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I 

 ملخص 

من المواضيع التي لاقت الاهتمام الكبير من طرف المهتمين والباحثين والسلطات في الجزائرر في الترر ا ايرةريرا موضرو       
يواجر  الدييري مرن التتريات والتردولت والدراقير   (startups) من المؤسسات الناشرئةالمؤسسات الناشئة ، فهذا النو  

ويرجع ذلك لديا أسباب منهرا للرو وجر  اصتروا حياهرة لهريز في الجزائرر، ةاهرة وأن هرذا النرو  مرن المؤسسرات ي روم 
ومرن أجر  وراولم الم راطر والدوائر   للو اسرا  ايرفكراا المسرتتيهة ااعياليرة والتكنولوجيرا وللتراا اارتررا  خاجرة الم راطرا 

التي رواجهها هذز المؤسسات ومن ثم علوغ النجاح في ااخا ايرلمال وجب للو أهتابها ربني وردلم ومحاولة رطبير  عدر  
 .الافكرراا والاليررات والتوجهررات التلممررة لتت يرر  النجرراح في ااخا الالمررال ومنهررا للررو وجرر  اصترروا الاعتكرراا التسرروي  

  Nahla  Delivery ةئليااسة الى تحييي خوا الاعتكاا في المؤسسة الناشئة خااسة حالة المؤسسرة الناشرتهيف هذز او 
  بميينة لناعة

وكرذا  سراهم في لماخا اقرم الما،را،  Nahla Delivery روهرلت اليااسرة  لى لريا ئترائه اأهرا أن الاعتكراا فيو   
  الم يمةلماخا الاالح اضافة الى تحسين جوخا اصيمة 

ة الإتةكاااالم  ف اد ااااباك ة الإتةكاااالم  ف الكلماااالمف احيةلم اااااار التةكاااالم  الةساااالناش ة اح  ساااالمف ال لم اااا ا
 العملالمفة الإتةكلم  ف المحاط احلمكي.
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   Abstract    

      Among the topics that have received great attention from the Algerian 

stakeholders, researchers and authorities recently is the issue of emerging 

institutions and entrepreneurship, this type of emerging institution 

(startups) faces many challenges, difficulties and obstacles, due in 

particular to the recent events in Algeria. This type of institution is based 

on innovative ideas and technology and thus on high risk. In order to 

overcome the risks and obstacles faced by these institutions, and thus to 

achieve success in entrepreneurship, owners must adopt, learn and try to 

apply some of the ideas, mechanisms and orientations necessary for 

successful entrepreneurship, including environmental and innovative 

marketing responsibility. This study aims to determine the role of 

innovation in start-up a case study of Nahla Delivery start-up in Annaba 

      The study reached several results, the most important of which is that 

innovation in Nahla Delivery contributed to increasing its turnover and 

increasing profits, in addition to improving the quality of service provided 

Keywords: startups, Marketing innovation ,Innovation in people ,  

Operational innovation ,Innovation in the physical environment. 
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أهدي هذا العمل للوالدين الكريمين حفظهما الله و 

 رعاهما 

الى اخوتي، و أصدقائي و جميع من ساندني لإنهاء 

 هذه المذكرة 

 جزاكم الله كل خير 

 أحسن 
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أهدي هذا العمل للوالدين الكريمين حفظهما الله و 

 رعاهما 

الى اخوتي، و أصدقائي و جميع من ساندني لإنهاء 

 هذه المذكرة 

 جزاكم الله كل خير 
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  كب و تادنب

كم هو جمي  ان ركون حيا ان رشدر ائك رنجر شيئا تح    في حيارك ان يكون لوجوخك هيف 
 ئشكر الله ردالى للو ئدمت  للينا  لا وه  الد  ح ي   واضح من هذا المنطل  

كما ئتوج  بجزي  الشكر والامتنان  لى ك  من سالينا من قريب أو من عديي للو انجالم هذا 
 خي لماخاسدص  للذكر ايرستاذ اليكتوا   نخالدم ، و 

التسيير كما ئت يم للشكر ايضا  لى جميع أسارذا كلية الدلوم الاقتتاخية و التجااية و للوم 
الطااف الذين لم يب لوا لنا عنتائتهم انجاح هذز المذكرا  فجزاهم  -بجامدة الشاذا عن جييي 

 جميدا ايرجر والثواب من المولى لز و ج 
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 احادما العلمما 

 وايرسررا في ظرر  عيئررة ايرلمررال افاليررة فررلن المؤكرري الوحيرري هررو لرريم التأكرري والمبرريأ الثاعررت هررو الت ررير المسررتمر،           
الوحيي المطلوب في النمو والتطوا هو المنافسة ورنو  اس اريجياتها وأساليبها، فالدرالم في وقتنرا افاضرر يشرهي تحرولات ورطرواات  

الاقتتاخي من ، ومن هنا وجيت المؤسسات ئترسها في موقف تحيات غير مسبوقة  كبيرا ومتساالة في جميع المجالات ةاهة
يحتم لليها الدمر  الجراخ والمسرتمر لبنراء اسر اريجيات جييريا ولاكتسراب المرناات التنافسرية رسرمح ،را لل يرام عررخوخ فدر  مرئرة 

أو حر  مجررخ المحافظرة للير  في عيئرة  ايرسواقبي في وسريدة اواز محيطها التنافس  المتطوا لستمراا، وكذلك تحسين موقدها النس
  شيييا التنافس

و في ظرر  التتررولات الاقتترراخية الررتي يشررهيها الدررالم اوهررت الجزائررر  لى الت يررير التررياي  في سياسررتها الاقتترراخية         
ذلك عرلم قطا  حيروي يريلو مدتميا في ذلك للو قوى السوق، مما أخى  لى لماخ الاهتمام للمؤسسات اصاهة وكنتيجة ل

، كو را رضرع الرراخا  مرا في مجرال رنويرع ا،يكر  الترنال والرتي عينرت أ را ررؤخي خواا مه (startups) للمؤسسرات الناشرئة
   كأولوية ئظرا لما يدرف  هذا ال طا  من رنافسية أي أن ا،يف ايرول للمؤسسات الناشئة هو الراخا في لالم ايرلمال  

وائطتقا من هذا ا،يف عديي ايرف  لرفت المؤسسات الناشرئة اهتمرام كبريرا مرن أهرتاب الأو  ايرمروال، لاسريما         
الائترترراح للررو هررذا وفي ظرر   مررع رزايرري وسررائ  الاعتكرراا التسرروي   وال ررياا للررو الررتدلم في سررياق متررراهيم الدولمررة الشرراملة،

اشرررئة في تح يرر  التنميرررة الاقتترراخية رزايررري مدرر  اهتمرررام ورركيررز الررريول ايرسررواق الدالميررة ومرررع رزايرري أأيرررة وخوا المؤسسررات الن
ااعتكرراا التسرروي   الررذي يتضررمن  للرروأن ااركررالم هررذز المؤسسررات   ةاهررة الناميررة منهررا للررو هررذا النررو  مررن المؤسسررات

يمات ثم الدمر  الاعتكاا في  ئترا  منتجرات ور ريد ةريمات جييريا، الاعتكراا في ايرسرداا و الر ويه ،رذز المنتجرات واصر
أكسرررربها ايرأيررررة البال ررررة في النشررررا   ،الزمرررران المناسرررربين في المكرررران و ترررر   لى الدمررررتءللررررو الاعتكرررراا في رولميدهررررا حرررر  ر

الاقتتاخي والاجتمال  وجدلها محطة أئظاا الكثير من المتركرين الاقتتراخيين والبراحثين، الرذين اجتمدروا للرو حيويرة هرذا 
عشرك  جلر  في الدييري مرن  هرذز المؤسسراتل ري عررلم الريوا الرذي رلدبر  ، و ال طا  وخواز التردرال في تح ير  التنميرة الشراملة

في المسرراأة  كررذا في، و ايركررن في النرراره الررياةل  اصررام، و في ررروفير مناهررب الشرر   حيررث تحررولم مسرراأتها النسرربة ،الرريول
دمر  ، مرع ةلر  الائسرجام في رركيبرة النسريه الترنال  و هرو مرا جدلر  قطالرا اسر اريجيا رالتاخاات و افي مرن الاسرتيراخ

 ،ا عرييت مرن شرأئ  المسراأة في التنميرة الاقتتراخية و الاجتماليرة، و ذلرك للتبرااز ةيراا هذز اليول للو خلم  و رشجيد 
لكن الظروف الاقتتاخية المحلية و اليولية و ما فرضت  من منافسة وضدت هذا النو  من المؤسسرات أمرام حتميرة رطروير و 

  اظ للو حتتها السوقية و رنميتهاتحسين قياتها التنافسية للتتر
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في الدمر   ااعياليرةالجزائر ك يرها مرن الريول الناميرة الرتي أهربح لزامرا لليهرا ال كيرز للرو مهرااات ايرفرراخ وقرياتهم          
حاليررا للت لررب  ايرفضرر وقرري لماخ الاهتمررام للمؤسسررات الناشررئة كو ررا البرريي   الريديررة،المؤسسرراب عرريل الااركررالم للررو المرروااخ 

لتت يررر  التنميرررة الاقتتررراخية والاجتماليرررة، يرجررر  ذلرررك وضررردت افكومرررة  خااأ، كمرررا  كرررن التبااهرررا للرررو هرررذز الوضررردية
الجزائرية عرامه وآليات واتخذت قرااات ومنترت رسرهيتت لييريا قتري ردزيرز فررا نجراح هرذز المؤسسرات وتحسرين منرا  

  ااعياليةااخا ايرلمال والمباخاات 

 إ كلملاا الد ا ا 

رنشط المؤسسة الناشئة ضمن لتقة تأهير وتأهر مع عيئة اق  ما ي ال لليها أ ا مد يا وغير مست را لذلك  ربا         
هو الاعتكاا التسوي   للتباا  ن التسوي   رطوا المؤسسةأهم ما ييلم  ولد اس اريجيات محكمة رضمن ،ا التميز والتتررخ 
  التما  مع لمعو ا وللي  فهو المرآا الداكسة لمسال  المؤسسة ومجهوخاتها هو نافذا المؤسسة ايرمامية للو سوقها وئ طة
 و من هذا المنطل   كننا طرح ااشكال التاا 

 ؟  Nahla Dilevery ال لم  ا اكاف نسلمهم التةكلم  الةسلناش ف تطلنب اح  س
 

 و يتترر  لن هذا ااشكال ايرسئلة التررلية التالية 
 ؟ Nahla Dileveryه  المؤسسة ما  -
 ؟ Nahla Dileveryالمؤسسة الناشئة أي ميى  كن أن يساهم رطبي  الاعتكاا التسوي   في رطوير   لى -
 ؟ Nahla Dileveryجهها المؤسسة الناشئة ماه  أهم التتيات التي روا -
 
  بضالمف الد ا ا  .1
 و ايرسئلة التررلية تم هياغة مجمولة من التررضيات التالية   الرئيس من أج  مدالجة ااشكال   
 ؟  Nahla Dileveryيلدب الاعتكاا التسوي   خواا أساسيا في ع اء المؤسسة الناشئة  -
 من تر  ؟  Nahla Dileveryمستوى الاعتكاا و الاعيا  ليى  -
 ؟  جميع م ومات المؤسسة الناشئة Nahla Dileveryرتوفر ليى  -
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 أ بلمب اخةالم  احلضلع  .2
   دين خون غيرز من المواضيع و منهاأي لحث في أي مجال أسباب ريفد  وااء اةتياا موضو  م    

 حياهة الموضو  و أأيت  للنسبة للمؤسسات لموما و المؤسسات الناشئة في الجزائر للو وج  اصتوا -
 في الدالم و في الجزائر في ظ  هذز الت يرات المتساالة أأية و قيمة هذا الموضو   -
 ئ ص  اليااسات و البتوث التي رناولت موضو  الاعتكاا في المؤسسات الناشئة الجزائرية  -
 روج  اليولة نحو رشجيع الاعتكاا -
 أهماا الد ا ا   .3
، فهو يسلط المؤسسات الناشئة رطويروهو الاعتكاا التسوي   وخواز في  ايرأيةرتناول هذز اليااسة موضولا للغ  -

هذز التي تمكن  ايرساسيةالضوء للو المترهوم النظري والدمل  لتعتكاا التسوي  ، للتبااز احي الروافي والمنافذ 
 ، وهذا في ظ  عيئة ايرلمال خائمة الت ير المؤسسات من ةل  ورطوير الدييي من المزاا التنافسية

 Nahla Dileveryمؤسسة ميى مساأة ربني  وكذا محاولة الوقوف من الجائب الميياني التطبي   للو -
 الاعتكاا التسوي   في اكتسابها الدييي من المزاا التنافسية و رطويرها 

كما رتأرو أأية هذز اليااسة  لى تحسيس مسيري المؤسسات الناشئة  لى أأية ربني الاعتكاا التسوي   في  -
 مواجهة تحيات السوق مؤسساتهم لمواكبة التطواات و الت يرات في ايرسواق و 

 
 أهداف الد ا ا .4
   ستوى النظري أو الميياني كما يل هياغة أهياف اليااسة وف ا للنتائه التي ئسدو لتت ي ها سواء للو الم ن ك

  Nahla Dileveryاعرالم خوا الاعتكاا ك ياا فدال للنسبة للمؤسسة الناشئة  -
عتكريس  Nahla Dilever الناشئة سةة للوقوف للو ضرواا اهتمام المؤسيف هذز اليااسته -

في  طالة لمر خواا حياا المنته )اصيمة(  االاعتكااية لييها و ظهاا خوا الاعتكاا التسوي   وتأهيره ااس اريجية
  في عيئة رسوي ية شيييا التنافس ميزتها التنافسيةفي المحافظة للو  اومحاولته
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 م هج الد ا ا  .5
مدرفة المنهه المتبع في أي خااسة أمر للغ ايرأية ح  ئكون للو اقتنا  للنتائه المتتت  لليها و ميى مطاع تها   ن    

الوهتر   تم الالتماخ في هذز اليااسة للو المنهه للواقع المياو  فه  ررربط اارباطا وهي ا للمنهه الذي يتبد  الباحث،
و ذلك من ةتل اليااسة و الاحاطة بم تلف جوائب الموضو ، ووهف ةتائت  عتجميع البيانات و  التتليل 

 المدلومات اصاهة ع ، ثم است تا النتائه 
 صعلباف الد ا ا .6

 ل ي واجهتنا الدييي من التدولت و الدراقي ، سواء ما ردل  للجاني النظري أو الميياني و من أأها 
 ل ة للمؤسسات الناشئة في ش ها المتدل  للاعتكاا قلة اليااسات المتد -
 هدوعة اياخ مؤسسة ناشئة اجراء اليااسة المييائية  -
 قلة المراجع التي رتناول الموضو  عيقة  -

 هاكل الد ا ا  .7
 :من أج  تح ي  أهياف هذا البتث وااجاعة للو رسالألار ، رضمن هيك  البتث هتهة فتول وه 

ئظرا ر سيم   لى هتهة مباحث ، يتضمن المبتث ايرول  لى  تم الاطاا النظري لتعتكاا التسوي  الترت  ايرول  يتناول  
يرعداخ الاعتكاا ، والثالث ةتص  متراهيم أساسية حول التسوي أما المبتث الثاني فكان حول  لامة حول الاعتكاا، 

 التسوي   
، هتث مباحث، تم ر سيم   لى تكاا التسوي   رطوير المؤسسات الناشئةلمساأة و خوا الاعالترت  الثاني  ةتص  

تمتوا حول واقع و آفاق المؤسسة الناشئة ، أما المبتث الثاني ف ي ماهية المؤسسات الناشئةردرضنا في المبتث ايرول  لى 
 في الجزائر، أما المبتث ف ي رناول خوا الاعتكاا التسوي   في رطوير المؤسسات الناشئة 

، حيث رطرقنا من ةتل   لى  Nahla Deliveryالترت  الثالث  هو  س ا  للجائب النظري للو المؤسسة الناشئة 
اليااسة المييائية للمؤسسة الناشئة مح  اليااسة وااجاعة للو ااشكالية المطروحة وكذا تحلي  واةتباا التررضيات 

  لاست تا النتائه والتوهيات
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 الد ا لمف السلمتاا  .8
جملة من  ئستدرضو سوف  ،لموضو  ورناولت  من لمواا مختلترةهناك الدييي من اليااسات الساع ة التي رطرقت    

  أعرلم متمحها  لىاليااسات التي تم الاستتراخا منها مع ااشااا 
    مسلمهما التةكلم  الةسلناش ف ت ماا احازة الة لم ساا ح ظملمف (، تحت لنوان" 2015خااسة ) ةالي قش

ة لمنظمة سويتل  في هيف البتث خااسة مساأة الاعتكاا التسوي   في رنمية الميزا التنافسي"، ادعململ الحدنثا
، لاضافة  لى اةتباا الدتقة عين أيت  في رنمية الميزا التنافسية، حيث تم  عرالم هذا اليوا وميى أولاية الجلترة

وقي روهلت اليااسة  لى مجمولة من النتائه  ،ة الاعتكاا التسوي  المت يرات المست لة و التاعدة فيما يتدل  بمساأ
 أأها   

ربين من ةتل التتلي  أن الاعتكاا في مجال المنته من ةتل سد  المنظمة  لى ةل  منتجات جيييا أو  -
  وييي ما هو موجوخ أو ال يام للبتث والتطوير يزيي من فاللية ايرئشطة التسوي ية ايرةرى

ظمة مح  اليااسة للم اائة مع ع ية هو أكثر الدناهر فاللية في المن النتائه أن الاعتكاا في مجال المنته أكيت  -
  الدناهر ايرةرى

  أعرلمهاوقي تم روهلت اليااسة  لى مجمولة من التوهيات التماخا للو الجائب التطبي    
 لاخا النظر في روجهاتها افالية من أج  للو المنظمات ال يام للبتوث في مجال السوق وحاجات الزلئن و   -

  ؛ةل  ال يمة للزعون من ةتل المنته ذو المواهترات الدالية و السدر المناسب
للنسبة للمنظمة مح  اليااسة فه  لا تمتلك متلتة ةاهة للتسوي ، لاضافة  لى ليم وجوخ أفراخ  -

اء في مجال ايرساسية ل يام الاعتكاا التسوي   سو ، مما يدني ليم وجوخ الركيزا ت تتين في مجال التسوي م
ال آةر من المجالات التسوي ية، لذا لليها فت  المهام التسوي ية لن المتلتة التجااية و المنتجات أو في أي مج

 ؛ ئشاء متلتة ةاهة للتسوي  ح  رتمكن من أخاء ايرئشطة التسوي ية عتردالية
اا ليرفراخ الذين يساأون في الدملية الاعتكااية من أج  تحتريز كذلك  ئشاء ئظام للتوافز والمكافآت ة   -

، للتباا أن  لجميع لمال المنظمة المساأة في الداملين لييها للو الاعتكاا، وأيضا وضع هنيوق للأفكاا  كن 
  ك  اعتكاا يبيأ عتركرا

   سلمف كةلجه جدند من التةكلم  الةسلناش ف اح  (، تحت لنوان " 2015خااسة ) مراعط  لبي ال اني 
تهيف هذز اليااسة  لى محاولة اصوض في المتراهيم المتدل ة ليرئشطة الاعتكااية ولملية "، أجل تملقع أ ضل

التموقع، ومدرفة ميى مستوى ةيااات التموقع ااس اوية في ظ  لجوء منظمات ايرلمال للتوج  نحو النشا  
احياث الميزا التنافسية في ظ  ردزيز أئظمة الاست بااات التسوي ية واست تل التررا المتاحة في  ألاعتكااي
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السوق، وبختوا ميااء منظمات ايرلمال فهم مجنون عتتتريز ايرئشطة الاعتكااية من أج  الوقوف للو ئتائه 
قي روهلت خااستنا هذز بأئ  لا  كن اياعية فيما يتدل  عتموقع قوي للو مستوى السوق أو الدتمة أو المنته  و 

التسوي   من خون رتردي  هذا النشا  ومراقبت  في ظ   ألاعتكااييري مؤسسة أن رتموقع مهما كرست ئشاطها 
  عيئة رسوي ية لاخا ما ركون مد يا ومت يرا

   ساالتةكلم  الةسلناش و أثبه على ت لم ساا اح  (، تحت لنوان " 2016خااسة ) لبي الرحمان اايس  ،"
الاعتكاا التسوي   في لماخا رنافسية المؤسسات في أحي أهم ال طالات اصيمية لبيان خوا جاءت هذز اليااسة 

وقي أفضو التتلي   لى مجمولة من  ،التي ردرف رساالا كبيرا في وريرا التنافس وهو قطا  الارتالات في الجزائر
ياعية عين الاعتكاا في لناهر المزيه التسوي   اصيم  النتائه،  كن اةتتااها للو الدموم في وجوخ لتقة ا

ورنافسية المؤسسة عسبب رنويع الدروض، متءمة ايرسداا، ر ليص  الآجال تموقع الدتمة وتحسين التواا، جوخا 
الدروض، تحسين مستوى الجوخا وسرلة الاستجاعة  ومن ةتل ذلك، تم التأكيي للو خوا الاعتكاا التسوي   

نافسية المؤسسة لن طري  عناء مجمولة من المزاا التنافسية رؤخي في مجملها  لى تح ي  ا،يف ايرساس  في لماخا ر
  لك  المؤسسات المتنافسة اليوم، ألا وهو   اضاء الزلئن

  التةكلم  الةسلناش لةحسين الة لم ساا احسةداما للم  سلمف (، تحت لنوان" 2020خااسة )عوش يترة حميي
تهيف هذز اليااسة للوقوف للو ضرواا اهتمام المؤسسات اصيمارية عتكريس "، الجزائبناالقةصلمكنا 
الاعتكااية لييها و ظهاا خوا الاعتكاا التسوي   وتأهيرز في  طالة لمر خواا حياا المنته )اصيمة(  ااس اريجية

يا التنافس، وريلمت هذز اليااسة ومحاولت  في المحافظة للو الميزا التنافسية المستيامة في عيئة رسوي ية شيي
بإجراء خااسة مييائية للو مؤسسة ارتالات الجزائر ا،يف منها التدرف للو تأهير الاعتكاا التسوي   في تحسين 
التنافسية المستيامة في مؤسسة ارتالات الجزائر ومحاولة رش يص  الدتقة عين أئشطة الاعتكاا التسوي   عدناهرز 

مة اعتكاا السدر، اعتكاا ال ويه اعتكاا التولميع، اعتكاا المحيط الماخي، اعتكاا ايرفراخ، السبدة ) اعتكاا اصي
ليا ئتائه أأها وجوخ أهر مدنوي لمجم    لىوتحسين التنافسية المستيامة وروهلت اليااسة  (اعتكاا الدمليات

ئر، كما قيمت اليااسة ليخا من لناهر الاعتكاا التسوي   في تحسين الميزا التنافسية لمؤسسة ارتالات الجزا
التوهيات أعرلمها وجوب الالتماخ للو الاعتكاا في المزيه التسوي   بجميع لناهرز مجتمدة وخون تمييز كأحي 

  افلول الضرواية والتلممة لتطوير وتح ي  الميزا التنافسية اليائمة
   ف تحسين احازة الة لم ساا كو  التةكلم  الةسلناش (، تحت لنوان" 2020خااسة ) عن خييا هوااي

التدرف للو خوا   لى"، تهيف هذز اليااسة للم  سلمف الخدمااة ك ا ا  لملا  بكا اتصلملف الجزائب
شلف من وجهة ئظر الداملين، وتم الالاعتكاا التسوي   في تحسين الميزا التنافسية لمؤسسة ارتالات الجزائر عولاية 
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 لجمع البيانات التلممة، حيث تم تحلي  هذز البيانات لن طري  عرنامهالالتماخ للو الاستبائة كأخاا أساسية 
SPSS   ليا ئتائه أأها وجوخ أهر مدنوي لمجم  لناهر الاعتكاا التسوي     لىروهلت اليااسة  ،ااحتائ

اخ ، كما قيمت اليااسة ليخا من التوهيات أعرلمها الالتمرتالات الجزائرفي تحسين الميزا التنافسية لمؤسسة ا
وجوب للو الاعتكاا في المزيه التسوي   بجميع لناهرز مجتمدة وخون تمييز كأحي افلول الضرواية والتلممة 

  لتطوير وتحسين ميزتها التنافسية
    اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب تين  بص ال جلمح و تهدنداف (، تحت لنوان2022خااسة ) سمية عن لل "

  ئشاءال كيز للو ظروف   لى"، تهيف هذز اليااسة Noycy ا اليشلر ك ا ا  لملا اح  سا ال لم 
المؤسسات الناشئة في الجزائر ولوام  نجاحها لست ت،ا للتررا المتاحة، كذلك مختلف التتيات والتهيييات 
التي رواجهها وردي  نجاحها في الكثير من ايرحيان لتت ي  ا،يف من اليااسة تمت الاستدائة للمنهه الوهتر  

روهلت اليااسة  ،عولاية لناعة YCY" "NO التتليل  وكذا منهه خااسة حالة احيى المؤسسات الناشئة
  ،أن المؤسسات الناشئة في الجزائر رداني الدييي من التدولت لكن يب و مشكلة التموي  هو الدائ  ايركن  لى

الن ص  الكبير في أخوات اليفع الالك وني التنت من أكن المدوقات أمام  تمام  جراءات  ئشاء وركوين  أنكما 
لكن رب و فرهة السوق المترتوحة من أكن التررا أمام الشباب المبتكر لتجسيي  ،الناشئةالدييي من المؤسسات 
  أفكااز للو أاض الواقع

   التةكلم  ف احزنج الةسلناش مصد  لةحااق تماز اح  سا (، تحت لنوان " 2022خااسة ) كوار  فريي
للتبااز متياا لتت ي  تميز المؤسسات الترنيقية تهيف اليااسة  لى تحييي خوا الاعتكاا التسوي   "، الي دقاا
ةتل الاعتكاا في مجال المزيه التسوي   الت لييي وكذا المزيه التسوي   الموسع وقيار  للو  لك منويتم ذ

تحسين لمليات المؤسسة لن طري  التتسين المستمر ورطوير المنته الاعتكاا في ايرسداا الاعتكاا في التولميع 
الاعتكاا في الدناهر المضافة ( المستتيهة الاعتكاا في الدمليات ايرفراخ اليلي  الماخي، وهذا ح   وال ويه، وكذا

رستطيع المؤسسة أن تح   التميز  وقي ةلتت اليااسة  لى أن الاعتكاا في لناهر المزيه التسوي   يساهم 
  ين وهو عذلك يدطيها قيمة مضافةمساأة كبيرا في نجاح المؤسسات الترنيقية و تميزها لن غيرها من المنافس

   التةكلم  الةسلناش و كو ه ف تعزنز ادكاء الةسلناش (، تحت لنوان" 2022خااسة ) لمر يوئس
هيف هذز اليااسة  لى التدرف للو خوا الاعتكاا التسوي   )الاعتكاا للو مستوى ايرفراخ، "،  للم  سلمف

وى التكنولوجيا في ردزيز ايرخاء التسوي   للمؤسسات الاعتكاا للو مستوى ااجراءات الاعتكاا للو مست
ومن أهم النتائه التي تم التوه   من الشركات التنالية في الجزائر افتة السوقية الربحية، اضا المستهلك لدينة 

 :  ليها
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وجوخ تأهير مدنوي لمجم  لناهر الاعتكاا التسوي   في  جماا أعداخ ايرخاء التسوي   لشركات التنالات  -
 .ال ذائية مح  اليااسة

 .وجوخ لتقة ااربا  مدنوية عين الاعتكاا التسوي   وايرخاء التسوي   -
 هناك تأهير مدنوي لتعتكاا التسوي   في ايرخاء التسوي    -
  للو مستوى ايرفراخ الدنتر الوحيي الذي كان تأهيرز مدنوا في جميع أعداخ ايرخاء التسوي   يدتن الاعتكاا  -

أوهت اليااسة عضرواا رطبي  أسس الاةتياا السليم للأفراخ ال ائمين للو رتميم مزيه المنتجات  وقي    
وخلمهم يرخاء وظائترهم عكتراءا ومواكبة  خااا الشركات مح  اليااسة لآةر المستجيات في لالم التكنولوجيا وئظم 

  المدلومات بهيف التأهير في ايرخاء التسوي   للشركات مح  اليااسة
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         ف  

المسرررتوى الاقتتررراخي والتكنولررروج  وحررر  الاجتمرررال  في ظررر  التترررولات والتطرررواات الرررتي يشرررهيها الدرررالم اليررروم للرررو      
منهررا حرريا المنافسررة ةاهررة في ظرر  عيئررة رنافسررية خائمررة الت ررير ممرررا  ، والسياسرر ، رتررررض للررو المؤسسررات تحرريات وفرررا

ألطررت للتسرروي  أأيررة كبرريرا للررو مسررتوى المؤسسررة، مررا حررتم لليهررا ربررني اسرر اريجيات جييرريا رسررمح ،ررا للتكيررف مررع 
اكتسابها فهو يسمح عتت ير    لىنافس  المتطوا لستمراا، وأهبح الاعتكاا أهم ايرخوات التي رسدو المؤسسات محيطها الت

ميرررزا رنافسرررية مسرررتمرا، مرررن هنرررا جررراء الاهتمرررام للاعتكررراا التسررروي   لمرررا لررر  مرررن أأيرررة اياعيرررة للرررو المؤسسرررة فهرررو يسرررمح 
المسررررتهلكين، وكررررذا ي ررررا  لليرررر  ر رررريم المؤسسررررة ورتروقهرررررا  للاسررررتجاعة السررررريدة للمت رررريرات افاهررررلة في أذواق وحاجررررات

التنافسرر   وفي هررذا السررياق يدتررن الاعتكرراا التسرروي   مررن عررين أهررم الركررائز المدتمرريا في الممااسررات التسرروي ية يري مؤسسررة 
ال طررا   اقتترراخية رسرردو لتطرروير ولترررئة ةرريماتها ومنتجاتهررا وتحسررين رنافسرريتها عررين المؤسسررات ايرةرررى الداملررة في ئترررس

والررتي ر ررريم ةررريمات ومنتجررات بجررروخا لاليرررة وبأقرر  كلتررررة  وهرررذا سرردياو منهرررا للسررريطرا للررو ايرسرررواق وأذواق المسرررتهلكين 
واغباتهم التي رتميز للتجيخ في ك  حين  وذلك من ةتل رطوير وطررح أفكراا جييريا، ورطبي هرا في جميرع لناهرر المرزيه 

 ألاعتكااي التسوي   

 ل كالتاا  تم ر سيم الترت  ايرو 

 احبحث ادولر نظبة علمما  لل التةكلم 

 احبحث الثلمني ميلمهام أ لم اا  لل الةسلنق 

 التةكلم  الةسلناش  أتعلمكالثلملثر احبحث 
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 احبحث ادولر نظبة علمما  لل التةكلم 

افييثررة  لرر  لليهررا الاهتمررام البررالغ عتطرروير منتجاتهررا مررن  ايرلمررالهرريف الب رراء والاسررتمراا الررذي رياكرر  مؤسسررات   ن  
السررلع واصرريمات واعتكرراا منتجررات جييرريا تح رر  افاجررات والرغبررات الاسررتهتكية الررتي رتتررف عياجررة لاليررة مررن التطرروا 

ابهرة المنافسرة عزمام المباخاا في تحييث كثير من مسااات النجاح، وخلم م ومات ع ائهرا واسرتمرااها لمج اامساكوتمكنها من 
 .الشيييا والمتزاييا

 احطلب ادولر ميهلم التةكلم  

أهبتت المؤسسات رياك أكثر من أي وقت مضو بأن الاعتكاا هو المتيا ايركثر قوا في عناء ميزا رنافسية، ولام     
البيئة التي رتميز ضرواي لتيليم رنافسية المؤسسة، حيث أهبتت المؤسسات رواج  ليا تحيات في ظ  الدولمة عترد  

 .للتد يي والم اطرا وليم التأكي لاضافة  لى شيا المنافسة ور ير ظروف السوق، والتطوا افاه  في مجال المدلومات

 تعبنف التةكلم   -1
التوه   لى المتراهيم الجيييا ال اعلة للتتوي   لى سياسات ورنظيمات وطررق جييريا رسراهم "يدرف الاعتكاا للو أئ      

في رطررروير ايرخاء في الشرررركة، عررر   ن عدررر  هرررذز المترررراهيم يتدلررر  عتطررروير لمليرررة الاعتكررراا ورنظيمررر  و جرررراءات ئ ررر  أفكرررااز 
ا،رريف النهررائ  ،رررذا التسرروي  ااعتكرررااي الجييرريا  لى منتجررات جييررريا، ومررن ثم ااسرررا  في  ئشرررائ  للأسررواق الجييررريا، ف

)ال رراني،  يتمثرر  في تحسررين اسررت يام المرروااخ وتح يرر  النتررائه ايرفضرر  م اائررة للتررر ا الماضررية أو م اائررة بأفضرر  المنافسررين" 
 (525، هترتة 2015

ومرن عرين اامكائيرات الم تلتررة لتعتكراا رلرك المتدل رة للاعتكرااات الاست تل الناجح للأفكراا الجييريا "الاعتكاا هو     
اصاهة للمنتجات أو الدمليات أو للاعتكااات التكنولوجية، وهناك أئوا  أةرى من الاعتكااات  كن أن رتت  ليرسواق 

الجييرررررريا للمرررررروااخ  الجييرررررريا ولأرررررراذ  ايرلمررررررال الجييرررررريا والدمليررررررات الجييرررررريا وايرسرررررراليب التنظيميررررررة أو حرررررر  للمترررررراخا
 (162، هترتة 2015)عوحتسة و كوار ،  " واامياخات

" وضررع أفكرراا جييريا أو غررير ر ليييررة في الممااسرات التسرروي ية وعررذلك مرن المنظرروا التسرروي   يدررف الاعتكرراا للررو أئر    
وللترراا فهررو غررير م تتررر للررو مجررال مدررين في التسرروي ، عرر  يشررم   فالاعتكرراا التسرروي   يشررم  كافررة ايرئشررطة التسرروي ية، 

 (170، هترتة 2015)عوحتسة و كوار ،   "كافة لناهر المزيه التسوي  
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رنتم   درف الاعتكاا للو أئ   " الاست يام ايرول أو المبكر احيى ايرفكاا من قب  واحيا من المؤسسات التيكما ي    
يدرف أيضا للتبااز  " ردبير و اعتكاا  كن أن يحيث في جوائب  ، و " لى " مجمولة المؤسسات ذات ايرهياف المتشابهة

ر نيررة ) ر نيررات جييرريا صلرر  السررلع و اصرريمات ( أو جوائررب  ئتاجيررة ) ردررييتت أو  يرراخ منتجررات أو رطرروير ةطررو  
ر يريرات في  )في ا،ياكر  التنظيميرة، ايرهرياف، ايرئظمرة (، أو جوائرب ش ترية المنته الجييي ، أو جوائب  خااية ) ر يرير 

 (404، هترتة 2012)مباني،  (" ال ياات، في ال ياخا للأفراخ، ح  المشكتت المهااات

 رناول موضو  الاعتكاا ضمن تختتات للمية مختلترة، وقي واخت الكثير من التداايف ل  فضت لما أهير من جيل تم  
لني ررجمت   لى الل ة الدرعية واةتتف الآااء حول الكلمة المراخفة التي ردط  المدنى اليقي  ،ذا المتطلح  وفي غالبية 

ئترس المدنى،  لا أئ  روجي  Creativité, innovationوااعيا   ايرحيان ريل ايرخعيات للو أن لمتطلح الاعتكاا
عد  الترروق عينهما  فلذا كان ااعيا  يتمث  في التوه   لى ح  ةتق لمشكلة ما أو  لى فكرا جيييا، فلن الاعتكاا 

أن الاعتكاا هو الجزء هو التطبي  اصتق أو المتئم ،ا  وبهذا فلن ااعيا  هو الجزء المرربط للتركرا الجيييا في حين 
 (261، هترتة 2019)لوهاخي و ةلتراوي،   الملمو  المرربط للتنتريذ أو التتوي  من التركرا  لى المنته

 العلاقا تين الإتداع و التةكلم  -2
وفي هرذا ااطراا نجري أن أمبير  لرفرت  هناك من يدرف الدتقة عين ااعيا  والاعتكاا، بأن ااعيا  هو قالريا الاعتكراا،   

الدتقررة عررين ااعرريا  والاعتكرراا بأن " كرر  اعتكرراا يبرريأ بأفكرراا مبيلررة، ااعرريا  لررن طريرر  ايرفررراخ والتررررق والررذي هررو ئ طررة 
عيايررة الاعتكرراا ، ايرول ضرررواي لكررن شررر  غررير كررافي "،  ن هررذا التدريررف يشررير  لى أن هنرراك لتقررة رتلمميرر  عررين ااعرريا  

تكرراا، أي أئررر  لرررن يكرررون هنرراك اعتكررراا عررريون وجررروخ أفكرراا  عياليرررة والرررتي ربررريأ للررو مسرررتوى ايرفرررراخ المبتكررررين وفررررق والاع
الدمررر ، فوجوخهرررا يدترررن شرررر  ضررررواي لكرررن غرررير كررراف، بمدرررنى آةرررر وجررروخ أفكررراا مبيلرررة لا يكرررون  لا مرررن ةرررتل أفرررراخ 

تعتكاا، لكن غير كاف مما يدني أن هناك لوامر  مبتكرين وفرق لم  حيث هم أسا  لملية ااعيا  ووجوخهم ضرواي ل
، 2019)للررري ،  أةررررى مرررؤهرا في الاعتكررراا يرررب أن رتررروفر، كمرررا يشرررير هرررذا التدريرررف بأن اائسررران هرررو لرررب الاعتكررراا 

 (110هترتة 
  كن أن ئدن لن الدتقة عين الاعتكاا وااعيا  للمداخلة التالية  وللتاا

 
 
 
 

 الابتكار = الابداع + التطبيق 
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وبهذا فلن ااعيا  هو الجزء المرربط للتركرا الجيييا في حين أن الاعتكاا هو الجزء الملمو  المرربط عتنتريذ أو تحوي  من      
ومن ةتل ما ر يم  كن ال رول  أن الدتقرة ، ينظر  لى ااعيا  والاعتكاا كمرحلتين متداقبتينالتركرا  لى المنته وللي  فلئ  

عررين ااعرريا  والاعتكرراا هرر  لتقررة ركامليررة حيررث أن هنرراك مرريةتت للمؤسسررة المبيلررة رشررتم  للررو ايرفكرراا الدررراملين 
يا  النمرو والدائري للرو الاسرتثماا( ررؤخي  لى والتموي  رؤخي  لى ااريان بأفكراا غرير مألوفرة ومخرجرات رشرتم  للرو ) ااعر
 (110، هترتة 2019)للي ،   الاعتكاا من ةتل التتسينات المستمرا في اائتا  وتح ي  المكاسب الماخية

 
 خصلمئص التةكلم  -3

  الدييررري مرررن اصترررائص  ئواخهرررا في مرررا يلررر ئسرررتنته مرررن ةرررتل التدررراايف السررراع ة لتعتكررراا أن هرررذا المترهررروم يرركرررز للرررو 
 (170، هترتة 2015)عوحتسة و كوار ، 

الاعتكاا يدني التمايز أي ااريان بما هو جييي لرن المنافسرين، حيرث ينشريح شرريحة سروقية مرن ةرتل الاسرتجاعة   -
المنتررخا فاجاتها لن طرير  الاعتكراا  الاعتكراا  ثر  الجييري أي ااريران للجييري كليرا أو جزئيرا ، وهرو عرذلك  ثر  

 .رهامتياا من أج  المحافظة للو حتة المؤسسة السوقية ورطوي
الاعتكررراا هررررو ال ررررياا للررررو اكتشرررراف التررررررا وهررررو لأررررط مرررن ألأررررا  الاعتكرررراا الررررذي يسررررتني للررررو قررررراءا جييرررريا  -

للتاجرررات والتوقدرررات والأيرررة ةتقرررة لاكتشرررافات قرررياا المنرررته الجييررري أو اصيمرررة الجييررريا في ةلررر  طلرررب فدرررال 
 .ولاكتشاف السوق الجيييا الذي هو غير مدروف في الآن

ن المتترك ايرول في السوق وفي هذا تمييز لتراحب الاعتكراا أن يكرون ايرول في التوهر   لى الاعتكاا هو أن ركو  -
التركرررا والمنررته والسرروق لررن الآةرررين وحرر  في حالررة هرراحب التتسررين يكررون ايرول بمررا اخةرر  للررو المنررته مررن 

   لى التركررررا ردرررييتت وهرررذز ميرررزا المؤسسرررات المبتكررررا، أي أن هررراحب الاعتكررراا أسرررر  مرررن منافسررري  في التوهررر
 ي و خةال ما هو جيي
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 احطلب الثلمنير مصلمك  و أ كلمل التةكلم 

 وجوخ ليخ متنرو  مرن المتراخا الرتي رروفر للمؤسسرة  لىاةتتف أئوا  الاعتكااات في مجال السلع واصيمات، يؤخي   ن   
 .متاخا الاعتكاا ثم مدرفة أعداخز  لىواعتكاا ما هو جييي وسنتاول في هذا الدنتر التطرق  ااعيا فرهة 

 مصلمك  التةكلم  -1
 (17، هترتة 2020)عوش يترة،   لتعتكاا الدييي من المتاخا ولد  أأها ما يل 

   (Technology)التكنولوجيا -أولاو 

أشرررهر المتررراخا وأكثرهرررا اارباطررراو بموضرررو  الاعتكررراا للرررو ااطرررتق  وتمثررر  أحررري أهرررم ايرعدررراخ الثتهرررة لم تلرررف  وردترررن مرررن  
المؤسسات الاقتتاخية البدي التكنولوج ، الماخي واائساني، وهو افييث لن أأيتها وخواها في ح   المنافسة يطرول وهرر 

رباطهررا الوهير  عتطرروير أغلررب المنتجررات واصريمات المدروفررة وقبرر  ذلررك المتراخا، ولليرر   كننررا الاقتتراا للررو ااشررااا الى اا 
  اارباطها بمتالح البتث والتطوير ليى جميع الشركات 

ورتترررف الدييررري مرررن المبتكررررات عتكنولوجيرررا حييثرررة كائرررت وااء ظهواهرررا وتميزهرررا لرررن لقررر  المنتجرررات فدلرررو سررربي  المثرررال  
( والرتي كران متريا  Disquetteو DVDتجات المنافسة مثر    )قترزا ئولية لن لق  المن (USB) ح  ت متراريح

 اعتكااها التكنولوجيا 
   (Use)الإ ةعململ –ثانالًم 

ل ي غيرت عد  اعتكااات طرق استدمال المنتجات أو رل و اصيمات والمثال للو ذلك  للب الترواك  المطبوةة الرتي يرتم 
عسربب التكنولوجيرا المدتمريا في رترنيدها، و لأرا لسرهولة رناو،را  استهتكها في شك  لتير، ف ي ح  رت نجاحراو كبريراو لريس

هررذا الاعتكرراا في الاسررتدمال سرروقاو  بمررن طرررف أطترررال المررياا ، وللررو وجرر  اصترروا أهنرراء الراحررة، وقرري ح  ررت عسررب
 .مدتنا ومنتوجاو جييياو نافس وعشيا منتجات عييلة أةرى كافلوات

  Model):  (Economicالنموذ  الاقتتاخي -ثالثاو 
، (Eco-System) ردتمرري الكثررير مررن الاعتكررااات للررو ر يررير النمرروذ  الاقتترراخي، والررذي يدرررف كررذلك بمتررطلح

وي تي ع  متيا الية  أو الم اع  من است يام المنتو  أو ر يد اصيمة ومرخ ذلك ليا أسباب، من عينها أن مرن يريفع 
لتردلر  للسرلدة وةرير مراا ذلرك الجريريا للرو الائ ئرت الممولرة مرن الثمن في عدر  افرالات لريس للضررواا هرو المسرت يم ا

طرررف ايرشررهر، وقرري يررتم الالتمرراخ للررو الاشرر اك في خفررع الررثمن عرريل الشررراء مثرر   الدرراب التريررييو للررو الائ ئررت، أو أن 
مرع الرنامه مثر   ر يم اصيمرة ايرساسرية مجراناو، في حرين طررح لقر  اصريمات المت يمرة م اعر  سردر مدرين ويطبر  هرذا غالبراو 

  (Acrobat) عرنامه
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   :(Process)السيروا -ااعداو 
رتمتوا عد  الاعتكااات حول سيرواا اائتا  أو ر يد اصيمة في التميز لن المنتجات واصيمات المنافسة ومثال ذلك   

عرون ف رط اةتيراا أواو ويسرتطيع الز  23في فرئسرا للرو لررض وحيري عسردر يبلرغ حرواا Entrecotes) ) التماخ مطالم
ئررو  المشرررولت والتراكهررة وطري ررة  لررياخ اللتررم  وردرري هررذز الطري ررة مختلترررة ومبتكرررا لان التميررز في سرريرواا ر رريد اصيمرررة 
جذاي م اائة للمطالم ايرةرى  وأما الاياعيات فيمكن حترها في تختري  ليخ المواخ المكملة في المطربخ، وطري رة  لرياخ 

برررات عسررررلة وللتررراا فررران تح يررر  مثرر  هرررذا النجررراح كررران للالتمررراخ للرررو الاعتكررراا في السررريرواا  عسرريطة وسرررهلة ورلبيرررة الطل
 التنظيمية 

وجوخ ليخ من متاخا الاعتكراا الرتي رروفر للمؤسسرة فرهرة لتعتكراا منهرا مرا   لىأشاا   Draker 1985لكن خااكر  
خوا البيئرررة في رررروفير فرهرررة   عررررالمومنهرررا مرررا يتدلررر  للبيئرررة الدامرررة، وهرررو بهرررذا يحررراول  ( يتدلررر  للبيئرررة اصاهرررة )عيئرررة الترررنالة

 .الدامة أولتعتكاا وميى قياا المؤسسة من الاستتراخا من رلك التررا التي روفرها البيئة اصاهة 
 أ كلمل التةكلم   -2

،  2011)ري رراوي،  كالترراا عتررترة لامررة قرري تأةررذ الاعتكررااات هررتث أشرركال هرر  حسررب كرر  مررن )لررزاوي وآةرررون(  
 (14-13التترتات 

  (Administrative Innovation)أول ر التةكلم  الإكا ي
بأ را تهرتم  (al West et )، وأشاا في ئترس السرياق« ن الاعتكاا ااخااي هو محال من المجالات التي ي طيها الاعتكاا  

التتراللية انجالم المهام، وأهياف الدم ، ورلك ال والي وااجراءات الرتي ردمر  للارترال والتبراخل عرين الدراملين للدتقات 
 ،«والبيئة المحيطة للمؤسسة

بأئر   التوهر   لى المترراهيم الجييريا ال اعلرة للتتوير   لى "Innovation Managerial"وقي لرف الاعتكاا ااخااي 
، ئتحرررن أن هرررذا المترهررروم لم ي تترررر للرررو الاعتكررراا «المؤسسرررة»سياسرررات ورنظيمرررات وطررررق رسررراهم في رطررروا ايرخاء في 

منتجرات ااخااي ع  ردياز ليوضح ميى مساأت  في رطوير لملية الاعتكررراا ورنظيم  و جراءات ئ   ايرفكاا الجييريا  لى 
ربررني لمليرة الت يرير في المؤسسررة والبيئرة المحيطررة  "ومرن ثم ااعريا  في  ئشرراء ايرسرواق الجييريا  أمررا )كنيرت( ف رري لرفر  بأئر   

، حيث أضاف  لى أن الاعتكراا ااخااي لا ي تترر للرو الت يريرات الرتي ورري خاةر  المؤسسرة عر   لى أعدري مرن ذلرك، «بها
أن أغلرب المجرالات  (Daniel Robey )وقري أوضرح "،  البيئرة المحيطرة للمؤسسرة حيث أشراا  لى لمليرة امترياخها حر

يشررم  للررو الت رريرات في ا،يكرر  التنظيمرر ، » الررتي يشررملها الاعتكرراا التنظيمرر  مررن ةررتل ردريتررر  لتعتكرراا ااخااي بأئرر   
، ويرريلم هررذا «    وغيرهرراورتررميم ايرلمررال، ولمليررات المؤسسررة، سياسررات واسرر اريجيات جييرريا، وئظررم اقاعررة جييرريا 

ااريران للجييري عكر  " بأن الاعتكراا ااخااي هرو (One Best Way) التدريف الرذي قيمر  تايلروا في الأيتر  ا،نيسرية
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ااخاايررة عكتررراءا مررا يتجرراولم الطري ررة الواحرريا  لى الطرررق المتدرريخا الررتي ردررني  ن الترالليررة ااخاايررة طري ررة لتت يرر  ايرهررياف 
 لالية" 
  (Technology Innovation)لتةكلم  الةانيثانالم ر ا

يدررررف الاعتكررراا الت رررني أو التكنولررروج  وف ررراو لت ريرررر المجلرررس الاستشرررااي المركرررزي للدلررروم والتكنولوجيرررا في الرررولاات المتتررريا 
والترنيررة  ايرمريكيرة عطرائرر  متدرريخا، ولكررن الاعتكرراا أةررذ في هررذا الت ريرر مدررنى لررام مشرريراو  لى اصطرروات التجاايررة والتررنالية

الرررررتي ر ررررروخ لتسررررروي  السرررررلع الجييررررريا والمترررررندة، والاسرررررتدمال التجرررررااي للتجهيرررررزات والدمليرررررات الترنيرررررة الجييررررريا، وأكررررري 
بأئ  تحيث ر يرات بإخةال الت نية الجيييا للمؤسسة المتدل ة عنشا  الدمر  الررئيس، والرتي رتضرمن  (West et al)ذلك

الاعتكراا   (Dardess et al)يمات ولناهرر جييري في الدمليرات ولررفالدناهر ايرساسية مث  المنتجات الجيييا واصر
 (Smeds)    ، وأشراا«ر ريد ايرفكراا الجييريا طررق أخوات في أغلرب ايرحيران للرو شرك  ر نيرات جييريا» بأئر    
م  فكرررا الاعتكرراا قلرر  هررروا في الاقتترراخ الرروطني، قاهرري عررذلك الاعتكرراا الت ررني الررذي لرفرر  للررو أئرر  اعتكرراا يشرر» بأن  

 « جيييا وه  رطبي  يظهر  ما في منته جييي أو لملية، أو ةيمة رؤخي  لى النمو اليينامك  لتقتتاخ

عينما لرف  البد  للو أن الاعتكاا في متطلتات التكنولوجيا والت نية  ث  السلدة،  كن النظر  ليها للرو أئر  اعتكراا    
ة، وليسرررت المسرررألة في الت يرررير التكنولررروج  الرررذي قررري يظهرررر فرررلذا لم وعشرررك  ةررراا  ذا لاحظهرررا السررروق للرررو أ رررا اعتكاايررر

أن الدمرر  لييرر   "يتحررن الررزلئن السررلدة للررو أ ررا جييرريا عشررك  ح ي رر  فل ررا لا ركررون اعتكاايررة، وي ررول  ) خااكررر(   
ةرتل التدريترررات السراع ة أ را ئظررت  لى الاعتكرراا الت رني مرن وجهررة  ، ويتحرن"وظيترتران شررليتان أرررا الاعتكرراا والتسروي 

 اازلتبررلئظررر رسرروي ية واعطررت الدمليررة للررزلئن، فررالمهم لرريس هررو الاعتكرراا الت ررني و لأررا هررو قبررول المسررتهلكين ،ررذا الت يررير 
 ق    بأئر  اعتكاايررة مررن قبرر  السررو  افكررم لليرر  و يررتم جييري وأشررااوا  لى أن الاعتكرراا الت ررني هرو  ئتررا  سررلدة في  ايررة المطراف

 (14، هترتة  2011)ري اوي، 

بأن الاعتكراا الت رني هرو يحريث التجييري الت رني ضرمن ئشرا  الدمر  ايرساسر  للمؤسسرة، وفي  (WeinAlas) وأشراا 
منتجررات جييرريا ةرريمات أو » في ردريررف آةررر بأن الاعتكرراا الت ررني هررو    (Damanpour) ئترررس السررياق أشرراا

أن الاعتكرراا الت ررني يكمررن أن » ذلررك في    (Beije)، وأكرري«لمليررات ررررربط عشررك  مباشررر عنشررا  الدمرر  الاعترريائ 
ردرف كمنتجات جيييا، لمليات جييريا، ر نيرات جييريا، أو تحسرنها، ورتترر  المؤسسرات صلر  الاعتكراا سرواء كدمليرة 

 أن أغلرررب الاعتكرررااات الت نيرررة ركرررون لررر  لتقرررة للاعتكررراا في المؤسسرررات،، وقررري أوضرررح «جييرريا أو رسررروي  منرررته جييررري
والمنتجررات، وتحسررين  الت نيرة ار وظررائف أةررى رتمثرر  في ةلر  اأ  المررال البشرري وةلرر  وئشرر التررر (Rickne)وأضراف

 الدتقة عين المؤسسات، وةل  سوق لمالة 
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  (Ancillary Innovation)لثلمر التةكلم  الإضلمفثا
كأن ي وم مح فو التسوي  عتطوير « الاعتكاا الذي يذهب  لى ما وااء الوظائف الت لييية» الاعتكاا ااضافي بأئ    يدرف 

 (Damanpour)عرنامه رسوي   بمساليا الزلئن وردزيز عرنامه ةيمة لامة فريريا، يدري هرذان اعتكرااا  ضرافيا ويدررف
التي رشك  حريوخ البيئرة التنظيميرة، والرتي ررذهب  لى أعدري مرن الوظرائف الاعتكااات » الاعتكاا ااضافي أو المسالي بأئ   

اعتكرااات مسراليا و  را  هرو  "  لى أن الاعتكاا ااضرافي  Alastic، وفي ئترس السياق أشاا«الاعتيائية للدم  للمؤسسة
للرو  ch et al)(Dangayaوأضراف،  سرة"تمتي لن حريوخ البيئرة التنظيميرة ورتجراولم وظرائف الدمر  ايرساسرية للمؤس

تهيف  لى ر يد تحسينات في المنتجات ، ك ريمات  ضرافية، لتلبيرة حاجرات السروق والاسرتدائة ع رياات "أن الاعتكااات 
أن هرذا الاعتكرراا يتدلرر  للررنامه  (West et al)، وأكرري ئتررس الشرر ء"المؤسسرة في مجررال البتررث والتطروير والترريايب
ايرساسررية للمؤسسررة، مثرر  عرررامه رنميررة الوظررائف التدليميررة والمكارررب الدامررة،  واصرريمات الررتي رتجرراولم النشرراطات الوظيتريررة

 .وعذلك نجي أن هذز الاعتكااات تحيث ر يرات في أهياف المهام
 احطلب الثلملثر العلامل اح ثبة ف التةكلم  

ممرررا يزيررري مرررن خاجرررة  ،ز ن النشررا  الاعتكرررااي ظررراهرا مد ررريا ممرررا يدررني أن ترررة لوامررر  لييررريا رترررياة  في ركوينرر  و رطررروا   
التد يري في النشررا  الاعتكررااي أن هررذز الدوامرر  قرري ركررون فدالررة في ركرروين و تحتريررز الاعتكرراا في ظررروف مدينررة و لا ركررون  

 .كذلك في ظروف أةرى
  مجملعا الخصلمئص الشخصاا - أ
تم ااشااا من قبر  أن المبتكرر هرو ئ طرة البريء و أن ةتائتر  المهمرة ذات الدتقرة للاعتكراا هر  الرتي كائرت موضرع  كما

الاهتمام في الساع   فكان المييرون ينظرون  لى ةتائص  ايرفراخ المتأل ين لاا الذكاء ليدولوا لليهم في ح  المشكتت و 
شرررركة، و ل ررري اكرررزت خااسرررات لييررريا للرررو مجمولرررة مرررن اصترررائص  ااريررران بمرررا هرررو جييررري مرررن لمليرررات و منتجرررات ال

 الش تية لتنجالم الاعتكااي التي قتلف الباحثون في تحيييها و  ن كائوا يتتر ون للو البد  منها  
و  كن ااشااا في هذا السياق  لى مجمولرة اصترائص  الرتي رظهرر في حرالات كثريرا للرو ايرفرراخ الرذين يتميرزون للاعتكراا  

 (104، هترتة 2017)اريم  و غضبان،  كايرب 
حيث أن المبتكرين لاخا ما ييون خافدهم الذاب في مواجهة المشكتت التردبة و المد ريا ومترااقرة   احال إلى الةعااد - 

تطيع كر  فررخ ال يرام بهرا هرذا  لى جائرب أن الاعتكراا افالة ال ائمة التي ييو ا تمث  حلول البيئرة المألوفرة و السرهلة الرتي يسر
في حي ذار  يحم  رد ييز في الجييي الذي يأب ع  و الذي يتطلب مرن المبتكرر أن يتدامر  مرع فكررا أو مترهروم لم يسرب  أن 

 ردام  مد  
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و هذا ما يرربط للتر را ايرولى، فالمبتكر  تلك حس شك الذي يتتول لاخا  لى أسئلة ةاا  الترنيوق   لملا الشكر -
و البديرريا لررن المررألوف و قرري رطررال هررذز التسررالألات حرر  البررييهيات أ ررا سمررة رتراحررة ئيررورن في رسررالأل  لمرراذا لم رسرر ط  لى 

يديشها المبتكر ه  التي رضع للو كاهل  الالتزام الذاب  ايرللو ةتفا للمألوف في س وطها للأستر   أن حالة الشك التي
و مواهررلة التسررالأل  لى ئتيجررة لاعرري منهررا في  يرراخ افلررول للمشرركتت أو التترسرريرات الجييرريا للظررواهر ال ي ررة أو التوهرر  

 . لى الجييي الذي لم يظهر عدي

افروافز اصااجيرة ريفدر  و لا هردوعة المشركتت ردي ر  و  ن المبتكر يتسم بأئر  محتررز للانجرالم الرذاب فرت  النجلمز الذاتير -
 لأا المحرك الذاب و اليافديرة الذاريرة هر  الرتي رلدرب خواا لاضرافة  لى الرغبرة الداامرة في حرب مرا ي روم عر   و ي ر ن الانجرالم 

 الذاب عتت ي  الذات في ميا  ماسلو  
ال ياا الذهنية المركزا لم ا والمتسدة أف را مرا لا  كرن أن يحريها  حيث أن المبتكر يي في  ال يل  من المحدكاف والاالك -

شر ء  ،رذا فهررو ينتررر مرن المحرريخات و مرن ال يروخ و الواجبررات المحريخا الرتي تحتررر الرذهن و تحري مررن أن ينطلر  و ابمرا هررذا 
 .المدرفي يترسر أن الكثير من المبتكرين كائوا يد فون لفيوخ الاةتتاهية والمهنية التي ر يي مجا،م

 مجملعا العلامل الة ظاماا - ب
يدم  ايرفراخ في المؤسسات في  طاا رنظيم ، حيث  ن طبيدة الظروف التنظيمية رؤهر للرو النشرا  الاعتكرااي مرن ةرتل 

، الترررترتات 2020)عوشررر يترة،   تأهيرهررا للرررو ايرفرررراخ المبتكررررين، ومررن أهرررم الدوامررر  التنظيميرررة المرررؤهرا للررو الاعتكررراا نجررري
25-26) 

 كن التمييز عين ئولين من المؤسسات هناك من ردم  للو المحافظة للو افالة ال ائمة، وهنراك  را تراتاجاا اح  سا -
 اعتكااية كأحي أعداخها    س اريجيةمؤسسات ود  من الاعتكاا كمتيا لميزتها التنافسية أي الالتماخ للو 

لا شرك في أن ال يراخا رلدرب خوااو فدرالاو في تحتريرز أو  لاقرة الاعتكراا خاةر  المؤسسرة، حيرث  وأ للب الإكا ةرالاالمكة  -
ردرف ال ياخا للو أ ا   ممااسة التأهير للرو المروظترين، بحيرث يتدراوئون فيمرا عيرنهم في سربي  تح ير  هريف مشر ك، ردتمري 

 ردم  للو روفير البيئة التنظيمية المحترزا للو ااعيا  والاعتكاا  لملية الاعتكاا عوج  ةاا للو ال ياخا التردالة التي

 :أهبتت المؤسسات رشجع است يام فرق الدم  ةاهة الميااا ذاريا لمدالجة ةطرين أساسين أااليبنقر  -

 الذي  كن أن يوجي وظائف مت تتة أشب  ما ركون للجزا المندزلة خاة  المؤسسة مما يتر يها  خطب الةخصص    
 وحيا افركة وركام  الجهوخ ما عين أقسامها ووظائترها؛

مما هو ضرواي من ال والي وااجراءات المتبدة من أج  استمراا الدم  وضمان ريف  الموااخ في  رتحبنب هذه اليبق    
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 .المؤسسة
ه افة المنظمة ه  ال يم والمتراهيم و الط و  التي ركوئت لن التر ا الماضية، وحيث أن الظروف و   ناح ظمارثالم ا  - 

و عشك  لام فالشركات ال ائمة للو الاعتكاا التي يتر ض أ ا ذات ، ايرشياء رت ير فتعي أن ركون ه افة المنظمة كذلك
قياا لالية في اعتكاا الدملية والمنته، فل ا رتسم أيضا ع ياا لالية في الاعتكاا الث افي الذي يية  ر ييرات مهمة للو 

حين أن الشركات ذات النمط ا،ياك  و السياسات و المتراهيم و الت اليي والط و  افالية لتالح الت ير الث افي  في 
البيروقراط  تمي   لى المحافظة للو ه افة الشركة افالية مما يدلها غير متتئمة مع الاعتكاا و ما يأب ع  من متراهيم و 

 .ر اليي و ط و  جيييا

 مجملعا علامل البا ا العلمما ف المجةمع - ت
لي في مجتمع يوا أأية كبيرا للاعتكاا ويدزلمز، فاائسان اعن  ن التررخ المبتكر مثل  مث  التوت لا يوجي من فراغ و لأا يو  

عيئت  وبمدنى آةر فلن البيئة المحيطة للش ص   ما أن رسالي للو ظهوا الاعتكاا وردم  للو ع ائ  واستمرااز أو قي تمنع 
  وأيضا المؤسسات فكلهما يتأهر ظهواز واستمرااز ولا رشجع  لا للو التبدية والت ليي والن   والمحاكاا وليس ايرفراخ ف ط ع

، هترتة 2012)عوعدة،   للدوام  البيئية الدامة في المجتمع، و كن أن ئشير فيما يأب  لى لوام  البيئة الدامة في المجتمع
45) 

  علمف السلمئدة ف المجةمعر باالخصلمئص وال -
 :المجتمع فيما يل  ورتمث  اصتائص  والنزلات السائيا في

o ن رترال  التررخ والمجتمع من الدوام  والمت يرات التي تحيخ ش تية المبتكر  العلامل الجةملمعاا والثالم اار 
وسلوك ، ويبيأ هذا التترال  للو مستوى ايرسرا والتي رشك  البيئة الاجتمالية ايرولى للتررخ المبتكر، ثم يأب عدي 

 افية في تحتريز التررخ للو الاهتمام لاعيا  والاعتكاا مرررن ةتل وسائ  ال عية ذلك خوا المؤسسات التدليمية والث
 والتوجي  الث افي وافوافز 

o ردتن لنترا حاسما في لملية الاعتكاا، وذلك أن اليلم المستمر من ال ياخات السياسية  العلامل السالم اار
ة من مستوى التررخ  لى مستوى المؤسسة والمجتمع، وهذا لتعتكاا في المجتمع، يؤخي  لى رترجير الطاقات الاعتكااي

من ةتل رشجيع المؤسسات والنامه البتثية وتختيص  افوافز الماخية والمدنوية ووضع المناهه ال عوية والتدليمية 
 التي رسالي للو لأو ال ياات الاعتكااية وااعيالية 
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تمدات الموجهة نحو الاعتكاا لاخا ما رستكم  عنيتها  ن المج الالمعدة اح  ساا للبحث والةطلنب ف المجةمعر -
التتتية الضرواية من أج  الاعتكااات وردزيزها لتالح ايرفراخ المبتكرين والمؤسسات الاعتكااية، ومن عين الدوام  

 المؤهرا في هذز ال اليا  
o هراء ال اث المدرفي اائس ،ا كبير في  ياخ ر اليي اهينة للبتث ايرساس ، و   ،ا خوا  مباكز البحث والجلممعلمف

خوا والبتث التطبي  ، كما أ ا رسالي في رطوير اهيي المجتمع من الاعتكااات الدملية )التكنولوجيا( 
 .والمنتجات، كما ،ا في ةل  وردزيز المكائة للباحثين المتميزين والمبتكرين

o فماية  س لدب خواا فدالا في  ياخ البدي المؤس ن ئظام عراءا اف وق التركرية وعراءا الاة ا  ي نظلمم البراءةر
ح وق المبتكرين والمؤسسات الاعتكااية، و كن أن ئدرف عراءا الاة ا  للو أ ا  "شهاخا أو وهي ة تمنتها 

ش تا كان أو مؤسسة ح  الملكية، وللتاا هيئات اسمية مدينة رتضمن الال اف للاة ا ، ما قول لتاحبها 
 .اءا يدط  لتاحب  ح  الاحتكررراا المحم  لل ائون من الم ليينفلن ئظام الن 

 احبحث الثلمني ميلمهام أ لم اا  لل الةسلنق 
كررران ظهررروا التسررروي  كمترهررروم متررراحب لررروفرا اائتررررا  ولماخا حجرررم الدررررض مرررن السرررلع واصررريمات، حيرررث أهرررربح     

يدي هناك مشك   ياخ منته مدرين عترضر  التطروا  المستهلك أمام كم هائ  من السلع واصيمات المدروضة في السوق، فلم
الترنال  ووفررا اائتررا ، و لأرا التتركررير منترب حرول أي هررذز المنتجرات يح رر  أكرن  شربا  للتاجررات والرغبرات، وائطتقررا 

  من هذز التركرا المتمثلة في  شبا  افاجة والرغبة ظهر ما يدرف للتسوي 

 احطلب ادولر ميهلم الةسلنق 

التسوي  من أهم المتراهيم افييثة التي ،ا تأهيرا فدالا في مجال ايرلمال، ئظرا لليوا الذي يلدب  في المواءمة عين  ل ي أهبح  
حاجرررات واغبرررات الدميررر  مرررن جهرررة، وقرررياات و مكرررانات المؤسسرررة مرررن جهرررة أةررررى، ولدررر  اهتمامررر  بحاجيرررات واغبرررات 

  قتنا افاضرالدمي  في الم ام ايرول هو الذي أكسب  هذز ايرأية في و 
  اليكب الةسلناشمبا ل تطل   -1

رطوا المترهوم التسوي   لن مراح  ليا، وكران لكر  مرحلرة ةتائترها ومميزاتهرا اصاهرة، فيمرا يلر  المراحر  اصمسرة الرتي   
 (9، هترتة 2020)عطر ،  مر بها المترهوم التسوي   

 احيهلم الإنةلمجشر 
في ظرر  المترهرروم اائترراج  يهرريف المشرررو  أو المؤسسررة أساسرراو لررزاخا اائتررا  وتختررري  ركلترترر ، ذلررك يرن ااخااا كائرررت  

ردم  في ظ  مترهوم أن المستهلكين سيش ون المنتجات ذات الجوخا الدالية وايرحسرن، وعرذلك ركرون المؤسسرة قري للرت 
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لما كان مطلوب من المستهلكين ووف او فاجياتهم ومتطلباتهم، فايرسا   منتجاتها عنترسها، هذا يرن ما كان يتم  ئتاج  موالم
هنا اائتا  وللجوخا المطلوعة من المستهلك ف ط، خون  لطاء خوا ائيس  للتسدير، وطالما أئر  لم ركرن هنراك مشركتت في 

لى تحسين كترراءا ئظرم اائترا  ولماخا التولميع فلم رظهر افاجة  لى لنتر ال ويه  و،ذا فلن  خااا المنظمة لليها أن رسدو  
 التولميع بها، ورنبني فلسترة هذا المنهه للو النتو التاا  

    المستهلكين يبتثون للياجة ايرولى لن وجوخ السلدة وعسدرها المن تر 
   المستهلك يدرف أسداا السلع المنافسة وي اان فيما عينها 
 ع فيما ليا السدر للنسبة لتنف مدين من السلع لا يدط  المستهلك أي أأية لتةتتفات عين السل 
  ن هررريف المنظمرررة الرئيسررر  هرررو تحسرررين كترررراءا اائترررا  والتولميرررع وتخترررري  التكلتررررة بمرررا  كرررن أن قترررر  ايرسرررداا 

  ويضمن الاحتتراظ للمستهلك
 احيهلم الباعشر 

، ولم ردررري (ناحيرررة اائتاجيرررة )لماخا اائترررا في هرررذز المرحلرررة ائت ررر  الاهتمرررام مرررن اائترررا   لى البيرررع، لاضرررافة أيضررراو  لى ال 
المشررركلة الرئيسرررية أمرررام ااخااا ئ رررص  اائترررا  المدرررروض مرررن السرررلع ولكرررن المشررركلة اف ي يرررة أهررربتت الرررن ص  في الطلرررب 
والرن ص  في الاسررتهتك، ممرا رطلررب التتركررير في كيتريرة عيررع اائترا ، وذلررك لسررتدمال الوسرائ  ال وييررة المتاحرة  ويدررني هررذا 

ترهوم أن ك  ش ء  كن عيد  عترف النظر لن اغبة المستهلكين في  من ليم ، وذلك من ةتل است يام اجرال البيرع الم
لمية  عيد  يض ط للريهم في مكران البيرع، ويرتم ال كيرز في هرذز افالرة للرو وظيتررة الر ويه عترترة لامرة والبيرع الش تر  

  .للو وج  اصتوا
 (10، هترتة 2020)عطر ، من الاف اضات الضمنية ومنها  وي وم المترهوم البيد  للو مجمولة 

  أن المسررتهلك عطبيدترر  لرررن ي رروم عدمليرررة الشررراء  لا  ذا تم خفدررر  وركثيررف الجهرروخ ال وييرررة حولرر  مرررن ةررتل البيرررع
 الائيفال  والمكثف اقنال  عشراء السلدة  

 المستهلك لاخا ما ينسو اصنات السيئة الناوة لن الشراء الساع  ولراخا لا ي روم عن لهرا ليةررين، وقري ي روم  أن
 بإلاخا الشراء لنترس السلدة 

  أن هنراك فرررا عيديرر  كثريرا متاحررة في السرروق، ومرن ثم فررلن الاهتمررام قري يكررون عتت يرر  مبيدرات مررن المسررتهلكين
 الاخا الشراء خون الاهتمام للاحتتراظ عولائهم 

 لى المترهروم التسروي  ، وعريلاو مرن  عدي افرب الدالميرة الثائيرة تحولرت ااخااا مرن المترهروم البيدر  احيهلم الةسلناشر 
الدمرر  للررو مررا رنتجرر  المتررائع حاولررت ااخااا يرول مرررا أن رركررز للررو أي ايرئرروا  رنررته سررواء كائررت رسررتثمر في 
 ئتررا  السررلع ال ي رررة أو رطواهررا وتحسرررنها أو ر رريم سرررلداو جييرريا رضرررمن أن يطلبهررا وي بررر  لليهررا المسرررتهلكون ، 
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 الاهتمررام عبترروث التسرروي  )خااسررة السررلدة، خااسررة المسررتهلك(  وقرري اقرر ح عدرر  وربلرروا هررذا المترهرروم الجييرري في
أن رترريا جميرع ال رررااات الرتي رت ررذها  (JOHN DOUGLAS )"اصرناء الاقتتراخيين مثرر  خوغرت 

ااخااا وف ررراو لمترهررروم التسررروي  افرررييث مرررع ال كيرررز للرررو المسرررتهلك كضررررواا لنجررراح المشررررولات، فالمسرررتهلك هرررو 
ايرساسر  في مترهروم التسروي  افرييث  ومرا  كرن متحظتر  للنسربة ،رذا المترهروم هرو أئر  ي روم للرو اكرائز  المرركرز

 لاعي منها لنجاح ، وللتاا علوغ المؤسسة يرهيافها المسطرا وهذز الركائز ه  
   التوج  بحاجات المستهلك واغبار  قب  اائتا  وعديز 
 افاجات والرغبات   ركام  جهوخ المنظمة وأئشطتها صيمة هذز 
  تح ي  الرعح في ايرج  الطوي. 

 ن المترهوم الجييي للتسوي  وضع المستهلك في  طاا جييي، لكنر  وجر  للتسروي  الكثرير مرن  احيهلم الجةملمعشر 
م التسوي  للو أئ  يدام  المستهلك للو أسا  متلتة المشرولات،  الائت اخات عسبب آثااز للو المجتمع ، فاتهه

ر أن الشرركات عريلاو مرن أن ردمر  للرو رلبيرة رترضري  المسرتهلكين نجريها تحريخ طلبراتهم، ثم تحراول الترأهير بمدنى آة
فيهرررا لرررن طريررر  االرررتنات أو لرررن طريررر  وضرررع السرررلدة في غرررتف جرررذاب، وئظرررراو للظرررروف الرررتي سررراخت فررر ا 

ال ائوئيرررررة هررررر  الموجررررر  الثمائينرررررات مرررررن ال ررررررن الماضررررر  أهررررربتت المشررررراك  البيئرررررة وال ررررروى السياسرررررة والتشرررررريدات 
لتس اريجيات التسوي ية، فالمترهوم الاجتمال  للتسوي  ي وم ويهيف  لى أن يدم  التسوي  للو افرع مسرتوات 
المديشررة و لى تح يرر  افاهيررة المسررتهلكين، وهررذا يدرررني  شرربا  افاجررات الش تررية للمسررتهلكين وفي ئترررس الوقرررت 

الشركات غالباو أن تح   التكام  عين المترهوم الاجتمال  وقراااتهرا الاهتمام بمتلتة المجتمع، ولذلك تحاول أغلب 
 (10، هترتة 2020)عطر ، اليومية، وقي اكز المترهوم الاجتمال  للتسوي  للو هتهة لناهر أساسية ه   

 للو التكام  عين جميع متررخات النظام عيل من ال كيز للو التكام  عين وظائف المؤسسة   ال كيز 
   ال كيز للو احتياجات المجتمع عيل من ال كيز للو احتياجات المستهلك 
   ال كيز للو تح ي  أهياف ايرفراخ والمجتمع عيلاو من ال كيز ف ط للو هيف الرعح 

 ء المؤسسة مرهون بميى قياتها للو رلبية حاجات أو اغبات المستهلكين، وهذا لن  ن ع ا احيهلم ال تراتاجشر
يكررون مطب رراو  لا مررن ةررتل لمليررة التسرروي ، لكررن الت يررير المتسرراا  في عيئررة ايرئشررطة الاقتترراخية اليرروم أوضررح أن 

الطويرر ، وهنررا  اللجرروء  لى التسرروي  هررو السرربي  الوحيرري لتتييرري وروجيرر  هياكرر  وأئشررطة المشرررولات للررو المرريى
 .رتضح أأية التسوي  في الاس اريجية الدامة للمؤسسة
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  كن ايالم الجذوا التااقية للتسوي  في الجيول التاا 
 ر احبا ل البئاساا ف تا نخ الةسلنق 01الجدول  قم

 
 احلاقف احمازة للمب لا الحابا الزم اا الةلجه 

 ك  ما ينته يبا  قب  الثواا التنالية التوج  اائتاج 
 المنته الجيي يبيع ئترس  1927ةتل الثواا التنالية و ح   التوج  نحو المنته
االتن الجيي و المبي  و البيع الش ت   1947قب   التوج  البيد 

 ر نع الزلئن  
 عيع ما تم  ئتاج 

و  الزعون هو الملك     اكتشف حاجت  1947عدي  التوج  التسوي  
 اغبت  ثم قم عتلبيتها

المتيا  عراهيم  فااوق، مترهوم التسوي  في ال رن الواحي و الدشرون  مراجدة لتدريترات التسوي  منذ ظهواز  لى يومنا 
  218، ا 2017، خيسمن 02، الديخ 04هذا، مجلة الدلوم الائسائية، المجلي

 
 تعبنف الةسلنق  -2
عنترس ال يا الذي عل   خوا التسوي  في المنظمة، فمن جهة خاة  المنظمة يرن ارسع مجال التسوي  عتأهير مضالف        

فبدري أن كران التسرروي   ،وظائترهرا رتمريخ ورتنرو  ومرن جهرة أةررى عريأ التسروي  يرية  في لريخ متزايري مرن مجرالات النشرا 
جررات و جراءاررر ، روسرردت ينطبرر  مررع البيررع في المدررنى الضرري  للمتررطلح وكائررت وظائتررر  محتررواا عررين التولميررع المرراخي للمنت

والتسروي   (، تحلير  السروق في كر  أعدراخز ) وظائتر  ئتيجة ظهوا المترهوم التسوي  ، وأهربتت رضرم خااسرات التسروي  أي
والتسرروي  الدملرر  )أي ر طيررة الوظررائف الررتي رد ررب  (،ااسرر اريج  )أي ر طيررة الوظررائف الررتي رسررب  اائتررا  وعيررع المنتررو 

 (101، هترتة 2011)فول،  اائتا ( 

ل ي اةتلف الكتاب والباحثون في ردريف التسوي ، ويكمن سبب هذا الاةتتف في النظرا الجزئية أو الشمولية ،ذا    
أعداخ النشا  اائساني وااخااي، فضت لن التر ا الزمنية التي كائت ردن لن روجهات فكرية وفلسترية مدينة رؤشر 

  .ومضامين التسوي  وأهياف 
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منذ حواا (،  (A.M.A American Marketing Association جمدية التسوي  ايرمريكيةف ي لرفت     
ئتف قرن بأن التسوي  "هو ال يام بأئشطة ايرلمال الم تلترة احياث ريف  مباشر للسلع واصيمات من المنته  لى 

و المتحن أن هذا التدريف اكز ف ط للو استمرااية ريف  السلع واصيمات من المنته  لى  "، المستهلك أو المستدم  
المستهلك خون ااشااا  لى أن الدملية التسوي ية ربيأ قب  لملية اائتا  من ةتل خااسة السوق والبتث لن حاجات 

لدملية  لى ما عدي البيع من ةتل است تاء آااء المستهلك أو المستدم  اشبالها وف  النولية والكمية المناسبة كما تمتي ا
 الجمهوا حول السلدة المبالة أو افاجة  لى ةيمات ما عدي البيع  

لاخت الجمدية لتدرف التسوي  للو أئ  "رلك الدمليات المتدل ة عت طيط ورنتريذ المتراهيم للتسدير  1985وفي لام   
لك لتت ي  لمليات التباخل لواز  اضاء ايرفراخ وم اعلة المتدل ة أهياف وال ويه والتولميع للأفكاا والسلع واصيمات وذ

و المتحن للو هذا التدريف أئ  رضمن ليخ من ا ايرئشطة التسوي ية الرئيسة والمتمثلة في الت طيط للمنته،  ،المنظمة"
أئ  لا يحتر التسوي  في  كما .Mix Marketing التسدير، ال ويه والتولميع، والتي رشك  لناهر المزيه التسوي  

حيوخ السلع الماخية ف ط، ع   تي  لى اصيمات وايرفكاا أيضا مع ال كيز للو تح ي  اضا ايرفراخ الذين رتدام  مدهم 
 (02، هترتة 2012)حاميي،  .المؤسسة

تهيف  لى تخطيط ورسدير وررويه ورولميع السلع ئظام كل  من ايرئشطة المتياةلة  :"Staton" ردريف ستارون   
 .وةيمات مرضية فاجات الزلئن افاليين والمرر بين، من مستهلكين  ائيين ومستهلكين هناليين

آلية "سير اقتتاخي و اجتمال  عواسطت   كن للأفراخ  التسوي  ميكائيزم" Dubois و Kotler ردريف    
والجمالات  شبا  حاجاتهم واغباتهم لن طري  رباخل المنتجات أو اصيمات بمنتجات أو ةيمات أةرى أو عوحيات 

 (20، هترتة 2009)لبي افتريظ ،  " ئ يية
 خصلمئص الةسلنق  -3
 (41، هترتة 2020)عوش يترة،  التسوي  بمجمولة من اصتائص  كوئ   يتميز
  يدي من النشاطات اائسائية، ويسد   لى روفير حاجات المستهلكين والمش ين من اصيمات والسلع، ح  يتمه

 في المكان والوقت المناسبين ضمن جوخا لالية وأسداا م بولة  ،م هار ي 
  يدُتن المستهلكون هم ايرخاا المتتكمة في التسوي  اصاا في الشركات والمؤسسات 
  يُح ه  التسوي  منتردة التملك لني ايرفراخ من ةتل مُساأت  في  ئتا  مجمولة من السلع واصيمات 
  نتجات المرربطة يدم  التسوي  للو ر يد مجمولة

ُ
من ايرفكاا التي رساهم في جذب الزلئن للتتول للو الم

 لصطة التسوي ية  
 ئة المحيطة ع ييحرا التسوي  للو تح ي  أفض  رترال  مع الب. 
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 أهماا الةسلنق -4
 (17-16، التترتات 2012)كوار ، رتمث  أأية التسوي  في مايل      

 أهماا الةسلنق للم  سا  
 ن المؤسسة لا رستطيع م اومة ظروف المنافسة ومواكبة التطواات افاهلة في أذواق المستهلكين وايرسواق  لا لن طري    

ايرةيرا ردتن حل ة وه  عين ااخااا الدليا للمؤسسرة، والمجتمرع الرذي رتواجري فير ، ير را  رسوي ية فدالة هذز اخاااحيالمتها 
ر ذي  خااا المؤسسة عكافة المدلومات واليااسات لن حاجة المجتمع  لى عد  المنتجات  خةال تحسينات لما هو موجوخ 

 ؤسسة ئترسها غير قاخاا للو التتكم في سياستها اائتاجية  واصيمات المطلوعة         والتي عيو ا قي وي الم

فسررراع ا كائرررت المؤسسرررة قريبرررة مرررن السررروق الرررذي تخيمررر  وللتررراا لم ركرررن هنررراك حاجرررة لترترررال عررر  ولكرررن مرررع التطررروا    
، الاقتتاخي روسدت ايرسواق ورنولت حاجات واغبات المستهلكين مما خفع  لى أن الارتال ليرسواق أمر ضرواي جيا

وهذا لن يتأرو عسهولة يتبح  ن لم ركن هنراك المدلومرات السروقية الكافيرة لتترميم المنترو ، تهذيبر ، وتحسرين جوخرر  وهرذز 
المهام كلها رتبع  خااا التسوي  وللتاا هذز ايرةيرا ردترن بمثاعرة الررل  الرذي يررعط المؤسسرة واخااتهرا للمجتمرع الرذي رتواجري 

 ويسمح ،ا للاستمرااية والنجاح  في  وليرسواق التي تخيمها

 أهماا الةسلنق للمجةمع 
 رتجلو لنا أأية التسوي  للنسبة للمجتمع من ةتل الن ا  التالية    

 ن عدث ئشا  رسروي   للمؤسسرة رتطلرب مشررفين، ومنتررذين لر  لشر   الوظرائف الم تلتررة الرتي يتطلبهرا، وهرذا مرا يحرتم  -
كثرريرا  لى روظيرف لريخ مررن أفرراخ المجتمررع لل يرام عكر  أو جررزء مرن هررذز ايرئشرطة، وهررذا   للرو المؤسسرة لن رلجررأ في أحيرانا

يدني امتتاا جزء ولو قلي  من اليي الداملة البطالة، وللتاا المساأة في تحريك الطلب الكل  للمجتمع   ن  خااا التسوي  
هلكين ورررروفير المنتجرررات الرررتي يحتررراجون  ليهرررا للمؤسسرررة ردمررر  جاهررريا ربدرررا يربجررريات التسررروي  للرررو رلبيرررة اغبرررات المسرررت

 للمواهترات المطلوعة اشبا  حاجاتهم وهذا قي يحسن من جوخا المنتجات التي يحت  لليها أفراخ المجتمع  

 ن السرررلع واصررريمات المررروفرا في ح ررر  الاقتتررراخ ،رررا أسرررداا متباينرررة واخااا التسررروي  مرررن ةرررتل ايربحررراث الرررتي ر ررروم بهرررا  -
لتي رديها في مييان اةتتاهها، قي رسمح بمروا الزمن من ر ليص  ركاليف اائتا  أو ركراليف التولميرع      واليااسات ا

وئتيجة لذلك قي يتم في حالات كثيرا ر لريص  أسرداا البيرع يرفرراخ المجتمرع ممرا يحسرن مرن قرياتهم الشررائية، وللتراا مسرتوى 
 .المديشة
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 احطلب الثلمنير مبتكزاف و أتعلمك الةسلنق 

 مبتكزاف الةسلنق  -1
 ن ا،يف الرئيس  لوظيترة التسوي  هو الدم  للو  شبا  حاجات الزعون عشك  أفضر  المنافسرين، و هرو مرا يضرمن      

في ايرةرررير حترررة سررروقية أكرررن للمؤسسرررة و يرفرررع مرررن قرررياتها التنافسرررية، و للتررراا ضرررمان الب ررراء و الاسرررتمرااية، و يرركرررز 
 (402، هترتة 2012)مباني،   اكان التاليةالمترهوم افييث للتسوي  للو اير

 حيث يهريف التسروي  افرييث  لى  شربا  حاجيرات و اغبرات المسرتهلكين، و للتراا فرلن  الةلجه نحل العمال ر
السبي  لتت ي  أهياف المؤسسة ضمان استمراايتها يكمن في ميى قياتها للرو رلبيرة متطلبرات لمتئهرا عشرك  

حاجيررات  أفضر  مررن منافسريها، و لا  كررن تح يرر  ذلرك  لا مررن ةررتل قيرام وظيترررة التسرروي  عيااسرة متطلبررات و
 ر يرات الزلئن افالية و المست بلية، مع ايرةذ عدين الالتباا ما قي يطرأ لليها من 

 حيرث أن السرربي  الوحيرري لب رراء المؤسسرة و اسررتمراايتها هررو تح يرر  اضرا الزعررون، كمررا أن تح ي هررا ،رريفها  الببحاااا ر
و  ،الرئيس  و هو الرعح، لا  كن  لا من ةتل  شبا  اغبرات و متطلبرات لمتئهرا عترواا أفضر  مرن منافسريها

و حسرراب متررلتة المؤسسررة و الدكررس للترراا فوظيترررة التسرروي  افييثررة لا ينب رر  أن رركررز للررو  اضرراء الزعررون للرر
 ع  لليها الدم  للو ضمان ئو  من التوالمن عين ا،يفين  ح، هتي

 حيث أن مسؤولية  شبا  حاجيات الزعون لا ر تتر للو قسم التسوي  ف ط  تكلممل الجهلك الكلاا للم  سا ر
رتكامر  جهرروخ كر  ايرقسررام و مسرؤولية جميرع أقسررام المؤسسرة ) التسرروي ، اائترا ، الماليررة   (، و لرذلك يررب أن 

الوظرررائف و وتمرررع حرررول هررريف لرررام و موحررري للمؤسسرررة، و هرررو السرررد   لى تح يررر  ايرالح ورلبيرررة احتياجرررات 
  المستهلكين في آن واحي 

 حيث يهيف المترهوم افرييث للتسروي   لى ضررواا رلبيرة حاجيرات المسرتهلكين، و لكرن  احس ولاا الجةملمعاا ر
لدامرة و افاهيرة المجتمرع ككر ، و مرن أعررلم ايرمثلرة للرو ذلرك هرو أن ردمر  المؤسسرة ليس للو حساب المترلتة ا

للو تح ي  اغبات لملئنها ) و ه  مجمولة محيوخا (، و لكن ليس للرو حسراب البيئرة مرن ةرتل لماخا ائبدراث 
 ال المات الملوهة مثت  

وف رررت عرررين حاجرررات واغبرررات لملئنهرررا مرررن جهرررة و لليررر  فالمؤسسرررة لرررن تح ررر  هررريفها ايرساسررر  المتمثررر  في الربحيرررة  لا  ذا 
 .متطلبات المجتمع من جهة أةرى
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 الةسلنق أتعلمك  -2
 ن التدريترررات السرراع ة ررريل للرررو أعدرراخ التسرروي  والرررتي  كررن أن لأثلهررا لفاجررات والرغبرررات والمنتجررات والمنررافع وااشررربا  

 (18، هترتة 2020)عطر ، والتباخلات وايرسواق حيث  

ومن الضرواي للرو المسروق أن يتدررف للرو حاجرات  ،  ن التسوي  ئشا   ئساني يرربط عوجوخ ايرفراخ وسلوكهم -
 هؤلاء ايرفراخ واغباتهم ح  يتسنى ل   شبالها  

  ن ااشبا  يب أن يتم لن طري  المنتجات التي ر يمها المؤسسة للسوق والمتمثلة في سلع وةيمات  -
 ااشبا  يب أن يتم من ةتل لملية التباخل    ن  -
  ن التباخل يب أن يتم من ةتل عدي لممني وعدي مكاني  ث  السوق  -

 (18، هترتة 2020)عطر ، نلشر  وتةمثل أتعلمك الةسلنق بملم 

تمثرررر  افاجررررات والرغبررررات اائسررررائية ئ طررررة البيايررررة ليااسررررة النشررررا  التسرررروي    الحلمجاااالمف والب باااالمف ر -1
فررالجنس البشرررري يحترررا   لى الطدرررام وا،رررواء والمررراء والملرربس حررر  يسرررتطيع أن يواهررر  افيررراا، و لى جائرررب 
ذلرررك فاائسرررران لييرررر  الرغبررررة ال ويررررة ليررررؤهر ويرررتدلم وليتترررر  للررررو الكثررررير مررررن اصرررريمات، ولا شررررك أن 

ئسرررائية رتزايررري مرررع اارتررررا  مسرررتوى المديشرررة ولماخا مدررريلات الت ررريم، وردترررن الرغبرررات بمثاعرررة افاجرررات اا
 الوسائ  التلممة اشبا  هذز افاجات 

لذا فرجال التسوي  لا ي ومون عتنمية افاجات أو ةل ها  ذ أن هذز ايرةيرا ةل ت قبر  وجروخ اجرال التسروي  أئترسرهم،  
 ها، والتأهير في ال رااات اصاهة لةتياا السلع واصيمات التلممة ،ذا ااشبا   ع  ي ومون بإشبا  الرغبات وروجيه

والررتي  كررن للمؤسسررة بإمكائياتهررا افاليررة ، وربرريأ الجهرروخ التسرروي ية لرراخا لكتشرراف افاجررات والرغبررات الررتي لم رشرربع عدرري
راء بحرروث منتظمررة ع رررض رتررميم ور رريد والمسررت بلية مررن  شرربالها في ظرر  ظررروف البيئررة المحيطررة، ويتطلررب ذلررك لرراخا  جرر

 و اغبات الدمتء  المنتجات التي رتناسب مع حاجات
  تحظو كلمة منته عتدريف واسرع فرالمنته قري يكرون شر ء مراخي أو ةيمرة، فرالمنته الرذي يرتم اح ةجلمف -2

شرالأز من النا  في شك  سلدة أو ةيمة أو أي ش ء آةرر، هرو في ح ي تر  لريس ذلرك الشر ء المراخي 
ي يحت  للي  المستهلك ع يا ما هو ش ء مشبع لرغبة مدينة، واج  التسوي  الذي ينظر  لى المنته الذ

للتبررااز مجمولررة مررن التررترات هررو مخطرريح فرري كبررير، يرن المسررتهلك يبتررث لررن المنتردررة و شرربا  حاجررة 
ي يمون مدينة، لذا فرجال التسوي  في مؤسسات ايرلمال أو غيرها لا ي يمون سلدة أو ةيمة ع يا ما 

 المنافع اصاهة عتلك السلع واصيمات، فلن قيمة هذز المنتجات رتتيخ وف ا لمنافدها  
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 ذا كائت هناك ح ي ة لمسناها من أن هنراك اغبرات، وهنراك منتجرات لت اعر  هرذز الرغبرات،  الةبلمكل ر -3
 فهذا لا يدني أن يكون ذلك ردريف للدملية التسوي ية عشك  متكام  

فالتسوي  لا يتواجي لنيما ي را أي ش ص   شبا  حاجار  واغبار   لا من ةتل لملية التباخل  فدملية  شبا  افاجات  
 (18، هترتة 2020)عطر ،  كن أن رتم بأاعدة طرق مختلترة  

  لن طري  اائتا  الذاب ي وم ش ص  بإئتا  ما يحتاج  عنترس  
 طري  السطو ( فالش ص  الجائع  كن أن يهاجم ش ص  آةر ويسرتوا للرو مرا ليير  مرن  )لن

 طدام(  
   لن طري  التسول 
   لن طري  التباخل  أي أن الش ص  الجائع  كن أن يتباخل الطدام عشر ء آةرر ئرته لرن مجهروخز

 كالن وخ أو سلدة أةرى أو ةيمة 
مترهروم السروق، ويتكرون السروق مرن كافرة المسرتهلكين   ن مترهوم التباخل ي وخنا في النهاية  لى د لاقرا -4

افرراليين والمحتملررين الررذين لررييهم حاجررة أو اغبررة مدينررة، ولررييهم الاسررتدياخ وال ررياا اتمررام لمليررة التبرراخل 
اشرربا  هررذز افاجررة، ويتحررن أن حجررم السرروق يدتمرري للررو لرريخ مررن المسررتهلكين المحتملررين، وال ررياا 

 م لت يد هذز الموااخ للتتول للو الرغبة أو افاجة الشرائية لييهم ، واستدياخه
وقررري ردررريخت وجهرررات النظرررر اصاهرررة للسررروق، فت ليرررياو كررران ينظرررر للسررروق للرررو أئررر  المكررران الرررذي يلت ررر  فيررر  البرررائدون  

والمشررر ون ويرررتم فيررر  تحويررر  ملكيرررة السرررلع، أمرررا الاقتتررراخيون ف ررري اسرررت يموا لتررررن السررروق ل شرررااا  لى مجمولرررة المشررر ين 
لع حيررث تحررريخ قرروى الدرررض والطلرررب، فالبررائدون ي رريمون السرررلع والبررائدين الررذين يتدررراملون في سررلدة أو مجمولررة مرررن السرر

 .واصيمات للمش ين ويست يمون الارتالات لتت ي  أهيافهم، أما المش ون في يمون م اعتو ماخاو ومدلومات
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 احطلب الثلملثر وظلمئف و مجلملف الةسلنق 

وضررررمان ابحيررررة المؤسسررررة، فهررررو ال رررررض الرئيسرررر    ن تح يرررر  حاجررررات واغبررررات المسررررتهلك بأللررررو مسررررتوات الكترايررررة    
للتسوي ، فان هذا ال رض لاعي ان ي جم الى جهوخ ووظائف ر روم بهرا المؤسسرة سرندرض مرن ةرتل هرذا المطلرب وظرائف 

  ومجالات رطبي  التسوي 

 وظلمئف الةسلنق  -1
بخلر  ارترال عرين أطرراف المباخلرة مرن  ن ئشا  التسوي  يدي نافدا سواء للمؤسسة وايرفراخ والمجتمع ككر ، فهرو ي روم       

)ةويلريات،  :ةتل ال يام بمجمولة محيخا من الوظائف ورن سم هذز الوظائف عتترة لامة  لى هرتث مجمولرات أساسرية
 (13، هترتة 2011

 رتمث  الوظائف التباخلية فيما يل    اللظلمئف الةبلمكلاار أولر 
يهيف البيع  لى رتريف المنتجات في  طاا أهياف اقتتاخية مدينرة بحيرث لا ي تترر للرو مجررخ لمليرات  الباع ر -

اااضرراء الدمررتء افررالين عرر  يشررم  البتررث لررن لمررتء جرريخ وافررث للررو الطلررب، لاضررافة  لى ر رريد ئتررائح 
لبيرع ، كمرا أن وظيتررة البيرع و اشاخات وةيمات ما عدي البيع، وك  هذا من اج  تح ي  ال رض الرئيس  لوظيتررة ا

 رتضمن وظائف ثائوية ئذكر منها  
 هو الوسيلة غير الش تية لت يم وررويه السلع واصيمات م اع  اجر ميفو  عواسطة جهة مدينة ، و  الإعلان ر

سلدة يسالي االتن في رنتريذ وظيترة البيع من ةتل التأهير للو المستهلكين و  قنالهم لاتخاذ قراا الشراء اواز 
أو ةيمة ما، بحيث يدي الدام  ايرساس  في تحريك الطلب و ياخز، ورست يم االتنات وسائ  مثر  التلترزيرون 

 .والراخيو والمحتت والجرائي والكتالوجات و الرسائ  النييية
 هرو لمليرة الارترال الش ترية للمسرتهلكين قتري  قنرالهم عشرراء سرلدة أو ةيمرة مدينرة، يرتم  الباع الشخصش ر

لن طري  مجمولرات مت تترة رسرمو عترررق البيرع الش تر  ويتضرمن البيرع الش تر  عدر  المهرام مثر  التن ر  
 لى أمررراكن رواجررري المسرررتهلكين مثررر  المدرررااض المرررؤتمرات والمحرررتت الكرررنى، ويهررريف البيرررع الش تررر   لى تح يررر  

ائترها، جوختهرا، أسردااها، الارتال المباشر للمستهلكين من ةتل ئ   المدلومات للمستهلكين لن السلع وةت
فوائيها     وكذلك رزويي المؤسسة بمدلومات لن المستهلكين وحاجاتهم وك  هذا لمحاولرة كسرب الدمرتء والرزلئن 

 .افاليين وافتول للو لمتء جيخ
 ردرررف لمليررة الشررراء لمومررا بأ ررا حتررر احتياجررات المؤسسررة مررن مررواخ لالممررة ل ئتررا  والبتررث لررن  الشااباء ر

المواخين المتئمين الذين ي يمون المواخ والسلع التي رلبي حاجة المؤسسة، من ناحية النو  و الجوخا ومن جائب 
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يدرررة النشرررا  و ردررريخ حسرررب طب أةررررى  لىالسررردر والكميرررات المتئمرررة، وتختلرررف وظيتررررة الشرررراء مرررن مؤسسرررة 
 اائتا  وظائف و ةطو  

وللو أي حرال فوظيتررة الشرراء ر روم للرو ر ريير احتياجرات المؤسسرة وتحييري متراخا افترول للرو السرلع حيرث ررتم     
المتراضلة عين المتاخا المتاحة والم تلترة وف  ليا التبرااات وكر  هرذا للارترراق للرو شررو  التوايري و ائت رال الملكيرة للمرواخ 

 .ش ااالم
 (16، هترتة 2011)ةويليات، رشم  وظائف اامياخ و التموين الدناهر الآرية   وظلمئف الإمداك والةملننرثانالمر 
 ن اائتا  ليس هيفا في حري ذارر  عر  أن ال ايرة النهائيرة منر  هر   شربا  حاجرات و اغبرات المسرتهلكين،  ال الر -

ولتت يرر  رلررك ال ايررة كرران ينب رر  تحريررك السررلع المتررندة لكرر  ربلررغ المسررتهلكين حرر  ركررون قريبررة مررنهم، فالن رر  
 لى مواقرررع اسررتهتكها أو عيدهرررا  السررلد  هررو وظيتررررة رسرروي ية رسرررهم في لمليررة تحريرررك السررلع مررن مراكرررز  ئتاجهررا

للكميررة المطلوعررة والوقررت المحرريخ وللتكلترررة المد ولررة، وروجرري لرريا وسررائ  لن رر  السررلع منهررا النيررة مثرر  السرريااات 
 والشاحنات والسكك افيييية والبترية مث  السترن وال واهات، والجوية مث  الطائرات 

ة في المؤسسرررة والررررتي ررررؤهر  لى حرررري كبرررير في نجرررراح أو فشرررر  ردتررررن وظيتررررة الت ررررزين مررررن الوظرررائف ا،امرررر الةخااازننر -
ايرهياف المسطرا، ورظهر أأية الت زين السلد  من النظام الاقتتاخي افييث والذي نجي في  فجوا عرين لمليرة 
الاسررتهتك ولمليررة اائتررا ، فررالت زين هررو لمليررة اسررتتم السررلع سررواء كرران ذلررك عدرري لمليررة الشررراء أو اائتررا  

لليهرررا فرررين طلبهرررا أو عدبرررااا أةررررى هرررو حتررررن السرررلع في ظرررروف رسررراليها للرررو الاحتترررراظ للجوائرررب  وافترررراظ
 الاستدمالية ،ا فين طلبها ورتأرو ضرواا الت زين فيما يل    

  وجوخ فجوا عين وقت اائتا  ووقت الاستهتك مث   ئتا  خائم واستهتك موسم  المتعس التوفية، المرراوح  -            
 الكهرلئية(، أو الدكس  ئتا  موسم  واستهتك خائم( )افبوب واصضر والترواك (؛ 

اةرتتف أمراكن اائترا  والاسرتهتك ف ري يكرون اائترا  في مكران والاسرتهتك في مكران أةرر وذلرك لدريا            -
 أسباب طبيدية أو هنالية أو روافر اليي الداملة والمواخ ايرولية؛ 

التذعرررذلت افاهرررلة في مسرررتوى ايرسرررداا، و الرررتي قررري ررررندكس سرررلبا للرررو أئشرررطة المؤسسرررة فتلجرررأ  لى ونرررب  -        
 الت زين لتجاولم لتلك المرحلة للم اائة عتر ا  ئتاجها ؛

يدررري التولميرررع الشرررران الناقررر  للمنتجرررات وةتوهرررا في الوقرررت افررراا الرررذي شرررهي ارسرررا  في ايرسرررواق  الةلزناااعر -
ن ةرررتل التولميررع رسررردو المؤسسررة  لى تح يررر  ائسررياب السرررلع و اصرريمات مرررن مراكرررز وائتشررااا للمسرررتهلكين، فمرر

اائتا   لى مواقع الاستهتك وللتاا فالتولميع هو سلسلة مكوئة من حل ات وسطية متتاعدة تمث  ك  حل ة فيها 
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 المنررته مؤسسررة مدينررة رررؤخي وظيترررة مت تتررة،  ذن فررالتولميع هررو ئ طررة جوهريررة ردمرر  للررو ر لرريص  المسررافة عررين
 .والمستهلك

يدررري الت ليرررف وظيتررررة رسررروي ية مهمرررة في افترررراظ للرررو جررروخا السرررلع وئظافتهرررا وخقرررة ولم رررا، وتحييررري  الةغلاااافر -
لتمتهررا التجاايررة وكيتريررة اسررت يامها ومنررع الكسررر والتسرررب والدطررب أهنرراء ئ لهررا وتخزينهررا وروظررف اليرروم جهرروخ  

ف لتكاليترر  الداليرة وأأيتر  في افترراظ للرو السرلع، وقري جررت كبيرا و تحري أبحاث قيمة ومترييا في مجرال الت لير
في الد وخ ال ليلة الماضية تحسينات جمة للو افاوات والبالات والطتء للكيمياوات الواقية ةاهة في مجرالات 

 ايرخوية وايرغذية ومواخ التجمي   
السلع  لى كميات وأحجرام أقر  مرغروب    رنطوي هذز الوظيترة التسوي ية للو ر سيم ووزئةالةاسام )الةصغير( -

بها لريى لراخا المسرتهلكين، وردري هرذز الوظيتررة مهمرة ةاهرة للسرلع الرتي رنرته عكميرات كبريرا ولكنهرا رسرتهلك 
لتجاا الجملة كميات مدينة ولكن تاجر التجزئة يش ي من تاجر الجملة عكميات ، عكميات قليلة، فالمنته يبيع 
هلك يشررر ي للبررة واحرريا مرررن رلررك السرررلدة في المرررا الواحرريا ولرررذلك كائررت لمليرررة أقرر  في المرررا الواحررريا والمسررت

 التت ير مهمة في ائ  من المنتجين  لى المستهلكين من تاجر الجملة وتاجر التجزئة  لى المستهلك  
 (17، هترتة 2011)ةويليات،   رتل ص  الوظائف المساليا في الدناهر التالية اللظلمئف احسلمعدة ر رثالثلم

يحتررا  كرر  مررن البررائع والمشرر ي  لى أمرروال رسررالي في  تمررام لمليررات البيررع والشررراء، فررالمنته بحاجررة  لى  الةملناال ر -
تمويررر  يسررراليز لل يرررام للاسرررتثمااات الم تلتررررة و جرررراء لمليرررة البيرررع للررريين أو لرررن طريررر  الائتمررران وخفرررع مبرررالغ 

التسوي ية؛ كما أن المش ي اغم أئ  ييفع قيمة  ايرجوا وقيم المديات والآلات ومواخ التوايي التلممة يرخاء الدملية
مشرر ار  ئ ررياو  لا أئرر  غالبرراو مررا يؤجرر  الرريفع  لى مررا عدرري لمليررة الشررراء،  ذ  ررنح البررائع للمشرر ي في هررذز افالررة 
التمراخاو أو يتتمر  لربء تموير  السرروق، وقري يسرت يم البرائع اأسمالر  اصرراا أو ي ر ض مرن المترااف وشررركات 

اقتنائهرا مرن قبر  الزعرون ممرا  عرين شررو  مدينرة  كمرا قري ين ضر  وقرت طوير  عرين رواجري السرلدة و التموي  ضرمن
وهكررذا يبرريو أن المررال والتمويرر  يت ل رر  في كرر  المجررالات والنررواح  التسرروي ية في ائسررياب  ،يتطلررب أمرروالاو و ئتراقرراو 

 وضرواية في أخاء ايرلمال السلع واصيمات من المنتجين  لى المستهلكين، ويدي وظيترة رسوي ية مهمة 
رواج  المؤسسة لني لملية رسوي  السلع واصيمات مخاطر ليييا يتدب ونبها، حيث رنشأ  مل احخلمطب رتح  -

رلك الم اطر ئتيجة للت ير في ايرسداا أو ايرشكال المرغوعة )المواكبة السوقية(، كما أن السلع قي رتدرض للسرقة 
لتررررة لئسررررياب السررررلع والتلرررف وي ررررع لررربء تحمرررر  مثررر  هررررذز الم ررراطر وغيرهررررا للرررو لررررائ  وظيتررررة التسرررروي  المك

واصرريمات ولكررن  كررن في عدرر  افررالات ونررب هررذز الم رراطر وتحويلهررا  لى الآةرررين مثرر  شررركات التررأمين، أو 
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ال يام عدمليات افماية وذلك بإجراء ألمرال الشرراء والبيرع في آن واحري  وهرذا في سروق حاليرة وسروق مسرت بلية 
 ات أو متااف السلع روجي لاخا في اليول المت يمة هنالياو و في عواه

تحتررا  وظيترررة التسرروي   لى مدلومررات للتدرررف للررو احتياجررات المسررتهلك واواهررات الطلررب السرروق   التصاالملر -
فييون ذلك قي رنته المؤسسة سلدا لا يحتا  ،ا المستهلك والتي لا يوجي الطلب لليهرا في ايرسرواق، لرذا فهنراك 

ة والمتدل ة بحجم السوق، حجم الطلب و ائتشاا المسرتهلكين، مدلومات يحتا  ،ا ئظام المدلومات خاة  المؤسس
وئولية ال طا  السوق  كما روجي مدلومات لن اغبات وأذواق المستهلكين، ومستوات خةلهرم ولريا مت ريرات 

 في السوق المستهيف 
 وي رب لن ال يام للوظائف الساع ة ةل  مجمولة من المنافع والتي ئوجزها فيما يل     

 هررر  منتردرررة قل هرررا النشرررا  اائتررراج  في المؤسسرررة وذلرررك بإئترررا  السرررلع واصررريمات موضرررع  ا الشاااكلاا راح يعااا
التبراخل، فرالمنته أو اصيمرة الناجترة هر  رلرك الرتي رناسرب اغبرات السروق، لرذا فرلن وظيتررة اائترا  ردتمري للررو 

 مدلومات وظيترة التسوي  لتتييي افاجات و الرغبات في ةل  المنتردة الشكلية  
 ردررني ررروفر الشررر ء محرر  المباخلرررة في المكرران الررذي يرغرررب فيرر  المسررتهلكون كطررررف مررن أطرررراف  اح يعااا احكلمنااااار

 المباخلة 
 روفر الش ء مح  المباخلة في الوقت الذي يحتا   لي  المستهلك اح يعا الزملمناار. 
 لى من يرغبون في افتول لليهافتمث  ئ   ملكية السلع واصيمات أو ايرفكاا من منتجيها   اح يعا الحالمزنار. 

 
 مجلملف الةسلنق -2
ل ي شهي رطبي  التسوي  في الدشرات ايرةيرا رطوااو وروسداو كبيرين وردريخت ميراخين رطبي ر  بحيرث لم يدري ي تترر        

لا تهريف للو المؤسسات الاقتتاخية الرتي تهريف  لى تح ير  الررعح و لأرا رشرم  المؤسسرات ذات الطبيدرة الاجتماليرة والرتي 
 (48، هترتة 2020)عوش يترة،   لى تح ي  الرعح، وللو أسا  هذا الت سيم ئتحن أئ  يوجي مجالين  للتسوي  

  ورن سم عيواها  لى المجلملف التي تهدف للبتح -أولً 
الررتي رنررته وربيررع ظهررر التسرروي  في المؤسسررات    (Industrial Marketing) الةساالنق الصاا لمعش  1

المنتجررات ذات الاسرررتهتك الواسرررع والمنتجرررات ئتررف اليائمرررة بحيرررث كررران في الت رراخ هرررذز المؤسسرررات الترررنالية 
ساع ا أن التدام  مع المؤسسات ايرةرى ردي حجة كافية لديم التماخها للو التسوي  لكن اف ي رة هر  لكرس 

   يحم  الميزات التالية ذلك، حيث اكتشف التسوي  من طرف عد  هذز المؤسسات والذي
 أ  خااسة السوق ومدرفة فئات الزلئن؛              
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 ب  لاخا ما ركون المنتجات مد يا والت نيات المستدملة لالية؛              
    السمدة الارتالات الش تية، و ع اء لتقات التباخل في أحسن جو              

وهرو مجمولرة مرن ايرلمرال والوظرائف الرتي تهريف  لى    g)(Service Marketin الةسالنق الخادملمتي  2
ركيرف لررض المؤسسرات فاجرات واغبرات المسرتهلكين بحيرث يرتم رطبير  هرذا النرو  مرن التسروي  في المؤسسررات 

ومرن  (سرلع ملموسرة)اصيمية وي تي بها ر يد ةيمات غير ملموسة لزلئنها تميزا لما ر يم  المؤسسات الترنالية 
  .أمثلة هذز المؤسسات المؤسسات البنكية المالية المؤسسات السياحية، مؤسسات الن  ،     الخ

   المجلملف التي ل تهدف للبتح -ثانالًم 
ل ي ااربط التسوي  ولتر ا طويلة للنشراطات التجاايرة ذات طراعع الربحيرة، كمرا التمري للرو السرلدة واصيمرة للياجرة،      

رتوا ورطبي  خون سلدة أو ةيمة، ولا يهيف للربحية لكن لو ئتمدن قليتو في الواقرع لوجرينا أن الت نيرات لكن ه   كن 
الم تلترة للتسوي  افييث مستدملة من قب  الكثير من المؤسسات الربحية، التي لا يوجري لرييها خفرع للمرال وأمثلرة المجرالات 

 (49، هترتة 2020)عوش يترة،  التي تهيف للرعح رتمث  في 
ي تي عر  التوجرات الاخاايرة الرتي رنترب عشرك  ائيسر   ر  Social Marketing))الةسلنق الجةملمعش  1

المؤسسرة ومسررؤوليتها، نحرو المسرتهلك وافاهيرة المجتمرع للرو المريى الطوير  والرذي يدترن مترتراح نحرو تح ير  أهرياف 
يتضمن هذا النو  است يام المؤسسات الاجتمالية للمترراهيم والوسرائ  التسروي ية، ومحاولرة رطبي هرا للرو ال ضراا 
والمشاك  الاجتمالية ويستمي التسوي  الاجتمال  أساس  النظري من ليا للوم منها للم النترس للم الاجتمرا  

م رلررك الدلرروم في فهررم السررلوك اائسرراني والتدرررف للررو لأررط رترررفات للررم  خااا التسرروي  ئظريررة الارتررال فتسرراه
 وخوافع الجمالات الم تلترة  

يطبر  هرذا النرو  مرن طررف أحرزاب السياسرة وعترترة  (Political Marketing): الةسالنق السالم اش  2
سياسر   ةاهة اليولية، فهو لبااا لن مجمولرة مرن ايرئشرطة الرتي رسرتهيف ردظريم ورنظريم لريخ المؤيريين المرشرح

أو حرزب أو عرررنامه مدررين أو فكرررا مدينررة بمررا في ذلررك الريلم المرراخي الجمرراهيري لسررت يام كافررة وسررائ  الارتررال 
 الجماهيري أو أي وسائ  أةرى ضرواية 

وهرو  ر  :(General And Administrative Marketing)يالةسالنق العمالمش والإكا      3
ئو  من التسوي ، يستدم  مرن قبر  السرلطات الدموميرة وااخااات الم تلتررة كرالولمااات الجمديرات المحليرة ااخااات 
الم تترررة في الترررتة والراضرررة    الخ، ع ررررض تحسرررين الررررأي الدرررام لرررن طريررر  افمرررتت ذات منتردرررة لامرررة وكرررذا 

 .ااشهاا والارتال
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 التةكلم  الةسلناش  أتعلمكالثلملثر  احبحث

ر تضرر  الطبيدرررة الييناميكيرررة للأسررواق افاليرررة، أن ركرررون المنظمررة ي ظرررة لل ررريا الكرراف لمسرررايرا الت ررريرات والتطرررواات      
افاهلة في عيئتها حر  رضرمن النمرو والاسرتمراا لمرا كائرت حاجرات واغبرات الزعرون في ر رير ورطروا مسرتمر كران لاعري مرن 

ذز افاجرررات، فالاعتكررراا التسررروي   هرررو الرررذي ي ررروم لسرررتباق هرررذز افاجرررات والبترررث لرررن  يررراخ طري رررة للكشرررف لرررن هررر
اكتشاف افاجات الجيييا وح  الكامنة التي لا يستطيع الزعون الكشف أو التدبير لنها، وذلك لن طري  الت ي  الدم  

خ افكرراا جييرريا رسررالي المنظمررة مررن يدرررف الاعتكرراا التسرروي   بأئرر  طري ررة ايرران، و للررو تح يرر  حلررول لم يتركررر فيهررا الزعررو 
لماخا قيااتها وقاعلياتها للوهول الى الاهياف مدينة، وافتول للو أكن حتة سروقية، وذلرك بحر  المشراك  الرتي رواجههرا 
عطري ررة مبتكرررا ومتميررزا ولماخا مبيداتهررا واالحهررا وال ررياا للررو الب رراء والاسررتمراا ولليرر  فهرر  تمتررالم لررن المنافسررين مررن اجرر  

    ي  النجاح التسوي   ،اتح 

  اد باك ) ت ماا الاد اف التةكلم نا( على مسةلىالتةكلم  احطلب ادولر 

يدي التررخ اأ  المال والاسرتثماا ايرهرم للمؤسسرات حاليرا، حيرث أن ال رياات اائتاجيرة والماليرة مرن السره  روفيرهرا        
عينما ردي ال ياات البشرية المميزا ناخاا، و،رذا رسردو المؤسسرات لاسرت طاب مرؤهتت عشررية ئوليرة رسرمح ،را للرفرع مرن 

لاعتكررااات التسرروي ية في المؤسسرررة مررا يسررمو للترررررخ المبتكررر، وهررو الشررر ص  قرريااتها الاعتكاايررة والتنافسررية   ذ ي رررف وااء ا
الررذي رترروفر لييرر  ال ررياا للررو التوهررر   لى أفكرراا جييرريا غررير ر ليييررة وبإمكائررر  تحويرر  هررذز ايرفكرراا  لى واقررع رسررروي   

هتت ملمررررو ، حيررررث أن مدظررررم المؤسسررررات الدالميررررة تحرررررا للررررو روظيررررف واسررررت طاب ايرشرررر اا ذوي ال ررررياات والمررررؤ 
 (121، هترتة 2020)عوغرا، الاعتكااية الدالية وود  ذلك من أهم شرو  ش   المناهب التسوي ية  

  يؤخي وجوخ قروا لمر   عياليرة  لى روليري ايرفكراا ااعياليرة وئشررها عرين الدراملين   ترالم الدراملين ذوي الموهبرة للترأهير      
يدمرر  بجررائبهم، ومررن ةت،ررم رنتشررر المدرفررة والمهررااا واصررنا الررتي  تلكو ررا  ور رروم المؤسسررات عتتتريررز مولرريي عشرريا فرريمن 

المدرفررررة في كافررررة المسررررتوات للوهررررول  لى أللررررو مدرررريلات ايرخاء والدوائرررري المتوقدررررة وهكررررذا أهرررربح الاسررررتثماا في المواهررررب 
خااا المرروااخ البشرررية مررن جهررة مررن ةررتل الاسررت طاب والاةتيرراا الاسررتثماا الررذي يولرري ال يمررة اليرروم والررذي يدتمرري للررو  

والتديررين في رنتريررذ اسرر اريجية متح ررة واجتررذاب الكتررراءات الموهوعررة، ومررن جهررة أةرررى مررن ةررتل لمليررات الترريايب في 
 (121، هترتة 2020 )عوغرا، .رنمية قيااتهم واست يامها في الدمليات الم تلترة لتوليي ال يمة
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و،ذا روجي الدييي من ايرساليب التي رست يمها المؤسسة من أج  رنمية مهااات التتركير الاعتكااي للموظترين عتترة 
 (122، هترتة 2020)عوغرا،  :لامة من أأها ما يل 

 ويكون لن طري  عرمجة محاضرات وخواات ركوينية للموظترين كما يل    الةعلامر - أ
يكون من ةتل لرض مواقف رسوي ية ردرضت ،ا عد  المؤسسات ويتم خااسة   الحلملف العملاا ف تعلام الةسلنق

ث  هذز وتحلي  هذز افالات ع رض تحييي والتدرف للو المشاك  التي رتضمنها  والتتركير في عيائ  مناسبة ف  م
المشاك  ور ييم ك  هذز البيائ  و لطاء البيي  ايرمث   ورسمح هذز الطري ة للتتركير عطتقة وروليي أكن ليخ ممكن من 

 ايرفكاا المترييا للموقف  
في المجال التسوي  ، للو أن   بيروه  أن يطلب من الموظترين والمتياعين التدام  مع موقف مدين ك راد  لا الةطباااا

  لتدام  مع الموقف عشك  ر لييييكون ا
 :ويكون لن طري  لةد نببا - ب

يتم ركليف المتياعين عتنتريذ ميام مدينة رتدل  للتسوي  ولاخا ما يتم رنتريذا في شك  مجمولات ه يرا من  و ش العملر
المتمياسين وهذز الطري ة رتيح التررهة لتترال  المشااكين فيا ورباخل الآااء واصنات عينهم، كما أ ا رؤخي  لى ونب المل  

 .أون في الدملية التيايبية عشك  فدالليى المتياعين، ويؤخي  لى  حساسهم بأ م يسا
ردتن ايرساليب التيايبية وه  رست يم من اج  روليي ايرفكاا الاعتكااية  ويطل  لليها حترز   كو اف العصف الذهني

 ا الذهن وه  لاست يام ف ط في ح  المشكتت ع  رست يم أيضا للبتث لن ايرخاء ايرفض  والمتطو 
 العملالمف  مسةلىعلى احطلب الثلمنير التةكلم  

ي تي للدمليات كافة ايرئشرطة وايرسراليب الرتي يرتم بهرا الوهرول  لى المواهرترات أو اصترائص  الرتي يرغرب الدمير          
بها في اصيمة، فهذز الدمليرات هر  ايرةررى ليرا جوختهرا الرتي قري ررضر  الدمير  أو لا ررضري  حيرث يبريو واضرتا  ذ أئر  لا 

ى اصيمررة الررتي يتل اهررا في النهايررة عرر  يررب أن ي تنررع أيضررا ليرسررلوب الررذي رررؤخي عرر  هررذز يكررف أن ي تنررع الدميرر  بمسررتو 
 (128، هترتة 2019)عن شريف، اصيمة  

يشير الاعتكاا للو مسرتوى الدمليرات  لى أأيرة ربرني مرية  التتسرين للرو مسرتوى لمليرة اائترا  ولمليرة التمروين، وكر  
 ة ايرئشطة اليالمة كدملية البيع، المحاسبة، التيائة، أو التكنولوجيا المست يم من

وفي مجال اصيمات رشير الدمليات  لى ايرئشطة المتدل ة بأخاء اصيمة والتترال  عين م ريم اصيمرة ومتل يهرا، ئظررا  لى       
، ويتررب هررذا النررو  مررن الاعتكرراا ع كيررزز للررو ةاهرية لرريم ائترتررال اصيمررة وكررون الدميرر  مشررااكا في لمليررة الت رريد ذاريررا

طري رة أو آليرة اائترا  والدمر ، الرتي يررتم افررا فيهرا للرو التمراخ ركنولوجيرا حييثررة قراخاا للرو  حرياث ر يرير في أسررلوب 
 ايرخاء أو تختري  التكلترة 
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 ر رريد اصرريمات مررن قبرر  وئ ترري للاعتكرراا للررو مسررتوى الدمليررات   أئرر  الطرررق والنمرراذ  الجييرريا الررتي رررية  في       
 المنظمة للزلئن و ااجراءات المنتهجة تحسينا يرخائها التسوي    

فريمكن ال رول أن الاعتكراا التسروي   في لمليرة ر رريد اصيمرة هر  لبرااا لرن ااجررراءات الرتي يتدرين أن  رر بهرا الزعررون      
ويتم ذلك من ةتل المدرفة ليرساليب الاعتكااية  ح  يحت  للو اصيمة لتتبح أكثر عساطة وأللو خاجة من السهولة،

 التي أسهمت في روفير است يام الآلات والمديات افييثة والوسائ  والطرق في رطوير اصيمات  
)عرررن شرررريف، بمدرررنى أن الاعتكررراا التسررروي   في هرررذا المجرررال يدرررني ر ررريد مبتكرررر صيمرررة جييررريا، وهرررذا  كرررن أن يكرررون     

 (128، هترتة 2019
  ر ييرا مهما في اصيمة الم يمة، ومثال ذلك التسوي  التئ يي الرذي يرتم لرن البطاقرات الذكيرة والرذي  كرن

 أن يح  مح  التسوي  الن يي، والتسوي  الالك وني أو لن الائ ئيت 
 ترالرر  مررع الزعررون والررذي يدرري متررياا تحسررين ر رريد اصيمررة مررن لمعررون  لى آةررر، وهررذا يكررون عررتدلم لمليررة الت

 لترهم حاجت  ومطالب ، ومن ثم  خةال التتسين للو اصيمة لتالح الزعون في المرا ال اخمة 
  في حررال ردرضرررت اصيمرررة  لى الترشررر  أهنررراء ر ررري ها فدلررو المنظمرررة التترالررر  السرررريع مرررع شررركاوى واق احرررات

هرررذا اصلررر ، ومحاولرررة مدرفرررة سررربب ف ررريان لمرررتء  الرررزلئن ولررريم  أا،رررا، والالترررذاا ،رررم وردوضرررهم مرررن جرررراء
 وتحويلهم  لى منظمات أةرى، والاستتراخا من هذز ايرةطاء ومحاولة ونبها مست بت  

مما سب  ئستنته أن الاعتكاا التسوي   للو مستوى الدمليات ل  خوا كبير في تميز المنظمات الم تلتررة، ويدر  المنظمرة     
ا المنظمة عتواا اياعيرة لرن منتجرات أو ةريمات منافسريها عتردر  التميرز في  جرراءات لملياتهرا تختلف بخيماتها التي ر يمه

لت يد اصيمة مميزا وفرييا، فهو أسا  لضمان ع اءها واستمراايتها وال ياا للو التكيف مع الت يرات والتطرواات افاهرلة 
 .في البيئة
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 المحاط احلمكي  على مسةلىاحطلب الثلملثر التةكلم  
يشرير الاعتكرراا في الرريلي  المرراخي للررو أئر  قررياا المؤسسررة للررو الاعتكرراا في محيطهرا المرراخي وجدلرر  جررذال ومريحررا ومجهررزا     

الرييكوا الضوضراء الشردااات التدريتريرة     الخ( والرتي رسراهم  الآتاتبأحيث التكنولوجيا مرن ةرتل رروفير البيئرة الماخيرة ) 
سريع ر يد اصيمة وبجوخا لالية  وأي ر يير اعتكااي ح  ولو كان عسيطا يؤخي  لى  لطاء ئتائه اياعية  لى حي كبير في ر

 (123، هترتة 2020)عوغرا،   سواء للنسبة للداملين أو الزلئن
يدرف اليلي  الماخي للو أئ  البيئة الماخية للمؤسسة والمحيطة للداملين والدمرتء أهنراء  ئترا  ورسرليم اصيمرة مضرافا  ليهرا    

 (131، هترتة 2019)عن شريف، أية لناهر ماخية ملموسة رست يم لترتال وخلم اصيمة  
يلي  الماخي المتروفرا سروف ررؤهر في لمليرة  هرياا افكرم مرن قبر  الدمرتء حرول المنظمرة وللو هذا ايرسا  مكونات ال   

المدنيررة  ويتضرررمن الرريلي  المررراخي لناهرررر مثرر  البيئرررة الماخيررة ) ايرثاث، اللرررون، الرررييكوا، الضوضرراء )   ( ، والمدررريات الرررتي 
)عررن شررريف،  ةرررى مثرر  حسررالت الدمررتء رسرره  لمليررة ر رريد اصيمررة مثرر  ) الآلات المتطررواا (     وأشررياء ملموسررة أ

 (131، هترتة 2019
ويتمثرر  الاعتكرراا في الرريلي  المرراخي كرر  أئشررطة التتررييث والتتسررين، بهرريف ررروفير حيررز مكرراني جررذاب يتمتررع عياجررة     

لالية من ايرناقة في التتميم، مع ايرةذ عدرين الالتبراا ضررواا تميرز الريلي  المراخي عتروفير الراحرة ةاهرة في ئ را  اصريمات 
نولروج  المواكرب لمتطلبرات الدترر،  ضرافة  لى اةتيراا ألروان ذات لتقرة أو قالات الائتظاا، مع خمه الجائب الت رني والتك

عطبيدررة المنررته أو اصيمررة الم يمررة، وئظرررا  لى أأيررة الرريلي  المرراخي في كوئرر  شررامت لكرر  مررا هررو ملمررو ، ويررية  في ر رريد 
 اصيمة وردمي  الشدوا الماخي للدم  بها 

لرر  جررذال ومريحررا بأحرريث التكنولوجيررا الررتي رسرراهم  لى حرري كبررير في رسررريع فدلررو المنظمررة الاهتمررام للمحرريط المرراخي وجد    
ر يد اصيمة وبجوخا لالية، كما رساهم أي عتمة أو ر يير اعتكااي ولرو كران عسريطا في جرزء منر   لى  لطراء ئترائه  ياعيرة 

، وهنرراك لرريا لناهررر توااخااكرراسررواء للنسرربة للدرراملين أو الررزلئن، حيررث رسررالي البيئررة الماخيررة في ركرروين الائطبالررات 
 (131، هترتة 2019)عن شريف،  :  كن لتعتكاا أن يؤهر فيها، وه 

حجم البناء الماخي، شك  ورتميم البناء، رتميم مرية  المبرنى، ااضراءا اصااجيرة، المرواخ المسرتدملة  أ. الع لمصب الخلم جاا
  .في البناء المياة  السيااات ومواقترها

التترررميم الرررياةل ، ااضررراءا الياةليرررة، ايرلررروان المدررريات ووسرررائ  الدررررض، ااشرررااات الياةليرررة   ب الع لمصاااب الداخلااااار
 .الاواهات الرمولم اليالة، التكييف والتيفئة، المواخ اليالمة
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 اليصل  خلمتما
فرلن التسروي  من أهم النترائه المتوهر   ليهرا مرن ةرتل هرذا الترتر  هرو أئر   ذا أااخت المؤسسرة ربرني الاعتكراا في أئشرطتها 

يدتررن مررن عررين المجررالات الررتي ر رروخ لمليررة الت ررير بمررا يضررمن للمؤسسررة التتررروق والتميررز وونررب ةطررر المنافسررين وال ررياا للررو 
التكيررف مرررع المسرررتجيات المداهرررا ، وعرررذلك ف ررري أهررربح الاعتكرراا التسررروي   حالرررة ملترررة رسرردو  لى علوغهرررا الدييررري مرررن 

متراخهرررا أن المسرررتهلكين أهررربتوا سررراخا في السررروق، ير رررم هرررم الرررذين يحررريخون  المؤسسرررات ويأب هرررذا المترهررروم مرررن ح ي رررة
الاسررر اريجيات والنشررراطات التسرررروي ية ، وفي ضررروء اغبررراتهم واحتياجرررراتهم رتدررريخ وررسرررم ايرهررررياف التسررروي ية الرررتي أهرررربح 

الاعتكراا التسرروي   للرو النشررا  ومنر  يركررز  ،الاعتكراا لرامت لترري ا بهرا مررن أجر  ضررمان اسرتمرااز ورواهرر  الميرزا التنافسررية
التسوي   لا سيما ما يتت  عدناهر المزيه التسروي  ، ف ري ينترب للرو لنترر المنرته أو السردر ، أو الر ويه، أو التولميرع، 
لاضررافة للررو المررزيه التسرروي   ااضررافي الررذي قررص  اصرريمات ايرفررراخ، المحرريط المرراخي، الدمليررات، أو كرر  هررذز الدناهررر 

يوجررر   لى لناهرررر المرررزيه التسررروي  ، و مرررا ر ررروم عررر  المنظمرررة مرررن أسررراليب و طررررق و  جرررراءات أو اسرررت يام مجتمدرررة، فهرررو 
مديات و آلات رساهم في ةل  حالة جيييا رسوي يا، وهكرذا فرلن أي فدر  مميرز ومتترررخ في مجرال التسروي  يدر  المنظمرة 

 .مختلترة لن الآةرين في السوق يية  في مجال الاعتكاا التسوي  
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 مادما اليصل

ردتن المؤسسات الناشرئة في الوقرت الرراهن مريةت حيروا واسر اريجيا مرن مرياة  النمرو الاقتتراخي لمرا ،را مرن           
اسررتيامة التنميررة الاقتترراخية والاجتماليررة ولدرر  هررذا مررا يترسررر اورراز مختلررف خول الدررالم المت يمررة منهررا  خوا ااخي في تح يرر 

والسررررائرا في طريرررر  النمررررو  لى التمرررراخ لأررررط جييرررري مررررن المؤسسررررات في مجررررال ااخا ايرلمررررال والم اولاريررررة ةاهررررة مررررا يدرررررف 
ع لجلررة التنميررة ةاهرة في ظرر  الت رريرات الاقتترراخية للمؤسسرات الناشررئة الررتي أهرربتت البريي  ايركثررر  عرريالا مررن أجر  خفرر

الدالميرررة الجييررريا الرررتي فرضرررت ربرررني حلرررول جييررريا للمشررراك  الاقتتررراخية بهررريف فرررتح آفررراق جييررريا ومواجهرررة التتررريات 
 .الاقتتاخية المترروضة للو ك  عليان الدالم

السرررروق الوطنيررررة  في، والمخاخ التنررررافس ورنولررررت المشرررراايع، ردرررريخت غيرهرررراوالتكنولوجيررررة و  الاقتترررراخيةمررررع التطررررواات      
 يرب و مميرزاتلتتييي شرو   الجزائر في لجنة ئشاء  تمالناشئة  وقي  للمؤسساتيسمو  بماواليولية والداخلية كك ، وظهر 

الناشرررئة قامرررت  المؤسسررراتخلرررم  ئشررراء ورطررروير رلرررك  الى طررراا سرررد  اليولرررة  في و للم اعررر الناشرررئة،  المؤسسرررات في روفرهرررا
مرن عينهررا الوكالررة الوطنيررة لرريلم رشرر ي  الشررباب، الوكالررة الوطنيررة  الررتلمم ،رراالتمويرر   ررروفير رسرراهم في وهياكرر عوضرع آليررات 
 .الاستثمااي المالوشركات اأ   الم اطر المال، شركات اأ  المت رلتسيري ال رض 

 تم ر سيم الترت  الثاني كالتاا  

  سلمف ال لم  ا احبحث ادولر ملمهاا اح  

 احبحث الثلمنير واقع و ا لمق اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب 

 احبحث الثلملثر كو  التةكلم  الةسلناش ف تطلنب اح  سلمف ال لم  ا 
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 احبحث ادولر ملمهاا اح  سلمف ال لم  ا 

المشرولات الت يرا والمتوسطة افجم، أخاكت اليول للو اةتتف أئظمتها وخاجة لأوها الاقتتاخي منذ لممن أأية       
للررو التبرراا ا ررا تمثرر   حرريى حل ررات الترروالمن في التنميررة الاقتترراخية والاجتماليررة لمررا رتميررز عرر  مررن مروئررة وسرررلة اسررتجاعة 

 .سواء المت يرات ايرسواق المحلية والدالمية والتي ركوهن عيواها ا،يك  الاقتتاخي لمدظم خول الدالم المت يم والنام  للو حي

 احطلب ادولر ميهلم اح  سلمف ال لم  ا 

 تعبنف اح  سلمف ال لم  ا -1
 :يل  هناك الدييي من التدريترات الم يمة لمترهوم الشركات الناشئة ومن عين هذز التدريترات ما سنتطرق  لي  كما  

 ن الشركة الناشئة ه  شركة حييثة الدهي يتم تأسيسها عواسطة اائي ألمال أو مجمولة بهيف رطوير منرته أو ةيمرة     
مميرررزا اطتقهرررا في السررروق، بحسرررب طبيدتهرررا تميررر  الشرررركات الناشرررئة الت ليييرررة  لى التمترررع بألما،رررا المحررريوخا لنررري التأسررريس 

ن أو أحرري مررن أقرراابهم  ر رروم الشررركة الناشررئة للررو ألمررال واايررة قاعلررة وائطتقهررا مررن مبلررغ اسررتثمااي أولى يضررد  المؤسسررو 
)قواسميررررة الدلمرررر ،  .للنمرررو، ورنمررررو عطري ررررة سررررريدة جرررريا وفدالررررة للم اائررررة مرررع شررررركات ر ليييررررة هرررر يرا أو متوسررررطة افجررررم

 (99، هترتة 2022

لتقتتراخ  “jeune pousse أ ا الرنالم اصضرراء start up" ؤسسات الناشئةردرف ولمااا الاقتتاخ التررئسية الم    
الجييي، وه  المؤسسات التي رراهن للو الاعتكاا واست بال  من طرف السوق المحتملة حيث ربيأ لملها للو مبيأ الم رامرا 

 (299هترتة  ،2021)عن شوا  و قاخاي،   وهو أمر محتروف للم اطر

مررن الواضررح أن المؤسسررات الناشررئة هرر  مؤسسررات حييثررة النشررأا وئشررأتها مرربطررة عتركرررا لب ريررة ومبيلررة قرراخاا للررو     
النمو والتطروا وهرذا مرا يدر  منهرا الرهران الجييري لاقتتراخات الريول المتطرواا منهرا والسرائرا في طرير  النمرو، وكسرب هرذا 

لمناسبة المتمثلة في جوخا ايرفكاا المتميزا والمتتروقة التي يب أن يتمتع بها أهتابها، أي ال ياا الرهان مرربط عتوفر ايراضية ا
للو تحوي  ايرفكاا  لى واقرع وهرذا مرا يدررف للاعتكراا واصررو  لرن المرألوف لتت ير  الاسرتمرااية الرتي ردرني التطروا والب راء 

أا و،را احتمرالات كبريرا للنمرو والتطروا تحكمهرا قروائين السروق وهذا ما يد  من المؤسسات الناشئة مؤسسات حييثة النش
واوح المباخاا، والذكاء في اقتناا التررا الموجوخا في سوق الدم  لت يد منتوجات جيييا متميزا فيها الاعتكاا الرذي قري 

  (14، هترتة 2022نان، )لدتم و ع .يؤخي  لى تح ي  أالح كبيرا اغم الم اطر الموجوخا
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 خصلمئص اح  سلمف ال لم  ا و أهماةهلم  -2
من ةتل التداايف التي رناولت متطلح المؤسسرات الناشرئة  كرن تحييري مميزاتهرا و ةتائترها الرتي ودلهرا مختلتررة لرن    

 (592، هترتة 2022)جبااي،   و عشك  لام يكمن ايالمها فيما يل  ،المؤسسات الكتسيكية
 ؛مؤسسات حييثة الدهي 
 ؛مؤسسات أمامها فرهة كبيرا للنمو التياي  و المتزايي 
  مؤسسات رتدل  للتكنولوجيا وردتمي عشك  ائيس  لليها؛ 
  مؤسسات ر وم الما،ا التجااية للو أفكاا اائيا، و اشبا  افاجات السوق عطري ة ذكية و لترية ؛ 
 رتطلب ركاليف من ترضة للم اائة مع ايرالح الرتي تحتر  لليهرا، ولراخا مرا تأب هرذز ايرالح عشرك   مؤسسات

 فجائ  عد  الش ء  سريع و
و مرن ةتائترها رتضررح أ را فدرت ،ررا مرن ايرأيررة مرا قو،را لتكررون لنترر اهتمررام لريى الريول المتطررواا و الناميرة للررو     

 (593، هترتة 2022)جبااي،  يل   و  كن تحييي أأيتها فيما  حي سواء
 ئظرا لمدانات مدظرم الريول الناميرة مرن ةلر  في هيكر  الاقتتراخ عسربب غيراب  تلازن هاكل ال شلمط النةلمجشر

قالرريا قويررة مررن هررنالات هرر يرا و متوسررطة يسررتني اليهررا ، حيررث لت مررن الضرررواي ر لرريص  الترجرروا و وضررع 
 ات اهتح هذا اصل  و روسيع قاليا المنشآت الت يرا ال اعلة للتطوير و الائتا ؛اس اريجي

 و هذا من ةتل روفير المنتجات الوسيطة لنشا  الشركات الكنى كعم الشبكلمف الكبيرةر  
 وذلرك لتميزهرا ع رياا لاليرة للرو رروفير مناهرب الشر   ممرا يرؤخي  تل ير  بص عمل  ااااا و تالاص البطلملار

 الى ر ليص  حجم البطالة ؛ 
 من ةتل روظيف الميةرات ئظرا لت ر اأ  المال و  لاخا رولميع الية ؛  ا ةثملم  احدخباف المحلاا الصغيرةر 
 بررات السرروق المحلرر  ممررا تمكررن المؤسسررات الناشررئة مررن ائتررا  متطل احساالمهما ف تحااااق  الم ااا ا االال الاالا كافر

 يساهم في احتل الوااخات و رنمية التاخاات و للتاا روفير ئ ي أجنبي؛ 
 كلخااا الجوخا و الاعتكاا و ر سيم الدم   نشب الاام الص لمعاا اليجلمتاار  
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 احطلب الثلمنير كو ة  المة اح  سلمف ال لم  ا
المستمر،  لا أن الواقع غرير ذلرك، فهرذز المؤسسرات كثريرا مرا رتدثرر  هو النمو Startup أن ما  يز المؤسسات الناشئة    

وتمر بمراح  هدبة ورذعذب شييي قبر  أن ردررف طري هرا نحرو ال مرة، و كرن اعررالم ذلرك مرن ةرتل المنترنى التراا والمترمم 
 (407، هترتة 2020)عوسويح،   Graham paul من قب 

 ر كو ة  المة اح  سلمف ال لم  ا (1-2) قمالشكل 

 
احصد ر تل لنح منىة واقع و ا لمق اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائبة  للالمف جلممعا تشلم  ف العللم القةصلمكناة 

 .407ة ص 2020ة 03ة العدك 07المجلد
 (408، هترتة 2020)عوسويح، و رتمث  مراح  خواا حياا المؤسسات الناوة في ما يل      

وربرريأ قبرر  ائطررتق المؤسسررة الناشررئة، حيررث ي رروم شرر ص  مررا، أو مجمولررة مررن ايرفررراخ عطرررح لأرروذ  أوا    احب لااا ادولى
السروق وخااسرة التركررا جيريا وخااسرة  لتركرا اعيالية أو جيييا أو ح  مجنوئة وةتل هار  المرحلرة يرتم التدمر  في البترث،

والسررلوك وأذواق المسررتهلك المسررتهيف للتأكرري امكائيررة رنتريررذها مررن للررو أاض الواقررع ورطويرهررا واسررتمرااها في المسررت ب   
والبتررث لررن مررن  و،ررا، ولرراخا مررا يكررون التمويرر  في المراحرر  ايرولى ذاب، مررع امكائيررة افتررول للررو عدرر  المسرراليات 

 افكومية 
في هذز المرحلة يتم  طتق الجي  ايرول من المنته أو اصيمة، حيث ركون غير مدروفرة،   قمب لا النطلا الثلمناااحب لا  

وابمررا أهرردب شرر ء  كررن أن يواجرر  الم رراول في هاررر  المرحلررة هررو أن ورري مررن يتبررنى التركرررا للررو أاض الواقررع و و،ررا مرراخا 
ون المتررريا ايرول الرررذي يلجرررأ  لررريهم الم ررراول ولررراخا مرررا يلجرررأ اائررري ايرلمرررال في هرررذز المرحلرررة  لى مرررا يدررررف ف البرررا مرررا يكررر

للتتول للو التموير ، أو  كرن افترول ايرهريقاء والدائلرة هرم للرو تموير  مرن قبر  افم رو وهرم ايرشر اا المسرتديين 
للم امرا بأموا،م اذا هح ال ول ةاهة لني البياية حيث ركون خاجرة الم راطرا لاليرة في هرذز المرحلرة يكرون المنرته بحاجرة 

  الكثير من ال ويه كما يكون مررترع السدر، ويبيأ الالتم لليلاية للمنته لى 
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يبلغ فيها المنته الذاوا ويكون هناك حما  مررترع، ثم ينتشر الدرض  احب لا الثلملثار مب لا مبكبة من القلاع وال مل ر 
ايروائر ، فيبريأ الضر ط السرلبي حيرث يتزايري  ويبلغ المنته الذاوا في هار  المرحلة  كن أن يتوسع النشرا   لى ةراا  مبتكرير 

 ليخ الدااضين للمنته ويبيأ الترش  أو ظهوا لوائ  أةرى ممكن أن ريفع المنتنى نحو ال اجع  
وللررغم مرن اسرتمراا الممرولين الم رامرين )اأ  المرال الم رامر( عتموير  المشررو   لا أئر   احب لا الباتعاار النازلق ف الالاكية

اجع ح  يت   لى مرحلة  كن رسميتها واخي افزن أو واخي الموت، وهو ما يؤخي  لى ةرو  المشررو  مرن يستمر في ال  
 السوق في حالة ليم التيااك ةاهة وأن مديلات النمو في هذز المرحلة ركون جي من ترضة  

منتجر  واطرتق اهريااات  يستمر اائي الالمال في هذز المرحلرة بإخةرال ردرييتت للرو تسلق اح حد  راحب لا الخلممسا
محسنة، لتبيأ الشركة الناشئة للنهوض من جييي عترض  الاس اريجيات المطب ة واكتساب اصنا لترري  الدم ، ويتم اطتق 

 .الجي  الثاني من المنته وضبط سدرز، ورسوي   للو ئطاق أوسع
ته عشرررك   رررائ  وقرررر  مرررن مرحلرررة التجرعرررة في هارررر  المرحلرررة يرررتم رطررروير المنررر احب لاااا السلمك اااار مب لاااا ال مااال احبتياااع

،والاةتباا وطرحر  في السروق المناسربة، وربريأ الشرركة الناشرئة في النمرو المسرتمر ويأةرذ المنترنى للاارتررا ، حيرث يحتمر  أن 
% مرررن الجمهررروا المسرررتهيف قررري التمررري الاعتكررراا الجييررري، لتبررريأ مرحلرررة اقتتررراخات افجرررم وتح يررر  ايرالح 30 لى  20

 .الض مة
 رواح  سا الكلا اكاا  Startupsاليبق تين اح  سا ال لم  ا

أن ركون مؤسسة ناشئة هو وضع مؤقت  ما عسبب ليم تح ي  لأروذ  ايرلمرال وللتراا فران المؤسسرة الناشرئة رترشر       
أ ررا نجتررت وتم امتتاهررها أو تحو،ررا  لى مؤسسررة كتسرريكية أو ر ليييررة ر ريبررا  والتتررول مررن شررركة  أو تختتررر   أو عسرربب

كمرا ناشرئة  لى شرركة كبريرا، يدرن لرن  Startup مسرت ب  المؤسسرة الناشرئة ال "upper اللتظة التي ي را فيهرا " النمرو
 (422، هترتة 2018)عوالشدوا،  :يوضت  الشك  التاا

 كلا اكاا ال  سا احر م حنى  المة اح  سا ال لم  ا و (2-2)الشكل  قم

 
احصد ر تلالشعل  منىة كو   لمض لمف ادعململ ف كعم و ت ماا اح  سلمف ال لم  اة مجلا البشلمئب القةصلمكناة 

 .422ة ص 2018ة 02ة العدك 04المجلد 
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والمؤسسة الت لييية، حيث يدرن اصرط ايرسروخ  startup مساا لأو المؤسسة الناشئةالشك  ألتز يوضح التررق عين       
لن مساا لأو مؤسسة ناشئة، عينما  ثر  اصرط لللرون ايرحمرر مسراا لأرو مؤسسرة كتسريكية، وللير  فرلن أهرم لنترر يترنع 

)عوالشرردوا، تف فيمررا يلرر   الاةررتتف عررين المؤسسررة الناشررئة والكتسرريكية هررو النمررو الكبررير، و كررن حتررر ئ ررا  الاةررت
 (423، هترتة 2018
 كن أن يكون هنراك رشراع  عرين خواا مؤسسرة كتسريكية تمرر بمرحلرة ائطرتق، لأرو، ثم ئضره وعدريها ربريأ في  (1)

ال اجع، عينما الشركات الناشئة تمر عسلسلة من ال اجع والت يم ال ير قاع  للتنبؤ في المرحلة ما عين الائطتق 
 آعرر  Twiter والنمررو )شررركة ررروي  والنمررو، وبمجرررخ مررا رترر   لى مرحلررة النضرره ستسررتمر في الاارترررا 

Apple.....   
 كما أن الشركة الناشئة ر يم منتجها لسوق جي كبير للو لكس الشركات الكتسيكية  (2)
والمؤسسرة الناشررئة للرررغم مرن اصطررر المررترررع المرررربط بهرا فررلن المسررتثمرين ي ومررون للاسرتثماا في هررذا النررو  مررن  (3)

المحتمر  في حررال نجراح المشرررو ، عينمررا المؤسسرات الكتسرريكية يتوجرر   المؤسسرات للموالمئررة عرين الدائرري الضرر م
 المستثمر لسوق رن تر  في  خاجة ليم التأكي وتح ي  أالح لاخية

لاضررافة  لى الاةررتتف في مترراخا التمويرر  حيررث ردتمرري المؤسسررة الناشررئة للررو المسررتثمر المررتك المسرررتثمر  (4)
م البنروك للرو تموير  هرذا النرو  مرن المشراايع لاليرة الم راطر عينمرا الم امر، أو اأ  المال الم اطر، ئظرا احجرا

 .تحت  الشركات الكتسيكية للو التموي  من ال روض البنكية أو المنح افكومية
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 احطلب الثلملثر أتعلمك و معلمنير تااام نجلمح اح  سلمف ال لم  ا 
اأ  المرال الاسرتثمااي واجرال ايرلمرال وايرمروال مرن الشرركات ناق  الدييري مرن اواخ ايرلمرال والمسرتثمرون هرناخي       

الكبرريرا وهياكرر  الرريلم واصررناء في الدييرري مررن المناسرربات، الدوامرر  أو الم ومررات الررتي ر رروخ المؤسسررات الناشررئة  لى النجرراح 
سسرة ناشرئة والرتي  كرن مهما كان مجال لملها هذز ايرعداخ أو الم ومرات تم رترنيترها  لى أاعدرة أعدراخ ائيسرية لنجراح أي مؤ 

، 2022)عرررن للررر ،    و هررر  كالتررراا التبااهرررا أاعرررع ئ رررا  أساسرررية" للبوهرررلة الرررتي يدتمررري لليهرررا اواخ ايرلمرررال في الدرررالم
 (612هترتة 

  البعد القةصلمكي أولر
يرركرز هرذا البدرري للرو ايرهرر الاقتترراخي المتدلر  عنمررو المؤسسرة الناشرئة )اقررم ايرلمرال، لريخ الوظررائف الرتي تم  ئشررالأها     

   (  وللو تمويلها )جمع ايرموال، ال روض المترفية قياا التموي  الذاب وما  لى ذلك( وللو ابحيتها )روقدات أو مستوى 
 التالية  الربحية ويتم ر ييم  من ةتل المدايير 

 لأو حجم ايرلمال وهافي الوظائف المستتيهة وحتة المبيدات في السوق المحل  واليوا عتترة ةاهة؛  رال مل 
 البرريائ  التمويليررة المتاحررة، التمويرر  الررذاب مدرريل ابحيررة المشرررو  الةملناالر (ROE)  وايرفرراق المسررت بلية ،ررذز

 الربحية 
  و البا ش ثانالمر البعد الجةملمعش  
يمع هذا البدي عين أهرين، ايرهر البيئ  اايرا  للرو البيئرة لمنتجرات أو ةريمات المؤسسرة الناشرئة، وايرهرر الاجتمرال      

والررذي يرركررز للررو  لررراخا التولميررع الدرراخل لل يمررة مرررع جميررع الشررركاء أو ايرطررراف ذات المترررلتة  ويررتم ر ييمرر  مررن ةرررتل 
  المدايير التالية

 اا افلول / ةيمات ذات تأهير  يا  للو البيئة رطوير واعتك ئ ايرهر البي 
  ايرهر الاجتمال  رطوير واعتكاا افلول / اصيمات ذات ايرهر اايا  للو المجتمع 
  لاخا التولميع الداخل لل يمة المحتلة ضمن البيئة التش يلية للمؤسسة الناشئة  

 ثالثلمر التةكلم  
 كررن أن يتدلرر  الاعتكرراا للمنتجررات أو اصرريمات الررتي ر رريمها الشررركة الناشررئة،  ضررافة الى ذلررك قرري يرررربط عنموذجهررا     

 الاقتتاخي )لأوذ  ألما،ا( أو طري ة وهو،ا  لى السوق ويتم ر ييم  من ةتل المدايير التالية  
  ةل  منتجات و/ أو ةيمات جيييا؛ 
  هول  لى السوق المحل  و/أو اليوا؛  ياخ طري ة وأساليب جيييا للو 
 لأوذ  لم  جييي 
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  اتعلمر تعد الحلكما احس ولا
ومررع افوكمررة المسررؤولة عرررين اجررراءات الشررركة الناشرررئة فيمررا يتدلرر  للتوظيررف و ةرررنا المرروظترين، و أسرراليب افوكمرررة و    

لملياتهرررررا الياةليرررررة  و حسرررررب الدييررررري مرررررن  الاخااا، أو الرررررتتكم في ايرعدررررراخ البيئيرررررة و الاجتماليرررررة المرربطرررررة بأئشرررررطتها و
اليااسات رركز الشركات الناشئة للو المدايير غير المالية و ردتنها ايركثر أأية  و مع ذلك، يظ  اواخ ايرلمال للو خااية 

تل ضرواي عشك  واضح لب اء و استمراا ألما،م يتم ر ييم هذا البدي من ة -وةاهة الربحية –بأن التأهير الاقتتاخي  
 المدايير التالية 

 مستوى التوظيف وةنا الموظترين وظائف خائمة أو مؤقتة المساواا عين الجنسين، ر اسم الدم  والمهام؛ 
  رطبيرررر  مبرررراخ  افوكمررررة والشررررمول  مكائيررررات الترررريايب الترجرررروا في ايرجرررروا، رطبيرررر  أسرررراليب افوكمررررة في ااخااا

 ية؛افال BSPCE الجاذعية، افوكمة التشااكية وآليات
 التنمية المسؤولة مراقبة الآثاا البيئية والاجتمالية المرربطة للدمليات وايرئشطة الياةلية. 
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 احبحث الثلمنير واقع و آ لمق اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب 

موضو  الشركات الناشئة من أكثر المواضريع الرتي يسرلط لليهرا الضروء في عيئرة ايرلمرال الجزائريرة مرؤةرا، ووريا  يدتن     
 ن اهتمرام الجزائرر  ااشااا أن الجزائر تأةرت قليت في  طرتق هرذا النرو  مرن المشراايع ئظررا لدريا أسرباب وظرروف مررت بهرا

لب ول وائتها  سياسة التنو  الاقتتاخي المبني أساسرا للرو المؤسسرة للمؤسسات الناشئة حييث ةاهة عدي رراجع أسداا ا
وحل  ال يمة المضافة ومناهب الش   لاضافة  لى التوج  نحو الاعتكاا، وهرذا مرا يدتمري لوامر  مرربطرة بجوائرب الاقتتراخ 

 (124، هترتة 2022)عن موسو،   الكل 

 ادولر واقع اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب احطلب

يتطررق هرذا المحروا لواقرع المؤسسرات الناشرئة في الجزائرر مرن ةرتل التدريرف بهرذز المؤسسرات حسربما جراء عر  ال ررائون      
التأسيس  للمؤسسات الناشئة في الجزائر ، ليتناول فيما عدي أهم المؤسسات الناشرئة الرائريا وايركثرر اواجرا حسرب أحريث 

 .التتنيترات

 الالمنلن الةأ اسش للم  سلمف ال لم  ا ف الجزائب  -1
ةرتل الظرروف الرتي مرررت بهرا الجزائرر وايرلممرات الماليررة المتداقبرة فرلن الواقرع يدكررس لريم وجروخ ورااب اائرريا في  مرن      

سدت الجزائر  لى وضع ايرطر ال ائوئية والتشريدية والتنظيمية التلممة ائشاء حاضنات ايرلمال  عناء للرو المشرر  التررئسر  
 24المررؤا  في  78-03ذز ايرةرريرا تم ردريترهررا وف ررا للمرسرروم التنتريررذي هرر ،ف رري ضررم المشررر  الجزائررري مترهرروم )افاضررنات(

المتضررررمن ال ررررائون ايرساسرررر  لمشررررار  المؤسسررررات للررررو أ ررررا   2003فيترررررري  25هررررر الموافرررر  ل 1423ذي افجررررة لررررام 
وخلرم "مؤسسات لمومية ذات طاعع هنال  ووااي، رتمتع للش تية المدنوية والاست تل الماا "، تهيف  لى مسراليا 

وفي هذا المجرال رضرمن المرسروم التنتريرذي ،  ئشاء المؤسسات التي رية  في  طاا سياسة ررقية المؤسسات الت يرا والمتوسطة
 ئشرراء اللجنررة الوطنيررة لمررنح لتمررة "مؤسسررة ناشررئة" و "مشرررو  مبتكررر "  2020سرربتمن  15المررؤا  في  254-20اقررم 

ف المسرراأة في رشرر يص  المشرراايع المبتكرررا وررقيتهررا والمشررااكة في ررقيررة وحاضررنة ألمررال    وتم اسررتتياث هررذز اللجنررة بهرري
  النظم البيئية للمؤسسات الناشئة

 (613، هترتة 2022)عن لل ،  
التنميرررررة و لى جائررررب ااجرررررراءات المت رررررذا والسياسررررات المتبدرررررة في سررررربي  ردزيرررررز خوا المؤسسررررات الناشرررررئة في تح يررررر       

اذ  جرراءات تحتريزيررة جييريا لتدزيرز مكاسررب تخرالمسرتيامة، ورزامنرا مرع ااهررتحات الرتي مسرت مختلرف ال طالررات ف ري تم ا
قرريم  ،ر السررنوي للمؤسسررات الناشررئة ألجرريرا خيسررراعت"، وةررتل المررؤتمرالمؤسسررات الناشررئة مررن ةررتل الطبدررة الثائيررة للمررؤتم
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للرررولمااا المنتيعرررة حوهررلة يرلمرررال اللجنرررة الوطنيرررة للشررركات الناشرررئة الرررتي رتكترررر  مرريير المؤسسرررات الناشرررئة وهياكرر  الررريلم 
عيااسة طلبات افتول للرو لتمرة "شرركة ناشرئة"، حيرث رضرم لريخا مرن اصرناء مرن ال طرا  اصراا و طرااات مرن لشرر 

  (613، هترتة 2022)عن لل ،   يهيف  لى مراف ة أهتاب المشاايع المبتكرا من أج  ةل  مؤسساتهم الناشئة
سررربتمن  15المرررؤا  في  1254-20وفيمررا يتدلررر  عشررررو  مرررنح لتمرررة مؤسسرررة ناشرررئة فهررر  )المرسررروم التنتريرررذي اقرررم      

 (38، هترتة 2021)لراب و ةضرا،   (2020
ويش   ان يدتمي لأوذ  المال المؤسسة للو منتجرات  ،سنوات 8فلن المؤسسة الناشئة لا ينب   ان يتجاولم لمرها   -

 او ةيمات او لأوذ  المال او اي فكرا مبتكرا  
 وان يكون اأسمال الشركة مملوكا عنسربة ،ويتوجب ان لا يتجاولم اقم الالمال السنوي المبلغ الذي تحيخز اللجنة الوطنية -
للمائة للو الاق  من قب  اش اا طبيديين او هناخي  استثماا مدتميا او من طرف مؤسسات اةرى حاهلة للرو  50

 " مؤسسة ناشئة"   لتمة 
الى جائررب ذلررك يتوجررب ان ركررون امكائيررات لأررو المؤسسررة كبرريرا بمررا فيرر  الكترايررة و للررو ان لا يتجرراولم لرريخ الدمررال   -

 لام   250
  .سنوات قاعلة للتجييي مرا واحيا 4مؤسسة ناشئة " للمؤسسة لميا وتمنح لتمة "  -

ر يد طلرب لرن البواعرة الالك وئيرة الوطنيرة ” مؤسسة ناشئة“ويتدين للو المؤسسة الراغبة في افتول للو لتمة       
سرر ة مررن ال ررائون يكررون مرف ررا عنسررخ لررن السررج  التجررااي، عطاقررة التدريررف الجبررائ  والاحتررائ  وئ ،للمؤسسررات الناشررئة

الاساسرر  للشررركة الى جائررب شررهاخب الانخرررا  في التررنيوق الرروطني للتأمينررات الاجتماليررة والتررنيوق الرروطني للتأمينررات 
لاضرررافة الى  ،الاجتماليرررة ل رررير ايرجرررراء وئسرررخ لرررن الكشررروف الماليرررة للسرررنة الجاايرررة ومخطرررط المرررال المؤسسرررة للتترتررري 

 (38، هترتة 2021)لراب و ةضرا،  .مست يم  المؤسسةالمؤهتت الدلمية والت نية وةنا 
 2021ف أواخب اح  سلمف ال لم  ا ادكثب  واجلم ف الجزائب  -2
المت تررص  في اكتشرراف المؤسسررات الناشررئة مررن أنحرراء  Startup-Rankingحسررب التتررنيف الررذي ئشرررز موقررع    

كرران كمررا يوضررت  الجرريول أخناز والررذي يتضررمن   2021الدررالم فرران ررريررب المؤسسررات ايركثررر اواجررا في الجزائررر في أواةررر 
)عرن للرر ،  مؤسسرة ناشرئة جميررع جزائريرة  32ف رط المؤسسرات ذات المرارررب الدشررا أولى لكرن الموقررع قرام عتترنيف فررواا 

 (613، هترتة 2022
 
 
 



 الثاني:                                  مساهمة الابتكار التسويقي في تطوير المؤسسات الناشئة الفصل
 

 

42 

 Startup-Rankingر الشبكلمف العشبة ادولى ادكثب  واجلم ف الجزائب  سب ملقع (1-2)الجدول  قم
 SR اح  سا الةص اف البقم

SCORE 
 نشلمط اح  سا

01 2.571 YASSIR 42.787 في الجزائررر  1صرريمات التوهرري  الاجرررا اقررم  رطبيرر  اسررير
غني لن التدريف كما عيأت مؤةرا الشركة عتنويع ةيماتها 

والشررررررراء لررررررن الائ ئيررررررت   عرررررريةول مجررررررال روهرررررري  الاكرررررر
 .والتوسع ةاا  الجزائر الم رب روئس فرئسا وكنيا

 
02 2.610 BATOLIS 42.632  موقررع هررالي للتسرروق والشررراء اوئتيررن في الجزائررر والمنررافس

لا لمال الموقررع  jumia للموقررع التررئسرر  جوميررا 1اقررم 
 .يوفر كام  الاحتياجات لكن  ي يم ةيمات لابأ  بها

 
03 3.478 SIAMOIS QCM 39.313  منترررررررة مختترررررررة لطلبرررررررة الطرررررررب للتتضرررررررير لتمتترررررررانات

في الميررريان الموقرررع ي ررريم ةيمارررر   للالتمررراخ للرررو المرررؤطرين
  للو الكمبيورر وا،ارف

04 4.9916 GLOBAL 
OPPRTUNITIES 

موقع والي ح ا اذ يوفر فرا الدم  من مختلف الشركات  33.453
  .الدالمية والمحلية في مختلف الت تتات والمؤسسات

05 5.230 U3.NET 32.080 عررريون  منترررة لبنررراء رطبي رررات هواررررف ايريتررررون والائياويررري
عرمجررة عتتررميم وعنرراء وخلررم رطبيرر  الجرروال متررمم ةتيتررا 

 فرخ  لاحتياجات الدم  اصاا عك 
06 6.027 REDART 28.574 ومررررع أفضرررر  افرررررفيين والترنررررائين الجزائررررريين يتدرررراون  منتررررة

أفراخها ويتباخلون ايرفكاا واصنات من أجر  ر ريد أفضر  
المنتجرررررررات واصررررررريمات للسررررررروق الوطنيرررررررة رشرررررررم  مختلرررررررف 
المجررررررالات ك ياطررررررة ايرلبسررررررة واف ائررررررب النسرررررريه، خلغررررررة 
الجلررررروخ، هرررررنالة ايرثاث المنرررررزا التر ررررراا واصرررررزف، الرسرررررم 

 ة يوالترنون التشكيل
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07 4.140 MAYKIHA 28.130   منتررررررة للتمويرررررر  الجمررررررال  رسررررررالي للررررررو روجيرررررر  وتمويرررررر
مشرررراايع محرررريخا بجمررررع مبررررالغ هرررر يرا مررررن لرررريخ كبررررير مررررن 
ايرشرررر اا وتمويرررر  هررررذز المشرررراايع بأحرررري الترررريغ التاليررررة  

 .ايرسهم أو ال رض المكافأا، التنلات، لن طري 
08 6.890 ZAWWALI 25.462  الجزائررر مميزاررر  ائرر  يرروفر الرريفع لررن موقررع والرري للتسرروق في

عطاقررررات التريررررزا وكررررذلك التوهرررري  لررررن مختلررررف الشررررركات 
  الدالمية ومحلية كذلك

09 9.525 MDIN JDIDA 21.627 الدتمررات التجاايررة الدالميررة مررع   موقررع للتسرروق للدييرري مررن
  ةيمة التوهي 

10 9.717 ACADEIATIONA 21.460  اوئتيرررررن مرررررن طررررررف هرررررذا الموقرررررع يررررروفر خاو  وجلسرررررات
  مجمولة من الاسارذا

احصد ر تن علش سمااة اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب تين  بص ال جلمح و تهدنداف اليشلة مجلا اح ةدى للبا لمف 
 .614ة ص 2022ة 02ة العدك 06و ادبحلمث القةصلمكناة المجلد 

 
 YASSIR كما يل   المرربرة ايرولى مرن ئتريب  حسب التتنيف في الجيول ألتز كائت المرارب الثتث ايرولى       

مختلرف المجرالات مرن الن ر  والترتة في  لبناء لتقات مترييا عرين م ريم  اصريمات ولمتئهرم المحتملرينائشالأها  حيث تم 
وهررو موقررع عيررع  لكرر وني جزائررري  Batolis وايرغذيرة واصرريمات اللوجسررتية والمزيرري  أمررا المرربررة الثائيررة ف رري لرراخت لموقررع

المرربرة  Siamois QCM واحتر  موقرع SARL MAMS BROS عواسرطة 2015، تم  ئشرالأز في 100%
الثالثة وهو لبااا لن منتة ريايب  لك وئية لطتب الطب الجزائريين  فه  رتيح ،م روفير الكثير من الوقت والمال، ولكن 

  (615، هترتة 2022)عن لل ،  .قب  ك  ش ء، رساليهم للو أن يكوئوا أكثر رنظيماو في لملهم
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 احطلب الثلمنير مصلمك  تملنل اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب

في اوراز خلرم النظرام البيئر  في سربي  الرقر  المؤسسرات  والتسرهيتتقامت اليولة الجزائرية لتخاذ الدييي من الترياعير      
مختلتررة للرو آليرات  ايرمروالفي الأو   الاستثماافي مجال التموي ، حيث استتيهت آلية تموي  قائمة للو  ولاسيماالناشئة 

تم  ااطراامترنترة وفي هرذا  لتمرةالتموي  الت لييية ال ائمة للو ال روض، رستتريي منها المؤسسات الناشئة المتتترلة للرو 
 (23، هترتة 2021)ئداا،   استتياث هيئات مت تتة رتولى لملية التموي  لترائيا المؤسسات الناشئة

 لةملنل اح  سلمف ال لم  ا  االها لمف احسةحدث -1
مؤسسراتهم الناشرئة ، لمرا  أعيت السلطات الدمومية مؤةرا اهتماما عيلم الشرباب ةاهرة البراحثين مرنهم للرو ةلر          

كرران لزامررا للررو هررنا  ال ررراا ةلرر  آليررات جييرريا ررريلم ورشررجع هررذز المؤسسررات في مرحلررة التأسرريس والائطررتق، وللررو 
ضررروء ذلررررك تم اسررررتتياث آليرررات التمويرررر  رتكتررررر  عررر  هيئررررات مدينررررة  لى جائرررب ركررررريس ئظررررام افاضرررنات كآليررررة لمراف ررررة 

 واحتضان المؤسسات حييثة النشأا 

 ق اللطني لةملنل اح  سلمف ال لم  ا الص دو  -1-1
قامت اليولة الجزائرية بإئشاء ئظام عيئ  يرركز للو سهولة تموي  مشاايع الشباب المبتكرا من ةتل هنيوق خلم         

ورطررروير المنظومرررة الاقتتررراخية المؤسسرررات الناشرررئة عطري رررة سلسرررة عديررريا لرررن التمويررر  الت ليررريي للبنررروك ورترررراخا للمشررراك  
 (158، هترتة 2022)خااني، ، و يتم التموي  لن طري  التنيوق الوطني كالتاا  راطية ااخاايةالبيروق

، ويترولى 2020من ال ائون المالية لسرنة  131تم ركريس التنيوق الوطني لتموي  المؤسسات الناشئة بموجب الماخا       
هذا التنيوق تموي  المشراايع الناشرئة وتحمر  ايرلبراء بمرا فيهرا ر طيرة اصسرائر الممكنرة للمشررو  وهرذا عوضرع تحرت رتررفهم 

)خااني،  ةررريمات افترررول للرررو التمويررر  لنشررراطها والرررذي يرررية  ضرررمن منظررروا شرررام  وهرررو خلرررم الم اولاريرررة في الجزائرررر 
  (158ة ، هترت2022

المنظمررة في عيايررة  2020في هررذا ااطرراا، أللنررت افكومررة في النرريوا الوطنيررة للمؤسسررات الناشررئة "ألجرريرا خيسررراعت      
أكترروعر قررراا ااطررتق الرسمرر  للتررنيوق الرروطني لتمويرر  المؤسسررات الناشررئة، وعرريأ هررذا ايرةررير مهامرر  في ظرر  غيرراب ئررص  

لمليررة تمويرر  الموجررة ايرولى مررن المؤسسررات الناشررئة المتتتررلة للررو  2021تر  رنظيمرر  يررنظم لملرر ، حيررث شررر  في جررائ
التتنيف ل ب منح لتمة "مؤسسة ناشئة "، وكائت حواا لشر مؤسسات ناشرئة تحترلت للرو لتمرة قريمت طلباتهرا 

 للتتول للو تموي  من التنيوق  
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ا قيي اليااسة والتموي  من قب  التنيوق، وحيخ مشرولا مبتكر  60كما هرح الميير الدام للتنيوق أئ  يوجي حواا     
 20مليررون و  2سرر ف الاسررتثماا الررتي  نتهررا للمؤسسررات الررتي تحمرر  لتمررة "مؤسسررة ناشررئة ومشرررو  مبتكررر" مررا عررين 

مليون خيناا، ولنيما ي وم التنيوق بمنح التموي  فلئ  يتبح مساأا في المؤسسة الناشئة بهريف رطروير قريااتها الت نيرة وفي 
ذا ااطاا ستستتريي من ك  الآليات واامكائيات التي يحولمهرا الترنيوق مرن ةرناء وشربكة مختترين وغيرهرا مرن الوسرائ  ه

الرتي تمكنهرا مرن رطروير قريااتها، وللمروالماا ي روم بمتاعدرة هرذز المشراايع الممولرة عترترة خائمرة وخقي رة لرتوا للرو قيامر  عرزااات 
 (159، هترتة 2022)خااني،  .ن نجاح هذز المشاايعمييائية للو مستوى هذز المؤسسات لضما

في السياق ذار ، وحسب رتريح الولمير المنتيب ليى الولمير ايرول المكلف لقتتاخ المدرفة والمؤسسات الناشئة          
فائ  تم تختيص  ملياا خيناا لتموي  المؤسسات الناشئة، وهذا التموي  يية  في اأسمال المؤسسة لميا ست سنوات ولا 

 أجهزا خلم التش ي  قضع للمسدو الت لييي، للو غراا ذلك المطب  في  طاا 

  بكا  أسململ ال ةثملم ي  -1-2
ئظرررا لالتبرراا المشرررولات الناشررئة قائمررة للررو الم رراطرا ولرراخا مررا ورري هرردولت لتمويلهررا ر ليرريا، فائرر  اسررتتيهت        

وسرررريلة تمويليررررة جييرررريا ةتيتررررا ،ررررذا ال رررررض، يطلرررر  لليهررررا اسررررم "اأسمررررال الاسررررتثمااي ويدرررررف أيضررررا عتسررررمية اأسمررررال" 
و يرتم التمويرر  لرن طريرر   الم راطر"، وهرو أسررلوب أو ر نيرة لتمويرر  المشراايع الاسرتثمااية عواسررطة شرركات اأسمررال الم راطر 

 (160-159، التترتات 2022)خااني، اأسمال الاستثمااي كالتاا  

، المتدلر  عشرركات اأسمرال الاسرتثمااي ، 11-06ل رائون اقرم ل ري لررف ئشرا  اأسمرال الاسرتثمااي اسميرا عتريوا ا       
ومررن ةتلرر  تم رنظرريم ممااسررة ئشررا  اأسمررال الاسررتثمااي وقوالرري افتررول للررو المسرراأات وال ررروض في شررركات الرأسمررال 

السررالف الررذكر، فرران هررذز ايرةرريرا تهرريف للمشررااكة في  11-06مررن ال ررائون اقررم  02الاسررتثمااي، وحسررب ئررص  المرراخا 
سمررال الشررركة، وفي كرر  لمليررة رتمثررر  في ر رريد حتررص  مررن أمرروال ةاهرررة أو لمؤسسررات في طرروا التأسرريس أو النمرررو أو اأ

التتويرر  أو اصوهتررة، كمررا رترربح شررركة اأسمررال الاسررتثمااي شررركة رسرريير هررناخي  الاسررتثماا لنرريما ر رروم ف ررط عتسرريير 
 (160-159، التترتات 2022)خااني،  .هناخي  الاستثماا لتالح ال ير

التموير  المتررفي عر  ر روم للرو أسرا   هرو افرال في وللي  فان ر نية التموي  لا ر وم للو ر يد الن ري فتسرب كمرا      
المشررااكة، حيررث ي رروم المشررااك عتمويرر  المشرررو  مررن خون ضررمان الدائرري ولا مبل رر  وعررذلك فهررو قرراطر بأموالرر  ، ويتتمرر  
 .اصسرااا في حالرة فشر  المشررو  الممرول ومرن اجر  ذلررك فران الم راطر يسراهم في  خااا المؤسسرة بمرا يح ر  رطواهرا ونجاحهررا

 (160-159، التترتات 2022)خااني، 
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للو ضوء هذا ردي شركات اأسمال الاستثمااي من أهم وسائ  اليلم المراا للمشررولات الناشرئة والرتي رتميرز لارتررا       
 لمؤسسات خاجة الم اطر فيها، ئظرا ل ياتها الدالية في التدام  مع الم اطر التي  كن أن رواجهها رلك ا

مررا ورريا ااشررااا  ليرر  ائرر  اغررم اسررتتياث طرررق تمويليررة جييرريا،  لا أن هررذا لا  نررع المؤسسررات الناشررئة اللجرروء  لى      
آليررات التمويرر  الت ليييررة الررتي ر رروم بهررا المؤسسررات المترررفية للررو غررراا البنرروك والمؤسسررات الماليررة ير ررا افل ررة ا،امررة لتمريررر 

كائت هذز ايرةيرا رطلب مرن الم ر ض ر ريد ضرمانات ش ترية أو لينيرة ايرمرر الرذي يتردب الأو  ايرموال، ح  و ن  
للو المشاايع الناشئة رلبيتها، ويدوخ ذلك للياجة ايرولى صتائص  هذز المشاايع التي ود  مرن الم راطرا المرربطرة عتمويلهرا 

، 2022)خااني،     الشرررريكات الكبررريرامررتردرررة، ممرررا يترسرررر روجررر  المؤسسرررات المتررررفية عترررترة لامرررة نحرررو رترضررري  تمويررر
 (160-159التترتات 

 كآلاا لدعم ومبا اا اح  سلمف ال لم  ا  ادعململ لمض لمف  -2
 وهرر  , ,ظهررت فكرررا حاضررنات ايرلمررال قترري الت لرريص  مرن مدرريلات الترشرر  الررتي رترريب المؤسسررات الجييريا       
أساسررا  لى احتضرران والايررة أهررتاب ايرفكرراا الجييرريا والمشرررولات ذات النمررو الدرراا خاةرر  حيررز مكرراني محرريخ   تهرريف

ي يم ةيمات أساسية مش كة لريلم المبراخاين واواخ ايرلمرال مرن الجييريا والتكنولوجيرة،  ايرفكاا،وه ير ئسبيا أهتاب 
 متطواا ومن ةتل روفير الموااخ المالية المناسبة لطبيدة هرذز ورسهي  ف ا البيء في  قامة المشرو , وذلك للو أسس ومدايير

يرساسرية، و  لى جائرب رروفير هرذز المنظومرة لل ريمات ااخاايرة ا، المشرولات ومواجهة الم اطر الدالية الم ربة للو  قامتهرا
 و ربدررافي عدرر  ايرحيرران  والمسرراليات التسرروي ية، أن ر رريم افاضررنة المدوئررة والاستشررااات الترنيررة المت تتررة  كررن أيضررا

 (4، هترتة 2022)عدياش،  .لطبيدة المشرولات

 كو   لمض لمف ادعململ ف تدعام اح  سا ال لم  ا  -2-1
 معلمنير وضلاتط قبلل اح  سلمف احباك ا ةضلمنهلم - أ

 (256، هترتة 2020)حمييي و ميلوخي،   من أهم شرو  قبول حاضنات الالمال للمؤسسات الناشئة ما يل    
أن رتوافر  طبيدررة المؤسسرة مررع ئرو  افاضرنة وأهرريافها وموقدهرا الج رررافي؛ أن رتروفر لرريى ال رائم للررو المؤسسرة الم ومررات  -

ألا رنته لنر  رلروث أو  يييا؛أن روفر المؤسسة فرا لم  ج أن رتميز منتجار  للجوخا وال اعلية للتسوي ؛ الترنية وااخااية؛
 . مكائية روسدها في المست ب  أضراا للبيئة المحيطة؛
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 مبا ل ا ةضلمن اح  سلمف ال لم  ا من قبل  لمض لمف ادعململ  - ب
 :الترااللرو النترو  افاضرنةمرن  قامتهرا خاةر   الم تلتررة المراحر  ةرتل لفاضرنة الملتت رة المؤسسراترتم الاية ومتاعدرة    

  (237، هترتة 2020)عرلوي و عن شت ، 
 ا ةضلمن اح  سلمف ال لم  ار مبا ل (3-2)الشكل  قم

 
 لم ةة  لمض لمف ادعململ كآلاا لدعم و ت ماا اح  سلمف ال لم  ا مع ال لم ة لةجلم ب تعض  احصد ر تلعدلا

ة ص 2022ة 01ة العدك 04 لمض لمف ادعململ ف الجزائبة مجلا اكا ة ادعململ و اح ظملمف ال تراتاجااة المجلد 
139. 
 

عتت ش ترية عرين  خااا افاضرنة ةتل هذز المرحلة ورى م را  مب لا الد ا ا واح لمقشا التةدائاا والةخطاط 
والمت يمين بمشرولاتهم، حيث يتم التأكي من جيية أهتاب التركرا أو المشررو ، ومريى ائطبراق مدرايير الاةتيراا 
للررو المسررتترييين ومشرررولاتهم، و كررذا قررياا أهررتاب المشرراايع للررو ااخااا والتسرريير، كمررا يررتم التأكرري مررن ئوليررة 

، وميى قياتها للو روفريهرا ، واصطرط المسرت بلية لتوسردات افاضناتلمشرو  من وطبيدة اصيمات التي يتطلبها ا
 المشرو   

عدي خااسة جيوى المشرو  مرن الجائرب الاقتتراخي وااخااي والتررني والمواف رة للير   مب لا إعداك خطا احشبوعر 
 .رو  وامكائيار  ومحيط من قب   خااا المحضنة ردطو ااشااا لتاحب المشرو  بإلياخ ةطة رتواف  وحجم المش

ةررتل هرررذز المرحلررة يررتم اعررررام ل رري الائضرررمام للتاضررنة، وبموجبررر   رمب لااا النضاااملمم للحلمضاا ا وتااادء ال شااالمط 
المكران ربدرا لنرو   يستتريي المشرو  من المسرتلزمات ا،امرة لممااسرة النشرا  ومكران لممااسرة النشرا ، بحيرث يتتريخ

 النشا  المماا  و حجم  
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ردتررن هررذز المرحلررة مررن أهررم المراحرر  للنسرربة للمشرررو  الناشرريح حيررث يررتم ةت،ررا  احشاابوعر مب لااا  اال وتطاالنب 
متاعدررة أخاء المشررررو  ميرريائيا ومسرررالير  للررو تح يررر  مدرريلات لأرررو لاليررة، مرررن ةررتل المسررراليات والاستشرررااات 

مررر ،  لى جائرررب رررروفير والررريواات التيايبيرررة الرررتي ررررتم خاةررر  افاضرررنة،  ضرررافة  لى المشرررااكة في النررريوات وواش الد
المكاررررب المجهرررزا ومتطلبرررات الارترررالات ايرساسرررية، ور ررريد اصررريمات المسرررائيا )مثررر  التنظيرررف والتررريائة وايرمرررن 

 وافراسة( 
وهرر  المرحلررة النهائيررة للنسرربة للمشرررولات خاةرر  افاضررنة، لرراخا عدرري ورررتم فرر ا    مب لااا الةخااب  ماان الحلمضاا ا 

ت مرن قبرول المشررو ، عنراءا للرو مدرايير محريخا للت رر  مرع مرالراا مريى قيارر  ر اوح عين سنتين  لى هرتث سرنوا
 للو عيء ئشاط  ةاا  افاضنة  

 احطلب الثلملثر آ لمق اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب 
السياسرررية و  الاقتتررراخية ئظررررا للتطرررواات لت أكثرررر مرررن ضررررواي الشرررركات الناشرررئةو خلرررم  صلررر  الجزائرررران حاجرررة       

 .التي تحيث للو المستوى الوطني و اصااج  الاجتمالية
 كو  الشبكلمف ال لم  ا ف ال هلض بالقةصلمك اللطني  سب ا ةالمجلمف كل قطلمع  -1

يحتا  الاقتتاخ الوطني ل قيت  في جميع قطالار  الى خيناميكيرة لتتريرك خواليبر  ئظررا لوجروخ مشراك  متدريخا الجوائرب ،     
جيرررة والتسررروي ية ااخاايرررة و حررر  الاجتماليرررة، و الرررياخ الأيرررة واضرررتة في المسرررت ب  يتطلرررب ركرررارف منهرررا الماليرررة و التكنولو 

جهوخ متديخا في ليا قطالات وردتن الشرركات الناشرئة احري الركرائز الرتي  كرن الالتمراخ لليهرا لتتوير  الاعريا  الى مراخا 
، هررترتة 2022)عررن لاشرروا، ال طالررات التاليررة    واايررة ، وائشررالأها ي رريم اق احررات ل هررتحات الاقتترراخية أأهررا في

218) 
 اعط الجامدة ومراكز التكوين للمهااات المتوفرا في السوق، وةلر  ر اصلاح قطلمع الةعلام العلملي والبحث العلمش

 رنافسية وخيناميكية للشراكة مع مؤسسات  ئتاجية، ورطوير البتث الدلم   
 لن طري  رطوير منتات للتدليم لش  الاطواا  اصلاح اح ظلما الترتلنا 
  رطروير هرذا ال طرا  لررن طرير  فسرح المجرال لتعتكراا وائترا  المدريات التررتية و  الإصالاح ف الاطالمع الصاحشر

 التدريف للت تتات الم تلترة المتوفرا في ال طا  اصاا و ال ويه ،ا 
 اسررتبيال منتوجررات اقميررة اجنبيررة مثررال عرررنامه ائررياا راصاالاح الاطاالمع احاالملي و الب كااشINDRA  للتتتررري

  الجبائ   بمنتوجات وطنية
  رسرروي  المنتوجررات لررن طريرر  عرمجيررات تحرريخ منرراط  وكيتريررة اائتررا  و التسرروي ، و  اصاالاح الاطاالمع الز اعااش ر

   مكائية التتيير
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 جررز ال رررف في الترنرراخق ، و مدرفررة أمرراكن ررقيررة ال طررا  لسررتدمال عرمجيررات رسرره  لمليررة ح الاطاالمع السااالم شر
 الترناخق و رتنيترها ، وررويه المنتوجات السياحية عكافة ائوالها محليا وةااجيا  

  ردتمرري التجررااا الالك وئيررة للررو الشررركات الناشررئة في  يرراخ حلررول لتنظرريم السرروق  اصاالاح الاطاالمع الةجاالم ي ر
  لتاخااتالمحلية و است طاب الزعون اصااج  و ياخ منافذ ل

  الرر ويه لتستكشررافات في هررذ ال طررا  والتدريررف بإمكائياررر  محليررا وخوليررا لاسررت طاب المسررتثمر  قطاالمع الطلمقااا ر
 ايرجنبي

 مساليا الشركات الناشئة الم تتة في مجال اصيمات الدمومية ذات الاولوية، كمدالجة  راصلاح قطلمع الخدملمف
 للجمالات المحلية التي رنتم  اليها ج رافيا    النتراات والانااا الدمومية الخ     و اعطها

 ان عواعرة المناقترات والاستشرااات الرتي تم اطتقهرا  اصلاح قطالمع البرناد و احلاصالاف السالكاا واللا الكاا ر
في هررذا ال طررا  للتشرراوا مررع الررولمااا المنتيعررة المكلترررة لقتترراخ المدرفررة و الشررركات الناشررئة والررولمااا المنتيعررة المكلترررة 
للمؤسسرررات التررر يرا والمتوسرررطة، مرررن شرررأ ا ان وسررري لمليرررة الرقمنرررة لمسررراا الترررتر ات ائطتقرررا مرررن ئشرررر خفرررارر 

 الشرو  الى غاية المنح النهائ ، وقي ركون نافذا فدالة لتتسين اخاء الشركات الناشئة في هذا الاةتتاا 
  ة للمية وحييثة من ةتل اهي الترئات المدولما و احتائها عطري  اصلاح قطلمع الةضلممن ر 
 ةل  تختتات جيييا و اعطها بمتطلبات السوق مثال  شركات المناولة اصلاح قطلمع الةكلنن احهنير 

 
 أتبز الابا اف التي اتخذتهلم الحكلما الجزائبنا لدعم اح  سلمف ال لم  ا -2

للمؤسسررات الناشررئة حسررب رتررريحات ان مررن عررين أعرررلم ال رررااات الررتي اتخررذتها افكومررة الجزائريررة في  طرراا خلمهررا          
للو التباا ان هذز ايرةيرا اضتت تمث  مست ب  الاقتتاخ الروطني تمثلرت فيمرا يلر    الدييي من كباا المسؤولين في اليولة

 (615، هترتة 2022)عن لل ، 
  ائشاء هنيوق استثمااي مختص  لتموي  وخلم المؤسسات الناشئة من أج  ح  مشكلة التموي ؛ 
 وضع  طاا قائوني ةاا بإئشاء المؤسسات الناشئة والياخ ئتوا رنظيمية ةاهة بهذا النو  من المؤسسات 
  ايرلمال؛ استتياث ولمااا منتيعة مكلترة للمؤسسات الناشئة والمت را استتياث ولمااا منتيعة فاضنات 
 اخا حامل  ايرفكراا المبتكررا واهرتاب المؤسسرات الناشرئة مرن الترضراءات المتاحرة خاةر  المؤسسرات ترامكائية است

 التاعدة ل طال  الشباب والتكوين المهني لن كام  ال اب الوطني؛ 
  ائشاء مجلس أللو لتعتكاا ي وم عتثمين ايرفكاا والمباخاات المبتكرا والامكانات الوطنية للبتث الدلم ؛ 



 الثاني:                                  مساهمة الابتكار التسويقي في تطوير المؤسسات الناشئة الفصل
 

 

50 

  ردميم اليفع الالك وني في مختلف ال طالات افيوية  ثائيا  التتتريزات والتسهيتت الم يمة من افكومة الجزائرية
  لتجسيي المشاايع الناشئة

 ادما من الحكلما الجزائبنا لةجساد الةحيازاف و الةسهالاف اح -3
لاضافة الى أهم ال رااات الائترة الرذكر والرتي ردرزلم مرن ائشراء المؤسسرات الناشرئة، قامرت افكومرة الجزائريرة عت ريد         

مجمولرة مررن التتتريرزات والتسررهيتت فرامل  الافكرراا الاعتكاايرة واواخ ايرلمررال تهريف مررن ةت،را الى ةلرر  منرا  يسررالي 
مرن أهرم هرذز ، و ائشراء أكرن لريخ مرن المؤسسرات الناشرئة الرائريا ال راخاا للرو رسروي  منتجاتهرا لرن مختلرف خول الدرالمللر

 (616، هترتة 2022)عن لل ، التتتريزات ما يل   
  سنوات؛  5التراءات جبائي  يرهتاب المشاايع الناشئة قي رت  الى 
  لتموي  ئشاطات المؤسسات الناشئة ةاهة فيما يتدل  لل روض البنكية؛رسهيتت 
 التراء من الرسم للو النشا  المهني لميا هتث سنوات عدي تاايخ عياية النشا  من الرسم للو ال يمة المضافة؛ 
  اطيرررة هررريفها محااعرررة البيروقر  2021أكتررروعر  15الرررياخ أاضرررية اقميرررة ةاهرررة للمؤسسرررات الناشرررئة تم اطتقهرررا في

لتسهي  الاجراءات الاخااية خون است را  أي وثائ  وعيون التوج  ل خااا؛ فرتح المجرال لشرركات اا  المرال بحيرالما 
 % من أسهم المؤسسات الناشئة  49 أكثر من 

 تحدياف اح  سلمف ال لم  ا ف الجزائب  -4
في الدرررالم ةاهرررة المتطرررواا منهرررا ولرررذلك ف ررري ردترررن ورعرررة المؤسسرررات الناشرررئة في الجزائرررر حييثرررة م اائرررة عررريول كبررريرا        

اهطيمت للكثير من المشاك  والدراقي  الذي لرقلت عشك  أو بآةر لأوها ورطواها وكذا مسراأتها في النهروض للتنميرة 
 لاعتكاا في الجزائر اغم ك  المجهوخات المبذولة صل  عيئة متئمة ،ذا النو  من المشاايع ال ائمة أساسا للو اصل  والنمو وا

 (101، هترتة 2022)قواسمية الدلم ،  :لموما رتمث  أهم هذز التتيات فيما يل 
 رتتر  ك  الشركات الناشئة بأن أعرلم تحيي أمامها هو افتول للو التموي  بم تلف أشكال  سواء كان  الةملنلر

تمويرر  عررذاا للبرريء بإطررتق الشررركة أو تمويرر  لأررو لتوسرريع ألما،ررا أو تمويرر  رسررريع لررزاخا النمررو بمدرريل أسررر ، لكررن 
لشررركات الناشررئة الجزائريررة الررتي مولرررت مشرركلة للجميررع مررع أئررر  تحرريي مهررم، هنرراك الدييرري مرررن ا التمويرر  لا  ثرر 

 ئترسها عنترسها وافضت لروض التموي  التي وهلتها كو ا لا رتتر  مع الأيتها  
 مع أن الشرركات الناشرئة الجزائريرة لريخها قلير   لا أن هرذا لر  رنيررز عتر ر حجرم السروق الدرر    السلق الصغير

لررر  هررر يرا سرررواء لررريخ السررركان، ئسررربة  ئتشررراا لمومرررا والجزائرررري ةتوهرررا، وهنررراك لررريا لوامررر  رلدرررب خوا يد
 ايرئ ئت، رسهي  اليفع االك وني   
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 لا تحررروي قررروائين الشرررركات اصاهرررة بهرررا للرررو أيرررة مرررواخ رتدلررر  للشرررركات الناشرررئة عررر  مدظرررم  الجزائرررر رالةشااابنعلمف
ناشرئة مثلهرا مثر  قوائينها ردوخ لد وخ مضت لم ركن قي ظهرت لبرااا الشرركات الناشرئة حينهرا، ومداملرة الشرركة ال

 أي شركة محيوخا المسؤولية يضيف للها ألباء لا رتناسب مع طبيدتها  
  انجرالمرداني الشركات الناشئة الت نية تحيييا من ليم قياتها عسرلة افتول للرو موظرف مناسرب  بنق العملر 

  مشرو  مستدج 
 اايررة المطلوعررة، فلئرر  سرريظ  بحاجررة  لى حر   ذا امتلررك هرراحب المشرررو  المهررااات ااخ تلظاااف احلاهااب اح لم اابار

  ياخ المواهب المناسبة للدم  مد  لضمان هتح شركت  الناشئة 
  ينب   اةتياا اواهرات التسروي  الرتي رناسرب مشررولك وال نروات التسروي ية المناسربة،   مشكلا تسلنق احشبوع

  .وربيأ بإلياخ ةطة وميزائية للوهول للدمتء والدمتء المحتملين
 حياهة ومحيوخية فكرا  ئشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر  
  تختلف اائتاجية ولريم مطاع رة المدرايير اليوليرة ممرا يدر  مرن المنرته الجزائرري لراجزا مرن خةرول أسرواق كرنى ئظررا

 لضدف 
 الت لف الت ني وليم مواكبة التطواات افاهلة في عيئة ايرلمال الدالمية.  
 و البتث الدلم  وائترتال الجامدة ومراكز البتث الدلم  لن ااض الواقع ضدف اائتراق افكوم  لل 
 ضدف المراف ة واليلم الم يم للمؤسسات الناشئة ئظرا لمحيوخية حاضنات ايرلمال.  
 والم ررراطرا لررريى الشرررباب الجزائرررري والنظررررا المجتمديرررة الضررري ة الرررتي مالمالرررت رررررى أن الدمررر   ضررردف اوح الم اولاريرررة

 .الثاعت ليى مؤسسات اليولة أضمن من الاستثماا ورضييع ايرموال في مشاايع قي رترش  عنسبة كبيرا
 يرانات لرن هدوعة  لياخ خااسات جيوى وذلك لاارترا  ركلترة  لياخ هذز اليااسات من جهة أو لدريم رروافر الب

المنتجررات  مررن جهررة أةرررى  هررذا في الوقررت الررذي أهرربح فيرر  ر يرريم خااسررات جرريوى المشرررولات مررن الدناهررر 
   ايرساسية التي ردتمي لليها مؤسسات التموي  لني منح الائتمان

 ة  ارتررررا  ئسررربة المييوئيرررة للم اائرررة بأهرررول المؤسسرررة  ردترررن هرررذز الن طرررة في غايرررة ايرأيرررة ةاهرررة لنررري خااسرررة حاجررر
المشررررو  التررر ير افترررول للرررو تمويررر  أهنررراء التشررر ي  أو للتوسرررع حيرررث لا رررروفر أهرررول المشررررو  الضرررمان الكرررافي 
للتترول للررو تموير  جييرري لاسرتمراا الدمليررة اائتاجيررة، ةاهرة وأن البنرروك رلترزم عنسرربة محريخا للمييوئيررة م اائررة 

  بح وق الملكية
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 طلنب اح  سلمف ال لم  ااحبحث الثلملثر كو  التةكلم  الةسلناش ف ت
يرررربط التسرروي  للاعتكرراا أكثررر مررن أي ئشررا  مؤسسرر  آةررر  ف رري قررال عيرر  خااكررر هرريف أي مشرررو  هرر   يرراخ         

لمتء  والنشاطان ايرساسيان يري مشرو  أا الاعتكاا والتسوي ، فلذا كان مجلس ااخااا قطط لتديين موظترين فدلي  أن 
لن المرألوف في قسرة التسروي  وأكثررز التزامرا واسرت امة في افسرالت وأكثررهم جهريا وجروخا في  يضع أكثرز اعتكااا وةروجا

  قسم اائتا 
مدراني لييريا ي تري عر  الترالي أو الرذي ينطلر  ويشر  طري ر ، ويثراعر لتت ير  هريف  Start up يحمر  مترطلح     

أيضا للو جي  جييي من المؤسسات تختلف لن  مدين مبتيئا من مجرخ فكرا في اأس ، كما أن هذا المتطلح أهبح يطل 
)كررررروش و ميمررررون،  .المؤسسررررات الت ليييررررة في كو ررررا ردتمرررري للررررو الاعتكرررراا وأسسررررت عنرررراء للررررو أفكرررراا  عياليررررة جييرررريا

 (4، هترتة 2020
 احطلب ادولر أهماا تلجه التةكلم  الةسلناش للم  سلمف ال لم  ا 

الاعتكرراا هررو ايرسررا  والمحرررك ايرول لتأسرريس المشرراايع الراخيررة، سررواء كرران هررذا الاعتكرراا في عنرراء لأرروذ  لمرر    ن        
واللتران نجرح مؤسسروأا في اعتكراا  AirBnB أو شرركة Uber مختلرف قاعر  للنمرو عشرك  سرريع مثلمرا لملرت شرركة

ا في حرر  مشرركلة ح ي يررة قائمررة يررؤخي  لى قيمررة لأرروذ  لمرر  مختلررف ومميررز، قررائم للررو مبرريأ المشررااكة وقرري يكررون الاعتكررا
ح ي ية للسوق، أو عتطوير ش ء قائم ، ولكن  يُ يم عشرك  مختلرف، ذلرك مرا  يرز المشراايع الراخيرة لرن مثيلتهرا الت ليييرة، 

 فرررايرولى ررركرررز للرررو حررر  مشررركلة عشرررك  مبتكرررر أو  لررراخا ر ررريد مرررا هرررو قرررائم، ولكرررن عشرررك  مختلرررف، مثلمرررا فدلرررت
NetFlix عكاليتروائيرا، والمت تترة في  1997ة ال فير  ايرمريكيرة الرتي أسسرها ايري هاسرتين ز ومرااك اائريولف لرام شرك

 ئتا  النامه وأفتم التريييو من ةتل الطلب للو اائ ئت ور يد محتوى للمشرااكة في أي مكران في الدرالم  وقري نجترت 
 (5، هترتة 2020)كروش و ميمون،  السوق  ةتل ف ا وجيزا في تح ي  لأو سريع، وعناء قيمة كبيرا في

يلدرب الاعتكراا خواوا حيرواو في  نجراح المشررولات الناشرئة؛ لكوئر  ميرزا رنافسرية ح ي يرة للمشررو  في حري ذارر ؛ مميرزز        
 .لن غيرز، ويد  الك  يتساءل لن السر وااء التميز، وجني المتيين، ع  المليااات في عد  ايرحيان

قرع افجرز ايرةررى؟ وااجاعرة عبسراطة شريييا  يرئر  لرن موا (AirBnB) سراءل مرا الرذي  يرز موقرعتولل راا  أن ي     
اعتكررر لأوذجررا مختلترررا، اسررتطا  عرر  التوسررع والائطررتق، والنمررو، وررروفير فرررا لمرر  كبرريرا، وتح يرر  ائتشرراا لررري   كررذلك 

؛ كيررف وهرر   لى هررذز المرربررة الداليررة؟ وااجاعررة  يرئرر  اعتكررر طرقوررا غررير مسرربوقة لتسررهي  (WhatsApp) مشرررو  مثرر 
عين البشر، واستطا  أن ي ير شك  سوق التواهر  في الدرالم ، فتراا أسرر  وأكثرر سرهولة وأقر  تنورا ؛  ذ يتريح لرك  التواه 

التواهررر  مرررن ةرررتل الكتاعرررة أو ملتررررات التررروت أو التررروا أو التريرررييوهات، وكافرررة الملتررررات بأئوالهرررا، لرررتوا للرررو  جرررراء 
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ر؛ فيسربوك لتسرتتواذ للير  في هرتر ة ضر مة،  كرن رسرميتها محاخثات فواية مرع الآةررين؛ مرا خفرع موقرع التواهر  ايرشره
 (6، هترتة 2020)كروش و ميمون، عتتر ة ال رن  

ان نجررراح المؤسسرررات عترررترة لامرررة واسرررتمراا ئشررراطها لا يتوقرررف ف رررط للرررو ردظررريم الاالح ومرخوخيرررة الاسرررتثمااات        
فالمؤسسات غالبا ما ربني اس اريجيات رطوا، بحيث ردم  للو مدرفة طبيدة التتولات التي ورري في محيطهرا  وةتوهرية 

والاعتكرراا لتتسررين ايرخاء في المؤسسررات  لاعرريا لاهتمررام البيئرة الررتي رنشررط فيهررا  وفي هررذا السررياق يترربح مررن الضرررواي ا
 .(286، هترتة 2021)هافي،  الناشئة

 والتةكلم  الإتداعم ظلما اح  سلمف العلمملا ف مجلمل  ر علاقا(4-2)الشكل  قم
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ة العدك 08احصد ر صلمف عبد الالمك ة مسلمهما التةكلم  ف تطلنب و تبقاا اح  سلمف ال لم  اة مجلا احدتبة مجلد 

 .287ة ص 2021ة 01
 
 
 
 
 
 

 بنوك الاستثمار " المخاطر"

 مؤسسات رأس المال التطوري 

 الابتكارصناديق دعم  صناديق الائتمان على الابتكار

 المؤسسات الخدماتية الوسطية
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 الثلمنير آلالمف كعم و تطلنب التةكلم  ف اح  سلمف ال لم  ا  احطلب
ائتهجت مدظم اليول التنالية سياسات مختلترة ليلم ورشجيع مؤسسراتها للرو الاعريا  والاعتكراا، رركرزت مدظرم         

تررر يرا هرررذز السياسرررات للرررو ائشررراء عنيرررة مؤسسرررارية لتواجررر  التررردولت الرررتي رواجهرررا الدييررري مرررن المؤسسرررات الناشرررئة وال
 الترأقلم فيوالمتوسطة، في السد  الى استتياث هيئات ردم  للو روطين الاعتكاا والاعيا ، لديم كترايرة ا،ياكر  الت ليييرة 

مع التطواات افييثة ةاهة رلك التي تهتم في مجرال ئشرر التكنولوجيرا والدتررئة والمدرفرة في الوسرط الترنال ، وكرذلك عنراء 
بتررث والتطرروير ورررريليم المدرفررة والاعتكرراا  ومرررن عررين أهررم الاليرررات والبررنى ا،يكليررة ا،اخفرررة الى ال للتأسررريسهياكرر  رنظيميررة 

 (287، هترتة 2021)هافي،   لتطوير التكنولوجيا والاعتكاا ه 
  افاضنات التكنولوجية 
  اقطاب التكنولوجيا 
 حيائ  البتث 
 المراكز الت نية 
 استتياث هناخي  استثماا موجهة لتموي  ومراف ة المؤسسات الناشئة والمؤسسات الت يرا والمتوسطة 
ان لليول )افكومات(، خوا هام وائيس  في تموي  البتث والتطوير، فلم رت  استثمااات المؤسسات الناشئة في          

في هررذا  جهوخهرراان وررني عشررك  كامرر  مرررخوخ  عتطيلا رسرر ير ررامجررال البتررث والتطرروير عشررك  لررام الى المسررتوى الامثرر  
المجررال  وقرري اخى هررذا الى رررية  الكثررير مررن افكومررات في الرريول المت يمررة كرر  رتررلح هررذا الدجررز او ال ترروا الموجرروخ في 
 السوق وك  روفر حافزا ماليرا اكرن لتسرتثمااات اصاهرة في مجرال البترث والتطروير  فدلرو سربي  المثرال ي روم عررنامه بحروث

 SBIR SMALL INNOVATIONالاعتكاا اصاا للمؤسسات الت يرا والمتوسطة في الرولاات المتتريا 
RESEARCH PROGRAMM BISNESS   مررن ميزائيررة  4عتتررروي  مررن الكررونجر  عت ترريص %

 البتررث الم تتررة للمؤسسررات الكبرريرا لتكرروين المؤسسررات الناشررئة ذات الافكرراا الجييرريا والمبتكرررا  وذلررك عت رريد الرريلم
 (288، هترتة 2021)هافي، والمساأة لن طري   

  تختريص  اجررزاء مررن ميزائيررات البترث اصاهررة للمؤسسررات البتثيررة للمؤسسررات الناشرئة الررتي  كررن ان تح رر  الميررزا
 التنافسية  

   ر يد حوافز ضريبية مهمة للبتث والتطوير الذي ع وم ع  ال طا  اصاا 
 مع ال طا  اصاا  الزام المؤسسات البتثية عت طية اجزاء من ركاليترها من ةتل البتوث المش كة 
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 احطلب الثلملثر  بل كعم التةكلم  الةسلناش ف اح  سلمف ال لم  ا 
 للررو يرجررع ةررناء الاعتكرراا أسررباب رتررروق المؤسسررات الناشررئة للررو الكبرريرا في الاعتكرراا الجررذاي  لى التمرراخ ايرولى        

المباخاات الذارية وايرفكاا التررخية، والتماخ الثائية أي المؤسسات الكبيرا للو ئظرم ولمليرات رشر ي  مدياايرة وم ننرة رتر  
في ذاوتها  لى مرربة البيروقراطية، فترر  حرين أن الاعتكراا  كرن أن يبريأ في أي مكران في المؤسسرة، فرلن نجاحر  يب رو مرهرونا 

باشرين والمتتمسين الذين يتبنون رلك ايرفكراا ويريةلو ا حيرز التنتريرذ، وهنراك أاعدرة مسرتوات وجوخ فئة من التنتريذيين الم
 (8، هترتة 2020)كروش و ميمون، لليلم ااخااي  كن أن  ااسها المييرون ليفع جهوخ الاعتكاا  لى ايرمام خائما  

 لا يكتتررررر  هررررؤلاء المررررييرون عرررريلم مشرررررولات التطرررروير عرررر  يشررررااكون فيرررر  لصررررنا والممااسررررة   ماااادنبون مطاااال ون
 ويتتولون  لى ألضاء في فري  الاعتكاا والتطوير  

 أئتراا الاعتكراا يؤمنرون عشر ص  أو عتركررا أو يلمسرون عدر  التجرااب الناجترة، فيبرراخاون  مادنبون م لمصابونر
ية ش تية هاحب التركرا أو مريير وهرم هنرا يشربهون مرن يشر ون  لى خلم مشرو  الاعتكاا عسبب ذكاء وجاذع

 اللوحات الترنية وييلمون ايرلمال الث افية من أج  ال يمة الكامنة في الدم  ئترس   
 لا يكتتررر  المرريير هنرا عرريوا المناهرررا والمررؤالماا، عرر  يأةرذز افمررا  ليضررع المدررايير ويرفررع التوقدررات  ماادنبون مثاايرون

 الاعتكااية، فينت   خواز من تأييي الاعتكاا  لى طلب  وافث للي    اثااا ورنشيط اليواا
 في هذا المستوى يتجاولم الميير خواز الت لييي  لى هرياغة الرلأيرة المسرت بلية ورشركي  الاعتكاايرة  رمدنبون صلمئغلن

اية، في هرذز فيتول المنظمة  لى ةلية اعتكااية متكاملة، خون أن يتية  هو ش تيا في رتراهي  المشرولات الجا
البيئة المثالية يتبح الاعتكاا فدت طبيديا ورل ائيا وم ياا من الجميع، ع   ئ  يبيو للمنافسين والمراقبين سهت وكأئ  

 يتم عيون جهي وركاليف  
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 آلالمف نال اح  سلمف ال لم  ا من التداع )ال ظبنا( إلى التةكلم  )الةطباق( 
المؤسسررات الررتي تملررك كثرريرا مررن ايرفكرراا والتجررااب والمحرراولات الاعتكاايررة ايرفكرراا اف ي يررة الررتي يدرفهررا  كثرريرا هرر           

الدرالم ويديرهرا ائتباهرر  هر  ف ررط الرتي رتتررول مرن النظريررة  لى التطبير  أو الررتي رنت ر  مررن المدامر   لى المنررالمل  أي رتترول مررن 
)كرررروش و ميمرررون، اية احرررياث هرررذز الن لرررة الجوهريرررة، أأرررا  اعتكرررااات  لى سرررلع وةررريمات، وهنررراك لررريا مترررراريح ضررررو 

 (8، هترتة 2020
 هرررذا الترريررر  يسررري الترجررروا عرررين النظريرررة والتطبيررر ، وهرررو في ال الرررب مرررزيه مرررن الترنيرررين  رتشاااكال  بناااق الةحااالل

  ومهنيس  اائتا  وةناء التش ي  والتسوي 
 تمرر المؤسسرات الناشرئة في ظرروف لريم تأكري وغمروض ومشركتت ماليرة و خاايرة فريرر   رتشاكال  بناق اللصالمنا

الوهرراية مررزيه مررن ااخاايررين وأهررتاب المتررالح والمبتكرررين والمرروظترين الدرراخيين مهتمررة ايرساسررية الايررة الاعتكرراا 
 مستثمرين جيخ  وحمايت  واليفا  لن  في حالة ر يير ااخااا أو ردرض المؤسسة لتحتواء من قب  شركات أو 

 أحيرانا يكرون روقيرت  طرتق الاعتكراا مرن المدمر   لى السروق أةطرر مرن الاعتكراا  قالمس ال ةعداك والجلمهزنا ر
ر يررريم الجاهزيرررة يدرررني تحييررري مررريى اسرررتدياخ المؤسسرررة اطرررتق المنرررته وجاهزيرررة السررروق لاسرررت بال  م اائرررة ، ئترسررر 

 ةااجها للمنتجات المنافسة خاة  المؤسسة و 
  تختلررف لررن أي ةطررة لمرر ، فتشررم  تحييرري ايرهررياف وررروفير المرروااخ البشرررية  تيوهرر  الرر  خطااا الةحااللتطاالنب

 والمالية وتحييي المسؤوليات والتتحيات، فضت لن جياول التنتريذ الزمنية ومدايير قيا  ايرخاء 
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 خلمتما اليصل   
يتبررين لنرررا أأيررة المؤسسرررات الناشرررئة في ةلرر  لأررروذ  اقتترراخي جييررري في الجزائررر قررراخا للرررو  هررذا الترتررر مررن ةرررتل       

المساليا في  ياخ افلول المبيلرة للمشراك  الرتي ردائيهرا الجزائرر في مجرال التنميرة لمومرا كمرا  كرن أن ركرون هرذز المشراايع 
اهم الاعتكاايررة  لى مشرراايع مبيلررة رسررتتريي منهررا المبكرررا فرهررة لآلاف الشررباب وحررامل  الشررهاخات الجامديررة لتتويرر  أفكررا

الجزائر، وهذا ما جد  السرلطات الجزائريرة رروا أأيرة كبريرا لكرذا مؤسسرات مرن ةرتل رريليمها ر نيرا ومراخا وقائوئيرا ومرع 
ءا ذلك لا عي من الال اف عن ص  المؤسسات الناشئة في الجزائر واارترا  مديلات فشلها في ظ  ئ رص  اامكرانات والكتررا

واصررنا وحاضررنات ايرلمررال الررتي رضررمن المراف ررة والرريلم، فررت عرري مررن الائترترراح للررو وررااب الرريول الناجتررة في مجررال ااخا 
  ايرلمال

المؤسسات الناشئة تحت  مكائة لالما سواء في اليول المت يمرة أو الناميرة للرو حري السرواء، وهرذا ااجرع للريوا أهبتت     
في الوقرت ذارر   ثر  الاعتكراا و اس اريجيات النمو الاقتتاخي المتاحب لزاخا فرا الدمر ، في رتردي   الذي رؤخي الكبير 

 ا التسوي   ضرواا حتمية اخااا هذز المؤسسات وذلك لضمان ع ائها واستمراااه
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   ف     ث  ث:

 Nahla لإ                        

Delivery       
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 م يمة الترت  

الاعتكاا التسوي   و مساأة الاعتكاا التسوي   في  من لك  النظرية المياة  مختلف للو التدرف و التطرق عدي       
 Nahlaالاعتكاا التسوي   في مؤسسة  الترت  هذا في سنتناول الساع ين، الترتلين فيرطوير المؤسسات الناشئة 

Delivery التالية المباحث ةتل من الترت  هذاعيااسة  سن وم للي  و: 

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا  لل عملمالمف :ادول احبحث

 الإجبائاا والخطلاف احاداناا الد ا ا تصمام :الثلمني احبحث

 Nahlaاحبحث الثلملثر تحلال التةكلم  الةسلناش ف م  سا 
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 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا  لل عملمالمف :ادول احبحث

 وأهيافها مهامها مجمولة  لى ،اضافة Nahla Delivery الناشئة سسةالمؤ  ورسمية ئشأا عيااسة قمنا المبتث هذا في
 .سسةالمؤ   ليها رطمح التي والتطلدات والآفاق أا اصاا هيكلها وكذا

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا تعبنف و نشأة :ادول احطلب

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا نشأة و تسماا-1

 لملها في والمواظبة النظيترة النشيطة افشرا النتلة من الاسم استميت Nahla Delivery الناشئة سسةالمؤ    
 2020 أ بنل 16  : عتاايخ أئشأت

 : أفراخ 5 من الدم  فري  يتكون

 الاقتتاخ في خكتوا -

 الترتحية الدلوم في خكتوا -

 التنال  ايرمن في خولة مهني  -

 (02) سائ ين -

  Nahla Delivery            : (1-3        م ) 
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 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا تعبنف-2

 الاستهتك ذات الم تلترة السلع روهي  بخيمة الاولى للياجة Nahla Delivery الناشئة سسةالمؤ  رتولى   
 موقع) الك وئية المنتة وكذا أا اصاا للن   ،للاستدائة المنزل لب غاية  لى والزلئن المستهلكين  لى والمتكرا الواسع
 الج رافي افيز ". viva mall " عدناعة التجااي مركز أكن مع للشراكة وذلك )ئ ال ا،ارف للو ورطبي  الك وني
 . منها ال ريبة والمناط  لناعة ميينة هو سسةالمؤ  ر طي  الذي

 Nahla Delivery  ال لم  ا اح  سا وأهدف مهلمم :الثلمني احطلب

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا مهلمم-1

 ح المواطنين  لى الواسع الاستهتك ذات الم تلترة، السلع روهي  بخيمات المتدل  الجائب في المستهلك حاجات رلبية -
 .منالم،م

 .الالك وئية المنتة ساليابم وذلك ، Nahla Delivery مبيدات افع في المساأة -

 .الش تية الم اعتت وفي افالة خااسة اجراء والباحثين الطلبة مساليا -

 .المتجر  لى التن   لناء عيون الالك وني التسوق لملية رسهي  -

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا أهداف-2

 .التنافسية الميزا للو للمحافظة وذلك المؤسسة خ ومة ضمان -

 )ةاهة أو لامة سساتمؤ  مع تحالترات أو شراكات ل ي( سسابالمؤ  المحيط مع التداون رطوير -

 الاقتتاخي التطوا في اريجياس  ا لامت المتوسط الميى في رتبح أن للو والدم  الاقتتاخية افركة في المشااكة -

 . رواجيها أماكن في

 .لناعة ميينة ةاا  أةرى مناط  في والتوسع التطوا -

 .والالتزام والنزاهة السرلة عينها من الم يمة اصيمات جوخا ورطوير تحسين -

 .وكمية ئولية ةتائص  ذات لم  فرا روفير -
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 .الجيييا الدلمية ولاكتشافات ايرفكاا من ممكن ليخ أكن است طاب أ اش من مناسبة خاةلية لم  عيئة روفير -

 الناشئة سساتالمؤ  واضيع   ردنى والتي ، اليولية لا ولم الوطنية، والمنتيات والتظاهرات الملت يات في المشااكة -

  "ACF2022 "والتوظيف التكوين للم اولارية، الوطني المدرض "الوطني التالون كان وآةرها الم اولارية و

 عدناعة 2022ماي 19-20-21

 Nahla Delivery ال لم  ا اح  سا ف التةكلم  :الثلملث احطلب

 لليها افتول تم التي ااجالت ررجمة ةتل من اليااسة مح  سسةالمؤ  في الاعتكاا رش يص  سنتاول الدنتر هذا في
 .الناشئة سسةالمؤ   ئشاء فكرا مع تمت التي الم اعلة من

 (الخدما( اح ةج اتةكلم -1

 :منها ةيمات 5 ليخها علغ حيث السوق في الم يمة ةيمات عطرح سسةالمؤ  قيام ةتل من يظهر

 .متاحبة وةيمات المطلوب المكان  لى اليومية افاجيات التوهي  ةيمة -

 .للميينة وااي مركز أكن في الجوال لن التسوق ةيمة -

 .التوهي  لملية رتم  ح الزعون لن عيلا الشراء فارواا خفع ةيمة -

 .المنزل لب  لى التوهي  ةيمة -

 Nahla Delivery شداا تحم  ايركيا  في الم تنيات شتن ةيمة -

 :التالية للمراح  مرواا الاعتكاا لملية تمت

 لليها افتول تم التي ايرفكاا وتمتيص  غرعلة-1

 ايرفكاا تحلي -2

 .الالك وئية المنتة للو للتجااب ال يام-3

 اف ي   الاةتباا -4
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 السوق في المنته طرح-5

 السوق في اصيمة ور ييم متاعدة مرحلة -6

 الةسلناش التةكلم -2

 ةيمات ر يد للو ردتمي حيث التسدير، في سسةالمؤ  اس اريجية ةتل من سسةالمؤ  في الاعتكاا من النو  هذا ويظهر
 أن ابم رنافسية، جي أسدااا وردتب ، خ  600 و لناعة، ميينة خاة  خ  400 م بول وعسدر لالية، جوخا ذات التولميع
 و ال، ذهال أجرا سيااا سيست   مثت الزلئن أحي أن وللتباا التطبي ، هذا لست يام الميينة في وحييا رنشط سسةالمؤ 

 الالمخحام وكذا الكبى، المين في ةاهة النا  مدظم التزامات مع جيا، مهم أهبح الذي الوقت لام  ذلك  لى ضف
 في م بول عشك  ساهم والذي ، Nahla Delivery Shopping رطبي  للو سسةالمؤ  ردتمي كما ، المرواي
 VIVA التجااي المركز وفي التفتات في كاالتن، الوسائط من الدييي للو الالتماخ وكذا سسة،للمؤ  الاشهاا

MALL ال ويه هو هنا الم توخ التسوي   والاعتكاا ال تاهات، وللو والمدااض الاجتمال  التواه  ،ومواقع 
  VIVA MALL التجااي المركز سمدة ةتل من الم يمة لل يمة

 الإجبائاا والخطلاف احاداناا الد ا ا تصمام :الثلمني احبحث

 البيانات جمع أخوات عيان  لى  ضافة اليااسة، رنتريذ في التماخها تم التي ااجراءات منهجية لرض المبتث هذا يتضمن
 .اليااسة ئتائه مدالجة في المست يمة وايرساليب وتحليلها

 أكواف البحث و جمع البالمناف  :ادول احطلب

 احالمتلا-1

 :احالمتلا تعبنف 1-1

 عطري ة )متاخاها من المدلومات للو افتول( مييائيا المدطيات لجمع المباشرا الت نيات من ر نية ":ابأ  وردرف

 "موجهة ئتف

 كثيرا، مجهولة مياخين  لى التطرق أو للأفراخ الدمي ة افوافز لاكتشاف الم اعلة، ركون " Angres انجر  موايس ي ول
 "هايديشو  التي للأوضا  ايرش اا  نتها التي المداني للو التدرف أو
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 والذي لن ، ينوب من أو الباحث وعين عينة يتم ل اء ةتل من المبتوث، ي يمها شتروية مدلومات ه  " كذلك وردرف
 "لذلك الم تتة الاستمااات للو ااجالت ورسج  المبتوهين للو ايرسئلة من مجمولة عطرح ي وم

  :يل  فيما لمهاياا و كن :احالمتلا أنلاع 1-2

 . واائسائية الاجتمالية البتوث في است ياما الم اعتت أكثر من التررخية الم اعلة وردتب :اليبكنا احالمتلا .أ

 من النو  هذا ويتميز الم اعلين، من وليخ )للكسر( الم اع  عين جمال  عشك  الم اعلة رتم :الجملمعاا احالمتلا .ب
 .مدم ة ومدلومات عيانات الطاء الم اعتت

 الباحث وللتأكيي مسب ا، لم محيخ أسئلة است يام للو يدتمي الم اعتت من النو  هذا:(احا  ا  ير( الحبة احالمتلا . 
 أو رديي   كن حيث للمروئة افرا الم اعلة ورتميز مسب ا، مديا أسئلة قائمة ليية ليس ولكن للموضو  لام فهم ليي 
 البتوث في ال الب في ورست يم الم اعلة، أهناء في أسئلة  ضافة

 و لا الم اعلة،  جراء قب  ايرسئلة من قائمة الياخ الباحث قيام ةتل من الم ييا الم اعلة رتم ) :احا  ا( احاادة احالمتلا .ك
 هذا في المطروحة ايرسئلة ركون وقي لذلك، ضرواا الباحث اأى ما  ذا ،ا مخطط غير أسئلة طرح من  نع لا ذلك أن

 .مترتوحة  اات ذات ايرسئلة ركون وقي م ترلة،  اات ذات الم اعتت من النو 

 وجمع اليااسة أهياف لتت ي  موجهة الاسئلة كائت حيث البيانات، لجمع ائيسية كأخاا الم اعلة استدمال تم      
 سسةالمؤ  هاحب قيمها التي والتسهيتت المروئة  لى لاضافة مسب ا، ايرسئلة من مجمولة عتتضير وذلك المدلومات،

 في التسوي   الاعتكاا خوا  لماء مترتلة مدلومات للو افتول فرهة الم اعلة أسئلة ألطتنا كما الدملية من سهلت والتي
 لى محواين حيث المحوا الاول و يحتوي  وررريبها ردييلها تمسؤالا  20 من ركوئت وقي الناشئة، سسةالمؤ  نجاحرطوعر و 
أعداخ و هم )الاعيا  في  3للاعتكاا التسوي   و في  أسئلة ةاهة للمؤسسات الناشئة و المحوا الثاني ةاا  10للو 

 الافراخ , الاعيا  في الدمليات , الاعيا  في التكنولوجيا (
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 ايرماكن أو النا  متحظة طري  لن المدلومات جمع لملية ه  :احلا ظا -2

 للو والتدرف الدم ، فري  عين الموجوخا والدتقات السلوكيات من الدييي متحظة من المييائية اليااسة لنا سمتت
 وميى لمل ، عترري  الناشئة سسةالمؤ  هاحب لتقة ائتباهنا لترت ما البد ، عدضهم مع رتراأهم وميى لملهم، ظروف
 مهنية التزامات ،ا الب ية ما أ ايرسبو ، أام ةتل الترري  أفراخ أحي سةللمؤس افسن السير للو يسهر حيث رتراأهم
 .جييا لم  ظروف في ردم  اليااسة مح  سسةالمؤ  ربيو المييائية المتحظة ةتل ومن أةرى،

 احعللملمف وإجباءاف الد ا ا أكاة وتحلال وصف :الثلمني احطلب

 احالمتلا معللملمف: أول

 المتتت  المدلومات مدالجة ةت،ا من يتم أي ةمباشرا عطري ة البتث ئتائه للو التي المراح  أهم أحي ردتب حيث 
  لى الوهول للو حرهنا المرحلة لم هذ ويرأية منها، الاستتراخا من الباحث  كن قالب في ووضدها اليااسة، من لليها
 :أسئلة للو ااجاعة ئتائه تحلي  ةتل من وذلك جييا ئتائه

 Nahlaاح  سا ال لم  ا : المحل  الول

 ندل؟ ملمذا وعلى  علم هلم؟ أنشأف؟ متى ؟ NAHLA DELIVERY ال لم  ا م  سا هش من .1

 2020 أفري  16 عتاايخ أئشأت ، NAHLA DELIVERY للتوهي  نحلة مؤسسة

  .الدم  في والتتراني للنشاا رتميز والتي افشرا النتلة من مستمي :النتلة

 والتتراني النشاا للو ريل التي النتلة من المؤسسة رسمية استوحت NAHLA DELIVERY مؤسسة أنيبيو 
 .الدم  في

 ؟)الخدملمف أو اح ةجلمف( بالضبط عملهلم مجلمل هل وملم ثالم ةهلم اح  سا؟  لسيا ملمهش .2

 التجااي المركز من واليوم ، الواسع الاستهتك ذات السلع روهي  أي ايرولى للياجة ةيم  هوها لمل مجال

VIVA MALL المطلوب المكان  لى. 

 .وايرمان الم يمة اصيمات جوخا  لى لاضافة والموهوقية، التسليم مواليي في الالتزام ه  المدتميا الترلسترة أما
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 لممام أةذ للو ورشجيدهم عرلايتهم وتهتم المجمولة، خاة  المتباخل الاح ام للو افرا :ه  المؤسسة ه افة بختوا أما
 .وااعيا  الاكتشاف في المباخاا

 بالضبط؟ ال لم  ا اح  سا إنشلمء  كبة ا ةمدف أنن من .3

 .وا،ني أ.م.الو للتباا السدوخية، ا،ني، أمريكا، مث  التركرا ئترس تحم  أةرى عليان في الناجتة التجااب الكثير من

 اح  سا؟ أهداف هش ملم .4

 .التنافسية الميزا للو للمحافظة وذلك المؤسسة خ ومة ضمان ه  نحلة أهياف

 )أةرى مؤسسات مع شراكات ل ي( المؤسساب المحيط مع التداون رطوير -

 .الاقتتاخية افركة في المشااكة -

 نا  ا؟ م  سا مالملمف ل حلا هل .5

 الناشئة، المؤسسات م ومات جميع افه  ،.الم اطرا من الكثير وتحم  قطالها، في سباقة مبتكرا فكرا تحم  فه  ئدم،
 :في والمتمثلة

 أسواقها وروسيع النمو في فاستمرااها ، Nahla Delivery مؤسسة م ومات أهم أحي يدتب :الاعتكاا -

 جيييا منتجات اخ ي في وايرهالة، والتجييي ااعيا  طري  لن  لا يكون أن  كن لا المنافسة، أمام والتموخ

 .المنافسون ي يم  ما لن مختلترة

 في ايرولى ركون يرن وسباقة نافسيها،م ،م اائة المبتكرا التركرا  لى سباقة كائت ا و ك في يتجسي والذي :الاستباقية -
 .المبتكر منتجها رسوي 

 خول في كبير فش  مثيتتها لرفت ةيمة عطرح ةاطرت نحلة ومؤسسة الناشئة، المؤسسات سمة ه  :الم اطرا -

  اجي هدبة الجزائر في ايرلمال عيئة وأن ةاهة أةرى،

 الدعم؟ لااةم طبف أي من .6

 .الزلئن طرف من كبير خلم ل ينا
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 حلمذا؟ م لم بلم؟ كلمن وهل اح ةج إطلاق وقت كلمن متى .7

 جائتة رترش  من الوقاية )ال ل (  جراءات عياية من أام قب  جاء اصيمة  طتق وقت 2020 أفري  16 يوم كان .
 .للمشرو  الجييا الائطتقة في كبير عشك  ساهم المناسب التوقيت اةتياا أن حيث كواونا،

 اح  سا؟ و لسيا العمل  بنق نةملم ى هل .8

 رتب والتي المشرو ، لنجاح ايرساسية اليلائم أحي NAHLA DELIVERY ل للنسبة الدم  فري  .ئدم
 .متينة أسس للو ربنى والتي المؤسسة ه افة في كلها

 .نلعهلم أذكب وُجدف إن ؟)التةكلم  نا اا من خلمصا( اح  سا تياد أن يمكن التي الكيلمءة هش ملم .9

 .)مت تص ( وااية الدلوم في أةتائ  هو المؤسسة تحتاج  ما

NAHLA DELIVERY خوا ل  التسوي  يرن التسوي ية، أو التجااية الدلوم في مت تتة كتراءا  لى حاجة في 
 .رسوي ية اس اريجية أو الأا ،ا أن ربيو نحلة ومؤسسة المؤسسات، نجاح في كبير

 السلق؟ إلى اليكبة من احدة كلمنت كم .10

 .شهروا 20 كائت السوق  لى التركرا ظهوا من است رقت التي الميا

 لاعتكاا مشاع  اعتكاا ظهوا الممكن من كان الجييي، خائما يدرف السوق أن للتباا قليت، طويلة ربيو المست رقة الميا
 ةبهشام فكرا ظهوا عسبب وذلك يترش ، ابما  زولأو  زلتطوير  طويلة لممنية ف ا الاعتكاا أةذ ذالف وللي  رطل  ، أن قب  نحلة
 .ايرولى للتركرا سةمناف وركون ركلترة وأق  أفض 

 للو جيب لذلك الوقت، مروا مع لاخي ش ء المبتكرا التركرا زهذ فتظهر ،او سريد رنمو والت نيات رتطوا فايرفكاا   

 ايرفكاا رنتريذ لتسريع وأساليب وطرق وسائ  واست يام المبتكرا، للأفكاا لممني جيول رضع أن الناشئة المؤسسات

 التسر  يؤخي ذلك ومع ور يم ، الاعتكاا لتطوير المست رقة التر ا ر لي  طري  لن الم اطر ايار وأيضاو  المبتكرا،

  ايرفكاا زهذ رطبي  في والترش  ايرةطاء ااركاب  لى  المترر 
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 Nahlaف اح  سا ال لم  ا الثلمنير محل  كو  التةكلم   المحل 

 ؟2022؟ و احةلقع تحاااه ف السدا ش ادول لس ا 2021. ملم هل  قم أعململ المحاق لس ا 1

 كان اقم ايرلمال كما يل   

 2021لس ا  Nahlaر  قم أعململ (1-3)جدول  قم 

 2021لس ا  Nahla قم أعململ 
 4الثلاثش  3 الثلاثش 2الثلاثش  1الثلاثش 

252.000 350.000 290.000 200.00 
1.152.000 

 2022لس ا  Nahlaر  قم أعململ  (2-3)جدول  قم  

 

 

 

 

 NAHLA DELIVERY. ملمهش  يرو ة التةكلم  ف 2

 :المذكواا التالية كائت سيرواا الاعتكاا لربا  اصطوات

وتمت فيها است را  ايرفكاا ااعيالية وهذا لن طري  اللجوء  لى مجمولة من  مب لا تللاد اد كلم  ر -1
المتاخا منها الياةلية، حيث قام ألضاء الترري  عتبني عد  ايرساليب لاست را  ايرفكاا ااعيالية مث  

حة، ومنها اصااجية افالة كاللجوء  لى أااء الزلئن الدتف الذهني، وخااسة  ياعيات وسلبيات ايرفكاا الم   
وهذا من ةتل الاحتكاك المباشر بهم، و لياخ استمااا ومع أااءهم فيها، ما جد  منا للو خااية بآااء 
الزلئن وحاجاتهم واغباتهم، لاضافة  لى الاستدائة عتجااب ةااجية مشابهة في عليان أةرى كالسدوخية 

 .أمريكا مثت أو 132سوا  104

 2022 لس ا Nahla قم أعململ 
 2الثلاثش  1الثلاثش 

310.000 470.000 
780.000 
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وفي هذز المرحلة يتم خااسة ايرفكاا، وفرلمها لاستبداخ   بتلا وتمحاص اد كلم  التي تم الحصلل علاهلم -2
 .ايرفكاا غير المترييا أو التي يتدب رطبي ها

  يتم خااسة ايرفكاا التي تم اةتيااها من جميع النواح ، وكيترية رطبي ها وميى رتلأم اصيمة  تحلال اد كلم  -3
 ا مع مشكلة السوق، وكيترية رسديرها وال ويه ،ا  الجييي

وهنا يتم وسيي فكرا اصيمة الجيييا في أاض الواقع، حيث يتم  الاالمم بالةجلم ب على اح صا اللكتروناا -4
من ةتل المركز التجااي، لاضافة  لى أةذ آاائهم  Nahla Delivery  جراء اةتبااات للو رطبي 

 ة اخوخ أفدا،م والائت اخات الممكنة ليااستها، وتحمي  جميع منتجات ورسديرهائولية اصيمة، لمدرف حول
VIVA MALL  في رطبي Nahla Delivery  

حيث يتم هنا وريب اصيمة الجيييا الم يمة للو ئطاق محيوخ، لمدرفة اخ فد  السوق  الخةبلم  الحاااش -5
 .التدييتت التلممة أن لزم ايرمروميى  قبال الزلئن للو اصيمة الجيييا، ومن ةت،ا رتم 

ورسمو مرحلة وريب الاعتكاا، حيث يتم طرح اصيمة فدليا وللو ئطاق واسع  طبح اح ةج ف السلق -6
 .(والتسوي  ،ا للو المستوى المحل  )لناعة

مرحلة متاعدة ور ييم اصيمة في السوق   للتأكي من ميى ااقبال للو اصيمة من طرف الزلئن، ومدرفة  -7
 ااءهم وم  حاتهم  آ

ئتحن ةتل ااجاعة أن اصطوات المتبدة لسيرواا الاعتكاا مياوسة حسب اصطوات الدلمية، اربدت من نحلة عذلك 
منهه للم  في رطبي  الاعتكاا، ويب و لام  المت يرات الذي لا  كن التتكم في ، ويتم اهبات الاف اضات لني طرح 

  المنته في السوق

 . ملم هل التةكلم  الذي  كزف علاه اح  سا؟ أنن نكمن نجلم ه؟ 3

 والاستمراا  المؤسسة الب اءالاعتكاا الذي تم ال كيز للي  هو اعتكاا المنته )اصيمة(، أول مدياا ي ا  ع  نجاح  

طرح قبت في السوق ةتل ااجاعة أن نحلة اكزت للو اعتكاا في اصيمة أي ا ا قيمت ةيمة مبتكرا لم ر ئتحن من    
% منها 90والذي جاء ئتيجة لمشكلة في السوق وفي المؤسسة الناشئة لبااا النجاح تحم  ئترس مدنى الب اء، ئظرا يرن 

ردرف الترش ، وليم الاستمراا، و كن التدبير لن  بأن المؤسسة تحولم للو حتة سوقية مدتنا، لاضافة  لى المنتنى 
 .ذلك الميزا التنافسية التتاليي للمبيدات وايرهم من
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 . هل تملك اح  سا امكلمنالمف تسمح لهلم بالبحث و الةطلنب 4

تملك نحلة  مكائيات محيوخا جيا  من ةتل ااجاعة أن مشك  التموي  رداني من  مدظم المؤسسات الناشئة، ومؤسسة 
ر وم بإجراء تحسينات للو ، وهذا ما لاحظناز ساع  فه   R&D نحلة لا  كنها ال يام عترف أموال كبيرا للو
 التطبي  ئتحن ةاهتها في حيوخ ميزائيتها

 Nahlaاحبحث الثلملثر تحلال التةكلم  الةسلناش ف م  سا 

، Nahlaمن الم اعلة والمتدل ة عتتلي  أعداخ الاعتكاا التسوي   في مؤسسة  سيتم في هذا المبتث خااسة الش  الثاني
  والمتمثلة فيما يل 

 تةكلم  ف ال باكالإاحطلب ادولر 

 ال ةعلمنا باح ثبنن

 لبناء  يسدو ما وخائما الكبيرا، الجماهيرية ال الي  لك الذي الش ص  ذلك هو خائما المؤهر ان نجي هذا ةتل من
  الجماهير هؤلاء جميع مع ور ااب ه ة ل  المبنية الدتقات من الدييي واكتساب

 ئترس هو وأربال  الجمهوا ان يبيو خائما الذين المؤهرين رستهيف التي التجااية الدتمات او الشركات من يالديي نجي لذا
 ويكون اصيمات من للدييي ررويه هناك ليكون المؤهرين من ل ي اعرام يتم ثم الشركات، من للدييي المستهيف الجمهوا
 من الآلاف ليي  المؤهر يكون ان الضرواي من ليس ائ  هنا الذكر ييا كما  للطبع، ماخي م اع  الجمهوا مع رترال 
  في  يث  جمهوا وليي  مؤهر لكن  المتاعدين، في واق  شهرا اق  الش ص  يكون ان  كن ع  المتاعدين

 ف العملالمف ةكلم الإتاحطلب الثلمنير 

 للزبائن مكلم آفم ح  .1

المشااكة ومساليا الجميع للو الب اء للو  ينوحوافز لتتس مكافآترتم هذز الدملية من ةتل استتراخا الزعون من 
اا يي  المبيدات اصاا عشركة وكذلك هارتال  اف اضيا وذللك لن طري  منتهم عطاقات هياا في افوافز المنظمة لترر 

  الجيخ ع سائم تحم  لتمة وااية من اةتيااهم الضيوف  بإسداخاالياخ 
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 العةملمك على  أي الزتلن .2

يدت يون ان اصيمة الم يمة  االزلئن افاليين للشركة الناشئة في غاية الاأية لمدرفة ما اذا كائو   تائطبالا  كن مدرفة اااء و
لسد  المستمر واذا قيمت الاغلبية اق احا او فكرا مدينة ،فيجب اةذ الامر عك  جيية في اطاا ا  كن التتسين اكثر،
والتوهيات التي تميح شركتنا رسالي للو تحوي  اكن ليخ من الزواا الى لملئن  الآااءاا لرض هذز للتلتتسين اصيمة ،و 

 افيطة وافذا لان سوء است يام هذز الت نية قي ركون ئتائه لكسية  ولكن مع ذلك يب اةذ فدليين،

 ةخياضلمفلل م لم بلمف تخصاص .3

ا لتت ي  أالح كبيرا ةتل ف ا قتيرا  يدتمي هذا النو  للو لرض تختريضات  هذا النو  من الت تريضات متريي جيو
للو المنتجات ةتل مواسم أو مناسبات مديهنة، أو بإمكائك منح الدمتء لني شراء المنتجات تختريضات للو منتجات 

 أةرى ةتل ف ا لممنية محيهخا 

  تجبنباا او مجلمناا عا لمف تاديم .4

 ما هكذا المبيدات، تح ي  للو التجااي الدم  هاحب رسالي وحجة وسيلة ةير هو واصيمات المنتجات وريب ان
 رسوي   اجراء ائ  للو مجائية اخوات ر يد الترهم  كن لذا  الدمي  جائب من تأب التي الال اضات للو التدرف  كن
  المحتملين للزلئن وةيمار  منتجار  من مدينة وهياا حوافز ر يد ولل التجااي الدم  هاحب ةتل  من يدم 

 اصطة للو االتماخ ةتل من وذلك ولائهم، وكسب الزلئن الجاب ئي  من  وا،يف مجانا ذلك ويكون   والتردليين
ومما يساهم هذا في كسب  الشركات من غيرها لن  يزها مميز عطاعع الشركة ظهوا ،وكذلك الشركة هاحب يضدها التي

وما او طلب اصيمات لن عدي من ةتل التطبي ات المنمجة ولاء الزعون فيأب خوما ويدوخ الى ذات الشركة للشراء خ
 ومدااف  ح  يرعوا هذز الشركة وعيأ التدام  مدها   لا هيقائاااء  ويبيأ عت يد واصاهة للشركة،

 الةك لللجش التةكلم احطلب الثلملثر 

 الجةملمعش الةلاصل ملاقع ا ةخدام 1

 للو جيي عشك  ال ويه للو ردم  عطبيدتها فه  استدما،ا، عنا ييا والمواقع الوسائ  هذز ان للو ال ول  كن هنا من
 في الشركات جميع يد  مما كبير عشك  و الدالم  الساحة في سيطرتها فرضت والتي ممكن، وقت اقتر وفي واسع ئطاق
 ةتل من وللتاا حييثا المتاعدين او افاليين والزلئن المؤسسة عين وه  حل ة فه  وكذلك اللو، ورتروق كبير نجاح
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 الى ييفدها ما وهذا الشركة وشهرا ممكن لممن اقتر في وفير مال وكسب كبيرا عتروائي المؤسسة للو ردوخ الاةيرا هذز
  ايا  عشك  للزلئن الم يمة اصيمة في الالمخهاا

 : الترويجاا العلاناف 2

 من الم يمة اصيمات ك  ل ويه الطري ة هذز اتخاذ ان ال ول لنا  كن رسوي ية اس اريجية اي من مهما جزءا ردتن
  التجااية للدتمة الول  لماخا وكذلك ،ا ال ويه يتم التي لصيمة الاهتمام وروليي الول  ةل  في والمست يمة المؤسسة
 احتياجاتهم لن  يتتيث رروي   لتن ثم ومن المستهيف الجمهوا تحييي يب لليها ررركز التي الاشياء اهم ومن

 الى للوهول فدالة وسيلة ه  وللتاا الزعون لجلب وم ندة وموجزا واضتة اسالة ركون ان يب اولا ولكن واهتمامهم،
  اجم  هواا في وجدلها المؤسسة سمدة تحسين وكذا  اصيمة للو الطلب ناحية من ايا  ماهو وتح ي  المبت و ا،يف

 البرند اللكتروني  3

يدي واحي من الوسائ  افييثة التي رسالي للو الارتال عشك  سريع وأمن في جميع أنحاء الدالم لن طري  الكمبيورر    
رو م بأن لتمتك التجااية لارزال يس ف ط لجد  النا  رش ون او يذكاو ا،ارف المحمول عواسطة الائ ئت ،وهو ل

ؤسسة كمواخ للتجااا الالك وئية للب اء للو ارتال مع الدمتء موجوخا وا ا واحيا من اكثر الاخوات قيمة ليى الم
واست يام النيي االك وني كطري ة للتسوي  المباشر ووسيلة للتواه  التجااي وااسال الرسائ  للجماهير  عشأن طلباتهم،

لموجوخين للو ا ا تأب ضمن  وفي اوسع ئطاقار  و كن التباا ك  وسائ  النيي التي رتم ااسا،ا للدمتء المحتملين او ا
 است يام النيي الالك وني 
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 خلمتما اليصل 

 لناعرة ،عولايرة Nahla Delivery الناشرئة المؤسسرة في التسروي   الاعتكراا خوا ااسرة خ ر ريد الترتر  هرذا في تم     
 هرياغة تم وقري المؤسسرة، هارر  هراحب مرع أجريرت الرتي الم اعلرة ةرتل مرن وذلرك التطبي يرة، اليااسرة مييان كائت والتي

 مرا وفر  سرئلةاير تحلير  تم حيرث ، الموضو  قيمتكاا التسوي   بما محواين أساسيين أا محوا المؤسسة الناشئة و محوا الاع
 أأيرة ايركثرر البدري هرو التسروي    الاعتكراا أن وربرين نحلرة، الناشرئة المؤسسرة فيالتسروي    الاعتكراا خوا هرو مرا لرن يبي

 مجمولرة ةرتل مرن هراخوا  ربرين حيرث اليااسرة، زهرذ مرن كجرزء م اعلتر  تم لما ووف وا الناجتة، الناشئة المؤسسة  يز الذي
 :كمايل  والموضتة  ليها المتوه  النتائه من

 أحري أهرم م ومرات مؤسسرة  الاعتكراا  يدترنNahla Delivery و ، فاسرتمرااها في النمرو وروسريع أسررواقها 
  لا  كن أن يكون  لا لن طري  ااعيا  والتجييي وايرهالة التموخ أمام المنافسة

  مسرتوى الاعتكراا في مؤسسرةNahla Delivery ئتيجرة اعتكراا ركنولروج ،  ايرةرير جراء امررتررع، كرون هرذ
 وك  المؤشرات رشير  لى ذلك
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 الخلمتما

، وهررو ذلررك الاقتترراخ ل رري حاولررت اليولررة الجزائريررة رنويررع اقتترراخها ولرريم االتمرراخ ف ررط للررو ااقتترراخ الريدرر          
الذي ي وم أساسا للو الب ول والمحروقات، لذلك نجيها قي أولت اهتماما كبيرا للمؤسسات الناشئة والتي ردتن هر  المحررك 
ايرساسرر  لدجلررة التنميررة ااقتترراخية، ئظرررا لمررا ر يمرر  مررن  سررهامات في تح يرر  التنميررة الاقتترراخية  ويدرري الاعتكرراا اصيرراا 

ؤسسات الناشئة، ئظراو لن ا  الضدف بها والتهيييات التي رواجهها مرن خيناميكيرة البيئرة وقروا المنافسرين مرن الوحيي أمام الم
جهة أةرى وضدف مكائتهرا في السروق فالاعتكراا هرو التررهرة الوحيريا أمامهرا لت طر  جميرع هرذز التتريات، وذلرك مرن 

اءات الرسميرة والدتقرات غرير الرسميرة الرتي رررعط المؤسسررة ةرتل خلرم أئشرطة الاعتكراا مرن المتراخا اصااجيرة، والتمراخ ااجرر 
بمتياطهررا المدرررفي والتكنولرروج  مررن أجرر  الاعتكرراا وااريرران للجييرري قبرر  المنافسررين وهررذز الميررزا كتريلررة عتت يرر  النجرراح أمررام 

في المروااخ عشر  أئوالهرا المنافسين، كما ائ  يدتن طري ة جيييا يرخاء ايرلمال والدمليات للمؤسسة مما يضمن ونرب ا،ريا 
مما يضمن للمؤسسات الناشئة است تل والاستتراخا من قيمة ا،يا  ذا ك  مؤسسة ناشئة ه  مجرنا للرو الاعتكراا لضرمان 

، Nahla Deliveryوالريلي  للرو ذلرك المؤسسرة الناشرئة، النجاح والاستمراا، وحر  في عدر  ايرحيران تح ير  الرراخا
  عتكاا كأحي أساسات النجاح وكان ،ا ذلكوالتي التميت للو لنتر الا

 نةلمئج الد ا ا  .1
  ، المؤسسات الناشئة منظمة مؤقتة ربتث لن لأوذ  اقتتاخي يسمح للنمو المرعح عشك  متكرا و كن قياس

  ا تختن لأاذ  اقتتاخية مختلترة وركتشف عيئتها ورتكيف مدها رياييا، أي أن الشركة الناشئة يب أن ردم  
  نجاح مشرولها عشك  سريع ول  تأهير للو السوق الذي روخ التواجي والدم  ع  عشك  فوايللو 

  ان من عين أهم لوام  نجاح المؤسسات الناشئة الاهتمام للجائب التسوي   والذي يتطلب ال كيز للو ليا
شئة ال ائمة للو جوائب أأا  لاخا النظر في ايرئظمة وجدلها أكثر ستسة وربسيطها لتالح الشركات النا

التكنولوجيا،  ضافة الى ضرواا رشجيع التناخي  المحلية الاستثمااية في هذز المؤسسات و ياخ آليات وحوافز 
مست را، فضت لن أأية وجوخ أطر وسياسات مؤسسية لمساليا هذز المؤسسات للو  ياخ  طاا سياسة 

 .شاملة
  خ عيئة اقتتاخية ورنظيمية موارية وهذا ما يتطلب من افكومة ان نجاح المؤسسات الناشئة في الجزائر يتطلب وجو

الجزائرية الالتزام عتتردي  ال رااات والتتتريزات ساع ة الذكر  ضافة الى محاولة رتردي  الدييي من لوام  نجاح هذا 
  النو  من المؤسسات
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 ياث هيئات لتمويلها وهيئات اغم المجهوخات الكبيرا المبذولة لتطوير وررقية المؤسسات الناشئة من ةتل استت
ليلمها ومراف تها لا يزال هذا ال طا  افسا  وافيوي عديي لن المراح  المت يمة التي عل تها عد  اليول، 
  ويداني من ليا مشاك  وهدولت ردي  أخاءز ومست بل  وذلك ئظرا فياهت  وئ ص  ةنر  وضدف تأهيل 

 الجزائر مث  ئ ص  التموي ، وليم وجوخ قوائين واضتة في هذا  هناك ليا تحيات رواج  المؤسسات الناشئة في
  المجال، لاضافة  لى ئ ص  الكتراءات وغيرها من التتيات ايرةرى

 اخةبلم  اليبضالمف  .2
 كو  ف نجلمح اح  سا ال لم  ا الةسلناش للاتةكلم  راليبضاا ادولى 

ما  ، وذلك من ةتلNahla Delivery ليها أن الاعتكاا ل  خوا أساس  في نجاح مؤسسة  رؤكي النتائه المتوه    
   يل 

 المؤسسة ةيمة جيييا، تمثلت في التسوق لن الجوال خون لناء التن  ، أي أن جوخا هار  اصيمة جاءت  ر يم
رعح الوقت والجهي، لاضافة استجاعة فاجة الكثير من الزلئن، الذين يترضلون است يام الوسائ  التكنولوجية ل
  لى ذلك فمؤسسة نحلة رريي اطتق ةيمات جيييا )ةيمة اليفع الالك وني(  

  أمام مؤسسةNahla Delivery  والتي لا رزال فتية م اائة مع مؤسسات ناشئة أةرى،  لا أن المؤشرات
تدييتت والتتسينات للوهول  لى )الميزا التنافسية( رشير  لى أ ا رسير في الطري  التتيح، ويلزمها عد  ال

ليخ  570 206ئسمة و  904 658أقتو مديلات لأوها، فبالنظر  لى ليخ سكان ولاية لناعة الم يا عر 
أي متوسط ليخ أفراخ الدائلة سنتتت  للو التواا    5سكان الميينة و ذا قمنا ع سمة الديخين للو 

 لائلة الموجوخا للو مستوى ميينة لناعة   314 41لائلة موجوخا للو مستوى الولاية و   780 131

% للو مستوى الميينة، وهو اقم 7% للو مستوى الولاية كك  وئسبة %2أن المؤسسة ر ط  ئسبة و اذا ئستنته  
ضئي  مما ييل للو أ ا مالمالت في مراحلها ايرولى للنمو والتطوا، ولم رت  عدي  لى مرحلة التدوخ المتساا   ذا ما 

  ااك الن ائص  وواولم الد بات التي روجههاأحسنت استي

 ادولى. وهل ملم نثبت صحا اليبضاا 
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 م خيض Nahla Delivery اليبضاا الثلمناار مسةلى التةكلم  ف 

مررترع، كون هذز ايرةير جاء  Nahla Delivery رؤكي النتائه المتوه   ليها أن مستوى الاعتكاا في مؤسسة     
ئتيجة اعتكاا ركنولوج ، وك  المؤشرات رشير  لى ذلك، حيث ح   قيمة مضافة مكن هار  المؤسسة من تح ي  ميزا 
رنافسية عين المنافسين، وأن ةياا نحلة الاعتكاا كاس اريجية رنافسية من أج  الب اء والاستمرااية، لاضافة  لى ئسبة 

 % وه  ئسبة مررتردة  25ائة عرقم ايرلمال الم ياا عر البتث والتطوير م ا
 أن اليبضاا الثلمناا خلمط ا وهل ملم نثبت 

 
  مالملمف اح  سا ال لم  ا جماع على Nahla Delivery ر تةل بالثلملثااليبضاا  

 رتوفر للو جميع م ومات المؤسسة الناشئة والمتمثلة في   Nahla Delivery مؤسسة     

  مؤسسة م ومات أهم أحي يدتن رالتةكلم Nahla Delivery  فاستمرااها في النمو وروسيع أسواقها ،
والتموخ أمام المنافسة لا  كن أن يكون  لا لن طري  ااعيا  والتجييي وايرهالة، في  ياخ منتجات جيييا 

ية؛ وه   روليي مختلترة لن ما ي يم  المنافسون وتمر لملية الاعتكاا للمؤسسات الناشئة عثالثة مراح  أساس
 ايرفكاا، تحوي  التركرا  لى مشرو ، وأةيرا رتويه المشرو  واقديا  

  ايرولى ركون أن لليها ينب   كما بمنافسيها، م اائة المبتكرا التركرا  لى سباقة كون يتجسي والذي ال ةبلمقاا 
 منتجها المبتكر   ته، لتت  عدي ذلك يرن ركون ايرولى في رسوي من شك  في المبتكرا التركرا وسيي في
  من ةتل استثماا مؤسسة احخلمطبة Nahla Delivery  في مشرو  جييي للنسبة ل طا  اصيمات وهو

 ما يحم  الكثير من مخاطر الترش  ةاهة في عيئة ألمال هدبة كالجزائر  

 الثلملثا وهل ملم نثبت صحا اليبضاا 

 الةلصالمف  .3
  اامكانات التكنولوجية التلممة انجاح مشرو  المؤسسات التي ضرواا وضع اس اريجية وطنية قاخاا للو روفير

  ر وم للو الاعيا  والاعتكاا
 ضرواا مراف ة الشباب في مختلف مراح  ائشاء مؤسساتهم الناشئة وروفير التأطير المتئم لذلك 
 رشجيع الشباب للو ائشاء المؤسسات الناشئة ئظرا يرأيتها في خفع لجلة الاقتتاخ الوطني  
 ؤسسات الناشئة ه  مست ب  اقتتاخات ك  اليول وللي  لاعي للجزائر أن رستياك التأةر للو مستوى ورعة الم

 المؤسسات الناشئة والاستتراخا من وااب عد  اليول الرائيا
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  ئشاء مراكز خلم المناولة عين المؤسسات الناشئة والكبيرا للتداون مع ا،يئات المدنية مث  ) المجلس الوطني 
كلف ع قية المناولة غرف التجااا والتنالة المنظمة الجزائرية يرالب الدم   الخ( وذلك من ةتل المساأة في الم

  تموي  المؤسسات الناشئة وميها لصنات التكنولوجية التلممة
  ضرواا  ئشاء مؤسسة مالية مت تتة أو عنك مت تص  لتموي  المؤسسات الناشئة للو غراا عد  اليول 
 الدم  للو التوسع في  ئشاء هيئات ضمان ال روض الممنوحة للمؤسسات المت را، ولاسيما قروض  ضرواا

 س ا  التروائي للو أهتاب المؤسسات المتدثرا في السياخ ثم جيولة أه  ال روض في حالة  ،  و كذاالاست تل
  التوقف لن النشا 

 آ لمق الد ا ا .4

 .عيااسة خوا الاعتكاا في نجاح من المؤسسات الناشئة في الجزائر واست تا المدوقات التي ردائيها ل ياما -
  خوا حاضنات ايرلمال في خلم ومسائيا المؤسسات الناشئة في الجزائر خااسة -
 .ال يام للبتث في مجال مخططات أو لأاذ  ايرلمال ةاهة للمؤسسة الناشئة -
روق الرئيسية عين المؤسسة الناشئة ولق  أئوا  المؤسسات الت يرا، المتوسطة  ( ةاهة من الناحية ال يام عيااسة في التر -

 .ال ائوئية والاقتتاخية واست تا ردييتت رساهم في تحسين أخاء هار  ايرةيرا
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 احباجع قلمئما

 أولر الكةب 

 مباخ  التسوي ، منشواات الجامدة الاف اضية السواية، الجمهواية الدرعية السواية  ،(2020حتق عطر  ) -

 مية  للتسوي ، خاا المنه  للنشر و التولميع، الطبدة الثائية  ،(2012فريي كوار  ) -

 ثانالمر المجلاف 

مدوقات الاعيا  و الدوام  المؤهرا في الاعتكاا في المؤسسة  مجلة التنمية و  ،(2017أسماء اريم ، و احيمة غضبان )  -   
  08، الديخ03 خااا الموااخ البشرية، المجلي 

وااب خولية اائيا للمؤسسات الناشئة في الجزائر  مجلة يرااء لليااسات الاقتتاخية و  ،(2022حسان عن موسو ) -
  02، الديخ02الاخااية، المجلي 

خوا الشركات الناشئة في النهوض للاقتتاخ الجزائري   مجلة الدلوم الاقتتاخية و التسيير و  ،(2022عن لاشوا ) اريبة -
  01، الديخ 15الدلوم التجااية، المجلي 

حاضنات ايرلمال كآلية ليلم المؤسسات الناشئة  حوليات جامدة عشاا  ،(2020لمقاي حمييي، و أسماء ميلوخي ) -
  03، الديخ 07تاخية، المجلي في الدلوم الاقت

المؤسسات الناشئة  قراءا في المتراهيم، الواقع و الافاق و التتيات في الجزائر،  ،(2022سالم يد وب قواسمية الدلم  ) -
  01، الديخ 04، المجلي مجلة أااء لليااسات الاقتتاخية والاخااية

التسوي  في ظ  البيئة التنافسية الجيييا، التسوي  في ظ  البيئة التنافسية الجيييا، مجلة الدلوم  ،(2011سامية فول ) -
  05، الديخ04الاقتتاخية و التسيير و الدلوم التجااية، المجلي 

مجلة ، لواقع و التتيات و فرا الائطتقالمؤسسات الناشئة في الجزائر ا ،(2022سمهان عن لدتم، و كر ة عنان )ا -
  02، الديخ 02اليااسات الالتمية و الارتالية، المجلي 

(، المؤسسات الناشئة و لأوذ  رطوير الدمي   مجلة التكام  الاقتتاخي، 2021سمية عن شوا ، و ااض قاخاي ) -
  03، الديخ 09المجلي 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/647
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/647
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الجزائر عين فرا النجاح و تهيييات الترش   مجلة المنتيى لليااسات المؤسسات الناشئة في ، (2022سمية عن لل  ) -
  02، الديخ 06و ايربحاث الاقتتاخية، المجلي 

خوا حاضنات ايرلمال في خلم و رنمية المؤسسات الناشئة   مجلة البشائر الاقتتاخية، ، (2018شريترة عوالشدوا ) -
  02، الديخ 04المجلي 

واقع حاضنات ايرلمال في الجزائر ايرطر والتتيات  مخن خااسات التنمية ااقتتاخية،  ،(2022طاهر عدياش ) -
  04، الديخ 02المجلي 

، الديخ 16واقع و افاق المؤسسات الناشئة في الجزائر  مجلة خااسات اقتتاخية، المجلي  ،(2022لبي الجلي  جبااي ) -
02  

، الديخ 08 رطوير و ررقية المؤسسات الناشئة  مجلة الميعر، مجلي مساأة الاعتكاا في، (2021لبي ال اخا هافي ) -
01  

خوا اليولة في خلم المؤسسات الناشئة للجزائر الجيييا  حوليات  ،(2021فاطمة الزهراء لراب، و هيي   ةضرا ) -
  01، الديخ08جامدة عشاا في الدلوم الاقتتاخية، المجلي 

أهر الاعتكاا التسوي   في ردزيز ولاء الزعون الجزائري للدتمة  ،(2019اوي )فاطمة الزهراء لوهاخي، و حكيم ةلتر -
  20، الديخ 15مجلة اقتتاخات شمال افري يا، المجلي ، التجااية

  02، الديخ 01الاعتكاا في المؤسسات الجزائرية  مجلة بحوث الاخااا و الاقتتاخ، المجلي  ،(2019فاطمة للي  ) -

تموي  المؤسسات الناشئة في ال ائون الجزائري  الملجلة الن يية لل ائون والدلوم السياسية، المجلي  ،(2021فتيتة ئداا ) -
  03، الديخ 16

المؤسسات الناشئة في الجزائر كرهان للتي من البطالة  مجلة  تموي اس اريجيات خلم و ، (2022لينيا خااني ) -
  02، الديخ 08اليااسات ال ائوئية، المجلي 

حاضنات ايرلمال كآلية مستتيهة ليلم ومراف ة المؤسسات الناشئة  ،(2020عرلوي، و متطترو عن شت  ) مال -
  03، الديخ 07  حوليات جامدة عشاا في الدلوم الاقتتاخية، المجلي -الواقع والتتيات -في الجزائر
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ا و المتوسطة، مجلة اف وق و الدلوم (  خوا الاعتكاا التسوي   في خلم رنافسية المؤسسات الت ير 2012محمي مباني ) -
  01، الديخ06الائسائية، المجلي 

(  الاعتكاا التسوي   في المؤسسات كتوج  جييي من اج  تموقع أفض   مجلة الواحات 2015مراعط  لبي ال اني )  -
  02، الديخ 08للبتوث و اليااسات، المجلي 

ئة في الجزائر  مجلة حوليات جامدة عشاا في الدلوم الاقتتاخية، واقع و افاق المؤسسات الناش ،(2020منى عوسويح ) -
  03، الديخ 07المجلي 

الاعتكاا في المزيه التسوي   متيا لتت ي  تميز المؤسسات الترنيقية  مجلة  ،(2015اسمين عوحتسة، و فريي كوار  ) -
  01، الديخ 06المنتيى لليااسات و ايربحاث الاقتتاخية، المجلي 

 ادطبو لمف و احذكباف ثالثلمر 

التسوي  الاعتكااي و خواز في رتردي  الميزا التنافسية المستيامة في المؤسسة الاقتتاخية   ،(2012أحتم حاميي ) -
 ، سطيف للوم التسيير، جامدة فرحات لبا  كلية الدلوم الاقتتاخية و التجااية و  ،ماجستير اسالة

التسوي   لتتسين التنافسية المستيامة، أطروحة خكتوااز، كلية الدلوم الاقتتاخية و الاعتكاا ، (2020حميي عوش يترة ) -
 للوم التسيير، جامدة الجيتا الياعس، سييي علدبا  

المسؤولية الاجتمالية لوظيترة التسوي  للمؤسسة  اسالة ماجستير  كلية الدلوم الاقتتاخية ،(2011هالح ةويليات ) -
  3ير، جامدة الجزائرو التجااية و للوم التسي

اسالة  ،خوا الاعتكاا التسوي   في خلم الميزا التنافسية للمؤسسة الاقتتاخية  ،(2012لبي الوهاب عوعدة )  -
  قسنطينة ،كلية الدلوم الاقتتاخية و للوم التسيير، جامدة مائتواي  ،ماجستير

صيمة السياحية، مذكرا ماس ، كلية الدلوم الاعتكاا التسي   و أهرز في تحسين جوخا ا ،(2019كر ة عن شريف ) -
 جامدة محمي ةيضر، عسكرا  ،الاقتتاخية و التجااية و للوم التسيير

أطروحة خكتوااز، كلية الدلوم الاقتتاخية و ، أهر الاعتكاا التسوي   للو فيمة المؤسسة اصيمية ،(2020لطتر  عوغرا ) -
 سكرا التجااية و للوم التسيير، جامدة محمي ةيضر، ع
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كلية الدلوم الاقتتاخية و   ،اسالة ماجستير ،خوا  خااا التسوي  في كسب الزعون، (2009محمي ايرمين لبي افتريظ  ) -
 للوم التسيير، جامدة الجزائر 

 

  اتعلمر احلةاالمف 

وطني، جامدة خوا الت يير التنظيم  في رطوير الاعتكاا في المؤسسات افييثة  ملت و ، ( 2011الدر  ري اوي )  -
 البلييا 

(، الآليات و التوجهات التلممة لنجاح المؤسسات الناشئة في ااخا 2020محمي ايرمين كروش، و ئبيلة ميمون ) -
ايرلمال،  المؤتمر اليوا الاف اض  حول خوا المؤسسات الناشئة في تح ي  الاقت  الاقتتاخي المنشوخ،  جامدة محمي 

 عوضياف، المسيلة 
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   Nahla Deliveryرطبي   -1
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 أ  لا احالمتلا  -2

 باح  سا ال لم  اادولر احةعلق ل  لمحا

 ييل؟ ماذا وللو شدااها؟ أئشأت؟ م  ؟ NAHLA DELIVERY الناشئة مؤسسة ه  من -1
 ؟)اصيمات أو المنتجات( للضبط لملها مجال هو وما ه افتها المؤسسة؟ فلسترة ماه  -2
 للضبط؟ الناشئة المؤسسة  ئشاء فكرا استميت أين من -3
 المؤسسة؟ أهياف ه  ما -4
 ناشئة؟ مؤسسة م ومات لنتلة ه  -5
 اليلم؟ ل يتم طرف أي من -6
 لماذا؟ مناسبا؟ كان وه  المنته  طتق وقت كان م  -7
 المؤسسة؟ وفلسترة الدم  فري  يتماشو ه  -8
 ؟ئولها أذكر وُجيت  ن ؟)الاعتكاا ناحية من ةاهة( المؤسسة رتريي أن  كن التي الكتراءا ه  ما -9
 السوق؟  لى التركرا من الميا كائت كم -10

 Nahlaدو  التةكلم  ف اح  سا ال لم  ا تاحةعلق المحل  الثلمنير 

 ؟2022 ؟ و المتوقع تح ي   في السياس  ايرول لسنة2021ما هو اقم ألمال المح   لسنة  -1
 ؟ NAHLA DELIVERYماه  سيرواا الاعتكاا في  -2
 ما هو الاعتكاا الذي اكزت للي  المؤسسة؟ أين يكمن نجاح ؟  -3
 ه  تملك المؤسسة امكائيات رسمح ،ا للبتث و التطوير ؟ -4

 

 


