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، من خلال دراسة عينة مكونة لمؤسسة الاقتصاديةعلى أداء ا أثر رأس المال الفكري لىع تعرفهذه الدراسة إلى ال تهدف
استمارة استبيان لجمع  حيث تم استخدام، توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز الطارفموظفي مؤسسة ( مفردة من 13من )

 ،(spssالبيانات من المبحوثين، وقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي للعلوم الاجتماعية )
رأس المال البشري، رأس المال )وجود علاقة تأثير من طرف أبعاد رأس المال الفكري المتمثلة في إلى  أفضت الدراسةو 

على أداء مؤسسة سونلغاز، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير من رأس المال الفكري  (المال العلاقاتي أسالهيكلي، ر 
 جمالا على أداء هذه المؤسسةإ

إجراء مراجعات دورية للاستراتيجيات  ضرورةعة من التوصيات من بينها وخلصت الدراسة في الأخيرة إلى مجمو 
ضع سياسات لتحفيز و  ، معلمعلوماتا سين قنوات الاتصال الداخلي لضمان تدف تحو ، المتعلقة برأس المال الفكري
 .الموظفين وتقدير إنجازاتهم

 ، مؤسسة سونلغاز.تحسين الأداء ،رأس المال الفكري تاحية:الكلمات المف
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This study aims to identify the impact of intellectual capital on the performance 

of the economic institution by examining a sample of (31) employees from the 

Electricity and Gas Distribution Company Sonelgaz in El Tarf. A questionnaire was 

used to collect data from the respondents, and this data was analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study found that there is an 

impact of the dimensions of intellectual capital (human capital, structural capital, and 

relational capital) on the performance of Sonelgaz. Additionally, there is a correlation 

and impact of overall intellectual capital on the performance of this institution. 

The study concluded with a set of recommendations, including the necessity of 

conducting periodic reviews of strategies related to intellectual capital, improving 

internal communication channels to ensure the flow of information, and establishing 

policies to motivate employees and recognize their achievements. 

Keywords: intellectual capital, performance improvement, Sonelgaz institution 
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 ها انا اليوم اقف على عتبة تخرجي اقطف تذار تعبي و ارفع قبعتي بكل فخربعد مسيرة دراسية دامت سنوات تزلت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة و التعب , 
وفقتني على اتدام هذا العمل و تحقيق حلمي......اهدي هذا العمل لأنك,فاللهم لك الحمد قبل ان ترضى و لك الحمد اذا رضيت و لك الحمد بعد الرضا   

شكل و بذل كل ما بوسعه و لم يبخل بأترلالحياة  الرجل العظيم الذي اخرج اترل ما في داخلي و شجعني دائما للوصول الى طموحاتي , رجل علمني الى ذلك  

 "ابي اطال الله في عمرك ورزقك الصحة و العافية"

التي صنعت مني فتاة طموحة و تعشق التحديات قدوتي الاولى التي منها تعرفت على القوة و الثقة بالنفس لمن رضاها يخلق لي التوفيق المرأةالى   

 "امي الغالية اطال الله عمرك "

السند في حياتي لا اعرف من خلالهن طعم الحياة ,تلك الملائكة التي غيرن مفاهيم الحب و الصداقة والى ملائكة رزقني الله بها   

 " اخوتي عوضي حفظكم الله"

  يديل داعمي وزار  الثقة الاصرار داخليالى شريكي حياتي و ايامي  و الروح الاقرب لقلبي يا من عرفت منك الضلع الثابت الذي لا

 "زوجي سندي حفظك الله"

و يومنون بي الى شمو  انارت دربي الدراسي والى كل من دعمني و الذين لم يحبطونيالى كل عائلتي الفاضلة و صديقاتي و اخص بالذكر صديقتي و رفيقة مشواري   

 

وسنوات الدراسة الشاقة حالمة لولا توفيق الله ها هو اليوم العظيم هنا اليوم الذي اجريت  لأفعلواخيرا من قال انا لها نالها و انا لها ان ابت رغما عنها اتيت بها ما كنت 
.ه و كرمه لفرحة التمام الحمد لله الذي به خيرا و املا و الا و اغرقنا سرورا و فرحا ينسيني مشقتيفيها حتى توالت بمن  

 

 غادة

 

هـــدإء هـــدإءإ   إ 



 

 اُذاء

 الحوذ لله حثا ّ شكزا ّ اهرٌاًا على الثذء ّ الخرام

 "ّ اخز دعْاُن اى الحوذ لله رب العالوٍي  "

 لن ذكي الزحلح قصٍزج ّ لاٌٌثغً لِا اى ذكْى لن ٌكي الحلن قزٌثا لا الطزٌق كاى هحفْفا تالرسٍِل

 لكًٌ فعلرِا فالحوذلله الذي ٌسز الثذاٌاخ ّ تلغٌا الٌِاٌاخ تفضلَ ّ كزهَ

 ذخزجً الى الزّح الرً لطالوا اًرظز ّصْلً الى ُذٍ اللحظح الى هي احول شزف اسوَاُذي 

 هي علوًٌ اى الذًٍا صزاع ّ سلاحِا العلن ّ الوعزفح  الى هي تفضلَ اًا ٌُا

 "زي اتً ّ فخ"رحوك الله 

الى الوزاج الرً جعلد هًٌ فراج طوْحح ّ سِلد على الصعاب ّ تذعائِا الخفً الى القلة الحٌْى ّ 

 الشوعح الرً كاًد لً فً الٍالً الوظلوح

 "اهً حفظِا الله  "

عي طزٌقً الوراعة  الى خٍزج اٌاهً ّ صفْذِا كاًْ لً سٌذا ّ داعوٍٍي ّ هشجعٍٍي دائوا اساجْ

هوِذٌي الطزٌق سارعٍي الثقح ّ الاصزار تذاخلً سٌذي ّ كرفً الذي اسرٌذ علٍَ دائوا الذي غوزًًّ 

 تالحة ّ ذْجٍَ

 "اخْذً ّ اخرً ّ شخصً الوفضل   "

كل هي ّ اخص تذكز صذٌقرً ّ رفٍقح درتً ّ هشْاري الذراسً  ّ خالرً ّ تٌاذِا الى صذٌقاذً ّ 

 دعوًٌ  ّ الى الذٌي لا ٌحثطًًْ ّ ٌؤهٌْى تشجاعرً الى الشوْع الرً ذٌٍز لً الطزٌق دّها

 

الٍْم الذي اجزٌد سٌْاخ الذراسح القاسٍح  ,ها كٌد لافعل لْلا ذْفٍق هي الله ُاُْ الٍْم العظٍن ٌُا 

ّ اهلا ّ اغزقٌا سزّرا ّ فزح       الحوذ لله الذي تَ خٍزا ,حالوح فٍِا حرى ذْالد توٌَ ّ كزهَ تفزحح الروام 

 ٌٌسًٌٍ هشقرً

 

 فجشاكن الله خٍز ّ اثاتكن خٍز الجشاء

 آسيا
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حيث أصبحت الدعرفة والابتكار عوامل يعرف العصر الحديث تطورات اقتصادية ومعرفية كبنًة،   
 لنمو الدؤسسات، وخاصة في ظل التنافسية الكبنًة التي تسود العالم الاقتصادي.رئيسية 

رأس الدال الفكري يعُتبر أحد الأصول الأساسية في العصر الحديث، حيث تزداد أهمية الدعرفة ف
تتطلب إدارة رأس الدال الفكري  ،والابتكار كعوامل رئيسية لتحقيق التقدم الاقتصادي والتفوق التنافسي

نهجاً استراتيجياً متكاملًا يأخذ في الاعتبار تنمية الدهارات والدعرفة، وتحسنٌ الذياكل التنظيمية، وتعزيز 
وفي مكوناتو الدتمثلة في رأس الفكري، من خلال الاستثمارات الذكية في رأس الدال  ،العلاقات الخارجية

 الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، ورأس الدال العلاقاتي.
الدؤسسات فأصبحت أهمية رأس الدال الفكري في الاقتصاد الحديث،  تزدادوفي ىذا الاطار ا

واكبة التغنًات التي تستطيع إدارة واستثمار رأس مالذا الفكري بفعالية تتميز بقدرة أكبر على الابتكار وم
على تطوير منتجات وخدمات جديدة، تها تعزيز قدر ، وتتمكن من في الأسواق والبيئة التكنولوجية

ن يمك  ، ما ، وتوسيع قاعدة العملاء والشركاءوتحسنٌ العمليات الداخلية، وزيادة رضا الدوظفنٌ
بالتغنً السريع والتنافسية  تحقيق مزايا تنافسية مستدامة والنمو في بيئة اقتصادية تتسممن للمؤسسات 

 من أدائها. وىذا ما يؤدي إلى التحسنٌ الشديدة.
تحسنٌ الأداء عملية مستمرة تهدف إلى زيادة كفاءة وفعالية الدؤسسات والأفراد من خلال ويمثل 

تحقيق النجاح الدستدام في بيئة الأعمال الدتغنًة  وذلك من أجل  ،تبني استراتيجيات وأدوات مبتكرة
 سارعة، حيث تسعى الدؤسسات إلى تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والجودةوالدت

يشمل تحسنٌ الأداء جوانب متعددة مثل تطوير الدهارات البشرية، تعزيز العمليات التنظيمية، ف
وىذه الجوانب استخدام التكنولوجيا بفعالية، وتحقيق توازن مثالي بنٌ الدوارد الدتاحة والأىداف الدرجوة. 

يتضمن الدعرفة  فهوارتباطا كبنًا برأس الدال الفكري الذي تتكون مكوناتو من ىذه الجوانب،  ترتبط
يسهم بشكل مباشر في تحسنٌ الأداء العام للمؤسسات وزيادة  ومن خلالو والدهارات والعلاقات، 

 .تنافسيتها في السوق
 ما سبق نتوصل إلى طرح الإشكالية التالية: لمن خلا     
 الإشكالية:أولا: 

 ؟هل يوجد أثر لرأس المال الفكري على تحسين أداء المؤسسة
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 التالية: الفرعية من خلال الإشكالية السابقة تتفرع لدينا الأسئلة     
 ؟ما ىي أهمية رأس الدال الفكري بالنسبة للمؤسسة -
 ؟أداء الدؤسساتىل يوجد أثر لرأس الدال الذيكلي على تحسنٌ  -

 سونلغاز لولاية الطارف برأس الدال الفكري؟ما مدى اىتمام مؤسسة  -

 فرضيات الدراسة: ثانيا
 الفرضيات الفرعية التالية: وأسئلتها الفرعية قمنا بصياغةللإجابة على إشكالية الدراسة      

 تحسين أداء مؤسسة سونلغاز لولايةيوجد أثر لمكونات رأس المال الفكري على الفرضية الرئيسية: 

 الطارف.
 لدؤسسة سونلغاز الطارف. علاقة بنٌ رأس الدال الفكري وتحسنٌ الأداءتوجد  -
 لدؤسسة سونلغاز الطارف. يوجد أثر لرأس الدال الذيكلي على تحسنٌ الأداء -

 لدؤسسة سونلغاز الطارف. يوجد أثر لرأس الدال البشري على تحسنٌ الأداء -

 لغاز الطارف.لدؤسسة سون يوجد أثر لرأس الدال العلاقاتي على تحسنٌ الأداء -
 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا

 فيما يلي:موضوع الدراسة  تدثلت أسباب اختيار     
 لدوضوع بالتخصص؛علاقة ا -

 ؛أداء الدؤسساتتطوير رأس الدال الفكري و  أهمية حوللزاولة لفت الأنظار  -

الطارف مؤسسة سونلغاز اسة تحليلية إحصائية حول الدوضوع، ومعرفة مدى اىتمام تقديم در  -
 برأس الدال الفكري.

 : أهمية الدراسةرابعا
لاسيما في  ،تحسنٌ أداء الدؤسساتوأهميتو في رأس الدال الفكري تنبع أهمية الدراسة من خلال دور      

والدنافسة الشديدة بنٌ ، بالتكنولوجيا والدعلوماتيةظل التطورات والتحولات الاقتصادية التي تتسم 
 الدال الفكري كحتمية في الدؤسسات نظرا لدكوناتو الواجب توفرىا تلقائيا.الدؤسسات، حيث ظهر رأس 

 : أهداف الدراسةخامسا
 تسعى الدراسة إلى جملة من الأىداف أهمها:     

 ؛لرأس الدال الفكري وتحسنٌ الأداء توضيح الإطار النظري -



 مقدمة
 

3 
 

 ؛رأس الدال الفكري والأداء بنٌتحديد طبيعة العلاقة  -

 ؛تطبيق رأس الدال الفكري بالدؤسسةتسليط الضوء على جوانب القصور في  -
 .رأس الدال الفكري ومكوناتو في الدؤسسات تقديم اقتراحات لتفعيل دوره  -

 : حدود الدراسةسادسا
 تدثلت حدود الدراسة كما يلي:    
لرأس الدال الفكري بمؤسسة توزيع الكهرباء  عالجت ىذه الدراسة الواقع العملي الحدود المكانية: -1

 والغاز سونلغاز بالطارف؛
 41مارس إلى  02تتمثل الحدود الزمنية للدراسة الديدانية في الفترة الدمتدة من  الحدود الزمنية: -2

 .0201أفريل 

موظفي مؤسسة توزيع من  الدبحوثنٌ من لرموعة أراء إلىراسة الد تستند البشرية: الحدود -3
 والغاز بالطارف. الكهرباء

 سابعا: منهج الدراسة
تغنًات على الدنهج الوصفي من خلال التطرق إلى التأصيل النظري لدفي ىذه الدراسة تم الاعتماد      

تأثنً رأس الدال الفكري على أداء مؤسسة سونلغاز والدنهج التحليلي بهدف التعرف على  ،لدراسةا
الدنهج القياسي الكمي من خلال الدراسة ميدانيا من خلال تحليل البيانات وجمعها، بالإضافة إلى 

الديدانية التي تم فيها استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات وتحليلها عن طريق البرنامج الإحصائي 
spss للوصول إلى إجابات للتساؤلات الدطروحة. 

 ثامنا: الدراسات السابقة
رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية  :، بعنوان0200سة جزار وىيبة: درا -4

، أطروحة دكتوراه في علوم المستدامة للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة
 التسينً، تخصص إدارة موارد بشرية.

اقتصاد الدعرفة بالدديرية  عالجت ىذه الدراسة دور رأس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية في ظل
موظف من  412الجهوية اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس شلف، عبر عينة متكونة من 

، حيث توصلت الدراسة إلى وجود تأثنً لرأس spssالدؤسسة، وذلك احصائيا باستخدام برنامج 
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الدال الفكري بأبعاده على تحقيق الديزة التنافسية بالدؤسسة، مع التوصية بضرورة الاىتمام برأس الدال 
 البشري للمنظمة ورقمنة رأسمال العلاقات ورأس الدال الذيكلي.

أثر رأس المال الفكري في بعنوان:  0242دراسة نوال يونس محمد، منى يونس سعيد،  -0
لرلة العلم ، راء عينة م  ددريسي المعهد التقي  اللموللتحسين الأداء المنظمي دراسة لآ
 .22الاقتصادية، المجلد الثامن، العدد 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على رأس الدال الذيكلي في تحسنٌ الأداء الدنظمي من خلال قياس 
زع علي عينة علاقات الارتباط والأثر بينهما في ضوء تحليل البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان الدو 

تدريسيا في الدعهد التقني في الدوصل بدولة العراق، وقد توصلت الدراسة إلى معنوية علاقة  69من 
الارتباط بنٌ متغنًات رأس الدال الفكري وتحسنٌ الأداء، كما توصلت إلى لرموعة من الدقترحات 

 الضرورية لتحسنٌ الأداء عن طريق رأس الدال الفكري.
أثر رأس المال الفكري ، بعنوان: 0204رباع وماوية رضوان عامودي دراسة حسنٌ محمد ال -2

، 41، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد في أداء الشركات المساهمة الفلسطينية
 العدد الثالث.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر رأس الدال الفكري في أداء الشركات الدساهمة الفلسطينية الددرجة 
شركة حسب دليل الشركات  04، وذلك عبر 0249-0240فلسطنٌ، خلال الفترة  في بورصة
، حيث تم اعتماد نموذج تحليل الانحدار الخطي الدتعدد، وقد خلصت الدراسة إلى وجود 0249

تفاوت في تطبيق مكونات رأس الدال الفكري في الشركات الدساهمة، الأمر الذي ينعكس على أداء 
ب سيولة الشركة دورا ىاما في تحسنٌ ربحية وإنتاجية الشركات الدساهمة الشركات بشكل عام، وتلع

 لزل الدراسة.
 تاسعا: مميزات الدراسة ع  الدراسات السابقة

 بجملة من الدميزات أهمها: ةتتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابق     
 مؤسسة سونلغاز وىي مؤسسة وطنية اقتصادية كبنًة؛الدراسة تناولت ىذه  -

تناولت ىذه الدراسة أثر رأس الدال الفكري على تحسنٌ الأداء عبر مرحلتنٌ، الأولى عن طريق  -
 مكونات رأس الدال الفكري كل على حدى، والثانية جمع ىذه الدكونات مع بعضها.
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 تاسعا: دقسيمات الدراسة

الأمر الذي يستدعي (، رأس الدال الفكري وتحسنٌ الأداءحددت الدراسة إطار متعدد الأبعاد )     
ضرورة الإحاطة بكل ىذه الأبعاد وبجميع جوانبها، وعلى ىذا الأساس فقد شملت ىذه الدراسة مقدمة 

 وثلاثة فصول وخاتدة كما يلي:
، وقد تكون من ثلاثة مفاىيمي لرأس الدال الفكري تضمن ىذا الفصل مدخل الفصل الأول: -

عموميات  ظري في الدبحث الأول، وفي الدبحث الثاني إلىمباحث أساسية حيث تم التطرق إلى الإطار الن
 .رأس الدال الفكريب أما الدبحث الثالث فقد تناول لستلف الدعلومات الدتعلقة حول رأس الدال الفكري، 

، ومضمون ىذا الفصل تحسنٌ الأداء وعلاقتو برأس الدال الفكري تضمن ىذا الفصلالفصل الثاني:  -
حيث تم الانطلاق من دراسة الإطار النظري في الدبحث الأول، وتناول  ىو ثلاثة مباحث أساسية،

في  تأثنً رأس الدال الفكري على تحسنٌ الأداء ، وصولا إلىعموميات حول تحسنٌ الأداء الدبحث الثاني
 الدبحث الثالث.

نٌ أثر رأس الدال الفكري على تحستضمن ىذا الفصل القيام بدراسة ميدانية عن الفصل الثالث:  -
، وقد تضمن ىذا الفصل ثلاثة مباحث أساسية، حيث تناول الدبحث الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف

، بينما تطرق تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة، والدبحث الثاني تناول الإطار الدنهجي للدراسة الأول
 .تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة الدبحث الثالث إلى

 



  

 الفصل الأول:

 الإطار النظري لرأس المال الفكري
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 تدهيد

في ظل التطورات الحاصلة في عالدنا الدعاصر، أصبحت الدعرفة من القضايا التنافسية ذات التأثتَ الدباشر على 
ىذه الدعرفة من تعتبر وغتَىا، و  والاستشاريةالخدمات الدالية  الاتصالاتقات، لب، العبالأفكارالتي تتعامل  الدؤسسات

ؤسسة الدفالتي براوؿ أف بسيز نفسها في أساليب خدمة الزبائن،  الدؤسساتغتَ الدباشرة لجميع و التنافسية الدهمة،  الأمور
تطوير وتدريب العاملتُ الذين يستطيعوف العمل في  العالية في استقطاب، جذب، بالدهاراتالناجحة ىي التي تتميز 

الذي يواجو  فالتحدي، في لراؿ التكنولوجياالدستويات العالدية التي تسعى لخدمة الزبائن المحتملتُ والجدد، وتنتهز الفرص 
 .بنائو، استثماره والمحافظة عليو، س الداؿ الفكريرأىو مدى قدرتها على إيجاد  الدنظمات

قت الراىن أصبح رأس الداؿ الفكري من أىم الأدوات لدعم وتطوير ريادة الأعماؿ، لذا أصبحت قيمة ففي الو     
الدؤسسات لا تعتمد على ما بسلكو من أصوؿ مادية ومالية، بل يتعدى إلى ما بسلكو من رأس ماؿ غتَ ملموس بدختلف 

ؿ، ومن ثم قدرتها على البقاء والاستمرار، وبرقيق أبعاده، حيث يجعل الدؤسسات لذا القدرة على برقيق الريادة في الأعما
  معدلات نمو كبتَ وىو الذدؼ الأساسي التذي تسعى ريادة الأعماؿ إلى برقيقو.

 من خلبؿ الدباحث التالية: الإطار النظري الدفاىيمي لرأس الداؿ الفكري وعليو سيتم في ىذا الفصل التطرؽ إلى     
  لرأس المال الفكريمدخل مفاىيمي المبحث الأول:  -
 عموميات حول رأس المال الفكريالمبحث الثاني:  -
 إدارة رأس المال الفكريالمبحث الثالث:  -
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 مدخل مفاىيمي لرأس المال الفكريالمبحث الأول: 
نو ليو بأإصبح ينظر أمن الدفاىيم الحديثة التي ظهرت مع ظهور اقتصاد الدعرفة وإدارتها حيث يعتبر رأس الداؿ الفكري  

أو  برقيقها نلا يدكنو من الاصوؿ التي أحد الدوجودات الثمينة التي برقق البقاء والاستمرارية والتنافسية للمؤسسات، و أ
 .تقليدىا بسهولة

 رأس المال الفكري: النشأة والتطورالمطلب الأول: 
الدادية، لأنها أدركت أف ثروة  ركزت الإدارة الحديثة على الدوجودات الفكرية أو غتَ الدلموسة، إلى جانب الدوجودات

ويعود ظهور مصطلح راس الداؿ في التسعينات  لذا، الدنظمة تكمن في موجوداتها الفكرية، وفي رأس الداؿ الفكري أو الدعرفي
، 1993بو عاـ افي كت (Edvinsson) "ادفنسوف"من القرف العشرين حيث تم استخداـ ىذا الدصطلح من قبل العالم 

كما عالجو ونطرؽ إليو الدؤلف  صولذا الفكرية،أمعالجة  الإسكندنافيةوكذلك نشرت لرلة فوربس  برقيقا عن قياـ الدوؿ 
 1997.1والذي صدر عاـ  "س الداؿ الفكري الثروة الجديدة للمنظماتأر كتاب "توماس ستيوارت في  

حيث كاف موجودا  موجود قبل تسعينات القرف الداضي، لكن ىذا لا يعتٍ أف مفهوـ رأس الداؿ الفكري لم يكن 
قد مر رأس الداؿ الفكري و لم يكن قيد البحث،  ولكن، غتَ الدلموسة للمنظمة ويظهر في ميزانيتها تويتضمن كل الدوجودا

  :وتطوره وىيه ثلبث مراحل مهدت لظهور ب
 مرحلة توجهات الاىتمام بالقدرات البشرية  :المرحلة الاولى -
ع عشر بدايات الاىتماـ بالقدرات البشرية وذلك بفي القرف السا "ـ سميثآد"كتابات الفيلسوؼ الاقتصادي   تمثل

همية تنمية القدرات البشرية وزيادة مهاراتو وذلك عن طريق التعليم أكد فيو على أعندما نشر كتابو )ثروة الامم( والذي 
التعليم الرسمي، لى ست فئات وىي )إ 1976بشري عاـ س الداؿ الأصنف ر  (Blang) "بلبنق"ف أوالتدريب، كما 

 2.)، والتحسن بالصحةثناء العمل، والبحث عن الوظيفية، واستًجاع الدعلومات، الذجرةأالتدريب في 
 مرحلة توجهات الاىتمام بالقدرات الذىنية  :المرحلة الثانية -

حيث تشكلت قناعة كبتَة  من القرف العشرين،ىذه الدرحلة ابتدأت من الثمانيات واستمرت حتى بدايات التسعينات 
لدى الدديرين والأكاديديتُ أف الدوجودات غتَ الدلموسة وخاصة رأس الداؿ الفكري ىو في الغالب سر لصاح الدنظمات التي 

                                                           
 –للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة دور رأٍس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية فرحاني لويزة،  1

، بسكرة، الجزائر، ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تنظيم الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر-باتنة
 .61، ص 2016

 .240، ص 2013، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة عمر أبضد همشري، 2
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للؤطعمة   John sonvilleمدير شركة  (Ralph Stayer) "رالف ستتَ"كد أعندما  القناعة ىذه ادتوازد ،بستلكها
ف فقد حل لزلها ما الآأىم موجودات الشركات، أىم الثروات الوطنية ومن أف الدصادر الطبيعة كانت في السابق من بأ
 1غلى موجودات الشركات والدؤسسات.أىم مكونات الثروة الوطنية و أيعد  وأصبحس الداؿ الفكري أر 

 تكثيف الجهود البحثية وولادة النظريةة: المرحلة الثالث -
يجاد إس الداؿ الفكري وىذه الجهود ركزت على رأت الجهود البحثية تزداد حوؿ موضوع أالتسعينيات بدفي منتصف 

فاعلة في استخراج القيمة من موجوداتها غتَ  عقد اجتماع لشثلي بشاني شركات 1995عاـ  ، ففيس الداؿ الفكريأنظرية ر 
س الداؿ أساس لر على برديد الدفهوـ الأ  فيو الاتفاؽتمو  ،س الداؿ الفكري(أالاجتماع )بإدارة ر ىذا ي وسمم  الدلموسة،

تم عقد مؤبسر  أين  2003عاـ إلى غاية  صلت الجهوداوتو ، " ربحإلىالدعرفة التي يدكن اف بروؿ " الفكري والذي مفاده
 .س الداؿ الفكري وإدارتوأحوؿ ر 

جديدة في الدؤسسات  استًاتيجيةلضو رؤية "رأس الداؿ الفكري برت شعار تم عقد مؤبسر تطوير  2010وفي سنة 
برديد الكفاءات القيادية، وتوصيات بشأف ضرورة قياس مستويات بزص وعرضت فيو أبحاث  في دولة الكويت "الحكومية

 2.الكفاءة لدى الدورد البشري، وضرورة تشجيع الأفراد على الإبداع والابتكار كطريق للتميز والتفوؽ

 لفكري والفرق بينو وبين رأس المال الماديمفهوم رأس المال االمطلب الثاني: 

من أجل إدارة عملياتها، برتاج بصيع الدنظمات إلى رأس الداؿ بشقيو الدادي والفكري، ومن خلبلذما تتحدد القيمة 
 .السوقية للمنظمة، وقد اختلفت وتعددت الدفاىيم حوؿ رأس الداؿ الفكري

 أولا: مفهوم رأس المال الفكري
  في بصيع الدنظمات لأنو يتواجدتتطور بصورة سريعة و تنمو  تيالبحثية ال المجالاتمن  الفكريالداؿ رأس  يعتبر

 .عملية تكوف القيمة فياستخدامها  يدكن التي الدعرفةكمخزوف للموارد القائمة على 
أف رأس الداؿ الفكري ىو لرموعة من الدهارات الدتوفرة في الدنظمة التي تتمتع بدعرفة واسعة بذعلها قادرة  Ulrichيرى 

 3على جعل الدنظمة عالدية من خلبؿ الاستجابة لدتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها التكنولوجيا.

                                                           
 .157، ص 2009، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالعلي صالح،  دسعد علي العنزي، أبض 1
 .62فرحاني لويزة، مرجع سبق ذكره، ص  2
للدراسات  الأكاديدية، لرلة الواقع والمأمول-تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة كأداة لتحقيق رأس المال الفكري في الجزائرنعيمة بارؾ،  3

 .37، ص 2014، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 12العدد والإنسانية،  الاجتماعية
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لشا يساىم في تعزيز مكانتها نظرا لدا الدنظمة، يرى ىذا التعريف أف رأس الداؿ الفكري يتكوف من مهارات متواجدة داخل 
 توفره ىذه الدهارات من إمكانية برقيق متطلبات الزبائن.

 يدكن، القيم(، الخبرة، الدهارة، الدعرفة) قدرات عقلية عناصرىا يدتلكوف موعة من العاملتُلررأس الداؿ الفكري ىو 
  يحققبشكل  إبداعاتها، وتطوير مساحة الدؤسساتأداء عمليات  الفكرية لتحستُ الدساهمات في زيادة توظيفها واستثمارىا

 1.تَكب  الدفتًيةفرؽ قيمتها السوقية عن  ويجعلمعها،  الدتعاملة الأطراؼ بصيعفاعلة مع  علبقات لذا
خلبؿ ىذا التعريف يرى الدؤلفاف أف رأس الداؿ الفكري يتمثل في لرموعة من العاملتُ بالدنظمة لشن يدتلكوف  من

 مهارات معينة تساىم في برستُ أدائها.
والخبرات ذات القيمة  والدهارات والدعلوماتالدادة الفكرية الدتكونة من الدعرفة ىو أف رأس الداؿ الفكري  Reid يرىو 

ذه الدادة الدالكة لذ للمؤسساتق ثروة لدؼ خا في موضع التطبيق، بهها ووضعهمن الاستفادةالتي يدكن و  ،الاقتصادية
 2 .الفكرية

يركز ىذا التعريف على اعتبار رأس الداؿ الفكري كمادة فكرية تكوف من معرفة ومعلومات ومهارات وخبرات 
 تستفيد منها الدؤسسة.اقتصادية 

بأنو لرموعة من الدوجودات الدعرفية التي تعزى إلى الدنظمة وتسهم في برستُ  Hseinو Changكما عرفو كل من 
 3الوضع التنافسي لذا وذلك من خلبؿ إضافة القيمة لأصحاب الدصالح.

يعتبر الباحثاف رأس الداؿ الفكري بأنو موجودات معرفية متواجدة بالدنظمة تساىم في برستُ وضعيتها وميزتها 
 د منها أصحاب الدصالح.التنافسية، ويستفي

، عمليات إدارية، الاختًاعفي الدنظمة في شكل براءات  للؤفرادشكل من أشكاؿ الدعرفة الدتًاكمة ويعرؼ أيضا بأنو 
مثل ىذا التًاكم للمعرفة يشكل مصدً را  ،قدرات إدارية، تكنولوجيا، معلومات عن الدستهلكتُ والدوردين وخبرات سابقة

 4.لتحقيق الديزة التنافسية

                                                           
 .119رجع سبق ذكره، ص سعد علي العنزي، أبضد علي صالح، م 1
أثر تبني مكونات رأس المال الفكري في بناء مرتكزات أسلوب المحاسبة الرشيقة من وجهة نظر محاسبي التكاليف في الشركات بصاؿ حسن العفيف،  2

 .248، ص 2017، العراؽ، 20، العدد 9د ، لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجل-دراسة ميدانية –الصناعية الأردنية المساهمة العامة 
، لرلة العلوـ الاقتصادية أثر التعلم التنظيمي في بناء رأس الفكري في المنظمات العامة بحث مقارن بين جامعتي بغداد والمستنصريةعلي حسوف الطائي،  3

 .36، ص 2015، جامعة بغداد، العراؽ، 85، العدد 21والإدارية، المجلد 
، الددرسة العليا 01، العدد 21، لرلة العلوـ التجارية، المجلد ر الاستثمار في رأس المال الفكري على الأداء المالي للمصارف السعوديةأثفيصل شياد،  4

 .244ص ، 2022للتجارة، الجزائر، 
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ىذا التعريف يشمل مصادر أكثر ومعارؼ أدؽ لرأس الداؿ الفكري، حيث يجمعها في براءات الاختًاع والعمليات 
 والقدرات الإدارية والتكنولوجيا وبصيع الدعلومات بغية برقيق ميزة تنافسية للمنظمة.

من تعريفات، يتضح أف رأس الداؿ الفكري ىو لرموعة الأصوؿ غتَ الدلموسة متمثلة في الدعرفة  من خلبؿ ما سبق
وبصيع القدرات والكفاءات التي يدتلكها العاملوف بالدنظمة والتي تتفاعل فيما بينها بغية تعزيز القدرة التنافسية والأفكار 
 للمنظمة.

 الماديثانيا: الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال 
يختلف رأس الداؿ الفكري عن رأس الداؿ الدادي و التقليدي، نظرا للخصائص التي بسيز كل منهما على الآخر،  

 والجدوؿ التالي يدثل طبيعة الاختلبؼ بتُ رأس الداؿ الفكري ورأس الداؿ الدادي:
 الاختلاف بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي :01الجدول 

 رأس المال الفكري المادي رأس المال البيان
 غتَ ملموس مادي ملموس الميزة الأساسية
 في عقوؿ العاملتُ بالشركة ضمن البيئة الداخلية للشركات موقع التواجد

 أفكار الأفراد ذوو الدعارؼ والخبرات الآلات، الدعدات، الدباني النماذج الممثلة
 متزايدة بالابتكار متناقصة بالاندثار القيمة
 بالابتكار بالاستخداـ الدادي تكوين الثروةنمط 

 العمل الدعرفي العمل الفصلي المستخدمون لو
 لو عمر مع تزايد القدرات الإبداعية لو عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة الزمن

 يتوقف عند حلوؿ الدشاكل يتوقف عند حدوث الدشاكل الواقع التشغيلي
 يعبر عن عمليات يعبر عن أحداث الوظيفة

 يتوجو لضو الدستقبل يرتكز على الداضي فقط الزمن
 ىو قيمة ىو تكلفة المحتوى
 غتَ مالي نقدي الطبيعة
 مستمر وقتي الديمومة

 يزيد بالاستعماؿ ينقص ويستهلك الاستعمال
 يرتبط بشكل القيمة يرتبط بسلسلة القيمة  تشكيلات القيمة
 نوعي كمي النوعية/ الكمية
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  ،بوبكر، بسزغتُ وليد، القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس الداؿ الفكري في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية قراس المصدر:

 ،2022 غرداية، جامعة ،تَسيالت وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية لزاسبة، بزصص والمحاسبة، الدالية في ماستً مذكرة
 .16 ص

الداؿ الفكري يختلف عن رأس الداؿ الدادي في نقاط متعددة، لشا يصعب يتضح من خلبؿ الجدوؿ السابق أف رأس 
 من قياسو مقارنة بالدادي.

 أهمية رأس المال الفكري وخصائصو المطلب الثالث:
يدتلك رأس الداؿ الفكري أهمية كبتَة داخل الدنظمات، نظرا للخصائص التي بسيزه، والتي جعلت منو ضرورة داخل 

 الدنظمات.
 أهمية رأٍس المال الفكريأولا: 

 1يدكن برديد أهمية رأس الداؿ الفكري من خلبؿ ما يلي:
سلبح خفي: يعد رأس الداؿ الفكري السلبح الرئيس للمنظمة في عالم الأعماؿ وذلك لأف الدوجودات الفكرية  -

 بسثل القوة الخفية التي تضمن بقاء الدنظمة؛
قوة عمل: تبرز أهمية رأس الداؿ الفكري من الابذاه الدتزايد للطلب على ىذا الدوجود الذي سيشهده سوؽ العمل  -

في ظل العولدة بوصفو قوة عمل ذات مهارات عالية الدستوى ومتعددة في آف واحد، وتتمتع بدؤىلبت ومستويات 
لشا يعتٍ أف الابذاه الدذكور سوؼ لن يكوف تدريب عالية تتناغم مع الوظائف الدطلوبة في ظل ىذه العولدة، 

فإف الفرص ستكوف قليلة جدا أماـ غتَ الداىرة منها، فرأس لصالح قوة العمل ذات الدؤىلبت العادية، وبذلك 
الداؿ الفكري يدثل قوة قادرة على إدخاؿ التعديلبت الأساسية على كل شيء في أعماؿ الدنظمة، لذا يعد أكثر 

 لقرف الحادي والعشرين.الدوجودات قيمة في ا
مصدر للثروة: يدثل رأس الداؿ الفكري أىم مصادر الثروة ودعائم القوة في أي منظمة وأف الاىتماـ بو يعد قضية  -

حتمية تفرضها طبيعة التحدي العلمي والتكنولوجي الدعاصر، فلرأس الداؿ الفكري قدرة على توليد ثروة خيالية 
 عن طريق تسجيل براءة الاختًاع.

 زة تنافسية: يعد رأس الداؿ الفكري في الدنظمة بدثابة ميزة تنافسيةمي -

                                                           
ودة الشاملة دراسة تطبيقية في الشركة أثر استثمار رأس المال الفكري في تخفيض إجمالي كلف الج علي قاسم حسن العبيدي، حيدر علي جراد الدسعودي، 1

 .361، ص 2012، العراؽ، 49، العدد 12المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد  العامة للصناعات النسيجية،
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وسيلة للؤداء الدربح: إف استثمار الدنظمة لرأس الداؿ الفكري بالشكل الدطلوب والصحيح ينعكس بصورة إيجابية  -
 لصالحها ويحقق مستويات أداء عالية لذا.

 ثانيا: خصائص رأس المال الفكري
 1الفكري بدجموعة من الخصائص، تتمثل في:يتميز رأس الداؿ 

 رأسماؿ غتَ ملموس، فالدعرفة سواء عند العماؿ أو في الإطار التنظيمي فتَ ملموسة؛ -
 غتَ دقيق القياس، لأف طابعها غتَ ملموس وغتَ مرئي فقياسها يبقى تقديري؛ -
الدلموس الأخرى، حيث كلما زاد يتزايد بالاستعماؿ، يعتبر اقتصاد الدعرفة اقتصاد وفرة عكس أنواع الاقتصاد  -

 الاستعماؿ والتوظيف كلما زاد في اكتشاؼ معارؼ أخرى؛
 يتجسد إذا عمل بو أشخاص مستعدوف لذلك حيث يصعب تسيتَ رأس الداؿ الفكري لطابعو التغيتَي. -

 2بالإضافة لذلك يتميز رأس الداؿ الفكري بػ:
 ؛الأداءرت والخب ارت الدتنوعة والعالية س الداؿ الفكري يدتلك العديد من القد ارت والدها اأر  -
  ؛رباح ذات قيمة مضافةألى إدائية، وقادر على برويل الدعرفة أفكرية و  استقلبليةلديو  -
 الاستًاتيجيةمنها لذا فهو متواجد في بصيع الدستويات  والاستفادة الآخرينفكار أ استغلبؿقادر على  -

عدـ التأكد التي تتعامل مع الدؤسسة كونو قادر  حالاتونتيجة ذلك يكوف قادر على التعامل مع  ،للمؤسسة
 .الدستجدة التي يكوف قادر على تطويرىا الأفكارعلى التعامل من واقع 

 3عددا من الخصائص لرأس الداؿ الفكري منها: 2022سنة  Schiavoneكما أورد 
يجاد مناخ تنظيمي مرف مريح إبد من  لبالدؤسسة وعملياتها بشكل جيد فطة نشأس الداؿ الفكري مع أتفاعل ر  -

 الإبداعية؛فكاره أنشطتو وطرح أبرد من  راطيةبتَوقدوف وجود قيود 

                                                           
، لرلة التمويل بالمسيلةرأس المال الفكري ودوره في تحقيق وتنمية ريادة الأعمال دراسة حالة مؤسسة الإسمنت لافارج حجاب عيسى،  بوزربة رشيد، 1

 .225، ص 2023، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 01، العدد 08والاستثمار والتنمية الدستدامة، المجلد 
، مذكرة ردنيةأثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية في رأس المال الفكري: الدور المعدل لتمكين العاملين في شركة الاتصالات الألانا محمد بضيداف الزيود،  2

 .49، ص2021ماجستتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة العلوـ الاسلبمية العالدية، عماف، الأردف، 
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة أثر رأٍس المال الفكري على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمانعامر ىيثم محمد الشريدة،  3

 .21،  ص 2022، جرش، الأردف
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رباح ذات قيمة ألى إوالدقتًحات  الأفكارعلى برويل  لبلوالداؿ الفكري وسيلة قادرة الدؤسسة من خ رأسيعتبر  -
التي  الاستًاتيجيةمضافة للمؤسسة كونو يتواجد في بصيع الدستويات التنظيمية ويتعامل مع بصيع مستويات 

 ؛تنتهجها الدؤسسة
متجددة  إلى أفكارتستطيع الشركات التعامل مع واقع البيئات الدختلفة والدتنوعة كونها ديناميكية وىي بحاجة  -

 الإبداعية الأفكاروتطبيق ىذه  الانفتاحه البيئات لشا يدكن ىذه الشركات من وابتكارية للتعامل مع واقع ىذ
 .الدبتكرة

 المبحث الثاني: عموميات حول رأس المال الفكري
تتعدد مكونات وعناصر ومدخلبتو رأس الداؿ الفكري بتعدد آراء الباحثتُ، وذلك بتعدد إسهاماتو في تطوير  

  متطلبات رئيسية لو.الأمر الذي يتطلب توفر الدؤسسات، 

 والاختلاف بينها، المطلب الأول: مكونات رأس المال الفكري
 أولا: مكونات رأس المال الفكري

رأس الداؿ الفكري  اختلفت آراء الباحثتُ حوؿ مكونات رأس الداؿ الفكري على الرغم من اتفاقهم على جوىر 
 وأهميتو ، غتَ أف غالبيتها تتفق على ثلبثة مكونات وىي: 

 يرأس المال الهيكل  -1
يتعلمق ىذا الدكوف بالدعرفة التي تظل باقية في الدنظمة حتى وإف غادرىا العاملوف فيها سواء بشكل مؤقت أو نهائي 
و يعد رأس الداؿ الذيكلي الدكوف الرئيسي الأوؿ من مكونات رأس الداؿ الفكري، إذ تعتمد قيمة الدنظمة على قدرتها على 

 الأىداؼ شمولية. لي و استخدامو لتحقيقبذميع رأس مالذا الذيك
يقصد برأس الداؿ الذيكلي البتٌ التحتية الداعمة للعاملتُ )رأس الداؿ البشري( في أداء عملهم وىو رأس الداؿ و 

ويطُلق اصطلبح رأس الداؿ . الذي بستلكو الدنظمة ويبقى فيها حتى بعد أف يتًكها أعضاؤىا سواء بشكل مؤقت أو نهائي
التنظيمي أو أصوؿ البتٌ التحتية على الذياكل التنظيمية والدالية للمنظمة، نظم الدعلومات السياسات  الذيكلي أو

والإجراءات في الدنظمة، ثقافة الدنظمة، تكنولوجيا الاتصاؿ، العمليات التشغيلية وغتَىا من العناصر التي بروزىا الدنظمة  
 1.كل عنصر يدكن أف تستخدمو إدارة الدنظمة بدا يخدـ

                                                           
، -دراسة عينة من الجامعات الجزائرية –مساهمة رأس المال الفكري في ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر في ظل متطلبات إدارة المعرفة زميت الختَ،  1

 .157، ص 2022أطروحة دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة آكلي لزند أولحاج، البويرة، الجزائر، 
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 مكونات رأس المال الهيكلي - أ
مكوف  35بلغت مكونات رأس الداؿ الذيكلي بحسب توجهات الأكاديديتُ و الدهتمتُ في ىذا المجاؿ حوالي 

 ،كالشكل القانوني، الرقابةالأخرى   كوناتالدأما  اىتماـإذ حصل مكوف العمليات الداخلية على أكبر  ،فرعي
العلبقات  ،أسرار الدهنة ،الدعلومات السوقية ،سجلبت الدلبحظات ،التنظيميةمقاييس السيطرة النوعية، الدعرفة 

فتحوز طوير الدعدات وتالتدريب والاعماؿ اليدوية الاستًاتيجية براءات الاختًاع،  ،التنظيمية بتُ الدنظمة والعاملتُ
ارية الدستخدمة لإلصاز ل عاـ يتكوف رأس الداؿ الذيكلي من الأساليب والاجراءات الإدكبشو  .أقل اىتماـعلى 

 1:الأنشطة الداخلية وتم برديدىا في ستة مكونات

صا فيما يتعلق الرسالة الدنظمة قادة الدنظمة عن منظمتهم وخصو  هيعتقدوتتمثل فيما  فلسفة الادارة:  -
 ؛العاملتُ لديهاو 

الدنظمة للؤعماؿ وخصوصا الأنماط والقيم، إف الثقافة الكلية للمنظمة  ءآداوتعتٍ كيفية  الثقافة الكلية  -
 .ينبغي أف تعكس فلسفة الادارة و يجب أف تكوف متوافقة و منسجمة مع الأىداؼ الشمولية للمنظمة

كيفية عمليات الإدارة: وىي عبارة عن الآليات التي بواسطتها تستطيع الدنظمة تنفيذ فلسفتها وتتضمن   -
 .دراء لدشاكل العاملتُ وعمليات الرقابة على الجودة والسياسات والاجراءات الخاصة بإدارة الدعرفةمعالجة الد

خلبؿ  وتقيم ىذه النظم من الإدارةىي التي بواسطتها يتم تنفيذ عمليات و  :نظم تكنولوجيا المعلومات -
الوسائل الأخرى وتتضمن القواعد والدعلومات و  ،لعناية بالزبوف ورضا العاملتُاقدرتها على برستُ الكفاءة و 

 .لجعل الدعرفة تستخدـ عمليا داخل الدنظمة
ىي القدرة على ربط الحاسبات مع الجهات الأخرى من خلبؿ توفتَ قدرة للوصوؿ الى و  :نظم الشبكات  -

 الزبائن و الدوردين.
الدالية أف العلبقات الدالية الدنفصلة مع البنوؾ و الدستثمرين تعمل على تزويد الدنظمة بالسيولة  العلبقات -

 .الدطلوبة و بسرعة و الاستجابة لدتطلبات السوؽ

 يأهمية رأس المال الهيكل -ب
التفوؽ ترسيخ أبعاد ىذا الدكوف في برقيق  تتجلى أهمية رأس الداؿ الذيكلي في لراؿ التشغيل والعمليات في

وخفض زمن دورة  ،التشغيلي من خلبؿ برستُ العمليات التشغيلية الذادفة إلى برقيق النوعية العالية بالكلفة الدنخفضة
                                                           

 .166، ص 2018، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1، طرأس المال الفكريسعدوف بضود جثتَ الربيعاوي، حستُ وليد حستُ عباسي، 1
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من ىذا الدورد في  الاستفادةوالاستفادة القصوى من طاقة الدوجودات الدادية والإدارية، إمكانية  ،العمليات الداخلية
رفع جودة مستوى الإنتاج وكذلك أعطاؿ أو إسراؼ في استخداـ الدورد، برستُ تدفق الإنتاج بسرعة دوف أي 

 1.وخفض نسبة التلف
 رأس المال البشري -2

يتعلق أساسا بالدعرفة التي يدتلكها العاملوف ولا بستلكها الدنظمة، أي ما ىو مستقر داخل رؤوس  رأس الداؿ البشري
 عنو بكافة الأفراد العاملتُ في الدنظمة والذين يدتلكوف خبرات ومعارؼ متًاكمة، ولديهم مهارات الدوظفتُ، ويعُبرم 

والعامل الحاسم في لصاحات الدنظمة و الدورد ، ويعد من أىم مكونات رأس الداؿ الفكري ،وابتكاريةوقدرات إبداعية 
ىو العنصر الأىم للئبداع ، و لوجود رأس الداؿ الذيكليالأساس  ، وىوقيمتها الدضافةىم في إيجاد ميزتها التنافسية و الأ

والاستثمار فيو إذ يدكن القوؿ  ،والابتكار، ولذذا فالدنظمات القائمة على الدعرفة تهتم بتطوير رأس الداؿ البشري لديها
نتاجيتو فهو يتمتع بسمات لا تتوافر في غتَه حيث أف منحتٌ ا ،الاستثمار ىو ما يستثمر في البشر بشن ضروبأأف 

 2.منحتٌ خبراتو و مهاراتو نفسها بابذاهيتصاعد 
 :مكونات رأس المال البشري - أ

 3:من يتكوف رأس الداؿ البشري
 .رأس الداؿ القيمي والاخلبقي الذي يدتلكو الفرد و يدارسو في العمل -
 .الدعرفة الضمنية الدتوافرة في عقوؿ العاملتُ و أذىانهم و التي يدكن برويلها الى قيمة -
اـ الأساليب التقليدية بشكل ويقصد بو الدقدرة على تقديم حلوؿ جديدة بدلا من استخد :الابتكار -

على التكيف مع الظروؼ العاملتُ وقدرة الدنظمة  لإبداعاتيعتبر ىذا الدكوف أساسيا وضروريا و ر، مستم
 .الدواقف الجديدة والطارئةالدتغتَة و 

لتعليمي والخبرة التي يدتلكها الافراد ودرجة توافقهما مع احتياجات وىي عبارة عن الدستوى ا :الدقدرة الدهنية -
 فضلب عن الدعرفة الدستخدمة لأداء الأعماؿ بشكل فاعل. ،الوظيفة

                                                           
لعربية ، الدلتقى الدولي حوؿ رأس الداؿ الفكري في منظمات الاعماؿ االاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسيةمحمد زبتَ، شوقي جدي،  1

، ص 2011ديسمبر  14-13في الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 
16. 

، 10، العدد 05قتصاد، المجلد ، لرلة الإدارة والاأثر إدارة رأس المال الفكري على التوجو بالسوق في الشركات المصريةعاطف جابر طو، عبد الرحيم،  2
 .12، ص 2013مصر للعلوـ والتكنولوجيا، مصر، جامعة 

 .166سعدوف بضود جثتَ الربيعاوي، حستُ وليد حستُ عباسي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 ،ويطلق عليها أيضا رأس الداؿ الاجتماعي وتتمثل في العلبقة الإيجابية بتُ الفرد وزملبئو :الدقدرة الاجتماعية -
التي تلزـ  توالسلوكياوالفهم الدتبادؿ للقيم الدشتًكة التي تربطهم  ،يما بينهموالارتباطات الفاعلة والثقة ف

 أعضاء فرؽ العمل على التعاوف والابتعاد عن الفردية في العمل
التفاؤؿ و  التي بستاز بالثقة العاليةالتطور النفسي الايجابية للفرد و يعرؼ بأنو حالة و  :رأس الداؿ النفسي -

والدواظبة بغرض برقيق الأىداؼ. ويشمل دوافع العاملتُ  ،النجاح الآف وفي الدستقبليجابي في إمكانية الإ
درجة اندماجهم ، بالإضافة إلى وابذاىاتهم الإيجابية لضو العمل ودرجة رضاىم عنو و التزامهم بو وولائهم لو

 .ايجابية و بناءة تسلوكياتعد ىذه و  .الوظيفي أو درجة ارتباطهم النفسي بو
 أهمية رأس المال البشري  - ب

الخبرات لزيادة  في وضع استًاتيجية التعلم للمنظمة التي تعد حجر الأساسأهمية رأس الداؿ البشري تتمثل 
وبرقيق القيمة  ،بالشكل الذي يؤدي إلى الصاز العمليات الداخلية بكفاءة وفعالية ، وذلكوالدهارات والقدرات

 1.ؼ الدالية الدتمثلة في القيمة الدضافة ومعدؿ العائد على الاستثمارالدقتًحة للزبائن ومن ثم بلوغ الأىدا

 رأس المال العلاقائي  -3
وبصيع الأطراؼ ذات العلبقة مع الدنظمة مثل  ،يرتبط ىذا الدكوف بعلبقة الدنظمة مع عملبئها ومورديها ومنافسيها

السوقية، وىو يشمل العلبقة مع العملبء معبر صطلح عليو بالأصوؿ يُ الحكومة أو أصحاب الدصالح أو التحالفات و 
عنها بالدعرفة الخاصة بهم والتي تتعلق بتلبية احتياجات العملبء، رضا العملبء وكيفية كسب عملبء جدد والمحافظة 

يو و يطلق عل ،على ولاء العملبء الحاليتُ، إضافة إلى العلبقة مع الدوردين والعلبمات التجارية وسمعة الدنظمة في السوؽ
العلبقاتي يكوف خارج  ، الدستهلك و غتَىا، و عليو فإف رأس الداؿالزبائتٍتسميات أخرى كرأس الداؿ الخارجي، 

 .اللذاف يكوناف داخل الدنظمةو الدنظمة عكس رأس الداؿ الذيكلي والبشري 
بزبائنها ا لعلبقاتها ويعتبر الكثتَين أف لرأس الداؿ العلبقاتي شقتُ داخلي وخارجي، إذ تتحدد قيمة الدنظمة وفق 

م ئه، وإلى أف رضا الزبائن وولا)والخارجيتُ )الدستفيدين من السلع والخدمات (الداخليتُ )الدوارد البشرية في الدنظمة
 2شباع رغباتهم وحاجاتهم.إيعد مؤشرا مهما على قدرة الدنظمة في مد جسور التعاوف معهم و 

  

                                                           
 .16محمد زبتَ، شوقي جدي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .17الدرجع نفسو، ص  2
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 مكونات رأس مال العلاقاتي - أ
 1:رأس الداؿ العلبقاتي يشمللشا سبق يتبتُ أف 

 ؛العلبقات الداخلية للمنظمة -
 ؛دارة بالأفرادعلبقة الإ -
 علبقات الأفراد فيما بينهم و كذا علبقات الوحدات و الدصالح ببعضها البعض -
 .علبقاتها الخارجية مع الدنظمات ذات النشاط الدماثل والدنظمات الدنافسة، الدوردين، الزبائن وغتَىا -

  المال العلاقاتي:أهمية رأس   - ب
 2تتمثل أهمية رأس الداؿ علبقاتي في:

اؽ أسواؽ جديدة أو  خلق التفوؽ والتميز عن طريق الإبداع والتطوير مثل إيجاد منتجات جديدة أو اختً  -
 ؛كسب زبائن جدد

 ؛زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن وتعميق العلبقة مع الزبائن الحاليتُ -
أوقات التسليم أو سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن العمل على أف تصبح الدنظمة عضو أو شريكا  بزفيض -

 .جديدا في المجتمع من خلبؿ ترسيخ علبقات حقيقية و مؤثرة مع أصحاب الدصالح الخارجيتُ
ؿ وأف رأس الداؿ البشري يدثل عقل ىذا الشخص فإف رأس الدا شخصعلى العموـ إذا اعتبرت الدنظمة كو 

لعلبقاتي يدثل الدناخ الذي يعمل فيو االذيكلي ىو جسد ىذا الشخص، و إذا كاف لدينا العقل والجسد فإف رأس الداؿ 
 .الجسد والعقل

 ثانيا: الاختلاف بين مكونات رأس المال الفكري
 3:يدكن النظر إلى الفروؽ بتُ أبعاد رأس الداؿ الفكري الثلبثة في أربعة جوانب ىي

العلبقاتي من حيث كيفية بصع وتوزيع الدعرفة فبالنسبة لرأس و  الداؿ البشري و الذيكلي التنظيمييختلف رأس  -1
ما بالنسبة لرأس الداؿ الذيكلي، أالداؿ البشري، فإف تراكم وتوزيع الدعرفة في الدنظمات يقوـ بو الدوظفوف كأفراد 

ات والنظم، في حتُ أف العلبقات والشبكات يتم بذميع الدعرفة وتوزيعها من خلبؿ الذياكل التنظيمية والعملي
 .أساسية لوظيفة رأس الداؿ العلبقاتي

                                                           
 .161زميت الختَ، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .161زميت الختَ، مرجع سبق ذكره،، ص  2
 .165الدرجع نفسو، ص  3
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أو  فقد لا يبقى رأس الداؿ البشري ،يتم الحفاظ على أبعاد رأس الداؿ الفكري بشكل لستلف في الدنظمات -2
ويدكن أف  ،مةالدعرفة الفردية والدهارات والقدرات في الشركات لأنها تغادر مع الدوظفتُ عند مغادرتهم للمنظ

تتغتَ الخبرات الفردية وما يرتبط بها من رأس ماؿ بشري في الدنظمات تبعا للتوظيف أو التنقل أو دوراف 
الدوظفتُ، وعلى النقيض من ذلك، تبقى الدعارؼ الدؤسسية و رأس الداؿ الذيكلي )التنظيمي( داخل 

ؿ رأس الداؿ العلبقاتي في الدنظمات لا يخضع اوبخلبؼ رأس الداؿ البشري، لا يز  ،الدنظمات ولا يتغتَ بسهوؿ
لتنقل الأفراد ويتشابو رأس الداؿ العلبقاتي مع رأس الداؿ الذيكلي من حيث إضفاء الطابع الدؤسسي عليو 

وبدا أف رأس الداؿ العلبقاتي ينطوي على التعاوف والتفاعل وتبادؿ الأفكار،  ،والمحافظة عليو داخل الدنظمات
 قات الراسخة لا يسهل تفكيكها عندما بردث تغتَات في فرادى الدوظفتُ.فإف الشبكات والعلب

بزتلف الدرونة التي تستخدـ بها الدعرفة بالنسبة لكل بعد من أبعاد رأس الداؿ الفكري ويحكم طبيعتها، فإف  -3
لذيكلي يسهل الأنشطة الدنظمة والدتكررة للمنظمات إنشاء رأس الداؿ او  ،منظم التنظيمي رأس الداؿ الذيكلي

التنظيمي في الأدلة وقواعد البيانات  ليالتنظيمي والحفاظ عليو وتعزيزه، وينعكس تدوين رأس الداؿ الذيك
فية الوصوؿ إلى وبراءات الاختًاع والذياكل والعمليات، وكذلك في الإجراءات والقواعد الدأذوف بها الكي

 .الدعارؼ وتبادلذا
رأس الداؿ ف ،أنواعا فريدة من الاستثمارات من أجل تنميتو يتطلب كل يعد من أبعاد رأس الداؿ الفكري -4

ويعتمد تطوير رأس الداؿ التنظيمي على  ،البشري يحتاج تعزيزه إلى توظيف الدوظفتُ وتدريبهم وإعادة تدريبهم
إنشاء أجهزة بززين للمعرفة ولشارسات منظمة ومتكررة، كما يتطلب رأس الداؿ العلبقاتي وضع معايتَ تقوـ 

  الشبكات.التفاعلبت والعلبقات والتعاوف فيلثقة التي يدكن أف تعزز على ا

 أىدافوو  المطلب الثاني: مداخل رأس المال الفكري
 أولا: مداخل رأس المال الفكري

 1تنقسم مداخل رأس الداؿ الفكري إلى العديد من الدداخل وىي: 
  

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، بزصص لزاسبة، جامعة آؿ أثر رأس المال الفكري على الأداء المالي في الشركات الصناعية الأردنيةغساف سالم سليماف الشهاب،  1

 .23، ص 2022البيت، الأردف، 
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 المدخل الفلسفي -1
ىذا الددخل بطريقة بصع الدعلومات حوؿ الحقائق الاجتماعية، ويركز على الدعرفة من حيث مفهومها وأىدافها  ويتعلق

وأنواعها ومصادرىا الدختلفة، كما يركز ىذا الددخل على علبقة مفهوـ رأس الداؿ الفكري مع غتَه من الدفاىيم الأخرى 
 .ذات العلبقة

 المدخل الإدراكي -2
نظرة علماء الإدارة لرأس الداؿ الفكري على أنو رأس ماؿ ذو قيمة اقتصادية، بالإضافة إلى أنو  ويركز ىذا الددخل على

 .كة وبقاءىا وقدرتها على الدنافسةموردا استًاتيجيا مهما، وعنصر مهم لاستمرارية الشر 
 المدخل الشبكي -3

يركز على أرس الداؿ الفكري من خلبؿ أنماط تبادؿ أفقية، وانسياب متداخل للموارد، وخطوط اتصاؿ تبادلية  والذي
 .ليها لرموعة من الدمارسات الأخرىالتعليم التنظيمي، ت ومن ثم يعُد اقتناء الدعرفة وتقاسمها الحلقة الأولى في سلسلة

 مدخل الممارسة الجماعية -4
الاجتماعي، والتاريخي لدراسة الدعرفة؛ حيث ينظر ىذا الددخل إلى الدعرفة باعتبارىا ملك عاـ  والذي يركز على الدنظور

 .الجماعة، وثقتها في الرصيد الدعرفي الدتًاكم التزاـللجماعة، كما أنها بسثل 
 المدخل الكمي -5

لزددة، للوصوؿ إلى نتائج والذي ينظر إلى الدعرفة باعتبارىا نظاـ متكامل للتعامل مع الدشكلبت بطريقة علمية 
تتصف بالدثالية، كما تأخذ تكنولوجيا الدعلومات، والاتصالات بعداً علمياً، يتعامل مع مشكلبت معقدة، كما يعطي ىذا 

 .الددخل أهمية كبتَة للؤفراد؛ وذلك من خلبؿ الدعرفة التي يزودىم بها

 أىداف رأس المال الفكريثانيا: 
 1:الفعاليات والجهود التي تهدؼ إلى تتضمن لشارسات رأس الداؿ الفكري لرموعة من

والكافية والقياـ بعمليات التحويل الدعرفي، وبرقيق عمليات التعليم وعمليات نشر  اللبزمةتوليد الدعرفة   -
 ؛ذات العالقة الأطراؼالدعرفة إلى كل 

 ؛بصورة مستمرة التأكد من أنو يجري تطوير وبذديد وبرديث الدعرفة -
 ؛برديد طبيعة ونوع رأس الداؿ الفكري الذي يلزـ الدنظمة، وبرديد كيفية تطويره وإدامتو -

                                                           
، أطروحة أثر رأس المال الفكري في السمعة المنظمية: الدور المعدل لتكنولوجيا المعلومات في الفنادق في الأردنىالة عبد الرحيم سلبمو الشحاحده،  1

 .60، ص 2022دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة العلوـ الاسلبمية العالدية، عماف، الأردف، 
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 ي؛قة برأس الداؿ الفكر التحكم والسيطرة بالعمليات ذات العلب -
 ؛السعي إلى إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل رأس الداؿ الفكري -
 ي.عن طريق رأس الداؿ الفكر  عماؿالأبرقيق قدرة الرفع في أسواؽ   -

 رأس المال الفكري أبعادالمطلب الثالث: 
 :أبعاد رأس الداؿ الفكري في بالأبعاد الأربع التاليةتتحدد 

 سياسات عمل تنافسية أولا: 
تتوفر بها تعتبر القدرة التنافسية للمؤسسات من الأمور الذامة وذلك يرجع إلى عملها على تهيئة البيئة الدناسبة التي 

 . مستوى الإنتاجية وجودة الإنتاجالكفاءة في بزصيص واستخداـ الدوارد وبرفيز الإبداع والابتكار وبرستُ
وتتمثل سياسات العمل التنافسية بالدؤسسات في قدرتها على صياغة وتطبيق استًاتيجيات وإجراءات العمل التي 

ويظهر ىذا في عملها بكفاءة وفق منظومة مؤشرات الأداء عالية  بذعلها تتميز في أدائها وأنشطتها بتُ بقية الدؤسسات،
قدرتها على  ، والسعي إلى برستُضمن الخطة التشغيلية للمؤسسةالدمارسات لستلف الجودة، مع وجود برامج لتطوير 

بداعية برقيق الجودة من خلبؿ عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي، وتشجيع العاملتُ على تقديم الدبادرات الإ
التميز في الأداء  للبرتقاء بالخدمات الدقدمة وتركز أيضاً على الاستجابة لتلبية حاجات الدستفيدين، والسعي لتحقيق جوائز

 1في لستلف الدسابقات.
 الثقافة التنظيمية الداعمة ثانيا:

الدؤسسات ، والتي يشارؾ أفراد بأنها لرموعة القيم والدعتقدات والدفاىيم وطرؽ التفكتَ الدشتًكة بتُ أفراد تعرؼ 
وتتوفر الثقافة التنظيمية الإيجابية من خلبؿ امتلبؾ الدؤسسات لرؤية استًاتيجية  ،الدؤسسة بتكوينها وتعليمها للؤفراد الجدد

لزفزة على الإبداع وتهيئة مناخ عمل ايجابي يشجع على العمل الجماعي، مع امتلبؾ بصيع العاملتُ لرؤية مشتًكة حوؿ 
 2.اـ التي يؤدونها، والتحستُ الدستمر للؤداءالده

 ةلبيئة التنظيمية المناسبثالثا: ا
البيئة التنظيمية ىي كافة الكيانات أو الدتغتَات المحيطة بالتنظيم والتي يحتمل أف تؤثر على أدائها بصورة مباشرة أو 

الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية غتَ مباشرة ولا بزضع نسبياً لسيطرتها، وتنقسم إلى بيئة عامة تتكوف من 
 .والتقنية، وبيئة خاصة تتكوف من العملبء، والدنافسوف، والحكومة

                                                           
1
 .25، مرجع سبق ذكره، ص غساف سالم سليماف الشهاب 

2
 .28، مرجع سبق ذكره، ص ىالة عبد الرحيم سلبمو الشحاحده 
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فتؤثر بها وتتأثر بها  ،والبيئة التنظيمية الدناسبة ىي بصيع العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على الدؤسسات
ة والشفافية والقدرة على تعزيز العلبقات الإيجابية، وذلك من خلبؿ وتتفاعل معها في ظل تصميمات تنظيمية تتميز بالدرون

توفتَ ىيكل تنظيمي للمؤسسات يتميز بالدرونة والقدرة على الاستجابة لظروؼ العمل الدتغتَة، وتوفتَ شبكات اتصاؿ 
لإيجابية بتُ الإدارة العليا فعالة لخدمة الدستفيدين، والإفصاح عن نتائج الأداء بكل شفافية، والعمل على تعزيز العلبقات ا

 1بالدؤسسة وبتُ العاملتُ بها من جهة والدستفيدين من جهة أخرى.
 نظم فعالة لرفع كفايات الموارد البشريةرابعا: 

يستند ىذا البعد على الدفاىيم الحديثة لإدارة الدوارد البشرية، وذلك من خلبؿ إتاحة فرص التطوير الدهتٍ 
 .نظم الاستقطاب والاختيار للمتميزين الدستمر، وتطوير يوالتعلم

مفهوـ كفايات الدوارد البشرية يعبر عن مقدرة الشخص على إظهار الدعارؼ والدهارات لتقديم خدمة أو منتج ف
 .معتُ حسب الدعايتَ الدطلوب

إلى نظم وحتى تتم إدارة رأس الداؿ الفكري بدهنية عالية برتاج ىذه الدعارؼ والدهارات الدتوافرة لدى الأشخاص 
فاعلة للرفع منها وبرستُ أدائها، وذلك من خلبؿ تطوير معايتَ الاستقطاب، واختيار أفضل الكفاءات وإتاحة فرص 

 2التطوير الدهتٍ والتعلم الدستمر للعاملتُ، وبرفيزىم على تطوير لشارساتهم.

 وقياسو رأس المال الفكري بناء المبحث الثالث:
أف رأس الداؿ الفكري يعد الثروة الحقيقة للمؤسسات، والدصدر الجديد لديزتها التنافسية والدعامة الأساسية  بدا 

 لبقائها وازدىارىا وتطورىا في بيئة سريعة التغتَ، فإف الأمر يتطلب إدارتو بفعالية.

 وسبل تطويره المطلب الأول: آليات بناء رأس المال الفكري
 رأس المال الفكري بناء أولا:

التي تواجهها ت إف رأس الداؿ الفكري ىو مصدر الإبداع والابتكار، وعليو فبناء قاعدة فكرية تعد من التحديا
ف منظمات اليوـ برتاج إلى الأفراد الذين يدلكوف لسزونا أوسع من الدعارؼ والدهارات، الذين أإذ  ،الدنظمات الدعاصرة

وفي حقيقة الأمر فأنها ، بناء الدنظمة بالدوجودات الفكريةوأف يفوزوا في مستقبل لرهوؿ وىذا يتطلب  بدقدورىم أف يبتكروا
 .الطريقة الألصح للبرتقاء بالدنظمة إلى مستوى إمكاناتها وقدراتها الحقيقية

                                                           
 .29ىالة عبد الرحيم سلبمو الشحاحده، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .29الدرجع نفسو، ص  2
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ثة الآتية جعلت قد تعددت الصيغ التنظيمية والدعايتَ الثقافية لبناء رأس الداؿ الفكري، فظهور الإمكانات الثلبو 
 1:رصينة من الددخلبت الفكرية بناء قاعدة

توسيع الذكاء لكونو يدثل لرموعة عمليات ذىنية تستخدـ لتحقيق النجاح وحسب آراء بعض العلماء في   -1
 .ومعالجة الرموز ،والتسبيب، لراؿ علم النفس، فإف الذكاء الإنساني يعزى إلى ثلبثة أسباب رئيسو ىي التعلم

 الابتكار والتجديد من خلبؿ الآتي: تشجيع -2
 ؛إعادة تعريف الدشكلة وبرديدىا وعدـ الاكتفاء بالدسلمات والدبادئ السائدة  -
 ؛هائفكار والتفريق بتُ جيدىا ورديغربلة الأ  -
 ؛الصبر عند مواجهة العقبات وتقبل الدخاطرة -
 ؛التًكيز في نقاط القوه والتخلص من نقاط الضعف -
 ؛وايا جديدة والتفكتَ في طرؽ لم يسلكها أحد من قبلالنظر إلى الأمور من ز  -
 ؛الإيداف بأف الدشكلة ليست في البيئة ولكن في نظرتها إلى تلك البيئة -

لشارسة التكامل في العلبقات : إف بناء رأس الداؿ الفكري يتطلب تقوية لرموعة الإدارة في الدنظمة بأكملها   -3
 ومع طبيعة عالم يحكم فقتوإعدادىم باستخداـ طرؽ جديده تمن الأعلى إلى الأسفل وجذب قادة الدستقبل 

 .التغيتَ غتَ المحدود

 : تطوير رأس المال الفكرينياثا
 الإبداعفي نظم متطورة تتجو إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية برابي تتمثل الدنهجية الجديدة في إدارة الدوارد البشرية 

رسم ب وذلكووضع برامج لتنمية وتطوير رأس الداؿ الفكري الذي يساىم في استنفاذ طاقاتو الدادية والفكرية.  ،والابتكار
كما ينظر إلى تطوير رأس الداؿ على مستوى منظمات   ،الخطط لتنمية واستثمار رأس الداؿ البشري ووضع الاستًاتيجيات

 2:ما يليالدعاصرة ك الأساليبإتباع لرموعو من  خلبؿمن  الأعماؿ
 ة؛من الدوارد البشرية الداىر  الأفضلاستقطاب  -
 ؛ مبكرا الأفرادالتنشيط الدكثف لتطوير  -
 ؛زيادة التحديات في العمل؛ وبصع مساهماتهم باستمرار الأفراداستخداـ ما يعرفو  -

                                                           
المصارف أثر استراتيجية التمكين في تنشيط رأس المال الفكري دراسة تحليلية لعينة من العاملين في بعض عباس حستُ جواد، عبد السلبـ علي حستُ،  1

 .22، ص 2005، جامعة أىل البيت، العراؽ، 05، العدد العراقية، مجلة أىل البيت عليهم السلام
، لرلة كلية الإدارة أثر رأس المال الفكري في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر دراسة استطلاعية في ىيئتي استثمار كربلاءعلي كاظم حستُ الشريفي،  2

 .243، ص 2015الاقتصادية والإدارية والدالية، جامعة بابل، العراؽ، والاقتصاد للدراسات 
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 ؛العمل بفكرة الجماعة الحماسية كأساس للتطوير والتعليم -
 .يضيفوف شيئا للمنظمة لاالتقويم العادؿ وغربلة الذين   -
لأف  ،يجب أف بزتار النخبة القادرة على العمل في لستلف البيئات والظروؼ الأعماؿيدكن القوؿ أف منظمات و 

لتنمية الدواىب التي يدتلكها رأس الداؿ  ،باستمرار والإبداعالتحديات التي تواجو رأس الداؿ الفكري كبتَة وتتطلب التطوير 
 .قرارات تساىم في البحث عن مصادر التمويل الدختلفة بدا يقلل الدخاطر ويحسن مركزىا الدالي ذبزالا ،الفكري

 ونماذجو رأس المال الفكري قياس: ثانيالمطلب ال
بغية تطوير رأس الداؿ والاستفادة منو، لا بد من قياسو، وذلك بعد تكوينو، الأمر الذي يتطلب وجود نماذج   

 لذلك

 رأس المال الفكري قياس أولا:
إف الذدؼ من عملية قياس الدوجودات غتَ الدلموسة ىو إعطاء صورة حقيقية وواضحة وفقاً لدعايتَ موضوعية 
وعادلة للحصوؿ على بيانات ذات دقة مصداقية تفيد متخذي القرارات وعلى الرغم من الدشاكل والدعوقات وعدـ اتفاؽ 

الفكري، فقد أصبح قياسو ضرورة ملحة للبعتًاؼ بو،  الباحثتُ والخبراء على مقياس واحد في عملية قياس رأس الداؿ
 ولتسجيلو في القوائم الدالية. 

 1:وتتجسد أهمية قياس رأس الداؿ الفكري بصورة كبتَة فيما يأتي
 ؛ضرورة قياس قيمة الشركة أو الدنظمة وأدائها بصورة دقيقة وكاملة -1
قدرة الأساليب المحاسبية التقليدية التي تعتمد على قياس الأصوؿ الدلموسة من واقع السجلبت التاريخية  عدـ -2

 ؛للشركات أو الدنظمات على قياس وتقدير قيمة رأس الداؿ الفكري لذا
لحاضر إف الأساليب الحديثة لقياس رأس الداؿ الفكري تركز على قياس قيمة الشركات أو الدنظمات اعتماداً على ا -3

 ؛والدستقبل، بينما تركز الأساليب المحاسبية التقليدية على الداضي فقط
إف الأساليب المحاسبية التقليدية تركز على الحقائق الدادية فقط وتركز على الكميات، بينما مقاييس رأس الداؿ  -4

 ؛الفكري تعتمد على حقائق غتَ مادية وتركز على النوعية
ذلك بتم استخداـ مقاييس وب ،للشركات الاستًاتيجيةدية غتَ كافية لبناء التوجهات المحاسبية التقلي الأساليبإف  -5

 ؛الإدارةرأس الداؿ الفكر كأداة تكميلية تساعد 

                                                           
 .132، ص 2010، جامعة البصرة، العراؽ، 06، العدد 03، لرلة دراسات إدارية، المجلد إدارة المعرفة وأثرىا في رأس المال الفكريندى علد القادر،  1



 الإطار النظري لرأس المال الفكري                                                         :        الفصل الأول

 

25 
 

 .المحاسبية التقليدية الأساليبتقيسها  لا كثتَة مكونات قياسالنماذج الحديثة الدوجودة لرأس الداؿ الفكر قادرة على  -6

 قياس رأس المال : نماذجثانيا
 1تم استخداـ بعض النماذج والدؤشرات الدالية الشائعة في قياس رأس الداؿ الفكري، أهمها: 

 نموذج القيمة السوقية إلى الدفترية  -1
إذ إف القيمة السوقية بسثل القيمة الحقيقية للشركة، وىذه  ،الفرؽ بتُ القيمة السوقية لرأس ماؿ الشركة وقيمتها الدفتًية

 الطريقة مقبولة لزاسبياً على العموـ وسهلة التطبيق.
 نموذج معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري -2

رأس الداؿ الدستخدـ في خلق القيمة وكيفية استخدامها بكفاءة، وذلك لنموذج مقدار رأس الداؿ الفكري و يقيس ىذا ا
 رأس الداؿ الذيكلي، و صر رئيسية ىي رأس الداؿ الدستخدـ، ورأس الداؿ البشريلاعتماد على العلبقة القائمة بتُ ثلبثة عنابا

 Tobin's Q نموذج  -3
مع   وتقارف ىذه الطريقة بتُ قيمة السوؽ للموجودات الدعنوية ، ت الفكرية كمياوىو طريقة مهمة لقياس الدوجودا

ن كلفة إنتاجو، أقل من واحد، فهذا يعتٍ أف قيمة السوؽ للمنتج الدعتٍ ستكوف أقل مإنتاجها، فإذا كانت كلفة 
عالية أي أكبر من واحد فهذا يعتٍ أف الشركة في أعلى حالات الدخل وبرقق أرباحاً عالية  وعندما تكوف قيمة

 الشركات الدنافسة. بدوجودات لا بستلكها
 وذج كلفة محاسبة الموارد البشريةنم -4

يحسب ىذا الدقياس الأثر الخفي للتكاليف الدرتبطة بالدوارد البشرية، ويقاس رأس الداؿ الفكري من خلبؿ حساب 
 الدوجودات البشرية مقسومة على نفقات الرواتب الدنتفعة. مساهمة

 نموذج قيمة الموجودات غير الملموسة المحسوبة -5
لثابتة، حيث يتم استخداـ أرقاـ ىذا العائد كأساس في ا يعتمد ىذا النموذج على العائد الإضافي على الدوجودات

برديد نسبة العائد التي تعود إلى الدوجودات غتَ الدلموسة، وقد يستخدـ ىذا الدقياس كمؤشر لعائد الاستثمار في 
 موجودات الدعرفة.

  

                                                           
، العدد 17، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد فكري في أداء الشركات المساهمة الفلسطينيةأثر رأس المال الحستُ محمد الرباع، ماوية رضواف عامودي،  1

 .362، ص 2021، الأردف، 03
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 نموذج إيرادات رأس مال المعرفة -6
 يحسب رأس الداؿ الفكري كنسبة من الإيرادات الاعتيادية مقسومة على الإيرادات الدتوقعة للموجودات الدفتًية.

 العائد على الموجودات -7
يحسب العائد على الدوجودات، فإذا كانت ىذه النسبة منخفضة مقارنة بالسنوات السابقة أو شركات لشاثلة، 

الأعماؿ النابصة عن عدـ وجود مقدرة عقلية متمكنة من توجيو  فإنها تعكس ضعف إنتاجية استثمارات وحدة
 الاستثمارات، ويعد ىذا الدقياس من الدقاييس الوصفية والاستدلالية.

 إسهامات رأس المال الفكري في المؤسسة، ومعالجة مخاطره المطلب الثالث:
يتخللو وجود لرموعة من الدخاطر  يعتبر رأس الداؿ الفكري مصدرا لتميز الدؤسسة وتعزيز تنافسيتها، ىذا ما 

 والعراقيل التي تكتنفو، لشا يستوجب معالجتها.
 إسهامات رأس المال الفكري في تطوير المؤسسة أولا:

 1 ما يلي:إف رأس الداؿ الفكري يتمتع بأهمية كبتَة نظرا لإسهاماتو الدتميزة في الدؤسسة والتي يدكن إبرازىا من خلبؿ 
 لأنهميشكل وجود رأس الداؿ الفكري في الدؤسسة عاملب لبقائها واستمرارىا،  كعامل بقاء:  رأس المال الفكري -

  .يدثلوف النخبة الدمتازة التي تكونت لديها الخبرة العلمية والعملية الدتًاكمة
إف خاصية بسيز وتفرد الدؤسسة لم يعد قائما على استخدامها  :رأس المال الفكري كمحدد للميزة التنافسية -

، نظرا لسرعة تغتَىا وحرية تنقلها وسهولة تقليدىا من طرؼ بعض الدؤسسات، لذذا كاف طعامل التكنولوجيا فقل
من عوائدىا لوقت أطوؿ،  الاستفادةالتنافسية بحواجز للتقليد، من أجل  ميزاتهاعلى الدؤسسة الدتميزة إحاطة 

، للآخرينأجل أف تبقى الدؤسسة منافسة فكاف رأس الداؿ الفكري أىم الأصوؿ التي تنشأ ىذه الحواجز من 
وعليو فالعامل الوحيد الذي يدكن أف يوفر للمؤسسة ميزة تنافسية متواصلة ىو رأس مالذا الفكري ذو الدعرفة 

  .والدهارات العالية القادرة على الإبداع
يعد رأس الداؿ الفكري ثروة كبتَة بالنسبة للمؤسسات، وتأتي ىذه  رأس المال الفكري المجسد للثروة الثمينة: -

من  %3أكثر من  دلا يفقالثروة من مصادر متعددة نذكر أهمها أف الإنساف العادي في الثمانتُ من عمره 
لإنساف عادي  بالنسبة من القدرة الدماغية ستبقى حيوية وفعالة، ىذا %97 أف عتٍقدرتو الدماغية، وىو ما ي

                                                           
فكري رأس المال الفكري في المنظمة بين الأهمية ومتطلبات التنمية، الملتقى الدولي حول إدارة وقياس رأس المال المحمد طالبي، رشيد ونادي، محمد ساحل،  1

 .5، ص 03/12/2008، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، يوـ في منظمات الأعمال العربية
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فما ىو الحاؿ بالنسبة لرأس الداؿ الفكري الذي يتمثل في أجود الأفراد، الدصدر الدهم أيضا لجعل رأس الداؿ 
 .خيالية لغوالتي تشكل قيمتها مبا الاختًاعالفكري ثروة ىو قدرتو على تسجيل براءات 

 رأس الداؿ بتُط لقد حاولت العديد من الدراسات الربرأس المال الفكري كمحسن للأداء التنافسي:  -
الفكري وأداء الدؤسسة التنافسي، ففي دراسة ستيوارت وجد أف الدوارد الفكرية تعد أىم موارد الدؤسسة وأف 
استثمار الدقدرة العقلية والعمل على تعزيزىا وتسيتَىا بشكل فعاؿ يحقق الأداء الفكري، الدؤدي بدوره إلى 

 .التفوؽ التنافسي

، مازالت حاجاتهملبيئة التنافسية الجديدة سريعة التغتَ، والدتسمة بشدة الدنافسة وتغتَ أذواؽ الزبائن، مع تعدد فا
تطوير الوظائف والعمليات من خلبؿ و ، الابتكارعن طريق  منتجاتهاتدفع بالدؤسسات إلى برستُ أدائها وكذا جودة 

وذلك  ،بتغيتَات وتعديلبت على كل مهاـ وأنشطة الدؤسسة توظيف رأس الداؿ الفكري الذي لو القدرة على القياـ
إنتاجية الدوجودات الفكرية، فللتأقلم مع الدتغتَات البيئية. وىو ما يؤكد دوره المحوري في تعزيز أداء الدؤسسة وبسيزىا، 

اؿ وبالتالي أصبح من الضروري أف تدرؾ الدؤسسات أهمية رأس الد، تشكل لزور عمل الدؤسسة وأساس لصاحها
 1.الفكري كعامل أساسي في برستُ الأداء

 ثانيا: معوقات رأس المال الفكري في المؤسسة
توجد لرموعة من الدعوقات لإدارة رأس الداؿ الفكري في الدؤسسات التعليمية، والتي يدكن برديدىا في الدعوقات 

 والدعوقات الدادية، وىي كالتالي: التنظيمية، والدعوقات البشرية،
 التنظيمية: المعوقات  -1

فيما تتضمنو من لوائح وتشريعات  بسثل الدعوقات التنظيمية العقبات والدشكلبت التي تواجو إدارة رأس الداؿ الفكري
 2ومن أبرز الدعوقات التنظيمية لإدارة رأس الداؿ الفكري تتمثل في الآتي:، وىياكل تنظيمية وأنظمة وإجراءات العمل

 ؛والابتكار في بيئة العملقصور التشريعات الداعمة للئبداع  -
 ؛قلة برامج التنمية الدهنية التي تناسب احتياجات العاملتُ -
قلة لشارسات التفويض بصورة ديدقراطية بتُ ، و عزز عمليات التعلم وتبادؿ الخبرةغياب الثقافة التنظيمية التي ت -

 ؛الدؤسسات والعاملتُ بها مسؤولي

                                                           
 .31الدرجع نفسو، ص  1

 .81، ص 2017السعودية، ، دار طيبة الخضراء للنشر والتوزيع، مكة الدكرمة، 1، طإدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليميةحامد محمد الراشدي،    2
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 ؛حل الدشكلبت وابزاذ القرارات بالدؤسسات قلة الفرص الدتاحة للعاملتُ للمشاركة في -
 ؛غياب التوصيف لأدوار ومسؤوليات العاملتُ بالدؤسسات -
 .لدمارسة القيادة بالدنظماتضعف بسكتُ العاملتُ  - -
 ةالمعوقات المادي -2

في الصعوبات التي تواجو إدارة رأس الداؿ الفكري والدرتبطة بالدوارد الدالية، وجود التجهيزات والدباني الددرسية  وتتمثل
من أبرز الدعوقات الدادية لإدارة رأس الداؿ الفكري بالدؤسسات التعليمية و ، وشبكات الاتصاؿ، وقواعد الدعلومات والبيانات

 تتلخص في الآتي:
 ؛الدشجعة على مشاركة العاملتُ بالدؤسسات التعليمية معارفهم وخبراتهم مع زملبئهمندرة توفر الحوافز  -
 ؛قلة الدخصصات الداليةو  ،نقص القاعات المجهزة لعقد البرامج التدريبية وورش العمل -
 ؛قصور شبكة الاتصالات في تعزيز تدفق الدعلومات بتُ العاملتُ -
 ؛توفر أنظمة الكتًونية لبناء قواعد بيانات متكاملة ومتاحة حوؿ خبرات وبذارب العاملتُ بالدؤسسات قلة -
 رأس الداؿ الفكري؛بنية بالدؤسسات لدتطلبات ضعف ملبءمة بعض الا -
 .ضعف البنية التحتية من بذهيزات ومعامل -
 المعوقات البشرية -3

 :أبرز الدعوقات البشرية لإدارة رأس الداؿ الفكريمن 
 .عزوؼ العاملتُ عن الدشاركة في برامج التنمية الدهنية بداخل الدكتب أو خارجها -
 ؛ضعف امتلبؾ العاملتُ بالدؤسسات لدهارات البحث العلمي -
 ؛والدعارؼ الدهنية تدني مستوى وعي العاملتُ بالدؤسسات بأهمية تبادؿ الخبرات -
 ؛الدتبادلة بينهم قلة مشاركة العاملتُ بالدؤسسات في اللقاءات والاجتماعات -
 ؛إحجاـ العاملتُ عن طرح لشارساتهم الدهنية للمناقشة والتأمل مع زملبئهم -
 ؛ضعف قدرة العاملتُ بالدؤسسات على إنتاج معرفة مهنية مبتكرة لتطوير الدمارسات الدهنية -
 لدى العاملتُ بها. على تشخيص الفجوة الدعرفية نديريالدضعف قدرة  -
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 معالجة مخاطر رأس المال الفكري ثالثا: أساليب
 1:الأساليب التالية يتم الاعتماد علىمن أجل التقليل من الدخاطر المحتملة على رأس الداؿ الفكري السابقة الذكر 

 العصف الذىني -1
على أنو أسلوب تعليمي و تدريبي، يقوـ على حرية التفكتَ ويستخدـ من أجل توليد تٍ يعرؼ العصف الذى

، الأفكار لدعالجة موضوع من الدوضوعات الدفتوحة، من الدهتمتُ و الدعنيتُ بالدوضوع خلبؿ جلسة قصتَةأكبر كم من 
ىي تتًاوح بتُ الأفكار الذكية إلى الدتطرفة، التي كذلك تساعد في إثارة جو من الدرح في ىذه الجلسة الإبداعية، وقد و 

 .دقيقة 20فكرة خلبؿ  100تصل الأفكار الدتدفقة إلى 
راد لتوليد أكبر عدد من الأفكار دوف انتقاد لؤإلى إثارة القدرة الإبداعية لتٍ عملية العصف الذى دؼوته

وسخرية، لأف الجماعة تؤدي دورا كاملب في مساعدة الفرد على إطلبؽ قدراتو الإبداعية لأىنا بسلك معلومات ومعارؼ 
 .أكثر لشا يدلكو أفرادىا بشكل مستقل الواحد عن الآخر

لرموعة من العاملتُ  التقاءوتتمثل في ريقة أدخلت في الصناعة اليابانية، ىي طو  السيطرة النوعية: تحلقا  -2
 2ساعة في الأسبوع لدناقشة مشكلبت برقيق الكفاءة الإنتاجية.، متشابهةذوي اختصاصات 

يقوـ ىذا الأسلوب على جعل الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة يعلمها العاملوف، من  :الإدارة على المكشوف -3
 ـ؛تتضمن الدصارحة بلغة الأرقاخلبؿ إقامة اجتماعات 

: الجماعات الحماسية ىي لرموعات صغتَة من الأفراد تكوف نشطة وبرب الإلصازات الجماعات الحماسية  -4
معتمدة في ذلك على استخداـ تقنيات الدعلومات   والدهمات الصعبة،اطرة والدغامرة العالية في العمل والدخ

  3.كالدؤثرات الصورية والصوتية والبريد الإلكتًوني وشبكات الحاسوب لتسهيل المحاورات مع ذوي الخبرة
  

                                                           
 .425، ص 2005، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، نظرية المنظمةخليل محمد حسن الشماع، خضتَ كاظم بضود،  1

 .67يحياوي فاطمة، مرجع سبق ذكره،   2
 .68، ص يحياوي فاطمة، مرجع سبق ذكره  3
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 خلاصة
والتنظيمي ثروة ىامة للمؤسسة، بكامل أطرافو ومكوناتو متمثلة في رأس الداؿ البشري، رأس الداؿ الفكري يدثل 

سة الحالي سكما يعتبر العنصر الحاسم في برستُ وضع الدؤ ، ودعامة أساسية لبقائها، وازدىارىا، وتطورىا،  والعلبقاتي
 والدستقبلي.

لؤهمية الدتنامية لرأس الداؿ الفكري في الدؤسسات تعددت اجتهادات الباحثتُ في طرح الطريقة الدناسبة لونظرا 
بطريقة جيدة تسمح بتحقيق التفوؽ والتميز عن الآخرين، خاصة وقد أصبحت قيمة  وذلك من أجل إدارتو ،لقياسو

لا تقاس بدا بسلكو من آلات ومعدات و رأس ماؿ مادي فحسب، و إنما تتحدد على أساس ما بسلكو  ثروتهاالدؤسسة و 
ؤسسة بدا يتضمنو من أصوؿ من طاقات فكرية و إبداعية متميزة، و على ىذا الأساس فقد أصبح رأس الداؿ الفكري في الد

بتنميتو و تطويره لأجل الاستفادة منو في برقيق  عتٌبستلكها الدؤسسة و أفضل لسزوف ت بشرية وفكرية و غتَه، أىم ثروة قد
، مستخدمة في ذلك أساليب ابداعية لعصف الأفكار وتوليدىا، وتوفتَ أرباح أو ميزة تنافسية أو موقع استًاتيجي

الإمكانيات اللبزمة لتحويلها إلى الواقع العملي متجسدة في منتجات متطورة وخدمات متميزة براكي رغبات الزبائن 
منو وبرقيقو ، ومواجهة لستلف الدخاطر التي يتعرض لذا، وذلك بغية الاستفادة في سوؽ شديدة الدنافسة وحاجاتهم
 إليها.تسعى الدؤسسة  التي الأىداؼ



  

 الفصل الثاني:

 الإطار النظري للأداء، 

 وأثر رأس الدال الفكري في تحسينو
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 تمهيد

 ، حيثلنجاح الدؤسسات الاقتصادية الدقياس الأساسيتبر الأداء يعفي عالم الأعمال الدتنافس والدتغتَ بسرعة، 
 لكفاءة وفعالية استخدام الدوارد وبرقيق الأىداف المحددة. ايدثل الأداء قياس

ترجمة لأىدافها وغاياتها الذي يعكسو أفرادىا ووظائفها  وىو، أداء الدؤسسة صورتها في بيئة أعمالذايدثل و 
تطوير أدوات القياس، بدا ولتحستُ صورتها، وجب على الدؤسسة دوما العمل على برستُ أدائها والقيام بعملية تقييمو و 

قييم الأداء وإدارتو بشكل مستمر أمراً حيويًا لضمان بقاء قياس وتومن ىذا الدنطلق، يصبح  يتناسب والظروف السائدة.

 .الأىدافالدؤسسة في قمة التنافسية وبرقيق 
ذي يؤثر على الدؤسسة من بينها رأس الدال الفكري التتعدد العوامل التي تؤثر على أداء الدؤسسات الاقتصادية، و 

 .برقيق الأىداف الدنشودة ويؤدي إلى   وأداءىا
 وىذا ما سيتم التطرق إليو من خلال ىذا الفصل بدراسة وذلك من خلال الدباحث الرئيسية الثلاثة التالية3     

 ماىية الأداءالدبحث الأول:  -
 عموميات حول الأداءالدبحث الثاني:  -
 الفكري على أداء الدؤسسةأثر رأس الدال الدبحث الثالث:  -
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 ماىية الأداءالدبحث الأول: 
أحد الدفاىيم الأساسية في الدؤسسات نظرا لدا يدثلو من أهمية ترتكز عليها الدؤسسات في دراسة مدى يعتبر الأداء  

الأداء في برقيقها لأىدافها، وقد عرف تطورا من جوانب عديدة نظتَ تزايد الاىتمام بو، وسيعالج ىذا الدبحث ماىية 
الدؤسسة من خلال التطرق إلى مفهومو وأهميتو، الدفاىيم الدرتبطة بو وخصائصو، بالإضافة إلى أنواع الأداء والعوامل الدؤثرة 

 بو.
 مفهوم الأداء وأهميتوالدطلب الأول: 

قبل الوصول شهد الأداء تطورا واختلافا في برديد الدفهوم الدقيق لو، حيث عرف عدة أفكار ساىم بها الباحثون  
 .إلى الدفهوم الحالي لو

 تطور فكرة الأداء أولا:
يعتبر الأداء من الدفاىيم التي تتسم بالديناميكية والتطور من حيث المحتوى الدعرفي حيث عرف تطورا ملحوظا منذ 

والتي ميزت حراك المجتمعات البشرية والتي  ،غتَىااضر بفعل التطورات الاقتصادية و بداية استخداماتو الأولى إلى وقتنا الح
 1وقد اختلفت النظرة إلى الأداء كالتالي3 .لباحثتُ في ىذا الحقل من الدعرفةكانت بدورىا دافعا قويا لظهور إسهامات ا

 النظرة القديمة للأداء:  -1
ن خلالو تتشكل الركائز يعتبر الأداء الاقتصادي من أىم الدوضوعات التي بردد درجة تطور وتنظيم الاقتصاد حيث م

الدادية للمجتمع والتي تؤمن انطلاقو لضو الحضارة والرفاه الاجتماعي الذي يبتٌ بالدرجة الأولى على أساس التًاكمات 
الدادية والدالية التي برققها البلدان والتي تنعكس مباشرة على تطور الدخل القومي فيها، ولذذا كان الاىتمام بقياس الأداء 

فقد كان " لتايلور" الفضل في الدراسة الدقيقة للحركات التي كان يؤديها العامل وتوقيت كل منها بقصد  منذ القدم
 .الوصول إلى الوقت اللازم لإدارة وإيقافها

ولقد كان جوىر الدراسة التي أجراىا "تايلور" ىي أن ىناك لرموعة من التفاصيل للحركات تشتًك فيها عمليات 
كل ىذه الحركات ودراسة الزمن الدستغرق فمن الدمكن اعتبار النتيجة وحدة فنية يستفاد منها في   بحيث إذا أمكن مشاىدة

 .العمليات الدشابهة التي لم يجري بها دراسة
 النظرة الحديثة للأداء -2

يصل إليو غتَىا من  وما برققو من إلصازات لدا ،تواجو الدؤسسات اليوم برديات عديدة تفرض عليها مقارنة الأداء
وقد تطورت ، لى القسط الأفضلإبر عنو بالقياس وىو ما يع ،الدؤسسات الأحسن تنظيما والأفضل والألصح إلى السوق

                                                           
 .000، ص 3102، دار جرير للنسر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقابراىيم محمد المحاسنة،  1
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لأفضل الدستويات في الأداء ومن ثم ظهرت فكرة الدستوى العالدي  ىذه الفكرة بتأثتَ الدنافسة العالدية والرغبة في الوصول
 للأداء.
 مفهوم الأداء ثانيا:

، لكن اللغة الإلصليزية 02مصطلح الأداء إلى اللغة اللاتينية، كما استعمل في اللغة الفرنسية منذ القرن يعود أصل 
على أنو " التمثيل  يعرفOxford  فوفق قاموس، 01في القرن  " Performance " ىي التي أعطتو معتٌ أوضح

 1لعمل حرفي كالعمل في فرقة موسيقية أو مسرحية".
 بسثيل العمل لدن يدتهن حرفة ما. يتضح من خلال ىذا التعريف أن الأداء ىو إذنفالأداء لغويا  

تحستُ العلاقة "القيمة التكلفة" لتحقيق الأىداف بفإن الأداء في الدؤسسة يسمح   Lorino Phحسب
 2.الاستًاتيجية

لتحستُ العلاقة  يركز ىذا التعريف على الذدف الذي يسعى لو الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، من خلال السعي
 بتُ القيمة والتكلفة، لشا يعود بالإيجاب على الدؤسسة من أجل برقيق أىدافها الاستًاتيجية.

على أنو3 "إنتاج السلوك، فالسلوك ىو النشاط الذي يقوم بو الأفراد أما إنتاجات السلوك  أيضا  الأداء ويعرف
 3فهي النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوك.

أنو3" تأدية عمل أو إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بدعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول إلى  أيضا على ويعرف
 4.الأىداف

ا التعريف أن الأداء يتجسد في القيام بالأعمال والأنشطة والدهمات بدا يحقق الوصول إلى الغايات ذى يبتُ
  والأىداف الدرسومة من طرف إدارة الدنظمة.

الأداء يتضمن معنيتُ هما3 الاقتصاد ويعتٍ استعمال الدوارد الدتاحة بأقل تكلفة لشكنة لإشباع  يرى "ىنري بوكان" أنو  -
 5أكبر قدر لشكن من الحاجات، والفعالية وتعتٍ القدرة على برقيق نتيجة معينة.

                                                           
، ISO 14001دراسة لرموعة من الدؤسسات الحائزة على مواصفات  –أثار الدمارسات البيئية على أداء الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،  1

 .061، ص 3102أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
، مذكرة ماجستتَ في إدارة دراسة تطبيقية بالذيئة العامة للصناعة في دولة الكويت –التمكين والابداع في تحسين أداء العاملين عذاري سعود الذاجري، أثر  2

 .26، ص 3100الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 .01، ص3112في الدنظمات، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، عبد الباري إبراىيم درة، تكنولوجيا الأداء البشري  3
 .301، ص 3101، العدد السابع، جامعة الجزائر، لرلة الباحث، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي،  4
، أطروحة دكتوراه في -دراسة حالة بعض الدنظمات الاقتصادية الجزائرية–بالدنظمة تنمية الكفاءات ودورىا في تحسين أداء الدوارد البشرية حمود حيمر،  5

 .18، ص 3101، الجزائر، 10العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة سطيف 
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من يرى الباحث بأن الأداء لو جانبت3ُ الجانب الاقتصادي والذي يعتٍ برقيق الربح من خلال ىذا التعريف  
 خلال انتاج كبتَ بكلفة أقل واستعمال أقل للموارد، وجانب الفعالية الذي يعتٍ الوصول إلى أىداف معينة ونتيجة مرجوة.

أن الأداء ىو النتيجة المحصل عليها في أي ميدان عمل وىو عمل شامل يعطي  يتضحمن جملة التعاريف السابقة 
عنها بوحدات قياس  برلستلف جوانب الدؤسسة وعناصرىا ويعبر عنو بالنتائج التي تم برقيقها لدى لشارسة عمل ما والدع

 معينة.
 الدفاىيم الدرتبطة بالأداء وخصائصوالدطلب الثاني: 

عبا وذو أبعاد لستلفة، لشا أدى إلى ارتباطو بدجموعة من الدفاىيم، وبذلك تعددت يعتبر الأداء مفهوما متش 
 خصائصو.

 أولا: الدفاىيم الدرتبطة بالأداء
 نظرا لارتباط مفهوم الأداء بفعالية وكفاءة مدى النجاح في برقيق الأىداف المحددة3

 الكفاءة -1
الإمكانيات." والنشاط الكفء ىو النشاط الأقل تكلفة" ويقصد بها القدرة على القيام بالعمل الدطلوب بقليل من 

 1ر.وبدعتٌ أنها الاستخدام الأمثل للموارد الدؤسساتية بأقل تكلفة لشكنة دون حصول أي ىدر يذك
 الفعالية -2

الدهارات أو الأعمال بشكل صحيح وسليم وترتبط بالأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة أي درجة برقيق  تعتٍ آداء
النتائج اعتمادا على ذلك يدكن القول أن كلما كانت النتائج المحققة قريبة من النتائج الدتوقعة كلما كلن الأداء أكثر فعالية 

على الأىداف الدتوقعة والثانية تعتمد على النسبة بتُ الإمكانيات وىي تقاس عادة بطريقتتُ الأولى نسبة الذداف المحققة 
 2الدستخدمة على الإمكانيات الدتوقعة لتحقيق الأىداف.

  

                                                           
 .331الشيخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ص  1
، مذكرة بزرج مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماستً في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية ء العامليندور التحفيز في تحسين أدابوزيان أسماء،  2

 .11، ص 3102والتجارية وعلوم التسيتَ، بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 الإنتاجية -3
ىدا الدصطلح إلى قدرة الدشروع على برقيق أكبر قدر لشكن من الأىداف الدطلوبة باستخدام أقل موارد لشكنة  يشتَ

 1الية والكفاءة( فإن الدشروع منتجلدشروع كفء، وإذا برقق الاثنتُ معا )الفع
 الأىداف -4

حالات نهائية تسعى الدؤسسة لتحقيقها، يجب أن تتضمن الخطة الناضجة قائمة من أىداف تسعى الدؤسسة  وىي
لتحقيقها، فد تكون ىده الأىداف إستًاتيجية تشمل برديد الخصائص الإستًاتيجية التي تسعى الدؤسسة لأن تكونها 

 2يتعلق بتنفيذ الإستًاتيجية أو أداء العمل اليومي للمؤسسة.

 : خصائص الأداءثانيا
 3للأداء العديد من الخصائص والتي تفهم من خلال ما يلي3

الأداء وسيلة لابزاذ القرار فهو لا ينشأ بصورة ذاتية كما أنو ليس عبارة عن ملاحظة بسيطة بل لضن من نضعو، إن  -
العناصر المحددة والذي يوضح كيفية التصرف وفق  Causalitéفهم الأداء يتموضع من خلال برديد نموذج السببية 

 للنتائج الدستقبلية؛
الأداء ليس ثابت فلا يفهم إلا في صورة ديناميكية على الددى الطويل، فهو لا يتوقف وبالتالي لا يدكن أن يصبح  -

 لزددا ما إذا كانت الدؤسسة باستطاعتها تقدنً قدرات على التجديد مستقبلا؛
ا ىو مسؤول يريد أو يستطيع أن يتصرف من خلال أبعاد الأداء مفهوم الأداء دائما مرتبط بدفهوم الدسؤولية فكل م -

 مع الأخذ في الاعتبار الأداء والدوارد الدوضوعة برت تصرفو؛
ليس للأداء معتٌ إذا لم تستطع قياسو أي يدكننا كتابتو من خلال لرموعة أو ابذاه قياس ) مؤشرات ( أقل تعقيدا،  -

 ن الأحوال لدعرفة النتائج؛ فقياس الأداء لا يدكن إيقافو في أي حال م
لا يوجد تعريف لزدد وشامل للأداء فهو عبارة عن حكم وبسثيل بالرغم من لزاولة كل مؤسسة وضع برديد لو من  -

 خلال اتصالاتها الداخلية والخارجية.
 4الخصائص الأخرى3 من بالإضافة إلى ذلك ىناك لرموعة

                                                           
 .31، ص 3101،  دار الفكر للنشر، عمان، الأردن، 0الدطلب عامر، إدارة الأداء، ط سامح عبد 1

  .36، ص الدرجع نفسو  2
، "ISO 14001دراسة لرموعة من الدؤسسات الحائزة على مواصفة  –"آثار الدمارسات البيئية على أداء الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية جابر دىيمي،  3

 .062، ص 3102العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، أطروحة دكتوراه في 

 .20، ص 3110، 10، لرلة العلوم الانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، عددالأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييمعبد الدليك مزىودة،  4
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 أن يكون قابلا للقياس؛ -
 يكون سهل القياس والتفستَ؛ أن - 
 أن يكون واقعي؛ -
 أن يستند إلى بيانات صحيحة؛ -
 أن يستطيع توقع التغتَات التي بردث في الدستقبل؛  -
 أن يعتمد على بيانات ذات سلسلة زمنية. -

 أنواع الأداء والعوامل الدؤثرة بوالدطلب الثالث: 
صنف الباحثون والاقتصاديون الأداء في الدؤسسات الاقتصادية إلى العديد من الأنواع، بالإضافة إلى التوصل إلى 

 أنو يتأثر بعدة عوامل تساىم في زيادتو أو نقصانو.

 أولا: أنواع الأداء
 1ينقسم الأداء إلى عدة أنواع، وتنقسم حسب معايتَ لستلفة كما يلي3

 حسب معيار الدصدر:  -1
 لذذا الدعيار، يدكن تقسيم أداء الدؤسسة إلى نوعتُ، الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجي. وفقا

وارد فهو ينتج كذلك يطلق عليو اسم أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو الدؤسسة من الد  الأداء الداخلي: - أ
 أساسا من التالية3

 ستعمال استثمارىا بشكل فعال.ويتمثل في قدرة الدؤسسة على ا الأداء التقني: -
 ويدكن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل الدالية الدتاحة. الأداء الدالي: -

 .2فالأداء الداخلي ىو أداء متأني من مواردىا الضرورية لستَ نشاطها من موارد البشرية، موارد مادية
 ىو " الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة "  الأداء الخارجي: - ب

فالدؤسسة لا تتسبب في إحداثو ولكن المحيط الخارجي ىو الذي يولده. فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة 
د الدنافستُ فكل ىذه الدتغتَات التي تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتيجة ارتفاع سعر البيع أو خروج أح

 .تنعكس على الأداء إيجابا أو سلبا
                                                           

 .12ص  مرجع سبق ذكره، ،مزىودة عبد الدليك 1
، 3113، مذكرة ماجستتَ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية" قياس وتقييمّ"عادل عشي، 2

 .11ص
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 حسب معيار الشمولي -2
 1حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء داخل الدنظمة إلى أداء كلي وأداء جزئي3

يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت في جميع عناصر الدؤسسة أو الأنظمة التحتية في  الأداء الكلي: -
تكوينها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في برقيقها. فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة يعتٍ الحديث عن قدرة 

 الدؤسسة على برقيق أىدافها الرئيسية بأدنى التكاليف الدمكنة.
3 على خاف الأداء الكلي فإن الأداء الجزئي ىو القدرة النظام التحتي على برقيق أىدافو بأدنى ء الجزئيالأدا -

 التكاليف الدمكنة.
فالنظام التحتي يسعى إلى برقيق أىدافو الخاصة بو لا أىداف الأنظمة الأخرى. وبتحقيق لرموع أداءات الأنظمة التحتية 

 يتحقق الأداء الكلي للمنظمة.
 لدعيار الوظيفيحسب ا -3

ينقسم الأداء في ىذه الحالة حسب الوظائف الدسندة إلى الدؤسسة التي يدكن حصرىا في الوظائف الخمس التالية3 
وظيفة الدالية، وظيفة الإنتاج، وظيفة الأفراد، وظيفة التسويق، وظيفة التموين، ويضيف البعض الآخر وظيفة البحث 

 32والتطوير ووظيفة العلاقات العمومية
يتمثل ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل التكاليف الدمكنة  أداء الوظيفة الدالية: -أ

فالأداء الدالي يتجسد في قدرتها على برقيق التوازن الدالي وتوفتَ السيولة اللازمة لتسديد ما عليها، وبرقيق معدل مرد ودية 
 جيد وتكاليف منخفضة.

يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من برقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية  الإنتاج: أداء وظيفة -ب
مقارنة بدثيلاتها أو بنسبة القطاع الذي تنتمي إليو، وإنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف منخفضة تسمح لذا مزاحمة 

 منافسيها وبزفيض نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبية الطلبيات.
 يتحلى أداء وظيفة الأفراد من خلال لرموعة من الدؤشرات والدعايتَ نذكر منها ما يلي3 أداء وظيفة الأفراد: -ج 

 عائد الأفراد؛ -

 عدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددىا ذل ذلك على الأداء الجيد؛ -

                                                           
 .11 ، ص3111، دار النهضة العربية، بتَوت، لبنان، 3، طإدارة القوى العاملةأحمد صقر عاشور،  1
، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أحمد دراية، التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء الدنظمةإبراىيم يعيشي،  2

  .01، ص3106أدرار، الجزائر، 
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  مكان العمل.الغيبية3 ويقصد بها فقدان الدواظبة على العمل الذي يشتًط الحضور إلى -
يتمثل أدائها في القدرة على برقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الدورد والحصول  أداء وظيفة التموين: - د

 على الدواد بجودة عالية وفي الآجال المحددة.
 يدكن دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير بدراسة الدؤشرات التالية3 أداء وظيفة البحث والتطوير: -ه

 والتجديد؛ ئم للاختًاع والابتكارالجو الدلا -

 وتتَة التحديد والدقارنة بتُ الدنافستُ؛ -

 نسبة وسرعة برويل الابتكارات إلى الدؤسسة؛ -

 درجة التحديد ومواكبة التطور. -
يتمثل في قدرة ىذه الوظيفة على بلوغ أىدافها بأقل التكاليف الدمكنة، ىنا الأداء  أداء وظيفة التسويق: - و

 يدكن معرفتو من خلال لرموعة من الدؤشرات الدتعلقة بوظيفة التسويق.
الأداء في ىذه الوظيفة يأخذ بعتُ الاعتبار الدساهمتُ، الدوظفتُ، العملاء،  أداء وظيفة العلاقات العمومية: - ي

وأختَا الدولة، بالنسبة للمساهمتُ، يتحقق الأداء عندما يتحصلوا على عائد مرتفع للأسهم واستقرار في الأرباح 
 الدوزعة. 

ا إلى أىداف اقتصادية أىداف تبعا لذذا الدعيار الذي من خلالو تقسم الدؤسسة أىدافه حسب معيار الطبيعة:  -4
ماعي، أداء اجتماعية، أىداف تكنولوجية، أىداف سياسية... يدكن تصنيف الأداء إلى أداء اقتصادي، أداء اجت

 31تكنولوجي، أداء سياسي

يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية الوصول إليها أي الأداء الاقتصادي:  -
ادي التي بذنيو الدؤسسة من وراء تعظيم نوابذها )الإنتاج، الربح، الحصة السوقية، الدردودية..( وتدنية الاقتص

 استخدام مواردىا )رأس الدال، العمل، الدواد الأولية ...(.

في حقيقة الأمر، الأىداف الاجتماعية التي ترسمها الدؤسسة أثناء عملية التخطيط التي كانت  الأداء الاجتماعي: -
 قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها أفراد الدؤسسة أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانيا.

                                                           
، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، سيات الأداء وبطاقة الأداء الدتوازنسلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي: أساوائل محمد صبحي، طاىر لزسن لزمود الغالبي،  1

 .12، ص 3112
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يكون للمؤسسة أداء تكنولوجيا عندما تكون قد حددت أثناء عملية التخطيط أىدافا  الأداء التكنولوجي: -
تكنولوجية كالسيطرة على لرال تكنولوجي معتُ، وفي أغلب الأحيان تكون الأىداف التكنولوجية التي ترسمها 

 الدؤسسة أىدافا استًاتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا.
لسياسي في بلوغ الدؤسسة أىدافها السياسية ويدكن للمؤسسة أن تتحصل على يتجسد الأداء ا الأداء السياسي: -د

 مزايا من خلال برقيق أىدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أىدافها الأخرى.

 ثانيا: العوامل الدؤثرة بالأداء
فضو ويدكن حصر في نوعتُ يتأثر الأفراد بالعوامل متشابكة فهنالك عوامل تسهم إلى رفع الأداء وأخرى تؤدي إلى خ

 رئيسيتُ هما3
 أولا: عوامل داخلية

 1تتكون من لرموعة متعددة من العوامل نذكر منها3
 العنصر البشري -1

 .يشكل أىم مورد في الدؤسسة فنمو تنافسية وتطور الدؤسسة مرىون بددى استقطابها لعناصر بشرية متميزة
 الإدارة -2

وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة جميع الدوارد التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها إن للإدارة مسؤولية كبتَة في بزطيط 
 .وسيطرتها فهي بدلك تؤثر على جميع الأنشطة في الدؤسسة

 التنظيم -3
يشمل على توزيع وبرديد الدهام والدسؤوليات وفقا للتخصصات على العمال داخل الدؤسسة، أي تقسيم العمل 

  .لخاصةعليهم وفق مهاراتهم وإمكانياتهم ا
 بيئة العمل -4

تشتَ على مدى أهمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأدية وظيفتو، أن عدم الانتظام في العمل والانسحاب والغيابات  
 والحوادث يعود سببو الرئيسي لسلبية بيئة العمل.

 طبيعة العمل -5

                                                           
، -دراسة لرموعة من الدؤسسات الصناعية في الجزائر–التدقيق الداخلي الدندمج كمدخل لتحسين الأداء في الدؤسسات الصناعية الجزائرية جعفري أسماء، 1

 .22، ص 3102إدارة أعمال الدؤسسات، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، بزصص 
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الذي يشغلو الفرد ومدى توفر فرص النمو والتًقية الدتاحة أمامو. حيث كلما زادت  يشتَ إلى أهمية الوظيفة والدنصب
 لك إلى زيادة دافعيتو وحبو للعمل وولائو لدؤسستو.ذدرجة توافق الفرد والوظيفة أدى 

 العوامل الفنية -6
الأداء الجيد، ولا يكفي ىدا إن العوامل التكنولوجية في آلات ومعدات ووسائل اتصال وغتَىا تؤثر تأثتَا كبتَا على 

 1بل يجب أن يكون الفرد على علم بكيفية عمل ىده الوسائل.

 ثانيا:  عوامل خارجية
 2 وتتكون من لرموعة من العوامل ىي3

 وتضم ما يلي3: البيئة الاجتماعية -1

 العادات والتقاليد الدوروثة. -

 العرف وأمور الدين. -

 التعليمي ومدى تقدير الأفراد للتعليم ورغباتهم في الحصول عليو. الدستوى -
 وتتكون من3 :البيئة السياسية والقانونية -2

 طبيعة النظام السياسي. -
 مدى الاستقرار السياسي. -
 مرونة القوانتُ والتشريعات. -
 السياسات الخارجية الدتبعة من قبل الدولة. -
 العلاقات الدولية ونوعيتها. -
 وتضم3 الاقتصادية: البيئة -3

 الاستقرار الاقتصادي. -
 الأسواق الدالية ومدى وجود أسواق للأسهم والسندات. -
 السياسات الدالية الدتبعة من قبل الدولة. -

                                                           
 ،، جامعة الجزائركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ في العلوم الاقتصادية،  تَماجست ، مذكرةالرضا عن العمل وأثره على الأداءعمر سرار،  1

 .80، ص 3112
 .21سمية ترشة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 عموميات حول الأداءالدبحث الثاني: 
أجل معرفة مدى برقيق الدؤسسة لأىدافها، فإنو يتوجب عليها قياس أدائها من خلال ما حققتو من نتائج،  من 

وبالتالي فإذا تبتُ برقيقها لأداء لشيز فهذا يعتٍ برقيقها لربح أكثر، بينما في حالة عدم برقيقها لأداء لشيز فإنو يتوجب 
لى قياس الأداء وبرسينو، عن طريق مفهوم قياس الأداء ولشيزاتو، عليها برسينو. وسيتم التطرق من خلال ىذا الفصل إ

 برستُ الأداء ومبادئو، ودوافع برستُ الأداء.

 ميزاتو و الدطلب الأول: مفهوم قياس الأداء 
 يعتبر قياس الأداء العملية التي تعتمد عليها الدؤسسة من أجل معرفة مدى برقيقها لأىدافها 

 أولا: قياس الأداء 
قياس الأداء على أنو عملية اكتشاف وبرستُ تلك الأنشطة التي تؤثر على ربحية الدؤسسة، وذلك من  عرفي

خلال لرموعة من الدؤشرات ترتبط بأداء الدؤسسة في الداضي والدستقبل، بهدف تقييم مدى برقيق الدؤسسة لأىدافها 
رجات والعمليات الإنتاجية في الدؤسسات الصناعية المحددة في الوقت الحاضر، وىي طريقة منظمة التقييم الددخلات والدخ

وغتَ الصناعية، كما يعرف على أنو الدراقبة الدستمرة لإلصازات برامج الدؤسسة وتوثيقها، لاسيما مراقبة وتوثيق جوانب ستَ 
لإدارة الدسئولة التقدم لضو برقيق غايات موضوعة مسبقا، وعادة ما تكون الجهة التي تقوم بإجراء عملية قياس الأداء ىي ا

 1عن مفردات عناصر برامج الدؤسسة.
الدرتبطة بالدؤسسة يتبتُ من خلال ىذا التعريف أن عملية قياس الأداء تتمثل في استعمال لرموعة من الدؤشرات 

 لبرالرها.وأدائها، ومن ثم تقييم مدى برقيق الأىداف التي تتطلع إليها الدؤسسة من عدمو، وكذلك مراقبة إلصاز الدؤسسة 

لا يوجد أداء إلا إذا أمكن قياسو، ولا يدكن بأي حال من الأحوال أن يقتصر ىذا القياس على و كما يعرف بأن
 .معرفة النتيجة، حتى يتم تقييم النتائج التي تم الحصول عليها، من خلال مقارنتها مع النتائج الدرجوة

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال، كلية التجارة، واقع الدسح البيئي الخارجي وأثره على أداء مؤسسات بيع التجزئة في قطاع غزةلزمود لزمود محمد رضوان،  1

 .18، ص 3101الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، 
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لررد قياسو بدؤشرات كمية كالإنتاجية والدردودية الاقتصادية،  أن مفهوم الأداء وقياسو انتقل من بعض الباحثتُ يرىو  -
إلى الاستعانة بدعايتَ أخرى كالجودة، واحتًام الدواصفات بجميع أنواعها، واحتًام  ،وزيادة الإنتاج والتحكم في التكاليف

 1.الآجال، حيث أن ىذه الدعايتَ تنطبق على الأبعاد الشاملة للمؤسسة

الجودة واحتًام الواصفات والآجال، يقتضي استعمال معايتَ متطورة مثل قياس الأداء حسب ىذه الفئة، فإن  
 بخلاف ما كان سابقا أين كان يقاس حسب مؤشرات كمية معينة.

باستخدام مؤشرات  قياس الأداء ىو تقييم لاحق للنتائج الدتحصل عليها من خلال التعاريف السابقة، يتضح أن
مقاييس الأداء إلى جمع الدعلومات الدتعلقة بالأداء الفعلي في مدة زمنية معينة، ومقارنتها بدا ، حيث تسعى ومعايتَ لزددة
 .ىو لسطط لذا

 مميزات قياس الأداءثانيا: 
 32من أىم الدميزات التي تتحقق للمؤسسات عندما تقوم بقياس الأداء ما يلي

قياس الأداء في برديد ما إذا كانت الدؤسسة برقق احتياجات العميل أو لا، ىل لضن على علم بنوعية الدنتجات  يساعد -
 والخدمات التي يحتاجها العميل ؟

يساعد قياس الأداء الدؤسسة في فهم العمليات التي تقوم بها ، فهو يؤكد ما تعرفو الدؤسسة، ويوضح ما لا تعرفو، ىل  -
  ت التي تواجو الدؤسسة؟لضن عرف الدشكلا

التأكد من أن القرارات التي يتم ابزاذىا تكون على أساس الحقائق، وليس على العواطف أو الآراء الشخصية، ىل  -
  قراراتنا تتخذ بناء على الدستندات والوثائق أم على الحدس والتخمتُ والتحيز الشخصي؟

أي الأماكن أو القطاعات في الدؤسسة برتاج إلى إجراء التحستُ والتطوير، ما ىي الأماكن التي تعمل بكفاءة  توضيح -
 في الدؤسسة؟ وكيف تستطيع إجراء التحستُ والتطوير في الأماكن التي برتاج إلى ذلك ؟

و قد حدث بالفعل ىل لدينا صورة يساىم قياس الأداء في التأكد من أن التحستُ والتطوير الذي تم التخطيط للقيام ب -
  واضحة عن التحسينات التي تم تنفيذىا في الدؤسسة ؟

 يساعد قياس الأداء في برديد الدشكلات التي تظهر في نتيجة التحيز الشخصي، والاعتماد على العاطفة. -
                                                           

، مذكرة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة، البرنامج الدشتًك بتُ الدالية والإدارية في فلسطين تقييم أداء الرقابة الدالية التي يمارسها ديوان الرقابةسمتَ بدوي،  1
 .01، ص 3108جامعة الأقصى وأكاديدية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطتُ، 

، العدد الخامس، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، لرلة الباحث، الجودة كمدخل لتحسين الأداء الانتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائريةيحياوي إلذام،  2
 .16، ص 3118جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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 الدطلب الثاني: تقييم الأداء
الدؤسسة إلى برليل وتقييم خدماتها الدقدمة والنتائج التي برصلت عليها من خلال جوانب متعددة، سواء  تسعى 

 عن طريق الربح المحقق لذا، أو رضا زبائنها. 

 مفهوم تقييم الأداء. :أولا
ييم تق انعكس التعدد في الدصطلحات الدستخدمة لدلالة على العملية، على تعدد التعريفات التي قدمت لوصف

 .فقد وردت عدة مفاىيم تباينت في مضمون العملية والذدف من استخدامها الأداء،

لعملية تقييم الأداء على أنها عملية لاحقة لعملية ابزاذ القرارات، والغرض منها فحص الدركز الدالي والاقتصادي  ينُظر -
 1للمؤسسة في تاريخ معتُ، وذلك باستخدام أسلوب التحليل الدالي والدراجعة الإدارية.

اذ القرارات، من أجل معرفة تأثتَ ىذا يوضح ىذا التعريف أن عملية تقييم الأداء ىي عملية يتم تنفيذىا في أعقاب ابز
 القرار على الدركز الدالي والاقتصادي للمؤسسة.

كما يعرف بأنو3 "العملية التي يتم بدقتضاىا، قياس مدى التزام العامل بسلوكيات العمل الدطلوب منو والنتائج التي  -
 2".حققت من الالتزام بهذه السلوكيات، خلال فتًة التقييم

برلل الوضعية الدالية والاقتصادية عملية وإجراءات متتابعة   التعريفات السابقة يتضح أن تقييم الأداء ىومن خلال 
  للمؤسسة خلال فتًة معينة، من أجل معرفة نتائج ما تم تنفيذه من إجراءات وقرارات.

 ءثانيا: لزددات تقييم الأدا
التي تتكون منها الوظيفة، وىو ينتج من تضافر عدة عناصر من شأنها أن الأداء ىو القيام بالأنشطة والدهام الدختلفة       

  3تؤثر على ىذا الأداء إيجابيا أو سلبيا، ويطلق على ىذه العناصر لزددات الأداء والتي تتمثل فيما يلي3

الفرد لأداء  وىو الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحافز( إلى الطاقات الجسمية والعقلية التي يبذلذا الجهد: -
 مهمتو؛

 تعتٍ الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة؛ القدرات: -

                                                           
 .12، ص 0228، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر، تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديدتوفيق محمد عبد المحسن،  1
، كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ، جامعة منتوري، ، مذكرة ماجستتَللمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية واقع تفسير الأداء الوظيفيعز الدين ىروم،  2

 .63-60، ص 3111قسنطينة، الجزائر، 
كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بالقايد،   ، مذكرة ماجستتَ،دور الدوارد البشرية في التأثير على الأداءباباه ولد سيدن،  3

 .11، ص 3101تلمسان، الجزائر، 
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الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهود في العمل من خلالو، ويقوم  تعتٍ إدراك الدور أو الدهمة: -
 الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها في أداء مهامو بتعريف إدراك الدور.

ينما ىناك من يضيف إلى إدراك الدور أو الدهمة والجهد الدبذول، ونوعية ىذا الجهد الدبذول والتي تعتٍ مستوى الدقة ب
والجودة، ودرجة مطابقة الجهد الدبذول لدواصفات نوعية معينة، والدلاحظة ىنا أنو تنحصر عناصر الأداء في عناصر تتعلق 

نمط الأداء(، وىي عناصر بزضع لسيطرة الدوظف، بينما أن في الواقع ىناك بالدوظف شاغل الوظيفة )الجهد، القدرات، 
 1عن سيطرة الدوظف والتي تتمثل في3عناصر أو لزددات بزرج 

وأيضا ما يتعلق بها من واجبات ومسؤوليات وأدوات وتوقعات مطلوبة من الدوظف،  الوظيفة )متطلبات العمل(: -
 إضافة إلى الطرق والأساليب والأدوات والدعدات الدستخدمة. 

أو ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة والتي تتضمن مناخ العمل،  الدوقف )بيئة التنظيم الداخلية(: -
الأنظمة الإدارية، الذيكل التنظيمي، نظام الاتصال، السلطة، أسلوب القيادة، نظام التحفيز، الإشراف، وفرة الدوارد، 

 الجزاء والعقاب.

إضافة إلى العناصر السابقة قد تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي يعمل بو العامل على أدائو لشثلة في الدنافسة الخارجية 
قها متعامل بذاري مثلا ىي نتيجة الدهارات التي يدلكها ىذا العامل، إضافة إلى والتحديات الاقتصادية. فالنتائج التي يحق

الجهود التي يبذلذا، والدنطقة التجارية التي يعمل بها أو الدنتجات التي يشرف عليها )التنظيم(، زيادة على الدنافسة 
 الشكل التالي3 والتحديات الاقتصادية التي يوجهها من لزيطو الخارجي، ويدكن تلخيصها من خلال

  

                                                           
1
 .16، مرجع سبق ذكره، ص توفيق محمد عبد المحسن 
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 : عناصر لزددات تقييم الأداء11الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، " تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظمات "، عبد الباري إبراىيم درة،  الدصدر:
 .031، ص3112القاىرة، مصر، 

من خلال الشكل أن عناصر لزددات تقييم الأداء الفعال يتأثر بكل ما يحيط بالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية،  نلاحظ
 وكذلك لصد متطلبات العمل وكل ما يتعلق بو من كفاءات العامل ومهاراتو.

 ثالثا: أبعاد تقييم الأداء  
لوظائف والدستويات الإدارية الدختلفة التي توكل إليها تقوم كل مؤسسة بتحديد أىدافها على ضوء رسالتها، وتعيتُ ا   

 مهمة برقيق ىذه الأىداف، بعد أن يتم تعيتُ الأفراد الدناسبتُ لأداء الوظائف الدختلفة بأعلى كفاءة، وفعالية لشكنة.
البشري في ومن ىنا كان إلزاما على الدؤسسة أن تستفيد من وجود نظام لتقييم العمل يهتم بشؤون تنمية العنصر    

الدؤسسة، من خلال عملية تقييم الأداء لكل العمال بدون استثناء من الدشرف إلى الدرؤوس إلى أخر عامل في التسلسل 
 الذرمي بطريقة منتظمة وفي أزمنة لزددة.

 الأداء الفعال 

 البيئة الخارجية

الكفاءات و الدهارات  متطلبات العمل  )الوظيفة( 
 )العامل( 

 بيئة التنظيم الداخلية 
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  1كما أن لتقييم الأداء بعدان أساسيان هما3    
ؤسسة في المجال التنظيمي بغية برقيق أىداف ومن ثم ويقصد بو الطرق والكيفيات التي تعتمدىا الد البعد التنظيمي: -1

يكون لدى مستَين الدؤسسة معايتَ يتم على أساسها قياس فعاليات والإجراءات التنظيمية الدعتمدة وأثرىا على 
 الأداء والتي تلعب دورا ىاما في تقييم الأداء حيث تتيح للمؤسسة إدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت الدلائم. 

لدى أفراد الدؤسسة على اختلاف مستوياتهم لأن مستوى رضا  يشتَ إلى مدى برقيق الرضاالبعد الاجتماعي:  -2
العاملتُ يعتبر مؤثرا على وفاء الأفراد لدؤسساتهم خاصة إذا أوفت بحاجات العاملتُ فيها وجودة الإدارة في الدؤسسة 

لية الاجتماعية ومن ىنا لابد الاىتمام بالدناخ الاجتماعي تعتمد على مدى الانسجام بتُ الفعالية الاقتصادية والفعا
السائد داخل الدؤسسة وكل من لو علاقة بطبيعة العلاقات الاجتماعية في الدؤسسة كالصراعات والخلافات 

 والأزمات.

 تحسين الأداء ومبادئو :لثالدطلب الثا
ذا ودت أنو لا يلبي طموحاتها، ولا يدكنها من بعد قياس الأداء وتقييمو، فإن الدؤسسة تلجأ إلى برستُ أدائها إ 

 برقيق أىدافها التي تسعى إليها.

 أولا: مفهوم تحسين الأداء
 كما يلي3  بزتلف الدفاىيم الدرتبطة بتحستُ الأداء باختلاف الباحثتُ

 يق التكاملوبرقيعرف برستُ الأداء على أنو " استخدام جميع الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات وإنتاجية العمليات،  -
 2بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس الدال بالطريقة الدثلى".

 استخدام الدؤسسة لدا بسلكو من موارد وتوظيف رأسمالذا بغية برستُ إنتاجها.تُ ىذا التعريف أن برستُ الأداء ىو يتب

التحسينات الدستمرة والدتزايدة على الارتقاء بدستوى رضا الدستهلك من خلال كما يعرف برستُ الأداء على أنو3    -
 3.العمليات، بدا في ذلك القضاء على الأنشطة والتغيتَات غتَ الضرورية

يوضح ىذا التعريف أن الأداء يرتبط برضا الزبون، أي برستُ الخدمات والدنتجات والوصول بها إلى الحد الأقصى 
 لدتطلباتو، وبالتالي رضاه عن ىذه الخدمات.

                                                           
 .011إبراىيم محمد المحاسنة، مرجع سبق ذكره، ص   1
، مذكرة ماجستتَ "-بسكرة –الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية دور إستراتيجية التميز في تحسين أداء الدؤسسة وىيبة ديجي، " 2

 .62، ص 3102في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 .01، ص 3102الكتب الدصرية، مصر،  ، دارطرق وأساليب تحسين الأداء في الدؤسساتسيد عبد النبي محمد،  3
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تعريف برستُ الأداء على أنو الاستخدام الجيد للموارد الدتاحة للمؤسسة من  بق من تعريفات، يدكنمن خلال ما س  
 ، وبرقيق أعلى رضا لشكن من طرف زبائنها.قة لدعالجة الدشاكل التي تواجههاأجل إيجاد طري

 ثانيا: مبادئ تحسين الأداء
 1من الدبادئ الأساسية لتحستُ الأداء ما يلي3

 ؛الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات العميل ) داخلي خارجي( -
 ؛إزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع العاملتُ -
 ؛التًكيز على النظم والعمليات -
 القياس الدستمر ومتابعة الأداء. -

 دوافع تحسين الأداء ثالثا:
 توجد العديد من الدوافع التي تؤدي بالدؤسسات إلى برستُ أدائها يدكن ذكر أبرزىا فيما يلي3     
 دوافع التحسين الدستمر -1

 2من أىم العوامل التي تدفع بالتحستُ الدستمر ما يلي3
تأثر بها والبيئة معدلات التغتَ السريع3 وىي بسثل لرموعة القوى الخارجية التي تؤثر على نشاط وقرارات الدنظمة وت -

الخارجية ىي نقطة البداية والنهاية للمنظمة، فمن حيث كونها نقطة البداية فهي الدصدر الأساسي للحصول على الدوارد 
التنظيمية مثل الدواد الخام، رؤوس الأموال والدعلومات عن السوق، أما من حيث كونها نقطة النهاية فإن بيئة الأعمال ىي 

نتجات وخدمات الدنظمة، فكلما بسيزت البيئة بعدم التأكد نتيجة لكثرة عدد الدتغتَات البيئية وعدم الدستهلك الأساسي لد
 استقرارىا عندما تعمل الدنظمات على برستُ أدائها لدواجهة ظروف الغموض البيئي وذلك من خلال الابتكار.

الدنظمات العاملة في نفس المجال ويدكن لذا أن  الحفاظ على الدكانة3 تعكس الدكانة الدوقع التنافسي للمنظمة بتُ بقية -
برقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الاستًاتيجيات التي بزلق القيمة للمستهلك والتي لا يدكن للمنافستُ الحاليتُ أو 

شرية والأصول الدرتقبتُ تطبيقها فإن الدنظمة يدكن أن بسلك ميزة تنافسية دائمة من خلال الدزج الدقيق بتُ الدهارات الب
 الدادية بطريقة فريدة تؤدي إلى برقيق الديزة التنافسية الدنشودة.

                                                           
 .61وىيبة ديجي، مرجع سبق ذكره، ص  1

، مذكرة ماجستتَ في التسيتَ الدولي للمؤسسات، دراسة حالة مؤسسة سوناطراك" –"التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء الدؤسسة عيشوش ختَة،  2
 .16، ص 3100تسيتَ، جامعة تلمسان، بزصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال
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الاىتمام بالجودة3 ومنو فإن الدتغتَات السريعة التي بريط بنشاط الدنظمات خاصة الذادفة للربح واشتداد الدنافسة برتم  -
مواردىا الدختلفة لتحقيق مستوى عال من على ىذه الدنظمات أن بذد لنفسها الأسلوب الذي يدكنها من دمج معارفها و 

الأداء، وذلك مع الحرص على التًكيز على الجودة الشاملة والتي تعبر عن الأساس الذي ينطلق منو استهداف ذلك 
 الدستوى من الأداء، ىذا إضافة إلى ضرورة مراعاة شروط التنمية الدستدامة.

الدنظمات ولزاولة كل منها كسب الزيادة في السوق وذلك باعتماد  الدنافسة3 وىي تعبر عن حالة الصراع الدوجودة بتُ -
عدة استًاتيجيات بسكنها من برقيق مستويات مرتفعة من الأداء لذلك على الدنظمة القيام بالتحديث الدستمر 

 لاستًاتيجياتها وتتبع متغتَات البيئة الخارجية.
 الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة  -2
الدسؤولية الاجتماعية بأنها الإدماج الاختياري من طرف الدنظمات بالاىتمام بالدشاكل الاجتماعية والبيئية في وتعرف      

أنشطتها التجارية، وعلاقتها مع الأطراف ذات الدصلحة، فالدنظمات لذا سلوكيات اجتماعية مسؤولة بغض النظر عن 
ات الاجتماعية، فيكون من بتُ أىدافها الدساهمة في التنمية الدتطلبات القانونية الدفروضة من أجل الاستجابة للحاج

 الدستدامة والصحة والرفاىية الاجتماعية.
 1ومن بتُ الفوائد التي برصل عليها الدؤسسة الدسؤولة اجتماعيا وبرسن أدائها ما يلي3

 ؛برستُ صورة الدنظمة والحفاظ على سمعتها في المجتمع -
 ؛اليف البيئية والاجتماعية بدلا من التسبب في بعض الدشاكل والكوارث البيئيةالتحكم في الدخاطر وأيضا في التك -
الاستجابة لدتطلبات الأطراف ذات الدصلحة، وىذا بتعامل الدنظمة مع عدة عوامل خارج النطاق الاقتصادي لشا  -

 ؛يسمح بضمان ستَ العلاقة الجيدة بينها وبتُ جميع الأطراف ذات الدصلحة
الدستدامة فهي تلك التنمية التي تستجيب للحاجات العالية بدون استنزاف الثروات التي تساعد على أما التنمية  -

التنمية للأجيال القادمة، فمفهوم التنمية الدستدامة يرتبط بثلاث أىداف ىي الفعالية الاقتصادية، الدساواة الاجتماعية 
 والحفاظ على البيئة.

  

                                                           
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصاديةمؤمن شرف الدين،  1

 .11، ص 3103وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف الجزائر،
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 الفكري على أداء الدؤسسةأثر رأس الدال الدبحث الثالث: 
يدثل رأس الدال الفكري أحد الدعائم الأساسية لتحستُ أداء الدؤسسة، حيث تأثر لستلف مكوناتو على الأداء،  

، أو الدتميز، وسيتم التطرق لذذا الأثر من خلال ىذا الدبحث عبر التطرق إلى تنافسيسواء تعلق الأمر بالأداء الدالي أو ال
الفكري على الأداء الدالي، وآليات برقيق الأداء الدتميز من خلال مكونات رأس الدال الفكري، بالإضافة أثر رأس الدال 

 إلى دور رأس الدال الفكري في برستُ الأداء.

 والأداء التنافسي أثر رأس الدال الفكري على الأداء الداليالدطلب الأول: 
أىدافها، والتي تتأتى عبر تعزيز أدائها الدالي ومركزىا ال الفكري من أجل برقيق تعتمد الدؤسسة على رأس الد

 التنافسي

 أولا: أثر رأس الدال الفكري على الأداء الدالي للمؤسسة
لا يدكن لأي مؤسسة برقيق أىدافها إلا من خلال امتلاكها القدرة على برديد رأس مالذا الفكري، وتعلمها 

البحث في ثرواتها الفكرية وإبداعات مواردىا البشرية من أجل استثمارىا طريقة برويلو إلى أرباح، لذا يجب على الدؤسسة 
 في برقيق قيمة مالية تتمثل في3

 الزيادة في الأرباح لشا يدكنها من توفتَ السيولة اللازمة لتغطية احتياجاتها؛ -
 زيادة الحصة السوقية من خلال دخولذا أسواق جديدة من اجل تسويق منتجاتها وخدماتها. -

رأس الدال الفكري دورا بارزا في برستُ العلاقة مع الزبائن، وذلك باستخدام إدارة العلاقة مع الزبائن التي تعمل ويلعب 
على تلبية لستلف حاجياتهم، سرعة التسليم والاستجابة للطلبيات، بالإضافة إلى الاىتمام بالجودة العالية ومطابقة الدعايتَ 

وم بعمل ىذه الإدارة لرموعة من الأفراد ذوي الكفاءات والدهارات العالية التي الدولية فيما يخص الجودة للمنتج، ويق
 تساعدىم في أداء مهامهم.

أن لرأس الدال الفكري أهمية كبتَة في برقيق أىداف الدؤسسة الدالية من خلال عملية بزفيض التكاليف، وبالتالي  كما
 1زيادة الأرباح.

  

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص الدال الفكري في تحسين الأداء الدستدام للمؤسسة دراسة حالة بعض الدؤسسات دور رأسحسناوي بلبال،  1

 011، ص 3101إدارة الأعمال الاستًاتيجية للتنمية الدستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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 تحسين الأداء التنافسيثانيا: دور رأس الدال الفكري في 
يتطلب الأمر من الدؤسسات الراغبة في التفوق والتميز التنافسي أن برسن الاستثمار في موجوداتها الفكرية، 
متمثلة في الدعرفة والذكاء، اللذان يؤثران على الأداء الكلي للمؤسسة، حيث أن القيمة الحقيقية للمؤسسة تتوقف على 

ديدة، ووضعها حيز التنفيذ والتطبيق، وعلى اعتبار أن رأس الدال الفكري والاستثمار فيو قدرة التعلم ونقل الدعرفة الج
ينعكس على برقيق مستويات عالية للأداء بالإضافة إلى الزيادة في الحصة السوقية وبرستُ الربحية، فنجاح الدؤسسات 

استقطاب الكفاءات التي تساىم في العملية  مرتبط ارتباطا وثيقا باستثماراتها في الجانب الدعرفي، وكذا القدرة على
 1.الابتكارية والتطوير من أجل برديد الخدمات الدقدمة للزبائن

 آليات تحقيق الأداء الدتميز من خلال مكونات رأس الدال الفكريالثاني: الدطلب 
النظرية الدعتمدة على الدوارد إسهاما كبتَا في إبراز رأس الدال الفكري كمصدر مهم لتحقيق الأداء الدتميز، وذلك  أسهمت

نظرا لدا بستلكو ىذه الدوارد من مهارات ومعارف تشكلها عبر الزمن وبرولذا إلى لسرجات لزددة ويدكن توضيح ذلك من 
 2خلال ما يلي3

 تميز في تحقيق الأداء الدتميزدور رأس الدال البشري الدأولا: 
إن برقيق التميز في أداء الدؤسسات الدعاصرة لا يستند إلى لررد امتلاكها للموارد الطبيعية والدالية والتكنولوجية 
فحسب، وإنما يستند بالدرجة الأولى إلى قدرتها على توفتَ كفاءات بشرية لذا القدرة على تعظيم الاستفادة من تلك 

صدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية واستمرارىا ىو الكفاءات البشرية التي يبرز دورىا كعنصر من أىم الدوارد، فالد
 عناصر برقيق الأداء الدتميز للمؤسسة.

 دور رأس الدال الذيكلي الدتميز في تحقيق الأداء الدتميزثانيا: 
بقى في دائرة الدؤسسة عندما لا يؤخذ الدورد إن رأس الدال الذيكلي للمؤسسة يعبر عن الدوجودات الدعرفية التي ت

البشري بعتُ الاعتبار وحتى يتستٌ للمؤسسة برقيق الأداء الدتميز لذا ورفع قيمتها السوقية، يجب أن تعتمد على عملية 
تنموية شاملة متكاملة ومستدامة لكل ىذه العناصر، وبنفس الدستوى من الاىتمام، لأن حصر قيمتها في إطار كمي 

وأدق من حصر وبرديد قيمة الدورد البشري، كما أنها تعتبر دعامة أساسية لنشاط الدورد البشري التابع لذا وىذا ما  أسهل

                                                           
1
 .010، مرجع سبق ذكره، ص حسناوي بلبال 

، لرلة دراسات -دراسة حالة الدؤسسة الدينائية العاملة بولاية سكيكدة–دور رأس الدال الفكري في تحقيق الأداء الدتميز خولة زياني، إيدان رمضان،  2
 .081، ص 3130 جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، اقتصادية، المجلد الثامن، العدد الأول،
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يسمح بتحستُ العملية الإنتاجية من خلال تطوير طرق وأساليب للعمل على مستوى كل وحدة داخلها، تسهيل تدفق 
ي يؤدي إلى الاقتصاد في مواردىا من خلال التقليص من الفاقد الدوارد خلال القيام بالعمليات التشغيلية، الأمر الذ

 والوقت الضائع، أي خفض التكاليف الإنتاجية لشا يؤدي إلى زيادة أرباحها.
 دور رأس الدال العلائقي الدتميز في تحقيق الأداء الدتميزثالثا: 

إن رأس الدال العلائقي يعكس مدى قوة العلاقة التي تربط الدؤسسة بعملائها ومورديها حيث أن نقطة الانطلاق  
لأي مؤسسة دائما ىي السوق وبشكل أدق العملاء، وىي نقطة الوصول أيضا على اعتبار أن المحافظة على الأسواق، أو 

على عملاء لشيزين وأوفياء وتلبية حاجات  دخول أسواق جديدة أو اكتساب حصص سوقية إضافية والحصول
الدستهلكتُ... كل ىذه أىداف تسعى ىاتو الأختَة إلى برقيقها، ولن يتستٌ لذا ذلك إلا من خلال الدراسات السوقية 
والبحوث والدمارسات التسويقية الجادة والفعالة، والتي مهما كلفت فإن عوائدىا مضمونة وإيجابية على قيمة الدؤسسة 

 ق الأداء الدتميز.وبرقي

 دور رأس الدال الفكري في تحسين الأداء: الدطلب الثالث
أحد الأصول الإستًاتيجية الرئيسية لأداء الدؤسسة والأكثر أهمية لتعزيز القدرة التنافسية  يعد رأس الدال الفكري

 31في للمؤسسات ومساهمة رأس الدال الفكري في برستُ الأداء تتمثل
 للمؤسسة؛ الاستًاتيجيبرديد مفاتيح رأس الدال الفكري الرئيسية التي تقود الأداء  -
 تصوّر مسارات خلق القيمة الأساسية لرأس الدال الفكري؛ -
 ؛قياس الأداء، ولاسيما قياس التحولات الديناميكية -
 تطوير مكونات رأس الدال الفكري الأساسية باستخدام إدارة الدعرفة؛ -
 لداخلية والخارجية للأداء.إعداد التقارير ا -

حيث عندما تقوم الدؤسسات بتعيتُ مسارات خلق القيمة، فإنّها تستطيع تطوير مؤشرات الأداء التي تساعدىا 
على إدارة الدعرفة الجماعية أو  ويستند برستُ الأداء، استًاتيجيتهاعلى فهم ما إذا كانت الدؤسسة ناجحة في تنفيذ 

 التنظيمية.
 اء التنظيمي تنشأ من خلال امتلاكإلى أن الاختلافات في الأد القائمة على الدوارد الإستًاتيجيةالنظرة وتشتَ 

ومن الأمثلة على ذلك براءة الاختًاع، والتي بسنح صاحب البراءة الحق في   موارد قيمة لا بستلكها الدؤسسات الدنافسة.
                                                           

دراسة ميدانية لبعض الدؤسسات –ال الفكري في تحسين الأداء وتعزيز الدركز التنافسي للمؤسسة الصناعية الجزائرية دور صناعة رأس الدجهيدة أمعوش،   1
 .068، ص 3130، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، -بولاية سطيف
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لقوية بسنح نوعاً من الاحتكار، فضلًا عن العمليات كسب أرباح احتكارية لفتًة معينة، كما أن العلامة التجارية ا
الخاصة، والوصول إلى عملاء معينتُ، واحتكار الدعلومات كلها أمثلة على رأس الدال الفكري القيم الذي يدكن للمؤسسة 

 استغلالو لخلق عوائد أعلى من الدتوسط.
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 خلاصة
التي تبحث عن برقيق أىدافها الدتمثلة عادة في قتصادية أساسيا للمؤسسات الا صطلحايعتبر الأداء مصدرا م 

برقيق الربح، وذلك بتحقيق انتاجية كبتَة مقابل تقليل التكاليف الخاصة بها، ىذه الأىداف يقاس برقيقها من عدمو عبر 
 قياس أداء ىذه الدؤسسة وتقييمو، ومن ثم برسينو إذا لم يرتق للمستوى الذي تطمح إليو.

ي أحد الأدوات الذامة التي يتم الاعتماد عليها من طرف الدؤسسات بغية برستُ أدائها، إذ ويدثل رأس الدال الفكر  
يلعب دورا كبتَا في تعزيز الأداء الدالي والدتميز للمؤسسات، بالإضافة إلى مركزىا التنافسي، وذلك عبر تأثتَ لستلف 

 مكوناتو على أداء الدؤسسة.
مكونات رأس الدال من خلال لستلف  الفكري على برستُ أداء الدؤسسة لصد أن ىناك أثر إيجابي لرأس الدال حيث
والدتمثلة في رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، ورأس الدال العلاقاتي، كل منهم على حدى بتأثتَىا الخاص، الفكري 

عملية بزفيض  ريقعن طتحقيق أىداف الدؤسسة الدالية ، وذلك بأو بتأثتَىا مع بعض في تشكيل رأس الدال الفكري
 ، وىذا ما سيتم التأكد منو من خلال الدراسة الديدانية في الفصل التطبيقي.لتكاليف، وبالتالي زيادة الأرباحا
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 الفصل الثالث:

أثر رأس الدال الفكري على تحسنٌ الأداء بمؤسسة 
 سونلغاز الطارف
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 هيدتد
لو في الجانب النظري على إحدى الشركات الوطنية وىي  تم التعرضسقاط ما إالفصل من خلال ىذا سيتم 

وتأثيره على تحسين الدؤسسة رأس  الدال الفكري بهذه وذلك من خلال تتبع  مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف
 .أدائها

سة أي بتقسيمو إلذ ثلاث مباحث لؽثل الدبحث الأول فيو مدخلا ضروريا لدرا تمولتحقيق ىدف ىذا الفصل،   
 التنظيمي هايكلىدراسة و مؤسسة حيث تضمن تقدنً الشركة لزل الدراسة من حيث تعريفها، 

اختبار فرضيات تحليل النتائج و  إلذ الإطار الدنهجي للدراسة ثم في الأخير تم لطصيصوأما الدبحث الثاني فقد   
 ، وذلك كما يلي:الدراسة

 والغاز بالطارف الدبحث الأول: تقديم عام لدؤسسة توزيع الكهرباء -
 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة -
  الدبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات -
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 الدبحث الأول: الإطار العام لدؤسسة سونلغاز وكالة الطارف
الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية مكلفة وفي نطاق اختصاصها بتوزيع الطاقة  تعتبر  

 الكهربائية والغازية، وكذلك تلبية حاجيات الزبائن من حيث التكلفة وجودة الخدمات.
إضافة  ،التنظيمي وىيكلها الدؤسسة الاقتصادية لسونلغاز وكالة الطارف تعريففي ىذا الدبحث إلذ  سيتم التطرق

 التي تقدمها الدؤسسة. الدهامإلذ أىم 

 الدطلب الأول: مدخل إلى الدؤسسة الاقتصادية سونلغاز
قبل التعرض إلذ التعريف بشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وكالة الطارف ارتأينا تقدنً لمحة عن الشركة الأم، 

 (.وىي الشركة الوطنية للكهرباء والغاز )سونلغاز
تعتبر الشركة الوطنية للكهرباء والغاز من أقدم الشركات الوطنية عمرا تم إنشاؤىا في العهد الاستعماري سنة   

م وذلك تكملة للمنشآت النفطية البتًولية بعد اكتشاف أبار البتًول تحميل كمية كبيرة من الغاز الطبيعي في 1947
م 1966أولت الحكومة الجزائرية اىتمامها  لتأميم الاقتصاد الوطني، ففي سنة  وبعد الاستقلال مباشرة ،الصحراء الجزائرية

أعلن عن أول عملية تأميم خصت الدؤسسة الاقتصادية وقطاع البنوك ثم انتهت  بالتأميم الكلي لقطاع النفط وكان التاريخ 
ز الطبيعي وتتمثل أعمال الشركة في فيفري أىم تاريخ، حيث تم تأميم كل الأنابيب والدتعلقات الشركة الخاصة بالغا 24

عمليتي توزيع الكهرباء والغاز، ففي عبارة عن مؤسسة اقتصادية تجارية تقوم بعمليتي البيع والشراء وىي مطالبة في إطار 
 .طويلة الددى بغية التكفل بتموين السوق الوطنية بهذا الدنتوجو برالرها التنموية بإلصاز برالرها القصيرة 

 وكالة الطارف التعريف بشركة التوزيع الكهرباء والغاز :الدطلب الثاني
 قطاع كالتالر: 11بجانب نزل الدالية الدمثلة ب  44تقع مديرية التوزيع الطارف على مستوى طريق  
 بلدية(. 24قطاعات للكهرباء )تغطي  -
 بلديات(. 10قطاعات للغاز )تغطي  -
 بلدية(. 24) آلات تجارية تغطي 5 -

تابعة لشركة التوزيع عنابة، وتضم كل من عنابة، سكيكدة، الطارف، سوق أىراس،  1984كانت ىذه الدؤسسة في سنة   
 قالدة.

 تم إنشاء أول مركز لتوزيع في الطارف. 2002جانفي  -
 تنمية مديرية الطارف التابعة لشركة توزيع الشرق. 2005سنة  -
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 رية التوزيع الطارف.تم  تغيير اسم مديرية الطارف إلذ مدي 2006سنة  -

 شرح لستلف مهام الذيكل التنظيمي  :الدطلب الثالث
 الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز وكالة الطارف: 02شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024.1: قسم الدوارد البشرية، شركة توزيع الكهرباء والغاز، وكالة الطارف،الدصدر

ومن بين الدهام الأساسية  لا تعتبر مصلحة وإلظا تعتبر خلية تابعة لدكتب الددير مباشرةالدكلف بالاتصال:  -1
 التي تقوم بها ىذه الخلية:

                                                           
 معلومات مقدمة من الدؤسسة 1

 (مديرية التوزيع) الددير
 العام(

 القسم التقني للكهرباء

 الأمانة

 قسم إدارة الصفقات

خلية الدراقبة 
 والتفتيش

قسم الدالية 
 والمحاسبة

قسم العلاقات 
 التجارية

القسم التقني 
 للغاز

 مكلف بالأمن

مكلف 
 بالاتصال

 مصلحة الدنازعات

 مصلحة الدوارد البشرية

 مساعد امن داخلي

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

قسم دراسات وتنفيذ أشغال 
 الكهرباء والغاز

استغلال لنظام قسم 
 الدعلوماتية

مصلحة الوسائل 
 العامة
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 الإعلام الدباشر مع الجرائد، المجلات والصحافة ككل؛ -
 إعداد حملات تحسيسية ضد لساطر الكهرباء والغاز؛ -
 استقبال الصحفي من أجل البرامج والدشاريع. -

 وتعتبر ىذه الخلية الناطق الرسمي للمديرية في الخارج لذا لذا علاقة خارجية مع الإطارات الدسؤولة في الولاية.
وىو قسم لو مهام تقنية حيث يقوم بدراسات أولية لتوصيل الغاز والصيانة ولصد في التقني للغاز:  القسم -2

 ىذا القسم:
 استغلال ومراقبة شركة الغاز؛ -
 فرع الخرائطية ؛ -
 تسيير الدنشآت. -
يسهر على استعمال أفضل التقنيات لدتابعة النشاطات في الدؤسسة ويسجل كل قسم الدالية والمحاسبة:  -3

الكتابات المحاسبية انطلاقا من التقدم النقدي للتحركات الدالية وىذه الدعلومات تسمح بتقدير إلصازات 
 الدؤسسة، ومن مهامو:

 تسديد كل ما يلزم الدؤسسة من عتاد؛ -
 إعداد الديزانية العامة للمؤسسة؛ -
 مراقبة حسابات الدؤسسة. -
التجارية الدتواجدة بالدصلحة، تكمن مهام ىذا ىو قسم يتكلف بتسيير الدصالح  قسم العلاقات التجارية: -4

 القسم فيما يلي:
 تسيير ومراقبة الوكالات التجارية لزبائن الضغط الدنخفض؛ -
 تسيير زبائن الضغط الدتوسط وإعداد الفواتير؛ -
 تقوم بتلقي كل شكاوي الزبائن ومعالجتها؛ -
 لفحص الكمي.نقوم بتلقي طلبات تحديد الشبكة الكهربائية والغازية مع إعداد ا  -
 التكلف بكل زبائن الإدارات من فاتورة، شكاوي..... الخ. -
 تكون تحت إشراف الددير وىي تتكلف بالدهام التالية: الأمانة: -5
 تنظيم الدلفات والوثائق واستقبال الزبائن؛ -
 تسجيل الدكالدات الذاتفية وضبط الدواعيد للمدير؛ -
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 مكلفة بمختلف أعمال الرقمية وكتابة البرقيات. طباعة الرسائل والوثائق السرية وىي -
يسير شبكة الكهرباء والخطوط الرئيسية وكل ما يتعلق بشبكة الكهرباء وينقسم إلذ القسم التقني للكهرباء:  -6

 مصلحة تطوير شبكة الكهرباء وشعبة الأعمال تحت ضغط منخفض ولو مصالح تقنية الكهرباء ولصد فيو:
 لكهربائية؛استغلال ومراقبة الشبكة ا -
 تسيير المحولات الكهربائية؛ -
 تسيير الدنشآت؛ -
تقتصر مهامو على الدفاع عن مصالح الدؤسسة عن طريق اللجوء إلذ العدالة في حالة مصلحة الدنازعات:  -7

رفع شكاوي ضد الزبائن في حالة صدور بعض الدشاكل منها كسرقة الكهرباء  وجود شكاوي ضدىا أو
 والغاز، البناء على شبكة الغاز، تقدنً الصكوك بدون رصيد ....الخ، كما يتمثل دورىا في:

 إتباع الإطار القانوني للمؤسسة وذلك بمراعاة القوانين والإجراءات التي تسير عليها كل أعمال الدؤسسة؛ -
 المحاسبين والدوثقين والمحضرين القضائيين؛ لتعامل معا -
 التعامل مع شركات التأمين بحيث يوجد ىناك اتفاقية بين شركة التأمين ومؤسسة سونلغاز. -
مهام ىذا القسم تتخلص في تأثيث الدديرية وإصلاح وصيانة آلات ومنشآت مصلحة الوسائل العامة:  -8

 :الدؤسسة وتسيير حظيرة السيارات وتنقسم إلذ قسمين
 ويقوم بصيانة وإصلاح السيارات وتسيير الوقود. فريق حظنًة السيارات: - أ

 ويقوم بتسيير وتأثيث وتدوين الدديرية بلوازم الدكاتب. فريق الأشغال العمومية: - ب
يشغل قسم الدوارد البشرية مكانة ذات ألعية بالغة في مؤسسة سونلغاز وذلك لأن مصلحة الدوارد البشرية:  -9

العنصر البشري من خلال تلبية حاجات ومواجهة تحديات الدؤسسة، عن طريق اىتمامو يرتكز على 
ويعمل على تدبير  ،استخدام الأفراد كوسيلة لذلك، فهو يقوم بتسيير مستخدمين الدراكز )الدوارد البشرية(

لذ السهر إجراءات الأجور وتنمية وتطوير الحياة الدهنية الخاصة بالعامل من تكوين وترقية وتأمين ىذا إضافة إ
 على تطبيق القوانين داخل الدؤسسة.

 كما يهتم بمتابعة الدسار الدهني للمستخدم ومعالجة الرواتب وتحرير شهادات للعمل وتحديد العطل.
 :بـا فإن قسم الدوارد البشرية يقوم إضافة إلذ كل ىذ

 التحضير والتوجيو والدراقبة لذيئة الدستخدمين ) توظيف، تكوين، ترقية(؛ -
 يضمن تنسيق ورقابة الأنشطة في الإدارات وتسيير الدستخدمين )توظيف، استقبال، تنصيب، تحويل(؛ -
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لػتوي قسم الدوارد البشرية على مصلحتين، الأولذ مصلحة التكوين والثانية مصلحة تسيير الدوارد البشرية  -
 بالإضافة إلذ نشاط تنمية الدوارد البشرية.

يعمل على إصدار مذكرات لدختلف الوكالات تحمل أوقات جمع قسم استغلال لنظام الدعلوماتية:  -10
حسابات الاستهلاك الجديدة للغاز والكهرباء بتحديد الاستهلاك الفعلي بطرح القدنً من الجديد، وعلى 

ل بالدديرة العامة مستوى ىذا القسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلام الآلر وتسهيل الاتصا
 للشركة، ويتمثل مهامو في:

 إنشاء بنك معلومات؛ -
 تسيير جميع تجهيزات الإعلام الآلر؛ -
 صيانة أنظمة الإعلام الآلر. -

 : الإطار الدنهجي للدراسةثانيالدبحث ال
لدنهج الدراسة الديدانية ومصادر جمع البيانات، كذلك يعرض لرتمع وعينة الدراسة، توضيح يتناول ىذا الدبحث 

 أدوات جمع الدعلوماتبالإضافة إلذ ذلك يتضمن لظوذج الدراسة الديدانية ووصف 
 الدراسة ومصادر جمع البيانات الدطلب الأول: منهج
 أولا: منهج الدراسة

رأس الدال الفكري  الدتغير الدستقل الدتمثل في  تأثيرعرف على مدى الدتمثلة في الت الدراسة أىداف تحقيق أجل من
حيث تم  التحليلي،والدنهج  الوصفي الدنهج استخدام تمبولاية الطارف، على أداء الدؤسسة الاقتصادية بمؤسسة سونلغاز 

لزل الدراسة، وتم إتباع الدنهج  الدؤسسة في رأس الدال الفكري إتباع الدنهج الوصفي من أجل وصف واقع لشارسات
 من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها.أثر رأس الدال الفكري في تحسين الأداء التحليلي بهدف التعرف على 

 مصادر جمع البياناتثانيا: 

 الدصادر الثانوية:  -1
 علمية، لرلات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات الدراجع لستلف في تدثلت والتي

 .الدراسة بموضوع علاقة ذات وغيرىا،...  مؤتدرات، ملتقيات، مذكرات، أطروحات،
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 الدصادر الأولية: -2
 تم الاستعانة بمجموعة من الأدوات في جمع الدعلومات الضرورية من الديدان لزل الدراسة وذلك عن طريق استخدام:

 الاستبيان:  -
الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبيان باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي تدكن من الحصول على  تم

وىو عبارة عن استمارة تتضمن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة ذات الإجابات المحددة، سلمت للمبحوثين  ،الدعلومات
 للإجابة عنها وإرجاعها.

على موضوع الدراسة ومتغيراتو، بحيث تضمن لرموعة من الفقرات موزعة على لرموعة من  وقد تم إعداد الاستبيان بناءا
على الدشرف ولرموعة من بداية من إعداد استبيان أولر، ثم عرضو  المحاور لكل متغير من متغيرات الدراسة، وذلك

عينة الدراسة لجمع الدعلومات ملائمتو لدتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتوزيعو على للتحقق من مدى الأساتذة 
 اللازمة.
 الوثائق والسجلات -

 حدود الدراسة ثالثا:
 تحددت ىذه الدراسة كما يلي:

عالجت الدراسة الديدانية الواقع العملي لأثر رأس الدال الفكري على تحسين الأداء بمؤسسة الحدود الدكانية:  -
 سونلغاز بولاية الطارف.

 .2024أفريل  20مارس إلذ  12تتمثل الحدود الزمنية لذذه الدراسة في الفتًة الدمتدة من الحدود الزمنية:  -
تستند ىذه الدراسة الديدانية إلذ أراء لرموعة من الدبحوثين من موظفي مؤسسة توزيع الكهرباء  :الحدود البشرية -

 والغاز لزل الدراسة.
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 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة
 الدراسة لرتمعأولا: 

 سة من مؤسسة توزيع الكهرباء والغازتمع الدراسة ىو جميع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون لرتمع الدرالر
 عينة الدراسة  ثانيا:

 وبعدمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالطارف،  موظفي من الدتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 34ع توزي تم
 اعتمادىا تم التي الاستبانات عدد يكون وبهذا الإحصائي، التحليل لأغراض صالحة كلها  أن تبين وتدقيقها عليها الاطلاع

 .%100أي نسبة  استبانة 34 الإحصائي التحليل لغاية

 الدطلب الثالث: الدعالجة الإحصائية للدراسة
 نموذج الدراسة -أولا

 : نموذج الدراسة03شكل رقم ال                         
 الدتغنً التابع                                            رأس الدال الفكريالدتغنً الدستقل:        

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتينالدصدر: 

 ثانيا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة
النسخة  spssمن أجل الدعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

،وذلك بعد أن تدت عملية جمع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معالجتها باستخدام بعض الأساليب الإحصائية 72
 وىي:
  تم استخدامها من أجل تدثيل الخصائص الدلؽغرافية  :والأشكال البيانية الدئويةالتكرارات والنسب الجداول و

 والشخصية لأفراد عينة الدراسة،

 
 رأس الدال الذيكلي-
 رأس الدال البشري-
 رأس الدال العلاقاتي-

 

 تحسنٌ الأداء
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 ( معامل ألفا كرونباخAlpha de cronbach :)؛من أجل قياس مدى ثبات الدراسة 
 :لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان ومؤشر لتًتيب الأبعاد حسب ألعيتها من  الوسط الحسابي

 ؛وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 :؛تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي الانحراف الدعياري 
  معامل الارتباطPerson : ومعرفة درجة الدستقل والدتغير التابعاستخدم بغرض تحديد طبيعة العلاقة بين الدتغير ،

 ارتباط فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان.
  :من أجل معرفة مدى تأثير الدتغير الدستقل في التابعالانحدار الخطي البسيط 

 لعرض وتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان.(:Excel)الالكتًونية  لعلى برنامج الجداو  الاعتمادبالإضافة إلذ 

 ثالثا: وصف أداة الدراسة

 وصف الاستبيان: -1
 وأىدافها، سةراالد موضوع مع يتناسب بما  ستبيانلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد

وقد ، شاملا الاستبيان يكون أن مراعاة تم وقد ،مؤسسة سونلغازموظفي  من الدكونة العينةراد أف من البيانات لجمع وذلك
 احتوى الاستبيان على مايلي:

 3وقد تضمن ىذا الجزء  )الدبحوثين )الدوظفين بالأفراد الخاصة البيانات الدلؽغرافية الشخصية شملالأول:  المحور 
 وعدد سنوات الخبرة. الوظيفة، التعليمي، لدستوىبا أسئلة تتعلق

 :أبعاد   3 فقرة موزعة على 18 وىي في بالدؤسسةرأس الدال الفكري شمل الفقرات الخاصة بقياس  المحور الثاني
 كما يلي: 

 فقرات  6ويتضمن  :رأس الدال الذيكلي الأول: البعد -
 فقرات  6ويتضمن  :الدال البشري رأس الثاني: البعد -
 .فقرات 6ويتضمن  رأس الدال العلاقاتي الثالث: البعد -

 فقرات 06شمل لستلف فقرات متغير تحسين الأداء، والدقدرة ب الثالث:  المحور 
لقياس استجابات الدبحوثين لفقرات الاستبيان، من خلال تحديد درجة موافقتو أو درجة  وقد تم استخدام مقياس ليكارت

 :عدم موافقتو على خيارات لزددة، يعتمد غالبا ىذا الدقياس على خمس خيارات كالتالر:            
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 :درجات مقياس ليكرت الخماسي 02الجدول رقم 
 غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 7 3 4 5 الدرجة

 الطالبتينمن إعداد  الدصدر:
 :ىي مستويات ثلاث تحديد تم فقد للمتغيرات الحسابي الوسط على التعليق في عليها الدعتمد الحدود لؼص فيما     

 .والدرتفع الدتوسط، الدنخفض،
 .1.33 = 1/3-5 =الحد الأدنى / عدد الدستويات  –الحد الأعلى  =حيث طول الفئة

 وبذلك تكون الدستويات كالتالر:
 [: منخفض 2.33-1المجال: ] -
 [: متوسط3.66-2.34المجال: ] -
 [: مرتفع5-3.67المجال ] -

 ولؽكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالر:     
 : درجة أهمية الدقياس03الجدول رقم 

 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة الدوافقة
 5-3.67 3.66-2.34 2.33-1 قيمة الوسط

 الطالبتينالدصدر: من إعداد 

 قياس ثبات الاستبيان: -3
وىذا  ،يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط

 ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.
 Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) تم حساب، الاستبيانولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات 

cronbach )وقد كانت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالر: قوة الارتباط والتماسك بين فقرات النموذج، لدعرفة مدى 
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 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  :04الجدول رقم 

 

 -72spssلطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد ا
 حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للاستبيان ، (Alpha cronbach)يوضح الجدول أعلاه معامل الثبات 

وثبات لزاورىا  ، وىذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة0.60وىي قيمة كبيرة وأعلى من معامل القبول  88.4%
 وقوة تداسكها الداخلي.

 اختبار التوزيع الطبيعي -4
معرفة ما إذا كانت البيانات لزل الدراسة   Kolmogorov- Smirnovتخدام اختبار كولمجروف سمرنوفتم اس

تتبع التوزي الطبيعي أم لا، وىو اختبار ضروري في حالة الفرضيات لأن أغلب الاختبارات الدعلمية تشتًط أن يكون 
 :طبيعيالتوزيع طبيعيا، والجدول التالر يوضح نتائج اختبار التوزيع ال

 Kolmogorov- Smirnovاختبار كولمجروف سمرنوف:05الجدول رقم 

 sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 0.743 0.681 رأس الدال الفكري

 0.807 0.640 تحسنٌ الأداء

 -72spssلطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعداد ا
بالنسبة و  0.681بلغت  رأس الدال الفكريالدستقل  للمتغير Sigيتضح من خلال الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية 

تتبع ، وبالتالر فإن بيانات الدراسة 0.05أي أكبر من مستوى الدعنوية ، 0.640بلغ مستوى الدعنوية  التابعللمتغير 
 ، ولؽكن استخدام الاختبارات الإحصائية الدعلمية لنموذج الدراسة.التوزيع الطبيعي

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالدبحث الثا
في رأس  متغيري الدراسة الديدانية الدتمثلين يتناول ىذا الدبحث وصف وتحليل لدعلومات من أفراد عينة الدراسة،جمع ا بعد

كمتغير تابع، وقبل ذلك سيتم عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بالبيانات   وتحسين الأداء كمتغير مستقل   الدال الفكري 
 ، وصولا في النهاية إلذ تحليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغنًات الدراسة
 08884 24 معامل ألفا كرونباخ
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 الدؤسسة لزل الدراسةل البيانات الشخصية لعينة الدطلب الأول: وصف وتحلي
 .التعليمي، الخبرة الدهنية تتمثل في: الدستوىناول الدعلومات الشخصية الدتعلقة بأفراد الدراسة والتي سيتم في ىذا الدطلب ت

 الدستوى التعليمي  -1
  : توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي06الجدول رقم 

 

 spssبالاعتماد على لسرجات  الطالبتين إعداد الدصدر: 

 ولؽكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالر:
 الدستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب  :04شكل رقم لا

 
 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر

تحتل الدرتبة الأولذ في فئة العينة قيد الدراسة بنسبة ليسانس فئة من لؽلكون مستوى  يشير الجدول والشكل السابقين أن
، %6.45تليها فئة حاملي شهادة البكالوريا ب ، %12.90بنسبة  علياثم تليها فئة من لؽلكون شهادة ، 80.6%

 ، في حين لد يكن ىناك ولا فرد ذو مستوى بكالوريا.%00مستوى بكالوريا بوأخيرا أصحاب  

0% 

6% 

81% 

13% 

 المستوى التعليمي

 شهادات عليا ليسانس بكالوريا متوسط أو ثانوي

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 00 00 متوسط أو ثانوي

 6.45% 02 بكالوريا
 80.64% 25 ليسانس

 %12.90 04 شهادات عليا
 %100 31 المجموع
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 سنوات الخبرة  -2
 سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة حسب 07الجدول رقم 
 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة

 %09.67 03 سنوات 5أقل من 
 %06.45 02 سنوات 10إلى  5من 
 %64.51 20 سنة 15إلى  سنة 11من 

 %19.31 06 سنة 15أكثر من 
 %100 31 المجموع

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر
 ولؽكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالر:

 سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  :05شكل رقم ال

 
 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر

إلذ توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، حيث احتلت الفئة التي تدتلك عدد  يشير الجدول والشكل السابقين
 عدد سنوات خبرة أكثر منثم تليها فئة من لؽلكون ، %64.51سنة الدرتبة الأولذ بنسبة  15إلذ  11سنوات خبرة من 

 10سنوات إلذ  5عدد سنوات من ، وأخيرا %9.67 سنوات 5أقل من تليها فئة ، %19.31بنسبة سنة  15
 .%06.45سنوات بنسبة 

  

10% 

6% 

65% 

19% 

 الخبرة

 سنة 15أكثر من  سنة 15سنة إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 الوظيفة  -3
 الوظيفة: توزيع عينة الدراسة حسب 08الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
 %00 00 مدير

 %09.67 03 رئيس مصلحة
 %90.32 28 موظف
 %100 31 المجموع

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر
 ولؽكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالر:

 الوظيفةتوزيع العينة حسب : 06 الشكل رقم

 
 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبة:  إعداد الدصدر

لؽثل رؤساء بينما  %90.67 ةالدراسة ىم من الدوظفين بنسبأغلبية أفراد عينة يوضح الجدول والشكل السابقين أن 
 ، في حين لد يتم ورود مدير الدؤسسة ضمن أفراد العينة.%67 ما نسبتوالدصالح 

 لزاور الدراسةوصف وتشخيص فقرات  الدطلب الثاني:
يتناول الدطلب تحليل استجابة أفراد عينة الدراسة لدؤسسة سونلغاز لمحاور الاستبيان، عن طريق وصف وتشخيص      

 فقرات المحاور والأبعاد.
 رأس الدال الفكريلزور وصف وتشخيص فقرات أولا: 

 كالتالر:يتكون لزور رأس الدال الفكري من ثلاثة أبعاد، وجاءت نتيجة استجابة العينة لفقراتو  

0% 10% 

90% 

 الوظيفة

 موظف رئيس مصلحة مدير
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 رأس الدال الذيكلي بعد  -
 بعد رأس الدال الذيكليوصف وتشخيص فقرات  :09 دول رقمالج 

الاتجاه 
 العام

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 01 تتسم العلاقة التنظيمية بين مصالح الدؤسسة بالتكامل والتعاون 4.28 1.06 01 مرتفع
 02 تتوفر الدؤسسة على قاعدة بيانات تتضمن معلومات عن أنشطتها 4.05 0.92 02 مرتفع
 03 تستخدم الدؤسسة قنوات اتصال لستلفة لإيصال رؤيتها إلذ الدتعاملين معها 4.03 1.08 03 مرتفع
 04 تعمل الدؤسسة على إلغاد ثقافة تنظيمية تعز روح العمل الجماعي 3.77 1.12 04 متوسط
نظام الدؤسسة مرن ويسهل عملية الاتصال بين لستلف الأقسام والدصالح   3.58 0.98 05 متوسط

 والدستويات
05 

 06 يوجد حرص على استخدام التكنولوجيا في عمليات الدؤسسة 3.51 1.08 06 متوسط
 رأس الدال الذيكلي

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر
 .الدرتفع والدتوسطا بين ، وكان لرالذ3.51و 4.28بين القيمتين  رأس الدال الذيكلي الوسط الحسابي لبعد قيم تراوحت    

، "تتسم العلاقة بين مصالح الدؤسسة بالتكامل والتعاون"الأولذ للفقرة  4.28بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -
لشا جعلها تحتل الدرتبة الأولذ في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة 

 .تشتت الإجابات وعدم تركزىا، أي تبين 01 أكبر من، وىي قيمة 1.06وبشدة، وبالضراف معياري قدره 
في الدرتبة الثانية بقيمة  "تتضمن معلومات عن أنشطتهاتتوفر الدؤسسة على قاعدة بيانات "جاءت الفقرة الثانية  -

، 0.8وىي قيمة أكبر من  0.92، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 4.05وسط حسابي بلغت 
 وبالتالر تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.

. تليها 1.08لضراف معياري قيمتو ، وا4.03الدرتبة الثالثة بقيمة وسط حسابي بلغت احتلت الفقرة الثالثة  -
 .3.58 ، ثم الفقرة الخامسة بوسط حسابي بلغ3.77الفقرة الرابعة يوسط حسابي قيمتو 

في الدرتبة الأخيرة بقيمة سادسة: يوجد حرص على استخدام التكنولوجيا في عمليات الدؤسسة جاءت الفقرة ال -
وىي قيمة أكبر من  1.12لضراف الدعياري ، وىي قيمة متوسطة، بينما بلغ الا3.51وسط حسابي بلغت 

 ، وبالتالر تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8
  



 ء والغار الطارفالفصل التطبيقي:                                             دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الكهربا

 

71 
 

 رأس الدال البشريبعد  -
 وصف وتشخيص فقرات بعد رأس الدال الذيكلي :10 دول رقمالج

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 3.93 1.03 04 مرتفع
يكفل نظام العمل بالدؤسسة استمراره حتى في حالة الغياب أو ترك 

 01 العمل

 02 تهتم الدؤسسة بالأفكار التي يقدمها الدوظفين 3.74 1.06 06 مرتفع
 03 توفر الدؤسسة برامج تدريبية متنوعة للرفع من كفاءة الدوظفين 3.77 1.11 05 مرتفع
 04 تعزيز العمل الجماعي بين موظفيهاتشجع الدؤسسة على  4.06 0.96 01 مرتفع

تم الدؤسسة باستقطاب الدوظفين ذوي الدعارف والخبرات في لرال ته 4.03 0.86 02 مرتفع
 05 تخصصها

 06 تعتمد الدؤسسة على عامل الخبرة في منح الوظائف العليا 4.00 1.12 03 مرتفع
 رأس الدال البشري

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر
، وجاءت جميع ىذه 3.74و  4.06بين القيمتين  رأس الدال البشري قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    

 الفقرات ضمن المجال الدرتفع
لشا  "تشجع الدؤسسة على تعزيز العمل الجماعي بين موظفيها"للفقرة  4.06بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

جعلها تحتل الدرتبة الأولذ في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة 
تشتت الإجابات وعدم تركزىا في ، أي تبين 01 أكبر من، وىي قيمة 0.96وبشدة، وبالضراف معياري قدره 

 إجابة معينة.
الدرتبة  "قطاب الدوظفين ذوي الدعارف والخبرات في لرال تخصصهاتهتم الدؤسسة باست"احتلت الفقرة الخامسة  -

تليها الفقرة السادسة بقيمة وسط حسابي  ،0.86، والضراف معياري 4.03الثانية بقيمة وسط حسابي بلغ 
 ، وىي قيم مرتفعة.4.00

، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف 3.93 بقيمة وسط حسابي بلغت الرابعةفي الدرتبة الأولذ جاءت الفقرة  -
 ، وبالتالر تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8وىي قيمة أكبر من  1.03الدعياري 

والضراف معياري  ،مرتفعةوىي قيمة  3.77في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو الثالثة احتلت الفقرة الثالثة الدرتبة  -
 تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة. وىي قيمة كبيرة، 1.11قدر ب 
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في الدرتبة الأخيرة بقيمة وسط حسابي بلغت  "تهتم الدؤسسة بالأفكار التي يقدمها الدوظفون" ثانيةجاءت الفقرة ال -
، وبالتالر تبين 0.8وىي قيمة أكبر من  1.06، وىي قيمة كبيرة ومرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 3.74

 بين عينة الدراسة.تشتت الإجابات 
 رأس الدال العلاقاتيبعد  -

 علاقاتيوصف وتشخيص فقرات بعد رأس الدال ال :11 دول رقمالج
الاتجاه 
 العام

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 العبارة
 الرقم

 01 تبذل الدؤسسة كل جهودىا لتحقيق رضا موظفيها 3.96 1.11 04 مرتفع
تقوم الدؤسسة بفتح المجال أمام لستلف الشرائح التي ترغب في  3.87 1.03 06 مرتفع

 التعرف على خدماتها.
02 

تدتلك الدؤسسة سياسات واضحة من أجل تطوير علاقاتها مع  3.90 1.04 05 مرتفع
 الدؤسسات الحكومية والخاصة والذيئات الأخرى ذات العلاقة

03 

الدشاركة في الدلتقيات والدورات تشجع الدؤسسة موظفيها على  4.23 0.96 01 مرتفع
 الخارجية  والدشاركة في انتاج الدعرفة

04 

يتم دراسة استطلاع رأي زبائن الدؤسسة دوريا حول خدمات  4.03 0.98 02 مرتفع
 الدؤسسة

05 

 06 تم الدؤسسة بناء علاقات جيدة مع مورديهاته 4.00 1.04 03 مرتفع
 رأس الدال العلاقاتي

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتينالط:  إعداد الدصدر
، وجاءت جميع ىذه 3.87و 4.23بين القيمتين رأس الدال العلاقاتي  قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت 

 الفقرات ضمن المجال الدرتفع
تشجع الدؤسسة سياسات واضحة من أجل تطوير "الرابعة للفقرة  4.23بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

"، لشا جعلها تحتل الدرتبة الأولذ في ىذا علاقاتها مع الدؤسسات الحكومية والخاصة والذيئات الأخرى ذات العلاقة
المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت اتجاه عينة الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبالضراف معياري قدره 

 ت وعدم تركزىا في إجابة معينة.تشتت الإجابا، أي تبين 0.8 أكبر من، وىي قيمة 0.96
وجميعا ذات قيم وسط حسابي  امسة في الدرتبة الثانية، تليها الفقرة السادسة، ثم الفقرة الأولذجاءت الفقرة الخ -

 الاىتمام من عينة الدراسة بها.مرتفعة تبين 
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في  "التعرف على خدماتهاتقوم الدؤسسة بفتح المجال أمام لستلف الشرائح التي ترغب في " ثانيةجاءت الفقرة ال
 .1.0، وىي قيمة كبيرة ومرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 3.87الدرتبة الأخيرة بقيمة وسط حسابي بلغت 

 .، وبالتالر تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة0.8وىي قيمة أكبر من 

 تحسنٌ الأداءوصف وتشخيص فقرات لزور ثانيا: 
 تحسنٌ الأداءوتشخيص فقرات لزور : وصف 12دول رقم الج

الاتجاه 
الانحراف  الترتيب العام

 الدعياري
الوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 4.25 1.04 01 مرتفع
تحرص الدؤسسة على استخدام أساليب حديثة لتحسين أدائها وزيادة 

 01 ربحيتها

تحرص الدؤسسة على استغلال معارفها في القيام بأداء الأعمال بكفاءة  3.90 1.00 06 مرتفع
 وفعالية

02 

تحرص الدؤسسة على استغلال معارفها في تقدنً منتجات ذات جودة  4.16 0.97 25 مرتفع
 عالية بأسعار ملائمة

03 

تسعى الدؤسسة بشكل مستمر على استغلال معارفها في التكيف مع  4.09 1.00 03 مرتفع
 04 متغيرات البيئة والظروف المحيطة

 05 تعتمد الدؤسسة على رأسمالذا الفكري من أجل تحسين وزيادة الانتاجية 4.00 1.01 05 مرتفع
 06 يساىم رأس الدال الفكري في رفع مستوى الأداء بالدؤسسة 4.03 1.04 04 مرتفع

 تحسنٌ الأداء
 

 spssبالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

 في الدؤسسة مرتفع.سونلغاز بتحسين الأداء يتبين من خلال الجدول أعلاه أن مستوى اىتمام عينة مؤسسة 
 حيث كانت النتائج كالتالر:

 مرتفعة، وىي قيم 3.90و  4.25بين القيمتين  تحسين الأداءلمحور قيم الوسط الحسابي  تراوحت
ديثة حتحرص الدؤسسة على استخدام أساليب " الأولذللفقرة  4.25بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

وبالضراف معياري مرتفعة،  "، لشا جعلها تحتل الدرتبة الأولذ في ىذا المحور، وىي قيمةلتحسين أدائها وزيادة ربحيتها
 جابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.تشتت الإ، أي تبين كبيرة، وىي قيمة  0.99قدره 

 الرابعة بـ، وىي قيمة مرتفعة، تليها الفقرة 4.16في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  الثالثةجاءت الفقرة  -
 .4.03بقيمة  السادسة، ثم الفقرة 4.09
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، بقيمة "لتحسين أدائها وزيادة ربحيتها تحرص الدؤسسة على استخدام أساليب حديثة" ثانيةاحتلت الفقرة ال -
، تبين تشتت إجابات العينة 1.04ة، والضراف معياري كبير بلغ مرتفع، وىي قيمة 3.90وسط حسابي بلغت 

 وعدم تركزىا.

 الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات طلبالد
الارتباط بيرسون من خلال ىذا الدطلب سيتم تحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال  

الالضدار الخطي البسيط لدعرفة درجة التأثير للمتغير الدستقل على  من أجل معرفة العلاقة بين الدتغير الدستقل والتابع، وأيضا
 التابع.

 العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة -1

 أجل اختبار دراسة العلاقة بين متغيرات يتم قياس معامل الارتباط:من 
 معامل الارتباط بنًسون -

 معامل الارتباط بنًسون: 13 دول رقمالج

 الدعنى قيمة الدعامل
 ارتباط طردي تام 1

 ارتباط طردي قوي 0.99 - 0.7
 ارتباط طردي متوسط 0.69 – 0.5
 ارتباط طردي ضعيف 0.49 – 0.1

 يوجد ارتباط لا 0
 spssتين بالاعتماد على لسرجات إعداد الطالب الدصدر :

 وجاءت النتائج كالتالر:رأس الدال الفكري وتحسين الأداء وقد تم إجراء اختبار الارتباط بين 
 الفرضية الفرعية الاولى -

 ، كما يلي:0.05يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  الأولذ من أجل اختبار الفرضية
رأٍس الدال الفكري وتحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز بولاية توجد علاقة بنٌ : لا H0الفرضية الصفرية  -

 الطارف

 رأٍس الدال الفكري وتحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز بولاية الطارفتوجد علاقة بنٌ   :H1الفرضية البديلة  -
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 وقد جاءت نتائج الاختبار كالتالر:
 : معامل الارتباط بنٌ متغنًات الدراسة14 الجدول رقم

 
 

 

 

  spssلسرجات على بالاعتماد تينإعداد الطالب الدصدر:
 بيرسون يلاحظ ما يلي: من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط

، بينما بلغت قيمة وىي قيمة كبيرة 0.856 القيمة  وتحسين الأداء رأس الدال الفكريبلغ معامل الارتباط بين  -
دالة إحصائية، ومنو و  قوية ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.001الدعنوية 

بمؤسسة  رأس الدال الفكري وتحسنٌ الأداءتوجد علاقة بنٌ رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي 
 بالطارف8 سونلغاز

 دراسة علاقة التأثنً واختبار فرضيات الدراسة8 :ثانيا
دراسة الالضدار الخطي البسيط الذي  اختبار فرضيات الدراسة الدتعلقة بتأثير الدتغير الدستقل على التابع، يتممن أجل      

 يقيس التأثير بين الدتغيرات حيث جاءت النتائج كالتالر:
 ثانيةالفرضية الفرعية ال -

 ، كما يلي:0.05يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  الثانية من أجل اختبار الفرضية
تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز  لرأس الدال الذيكلي علىيوجد أثر ذو دلالة لا : H0الفرضية الصفرية  -

 الطارف

 لرأس الدال الذيكلي على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارفيوجد أثر ذو دلالة : H1الفرضية البديلة  -
  

 نوع العلاقة تحسنٌ الأداء الدتغنً

 رأس الدال الفكري
 **0.951 الارتباط

 0.001 الدعنوية ارتباط قوي
 31 العدد
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 رأس الدال الذيكلي على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف: اختبار 15دول رقم الج

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
t قيمة  

 الدعنوية معامل الانحدار التحديد معامل
 الجدولية بةسو المح

 رأس الدال الذيكلي أثر 
 تحسنٌ الأداء على

0.89 13.67 1.69 0.86 0.93 0.001 

 spssبالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

 :وقد جاءت النتائج كما يلي
 رأس الدال الذيكلي على تحسنٌ الأداءأثر  -

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 13.76المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، وعليو يتضح 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69)

، ومنو نرفض الفرضية بمؤسسة سونلغاز الطارفلرأس الدال الذيكلي على تحسنٌ الأداء أثر ذو دلالة وجود 
 الصفرية ونقبل الفرضية البديلة8

 لثةالفرضية الفرعية الثا -
 ، كما يلي:0.05يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  الثالثة من أجل اختبار الفرضية

بمؤسسة سونلغاز ي على تحسنٌ الأداء لبشر لرأس الدال ا: لا يوجد أثر ذو دلالة H0الفرضية الصفرية  -
 الطارف

 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف لبشريلرأس الدال ايوجد أثر ذو دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف البشريالدال  اختبار رأس: 16 دول رقمالج

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
  t  قيمة

 الدعنوية الانحدارمعامل  معامل التحديد
 الجدولية بةسو المح

 رأس الدال البشري أثر 
 تحسنٌ الأداء على

0.87 13.07 1.69 0.90 0.92 0.001 

 spssبالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 13.07المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، وعليو يتضح وجود 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعنوية )0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69)
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رفض الفرضية الصفرية، لرأس الدال البشري على تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف، ومنو نتأثير ذو دلالة إحصائية 
 ونقبل الفرضية البديلة.

 الفرضية الفرعية الرابعة -
 ، كما يلي:0.05يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة الرابعة من أجل اختبار الفرضية 

على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز  العلاقاتيلرأس الدال : لا يوجد أثر ذو دلالة H0الفرضية الصفرية  -
 الطارف

 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف لعلاقاتيلرأس الدال ايوجد أثر ذو دلالة : H1الفرضية البديلة  -
 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف علاقاتيالدال ال اختبار رأس :17 دول رقمالج

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
  t  قيمة

 الدعنوية معامل الانحدار دمعامل التحدي
 الجدولية بةسو المح

رأس الدال العلاقاتي أثر 
 تحسنٌ الأداء على

0.67 8.92 1.69 0.73 0.85 0.001 

 spssبالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 08.92المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، وعليو يتضح 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )(، 1.69)

لرأس الدال العلاقاتي على تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف، ومنو نقبل الفرضية وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
 البديلة، ونرفض الفرضية الصفرية.

 الفرضية الرئيسية -
 ، كما يلي:0.05يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة الصفرية ار الفرضية من أجل اختب

على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز  الفكريلرأس الدال : لا يوجد أثر ذو دلالة H0الفرضية الصفرية  -
 الطارف

 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف يالفكر لرأس الدال يوجد أثر ذو دلالة : H1الفرضية البديلة  -
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 على تحسنٌ الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف فكري: اختبار رأس الدال ال18دول رقم الج

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
 tقيمة 

 الدعنوية معامل الانحدار دمعامل التحدي
 الجدولية بةسو المح

رأس الدال الفكري أثر 
 على تحسنٌ الأداء

0.99 16.62 1.69 0.85 0.95 0.001 

 spssبالاعتماد على لسرجات  تينإعداد الطالب الدصدر:

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 16.62المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، وعليو يتضح وجود 0.05الدعنوية )من مستوى الدلالة أقل ( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69)

ين الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارف، أما مهامل التحديد فبلغ رأس الدال الفكري على تحسللتأثير ذو دلالة إحصائية 
من أثر رأس الدال الفكري على تحسين الأداء، بينما النسبة الباقية تؤول  %85فسر ما قيمتو  ج، أي أن النموذ 0.85

 لعوامل أخرى.
 :H1، ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 

 وبذلك تكون معادلة الالضدار كالتالر:
 (رأس الدال الفكري) 0895+  0899=  تحسنٌ الأداء
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 خلاصة الفصل:
رأس الدال الفكري على تحسين الأداء جاء ىذا الفصل في شكل فصل تحليلي ميداني للتحقق من مدى تأثير 

 سونلغاز الطارفبمؤسسة 
في بداية ىذا الفصل تم تقدنً الدؤسسة ، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراءات، أدوات، أساليب، 
منهج ولظوذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلذ وصف متغيرات الدراسة وتحليل نتائج الاستبيان واختبار 

 فرضيات الدراسة.
 سونلغاز الطارف،وبذلك تم إسقاط لستلف الدفاىيم النظرية الدقدمة في الفصل النظري على ما يدور فعلا في مؤسسة  

 بغية الوصول إلذ إبراز الاستنتاجات وتقدنً بعض الاقتًاحات.
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، وعليو فقد تم تقديم الدراسة  في تحسين الأداءأثر رأس المال الفكري تناولت ىذه الدراسة 
تمثل في تحسين ، والتابع المرأس المال الفكريوتأطيرىا النظري لكل من المتغيرين: المستقل المتمثل في 

مؤسسة توزيع في تحسين الأداء في  الأثر الذي يملكو رأس المال الفكري، وقد تمت محاولة إبراز الأداء
 الكهرباء والغاز بولاية الطارف.

التي تؤثر على تحسين الأداء  أبعاد رأس المال الفكريومن خلال ىذه الدراسة الميدانية، تم الوقوف على 
 ، وتم التوصل إلى النتائج التالية:وسبل تعزيزىا للمؤسسة

  :نتائج الدراسة 
 فيما يلي: تمثلتمن خلال الدراسة النظرية والميدانية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج      

 النتائج النظرية:
 ، تم التوصل إلى ما يلي:نظريا المؤسساتفي تحسين أداء  أثر رأس المال الفكريلى موضوع بعد التطرق إ

مكونات رأس المال الفكري ممثلة في رأس المال الهيكلي، رأس المال البشري، رأس المال العلاقاتي تؤثر  -
 ؛في تحسين أداء المؤسسات

يسهم رأس المال الفكري في تعزيز ثقافة التعلم المستمر والتطوير الذاتي بين الموظفين، مما يؤدي إلى  -
 ؛تحسين جودة العمل وزيادة الرضا الوظيفي

 .الأثر الإيجابي على المؤسسة وتنافسيتها وأدائهاإلى بالطرق السليمة  رأس المال الفكرييؤدي تبني  -

 النتائج الميدانية:
بولاية الطارف، تم التوصل إلى النتائج  بمؤسسة سونلغازجريت أالدراسة التي على المستوى الميداني و 

 التالية:
الفكري وتحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز محل  رأس الماليوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين  -

 الدراسة.
 تأثير كبير لرأس المال الهيكلي على تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز بولاية الطارف.ىناك  -
 على تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز بولاية الطارف. البشريتأثير لرأس المال يوجد  -
 تحسين الاداء بمؤسسة سونلغاز بالطارف.على  تأثير من رأس المال العلاقاتيىناك علاقة  -
 .أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال الفكري على تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز الطارفيوجد  -
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 توصيات الدراسة: 
 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:

الفكري لضمان ملاءمتها مع إجراء مراجعات دورية للاستراتيجيات المتعلقة برأس المال ضرورة  -
 ؛التغيرات السريعة في البيئة الخارجية والتطورات التكنولوجية

تحسين قنوات الاتصال الداخلي لضمان تدفق سلس للمعلومات والمعرفة بين جميع مستويات  -
 ؛ة، مما يعزز من رأس المال الفكريلمؤسسا

تدعم إدارة المعرفة والتعاون بين الموظفين، الاستثمار في التكنولوجيا والأنظمة الرقمية التي محاولة  -
 ؛مما يعزز من رأس المال الهيكلي

تعزيز العلاقات والشبكات سواء داخل الشركة بين الموظفين أو خارجها مع الشركاء والعملاء  -
والمجتمع الأكاديمي. ىذه العلاقات تسهم في تبادل المعرفة والخبرات التي تعزز من رأس المال 

 ؛العلاقاتي
ضع سياسات لتحفيز الموظفين وتقدير إنجازاتهم، سواء من خلال المكافآت المالية أو الاعتراف و  -

 .المعنوي، لتعزيز رأس المال البشري وزيادة الولاء والانتماء
 :آفاق الدراسة 

، فإننا نقترح ثر رأس المال الفكري على تحسين الأداءمن أجل التوسع أكثر في الموضوع المتعلق بأ
اضيع ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والتي نرى أنها فرص لبحوث مستقبلية يمكن إجراؤىا بعض المو 

 من طرف المفكرين والباحثين في ىذا المجال:
 ؛العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء المالي للشركات: دراسة حالة لقطاع البنوك -
 ؛AMOS برنامجأثر رأس المال الفكري على تحسين أداء البنوك باستعمال  -
 ؛أثر رأس المال الفكري على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة -
المؤسسات الخدماتية والمؤسسات الأداء بين على تحسين رأس المال الفكري ثر دراسة مقارنة لأ -

 الاقتصادية.
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دراسة حالة بعض الدنظمات –حمود حيمر، تنمية الكفاءات ودورىا في تحسين أداء الدوارد البشرية بالدنظمة  .9
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -الاقتصادية الجزائرية

 .2018، الجزائر، 01جامعة سطيف 
رأس الدال الفكري في ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر في ظل متطلبات إدارة الدعرفة زميت الخير، مساهمة  .10

، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة آكلي لزند أولحاج، -دراسة عينة من الجامعات الجزائرية –
 .2022البويرة، الجزائر، 

وان الرقابة الدالية والإدارية في فلسطين، مذكرة ماجستير في سمير بدوي، تقييم أداء الرقابة الدالية التي يمارسها دي .11
برنامج القيادة والإدارة، البرنامج الدشترك بين جامعة الأقصى وأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، 

 .2017فلسطين، 
ية الحقوق والعلوم عادل عشي، الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية" قياس وتقييمّ"، مذكرة ماجستير، كل .12

 .2002الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
عامر ىيثم محمد الشريدة، أثر رأٍس الدال الفكري على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الددرجة في بورصة  .13

 .2022عمان، مذكرة ماجستير في المحاسبة، جامعة جرش، الأردن، 
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دراسة تطبيقية بالذيئة العامة للصناعة  –بداع في تحسين أداء العاملين عذاري سعود الذاجري، أثر التمكين والا .14
 .2011في دولة الكويت، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

كلية   عز الدين ىروم، واقع تفسير الأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، .15
 .2008العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

عمر سرار، الرضا عن العمل وأثره على الأداء، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  .16
 .2003والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

دراسة حالة مؤسسة سوناطراك"، مذكرة  –تحسين أداء الدؤسسة عيشوش خيرة، "التعلم التنظيمي كمدخل ل .17
ماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .2011جامعة تلمسان، 
اعية الأردنية، مذكرة غسان سالم سليمان الشهاب، أثر رأس الدال الفكري على الأداء الدالي في الشركات الصن .18

 .2022ماجستير، تخصص لزاسبة، جامعة آل البيت، الأردن، 
فرحاني لويزة، دور رأٍس الدال الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد الدعرفة  .19

ص تنظيم الدوارد البشرية،  ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخص-باتنة –دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة 
 .2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

لانا محمد حميدان الزيود، أثر إدارة الدوارد البشرية الالكترونية في رأس الدال الفكري: الدور الدعدل لتمكين العاملين  .20
رة ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة العلوم الاسلامية العالدية، عمان، في شركة الاتصالات الأردنية، مذك

 .2021الأردن، 
لزمود لزمود محمد رضوان، واقع الدسح البيئي الخارجي وأثره على أداء مؤسسات بيع التجزئة في قطاع غزة،  .21

 .2015ين، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسط
مؤمن شرف الدين، دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير غير  .22

 .2012منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف الجزائر،
، أثر رأس الدال الفكري في السمعة الدنظمية: الدور الدعدل لتكنولوجيا ىالة عبد الرحيم سلامو الشحاحده .23

الدعلومات في الفنادق في الأردن، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، جامعة العلوم الاسلامية العالدية، 
 .2022عمان، الأردن، 
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اسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل وىيبة ديجي، "دور إستراتيجية التميز في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية در  .24
"، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، -بسكرة –الكهربائية 

 .2013جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 رابعا: الملتقيات والندوات العلمية 

الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية، الدلتقى الدولي حول محمد زبير، شوقي جدي، الاستثمار في رأس الدال  .1
رأس الدال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .2011ديسمبر  14-13التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 
 ساحل، رأس الدال الفكري في الدنظمة بين الأهمية ومتطلبات التنمية، الدلتقى محمد طالبي، رشيد ونادي، محمد .2

الدولي حول إدارة وقياس رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 .03/12/2008وعلوم التسيير، جامعة البليدة، يوم 
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 : استبيان الدراسة10الدلحق رقم 

 

 

 والخجـــازيـــت وعــلـــىم الدصــييــــسالاقخصادًت،  كــليــت: العــلـــىم

 عــلـــوم الدظــُِــــسقـــصـــم: 

 ئدازة ئطتراجُجُتجخصص: 

 2ماطتر المصخىي: 

 اشخبيان 

 -اهيتدزاشت ميد - أثس زأس المال الفكسي على أداء المؤشصت الاقخصادًت

 

 أخي المجيب/ أختي المجيبت

 جحيت طيبت وبعد

أثس زأس المال الفكسي على أداء المؤشصت يهدف إلى الخعسف على  ، الريهظع بين أًدًكم هرا الاشخبيان

. ومن أجل جحقيق الأهداف المسجىة، هسجى مىكم قساءة الاشخبيان بعىاًت ودقت، والإجابت على الاقخصادًت

( في الخاهت التي حعبر عن زأًكم، علما Xبكل صدق ومىطىعيت، وذلك بىطع علامت ) الأشئلت المدزجت أدهاه

 أهه شيخم الخعامل مع اجابخكم بصسيت جامت، ولن ًخم اشخخدامها إلا لأغساض البحث العلمي.

 ولكم جزيل الشكس والخقدًس على حعاوهكم

  

 جحذ اشساف   :من اعداد

 قسقاد عادلد.                                                                                                                                    قاشمي غادة  -

 شلىفي آشيا -

 0002-0002الصىت الجامعيت 
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 الجزء الأول: المعلىماث الشخصيت

01 
المصخىي 

 الخعليمي

  مخوطط أو ثاهوي 

ا   بهالوزٍ

  لِظاوع 

ماجظخير أو ماطتر،(علُا  شهاداث

 )دلخوزاه
 

02 

 
 شىىاث الخبرة

  طىواث 5أقل من 

  طىواث 05ئلى   55من  

  طىت 05طىت  ئلى  00من 

  طىت 05ألثر من 

 الىظيفت 03

  مدًس

  زئِع مصلحت

  موظف
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 اث الدزاشتر ي: الأشئلت المخعلقت بمخغلثاويجزء الا

 لفكسي بالمؤشصتزأس المال االمحىز الأول:  -

 الفقساث زقم

     
ق

اف
مى

ير 
غ

 

 
ما

ما
ج

ق 
اف

مى
ير

غ
 

ًد
حا

م
 

م
ى 

ق
اف

ق  
اف

مى

ما
ما

ج
 

 هيكليزأس المال الالبعد الأول: 

      جدظم العلاقت الخىظُمُت بين مصالح المإطظت بالخهامل والخعاون   .0

      جخوفس المإطظت على قاعدة بُاهاث جخضمن معلوماث عن أوشطتها  .2

تها ئلى المخعاملين معهاحظخخدم ا  .3       لمإطظت قىواث اجصاى مخخلفت لإًصاى زؤٍ

      حعمل المإطظت على ئًجاد ثقافت جىظُمُت حعص زوح العمل الجماعي  .4

5.  
ظهل عملُت الاجصاى بين مخخلف الأقظام والمصالح   هظام المإطظت مسن وَ

اث  والمظخوٍ
     

      اث المإطظت ًوجد خسص على اطخخدام الخنىولوجُا في عملُ  .6

 بشسي زأس المال ال: البعد الثاوي 

      ًنفل هظام العمل بالمإطظت اطخمسازه ختى في خالت الغُاب أو جسك العمل  .7

      تهخم المإطظت بالأفهاز التي ًقدمها الموظفين  .8

بُت مخىوعت للسفع من لفاءة الموظفين  .9       جوفس المإطظت بسامج جدزٍ

ص العمل الجماعي بين موظفيها حشجع المإطظت على  .05       حعصٍ

00.  
تهخم المإطظت باطخقطاب الموظفين ذوي المعازف والخبراث في مجاى 

 جخصصها
     

      حعخمد المإطظت على عامل الخبرة في مىذ الوظائف العلُا  .02

 زأس المال العلاقاحيالبعد الثالث: 

      لخدقُق زضا موظفيها امل جهوده جبرى المإطظت  .03

04.  
جقوم المإطظت بفخذ المجاى أمام مخخلف الشسائذ التي جسغب في الخعسف على 

 خدماتها.
     

05.  
س علاقاتها مع المإطظاث  جمخلو المإطظت طُاطاث واضحت من أجل جطوٍ

 والهُئاث الأخسى ذاث العلاقت الحهومُت والخاصت
     

06.  
خازجُت  حشجع المإطظت موظفيها على المشازلت في الملخقُاث والدوزاث ال

 والمشازلت في اهخاج المعسفت
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ا خوى خدماث المإطظت  .07       ًخم دزاطت اطخطلاع زأي شبائن المإطظت دوزٍ

      تهخم المإطظت بىاء علاقاث جُدة مع موزديها  .08

 

 

 

 جحصين الأداء بالمؤشصت المحىز الثاوي:  -

09.  
اد ة جدسص المإطظت على اطخخدام أطالُب خدًثت لخدظين أدائها وشٍ

  زبدُتها
     

25.  
جدسص المإطظت على اطخغلاى معازفها في القُام بأداء الأعماى بنفاءة 

 وفعالُت
     

20.  
جدسص المإطظت على اطخغلاى معازفها في جقدًم مىخجاث ذاث جودة عالُت 

 بأطعاز ملائمت
     

22.  
حظعى المإطظت بشهل مظخمس على اطخغلاى معازفها في الخنُف مع مخغيراث 

 لظسوف المحُطتالبِئت وا
     

ادة الاهخاجُت  .23       حعخمد المإطظت على زأطمالها الفنسي من أجل جدظين وشٍ

      ٌظاهم زأض الماى الفنسي في زفع مظخوى الأداء بالمإطظت  .24
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 الثبات ألفا كرونباخ: 10ملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 46 

 التوزيع الطبيعي: 10ملحق رقم 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 X Y 

N 31 31 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,681 ,640 

Signification asymptotique (bilatérale) ,743 ,807 

 

 : الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية10ملحق رقم 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 53 1,00 4,00 6,2833 1,68444 

x2 53 2,00 5,00 4,0533 ,24037 

x3 53 2,00 5,00 4,0367 3,64030 

x4 53 2,00 5,00 5,7767 3,34840 

x5 53 2,00 5,00 5,5833 ,98810 

x6 53 2,00 5,00 5,5133 3,68891 

x7 53 2,00 5,00 5,9333 3,03230 

x8 53 2,00 5,00 3,7467 1,06868 

x9 53 3,00 5,00 5,7767 3,33832 

x10 53 2,00 5,00 4,6600 ,96176 

x11 53 3,00 5,00 4,0333 ,86667 

x12 53 2,00 5,00 4,0033 3,04664 

x13 53 2,00 5,00 4,2533 3,64664 

x14 53 2,00 5,00 3,9633 3,06664 

x15 53 4,00 5,00 4,1633 ,97742 

x16 53 4,00 5,00 4,0967 3,60742 

X17 31 2,00 5,00 4,0300 ,98230 

X18 31 4,00 5,00 4,0033 1,04230 

y1 53 1,00 4,00 6,4733 1,04444 
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y2 53 2,00 5,00 5,9033 3,60037 

y3 53 2,00 5,00 4,1667 ,97030 

y4 53 2,00 5,00 4,0967 1,00840 

y5 53 2,00 5,00 4,0033 3,61810 

y6 53 2,00 5,00 4,0333 3,66891 

 

 : الارتباط بين الدتغيرات10ملحق رقم 
 

Corrélations 

 X X 

X Corrélation de Pearson 1 ,951
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 31 31 

Y Corrélation de Pearson ,951
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 : الانحدار الخطي البسيط10ملحق رقم 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,934
a
 ,869 ,178 ,36608 

 

a. Prédicteurs : (Constante), R1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,817 ,554  3,277 ,002 
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R1 ,894 ,130 ,934 13,679 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,926
a
 ,903 ,093 ,12608 

 

a. Prédicteurs : (Constante), R2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,727 ,324  2,637 ,002 

R2 ,874 ,180 ,926 13,078 ,001 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,856
a
 ,733 ,856 ,23608 

 

a. Prédicteurs : (Constante), R3 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,437 ,214  1,457 ,002 

R3 ,675 ,360 ,856 8,928 ,001 

 

a. Variable dépendante : Y 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,953
a
 ,733 ,856 ,23608 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,112 ,116  1,653 ,002 

X ,993 ,380 ,953 16,628 ,001 

 

a. Variable dépendante : Y 

 


