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 إلى جميع الأصدقاء،

 إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد،

 إلى من رفعوا رايات العلم والتعليم

 أساتذتي الأفاضل،
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 بالعافية وأجملنا بالتقوى  وأكرمنا الحلمب وزيننا العلمب أعاننا الذي لله الحمد

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

 الذرع الواقي والكنز الباقي، إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، لك أقدم وسام

 أطال الله عمرك .الاستحقاق إلى 

لك أجمل حواء ،أنت أمي الغالية أطال الله              رمز العطاء وصدق الإيباء ، إلى ذروة العطف والوفاء ،
 عمرك .

لى رمز الصداقة وحسن العلاقة  زملاء الدراسة دفعة   . 2023/2022وا 

بدونهن ولا متعة إلا برفقتهن     إلى من هم انطلاقة الماضي وعون الحاضر سند المستقبل اللواتي لا عيش 
 إخوتي الأعزاء

  إلى الزملاء 

 وفي الأخير يا رب ..

يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ولا أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل هو 
 التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين
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 وأخرا   أولابعد أن من الله علينا بانجاز هذا العمل ، فإننا نتوجه إليه الله سبحانه وتعالى 
نحن فيه راجين  بجميع ألوان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما

 عليه وسلم :"من لا يشكر الناس لا منه دوام نعمه وكرمه ، وانطلاقا من قوله صلى الله
 د. اونيسي خالد"" الله "،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ المشرف يشكر 

القيمة  الذي بذلته معنا ، وعلى   نصائحهعلى هذه المذكرة وعلى الجهد الكبير  على إشرافه
التي مهدت لنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، فلها منا فائق التقدير والاحترام ، كما نتوجه في 
هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدراسي ولم يبخلوا في تقديم 

  يد العون لنا

ساعدونا من خلال تقديم جميع التسهيلات الذين وندين بالشكر أيضا إلى كل عمال مؤسسة
 ومختلف التوضيحات والمعلومات المقدمة من طرفهم لانجاز هذا البحث .

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو 
 بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة
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Résume : 

This study is one of the studies that aims to know the role of Facebook in defining tourism in Algeria 
and as a sample for the study of tourist agencies in the state of El Tarf. To the set of results, the most 
important of which are: 

The tourist agencies of the state of El Tarf, through their service to the Facebook sites in defining 
tourism in Algeria, showed that it achieves for them a wide range of rumors and goals and also contributed to 
the success of the agencies’ strategy. Strata of society . 
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 الملخص
 ملخص:

تعد هذه الدراسة من الدراسات التي تهدف الى معرفة دور الفايسبوك في التعريف بالسياحة في الجزائر وكعينة 

الدراسات الوصفية وقد اعتمدنا على  ذه الدراسة الحالية ضمنهالسياحية لولاية الطارف ،وتندرج للدراسة الوكالات 

لجمع البيانات و المعلومات ، وقد توصلت الدراسة  كأدواتالاستمارة و المقابلة  بالإضافةالمنهج الوصفي ،

 الميدانية الى مجموعة النتائج اهمها:

الجزائر بين انه  في التعريف بالسياحة في الفاسبوكان الوكالات السياحية لولاية الطارف من خلال خدمتهم لمواقع 

الوكالات كما توصلنا ان  استراتيجيةيحقق لهم مجموعة عديدة من الاشاعات  و الاهداف وايضا  ساهم في نجاح 

اكثر من المواقع الاخرى ، بصفته الاكثر استخداما بين جميع طبقات  الفاسبوكهذه الوكالات تعتمد على موقع 

 المجتمع .

 السياحة في الجزائر -لسياحة ا - الفاسبوك الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:

منذ الازل ،وهي قديمة قدم البشرية نفسها ،منذ ازمان طويلة و  نشأتان السياحة ظاهرة انسانية 

والامن وتدفعه الي السفر و الترحاب او البحث عن الاماكن الاكثر  كالطعام الغريزية  الانسان تحركه حاجاته

تعتبر الجزائر من بين اهم الدول التي لها من ، والتي تمكنه من اشباع حاجاته المتزايدة ، و  ملائمة لحاجيات

الاحتلال مراكز مهم ضمن اهم المقاصد السياحية في العالم ، وكذلك  تأهلهامقومات الجذب الطبيعي التي 

 سياحيا ، ولتنوت اقاليمها و الحضارات التي تعاقب عليها اضافة الى مورثها الثقافي و التاريخي. نموذجا

تطورات تكنولوجية التي بدورها احدثت نقله نوعية و ثورة حقيقية في عالم  ومع ما عرفه العالم من

الذي اتاح  للأنترانتالاتصال ظهرت الانترانت وربطت العالم بفضائها الواسع ، ومع ظهور الحيل الثاني 

صبح التواصل الاجتماعي ، التي كانت فكرة انشائها قائمة على تحقيق الاتصال و التواصل بين الاصدقاء فا

الاشخاص التواصل فيما بينهم عبر هذا الكيان الافتراضي مهما بعدت المسافات بينهم و مهما  بإمكان

اختلفت ثقافهم ومبادئهم الاجتماعية دون اي قيود ، ومع تطور اجيال الانترانت توسعت تطبيقات المواقع 

اماتها في مختلف المجالات كالعلوم تزامنا مع انتشار  استخد الفاسبوكالتواصل الاجتماعي في مقدمتها موقع 

و الاقتصاد والسياسة و الثقافة و السياحية ، وبناء على مدى اهمية السياحة كمجال حيوي في حياة الناس 

وفي القطاع الاقتصادي ،برزت الحاجة الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوك لانعاش 

ة وفي الجزائر بصفة خاصة ، من اجل النهوض  والتعريف بهذا هذا القطاع الهام في العالم بصفة عام

 ونشر هذا القطاع المهم. الأخرى على راس الصناعات  لإبرازهالقطاع السياحي 

في التعريف بالسياحة في الجزائر ،حيث تم  الفاسبوكتسعي هذه الدراسة الى الكشف عن الدور الذي يلعبه 

 وخاتمة . تقسيم الدارسة الى مقدمة و اربعة فصول

 مقدمة وفيها احطنا بالموضوع ووضعنا الخطة التي اعتمدنا في بناء موضوع الدراسة.



 مقدمة: 
 

‌ب  
 

الفصل الاول والحاصل بعنوان الاطار العام الدراسة وفيه ذكرتنا الاشكالية واسباب اختيار الموضوع 

راسة ومنهج الدراسة وادوات والدراسات السابقة والخلفيات النظرية للد الدراسةواهمية الدراسة واهدافك ومفاهيم 

 جمع الدراسة والمجتمع وعينة الدراسة واخيرا المجالات الدراسة 

 ،تعريف مواقع التواصل الاجتماعي ،نشأة مواقع التواصل الاجتماعيدرسنا فيه بينما الفصل الثاني 

قع التواصل مجالات استخدام موا ،أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ،خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

، الفاسبوك نموذج لمواقع التواصل الاجتماعي ،ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي ،الاجتماعي

 بالضافة الى خلاصة الفصل .

 في حين الفصل الثالث قمنا بتناول اهم العناصر التالي فيه :

النتائج و والتوصل الى اهم اما الفصل الرابع فكان هو الدراسة الميدانية للموضوع حيث قمنا بتحليل 

 النتائج الدراسة بالإضافة الى اهم التوصيات .

 وخاتمة عامة للموضوع قمنا فيها بحوصلة الموضوع 

 النتائج النهائية للدراسة:

  السياحة في الجزائر من مميزاتها انها لديها العديد من المعالم التاريخية واثار موجودة من مئات

 السنين .

  السياحية اصبحت تعتمد على العنصر التكنولوجي وهذا يدل على ان الفيسبوك معظم الوكالات

 له دوله تعريف بمقومات السياحية في الجزائر



 مقدمة: 
 

‌ت  
 

  كوسيله للتبادل الثقافات والتعريف على  ةيمكن ابراز اهميه السياح ةمن خلال الوكالات السياحي

اد وذلك من عن سلوك افر ة الحضاريالصورة و  ةلسرور الحضاريالعادات والتقاليد للشعوب وا

 بها. الخاصةالتي تنظمها والبرامج  ةخلال الرحلات السياحي

 هو مردود اقتصادي هام ومعزز للخلل القومي وهي اداه تشويقيه حضارية. السياحة 

 تعرف وتروج لهذه  السياحيةمعظم الوكالات  الأخيرةاصبحت في السنوات  المحلية السياحة

 .السياحة الساحلية والسياحة الجبليةو  الصحراوية السياحةخاصه 

   في عملها والتي لا قدره لاقيت  السياحيةمن اهم الوسائل والطرق التي تعتمد عليها الوكالات

رواجا كبيره واخذت الصور و تسجيل فيديوهات ونشر اعلانات للمناطق السياحية الخلابة و  

 التعريف بها.

  السياحية ، نقف في الاخير عند الكشف عن اهم النتائج بعد القيام بالدراسة التحليلية للوكالات

 التي توصلت اليها  الدراسة وهي كالتالي:

 لجذب السياح من داخل و خارج الوطن  -

تهتم الوكالات السياحية بزبائنها من خلال رغباتهم وميولاتهم و طلباتهم خاصة في الوجهات  -

 السياحية.

اهم العراقيل التي تواجه تطور السياحة في الجزائر من خلال الوكالات السياحية اشكالية تمويل  -

 .البيئيالاستثمار السياحي و العراقيل الادارية وضعفا المنشاة السياحية العصرية و التلوث 



 مقدمة: 
 

‌ث  
 

من خلال زيارة عدد الزبائن هذا راجع لمدس تعريف السائح بكل  الفاسبوكاهمية التسويق السياحي  -

 كع طلبات الزبائن. يتماشىالمعلومات الكافية وفق ما 

 



 

 

المفاهيمي الإطار  الفصل الاول:
  لدراسة



 لاطار العام لدراسة                               الفصل الاول:                              
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 تمهيد :

في هذا الفصل سنحاول استعراض المنهجية التي قمنا بها اثناء دراستنا وفقا له بداية بإشكالية وما 

تفرع عنها من تساؤلات و اسباب اختيار الموضوع وكذلك اهداف الدراسة  اهميتها ثم عرض كل مفاهيم 

البيانات ، ثم بعد ذلك مجتمع وعينة الدراسة والدراسات السابقة ، ثم بعد ذلك منهج الدراسة و ادوات جمع 

 مجالات الدراسة الدراسة ثم

 الاشكالية :  1.1

تعد التكنولوجيا مظهرا من مظاهر العصر الحديث ، وقد تداخلت مع حياتنا في كافة جوانبها ، حتي 

اصبحت التكنولوجيا موجودة في كل بيت حتي بات هذا العصر عصرها ، تطورت فيه وازدهرت ووصلت 

الحداثة و التجدد مما اثرت على العديد من المجالات الاقتصادية ، السياسية الاجتماعية ،  الى مراتب

الثقافية ، السياحية من خلال اعادة تنظيم انظمة الخدمة الذاتية ، مما تحتم على الدول و المجتمعات اعادة 

ن خلال البرامج و الخدمات التي تعد العمود الفقري الاساسي م  " الانترنت "تنظيم نفسها على نحو شبطي 

 و التطبيقات الحديثة .

حققت الأنترانت مؤخرا قفزة نوعية في مجال الاتصال في كافة انحاء العالم ، حيث لا تتطلب تكلفه عالية 

و توفر الوقت و الجهد لمستخدميها ، مما جعلها منصة جيدة للاتصال بين الافراد حيث اصبحت واقعا  

اتسم بالسرعة في توفر المعاومة على جميع الاصعدة ، حيث انها تحوي خزانا  ملموسا فرض نفسه في عصر

كبيرا وهاما من المعلومات يصل الى عشرات المليارات من صفحات الانترنت و الى عدد لا محدود من 

،  للإنترانت ما جعل ماقع التواصل تعرف نموا سريعا تطورا هائلا  1المتصفحين ، ومع ظهور الجيل الثاني 

وتزايد الاقبال على استخدامها وتلقي مضامينها و التفاعل مع باقي المستخدمين في مواضيع متعددة ، ومع 
                                                   

بن عثمان جودي ، دور الفاسبوك في التعريف بالسياحة  بالجزائر ، مذكرة ماستر منشورة ، قسم الاعلام و الاتصا ل، - 1

 2، ص  2019-2018جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ، 
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هذا الانتشار السريع و الاقبال الكبير من الجماهير على استخدام التطبيقات الجديدة على الشبكة الانترانت و 

 .1هولة التفاعل مع الاخرين التي تتسم بالثراء و التنوع في المضامين  و الاستخدامات مع س

ومن ابرز هذه المواقع الفاسبوك هو موقع التواصل الاجتماعي يمكن الدخول اليه مجانا تديره شركة 

فاسبوك محدودة المسؤولية كملكية خاصة لها ، ويمكن للمستخدمين الانضمام الي الشبكات التي تنظمها 

من اجل الاتصال بالأخرين و التفاعل معهم ، كما يمكن  المدينة او جهة العمل او المدرسة او الاقليم وذلك

اضافة اصدقاء الى قائمة اصدقائهم وارسال الرسائل اليهم وايضا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعرف الاصدقاء 

 .2بأنفسهم 

وتبرز اهمية الفاسبوك في التنمية و التغير حيث استعمل كأداة تسويق لجميع الخدمات و المنتجات 

 .3ت معظم المنظمات تستخدم الفاسبوك كوسيلة للتطوير و التسويق خاصة السياحة منها وحيث اصبح

ونظرا لما تملكه الجزائر من مقومات سياحية اصبحت مؤخرا تهتم بالجانب السياحي اهتماما كبيرا من 

ي التجارة خلال انشاء هياكل قاعدية للمحاولة بالنهوض بالسياحة ، حيث تعتبر السياحة من اهم القطاعات ف

الدولية ودورها الكبير في زيادة الدخل الوطني، وعلى هذا الاساس سنحاول الاجابة عن التساؤل التالي : ما 

 الدور الذي يؤديه الفاسبوك في الترويج بالسياحة في الجزائر ؟

 تساؤلات الدراسة : -

 ما هو  واقع  السياحة في الجزائر ؟ 

  من خلال الوكالات السياحية ؟كيف يروج الفاسبوك السياحة الجزائرية 

 ماهي الاساليب الإقناعية  المتعمدة في  صفحات  الفاسبوك من اجل الترويج للسياحة الجزائرية ؟ 
                                                   

  1 7ص ، 2018، دار الايام للنشر و التوزيع ، عمان ،  1ياسين قرناني ، مواقع التواصل الاجتماعي وقيم الشباب ، ط -

 323ياسين قرناني ، مرجع نفسه ، ص  - 2
 2بن عثماني جودي ، المرجع السابق ، ص - 3
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 اسباب اختيار الموضوع : 1.1

تقتضي الحاجة هنا الى الوقوف على اهم الاسباب التي اثارت بداخلنا  رغبة قوية في محاولة البحث 

 السياحة بالجزائر وهناك دافعين :  عن دور الفاسبوك في الترويج

  : دوافع ذاتية 

ما دفعنا الى معالجة هذا الموضوع انجاز هذه المذكرة في اطار الحصول على شهادة ماستر  -

 تخصص علم اجتماع اتصال 

الاهتمام بالجانب التكنولوجي وكيفية الاطلاع على المقومات السياحة للبلد من خلال الوكالات السياحية  -

. 

 تسليط الضوء على السياحة الجزائرية  -

 : دوافع موضوعية 

 الاهتمام المتزايد للدولة بالقطاع السياحي  -

 اهمية الدراسة :  1.1

 الوقوف على الوضع الحالي لاستخدام الفاسبوك للتعريف بالسياحة في الجزائر  -

 الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين بالجانب السياحي  -

  القطاع السياحي كيفية تطوير الاستثمار في -

 اهداف الدراسة : 1.1

 معرفة مدى نجاح الفاسبوك في الترويج للقطاع السياحي  -

 الاطلاع على المقومات السياحة التي تزخر بها الجزائر  -

 تزويد المكتبات الجامعية الجزائرية وتوظيف المعلومات  -

 الاجابة على التساؤلات التي تم طرحها في المذكرة  -
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 مفاهيم الدراسة : 1.1

تحديد المفاهيم و المصطلحات شرط اساسي من شروط البحث العلمي فهذه الخطوة تسهل معرفة ان 

المعاني و للأفكار الى يريد الباحث التعبير عنها، وكاستجابة لهذه الخطوة المهمة في اجراءات الدراسة 

 تم تحديد المفاهيم التالية :

 ة الدور ، مواقع التواصل الاجتماعي ، الفاسبوك ، السياح

 : الدور 

عرفه القاموس العربي على انه :" يدور دورا ، اداوه  واستداروا إن اداره غيره ، ودور به  دورت به  لغة : -

 .1و أدرت  و استدرت و داوره  ومداورة معه "

: يمثل الدور تلك الممارسات السلوكية المميزة لواحد او اكثر من شخص في اصطلاحا :تعريف " بديل "  -

 2اطار معين 

: تطبيقا على موضوع  دراستنا المتعلق بدور الفاسبوك في الترويح للسياحة بالجزائر، فانه يمكن اجرائيا  -

تعريف الدور بانه الاسهامات التي يقدمها الفاسبوك في الترويج للمقومات و اهميتها في جميع المجالات 

 اقتصادية ، ثقافية ، اجتماعية .

  :مواقع التواصل الاجتماعي 

يطلق مصطلح الشبكات على مجموعة المواقع على شبكة الانترانت عرفها شريف اللبات :" بأنها خدمات  -

عامة او شبكة عامة من خلال نظام  Profiléتوجد على شبكة الويب تنتج للأفراد بناء بيانات  شخصية 

                                                   
 21، ص  1999علي بن هادية و اخرون ، القاموس الجديد للطلاب ، )د، ط( ، المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر ، - 1
 15، ص 2013، دار اسامة للنشر و التوزيع ، الاردن ،  3سناء محمد الجبور ، الاعلام البيئي ، ط- 2
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ن يتصلون بهم، محدد ويمكنهم وضع قائمة لما يرغب في مشاركتهم الاتصال و رؤية قوائم ايضا اللذي

 .1وتلك القوائم التي يصنعها الاخرين خلال النظام 

تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على انها الاتصال التي يتم عبر الوسائط  الالكترونية فهي طريقة  -

جديدة الاتصال في بيئته رقمية تسمح للناس بالاكتفاء و التجميع عبر الانترانت وتبادل المنافع و 

ي البيئة تسمح الافراد و المجموعات بإسماع هوتهم وصوت مبتنعاتهم الي العالم ، اجمع المعلومات و ه

فهي  منظومة من الشبكات باستثناء موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الالكتروني 

 .2مع اعضاء لديهم نفس الاهتمامات و الهوايات 

بكة الانترانت، تنيح لمستخدميها  التواصل مع هي عبارة عن مجموعة من المواقع على ش اجرائي : -

لأشخاص ذوي وجهات تنظر مختلفة لتبادل المعلومات مع و الأفكار و الثقافات كما انها توفر الجهد 

 لأفراد وتختصر المسافات وتحقق مبدأ التشاركية و التفاعلية فيما.

  : الفاسبوك 

الاجتماعي حيث يمكن المستخدم من خلاله  هو موقع الكتروني مجاني عبر الانترانت خاص بالتواصل -

التواصل والتفاعل مع الاصدقاء و العائلة و الزملاء او اي مستخدم اخر للمواقع حيث يسمح هذا الموقع 

للمستخدمين بإنشاء ملفات شخصية تحصل من خلالها الصور ومقاطع الفيديو  وتشارك عبر الموقع و 

 .3ى التحدث عما يفعله المستخدم وغيرها من الخدمات الأخرى ارسال الرسائل و استقبالها بالإضافة ال

                                                   
، دار اسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، 1حسين محمود هيثمي ، العلاقات العامة وشبكات تواصل الاجتماعي ، ط - 1

 82، ص 2015
ائري لمواقع التواصل الاجتماعي ، مذكرة ماستر ، منشورة ، قسم منصري شهيناز ، توهامي زينب ، استخدام الشباب الجز - 2

 34علم اجتماع ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، جامعة الشاذلي بن جديد ، الطارف ، ص 
 13، ص2015، دار العلم للملايين، لبنان ، 3جبران مسعود ، اللغة و الاعلام ، ط- 3
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هو موقع يساعد على تكوين العلاقات بين المستخدمين يمكنهم من تبادل المعلومات و الملفات  اجرائي : -

و الصور الشخصية ومقاطع الفيديو و التعليقات كل هذا يتم عالم افتراضي يقطع حاجز الزمان و المكان 
1. 

 : السياحة 

 تختلف التعاريف للسياحة لاختلاف نظرة الباحثين و الدراسين لها ومن بين هذه التعاريف ما يلي:

 1905" اول من قام بتعريف محدد للسياحة الباحث الالماني جوبير فرويلر عام  تعريف جوبير فرويلر : -

تغيير المكان و الى  حيث عرفها انها ظاهرة من ظواهر العصر انبثقت من الحاجة المتزايدة الى الراحة و

التمتع بجمال الطبيعة وكذا للإقامة في مناظر لها طبيعتها الخاصة وايضا تطور الاتصالات بين 

الشعوب والافراد و اوساط مختلفة من الجماعات الانسانية هذه الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق 

 .2التجارة و الصناعة وتقدم وسائل النقل 

بأنها مجموعة العلاقات و النشاطات التي تترتب عن سفر من  1924: عام رافتعريف هونزكيز  زك -

خلال تنقل واقامة الاشخاص خارج مكان اقامتهم المعتاد، ظالما ان لهذه الاقامة مؤقتة، طالما ان هذا 

 3التنقل لا يرتبط بنشاط يدخل ربحا لهذا الفرد

انتقال الافراد من اماكن لإقامة اماكن الدائمة هي نشاط انساني وظاهرة اجتماعية تقوم على  الاجرائي: -

 لهم الى مناطق اخرى خارج مجتمعاتهم لغرض من اغراض السياحة لمعرفة ما عدا الدراسة او العمل.

 

 

                                                   
 .14جبران مسعود ، نفس المرجع السابق ، ص- 1
 22، ص2005، دار النشر و التوزيع ، الاردن ، 1عبيدات محمد ، التسويق السياحي ، ط- 2
 108، ص1998، عالم الكتاب ، مصر ، 1الجلاء احمد ، التخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيق ، ط- 3
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 الدراسات السابقة: 1.1

من بين اهم الخطوات الرئيسية والتي يجب اتباعها في اعداد بحث علمي هو الابتلاء على البحوث 

علاقه مباشره بالموضوع البحث ومن خلال الاستطلاع والبحث الذي قمنا به لاحظنا ان وكتب السابقة لها 

موضوع الدراسة  وهو دور الفاسبوك في ترويج في الترويج السياحة  حول هناك ندره في الدراسات الاكاديمية

 بالجزائر.

 المحور الاول: دراسة المتعلقة بالسياحة في الجزائر -

 .ظل الاستراتيجية السياحة الجديدةة في الجزائر الامكانيات و المعوقات في الدراسة الاولي : السياح

 انطلاق الباحث من التساؤل التالي: ما هو واقع السياحة الدولية ؟ وما مكانة الجزائر منها ؟

هدف الباحث من هذه الدراسة هو في ظل الوضعية الحالية التي يوجد لدفع عجلة القطاع السياحي في 

 بغية استغلال الإمكانيات السياحية المتوفرة . الجزائر،

 توصل الباحث الى مجموعة من النتائج اهمها :

  نقص الجزائر خوصصة الهياكل السياحة وذلك لتشجيع المحلية منها و الاجنبية 

  السياحة هي المجال المتجسد الاكثر حيوية الذي يمكن ان يصبح المصدم الاول لتحقيق التنمية 

 السياحة لد المواطنين الجزائريين غياب الثقافة 

 نقص في تسخير وسائل الاعلام التعريف بالكنوز السياحة  التي تزخر بها بلادنا 

  1غياب البنوك المتخصصة في التمويل السياح و التنسيق مع القطاعات الاخرى. 

 جزائرالمحور الثاني :دراسات تطرقت لدور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة بال

                                                   
، اطروحة دكتوراه منشورة ، قسم العلوم 2015الجزائر الامكانيات و المعوقات ، عوينات عبد القادر ، السياحة في - 1

 . 2013، 3الاقتصادية  وعلوم التسير ، جامعة الجزائر 
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دور الفاسبوك للترويج بالسياحة في الجزائر انطلقت الباحثة من التساؤل التالي: ما هو دور الدراسة  الاولى :

 1الفاسبوك للترويج في السياحة بالجزائر؟

هدفت الباحثة من هذه الدراسة التعريف لمفهوم الفاسبوك ومدى تأثيره على الجانب السياحي من خلال  -

ومواقعه الالكترونية وذلك يواضع الايجابيات والخصائص والمميزات لهذا القطاع   الترويج عبر صفحاته

السياحي الذي عرفت تطورا غير مسبق وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي وذلك من اجل ابراز 

ملامح الظاهرة وتقديم المعلومات الكافية واعتمدت البحث على الاستمارة والملاحظة في ادوات جمع 

 يانات.الب

 توصلت الى مجموعة من النتائج اهمها: -

 معرفة الدور الذي يلعبه الفاسبوك في التعريف بالسياحة في الجزائر  -

 الخدمات التي ينتجها في الترويج للخدمات السياحية  -

 التعرف على اهم الخدمات التي توفرها مواقع شبكه التواصل الاجتماعي -

دور المواقع الالكترونية في ترويج السياحة الداخلية انطلق الباحثين من التساؤل الرئيسي: ما  الدراسة الثانية:

 2هو دور المواقع الالكترونية في ترويج السياحة الداخلية؟

 هدفت الدراسة الى ما يلي : 

مواقع الكشف عن دور المواقع الالكترونية في الترويج السياحة الداخلية وابراز فعاليات واهميه ال -

 الالكترونية في الترويج السياحة الداخلية

 تحديد اسهام اسهامات المواقع الالكترونية ومدى مواكبة برامجها لدفع عجلة النشاط السياحي في الجزائر  -

                                                   
 بن عثمان الجودي  - 1
نسرين ، دور المواقع الالكترونية في الترويج السياحية الداخلية ، كلية الاعلام  الاتصال  صحراب بلال ، بوخرص - 2

 2021/2022السمعي البصري ، مذكرة ماستر ، قسنطينة ، 
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 ابراز العادات والتقاليد  الشعب الجزائري وتعريفهم بأهم الاثار التاريخية المتواجدة فيها  -

 واقع الالكترونية في تحقيق رغبات السائح وارضاء احتياجاته الاساسية.الدور الهام الذي تلعبه الم -

 حدود الاستفادة من الدراسات :

 : اوجه الاتقان 

 تتفق كل من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الاهتمام بموضوع السياحة في الجزائر  -

 ة الداخلية للجزائر تتفق ايضا في ابراز مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للسياح -

تحاول التسلط الضوء على السياحة الداخلية ولفت الانتباه لمثل لهذه المواضيع الحساسة ولما لها من  -

 اهمية اجتماعية واقتصادية وثقافية .

 : اوجه الاختلاف 

 تظهر اوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة في عدة نقاط منها -

المنهج المستخدم ففي هذه الدراسة وظفنا المنهج الوصفي اما الدراسة الأخرى منها  الاختلاف في تطبيق -

 وظفي  المنهج المسحي 

الاختلاف في اختيار ادوات جمع البيانات ، ففي هذه الدراسة استخدمنا المقابلة و الاستمارة اما الدراسات  -

 السابقة استخدمت الاستبيان و المقابلة 

 الاختلاف في الظروف ، حيث لكل باحث اهداف خاصة يريد الوصول اليها من هذه الدراسة  -

 ويظهر الاختلاف كذلك في المجال الزماني و المكاني و البشري  -

 المقاربة النظرية للدراسات : 7.1

 بغية تحقيق اهداف الدراسة تسند الى النظرية البنائية الوظيفية 

 : الجذور  التاريخية للنظرية 
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ظهرت النظرية البنيوية الوظيفية في اعقاب البنيوية الاجتماعية على ابيي كلمن كلاوس ليفي ،  وعندها 

اشر العالمان كتابي آينيه القرابة " الصوصصية "" على التوالي و الوظيفية على كل ايدي كل   و ايميل 

 .1مل في المجتمع ، وطرق الشعوبدوركايم   و وليم كراهام     في مؤلفاتهم الدين و الاقتصاد تقسيم الع

ان النظرية البنائية الوظيفية هي اتجاه قديم و حديث في نفس الوقت ، ذلك انها تتصل في فلسفات  

افكار و بحوث الهدف   الاوائل بداية من الافلاطون و ابن خلدون ، كما نجد بروزها الحديث في اعمال 

انها لا تعني لا تعود الى اسهامات و جهود منفردة     (  وغيره ، مما يعني 1949-1951الكوت باسوتر )

نجد ذاته ، وايضا تسند الى اثرت فكري و تاريخي و اجتماعي، قديم و حديث  و اسسها توليفه من افكار 

مشارب فكرية و اجتماعية مختلفة من العصر القديم الى العصور الوسطي وصولا الى العصر الحديث   في 

 .2الوضعي ما سمح لها ان تتصدفوا  مشارب مكنسها من تسبيد مسح الفكر الغربي النهاية كثمرة للفكر 

 : تعريف النظرية 

تسني الى مفهومي البناء     و الوظيفة   في تفكيكها لبنية المجتمع و الوظائف التي يقوم بها ، في 

لاول الى الجزء او تحليلها للظواهر الاجتماعية وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك حيث يشر المفهوم ا

العنصر الذي يتكون منه اي نظام او وحدة او بناء اجتماعي اما الوظيفة فيشير بها الى الدور و الاسهام 

 الذي يقدمه كل جزء ضمن البناء الكلي .

تقدم البنيوية الوظيفية مجموعة من المفاهيم الرئيسية التي تشرح وتفسر الشبكة المفاهمة البنائية الوظيفة : 

  لاتها الرئيسية في تحليل الظاهرة الاجتماعيةمقو 

                                                   
 96، ص1978، القاهرة ، 2احمد القيصر : منهجية  علم الاجتماع بين الماركسية و الوظيفية البنيوية ،ط- 1
 النظرية الاجتماعية  - 2
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في هذا الاتجاه البنائي الوظيفي للمجتمع بصفه عمومية وشاملة يتصور ان يتصوروا ان  المجتمع: -1

المجتمع سابق من الافعال المحددة المنظمة ويتألف هذا اللاصق من مجموعه من المتغيرات 

 والابعاد المترابطة بنائيا و متساندة وظيفيا.

يعتبر هذا العنصر هدفا رئيسيا يساعد المجتمع على اداء وظائفه وبقائه  التوازن الاجتماعي : -2

 1واستمراريه ويتحقق الانسجام بين مكونات البناء والتكامل بين الوظائف الاساسية.

يشير الى مجموعة من العلاقات الاجتماعية المترابطة او المتناسقة بين الافراد  البناء الاجتماعي: -3

 ويتميز بخصائص اهمها التجديد اي اصلاح وتحديد العناصر الداخلية والمكونة للنسق.

يتكون المجتمع من اجزاء لها ادوار ووظائف بشكل منظم وليس عشوائية يجب  النسق الاجتماعي : -4

اطار الكل النسق فكل برز ،يجب ان يقوم بدوره لا يحدث الخلل الوظيفي الكلي  ان تقوم بأدوارها في

كما ان المجتمع حاجيات يجب اشباعها وتلبيتها وكل نسق فردي يعمل على اشباع وتلبيته هذه 

 لاحتياجاتها حتى يتحقق التفاعل المؤدي الى التوازن والاستقرار.

ام اجتماعي من اجزاء متكاملة فان اي خلل يطرا على باعتبار ان المجتمع كنظ النظام الاجتماعي: -5

 اي جزء يؤدي الى اختلال النظام بكامله وهذا يعني ان العملية عكسية.

سواء كانت رسمية تعاهدي و تعاقدية او مقررة كقواعد ضبط  منظومات القيم و المعايير المشتركة: -6

الزامية او غير رسمية من خلال مجموعه الافكار والقيام المعتقدات الاجتماعية السائدة والتي تشكل 

الاتجاه الاجتماعي العام في المجتمع وتحقق الاجتماع المشترك بحيث يكفي هناك اتفاق حول هذه 

 2القيم

 انتقادات النظرية: 
                                                   

 .66ايان كرين ، نفس المرجع السابق ، ص - 1
 .85، ص 2007المحدثة ( ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  –علي غربي : علم الاجتماع و الثنائيات النظرية ) القليدية - 2
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تعرض المنظور الوظيفي للنقد من خلال تركيزهم على مسألة الاتفاق حول القيام المعتقدات وقد لا  

يوافق بعض اعضاء المجتمع على بعض القيام المعتقدات ولكنهم غالبا ما يتمثلون للقواعد الاساسية في 

 .المجتمع حتى يتسنى لهم اشباع حاجياتهم الضرورية اليومية

ت المقدمة او غيرها لم تثني على الدور المهم الذي لعبته النظرية الوظيفية لوضع نظرية ان هذه الانتقادا

السوسيولوجية متميزة تساهم بشكل فعال في دراسة المشاكل والقضايا الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الحديث 

ته بالكثير من وبذلك فهي اثرت على كل علم الاجتماع بكل مجالاته ومخططا 19والتي تظهر خلال القرن 

الاسهامات النظرية اذ لجأ كثيرا رواد النظرية الوظيفية التقليدية امثال ايميل دوركايم الى العديد من المداخل 

البيولوجية الطبيعية والرياضية وذلك لأثراء البحث الميداني ومختلف عمليات جمع البيانات واقعية وتحليلها 

يما بعد مع المتزعمين الجدد لهذه النظرية باسونزفي تحليلاته وفق طرق علميه سليمة وتطور  الاهتمام ف

المركزة على  المداخل النسق وغيرها و غيرها من المداخل التحليلية المعتمدة على تقديم الكثير من النماذج 

 التصويرية التي يمكن الرجوع اليها كأنساق بنائية فكرية تساهم في تطوير النظرية الوظيفية على المستويين

 1النظري والميداني

وعن الاتجاه الوظيفي الان يؤدي دور الرائد و مرموق بالنسبة النظرية السوسيولوجية المعاصرة ككل 

لدرجه اصبحنا ان نلمح فيها معالم هذا الاتجاه في اي باحث السوسيولوجي بصفه عامه او انتربولوجيا بصفة 

 خاصة.

 :الهدف من توظيف هذه النظرية

                                                   
ور ، ياسين  هسيلي : العلاقات العامة  في المؤسسات الصحية ، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر ، قسنطينة ، جامعة منت - 1

 46، ص 2008/2009كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، 
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البنائية الوظيفية تقوم على مفهومين اساسيان هما البناء والوظيفة في تفكيكها لبنية بما ان النظرية 

المجتمع والوظائف التي يقوم بها نجد الترابط بين المفاهيم التي تشرح وتفسر مقولاتها رئيسية في تحليل اي 

يج للسياحة بالجزائر ظاهرة اجتماعية ومن خلال ذلك وظفنا هذه النظرية في موضوع بحثنا وهو كيفية الترو 

من خلال الفيسبوك ومعرفة الوظيفية التي يؤديها هذا الموقع الذي عرف تطور انتشارا كبيرا في جميع 

المجالات وخاصه المجال السياحي ذلك من خلال صفحاته وبرامجه التعريفيه بمقومات السياحة وانواعها 

زء والسياحة جزء فكل جزء يكمل الجزء الاخر ودورها في القطاع الاقتصادي ومن هنا نجد ان الفيسبوك ج

 واي تغيير يطرأ على اي احد الاجزاء لابد ان يعكس على باقي الاجزاء الاخرى.

 :منهج الدارسة وادواتها 1.1

من اجل ان تكون الدراسة علمية لابد ان تحتوي الدراسة على منهج علمي باعتباره اساسيات البحوث 

لف مراحل بعثه ويمكنه اتباع الطريقة اللازمة الدراسة مشكلة بحثه حيث العلمية فهو يواجه الباحث في مخت

تعريف المناهج باختلاف للظاهرة المدروسة ولهذا فعلي الباحث اختيار المنهج المناسب والذي يعتبر اساس 

 .نجاح البحث اعتمدنا على المنهج الوصفي

وصول الى الحقيقة في العلم او الطريقة ويعرف المنهج هو مجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد ال

التي يتبعها البحث في دراسة للمشكلة من اجل اكتشاف الحقيقة، او فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الافكار 

 او الاجراءات من اجل الكشف عن الحقيقة التي نجهلها او من اجل البرهنة عليها للأخرين الذين لا يعرفونها
1 

هو البحث الذي هو البحث الذي يرتكز عليه وصف ظاهرة معينة في المواقف الراهنة المنهج الوصفي :

وجمع الحقائق والمعلومات ومقارناتها ثم القيام بتحليل خصائص تلك الظاهرة وتفسيرها  والعوامل المؤثرة فيها، 
                                                   

 90، ص 2003صلاح الدين : منهجية البحث العلمي ،)د .ط( ، دار العلوم للنشر و التوزيع ، عنابة ،  - 1
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غيراتها واسبابها وهو يقوم على اساس تحديد الخصائص الظاهرة والوصف في طبيعتها ونوعية العلاقة بين مت

 1.واتجاهاتها بهدف الوصول الى هدف علمي متكامل لها

ومن خلال هذا المنهج نقوم بوصف دور الفاسبوك في الترويج للسياحة بالجزائر ومدى اهمية هذا   

التطبيق التكنولوجي المتطور الذي يساهم بنسبة عالية بالتعريف بالجانب السياحي للجزائر خاصة عن طريق 

ت السياحية كعينة ومن خلال العلاقة نقوم بتفسير وتحليل المعلومات والبيانات تحليلا كميا وكيفيا الوكالا

وبالتالي يأتي المنهج الوصفي من اجل مساعدتنا على تحليل الكيفي والكمي من اجل استخراج النتائج العلمية 

 .الدقيقة

 : ادوات جمع البيانات 

لتي يستعملها البحث في جمع المعلومات والوصول الى الحقائق التي وهناك العديد من الوسائل العلمية ا

يتطلبها الدراسة وتختلف بحسب طبيعتها الدراسة وهدفها ولقد اعتمدت في الدراساتنا على منهجين تمثلا في 

  المقابلة و الاستمارة

 :المقابله  

 لغة: هي المواجهة والتقابل -

فهي علاقه ديناميكية وتبادل لفظي بين شخصين او اكثر، المقابلة محادثة بين البحث  اصطلاحا:  -

وشخص او اشخاص اخرين بهدف الوصول الى حقيقة او موقف معين يسعى البحث للتعرف عليه من 

 1. اجل تحقيق اهداف الدراسة

                                                   
اجتماع  مفيدة بحري : دور المواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطالب في العمل التطوعي ، مذكرة ماستر ، قسم علم - 1

 18، ص 2021/2022و اتصال ، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف ، 
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 :انواع المقابلة -

هذا التنوع والتعدد الى تنوع الاهداف والغايات من تتنوع تقسيمات وتصنيفات المقابلة ربما يعود السبب في  

 :اجل من اجرائها ،لذلك تنقسم المقابلة الى عده انواع اهمها

 اولا: من حيث عدد العملاء او المتقابلين المستخدمين  

 : يمكن تقسيم المقابلة الى نوعين رئيسيين هما

 المستجيب" وتعتبر اكثر انواع شيوعا.التي تتم بين البحث والمفحوص " المقابلة الفردية : -

وتتم بين الباحث وعدد من الافراد في مكان واحد وقت واحد من اجل الحصول على  المقابلة الجمعية: -

 معلومة اوفر في اقصر وقت واقل جهد 

 فيها ودرجه الحرية في التي تعطي للمستجيب في اجاباته اهمهاثانيا وفقا لنوع الاسئلة التي تطرح :: 

 وهي   تطرح فيها اسئلة تتطلب اجابات دقيقة ومحددة. structruet:ابلة المقفلة المق -

وهي هي المقابلة التي يقوم فيها البحث بطرح اسئلة غير محدده  unstructured:المقابلة المفتوحة  -

 الإجابة فهي يعطي المستجيب الحرية في التكلم دون محدودات الزمن او الاسلوب .

 2تكون فيها الاسئلة مزجيه من نوعين السابقين )المقفلة والمفتوحة(. لمفتوحة:المقابلة المقفلة ا -

 3:  ثالثا من حيث طبيعة الاسئلة يمكن تقسيم المقابلة الى ما يلي 

 :تطرح فيها اسئلة غير محددة الإجابة المقابلة الحرة -

                                                                                                                                                                    
فاء بن قيراط، سليمة قرفي : واقع العلاقات العامة للإذاعة المحلية  ، مذكرة ماستر ، قسم علم الاتصال ، جامعة قالمة ،  - 1

 .26، ص 2016/2017
  56، ص1986ط(، مطبعة عين الحديثة ، الامارات  العربية ، عبد الله العكش : البحث العلمي ومناهج الاجراءات ،)د.  - 2
 .65عبد الله العكس ، مرجع نفسه ، ص  - 3
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 تطرح فيها اسئلة تتطلب اجابات دقيقة و محددة. المقابلة المقننة: -

حيث تكون الوظيفة الاساسية للباحث هو تركيز الاهتمام على خبرك معينة صادقها  البؤرية :المقابلة  -

 الفرد وعلى اثار هذه الخبرة .

 : تتصف بالمرونة و الحرية في التعبير للمفحوص عن نفسه. المقابلة غير المقننة -

ع سلوكه بدون توجيه يمكن للمفحوص اكثر حرية في التعبير عن مشاعر ودوافالمقابلة غيز الموجهة : -

 من الباحث .

 :1مزايا المقابلة 

تعد في بعض الظروف افضل الادوات خصوصا حينما يكون المبحوث اطفال او اشخاص لا يعرفون  -

 القراءة و الكتابة.

يتمكن البحث خلال دراسة انفعالات المفحوصين واقامة علاقة معهم تسمح له بالحصول على معرفة   -

 دقيقة متكاملة.

 يستطيع الباحث الاطلاع بنفسه على موضوع الظاهرة كدراسة الأحوال الاجتماعية والنفسية للطلبة.  -

  :الاستمارة 

تعتبر الاستمارة من وسائل المهمة لجمع البيانات والمعلومات الشاملة المدروسة والهادفة و القابلة  

 .2 للاستعمال والتحليل الفعال بخصوص المشكلة او ظاهرك بحثية محددة

                                                   
، ديوان المطبوعات الجامعية 4عمار عوابدي : مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في ميدان العلوم القانونية و الادارية ، ط - 1

 50، ص 2003، الجزائر ، 
 23، ص2016:مناهج في البحث العلمي ، ) د. ط( ، دار المنهجية للنشر و التوزيع ، عمان حامد عباس المعموري  - 2
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استعملنا في مجال دراساتنا الاستمارة لأنها تحتوي على مجموعة من الأسئلة مغلقة او مفتوحة او نسبه 

مفتوحة والهدف منها جمع الكم الكبير من المعلومات الميدانية بهدف الضبط و التحكم في الدراسة بشكل 

 كبير .

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: 1.1

ميع وحدات أو عناصر الظاهرة المدروسة سواء كانت افراد او مباني يعني ج  مفهوم مجتمع الدراسة: -

او غيرها طبقا لمجال موضوع مشكلة البحث و مجتمع الباحث اما يكون مجتمع متاحا وهو ذلك 

المجتمع الذي نختار منهم عناصره نفس خصائص المجتمع المتاح ولكن لا تصدق نتائج التعميم 

ية على مستوى إقليم ولاية السياحية وبالضبط الوكالات السياحفان بحثنا وهي الوكالات  1عليه،

 .الطارف

تعرف العينة على أنها عبارة من  مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم مفهوم عينة الدراسة : -

اختيارها بطريقة معينة أو إجراء الدراسة عليها ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل المجتمع 

ذلك هي مجموعة من المفردات مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة حسب أنواع الأصلي ، وك

العينات بحيث تكون المفردات المختارة تحمل نفس الخصائص المجتمع الأصلي للدراسة ممثلة تمثيلا 

 .2كاملا

اختيار عدد معين وبما انني ارتأينا الى المنهج الوصفي التحليلي ذلك تحقيقها الأهداف الدراسة فقد قمنا ب

من الوكالات السياحية متعلقة بالموضوع الدراسة وهو دور الفيسبوك في الترويج للسياحة بالجزائر عينة 

وتعرفها "رودينة   3قصدية وهي العينة التي يختارها الباحث عن قصد تحديد مسبق في ضوء أهداف بحثه"

                                                   
 19شهيناز منصري ، زينب  توهامي : مرجع السابق ، ص  - 1
 72، ص1999، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،  2عبادات محمد اخرون : منهجية البحث العلمي ، ط- 2
التلفزيون في معالجة ظاهرة الإلكترونية ، مذكرة ماستر ، قسم علم اجتماع اتصال ، جامعة الشاذلي بن جديد ، الطارف ، امينة بوزينة : در  - 3

 40، ص 2021/2022
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 ،،على أن تكون ممثلة لهذا المجتمعلدراسة عثمان" بأنها :"مجموعة من الأفراد يتم سحبهم من مجتمع ا

 .1ويستطيع ان يعمم النتائج التي يتحصل عليها على كافة أفراد مجتمع البحث "

 مجالات الدراسة : 1..1

ان تحديد مجالات الدراسة في البحث العلمي عبارة عن صياغة الباحث لمحددات البحث الأكاديمي وهي 

 كالتالي :

إلى  غاية  2022مجال الزمني للدراسة في الفترة الممتدة من شهر نوفمبر تحديد ال المجال الزماني: -

أشهر ، حيث يتم اختيار عينة متمثلة  في بعض الوكالات  6أي ما يعادل تقريبا  2023شهر ماي 

 السياحية على مستوى إقليم ولاية الطارف وقد تم تقسيم المجال الزماني  إلى ثلاثة مراحل كالتالي :

أي في هذه المرحلة انجزنا  2023ماي  5إلى غاية  2022ديسمبر  4وقد امتدت من الاولي :المرحلة 

 الإشكالية والإطار المفاهيمي للدراسة

ويتم فيها بناء الاستمارة وتحليل  2023جوان  10إلى غاية  2023جوان  01امتدت من  المرحلة الثانية:

 محتواها وتحكيمها

أي تم فيها في هذه المرحلة  2023جوان  15إلى غاية  2023جوان  10وامتدادات من  المرحله الثالثه: 

 التحليلية للبرنامج

تم تطبيق هذه الدراسة على عينة تماثله في دور الفيسبوك في الترويج للسياحة  المجال المكاني : -

 بالجزائر ذلك على المستوى الوكالات السياحية لولايه الطارف

 

                                                   
 .145، ص 2005دينة : اساليب البحث العلمي ، ) د. ط( ، دار المناهج ، الاردن ، عثمان يوسف رو- 1
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 صة الفصل:خلا

لقد تمكنا في هذا الفصل تحديد ثلاث جوانب الاولى و تطرقنا فيها الى عرض الإشكالية والتي 

 تضمنت السؤال المركزي والأسئلة الفرعية مع تحديد أهم الأسباب اختيار الموضوع وأهميته وأهداف. 

المقاربات النظرية للدراسة الجانب الثاني الا وهو الإطار المفاهيمي الذي يتضمن المفاهيم الأساسية و 

التي أكثر من الفهم العميق المتغيرات الدراسة مؤشرات اما يخص الجانب ذاته الجانب المنهج هو الذي 

عملنا على إيداع المسار الصحيح والمنهجي الذي سنسير عليه في الدراسة ومع الاستعانة في ذلك بمجموعة 

 لعينة ومجالات الدراسة المتضمن المجال الزمني والمكاني.من الأدوات المنهجية المقابلة والاستمارة وا

 



 

 

                                        الفصل الثاني : 
 مواقع التواصل الاجتماعي
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 تمهيد:       

فتغيورات تونولوايوا  يشاهد العالم في السنوات الأخيرة تطوورا لمييوا وتونولوايوا هواي  فوي ياوايت ال يواة      
الإلوو م وايتلوواح ال ديلووو حووا نوووا ي ال يوواة  و لوورت فووي يعوووم  نشووطو الأفووراد و اعرت ووا لموو  التعايووا حوا وو  
يعد ينه   يث و ر الإل م الاديد عوتيرة سريعو فعمغ في للور اللوورة اليعموياتيوو شوعنا لوييوا نوورا ليود  

وفوووي الوا ووو   ا للووور لقوووافي وال يوووارا عووويا النوووا   توووعليرل لمووو  الاي وووور يوووا خووو ح ل وووداث التوالوووا ال
اديدا يختمف في يف ويه وسياته وخلايله ووسايمه لم  الأنيوا  الإل ييوو  لل ييااليعمويات  فرز نيطا 

الواسووعو النطووار لدراووو  طمووع ةعيوو م لموو  للوورنا هوو ا ةعلوور  الإل ييوووالسوواةقو  حيووا يختمووف فووي تعليراتووه 
واهرة اديدة في تاريخ الةشريو  عا يا وسايمه ال ديلو  د عمغت غايات ةعيدة في  الإل م  لي  يا الإل م

هو ا  د  للو  و وور  الإلو مورة ييوا  د  للو  تغيورات اوهريوو فوي دور خطوليع الألر  و وة التوايه وشدة ال
يويو  يوث التوي  لوة ت اليووم عودي  ليختموف النشواطات التقميديوو اليا يبمواقع التواصل  اجتتمل  يا يسي  

اعمت الأشخاص يقيوا  و تا حعيرة ي  الآخريا يةادلوا نف  ايهتيام ويشوارحوا نفو  الفيوام ويو  التزايود 
اليميووو  فووي اسووتخدام هوو ل اليوا وو  يووا طوور  يختمووف الفيووات تعووددت و تنولووت يقديووو عوو ل  حيووا هوواي  يووا 

 الخديات.
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 :مواقع التواص  اجتتم  ي نشأة 2.1

الةا ث في العموم الإنسوانيو فوي ̏ اوا ةارنز̋ وح يو ر يلطمح يوا   التوالا اياتيالي حاا يا  عا     
  وو رت في السوةعينات يوا القورا العاشور ةعوس الوسوايا ايلوترونيوو 1954اايعو لندا وال ا لاغه سنو 

تيالي  يث  تاح ه ا التفالا اياتياليو وحانت فوايد ايلوتروني يا  ول  التقنيات التي س مت التفالا ايا
 للأفراد لإيحانيو تطوير ل  ات لانيو وطويمو الأيد ي  الآخريا غالةا يا حانت ةعسيام يستعارة. 

وفووي ينتلوووف التسوووعينات يووا القووورا العشوووريا عوود ت يوا ووو  التوالوووا اياتيووالي تو ووور ةشوووحم ا الاديووود      
وتيحووووا ا تيوووواح و ووووور وتطووووور يوا وووو  التوالووووا  1يدفولووووو ةالطعيعووووو اياتياليووووو لمةشوووور و وووواات م لمتوالووووا

اياتيالي لعر ل ث يواات  ساسيو اليواو الأول   ةست و ور الشةحات لعدم توالا الأفوراد يو  ليوافو 
ةعس الخوديات اياتياليوو يوا  ويا لأخور واليواوو اللانيوو تييوزت ةالتنواف  عويا الشوةحات لديودة ايسوتعياح 

 يوا اليواوو اللاللوو ف وي ير موو الولووح لايوواهير  ه لايواهير يعينووو اليسوتخدييا يوا خو ح تخلوص ةالتواو
وهوو يو و   classematesيو و   1995لرييو في وا سيطرة وش رة شةحات يعينو في العدا انطمقوت سونو 

ااتيالي لمتوالا ي  الألد ام واليعار  يا الرويو  ت  الاايعو  يث يسوتطي   ا شوخص لنشوام يموف 
الي ميوووووو والدردشوووووو فوووووي الينتوووووديات لووووووا يعتعووووور يو ووووو   واينيووووويام لمياتيعووووواتشخلووووويا ياانوووووا ةعلووووود ايه 

sixdegrees.com   يث يسيح لميستخدييا  1997 وح شةحو يوا   التوالا اياتيالي يعتر  ع ا سنو 
ةالإنشووام يمفووات  و لووف ات شخلوويو تيووم  وووايم الألوود ام هوو ل الييووزات حانووت طعيعووو ال وواح يواووودة فووي 

يوووول  حوووواا يتوووويح لميسووووتخدييا اينتسووووا   classemates.comاتياليووووو يووووا  عووووا يو وووو  ةعووووس اليوا وووو  اي
لايالووات حاليدرسووو  و حميووو و ايتلوواح يوو  ةووا ي يسووتخديي الشووةحو  توو  سوونوات ي قووو لوووا دوا ليحانيووو 

 هو  وح يا  تاح ه ل الييزات ياتيعو. sixdegrees.comلنشام يمف شخلي يو   

رسوواح الرسووايا ل خووريا فووي  وويا  حوواا  نووهو وود رول لميو وو       وسوويمو اتلوواح تسووالد النووا  لموو  التوالووا وال
ا تات ي يويا اليسوتخدييا لي  نوه اخفوع فوي تسوايا نفسوه حع يوو تااريوو داييوو   يوث  نوه  ن يوت خدياتوه 

  وفوووي هووو ا اللووودد يعموووع يلسووو  اليو ووو  لمووو   ا اليو ووو  و ووور  عوووا و توووه فالنوووا   ين وووا حانوووت 2000سووونو 
تخدام اينترنوووت  ولووور يوووا لياووواد الألووود ام لمووو  شوووةحات التوالوووا اياتيوووالي  و التوالوووا يووو  ي تيووويا ةاسووو
 الغربام.  

                                                           
1
عبد الله محمود الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظم الأردنيين،رسالة ماجستر جامعة   

 الشرق الأوسط.
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دلووت العديوود يووا الشووةحات التوالووا اياتيووالي ييووزة لنشووام لووف ات  2001 توو  لووام  1997يووا لووام     
يسوتخدييا  تا وت لم migente. black plante .asian avenue  شخليو وتعريف  وايم الألد ام يوا و 

لنشوووام لوووف ات شخلووويو وي نيوووو وتاريخيوووو ة يوووث ييحوووا ت ديووود  ووووايم الألووود ام  تووو  دوا ال لووووح لمووو  
ييوزة ايتلواح فوي اتاوال وا ود ويشوت ر اليو و  لمو   نوه   live journal درل يو و  1999اليوافقو يون م لوام 

م يوا يتاةعوو لوف ات  لود ام  وح يا  تاح خديو الرسايا الفوريوو يو  الألود ام فوي اليو و  يوتيحا اليسوتخد
 ه وح ا اليا ت حيا ييحنه لدارة للدادات الخلوليو.

ييووزات  خوور  لموو  غوورار تموو   2001 يووا  لووام 1999الوو ا و وور لووام  cyworld يووا اليو وو  الوووورا     
السووووويدا لموووو   نووووه شووووةحو لمتوالووووا اياتيووووالي  like Wiseاليواووووودة فووووي ةووووا ي الشووووةحات  ولوووور  يو وووو  

اليتيووووينو ييووووزات  وووووايم الألوووود ام سووووا ت الووووزوار ولووووف ات لميوييووووات اليواووووو اللانيووووو لشووووةحات التوالووووا 
ليسوووالدة لمووو  نشووور  ليوووال م لمووو  الشوووةحو  ryze.comلنوووديا  طموووع يو ووو   2011اياتيوووالي انتقموووت سووونو 

لألووود ايه يوووا راووواح الأليووواح فوووي سووواا فرانسيسوووحو حووو ا  ديوووه  وح يووورة  ryueوتشوووير التقوووارير  ا يلسووو  
  لميستليريا في يااح شةحات التوالا اياتيالي.

استيدت يا  شحاح اليوا   الأول  في ي اولو لتورار ناا ات ا وايستفادة يا شععيت ا يم  2003في لام     
الوووو ا ييحووووا  face book .comفسووووح الياوووواح  يووووام فووووتح يوا وووو  توالووووا  خوووور   فو وووور يو وووو  الفاسووووعو  

تا و الفرلو  يام الألد ام لمولوح لل  يمفات م الشخليو  1.ليستخدييه تةادح اليعمويات فييا عين م وال

ت الر ييووو وتيووالف  لووداد اليشووترحيا لدراووو يووازداد اسووتخدام اينترنووت ةشووحا حعيوور ةفعووا تطووور يوا وو  اينترن
تاواوز يميوارا  2012اينترنيت  تو  ن ايوو  ا يستخديي تفور الولف  يث تشير ل د  الإ لاييات لل  

 وال قيقو  نه يش  لم  الإط ر يا وسايا نشر اللقافو ييحا  ا ياار  اينترنيت. 2يستخدم 

̏ يووواا سوووعي ̋ و ووور يو ووو  يعموووغ لووودد يشووواهدات لوووف اته  ولووور يوووا اواوووا وهوووو يو ووو  2005وفوووي سووونو     
الأيريحي الش ير  ويعتعر يا  وايا و وعر الشةحات اياتياليو لم  يستوح العالم ويعه ينافسه الش ير في  

                                                           
1
  .311 ص2019لياا شارع اليم   سيا  الطةعو الأول   و يم الشةا   دار الأيام لمنشر والتوزي   .ياسيا  رناني  يوا   التوالا اياتيالي د  

2
 إحصائيات مجموعة التسويق. wordstats.comwww.internet2012/12/11تاريخ الزيارة   
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عإتا وووو تووووويا  2007 توووي  وووام فوووي  عوووو  لوووام ̏ يووواا سوووعي   ̋عوووو  والووو ا عووود  فوووي اينتشوووار اليتووووازا يووو  
 1التطعيقات لميطوريا  وه ا يا  د  لل  زيادة  لداد في  عو  ةشحا حعير.

   تعريف مواقع التواص  اجتتم  ي: 2.2

 يم : يا يعرفويا   وي  يوا   التوالا اياتيالي عا التطرر لل  تعريف 

 : هي ليميو تةادح الآرام واليعمويات والأفحار واليشالر وايتااهات عيا الأفراد والياتيعات  التواص
 2سوام داخا الياتي  الوا د  و خاراه.

 :هوووي لةوووارة لوووا يايولوووو يوووا الأفوووراد يوووربج عين وووا راةوووج يشوووتر   ياعم وووا تعوووي  ليشوووو  اجتتمللل  ي
 3يشترحو تنوم  يات ا في ل  ات ينويو يعترس ةيا فييا عين م.

 مواقع التواص  اجتتم  ي : 

ةعن ووووا ينوويووووو يووووا الشووووةحات اياتياليووووو الإلوترونيووووو التفالميووووو تسوووويح  محمللللد : يلللل :لرف ووووا      
 4لف ات وتوويا لدا ات وتعديا ونقد وينا شو يا يتم لريه يا اليعمويات. عإنشامليستخديي ا 

: ةعن ووا ترحيةووو ااتياليووو الوترونيووو تووتم لوونالت ا يووا  فووراد  و ايالووات  و محمللد  للواديعرف ووا      
ة يوووث يوووتم  Nodeيلسسووات  توووتم تسووييو الاوووزم التوووويني الأساسوووي يلووا الفووورد الوا وود ةاسوووم العقوودة  

دة ةووعنواع يختمفووو يووا الع  ووات حتشوواي  فريووع يعوويا  و اينتيووام لشوورحو يووا  و  يووا ليلوواح هوو ل العقوو
انسيو لعمد يا في العالم. و د تلا ه ل الع  ات لدراات  ولر ليقا حطعيعو الويو  اياتيوالي  و 

 5اليعتقدات  و الطةقو التي تنتيي للي ا الشخص.
ةعن ا شةحات لالييو تتيح الفرلو للو  التوالوا عويا الأفوراد لعور العوالم  زكي: رش د وليدويعرف ا     

تيم في ر اع ا ي ييا الةشر  وييحا يا خ ل ا يشارحو ايهتيايات  ييا خ ح الفيام اليعمويات
 6وتوويا اللدا ات وال ايو اللفقات وغيرها يا  واه التفالا التي تتم في ي يط ا.

                                                           
1
جامعة الحاج   والاتصال، قسم العلوم الإنسانية،مبارك زودة، دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام   

 .2001لخضر باتنة، الجزائر،
2
 Arab British Academy For highere du cation :htty://www.abahe.co.uk.  

3
ومعوقاته دراسة قرآنية موضوعية، لنيل شهادة الماجستير في تفسير وعلوم  -أثاره -ضوابطه -ماجد رجب العبد سكر،التواصل الاجتماعي أنواعه   

 .2011القران، الجامعة الإسلامية، غزة، 
4
دراسة ميدانية، كلية ة بجماعات صعيد مصر ،في العملية التعليمي الاجتماعي، واقع استخدام شبكات التواصل إبراهيمخديجة عب العزيز، علي   

 .426، ص 2014التربية، جامعة سوهاج،
5
 on line) (  يتاح2010   وتوبر الإلكتروني، موقع تأملات الاجتماعيعود محمد، شبكات التواصل   

htty://www.taamolat.com/2010 :10 /blog post 7300 .html.    
6
،المركز العربي لأبحاث الفضاء إستراتيجيةوليد رشاد زكي، نظرية الشبكات الاجتماعية من الايدولوجيا إلى المثودولوجيا،سلسلة قضايا   

 .2012الالكتروني,
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: ةعن ووا يايولووو يووا   صللر مصللي ي ك ملل  التملل  وأحمللد حسللي    للي : أحمللدحيووا يعرف ووا حووا يووا
التوي تودلم الع  ووات اياتياليوو لعنوام ياتيعوات افترايوويو   2العوراي  اليعنيوو لمو  تونولوايووا الويو  

حيا  ن ا تسالد لم  التعاوا وال وار والنقا  عيا الأفراد ييا يلدا لل  التةوادح اليعمويوات والخعورات 
 1يا  اا عنام اليعرفو. والآرام فييا عين م

تسواهم فوي ترسويخ الي وارات  اياتيواليريف ساعع ال حر نسوتنت   ا يوا و  التوالوا ويا خ ح التعا        
الياتيعيوووو عووودراات يتةاينوووو  لأا اليشوووارحو والتوالوووا الفعووواح يوووا  هوووم العوايوووا التوووي ت يووو  الفرلوووو لتنييوووو 

 الي ارات اياتياليو يا خ ح زيادة دراات التنسيع والتعاوا عيا  فراد الياتي .

 مواقع التواص  اجتتم  ي::ص ئص  2.1

ةعوودد يووا الخلووايص التووي تاعم ووا تتييووز لووا ةقيووو التطعيقووات واليوا وو  فووي شووةحو  اياتياليوووتتييووز اليوا وو  
اينترنت الأير ال ا ساهم في رف   س م هو ل اليوا و  ةالنسوةو لميسوتخدييا ورغوم تنووع هو ل الخلوايص   يوا 

 يو   لأخر  ي  ن ا تشتر  في لدد يا خلايص نوردها فييايمي:

 :التعريف ب لذات 

لمدخوح لل  يوا   التوالوا هوي لنشوام لوف و يعمويوات شخلويو وهوي اللوف و الخطوة الأول      
التووي ييووع ا اليسووتخدم ويطورهووا ويقوووم يووا خ ل ووا ةووالتعريف عنفسووه يووا خوو ح النلوووص  واللووور  

 2اليوسيقي  والفيديوهات وغيرها يا الووايف.

 :الت    ية و التش ركية 

اياتيووالي ةالتفالميووو ل  يقوووم حووا ليووو عووإلرام لووف ته يتسووم التوالووا لعوور شووةحات التوالووا     

الشخليو سوام يوا يتعموع ةيوطنوه   وداث سياسويو  خورايج  و لوور ليدينتوه  وةعوس اليعوالم الألريوو 

التي يرغ  عتقديي ا لل  الآخريا  و يتعمع ةشخليته ) ريايو   و  زيام   و يوسيقي  وتسيح يوا   

حو تمووو  الينشوووورات  و التعموووع لمي وووا  و لعووودام الإلاوووا  ع وووا  التوالوووا اياتيوووالي للأليوووام ةيشوووار 

                                                           
1
في مشروعات الاجتماعية في تنمبة التعاون بين طلاب تكنولوجيا التعليم  أحمد علي حسين الجمل، وأحمد مصطفي كامل عصر، توظيف البرامج  

 .2007التخرج، مجلة تكنولوجيا التعليم،
2
ئر، مريم نريمان نورمان،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي الفايسبوك في الجزا  

-2011ولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكن

2012. 
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ويحوا ةيقدور العيو ال ا  وام ةالنشور يشواهدة ردود الآخوريا ويود  تفوالم م والورد لموي م و ود ي ودد 

   1 ل  التفالا استيرار العيو لمتوالا ويشارحو اليياييا ي  الآخريا.

 :الت ق ئية 

اياتيووالي ةعنووه المقووايي وغيوور رسوويي  ويتو وو  فمووي  هنووا  يتسووم التوالووا لعوور يوا وو  التوالووا     

تخطيج  وتنسيع لمتوالا عيا الأليام وح ل  لدم واود لوايح و يوود تنويييوو ت حوم  لو  التوالوا 

 ف و يتسم ةالتمقاييو عيا طرفي ايتلاح.

 :ق ة التك  ة   

لشووةحو الفايسووعو  يحتووو  لا التسوايا فووي التوالووا اياتيووالي ياوواني فعموو  اللووف و الرييسوويو      

 يااني ويةقي يااني.

 :سهولة اجست:دام  

توووووفر لووووف ات  لأن وووواي تووووال العيووووو للوووو  ي ووووارات خالووووو يسووووتخدام التوالووووا اياتيالي  ي     

 خالو ةالمغو الرسييو لموا ياتي .

 الدائم غير الم دي: الحضور   

لووا  الآخوريال  ي تتطمو  ليميوو ايتلوواح ال يوور الوودايم  ل  ييحوا العيووو ايتلواح ةالعيووو     

طريوووع تووور  رسوووالو نلووويو   و لوووور  و يعمويوووات لوووا  فووو م   و يوسووويقي   و غيرهوووا يوووا ياوووايت 

ايهتيوووام الشوووخص الأخووور  حوووم ييحوووا ل يوووا ايتلووواح يةاشووورة  وهووو ا ي يتووووافر فوووي وسوووايا ايتلووواح 

  2لمقيام ةعيميو التوالا عيا طرفي ايتلاح. ي تشتر  التزاياالتقميديو الت

 

                                                           
1
 .85،ص 2015، طبعة الأولى ،هشيمي حسين محمود، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان  

 
2
 .86هشيمي حسين محمود، مرجع سبق ذكره، ص  
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 :اجن ت ح   

ييلا الي تو  اليرسا يا اليستخدييا  غمعيو الي تو  الينشور لم  يوا   التوالا اياتيالي     

و لد  الأليام ةاليزيد يوا التوالوا والتفالوا واليشوارحو ل وم يوا يقووم ةعيميوو لنتوال ةو ل  يزيد الرغ

 الي تو   لح  وسايا الإل م التقميديو التي ع ا الشخص دور اليتمقي  و اليست م  لمي تو .

 :د م التتمع ت 

 ا تتوووووافر فووووي شووووةحو التوالووووا اياتيووووالي خديووووو تتوووويح للأشووووخاص عإنشووووام يايولووووات تشووووتر     

 ةايختلاص  و اينتيام الديني  و اياتيالي يلا الفايسعو .

 :المرونة   

فووتح تموو  الشووةحات لووا طريووع ال واتووف اليتنقمووو فوو  يشووتر  واووود ا وواز  اسووو  لمولووول يحانيووو ل    

لتم  الشةحات عوا لا الشورحات الينتاوو للأا وزة الي يولوو  لوة ت تيويا  نويوو التشوغيا تطعيقوات 

 خاللو تنيي عراي  التوالا اياتيالي.

 : لم افتراضي ل تواص   

توزا م الامسوات والياوال  العايميوو واياتياليوو  ولوم   لوة ت لا شةحات التوالوا اياتيوالي     

 يعد السفر يشروطا لرليو الألد ام  وسياع  لوات م  و العي   و الشرام  و الدراسو.

 إذابة ال واص  اليبقية  : 

ل  توفر شوةحات التوالوا اياتيوالي فرلوو ل تلواح ةالودلاة  وطمةوو العموم  والأدةوام  والعميوام      

 1دوا وسايج.ةلورة يةاشرة 

 

                                                           
1
 .87هشيمي حسين محمود، مرجع سبق ذكره، ص   
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 أنواع مواقع التواص  اجتتم  ي: 2.1

لتوالوا اياتيوالي لعور  اسوتخداي يايتفاوت القوم في استخدايات يوا   التوالا اياتيالي فةعيو م      
اليوا وووو  يووووتم وفووووع اليويوووووع والزيوووواا  و اليحوووواا  و ا حانووووت اليوا ووووف التووووي يسووووتخدم في ووووا وسووووايا التوالووووا 

 1:فعم  سعيا اليلاحدد طعيعو ايتلاح والرسايا  في الغال  ت  ا اليوا   نفس اإاياتيالي  ف

  :ال يس بوك 
 هوووو شوووةحو ااتياليوووو اسوووتعلرت ةقعووووح وتاووواو  حعيووور عووويا النوووا   : ال للليس بلللوك تعريلللف

يدونوو شخلويو فوي عدايوو  العوالم  وهوي ي تتعود   ودود  ن وامخلولا يا الشةا  في اييو  
رفوووارد فوووي الوييوووو اليت ووودة الأيريحيوووو  يوووا  عوووا م  فوووي اايعوووو ها2004نشوووعت ا فوووي شوووةا  لوووام 

  فتخطت ش رت ا  دود الاايعو  وانتشرت فوي يودار  الوييوات (يار  زوحربيرل)طال  يدل  
 يوووث  قوووع  2007الأيريحيوووو اليختمفوووو  ووموووت يقتلووورة لمووو   لوووداد يوووا الوووزوار    وووي لوووام 

و فرلوو لميطوووريا ييووا زادت القواييوا لموو  اليو و  ليحانيووات اديودة ل وو ل الشووةحو  وين وا  لتا وو
ه ل الخاليو يا ش رة يو   الفي  عو   ة يث تااوز  دود الوييات الأيريحيو في الأوح يا 

م  النلف يميار شخص  يزورن وا ةاسوتيرار ويتةوادلوا في وا عيون م اليمفوات واللوور 2010تيوز
لات يتنولووو ويقوواط  الفيووديو  ويعمقوووا لموو  يووا ينشوور فووي لووف ات م يووا  رام و فحووار ويويووو 

وت تا   واديدة  وييا  لل   ل  اليشارحو الفعالو  وغالةا يا تووا في الي ادلات والدردشات
 و وووووا  )شوووووةحو الفوووووي  عوووووو   اليوووووا يوووووا  يوووووث الشووووو رة والإ ةووووواح اليرحوووووز اللالوووووث ةعووووود يوووووو عي 

 يميوا شخص. 800حيا في ا  ولر يا  وبمغ لدد اليشتر (ويايحروسوفت

 2 لر في يايولو يا العنالر التاليو:ييحا : ال يسبوك  مميزات 

 الش:صلللي فالم لللProfile :  ةووواليو   لميووو   ا تنشووو  يمفوووا شخلووويا ي توووو  لمووو   فعنوووديا نشوووتر
يوا  اوا سو ولو التوالوا  يعمويات  الشخليو  لور   الأيور اليفيمو ل   وحم وا يعمويوات يفيودة

 سمع ا ةالت ديد.  وح ل  يوفر يعمويات لمشرحات التي تريد  ا تعما ل  الآخرياي  
 إض فة صديقAdd Friend :  لوديع  و ية وث لوا  ا فورد يواوود  ليوافووب ا يستطي  اليسوتخدم

 لم  شةحو الفيسعو  عواسطو عريد للوتروني,
                                                           

1
،ص 2015د.عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  

 .63،64ص 
2
 .35،36ص ص  2013يع، عمان،خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوز  
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 إنش ء متمو ةGROUPS :  ترونيوو لمو  اينترنوت  ا لويا خ ح خاليو لنشام يايولوو ل تستطي
ريايوويو...للخ   ااتياليووو  منووو  سياسوويو حانووت  و تنشوو  ياتيعووا الوترونيووا ياتيوو   وووح  يوويو يعي

وتستطي  اعا ايشترا  ع  ل اليايولو  لريا لمعايمو والألد ام  و لايو يشتر  ع ا يا هو ي وتم 
 ةيويول ا.

  لوحة الحل ئWall : يسوتخدم  لأايسوا و يخللوو فوي لوف و اليموف الشخلوي  اوهوي لةوارة لو
 .مفو لل  ه ا اليستخدماليختة يث تتيح للألد ام لرساح الرسايا 

 النكلزة pokes :  ين وا يتواح لميسوتخدييا لرسواح نحوزة افترايويو لإلوارة انتةوال ةعيو م للو  ةعوس وهوي
 ةه. لةارة لا لشعار يخطر اليستخدم ةع د الألد ام يقوم ةالتر ي 

 الصلللورPhotos:  وهوووي الخالووويو التوووي تيحوووا اليسوووتخدييا يوووا ت ييوووا الألعويوووات و اللوووور يوووا
 الأا زة الشخليو لل  اليو   ولري ا.

 الح لةStatu :  التي تتيح لميسوتخدييا ليحانيوو لةو ص  لود اي م عإيحوان م ويوا يقويووا ةوه يوا  ليواح
 في الو ت ال الي. 

 :ا لياازها فيا يمي:يللر الفيسعو  لم  يستخديي ول ا ييح  يوب ال يسبوك 

لا يسوتخدم يو و  الفوي  عوو  يخورل يوا الياتيو  ال قيقوي للو   أضع ف العلاق ت والمه رات اجتتم  ية:
الياتيوو  ايفترايووي يووا ياعمووه ةعيوودا لووا الع  ووو الأسووريو ل ا ف ووم يوودير لمع  ووو الأسووريو ويوودلم العزلووو 

الفيسعو  هو ال ا يسواهم فوي رفو  يعوديت التي  اريت في الياتي  الغربي تلعت  ا  الإ لايياتو خر 
 الط ر.

يوووا خووو ح الدردشوووو واليوايوووي  الينا شوووو يوووا طووور  الفيسوووعو  ففوووي ةعوووس  انتهللل ك :صوصلللية المشلللتركي :
فووإا تعميقووات واليشووارحات تلووا للوو  الشووخص الخطووا  ةالإيووافو للوو   ا اليعمويووات التووي ينشوورها  الأ يوواا

 اليشارحوا خ ح عيانات م الشخليو  و اللور  و يقاط  الفيسعو .

ييحوا لا وات حليورة  ا تسوتغا الفيسوعو  لخديوو  استغلال هذا الموقع م  قب  ته ت كثيرة قد تكو  مع ديلة:
وتنفي   هداف ا و ل  ةاستفادة ييا ينشر لم  هو ا اليو و  يوا يعمويوات ولوور ويشوارحات  ود تاعوا   غراي ا

  1يا  ل اع ا لي م لا ات يعاديو دوا  لد دوا  ا تعرفوا  ل .

                                                           
1
 .72، ص 2014الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، الأردن، الطبعة الأولى،  علي خليل،  
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 :تويتر   

 وور  لمرسووالو  140لا يو وو  تووويتر يسوويح ليسووتخدييه عإرسوواح توودويا يلووغر لووا  ووالت م ة وود   لوو       
التطعيقووات التووي   ويةاشوور  و لووا طريووع تويسووت لمت ووديلات يوويا عووراي  الي ادلووو الفوريووو الوا وودة  وةشووحا 

 رسالو  ليرة.sms يقدي ا اليطوروا يلا

حيشووروع تطوووير ة لووي  ارتووه شوورحو سوواا فرانسيسووحو  ةعوود  لوو  عوود   2006و وور يو وو  تووويتر فووي لووام     
 .2007اليو   ةاينتشار حخديو اديدة في السا و لام 

توونت شرحو اديدة ليدخ ت اليستخدييا الاديدة لا طريع تويتر ي ر  ة ث  و ا   2009وفي لام     
وتيخس لن ا نتاي  فوريو وةشوحا  وعور لوا النسوخو ايناميزيوو التوي  لوةح فوي الإيحواا ويو  لل نوات فوي 

 1النسخو الياةانيو لم  لح  النسخو ايناميزيو التي ي تدلم  يا نوام الإل نات.

 ليوتيوب:ا   

فوووي وييوووو  2005لوووام ̏  ةووواا ةووواح ̋نيا حوووانوا يعيمووووا فوووي شووورحو طتعسووو  اليوتيوووو  يوووا  عوووا ل لوووو يووووا     
 دو   )ويعتيوود اليوتيووو  فووي لوورس اليقوواط  اليت رحووو لموو  تقنيووو حاليفورنيووا فووي الوييووو اليت وودة الأيريحيووو  

تمفزيووا والفيوديو واليوسويقي  و ايوت غوغوا   ويشيا اليو و  لمو  يقواط  يتنولوو يوا  فو م السوينيا وال(ف  
يميار دوير  يريحي  ويعتعر اليوتيو  يا الايا اللاني  ا يوا   الوي  165ةشرام اليو   يقاعا  2006لام 
 2̏. تايم الأيريحيو̋  شةحو التوالا الأول   س  اختيار يامو 2006و لةح اليوتيو  لام  2

ة يث ييحا الت ييا لميه  و الت ييا يا اليقاط  اليواودة فيه ةه وهو يو   خاص ةيقاط  الفيديو         
 هوم  لدد حعير يوا اليشوارحيا وزوارل تفوور الي يويا وتسوتفيد ينوه  تو  وسوايا الإلو م  ويعتعور اليوتيوو  يوا

 اليوا   اياتياليو ال ايو 

يح ليحانيوو الت لويا لميوه  و وير  الةا ث  ا اليوتيو  هو يو   ليقاط  فيديو يتفرع يا  و ا   يت        
ديو وهنا   لداد حعيرة لميشترحيا فيوه ويوورل الي يويا يوييوا وتسوتفيد ينوه وسوايا يينه لعدد هايا يا يقاط  الف

الإلووو م ةعووورس يقووواط  الفيوووديو التوووي لوووم توووتيحا شوووةحات يراسووومي ا يوووا ال لووووح لمي وووا حيوووا يسوووتفيد يرتوووادا 

                                                           
1
 .205،ص2013، الأولىأسامة للنشر والتوزيع،عمان، الطبعة  كاظم شنون المقدادي، الإعلام الدولي الجديد وتصدع السلطة الرابعة، دار  

2
ة،جامعة البديهي محي الدين إسماعيل محمد، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على الجمهور المتلقي، دار النشر، مكتبة الوفاء القانوني  

 .173، ص2010القاهرة، مصر ، الطبعة الأولى،
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ةاينتفايووات الاياهيريووو فووي حووا العمووداا العربيووو والشوورر الأوسووج  يووا يقوواط  الفيووديو التووي تتعمووع عو ايسووالف
     1ولري ا لا لف ات الفايسعو   ويعتعر يا شةحات التوالا اياتياليو العايو.

 :الواتس ب 

انتشووور اسوووتخدام الواتسوووا  عووويا الشوووةا  لسووو ولو التعايوووا يووو  هووو ل التقنيوووو يوووا خووو ح ال ووواتف الي يووووح      
يحانيو تشحيا يايو  يحانيوو ال فوص  عوا  لوة ت الوسويمو وال لات التوالوا وت ويوا الرسوايا النلويو واللوور وال

 الشععيو لمتوالا اياتيالي واليللر الفالا لم  السمو  الفردا والايالي.

 2ويس م الواتسا  ح ل  في تداوح الأخةار  وفي التعميم واياتيالات والتوليو والدلوة والإرشاد. 

 : موقع لينكد   

تيووم العديوود يووا الي توورفيا والي ترفووات فووي العديوود يووا هووي شووةحو ااتياليووو يختلووو ةالعيووا والتاووارة        
ال ايت ويتشارحوا يايولو اهتيايات  ويو   لينحدا هو شةحو ااتياليو ي نيو  ففي الو ت ال ا ترحز فيه 

 يوا   الشةحات اياتياليو لم  الع  ات الشخليو واياتياليو.

 

   مواقع التواص  اجتتم  ي: ممت جت است:دا 2.1

 3:التع رف والصداقة 

ل  ووات ااتياليووو  ل ايوووو هووي عدايووو حووا يسووتخدم فووي  الشووةحات اياتياليووو اسووتخداياتواهووم       
 يا خ ح الشةحو 

 شبك ت ل ته ت و المؤسس ت الم:ت  ة إنش ء : 
شوةحات داخم وا  لنشوام ليحانيووهوي  (2.0) يييوزات الشوةحات اياتياليوو فوي عييوو الويو   هميا      
 .الأفراد ت ت ييمت ا   في لأا ا و لنشام ل ا و يشتر في ا ح العايميا في تا الا وتاي  

 إنش ء متمو  ت اهتم م: 

                                                           
1
،الطبعة لتعليم الجامعي، الإسكندرية، مصرالعالمية، دار ا الاجتماعيعلاء الدين محمد عفيفي المليحي،الإعلام وشبكات التواصل   

 .177،ص2018،الأولى
2
 .65،66مرجع سبق ذكره، ص ص  د عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر،  

3
 ,381_379،ص ص2014يامن خضير البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة،دار البداية للنشر والتوزيع،عمان،ط أولى،  
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ينوو  و ووت ةعيوود  وحوو ل  يوا وو  شوو يرة تقوودم تموو  الخديووو ياانووا ةعووديا  وهووي يتا ووو لمووي اينترنووت     
تقووديم هوو ل الخديووو يووا خوو ح الشووةحات   لاحانووت تقوودم ةيقاعووا يووادا فووي عدايووو و ووور الخديووو   لي 

يايولوات  لنشواماياتياليو اعا ل ا يو ا ا يختمفوا تيوام   فيوا خو ح الشوةحات اياتياليوو   ييحوا 
 .في تم  اليايولو ل شترا  مالألد ااهتيام و دلوة 

 إنش ء ص ح ت : صة ب لأفراد و الته ت:  

( فووييحا 2.0وهووي يووا الإيحانيووات الاديوودة التووي  يووافت ا الشووةحات اياتياليووو فووي عييووو الويوو  )    
لنشام لف و لميشاهير و الشخليات اليتييزة و ح ل  الا ات و اليلسسات و يقوم ي عوي لوا   

   . لمتعر  لمي  خةارل و  نشطته اللف و ةايشترا  في ا

 البرمتي ت المتوفرة دا:  الشبك ت اجتتم  ية: 

اوووودا يووووا اليعووووريايا   يووووث  لووووة ت الشووووةحو نشووووا داخووووا الشووووةحات اياتياليووووو ياتيوووو  حعيوووور     
اياتياليو عييو ليا لمعريايات  و في ه ا اليااح يوعتي الفايسوعو  لموي ر   الشوةحات اياتياليوو 

يووات   توو   لووةح عييووو )ينلووو( تطوووير لمعريايووات  هوو ل العريايووات ين ووا يووا هووو يووا  يووث العريا
 .ترفي ي و ين ا يا هو ة لي

 است:دام ت ترفيهية: 

تيوووووم الشوووووةحات اياتياليوووووو العديووووود يوووووا الألعوووووا  الترفي يوووووو اليسوووووميو  لي  ن وووووا تعيوووووا ةفحووووور      
 .(  يث يتناف  الألد ام في المعةو الوا دة0 2الوي )

 
   اجتص ل بي  إفراد المتتمعوس ئ:  

توفر الشةحات اياتياليو سعا يختمفو لمتوالا عيا  فراد الياتي  ايلوتروني  يا  شو ر  لو        
و هي تودار لعور يوا و  الشوةحو اياتياليوو و لوي  ل وا عرنواي  خواص  الرسايا ايلوترونيو  الوسايا 

 . ل  يا الوسايا اليتا و الفوريو عيا الألياملإدارت ا يلا العريد ايلوتروني اليتعار  لميه   ح

  الد  ية و الإ لا: 

ييحووا اسووتخدام الشووةحات اياتياليووو لإغووراس الدلايووو التااريووو   ف نووا  العديوود يووا الشوورحات       
تلس  يايولات ليا حنوع يا  نواع التروي   يا ييحا ليوا لل نوات يدفولوو الأاور لعور الشوةحات 

  .اياتياليو
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 مواقع التواص  اجتتم  ي: ايت بي ت وس بي ت 2.1

 اجست:دام ت اجتص لية الش:صية: 

وهووو ايسووتخدام الأولوور شوويولا  و لعووا الفحوورة الأولووي لمشووةحات اياتياليووو اليوووم حانووت ع وود        
التوالووا الشخلووي عوويا الألوود ام فووي ينطقووو يعينووو  و ياتيوو  يعوويا  و هوو ا ال وود  يواووود  توو  

الشةحات اياتياليو لمي يستوا الخدايات  و لمي يستوا التقنيات و العريايات   الآا عرغم تطور
اياتياليووو الخالووو تةووادح اليعمويووات و اليمفووات الخالووو و اللووور و ا يووا خوو ح الشووةحات حووو يي

يقاط  الفيديو  يا لن ا يااح ر   لمتعار  و اللدا و  و خمع اوو ياتيو  يتييوز عو ودة الأفحوار و 
 .لةا  و لا اختمفت  ليارهم و ليحان م و يستويات م العمييوالرغةات غا

 اجست:دام ت التع يمية:  

تمعووووو  الشوووووةحات اياتياليوووووو دورا فوووووي تعزيوووووز العيميوووووو التعميييوووووو يوووووا خووووو ح تطووووووير التعمووووويم       
ايلوترونوووي  يوووث تعيوووا لموووي ليوووافو الاانووو  اياتيوووالي لوووه  و اليشوووارحو يوووا حوووا الأطووورا  فوووي 

م ليودير اليدرسووو و اليعموم و  وليووام الأيووور و الطو   و لوودم اي تلوار لمووي الترحيووز ينوويوو التعمووي
 .لمي تقديم اليقرر

و اسوووتخدام الشوووةحات اياتياليوووو يزيووود فووورص التوالووووا و ايتلووواح التعمييوووي فوووييحا التوالوووا خوووارل و ووووت 
الدراسووو  و ييووا التوالووا الفووردا  و الايووالي يوو  اليعمووم  يووا يوووفر اوووا يووا يرالوواة الفوورور الفرديووو  حيووا لا 

 .الينا شو و لعدام الر ا التوالا يحس  الطال  الخاوح فرلو لمتعمم ي ارات  خرا حالتوالا و ايتلاح و

 اجست:دام ت الإ:ب رية:  

 تا ووت الشووةحات ايلوترونيووو نقووا الإخةووار  وواح  وودول ا  و يووا يلووادرها الرييسوويو و ةلووياغو      
اليرسا نفسه ةعيدا لا الر اةو يا ياعم ا   يانا يعيفو اليلدا يو ليوا  ود ييوا  للي وا يوا يةالغوات 

 خعر ةغرس التعلير لمي الر ا العام.يقلودة  و غير يقلودة لت ويا ال
 اجست:دام ت الد وية: 

 تا ت الشةحات اياتياليو الفرلو لمتوالا و الدلوة ي  الآخريا يسمييا و غير يسمييا   و     
و هووووو انتقوووواح اياوووواعي لمتوالووووا  انشووووع الوليوووور يووووا الوووودلاة للووووف ات م الخالووووو و يوووووا ع م اللريووووو 

التوالوا اليةاشور و تتييوز الودلوة لوا طريوع الشوةحات اياتياليوو اياتيالي في وا  نويوو تعوور 
 ةالس ولو في ايستخدام و التوالا  والتوفير في الا د و التواليف.
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 س بي ت مواقع التواص  اجتتم  ي 

يعوداا  المو ااغيوا  اليسويوليو اياتياليوو و اليوةج اياتيوالي  اياتيواليسومعيات يوا و  التوالوا   هميا 
 : للاياتيالي و التي تلدا   يقويات السمو   هميا 

  الأ داثو اليةالغو في نقا  الإشالاتنشر. 
  الأخر الر االنقاشات التي تعتعد لا اي ترام اليتةادح و لدم تقعا.  
 الو ت في التنقا عيا اللف ات و اليمفات دوا فايدة ليالو. 
  في الفعاليات التي يقيي ا الياتي  يشارحت مو لا  الأسرا لزح الشةا  و اليراهقيا لا وا ع م.  
  هويت ا ليالوتيعف لغتنا العربيو و  لاو ور لغو اديدة عيا الشةا  يا شان ا.  
  يعنويو و نفسيو و ياديو ليرار لليانعدام الخلوليو ال ا يلدا. 

 نموذج لمواقع التواص  اجتتم  ي  كسبو ال ي 7.1

 كنشأة و تيور ال يسبو 

 و هو يتة  شرحو ت تا نف  ايسم  2004تم لط  ه في ش ر فعراير يا لام  ااتيالي الفيسعو  هو يو   
و يسووويح هووو ا اليو ووو  ليسوووتخدييه عتووووويا لووودة شوووةحات فرليوووو و اينيووويام للي وووا يوووا نفووو  اليو ووو   تتي وووور 

و  و ينطقوو اغرافيوو يعينو  و الشخليات التي تنتيي للي وا لوادة فوي فيوو يعينوو يلوا حوون م يوا ي نوو ي وددة 
التي تسالد اليسوتخدم لموي التعور  لموي اليزيود يوا  الأياواحميو  و يدرسو يعينو و غيرها يا التايعات و 

يلسو  اليو و     او يوا الاودير ةالو حر  الألد ام و الأشخاص التي ينتيوا  و يتواادوا نف  فيو الشةحو 
رد و حووواا اليو ووو  فوووي العدايوووو اليو ووو   ووويا حووواا طالةوووا فوووي اايعوووو هارفوووا  سووو هوووو يوووار  زحريعووورل و الووو ا 

ا تيت توسعته فييا ةعد ليسيح لطمةوو الاايعوات ةشوحا لوام ةايشوترا  فوي اليو و   و يخللا لمطمةو  و لو
 1.سنو 13لانويو و ا شخص يتعدا ليرل يا تم ار  توسعته ليشيا طمةو اليدار  ال

 للوياينييام  عإيحان مو ل ا يستخديوا  خالو حيمويوو تعر  شرحو فيسعو  لمي  ن ا ي دودة اليسلوليو 
يووا ااووا ايتلوواح ةووالآخريا و    و  لوو الإ موويم  واليدرسووو   وا ووو العيووا   والشووةحات التووي تنوي ووا اليدينووو 

                                                           
1
 .2015عمان،،1ديلجي،الإعلام الالكتروني،دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة،طعامر إبراهيم فن  
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التفالا يع م  ح ل  ييحا لميستخدييا ليافو  لد ام للي  اييوو  لود اي م و لرسواح الرسوايا للوي م و  ييوا 
 د ام ةعنفس م.تعريف الألت ديث يمفات م و 

 اليودار ميوات و وتسييو فيسعو  تعني ليلسسويه دليوا اللوور  الو ا تقديوه ال لاويشير اسم اليو   و الواهر 
هييو التدري  و الطمةو الادد  و ال ا يتييا   ليام للي الأيريحيوالتي يديو و خالو في الوييات اليت دة 

هوو ل   لووة تهنووا اووامت تسووييو اليو وو  و لقوود و يووا  للووي مال وورم الاووايعي وسوويمو لتعوور   لأليووامولووف 
  ةعيو م لتعريف م  الأانعيوو اليعاهد و الاايعات  اليدار في  خلولا الأشخاصطريقو شايعو لتعريف 

الفيسوعو  ةايشووترا  يوو    يوا داسووتيا يوسووحوفيتز و حووري   عتعسووي و  وود  ووام يوار  زوحربيوورل    نشوطت مو 
اسو  و حاا رفيقي زوحريعرل فوي سوحا الاايعوو لنوديا حواا طالةوا هيوز الم يا تخللا في دراسو لموم ال 

في اايعو هارفارد و لون ا ليويو اليو   يقتلرة في عدايو الأير لمي طمةو اايعو هارفارد و لون ا ايتودت 
في يدينو عوسطا و اايعو ايفي و اايعو ستانفورد  لم اتسعت دايرة اليو و   خر  الأةعد  ل  لتشيا الوميات 

لايوا فوعولر  و  13 ا طال  اوايعي  لوم طمةوو اليودار  اللانويوو  و خيورا  ا شوخص يعموغ يوا العيور  لتشيا
 1يميوا يستخدم لمي يستوا العالم. 750حيا اشرنا ساةقا ييم اليو    اليا الر يا 

حوا  و  عا  وي و نستطي  لا ن دد ي يح التطورات التي  دلت لمفيسعو  لمسنوات العشرة الياييو و حالأتي
ش  و اعتدام يوا شو ر يوار  يوا لوام فوتح الفوي  عوو   عواةوه  يوا اايعوات سوتانفورد و ولوبيوا و عيوا   وي و 
 يا الادير ةال حر لا الفيسعو  حاا لا ين   ل  ال يا  د  لةح اوعر يو   لمتوالا اياتيالي في العالم.

نووو عوسووطا و اايعووو ايفووي لووي   و شووييا تووم اتسوو  اليو وو  ةعوود  لوو   ولوور  و فووتح عواةووو  يووام اييوو  حميووات يدي
 فشييا  لةح يتا ا لمعديد يا الاايعات في حندا و الوييات اليت دة الأيريحيو.

لم نقا يقر الفي  عو  للي يدينو ةالوالتو في وييو حاليفورنيا و  ايت الشرحو عت ديد اسوم النطوار  ةعود شورايه 
 ييوو الشورام  و لوم رفوس العوروس اليغريوو  ةعيوعا لرويوا لمعيو  تقودر    لم رفوس الفوي  عوو 2005لام 

يود  لأنه الإط ريال  اليو   ةاا يسالو عي  الفيسعو  غير واردة لمي   ولرح يدير  2007اليقديو و في 
 ال فاظ لمي استق ليو الشرحو .

 % ةقييوو1.6شورحو يايحروسووفا ان وا  ايوت ةشورام  لوو فوي فيسوعو  عمغوت   لمنوت 2007اوتووبر 24و في 
 يميوا دوير  15يميوا دوير   يث  درت القييو اليينيو الوميو لميو   ة والي  240
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  سم ت ال يسبو

يتييا الفيسعو  لددا يا السيات التوي تتويح لميسوتخدييا ليحانيوو التوالوا يو  ةعيو م الوةعس و يوا عويا 
 1ه ل السيات سيو لو و ال ايج و هي لةارة لا ياس و يخللو في لف و اليمف الشخلي لأا 

حووووا هوووو ا اليسووووتخدم وسوووويو النحووووزة التووووي تي  يسووووتخدم ة يووووث تتوووويح للألوووود ام لرسوووواح الرسووووايا اليختمفووووو للوووو
يخطر اليستخدم  لشعارةعي م الةعس )وهي لةارة لا  للياينتةال  لإلارةافتراييو اليستخدييا لرساح نحزة 

و اللوور  الألعويواتو سيو اللور التي تيا اليستخدييا يوا ت ييوا  يقوم ةالتر ي  ةه( الألد امةاا ا د 
و يوا  ةعيواون م  لود اي م لةو ص يحانيوولاليو    و ح ل  سيو ال الوو التوي تتويح ليسوتخدييا  للي  ا زت ميا 

 لأافوي الو وت ال والي اودير ةوالفر انوه ييوا يشواهدة لو وو ال وايج الخواص ةاليسوتخدم   ليواحيقويوا ةه يوا 
الخلولووويو  فوووي يوليوووو يوووا لوووام  لإلوووداداتاليموووف الشخلوووي ل ووو ا اليسوووتخدم وفقوووا  يشووواهدةنوووه حشوووخص يي

يقتلورا يوا  لالو وو ال وايج الو ا  للو   قوو تتيويا  ا شورسوايا يرف لرسواح ليحانيوالفيسعو    تاح  2007
  عا لمي الي تويات النليو فقج.

سووعتيعر يووا لووام  6اليو وو  ففووي  للوو العديوود يووا السوويات الاديوودة  ليووافوو ةيوورور الو ووت عوود  الفيسووعو  فووي 
الرييسيو لايي  اليسوتخدييا   يوث  او التغ يو التي تو ر لمي اللف و  News Feed الإل ا  تم 2006

اليرتقةووو و  الأ ووداث  تقوووم عتيييووز ةعووس العيانووات يلووا التغيوورات التووي ت وودث فووي اليمووف الشخلووي  و حوو ل
التطعيقات لمي يو   الفي  عو    ش رو ح ل  يا  الأيراليستخدم في عدايو الياد اليي د الخالو ةعلد ام 

 2اليو  . لل ا ت ييا هايا يا اللور ييا يد   يث ييحا اليستخ Photosتطعيع 

  موقع ال يسبو أهمية

و الترفيووه و  تووا الفووراص  عووا يسوو م فووي تةووادح   لوود امي ين وور دور الفووي  عووو  فووي الدردشووو و الة ووث لووا 
في  لوا  لزامهااليعمويات و التشار  و التشاور ةشعا القيايا و ايس ام ة م ا  و اتخا  القرارات اليناسةو 

تتعموووع  فيوووديوهاتلعووور نلووووص و  الإرشوووادو تمقوووي النلوووح و  الآرامو  الأفحوووارو التعمووويم و تةوووادح التووودري  
 .ةه  ل نال مو  الآخريا لل رة حف ليلاح لل ة ددث يعيا ي م الاي ور  و ي د  اليستخدم لا طريقه 

                                                           
 
1
زان،الاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي،دار الراية للنشر والتوزيع،طبعة أولى،عمان كر بن كسلمان ب  

 .175 ،ص2015،
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 لنشوووام للووو  الأنةوووامحوووايت و و  الإ اليووووالقنووووات الفيووواييو و الي طوووات  لاوووعتشوووةحو الفوووي  عوووو   لأهييووووو 
 الفعاليووواتيووويوف ا  فيووو  لوووا لاووووم  غمووو    سوووياملوووف ات خالوووو ع وووم  لوووا عوووراي  و يولووود نشووورات ا و 

شخلووويو لموووي الفيسوووعو   آخووورا لوووف ات تفالميوووو و  لنشوووام للووو التنفيووو ييا  اليسووولولياالسياسووويو و النخووو  و 
  ياوووواي ر ةووووا للأ ميووووات و الفيسووووعو   توووواحفيووووه انتخاعيووووا  و سياسوووويا  و لقوووود  التووووعلرلمتوالووووا و ال وووووار ةقلوووود 
ايعيوووات و يايولوووات خالوووو ع وووم لموووي الشوووةحو العنحعوتيوووو  لووودفاع لموووي  لنشوووامالينويوووات اياتياليوووو فوووي 
حليورة اسوتيرت فوي هو ا الياواح لمشوةا  العربوي   خورا في  لا يايولات  الإنساا قو  م تتيلا في  قور 

الوودوح لووا طريووع توووويا   اةووو السوومطو فووي تموولوود ات ل ووم  ةعيوودا لووا ر  لنشوواملعووور اليسووا و الاغرافيووو و 
 1يايولات عيا هليم الشةا  ال ا يليا ةعفحار يتقاربو و ل م هيوم يشترحو.

 ايت بي ت و س بي ت موقع ال يسبوك

 فوائد و ايت بي ت ال يسبوك    

 تس يا لمي م الولير يا لليال م و توالم م و يا ه ل الخديات يلدا هدا اليو   للي يستخدييه  

 .  لتا و الفرلو لملدا و و التوالا عيا الأليام  اليشترحيا في ه ا اليو 
 ا الشرحات الوعر  تعتيد لمي العيميوو الإلو ا لتوروي  ينتاات وا  خديو شرحات و  ل ا  الألياح 

سوعو  و هو ا الأخيور يسواهم فوي تسوويع و التوروي  يشوحا و الإتيام ه ل العيميو لم ايلتياد لمي الفي
 لمينتاات.

 عإيحانوهفوعا  ا شوخص    و  الفيسوعو و تا ت فرلو لت ييا العوم اللور و  ل  يا خ ح تلفح يل 
ةوعا ت ييوا  ولور يوا لشورة ي يويا يقطو  شو ريا  ل لوايياتت ييا يقط  فيوديو و لوور و سوامت 

 ه ا اليو  .  لم
 يوووا خووو ح التنووووع فوووي اليوايوووي  التوووي تقيووود العيوووو فوووي   و  لووو يفترايووويوا اتعوووالتوالوووا يووو  ياتي

 التدري  و التعميم. 
  الشخليات السياسيو و اي تلاديو و الفنيوو الشخليات اليش ورة في حافو الياايت ح  خةاريتاةعو

و  الأخةووار  فووي الياووايت اياتياليووو و الدينيووو فيووا خوو ح الفيسووعو  ييحووا التعوور  لموو العووايمياو 
 2و القيايا. الأ داثو الخواطر و ا ات التطور  وح يختمف  الأفحار

                                                           
 

1
 .83،ص2017الجديد اعتمادية متصاعدة ووسائل متعددة،دار امجد للنشر والتوزيع، ط أولى، عمان،سنة  الإعلامغالب اظم جياد الدعمى،  
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    لور و يقاط  فيديو و يوا   فيديو ير   العيو في اي تفاظ   وخعر   وليحانيات تلعيت  ا يو
يمعو  دورا   افوي  ا و وت شوام  يوث ييوا الفيسوعو   للي واع ا يوا يوا و  و  خةوار و لوور ةوالراوع 

 عمويات اليرغوةو.يفل  في تخزيا الي

 كس بي ت التع م  مع موقع ال يس بو     

 لميو   الفيسعو  الر سمعي لمي يستخديات و ل ا ييا لياازها فيا يمي 

 يعا  الع  ات و الي ارات اياتياليو  

الياتيووو  ايفترايوووي يوووا ياعموووه ةعيووودا لوووا  للووو لا يسوووتخدم يو ووو  الفوووي  عوووو  يخووورل يوووا الياتيووو  ال قيقوووي 
فوووي   اريوووتالتوووي  الإ لووواييات  خووورو يووودلم العزلوووو و  الأسوووريوف وووو يووودير لمع  وووات  ل ا الأسوووريوالع  وووات 

 هو ال ا يساهم في رف  يعديت الط ر.  الفيسعو  لاالياتي  الغربي 

  انت ا  خلوليو اليشترحيا 

شوارحات فواا تعميقوات و الي الأ يوااففوي ةعوس   يا خ ح الدردشو و اليوايي  الينا شو يا طور  الفيسوعو 
 ا اليعمويات التي ينشرها اليشارحوا يا خ ح عينات م الشخليو  لل  ةالإيافوتلا لي الشخص الخطا  

  و اللور  و يقاط  الفيسعو .

لخديووو   تسووتغا الفيسووعو  لاليوورة وا يعاديووو ييحووا لا ووات حووواسووتغ ح هوو ا اليو وو  يووا  عووا ا ووات حليوورة  وود ت
ة ييووا ينشوور لمووي هوو ا اليو وو  يووا يعمويووات و لووور و يشووارحات  وود و  ح ةاسووتفاد  هووداف ا  و تنفيوو  غرايوو ا
 1تعرفوا  ل . لالي م لا ات يعاديو دوا  لد دوا   ل اع اتاعا يا 
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 ::لاصة ال ص  

نترنوت   يوث تماوا العديود يوا اليلسسوات و الشورحات ا د اهوم اليوا و  اهييوو لمو  اي الفاسعو يعتعر 

ي توا  لأنوهو التسويع   حيا يعتعر اناح يو و  و لو   للإل اال  استخدايه في ياايت ليال ا حوسيمو 

 ايت يلا التعميم  و السيا و و غيرها ....وي يو لدا اينساا ويستخدم في لدة يايحانو حعيرة 
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 تمهيد :

حجم المرتكزات السياحية من بلد الى اخره ذلك بسبب ما تنتجه الطبيعة من مناخ  ةتتفاوت درج

ومواقع وتدريس وما يحدث للإنسان عليه من اثار من تاريخ الحضارة والجزائر بلد من بلدان البحر المتوسط 

اح الاجانب تتمتع بثروات وخيرات سياحيه تختلف اختلاف المناطق الجغرافية للبلاد ولقد اكتشفت هذه السي

حتى خلال حتى خلال مرحله الاحتلال من اجل التعرف اكثر على هذه التربة نحاول من خلال هذا الفصل 

التعرف على مفهوم السياحة وتعريفها وانواع السياحة في الجزائر واهميتها ومراحل التطور السياحة في الجزائر 

اكل التي يعاني منها الاستثمار السياحي في الجزائر والمقاومات السياحية في الجزائر واستراتيجية واهم المش

 .والتي تطرقت الى مفهوم السياحة الإلكترونية واهميه الموقع الفاسبوك
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 :السياحة مفهوم  3.1

من مظاهر العصر الحديث والاساس من الحصول  طبيعية ة ظاهر  الحديثيةبالمفهوم  السياحةدل تع 

على الاستجمام وتغيير الجو المحيط الذي نعيش فيه يعيش في الانسان والوعي الثقافي المنبثق لتحول جمال 

اصبحت احدى  تتبلور وتتطور الى ان الظاهرةوغير ان هذه  الطبيعةوالاستمتاع بجمال  الطبيعيةالمشاهد 

 .1يةالسياحدول ال الاقتصاديةعصرنا الحالي نظرا للمداخيل التي تحققها في  ةاهم ادوات الاقتصادي

 تعريف الفقهاء للسياحة : 3.1

على انها الاصطلاح الذي يطلق على كل عمليه  السياحةتعريف الفقهاء عرفها حيث تعرف  

وانتشارهم داخل وتاريخ  المؤقتةالتي تتعلق بدخول الاجانب اقامتهم  الاقتصاديةوخصصه العمليات  المتداخلة

 .2حدود منطقة دولة معينة

عرف الاقتصادي النمساوي شولرين  الذي يعرف السياحية بانها  مجموع كل الظواهر ذات الطابع  كما

الاقتصادي الذي تترتب على وصول المسافرين المنطقة ما او دولة ما او اقامتهم فيها او رحليهم عنها ، 

 .لتبعيةوهي الظواهر التي ترتبط با

ظاهره اجتماعيه  لأنها ةاسلح 1963عام والسفر الدولي في روما  للسياحة المتحدةوعرفها مؤتمر الامم 

ساعه ولا تريد عن ولا تزيد  24انسانيه تقوم على الانتقال الافراد بمكان الى مكان اقامه اخر لفتره مؤقته عن 

 والسياحة الداخليةوهي تقاسم الى سياحه  ةالتاريخيالترفيه او العلاج او  السياحةشهر بهدف  12عن 

 .ةخارجي
                                       

 .17، ص 2000عصمت عدلي: الامن السياحي و الاثري في ظل قوانين السياحة ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندية ،- 1

 7، ص2003: اقتصاديات السياحة ، ) د. ط( ،الراية للنشر و التوزيع ، الأردن ،  جليلة بين حنسين - 2
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 ة:مراحل تطور السياح 1.1

 في العالم: 

الانتشار  محدودةنشاطا حديثا ترجع الالف السنين ولكنها ظلت الانتشار لكنها ظلت  السياحةلست 

خاصه في  المقدسةحتى وقت قريب جدا فنمض القي دم كانت تتمثل في صوره الانتقال الى زياره الاماكن 

انجلترا منذ العصور الوسطى وفي الوقت ذاته اصبحت الاديرة والمباني الدينية وقد  تهيء الاقامة والطعام 

 للزائرين.

 :قد مرت السياحة في تطورها التاريخي بثلاث مراحل هي 

 :المرحلة المبتكرة 

منحصرا  المرحلةفي هذه  كما كان الهدف من الانتقال البشر بدائية المرحلةكانت وسائل النقل في تلك 

الشمس  )السياحيةاو التمتع بالمناظر ( المنورة المدينة،القدس ، مكة) المقدسةاو زياره الاماكن  التجارةاما في 

 (.والبحر والرمال

 :مرحلة العصور الوسطي 

حيث زادت حركه انتقال البشر فذلك مع ظهور وسائل النقل وتطورها فزادت اعداء اعداد المسافرين نسبيا 

ودخلت الطبقات الوسطى ضمن المسافرين كما ظهرت الوسطاء لتنظيم الرحلات وبدء ظهور الشركات 

 .السياحية
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 :العصور الحديثة 

الاولى  العالميةفي الحرب  الحربيةا في الاغراض التي بدا استعماله الطائرةوكان تحديد هذه بين اختراع 

وبعد تكامل وسائل الناقد بريه  والثانيةالاولى  العالميةوبعد انتهاء الحرب  1919وانتهت في  1914في 

وبهذا  "السياحةصناعه  ث"الحديبمفهوم  السياحة بدأتوبحريه وجويه  نراء عدد الافواج من المسافرين وهنا 

 1.حديث علم السياحةاصبحت 

  في الجزائر: 

ولهذا سنتطرق الى تاريخ النشاط السياحي  الاستعمارية بةيعود الى الحق الجزائر في ة سياحال ان ظهور 

 .الجزائري قبل الاستقلال و غداة الاستقلال

  3963قبل الاستقلال: 

اسس  1897خلال الاحتلال الفرنسي ففي سنه  19القرن  بدأيهالنشاط السياحي في الجزائر يعود الى  ظهور

والاشهار تمكنت من تنظيم قوافل سياحيه عديده من  الدعايةوبواسطه  الجزائرية الشتوية اللجنةالمستعمرون 

الجزائر جلبت العديد من السياح الاوروبيين لاكتشاف المناظر  الفترةاوروبا نحو الجزائر في خلال تلك 

لتلبيه حاجيات الزبائن السواح  القاعديةوهو ما دفع المستعمل الفرنسي الى التفكير في انشاء هياكل  الطبيعية

 ةتشكيل نقابه سياح 1916تم تشكيل نقابه سياحيه في مدينه وهران وفي سنه  1914الاوروبيون ففي سنه 

احيه في اتجاه الجزائر قد بلد في التنسيق فيما بينهم لتنظيم رحلات سي النقاباتوتمثلت مهام هذه  قسنطينة

                                       
، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، الاسكندرية ، مصر ، 2عصمت عدلي و اخرون : مقدمة في الاعلام السياحي ، ط - 1

 .13د. س، ص
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حوالي  سائح وهذا العدد الذي  1900في  1000بلغ عدد السياح الجزائر الذين زاروا الجزائر حواء في 

 .1نظرا لاندلاع الثورة التحريرية 1954تقلص في سنه 

  3966_3963غداة الاستقلال: 

ندت مهامها الى الديوان الوطني ته التسيير الفنادق والمطاعم واسعن لجن الدولةخلت ت 1966نة في س

تاريخ  1964في  الرعاية والرياضةوزاره الشباب  يةاالوصفكانت  1968الذي انشاته سنه  للسياحةالجزائر 

والتعريف بالمنتوج  الدولةتمثلت مهام تفسير املاك و  السياحةواسطه تم احداث وزاره اعداد هياكل الوزارات وب

في الخارج )ستوكهولم ،باريس  الثلاثةوذلك بواسطه وسائط  للسياحة لدوليةاالسياحي الجزائري في الاسواق 

 ،فرانكفورت(

خلال هذه  السياحة فتميزتالمعالم  محدودة ةي الجزائري لم يستفيد من اي تنميوالقضاء القطاع السياح

التي تتكلف  السياحية الوكالاتوانعدام  المؤهلة العاملةونقص اليد  السياحيةبضعف وتردي الهياكل  الفترة

 .2 السياحية والثرواتوالاشهار وانعدام اي تنظيم الهياكل  بالدعاية

 : بعد الاستقلال 

من  الاستفادةولم يتمكن من  الزمنية الفترةلم يلقى هذا المورد اهتماما كبيرا من طرف النظام في تلك 

 التي يطل عليها البحر الابيض المتوسط. الاستراتيجيةالتي تسخر بها والمواقع  الخلابة الطبيعيةالمناظر 

                                       
، جامعة 1خالد كواش : مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر ،) د .ط(، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ، العدد  - 1

 .224الجزائر ، الجزائر ، د.س، ص

 
 26خالد كواش ، مرجع نفسه ، ص - 2
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  انواع السياحة 

 : حسب المنطقة الجغرافية 

 يتم تقسيم السياحة وفق معيار المنطقة الجغرافية الى :

 داخلية:السياحة ال 

وتعني السفر المواطنين داخل حدود بلادهم كما تشمل انتقال السائحين داخليا مما يتم انفاق العملة 

 : 1اهمية السياحة الداخلية فيالمحلية وتكمن 

 السياحية المنشآتتساعد على استغلال  -

 تساعد الصناعات الخفيفة على التسويق منتجاتها وبضائعها -

 تؤثر بشكل مباشر على القطاع الزراعي في بلادهم   -

 تساعد في زياده الدخل القومي للسكان  -

 : 2منهاوهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على السياحة الداخلية 

 السياحة ودورها في تخطيط والاشراف على عمليات ونشطه التسويق السياحي للبلد. -

 الفنادق والمطاعم السياحية.  -

 خدمات النقل الجوي والبري.  -

 : السياحة الاقليمية 
                                       

 .138، ص2002، دار المسيرة ، الاردن ، 1محمود الديماسي و اخرون : تخطيط البرامج السياحية ، ط - 1
، 2009، دار الراية ، للنشر و التوزيع ، الاردن ، 1عصام حسن الصعيدي :التسويق و الترويج السياحي و الفندقي ، ط- 2

 33ص 
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و  السفر والتنقل بين الدول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة مثل الدول العربية الدول الافريقية

نظرا  للرحلة الإجماليةالدول المغرب العربي ودول الجنوب اسيا والتميز السياحة الاقليمية بانخفاض التكاليف 

 .1التي يقطعها السائح المسافةللعناصر 

   الخارجيةالسياحة: 

من اجل السياحة والتعرف على بلاد جديدة  لأخروهي انتقال افراد او السياح انتقالا مؤقتا من بلد  

وعادات اهلها وطرق معيشتهم وتفكيرهم ومدى  من انجازات ، وتساهم السياحة الخارجية في تعزيز العلاقات 

 :2الاقتصادية الدولية من خلال

واستخدام رؤوس الاموال  السياحيةبين مختلف الدول والشركات  الدولية السياحيةعقد الاتفاقيات  -

 . لبناء البنية التحسيسية لتلبيه احتياجات السياحة الدولية نبيةالأج

 .تحسين نظام العلاقات المالية في السياحة الدولية  -

 السياحية والاعلان السياحي.  تبادل المساعدات في مجال الدعايةتوسيع التعاون وتعميقه و   -

 حسب الهدف: السياحة 

 حسب الهدف الى:  السياحةتنقسم 

 وتعتبر من اقدم انواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقع الدينية ،ومن اشهر المواقع  الدينية: السياحة

 3ينه المنورة في المملكة العربية السعودية 6المكرمة، المد مكةالدينية في العالم 

                                       
 .89، ص1993محمد يسري: التربية السياحية  و التنمية الشامة ، د .ط ،دار المعارف ، القاهرة ، - 1
 140محمود الديماسي ، مرجع السابق، ص  - 2
 26، ص 2002ية محمد ايمام الانصاري ، ادارة المنشآت السياحية ، )د.ط(،  دار صفاء للنشر و التوزيع ، الاردن ،اس- 3



السياحة في الجزائر                                                                         الفصل الثالث :  

 

53 
 

الثقافي او ، وبالتالي فهي مزيج من التأمل الديني للإنسانوهذا النوع من السياحة يهتم بالجانب الروحي 

  ي.السفر من اجل الدعوة او من اجل القيام بعمل خير 

 :وهي السياحة الامتاع  النفس و الجسد معا بالعلاج و تعتمد على استخدام  السياحة العلاجية

المراكز والمستشفيات الحديثة بما فيها من تجهيزات طبيعية فالكوادر بشرية لديها من كفاءات مما 

 .ؤن الى هذه المراكزأتساهم في علاج الافراد الذين يلج

السياحة الاستشفائية وهي زيارة المنتجعات السياحية التي خصت لهذا الغرض وتعتمد على العناصر  

 .1الطبيعية في العلاج وشفائهم مثل الينابيع المعدنية الرمال والشمس بغرض الاستشفاء من الامراض

 :ذا النوع من احسن انواع السياحة تجذب افواج  كبيرة من السياح ،خاصة يعد ه السياحة التاريخية

عليها كما  المحافظةاذ توافرت هذه الاثار التاريخية على مراكز الراحة والترفيه وعلى كل ضروريات 

السياحية دور مهم في تحقيق التفاهم وتقوية العلاقات، كما تتطلب استثمار لرؤوس  للأثاران 

 2ها وحمايتها. الاموال لتطوير 

 : يهتم هذا النوع من السياحة بشريحة معينة من السائحين على مستويات مختلفة  السياحة الثقافية

من الثقافة والتعليم، حيث يرتكز على زيارة الدول التي تتمتع بمقومات تاريخية وحضارية كثيرا ونجد 

اشهرها الحضارة الفرعونية المصرية هذا النوع من السياحة متمثل في الاستمتاع بالحضارات القديمة و 

 .على مر الزمن والعصور القديمة والحضارات الاغريقية والرومانية والحضارات الاسلامية والمسيحية

                                       
 .14اسية محمد ايام الانصاري ، المرجع السابق ، ص  - 1
 .85، ص1995محمود كامل : السياحة الحديثة علميا و تطبيقيا ، ) د .ط( ، الهيئة الحصرية العامة للكتاب ،  - 2
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  ويقصد بها الانتقال من مكان الاقامة الى مكان اخر في دولة ما ، لفتره بهدف  الرياضيةالسياحة:

و مثل هذه  الانواع نجد دورات  ، مشاهدتهاتاع برياضية المختلفة او الاستمممارسة الانشطة ال

 .1الالعاب الاولمبية وبطولات العالم المختلفة

  الجزائرالمقومات السياحية في: 

التي وهي التي تشكل الوعاء  طبيعيةمجموعه من المقومات تتراوح بين مقومات  السياحةتحتاج 

الاساسي للقيام السياحة وهي المناظر الطبيعية ) الجبال الانهار الشواطئ الغابات الصحاري (وكذلك 

احتياجاتهم  احتياجاتاو المقومات المادية لتوفير الخدمات الاساسية للسائح وتلبيه  البشريةالمقومات 

 . المختلفة

 : المقومات الطبيعية 

 تقع الجزائر في الضفة الجنوبية الغربية من البحر الابيض المتوسط     جغرافية:المعطيات ال

يحتل مركزا محوريا في المغرب العربي وافريقيا و البحر الابيض المتوسط ، بفضل طابعها 

الجغرافي و الاقتصادي ومميزاتها الاجتماعية وسمات هو رفق لوحيتها الخاصة ووضع 

لمتعددة ونظرا لهذه الواقع جعلت الطبيعة من الجزائر ملتقي طبيعتها للأصلية ومواردها ا

السيارات الحضارية القوية و المتنوعة و التي شكلت تاريخ مجموعة من اشهر المجموعات 

 في العالم .

                                       
 65المرجع نفسه، ص - 1
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خطي الطول  9من خط العرض الشمالي ، وبين  30و  18ان ارض الجزائر الموجودة بين خطي     

من خط الطول الشرقي لخطي الوسط الفاصل اطراف الكرة الارضية يمر بالقرب من مدينة  12الغربي 

مستغانم صيغت في قالب طبيعي متميز جدا حيث ان الجزء الاعظم من الشمال له مناخ متوسطي ويسوده 

 1، بينما يسود الجنوب الصحراوي الاطلس الصحراوي . التلىلاطلس ا

 ) الشمال : )منطقة المرتفعات: 

 : كلم  1000تمتد اراضيها باتجاه العرض  لسهليةاوالمناطق  التل  ان الشمال الجزائري يضم الطبيعة

متر  900عدل الارتفاع اكثر منها باتجاه الطول واخصب الاراضي الموجودة في الشمال حيث م

متر من الغرب  600الى  1000الاطلس الاطلسين من  الجبلية لبسلاس ة ر العليا المؤطر صوتنح

في  ة بجرجرة جخدي لا لهمتر وفي الجبال  328 بالأوراس االى الشرق ونجد اعلى قمه هي شيلي

 .متر 2308

 ويتجار لهذا المزيج  البحرية التأثيراتشمال الجزائر المتوسطي اساسا بموازين قاريه يعزي الى  :المناخ

وكل ما ارتفعنا عن مستوى سطح البحر مما يجعل  القاريةوالمميزات  المتوسطيةاكثر من السمات 

 .الشتاء قارصا والصيف حارا او جافا

 200الى  150وضيقه  ة واعر  طبيعيةمصدرها من الينابيع  تأخذ: ان المجاري المياه التي  المياه 

والانهار  الأوديةعن تفاوت سقوط الامطار وانتظامها وعدم انتظامها عموما فان  غزارتهامتر تتوقف 

المياه بفضل  بثلاثةفي البعض منه التي تحتفظ  القليلة ةافه في الصيف لا يبقى الا ان ندر تكون ج

 غالبا ما تكون  فائضة. فأنهاالمياه التي تنبع من جديد اما في الشتاء 

                                       
 .11، ص 1989احمد هني : اقتصادالجزائر المتنقلة ، ) د. ط( ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  - 1
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 تجد غابات  الساحليةالنباتات متوقف على الامطار ففي المرتفعات  :  ان اهميه وتنوعالنباتات

الصنوبر البحري والصنابر الحولي وشجره البلوط والفلين وكلما تسلقنا المرتفعات وجدنا غابات الزان 

متر نجد  13والبلوط الاخضر واعلى تخوم الهضاب العليا وفي المرتفعات التي التي تزيد عن 

 .1زغابات كثيفه من الار 

 :الجنوب الصحراوي   ●

 سمات رئيسيه النسيج الواسع للهضاب والاراضي  بثلاثة الصحراوية الطبيعةتتميز   :الطبيعة

احواض كبرى محاطه بفقدان رمزيه العرق الشرقي  وثلاثةالتي تسمى الحماده مع الغير والدرع 

الهقار الجبارة  التي توجد فيها  طبيعةشاش وطبيعته وهي  الكبير والعرق الغربي الكبير والعرق 

م وفي الواقع هناك قسمه من الصحراء اساسيان  3303اعلى قمه في الجزائر وهي قمه تاهات 

 والصحراء الجنوب الشرقي بدرع الهجار و الملتويةالاطلس  بسلسلةالصحراء الشمال الغربي 

لقسمين الصحراويين بين هذين ا الصخرية و النحوت بالرسومات جداريه  المشهورة يطاسيل

 .نظمت عرف يمتد من الجنوب عرف يمتد من الجنوب الى الشمال

 في النهار وتنخفض  الحرارةوشده  الواحدة ةمتر في السن 1500ميه الامطار عن تقل ك:  المناخ

الجاف الذي يتميز  المنطقةجدا في الليل الى تحت الصفر تعتبر الاراضي قاحله جدا يسود هذه 

 مئويةدرجه  45او اكثر من  مئويةدرجه حراره  40ويله يمتد من شهر سبتمبر بمواسم حاره ط

 .الحرارةاما باقي الاشهر تتميز بالمناخ متوسط 

 على ضفاف العرق الشرقي والعرق الغربي  الموجودةليس هناك وديان كبرى ما عدا تلك  :المياه

 تادمايت . مصدرها من هذا تأخذالى واد الميزان وواد اسواره وهناك وديان اخرى  بالإضافة

                                       
 13احمد هني : المرجع السابق ، ص  - 1
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 تتعمد شيئا  بذاتلا يوجد الا فيها الا الواحات سوى النخيل وعلى ان زراعه الحوامض  :لنباتاتا

 1فشيء منذ عده سنوات في المناطق الصحراء الكبرى 

  :والتي هي من صنع الانسان الى مقومات  البشريةيمكن تقسيم المقومات   المقومات البشرية

والمتمثل  المادية السياحيةوتاريخيه والتراث الحضاري والثقافي في الجزائر اضافه المقاومات  حضارية

  تصنيفاتهاالفندقي باختلاف في الطاقم 

  حضاريا وتاريخيا الذي يمتد  ثاالجزاء من الدول التي تمتلك ار  تعتبر والتاريخية: الحضاريةالمقومات

 : الأثريةواهم هذه المواقع  التاريخيةلمراحل التي جذور الى اعماق التاريخ مروره بمختلف ا

ويعود تاريخه الى السلف سنه قبل الميلاد وحي  الطبيعيةموقع الاطلس الطاسيلي من اروع المواقع  -

 .1992ميلادي وتم تصنيفه سنه  16ن الى العهد العثماني في القر  العاصمةفي الجزائر  القصب

القرن العاشر ميلادي ويحيط به خمس قصور ذات طابع يعود بنائه الى  يةوواد ميزاب بغردا -

 صحراوي 

 جميلة وقلعه بني حماد وموقع  بباتنة تيمقادوموقع   -

 واثار دوله الحماديين والموحدين   -

 وسوق اهراس ةقالم بولايةالمسرح الروماني  -

  منها في الجزائر يشمل هذا التراث جزءا هاما من المتاحف نذكر  :التراث الحضاري والثقافي: 

  1852تم انشاءه سنه  بقسنطينة تامتحف الوطني سر  -

  بالقصبة الشعبيةمتحف الوطني للفنون  -

                                       
ث ، الجزائر ، ، مجلة الباح3الداودي الشيخ ، قمراوي نوال ، دور استراتيجيات  الترويج السياحي الجزائري ، العدد - 1

 28، ص 2014
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 بباتنة تيمقاد متحف -

 بمدينه عنابه متحف هيبون  -

ويتمثل  اني بقالمة اضافة الى كل هذا فان الجزائر تمتلك تراثا ثقافيا وشعبيا متحف المسرح الروم  -

وهي صناعات تقليديه وحرفيه  المتنوعةاضافه الى المنتوجات  المحليةفي ارث من العادات والتقاليد 

ويقصد بها هياكل المبيت والايواء كذلك الاطعام والهياكل  والفندقية السياحية الساحليةالهياكل 

 1.الاخرى كالفنادق والنزل ودرجه او نسبه التطور كل هيكل من هذه الهياكل التي لها صله بالسياحة

  السياحة:اهمية   

في وقتنا الحاضر وكذلك لها تمتع به اذا تمتع به من  المميزةمن اهم الظواهر  السياحةتعتبر 

 .اهميه في جوانب عديدات وان الفرد المجتمع 

 ليةالتامن خلال النقاط  الأهميةيمكن ابرازها  :الاقتصادية الأهمية: 

رتبط مع العديد من القطاعات الاخرى توفير مناصب عمل لان القطاع السياحي كثيف النشاطات وي  -

على توليد فرص العمل بحيث تفوق حدود القطاع السياحي وتمتد لتصل  السياحةوهذا يعني امكانيه 

على توليد مناصب العمل  القدرةحدود قطاعات الاخرى التي تجاهد بمستلزمات الانتاج فالسياح لها 

 للصناعة بالنسبةوظف اكثر من اربعه مرات فهي ت الكلاسيكية الصناعية الأنشطةاكثر من اغلب 

يضيف على الاقل خمسه  سرير 100غرفه  50مرات لقطاع البناء تمثل فنادق  10السيارات و

                                       
 19، ص2009، الجزائر ، 9مصطفي بودارمة : الاستثمار الاجنبي في الجزائر بين الواقع و المشكلات ، العدد  1
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منصب عمل  12يكون  والمجموعةعمال مؤقتين  10عمال موسميين و 10عمال دائمين و  ةخمس

 . 1مباشرالدعم مباشر يضيف لها منصب مناصب العمل الغير 

 السياحةفي توفير جزء من النقد الاجنبي الناتج عن  السياحةتساهم  الأجنبيةوس الاموال تدفق رؤ  -

 : 2وفي للاتي

  المدفوعة السياحةبقطاع  الخاصةفي الاستثمارات  الأجنبيةمساهمه رؤوس الاموال  -

 السياحة .

 ول للبلادالدخ تأشيراتمقابل منح  الدولةالذي تتحصل عليها  السياحيةالمدفوعات  -

  العملةفروع تحويل   -

 الإنتاجيةعلى طلب السلع  الأنفاقالى  بالإضافة السياحيةمقابل الخدمات  ئحينفاق اليومي للسيانللإ -

 ى ر والخدمات في القطاع الاقتصادي الاخ

 الخاصةفي تحسين ميزان المدفوعات  التصديريةصناعه  تساهم السياحيةتحسين ميزانيه المدفوعات   -

المستثمر في مشروعات سياحيه وارادات  الأجنبيةويتحقق هذا الناتج تدفق لرؤوس الاموال  بالدولة

بتحصيل المهام من الجمهور السائحين وغلق استخدام استخدامات  الدولةالتي تقوم بها  السياحة

 احةالسيوالمنافع الممكن تحقيقها نتيجه خلق علاقات اقتصاديه بين القطاع  الطبيعيةجديده للموارد 

 والقطاعات الاخرى 

 والثقافية والسياسية: الاجتماعية الأهمية 
                                       

، امركب العربي الحديث ، مصر 2احمد هاهر ، عبد السلام ابو قحف : تنظيم وادارة المنتشات السياحة الفندقية ، ط - 1

 17، ص1999
، 1999، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن ، 1عثمان محمد غنيم ، نبيل سعاد : التخطيط الساحي  ، ط- 2
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 :من الناحية الاجتماعية 

بكافه  للعمل تهلنشاطه وعودالانسان  دةهام جدا من اجل استعا يمطلب اجتماعي ونفس السياحة

 تساهم السياحة في الحد من ظاهرة البطالة وتحسين المستوي المعيشي  للموطنين. ،بكفاءات جديده

  : من الناحية الثقافية 

اداه للاتصال الفكري وتبادل الثقافات والعادات والتقاليد بين الشعوب والمناخ التفاهم  السياحة تعد

على انتشار ثقافات الشعوب والحضارات  السياحةتعمل ، والتفاهم بينهم كما تعتبر اداه للتبادل المعرفي 

العلاقات  توطيدمل على زياده معارف الشعوب ببعضها البعض و كما تع المختلفةوالامم بين الاقاليم العالم 

 1وتقريب المسافات بالثقافات بينهم

 السياسية الناحية : 

 .العلاقات الى تحسين العلاقات بين الدول  تأديةالى  السياحةتؤدي  -

على المستوى الاقتصادي والاجتماعي تساهم في حل الكثير من  للسياحة الإيجابيةان النتائج  -

 .السياسيةالمشاكل 

 :النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر استراتيجية  6.1

 طاعقد الرقي بالق المناسبة ةاستراتيجي بناء على الشخص التشخيص سالفه الذكر يمكن تقديم خطط 

في المخطط التوجيهي لتهيئه الاقليم هذه  ةمسيطر الواعطائه المكان الذي يستحقها كذلك بلوغ الاهداف 

 :الاستراتيجيات تبنى وفق ما يلي

ة وجهه سياحي لأنهافي الجزائر حيث تقدم الجزائر  السياحية الصناعةوضع رؤى ورساله واهداف   -

الجزائر البلوغ عدد  في وتهدخانالتنوع الجغرافي والم نتيجة الأربعةمتنوعه وعلى مدار الفصول 

                                       
 .24المرجع السابق ، ص - 1
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والهدوء والامان وذلك من  الراحةمعتبر من السياح المحليين والخارجين وتضمن لهم كل الوسائل 

وتوحيد الاجراءات على جميع  السياحية تهيئة لنشاط السياحي وتحديد قواعد الا وتأطيرخلال تنظيم 

 الفاعلين في القطاع السياحي

 . السياحيةفيما يخص المعلومات والوكالات  ياحيةالسضمان توفير وتسهيلات الخدمات   -

 السياحية للتنمية الوطنية الوكالةالاعتبار  ةاعاد -

 حتى تضمن جوده الخدمات  البشريةوتطوير الموارد  ةتهيئ  -

والمشاكل التي يمكن ان  العراقيل التواصل وتشاور بين القطاع السياحي والقطاعات الاخرى لتجاوز -

 .تحدث

القضاء من المشاكل العقار  تالمنشآاحي تكوين احتياطات وعقارات من تشجيع الاستثمار السي  -

 السياحيةالذي عطل العديد من المشاريع 

تتوفر عليها الجزائر من مواقع اثريه وحمامات  ةلماد والعلاجية العلمية السياحةتشجيع وتطوير   -

 معدنيه 

والقضاء على السوق السوداء  الجهةمن  الأجنبية العملةفتح مكاتب الصرف لتسهيل عمليه تحويل  -

 .تدعيم وحمايه الاقتصاد الوطني نشأتهاخرى وهذا من  جهةمن  بالعملةفي التعامل 

ومواقع التواصل  الإلكترونيةوالمواقع المطويات ويقيه حديثه من خلال المنشورات و اتباع اساليب تس  -

 سائل الاتصال.الاجتماعي بالقيام بحماده اشهاريه عبر و 

 الإلكترونية: السياحةتعريف   3.1

التي يتداخل ويرتبط ارتباطا  السياحةفي علم  الحديثةمن المفاهيم  الإلكترونية السياحةيعتبر مفهوم  

على انها عمليه الشراء والبيع المنتوجات  الأخيرةحيث تعرف هذه  الإلكترونية التجارةوثيقه بمفهوم 

 السلكيةوالخدمات وتبادل المعلومات والاموال عبر الشبكات مثل شبكه الانترنت او شبكه الاتصالات 
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مثل الهاتف النقال وما يصيبها او ما يسحبها من حركات مثل عمليه الطلب والاتصال بعمليه الدفع 

فتعرف على انها استخدام تقنيات الانترنت  الإلكترونية السياحةام ام السياحةوالتسليم امام السياح امام 

  1.السياحي ينللمستهلك فعاليةوالوصول الى تسجيلات اكثر   من اجل عمل الموردين السياحين

وكذلك عرفت بانها نظام سياحي يتم تنفيذ تنفيذه بعد معاملات الا التي تمت بين المؤسسات 

سياحيه ومستهلك من خلال استخدام التكنولوجيا والمعلومات  واخرى او بين مؤسسه السياحية

مع رغبات  الدوليةفيه عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات   اتتلاقوالاتصالات وحيث 

 2عبر الانترنت  المقدمة السياحيةجميع السائحين الراغبين في قبول هذه الخدمات 

 : الإلكترونية السياحةاهميه  3.1

 اقتصادياتفي بناء  والصناعة الزراعةان الدول العالم مهما كان مستواها التنموي تعرف تعتمد على 

كونها تصف تصنف ضمن قطاع  الثالثة المرتبةالسياح في  تأتيوعلى جانب هذين القطاعين الهامين 

 التنميةالخدمات وهي لا تقل اهميه عن سابقها عن سابقها فت نظرا لدور الهام الذي تلعبه في 

وبعمليات تسديد وتسديد وموازنه او  الدولية التجارةبفكره  المرتبطة السياحةالاقتصادي حد ظلت فكره 

حيث  لأنهاوامتصاص البطاطا  الصعبة العملةوسيله فعاله لجلب  السياحةتغطيه العجز منها كما تعتبر 

مجال  الأخيرةفي الاوان  ةالسياح فأصبحتللاستثمار فيها  هائلةاعتمدت على تخصيص رؤوس اموال 

التي توفرها سواء  الضخمةمن خلال المنافع  الإلكترونيةللتنافس الشديدين بين الدول وتنبع اهميه السحر 

في المعاملات  التقليديةاو السياح نرسمه التي تساهم في تجاوز الحواجز  السياحيةلمقدمي الخدمات 

 . السياحية

                                       
 45، ص 1997توفيق ماهر ، عبدالعزيز : صناعة السياحة ، )د. ط(، دار زهران للنشر ، الأردن ، - 1
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 : 1رونية في النقاط التاليةويمكن ابراز اهمية السياحة الالكت

 السياحيةتسير وتقديم المعلومات التي تعتمد عليها صناعه سياحيه من خلال تامين المعلومات  -

 .ساعه في اليوم وسبعه ايام في الاسبوع 24على اصدارها على مدار  المطلوبة

التقليل من  الإلكترونيةفمن شاء الاستخدام السياح  المقدمة السياحيةتخفيضات تكاليف الخدمات   -

فعلى سبيل المثال يمكن  العملةالى خافض حجم  بالإضافةتكليف التسويق السياحي وتكليف الانتاج 

 .تسليم تذاكر الطيران الكترونيا من خلال بريد الالكتروني

هو ما ليساهم ذلك في زياده مبيعاتها واراداتها وارباحها و  السياحية للمؤسسة التنافسية القدرةزياده   -

والتزايد  بالإجماليللقطاع السياحي في الناتج المحلي  المضافة القيمةعلى زياده  النهايةيعكس في 

  ة.الإلكتروني بالتجارةالاهتمام  بالتجارة الأهميةمع زياده  الإلكتروني السياحةاهميه 

 الاولى. بالدرجةكالفنادق  الخاصةتحسين جوده القطاع السياحي والقطاعات  -

  للسياحة:موقع فيسبوك اهميه موقع فيسبوك في الترويج  9.1

فيسبوك حتى عام  المستخدمينالاسواق ان عدد  الدراسةاظهر الدراسات قام بها معهد التي خصت 

ليصبح بذلك ثالث اكبر دوله من حيث عدد السكان بعد الصين  الأمريكية المتحدةفقع عدد الولايات  2009

 الشبكةلتي ظهرت في مطلع العام الجاري الى ان عدد الشباب الذين يستخدمون ا الدراسةوالهند وتشير هذه 

 السياحةفي ميدان  المختصةفي تزايد مستمر مما ادى الى القيام بعديد من العديد من الشركات  ةالاجتماعي

لى توجيه واعتبارها فرصه تسويقيه تضم الملايين من الزبائن المحتملين والتفكير ع الشبكةالى انتهاز هذه 

وحملاتهم  التسويقيةوالتضمن ملايين الزبائن المحتملين والتفكير الى توجيه برامجهم  التسويقيةمن  البرامج

خاصه وانها تتيح لهم تعريف التعاقب الزبائن وفهم افكارهم  الشبكةالى هذه  الإعلانية الراهنة الإعلانية

                                       
 .42بن عثمان جودي ، مرجع السابق ، ص  - 1
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خاصه وان اكثر من  العامة المشاركةوتحسين  بكفاءةومشاركتهم بشكل افضل وتعامل مع الشكاوي بكافه 

من  الشبكةيتفقدون حساباتهم يوميا لذلك فشركات تسعه بالتواجد المستمر على  الشبكةثلثي الزبائن في هذه 

او المجموعات وتقوم من خلالها بطرح خدمات ومنتجات  الفاسبوكخلال انشاء حساباتها خاصه بهذا على 

متنوعه  الأسئلةعلى الانشغالات وطرح  والإجابةزبائن عن طريق الرد على تعليقات ونتوصل من خلالها مع 

اكثر تفصيلا بكثير من الشبكات التواصل الاخرى حيث انها تسمح للمتعاملين  الفاسبوككما ان الصفحات 

كما وفيديوهات او صور دون حدود معينه  الأشرطةبنشر اي قدر من المعلومات حول منتجاتهم اضافه الى 

في التطبيق يسهل جدا اختيار الزبائن وكيفيه استهداف وطريقه الوصول اليهم من  الفاسبوكانا استخدام 

 1الجغرافيةخلال تحديد منهم المستهدفين وما هي اعمارهم واماكنهم 

 اهم المشاكل التي يعاني منها الاستثمار السياحي في الجزائر   1..3

  الاستثمار السياحي الإداريةالعراقيل 

داخل  الأخيرةهذه  كان ن للسياحي سواء تسهيلات للمستثمرياصبحت تقدم  الأخيرةان الجزائر  

من المفاهيم  الإلكترونية ةالسياحيعتبر مفهوم  الإلكترونية السياحة الحقيقة و الواقع الوطن او خارجه لكن في 

حيث تعرف هذه  ةالالكتروني ةالتجار تبط ارتباطا وثيقه بمفهوم التي يتداخل وير  السياحةفي علم  الحديثة

على انها عمليه الشراء والبيع المنتوجات والخدمات وتبادل المعلومات والاموال عبر الشبكات مثل  الأخيرة

مثل الهاتف النقال وما يصيبها او ما يسحبها من حركات مثل  السلكيةشبكه الانترنت او شبكه الاتصالات 

فتعرف على انها استخدام تقنيات  الإلكترونية امام السياح دفع والتسليمعمليه الطلب والاتصال بعمليه ال

للمستهلك السياحي وكذلك  فعاليةالانترنت من اجل عمل الموردين السياحين والوصول الى تسجيلات اكثر 
                                       

،  2008امين رضا عبد الواحد : النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني ، ) د. ط( ، جامعة الازهر ، مصر ، - 1
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ين واخرى او ب السياحيةعرفت بانها نظام سياحي يتم تنفيذ تنفيذه بعد معاملات الا التي تمت بين المؤسسات 

فيه عروض  تتلاقامؤسسه سياحيه ومستهلك من خلال استخدام التكنولوجيا والمعلومات والاتصالات وحيث 

مع رغبات جميع السائحين الراغبين في قبول هذه  الدوليةالخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات  

لدول العالم مهما كان مستواها ان ا ةالالكتروني ةالسياح ةعبر الانترنت اهمي ةالمقدم ياحيةالسالخدمات 

 تأتيوعلى جانب هذين القطاعين الهامين  اقتصادياتفي بناء  والصناعة الزراعةالتنموي تعرف تعتمد على 

كونها تصف تصنف ضمن قطاع الخدمات وهي لا تقل اهميه عن سابقها عن  الثالثة المرتبةالسياح في 

 التجارةبفكره  المرتبطة السياحةالاقتصادي حد ظلت فكره  التنميةسابقها فت نظرا لدور الهام الذي تلعبه في 

 العملةوسيله فعاله لجلب  السياحةوبعمليات تسديد وتسديد وموازنه او تغطيه العجز منها كما تعتبر  الدولية

للاستثمار فيها  هائلةحيث اعتمدت على تخصيص رؤوس اموال  لأنهاوامتصاص البطاطا  الصعبة

من  الإلكترونيةمجال للتنافس الشديدين بين الدول وتنبع اهميه السحر  الأخيرةفي الاوان  ةالسياح فأصبحت

او السياح نرسمه التي تساهم في تجاوز  السياحيةالتي توفرها سواء لمقدمي الخدمات  الضخمةخلال المنافع 

 مكن :ولعلها من اهم هذه المنافع ابرزها ي السياحيةفي المعاملات  التقليديةالحواجز 

 السياحيةتسير وتقديم المعلومات التي تعتمد عليها صناعه سياحيه من خلال تامين المعلومات 

ساعه في اليوم وسبعه ايام في الاسبوع تخفيضات تكاليف الخدمات  24على اصدارها على مدار  المطلوبة

تسويق السياحي وتكليف الانتاج التقليل من تكليف ال الإلكترونيةفمن شاء الاستخدام السياح  المقدمة السياحية

فعلى سبيل المثال يمكن تسليم تذاكر الطيران الكترونيا من خلال بريد  العملةالى خافض حجم  بالإضافة

ليساهم ذلك في زياده مبيعاتها واراداتها وارباحها وهو ما  السياحية للمؤسسة التنافسية القدرةالالكتروني زياده 

والتزايد اهميه  بالإجماليللقطاع السياحي في الناتج المحلي  المضافة القيمةعلى زياده  النهايةيعكس في 

تحسين جوده القطاع السياحي  الإلكترونية بالتجارةالاهتمام  بالتجارة الأهميةمع زياده  الإلكترونية السياحة
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اظهر  للسياحةالاولى موقع فيسبوك اهميه موقع فيسبوك في الترويج  بالدرجةكالفنادق  الخاصةوالقطاعات 

فقع عدد  2009فيسبوك حتى عام  نالمستخدميالاسواق ان عدد  الدراسةالدراسات قام بها معهد التي خصت 

وتشير هذه د السكان بعد الصين والهند ليصبح بذلك ثالث اكبر دوله من حيث عد الأمريكية المتحدةالولايات 

في  الاجتماعية الشبكةجاري الى ان عدد الشباب الذين يستخدمون التي ظهرت في مطلع العام ال الدراسة

الى انتهاز هذه  لسياحةافي ميدان  المختصةتزايد مستمر مما ادى الى القيام بعديد من العديد من الشركات 

من  البرامجيةملين والتفكير على توجيه واعتبارها فرصه تسويقيه تضم الملايين من الزبائن المحت الشبكة

 الإعلانيةوحملاتهم  التسويقيةوالتضمن ملايين الزبائن المحتملين والتفكير الى توجيه برامجهم  التسويقية

خاصه وانها تتيح لهم تعريف التعاقب الزبائن وفهم افكارهم ومشاركتهم  الشبكةالى هذه  الإعلانية الراهنة

خاصه وان اكثر من ثلثي الزبائن  العامة المشاركةوتحسين  فاءةبكبشكل افضل وتعامل مع الشكاوي بكافه 

من خلال انشاء  الشبكةيتفقدون حساباتهم يوميا لذلك فشركات تسعه بالتواجد المستمر على  الشبكةفي هذه 

او المجموعات وتقوم من خلالها بطرح خدمات ومنتجات ونتوصل من  الفاسبوكحساباتها خاصه بهذا على 

متنوعه كما ان  ةعلى الانشغالات وطرح الاسئل جابةوالإتعليقات خلالها مع زبائن عن طريق الرد على 

اكثر تفصيلا بكثير من الشبكات التواصل الاخرى حيث انها تسمح للمتعاملين بنشر اي  الفاسبوكالصفحات 

وفيديوهات او صور دون حدود معينه كما انا  الأشرطةقدر من المعلومات حول منتجاتهم اضافه الى 

في التطبيق يسهل جدا اختيار الزبائن وكيفيه استهداف وطريقه الوصول اليهم من خلال  الفاسبوكاستخدام 

 1 الجغرافيةتحديد منهم المستهدفين وما هي اعمارهم واماكنهم 

 اهم المشاكل التي يعاني منها الاستثمار السياحي في الجزائر 33.1

   الاستثمار السياحي الإداريةالعراقيل: 

                                       
 .54، ص 2008م الالكتروني ، د.ط، جامعة الازهر ، مصر ،امين رضا عبد الواحد: النظريات العلمية في مجال الاعلا - 1
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داخل الوطن او  الأخيرةحت تقدم تسهيلات للمستثمرين السواء كانوا هذه اصب الأخيرةان الجزائر  

اي لابد على  الإداريةوالواقع نجد عكس ذلك للتعريف لعرقله الاجراءات  الحقيقةخارجه لكن في الح لكن في 

مرحله كامله قبل الوصول الى انشاء مؤسسه مع العلم  14ما فيهاش في هذا المجال يسر يمر على حوالي 

مثل تونس والمغرب بحيث يصبح المستثمر يمر المستثمر بمراحل بينما بين  المجاورةان دوله ان الدول 

كبطء في  الشديدة البيروقراطيةخمس الى تسع مراحل اداريه وكذلك ما يعانيه المستثمر في الجزائر انتشار 

الى الفساد الاداري  بالإضافةلتفاصيل طلب المستثمر  الدولةالعمل الاداري والصعوبات فهم الموظفين في 

الى تعدد القوانين  بالإضافةكذلك ما يعانيه المستثمر من انتشار الفساد وتطبيق في تطبيق القوانين 

 .1والأنظمة

   ظاهره الفساد الاداري: 

هذه في تعقيد  والمتمثلة الإداريةلا شك ان العراقيل التي وجهها المستخدم في اجراءاته  

الاجراءات تؤدي الى بروز ظاهره الفساد الاداري حيث يلجا الى تطبيق طرق غير مشروع 

والقضاء في قضاء الاجراءات والحصول على مشروعي  والمحسوبيةاو غير قانون رشوه 

 يواجهاوالعراقيل التي  للصعوبةفهذا ما يؤدي الى عزوف المستثمرين على الاستثمار نظرا 

 المنافسةراء التصرفات فان انتشار ف انتشار الفساد يقضي على او يتعرض لهذه من ج

 .2العادلةوالمعاملات 

  في العقار السياحي و السمسرة  المضاربة: 

                                       
 .47، ص2008، 08وصاف سعيدي ، وقويدي  محمد ، واقع مناخ الاستثمار في الجزائر بين حوافز و المعوقات ، العدد- 1
 50وصاف سعيدي ، نفس المرجع ، ص - 2
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في ان اصبح العقار مصدر للشراء  صعوبة الماضيةشاهدت العقار في الجزائر خلال السنوات  

بالاقتصاد جسيما بالاقتصاد الوطني وتعطيل العديد من المشاريع  الرسمية الدارةوالربح السريع مما الحق 

لغرض البناء وهي ظاهره استفحلت استفحلت كثيرا  الزراعيةالى تحويل العديد من الاراضي  بالإضافة الثانوية

 المعنيةدون تدخل السلطات  للزراعة الصالحةفي الجزائر حيث اصبح التوسع المباني على حساب الاراضي 

وغير قانونيه ضمن  مختلفةالى تحويل جزء من الاراضي لتشجيع الاستثمار وادراج بطرق  بالإضافة بذلك

ذكرى الى تعميق مشكله العقار في الجزائر  السابقةللبناء ولقد عملت كل الاسباب  الخاصةالمساحات 

م المستثمر فيه وهذا ما اعاق وقلص اتاحه الفرص اما المضاربةوعملت على خلق سوق موازي للعقار 

 .1الجزائرالاجنبي في 

 التلوث البيئي: 

تها منتجا سياحي فان من حداد البيئةعلاقه تكامليه في  والبيئة السياحةبين  البيئةبين  العلاقةتعد  

 الطبيعيةعلى مواردها  والمحافظة البيئةحمايه  السياحةمصلحه من مصالح الاعوان او المستخدمين في 

التي تليل الاستقلال اختارت الجزائر نموذجا ملائما لحالتها بل  الأخيرةفخلال السنوات  والحيوانية والنباتية

 البيئةعلى  المرحلةولقد ترتب عن هذه  للتنميةسائر في طريق النمو ويستطيع ان يفتح طريق مختصر سريع 

خاصه ما يدين  الطبيعية تكاشف استغلال الموارد تشئهعلى  المبنية التنميةفي تنفيذ خيارات  الساعةوبالتالي 

 وأيكولوجيةللنظام الترشيد الاقتصادي  المفتقدة العموميةالمخلوقات وسلاح والغابات ودور المراكز القطاعات 

في حياه المواطنين الجزائري لكن ذلك كان على  النوعيةنتائج حسنه في  بأجراءقد وايكولوجيا وقسم فعليا 

تلوث يظهر للعين وقد كان وقد كان تقرير البنك  بدأتالتي كلفها احتلال في توازنها حيث  البيئةحساب 
                                       

بن عمور محبوب وبن قانة اسماعيل: ازمة العقار في الجزائر ودوره في تنمية الاستثمار  السياحي، مجلة الباحث، العدد - 1

 61، ص2007، الجزائر ، 05
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حول السباق الاقتصادي والاجتماعي قد حمل او عن ساره التفاعل  1989العالمي حول الجزائر في اوت 

 .1التلوث البيئي في الجزائر بدايةمشيرا بذلك الى  والبيئةبين السكان 

   السياحية: للمقاومةنشاط الترويجي وال الدعايةضعف 

ان تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمعلومات لها اهميه كبيره ودون استراتيجي في  

لدى  والمتطورةعتماد المتزايد والمتعدد لوسائل الاعلام الاولذلك من خلال  السياحةتطوير 

البحث عن الفنادق عن مقصد السياح وامكانيه  وموسوعةمبرمجه  أسطواناتالعملاء وتوفير 

والخدمات الاخ بواسطه الانترنت اما في بعد يخص دور التكنولوجي الاعلام والاتصال 

ودون مستوى المطلوب يرجع الى ويرجع  ضعيفةفهذا لا تزال  الجزائرية بالسياحةوعلاقاتها 

ملايين  5حيث يضم ما يقارب  adslمواقع الانترنت رغم ادخال النظام  كفايةالى عدم 

 2السنةفي نفس  الجزائريةومليون مشترك للاتصالات  2005مشترك في سنه 

  تهميش بعض المناطق في الجنوب: 

 المنطقةوتعتبر هذه  السياحيةتحتوي على المناطق  الجنوبية السياحيةحيث نجد بعض المناطق  

ستقبال من فنادق او مخيمات وبيوت الشباب كما تعاني وان في الهياكل الا  الكواليسلكنها تعاد من التهميش 

 للسياحةكذلك من مشكله المواصلات وفلا ننسى ايضا منطقه الجنوب تعتبر مورد اساسيا موردان اساسيا 

 7و  7000ب  2003والتي قدرت في حوالي  المتاحةبعدد الاسر  الاستيعابية الطاقةوتقاس ايضا هذه 

                                       
 .63بن عمورة محبوب وبن قانة اسماعيل ،: نفس المرجع السابق ، ص - 1
ات و الاتصال في تنمية قطاع السياحة و الفندقة ، مجلة بختي ابراهيم ، شعوب محمد فوزي: دور التكنولوجيا المعلوم- 2

 276، ص 2007، الجزائر ، 7الباحث ، الجزائر ، العدد
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كما ان الخدمات في هذه ، صنفة فندقا غير م % 57.28ى و الاول الدرجةفندقا من  5.43سريرا منها 

 1وباهضه  سيئةت الاخرى تعتبر ومحطات اول محطا مختلفةالمراكز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 280بختي ابراهيم ، شعوب محمد فوزي : نفس المرجع السابق ، ص - 1
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 الفصل : خلاصه 

على نشر على النشر والتطلع الى الثقافات البلدان على جميع  السياحةعلى مر العصور سعد  

 الثقافةتجعلهم يتعاملون ويعرفون المفاهيم  مختلفةالانحاء العالم حيث ان زياده اشخاص مختلفون من اماكن 

للبلدان فمن خلالها يستطيع الانسان التعرف على صناعه  حضاريةاداه تسويقيه  فالساحةالبلدان  المختلفة

من رواء رافد من روافد الاقتصاد في كثير من البلدان  السياحةل التي يزورونها ومنتجات لهذا تعتبر الدو 

 .في تصوير اقتصادي السياحةتعتمد بشكل كبير على  المتقدمةوخاصه الدول 
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 عرض وتحليل بيانات الاولية: 4.1

 : جدول توزيع  افراد العينة حسب متغير الجنس 01جدول رقم 

 النسبة % التكرار الجنس 

 30 6 اناث

 70 14 ذكور 

 100 20 المجموع

 

% 70حيث اعلى نسبه قدرت ب   حسب المتغير الجنس العينةيبين الجدول رقم واحد توزيع افراد 

ل على فئه الذكور وهي % وهي نسبه ثاني مختلفتان وهذا دلي30وهي فئه الذكور اما فئه الاناث قدرت ب 

في التنقل  القدرةلديها  الذكوريةحيث نستنتج من خلال ذلك ان الفئه  السياحيةداخل الوكالات  ةفئه الغالب

اما فئه الاناث لديهم دور ضئيل في العمل  السياحية تالوكالاا للرحلات التي تنظمه بالنسبةكمرشد سياحي 

 .وهو العمل الاداري فقط من خلال التواصل مع الزبائن وتسجيلهم  السياحية للوكالة بالنسبة
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن2جدول رقم 

 النسبة % التكرار السن 

17-24 3 15% 

26- 34 10 50% 

35-43 7 35% 

 100 20 وعمالمج

تمثلوا  العينةحسب متغير حيث ان اكبر نسبه من افراد  الدراسةتوزيع افراد عينه  02يبين الجدول رقم 

و  35% وهي فئه تتراوح ما بين 35ثم تاليها نسبه  50%سنه حيث تقدر بنسبه  34الى  26في السن من 

 .25الى  17في فئه من % 15واخيرا اقل نسبه هي  43
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوي التعليمي  3جدول رقم 

 النسبة % التكرار المستوي التعليمي 

 %0 0 ابتدائي 

 %0 0 متوسط

 %25 5 ثانوي 

 %60 12 جامعي 

 %15 3 تكوين مهني

 %100 20 وعمالمج

حسب المتغير المستوى التعليمي حيث ان اكبر نسبه قدره  الدراسةتوزيع افراد عينه  03الجدول رقم 

وهي فئه تخص ذوي مستوى ثانوي واخيرا  % 25 النسبة% وهي في ادبي مستوى جامعي تمت عليها 60ب 

 % وتمثل في فئه ذوي مستوى تكوين مهني .15نسبه 
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة  4 رقم جدول

 النسبة%  التكرار  الخبرة المهنية 

 %10 2 اقل من سنتين

2-6 8 40% 

7-11 7 35% 

12-15 3 15% 

 %100 20 المجموع

 

قدرت  ى نسبة حيث اعل المهنية الخبرةحسب متغير  الدراسةتوزيع افراد عينه  04يبين الجدول رقم

 11الى  7بالفئه ما بين والخاصة% 35سنوات ثم تليها نسبه  6الى  2تمثلت في خبره المهنيين من  40%

% 10سنه واخيرا اقل نسبه  15الى  12وتمثلت في الفئه من  %15التي تليها قدرت ب  النسبةسنه واما 

 .في فئه اقل من سنتين  تمثلت
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  الفاسبوكاستخدام الوكالة لتطبيق  المحور الثاني:

  الفاسبوكيوضح عدد امتلاك الوكالات السياحية من متابع على صفحة  5جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %30 6 400اقل من 

500-800 5 25% 

900-1100 6 30% 

 %15 3 1100اكثر من 

 %100 20 المجموع

 

من المتابعين على صفحتها في المواقع  السياحية تالوكالاعدد امتلاك  05يبين الجدول رقم

الى  900متابع وفئه من  400% وهي نسبه تخص كل من فئه اقل من 30حيث قدره اعلى نسبه  الفاسبوك

% 15متابع واخيرا اقل نسبه وهي  800الى  500% وتخص الفئه من 25 النسبةمتابع ثم تاليها  1100

 .متابع  1100وتمثلت في فئه اكثر من 
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  الفاسبوك:بين امتلاك الوكالة السياحية من صفحة في موقع 6الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %65 13 صفحة واحد

 %30 6 صفحتين

 %5 1 اكثر من صفحة

 %100 20 المجموع

 

حيث قدره  الفاسبوكمن صفحه في الموقع  السياحيةيبين الجدول رقم سته عدد امتلاك الركلات 

% 30ثم تليها نسبه  الفاسبوك% ويتمثل افراد العين الذين يمتلكون صفحه واحده على موقع 65اعلى نسبه 

الذين  العينة د% وهي تتمثل افرا5خيرا اقل نسبه وا الفاسبوكافراد العين يمتلكون صفحتين على  تأخذوهي 

 .يمتلكون اكثر من صفحتين 

ان عدد  قديمة الصفحةلتي تمتلك صفحه واحده راجعه الى ان هذه ا السياحيةونستنتج ان الوكالات 

 .الفاسبوكالمتابعين كبيره ولا يستلزمون الى فاتح صفحه اخرى على موقع 

التي تمتلك صفحتين غالبا ما يكون وغالبا ما يكون احدى هذه الصفحتين  السياحيةاما الوكالات  

التي تمتلك  حةفالصللوكالات  بالنسبةالى فتح صفحه اخرى  الوكالةاو عدد متابعيها ضئيل مما يؤدي  قديمة

جديده وتحاول نشر اسمها في هذا المجال وجذب  السياحية الوكالةاكثر من صفحه ثانيه رجعوا ذلك الى ان 

 عدد من المتابعين 
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  الفاسبوكيبين الوسيلة تصفحك لموقع  : 7دول رقم جال

 النسبة % التكرار الفئة 

 %65 13 هاتف ذكي

 %15 3 لوح الكتروني

 %10 2 حاسوب محمول

 %10 2 حاسوب مكتب

 %100 20 المجموع

 

 بــحيث تقدر اعلى نسبه  الفاسبوكلموقع  السياحيةالتصفح الوكالات   : وسيلة07يبين الجدول رقم 

التي  العينة% وهي تمثل افراد 15% وهي افراد العين الذين يتصفحون عبر هاتف ذكي ثم تليها نسبه 65

% والذين يتصفحون عن طريق حاسوب محمول 10الذين يتصفحون عن طريق اللجوء الكتروني واخيرا الفئه 

 .او افراد العين الذين يتصفحون عن طريق حاسوب مكتبي

 :ونستنتج من ذلك 

 .ان افراد العين الذين يتصفحون ويرد على المتابعين في فتره العمل وايضا عند الى المنزل   -

 غالبا ما يرددون على متابعين عندما الإلكترونية اللوحةاما افراد العين الذين يتصفون عن طريق  -

 احةيكونون في المنزل وفي فتره الر 

اما افراد الذين يتصفحون عن طريق حاسوب محمول ولا حاسوب مكتب يقومون برد على   -

 .متابعين في فتره العمل
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  الفاسبوك:يبين مدي طرح الاسئلة الوكالات من خلال لمواقع  8الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة 

 %85 17 نعم 

 %15 3 لا

 %100 20 المجموع

 

حيث قدره اعلى نسبه  الفاسبوكمن خلال موقع  الوكالةعلى  الأسئلةطرح مدى : 8يبين الجدول رقم

 .% وهي فئه التي اجابت بلا15واقل نسبه  ،% وهي فئه التي اجابه بنعم85

 :ونستنتج من خلال ذلك  

انا  المتأكدفي الجزائر فمن  بالسياحةفي التعريف  الفاسبوكتعتمد على  السياحية الوكالةبما ان  -

 والاستفسارات على هذا الموقع  الأسئلةطرح 

بين جميع طبقات استخدامه  ةلسهول ةدرج الفاسبوكسهوله التواصل مع الزبائن من خلال  -

 المجتمع
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 الفاسبوك: يبين كيفية الاجابة الوكالات السياحية على التساؤلات 09جدول رقم 

 النسبة% التكرار الفئة 

 %35 7 في التعليقات

 %65 13 في الخاص

 %100 20 المجموع

 

حيث  الفاسبوكفي  الواردةعلى التساؤلات  السياحية الوكالة الإجابة ةكيفي : 09يبين الجدول رقم

% وهي الفئه التي تجيب 35% وهي تخص فئه التي تجيب على الخاص واقل نسبه 65قدرت اعلى نسبه 

 .في التعليقات

 :نستنتج من خلال ذلك  

 و الزبون. السياحية الوكالةتحمل صفه احترام الزبائن من خلال انشغالاتهم  السياحية الوكالةان  -
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 الفاسبوكذب المتابعين للوكالات السياحية في صفحة  :بين مدى ج10جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %30 6 الميل الشخص للسياحة و الاسفار

 %15 3 محاولة التعرف على مقومات السياحة الجزائرية 

 %55 11 الرغبة في القيام برحلات سياحية الى المناطق السياحة في الجزائر 

 %100 20 المجموع

 

حيث قدرت اعلى  الفاسبوكفي صفحه  السياحية للوكالةماده جدد المتابعين  10يبين الجدول رقم 

% وهي تخص الفئه التي ترغب في القيام برحلات سياحيه الى مناطق سياحيه في الجزائر ثم تليها 55نسبه 

% 15 نسبه قدرت بوالاطفال واخيرا اقل  للسياحة% وهي تمثل الفئه التي تحب الميل الشخصي 30 النسبة

 الجزائرية. السياحيةومات التي تحاول التعرف على المقوهي تخص الفئة 

 و نستنج من خلال ذلك : 

من رغبات في قيام  الفاسبوكالمتابعين على صفحه  هاتعتمد على جذب ان الوكالات السياحية  -

تنوع المناخ ) الطبيعيةفي الجزائر لما تمتلكه من مقومات  السياحيةبرحلات سياحيه الى المناطق 

 (.والتضاريس

 من قبل الافراد والميل الى السفر بغيه الترفيه والاستجمام بالسياحةبزياده الاهتمام   -
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: يبين مدى طبيعة المواضيع التي تنشرها الوكالات السياحية على صفحة 11الجدول رقم 

 الفاسبوك

 النسبة % التكرار الفئة 

 %35 07 معرفية 

 %45 09 اشهارية

 %20 04 ترفهية 

 %100 20 المجموع

 

حيث قدرت  الفاسبوكعلى صفحه  السياحيةالمواضيع التي تنشرها الوكالات  طبيعة :11يبين الجدول رقم 

% وتمثل الفئه التي تنشر 35 النسبة% تخصه فئه التي تنشر مواضيع اشهاريه ثم هذه 45اعلى نسبه 

وهي الفئه التي تخطط والتي تنشر المواضيع  %20واخيرا اقل نسبه وهي في اعجاب المعرفيةالمواضيع 

 .الترفيه

 :نستنتج من خلال ذلك 

وذلك من اجل تسويق نشاطها  ةمواضيع اشهاريال بنشرتقوم  السياحيةان معظم الوكالات   -

 .وتحسين سمعتها وزياده مدخلاتها وتقوم ايضا بنشر المواضيع

في الجزائر وتقوم بنشر  السياحةوذلك من اجل التعريف بهم المقاومات واماكن  المعرفية  -

واستفراغ ضغوطات  والتأملمن اجل السائل الذين يطلعون بالاسترخاء  الترفيهيةالمواضيع 

 .اليومية
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 السياحة في الجزائرواقع  :المحور الثالث

 ارتها من قبل السياح: يبين اهم المناطق السياحة المرغوب في زي12الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %55 11 السياحة الداخلية 

 %20 4 السياحة الجبلية 

 %25 5 السياحة الصحراوية 

 %100 20 المجموع

 

المرغوب في زيارتها قبل من قبل السياح حيث ان  السياحيةاهم المناطق  :12يبين الجدول رقم 

وذلك  %55المرغوب في زيارتها من قبل السياح وقدرت ب  السياحةمن بين اهم المناطق  الداخلية السياحة

فقد قدرت ب  للموالية بالنسبةتكون اقل سعرا وقريبه الى اماكن اقامه السياح اما  الداخلية السياحةبسبب ان 

 ار وقطقتيه الهكالواحات ومن الساحرةوذلك من اجل التعرف على المناطق  الصحراوية السياحة% وهي 25

التي اصبحت في الوقت الراهن من  الجبلية السياحة% وهي 20فقد قدرت ب  للأخيرة بالنسبةاما الطاسيلي 

 . البيئية بالسياحةاهم محل اهتمام السياح كما انها نوع من النشاط السياحي المرتبط 

 :ونستنتج من خلال ذلك

 وقديمةوذلك بسبب انها اقل بانها اقل سعرا  ةالداخلي ةان معظم السياح يرغبون بالقيام بالسياح  -

 انما اماكن قيامه اقامه السياح وبالتالي ذهاب ايام العطل 
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ملحوظا بينما لاسيما بعد  راتطو  الأخيرةفي الجزائر خلال السنوات  الصحراوية السياحةتشهد  -

الهقار و  يتمنطقو كاللوحات  الساحرةتحسن الوضع الامني الداخلي كما انها تسخر بمناطق 

 ةكذلك بثروات وتاريخ وثقاف وتتمتع الطاسيلي 

واستفراغ  الطبيعةوالتواصل مع  والتأمليرجع اليها السياح طلبا الاسترخاء  الجبلية السياحةلان   -

 .الحديثة ةنيالمدضغوطات الحياه 
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يبين اهم انواع السياحة التي تروج لها الوكالات السياحية عن طريق موقع  : 13جدول رقم 

  الفاسبوك

 النسبة % التكرار الفئة 

 %15 3 سياحة دولية 

 %65 13 سياحة داخلية

 %20 4 سياحة راقية 

 %100 20 المجموع

 

 الفاسبوكعن طريق موقع  السياحةالتي تروج لها الوكالات  السياحةاهم انواع  13يبين الجدول  رقم 

تكون اقل سعرا وذلك  السياحة% هذه 65بنسبه قدرت ب  الداخلية السياحةتشجع  السياحية الوكالةحيث ان 

مهما لترويج اكثر للبلدان اما بالنسبه للموالي فقط  الأخيرةالتي اصبحت في الاوان  للسياحةللترويج اكثر 

 السياحة% وهي 15فقدره  الأخيرة بالنسبةاما  خلابةن مناظر راقيه وذلك للاستمتاع اكثر م السياحةوهذه 

تلعب  السياحةمعظم العائلات وخاصه الشباب يريدون السفر الى الخارج البلاد لذلك فان هذه  لأنها الدولية

 دورا مهمه في تنشيط الاقتصاد 

 :نستنتج من خلال لذلك 

 .بشكل كبير ولكن بسبب ان اقل سعرا المحلية السياحةانا معظم الوكالات تشجع  -

معظم الوكالات تروج لها والعائلات واصبح يذهبون  الأخيرةاصبحت السنوات  المحلية السياحة   -

 .بشكل كبير الصحراوية المنطقةالى 



عرض وتحليل النتائج                                                       الفصل الرابع :  
 

87 
 

 .الداخلية السياحةوذلك بفضل  التأشيرةوايضا انه في معظم الاحيان لا يقدمون لهم   -
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 السياحة في الجزائريبين مميزات  :14جدول 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %75 15 التنوع الطبيعي و الثقافي 

 %15 3 الارث التاريخي

 %10 2 الموقع الجغرافي

 %100 20 المجموع

 

% وذلك نظرا من 75في الجزائر حيث اعلى نسبه قدرات ب  السياحةمميزات  :14يبين الجدول رقم 

% وذلك بسبب ان الجزائر لديها مساحه 15قدرت ب  الموالية وبالنسبةالتنوع الطبيعي والثقافي للجزائر 

 . الأفريقيةشاسعه وحدود مع العديد من الدول 

 ذلك: ونستنتج من خلال

 التاريخيةوالتحف  التاريخيةعديد من المعالم في الجزائر من مميزات انها لديها ال السياحةذلك   -

، الخ… الجزائرية قلعه بني حماد القصبةواثار موجودة من مئات السنين مثل اثار تيمقاد 

والجزائر لديها العديد من الثقافات وتعدد اللهجات حيث هناك اكثر من لهجه وهناك مزيج بين 

 .سنه 132بسبب مخلفات الاستعمار الفرنسي الذي دام اكثر من  والفرنسية العربية اللغة

فيها بسبب كثره  السياحةمرت على الجزائر العديد من الحضارات وهذا سبب راجع لترويج  الى   -

الاثار التي خلفتها هذه الحضارات والموقع الجغرافي مصدر الهام متنوع في المناخ والتضاريس 

 .بها من الشمال الى الجنوب
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 السياحة على الشباب تأثير:يبين 15دول ج

 النسبة % التكرار الفئة 

 90 18 ايجابيا

 10 02 سلبا

 %100 20 المجموع

% بشكل 90على الشباب حيث ان اعلى نسبه قدرات ب  السياحة تأثير :15يبين الجدول رقم 

لهم وذلك  النفسية الحالةلتحسين  الفاسبوكايجابي لان الشباب دائما يقومون بجولات سياحيه عبر مواقع 

وتصبح لديهم كفاءات عاديه كذلك للتعرف على عادات  المعيشةلتوفير مناصب عمل لهم وترفع مستوى 

والقيام بتجارب جديده تجربه الاكل واللبس التقليدي الذي تميزت به تلك  المجاورةوتقاليد والاعراف المناطق 

بشكل  تأثير ضئيلةوهي نسبه  % 10 قدرت  الموالية النسبةما وزياده التنوع الثقافي للشباب امام ا المنطقة

 .العائلةسلبي على الشباب وذلك من خلال الاستقرار في تلك المناطق والابتعاد عن 
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 :يبين اهم الاهداف السياحة16جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %50 10 اقتصادية 

 %0 0 سياسية 

 %45 9 ثقافية 

 %5 01 ترفيهية 

 %100 20 المجموع 

 

 لأهمية% وذلك نظرا 50حيث اعلى نسبه قدرت ب  للسياحةاهم الاهداف  16:رقم  وليبين الجد

وذلك بسبب  ثقافيةال الأهمية% وهي 45الموالي قدره  والنسبةايجابيا  السياحة تأثيرالجانب الاقتصادي اي 

% تمدد في الهدف الترفيهي والغرض منه الترفيه 5 واليةالم النسبةتنوع الحضاري والثقافي للمجتمع الجزائري 

 .الاستجمام والترويح عن النفس

 :نستنتج من خلال ذلك  

وزياده فرص العمل ومعززه للدخل القومي وهي اداه  الاقتصاديةتدعم المردودات  السياحةان  -

 من خلالها يستطيع الانسان التعرف على صناعه الدول التي يزورها  للدولة حضاريةتسويقيه 

 الصورةوسيله للتبادل الثقافات والتعرف على العادات والتقاليد الشعوب وابراز  السياحة - -

عن سلوك افرادها كذلك تساهم في زياده المستوى التعليمي للافراد من خلال زياره  الحضارية

  التاريخية الأثريةالمعالم 
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الترويح عن نفسهم والخروج من الضغط من الضغط والتوتر  السياحةويستطيع الافراد من خلال  -

 ة.خاص والعملية اليوميةالذين يعيشونه في حياتهم 
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 السياحة على القطاع الاقتصادي للبلاد تأثير: يبين كيفية 17الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %95 19 ايجابا

 %5 01 سلبا

 %100 20 المجموع

 

% 95على القطاع الاقتصادي في البلاد حيث ان اعلى نسبه قدرت ب  السياحة تأثير :17يبين الجدول رقم 

للبلاد حيث  الماليةتساهم بالانتعاش الاقتصاد البلاد من خلال ادخال الموارد  السياحةبشكل ايجابي لان 

في رفع نمو الاقتصادي كما تمثل احد اهم مكونات الصادرات تشكل احد اهم مصادر الدخل حيث تساهم 

كما ان الجزائر تمتلك مقاومات سياحيه كبيره تؤهلها لان تكون من اكثر البلدان التي تؤهل لان  الخدماتية

% على البلاد خاصه في ظل وجود 5تشكل قدره   بالنسبةيكون من اكثر المناطق العالم جذبا للسياح اما 

 .في البلاد السياحةالارهاب الذي اصبح بشكل يشكل خطر على 
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 تواجه السياحة في الجزائر التي: بين اهم العراقيل 18جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %20 04 عراقيل ادارية 

 %50 10 اشكالية تمويل الاستثمار الاجنبي

 %20 04 ضعف المنشأة السياحية العصرية 

 %10 02 التلوث البيئي

 %100 20 المجموع

 

في الجزائر حيث ان اعلى نسبه  السياحةاهم العراقيين التي تواجه التطور  :18يبين الجدول رقم 

 للسياحةللمستثمرين  الدولة% وتمثل اشكاليه التمويل الاستثمار السياحي ذلك راجع لعدم تدعيم 50قدرت ب 

ذلك من خلال انتشار الفساد في تطبيق القوانين  الإدارية% وهي العراقيل 20قدرت ب  ةالموالي بالنسبة

 العصرية السياحية تالمنشئاضعف % وهي 20الموالي قدرت ب  النسبةوالعمل الاداري البيروقراطي اما 

قدرت  الأخيرة النسبةاما  السياحيةناطق لاستقبال السياح في كثير من الم السياحيةوذلك بتراجع قله الهياكل 

 . والنباتية الطبيعيةعلى الموارد  المحافظة% وهي التلوث البيئي او غياب 10ب 

 ونستنتج من خلال ذلك :

انعدام التمويل المستثمرين السياحي الاجنبي والوطن في مشروعه وعدم تقديم تسهيلات  -

 حيانات وامتيازات المستثمرين السياوضم

 بالنسبة والمحسوبية كالرشوةيؤدي الى بروز طرق غير قانونيه  الإداريةتعقيده اجراءات   -

 للمستثمرين للقضاء الاجراءات والحصول على المشروع 
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 السياحيةوذوي الخدمات  العالية الجودةكالفنادق ذوي  العصرية السياحية القاعديةغياب الهياكل  -

للاماكن  والخارجية الداخلية البيئةللغلاف الجوي وتغيير  الطبيعيةتلوث البيئي يغير الخصائص ال -

 .الطبيعيةوالمناطق  السياحية
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قناعية المعتمدة صفحاته من والاساليب الإ الفاسبوكالترويج السياحي عبر  المحور الرابع:

 خلال السياحة

 بالنسبة للوكالة الفاسبوكيبين كيفية مساهمة الترويج السياحي عبر  :19جدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 40 08 تحقيق السمعة الجيدة للوكالة السياحية 

 %25 05 زيادة الدخل و تنشيط الجو للسياحة 

 %5 01 اتباع رغبة الزبون 

 %30 06 توفير خدمات متطورة 

 %100 20 المجموع 

 

السياحيه حيث  للوكالة بالنسبة الفاسبوككيفيه مساهمه الترويج السياحي عبر : 19يبين الجدول رقم 

من خلال الكسب الزبائن  السياحية للوكالة الجيدة السمعةوهي تحقيق  % 40ان اعلى نسبه قدرت ب 

قد يرد  الثالثة النسبةاما  للسياحوهو الجانب الجديد والمعاصر  متطورةوهي توفير خدمات  الموالية وبالنسبة

وهي اتباع رغبه الزبون من  %5قدرت  الأخيرة بالنسبةاما  للسياحجو % وهي زياده الدخل وتنشيط ال25

 والوجهات التي يرغب بها الزبون  المولاتخلال 

 :ونستنتج من خلال ذلك  

 الجيدة السمعةالتجاري من خلال التجاري من خلال  طابع تحمل  السياحيان الوكالات  -

 مع زبائن  الحسنه والمعاملة
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من خلال الحاجز  متطورةالاولى في توفير خدمات  بالدرجةتطمح  السياحية الوكالاتوان  -

  الترفيهيةوالتنقل والرحلات والاستقبال والبرامج 

على زياده الدخل لها كمؤسسه تجاريه بصفه عامه وبصفه خاصه  السياحية الوكالةتعمل  -

 لعملائها وتبقى في استمراريه في مجال عملها

وطلباتهم خاصه في الوجهات  همميولات ومن خلال رغباتهم  بزبائنها السياحية الوكالةتهتم   -

 .في ظرف يكون فيه اذب قادرا على السفر الزمنية المدةوتخفيض السعر وتحديد  السياحية
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 الفاسبوكمدي التواصل الوكالة مع زبائن عن طريق  يبين:20الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %50 10 نعم

 %10 2 لا

 %40 8 احيانا

 %100 20 المجموع

 

حيث ان اعلى نسبه  الفاسبوكمع الزبائن عن طريق  الوكالةمدى التواصل  :20يبين الجدول رقم 

وذلك يساعد الافراد للاستفسار اكثر  الفاسبوكتتواصل مع زبائنها عبر  الوكالة% وهي بما ان 50قدره ب 

عائليه او شباب  الرحلةخاصه الجانب المادي والتسجيلات الرحلات وتحديد الوقت وان كانت  السياحةعن 

وهذا راجع وهذا  الفاسبوكبشكل احيانا يقوم المواطنين بالاستفسار عن طريق  %40قدرت  الموالية النسبةلها 

ع الى عدم الاتصال لا حيث هذا راج الإجابة% وكانت 10ادى الى قدرت ب  النسبةرجل اوقات العمل اما 

 .ونقص الانترنت السياحية بالوكالة
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من اجل التعريف  الفاسبوك: يبين اهم الوسائل و الطرق المتبعة في 21الجدول رقم 

 بالسياحة في الجزائر

 النسبة % التكرار الفئة 

 25 5 الاعلانات 

 %20 4 الدعاية 

 %15 3 التسويق الالكتروني

 %30 6 الفيديوهات

 %10 2 الصور

 %100 20 المجموع

 الجزائرية بالسياحةفي فيسبوك من اجل التعريف  المتبعةاهم الوسائل والطرق  21يبين جدول رقم 

 النسبةاما  السياحية% وهي الفيديوهات لما لها من اهميه في التعريف بالمناطق 30ب  بقدرةحيث ان اعلنت 

من  الدعاية% وهي 20التي قدرت  النسبةتليها  السياحية% من خلال الاعلانات 25قد حضرت ب  الموالية

% وهي التسويق الالكتروني 15وقدرت ب  الثالثة النسبةخلال نشر المعلومات بطريقه موجهه لها ان وتليها 

% وهي اعتماد 10قدرت ب  الأخيرة النشبةاما  بالوكالة الخاصة التجارية العلامةالذي يمثل الترويج او 

  السياحيةعلى الصور المناطق  ضئيلةالوكالات على نسب 

 :ونستنتج من خلال ذلك

في الجزائر من  بالسياحةتعتمد بصفه كبيره على الفيديوهات في التعريف  السياحية تالوكالاان   -

 .التي سيزورها بشكل عام للمنطقةخلال الحصول الزبون على معلومات 
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فوريه وزياده درجه التفاعل لدى  استجابةعلى الاعلانات التي يولد  السياحية الوكالةوتعتمد   -

 الجمهور المتلقي خاصه المهتمين بالجانب السياحي

السوق المستهدف واجراء الحملات  طبيعةتحديد  السياحية للوكالة بالنسبة الدعايةكما تهدف   -

على التسويق الالكتروني الذي  المعاصرة السياحية الوكالةوتعتمد  بالسياحة الخاصة الإعلانية

يهدف الى تحقيق ارباح ماليه والوصول الى اعلى نسبه ممكنه من الربح والتوسع في عمليه 

 .ي احللتسويق السي المتاحةاو  المتبعةعرض الخدمات 

 الخلابةفي عملها اخذ الصور للمناطق  السياحيةومن اهم الطرق التي تعتمد عليها الوكالات  -

 لجذب السياح من داخل وخارج الوطنوالتعريف بها 
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 على التسويق السياحي للجزائر الفاسبوك تأثير:يبين مدى 22الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %85 17 ايجابي

 %5 1 سلبي

 %10 2 تأثير دلا يوج

 %100 20 المجموع

 

% 85والتسويق السياحي للجزائر حيث قدرت اعلى نسبه ب  الفاسبوك تأثير : مدى 22الجدول رقم يبين 

وان  الأخيرةوالتسويق السياحي للجزائر تطوره بشكل كبير خاصه في الالوان  الفاسبوكبشكل ايجابي لان 

له دور  الفاسبوكاصبحت تعتمد على العنصر التكنولوجي وهذا يدل على ان  السياحيةمعظم الوكالات 

 الأثريةللجزائر واعضاء صور واعطاء صوره ايجابيه من خلال زياده المعالم  احيةالسيللتعريف بالمقومات 

% 10قدره ب  المواليةالتي تجذب السياح اما النسب  والصحراوية الساحلية السياحيةوالتقاط الصور للولايات 

دى نجاح هذا على التسويق السياحي وان بعض الافراد لا يؤمنون بم تأثيرلا يوجد له  الفاسبوكبمعنى ان 

يؤثر بشكل سلبي لان  الفاسبوكوان  %5جدا قدرت  ضئيلةهي  الأخيرة النسبةالعنصر التكنولوجي اما 

 .بعض الوكالات لا تقدم التسويق السياحي وهذا راجع لنقص الامكانيات
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 الفاسبوك:يبين كيفية مساعدة الترويج السياحي عبر 23الجدول رقم 

 النسبة % التكرار الفئة 

 %50 10 تحديد الاسعار 

 %15 3 تنظيم العملة الشرائية

 %35 7 تقليص الوقت 

 %100 20 المجموع

 

حيث قدرت اعلى  الفاسبوككيفيه مساهمه كيفيه مساعده الترويج السياحي عبر  23يبين الجدول رقم 

لكي يعرف الزبون الاسعار للرحلات  السياحية الوكالة% وهو تحديد اسعار التي تقوم بها 50نسبه ب 

 بالسياحة% وهو تقليص الوقت على الافراد الذين يريدون القيام 35التي قدره  الموالية النسبةلها  السياحية

التي  الشرائية العملة%وهو تنظيم عمليه 15الضئيلة قدرت ب  النسبةعبر مختلف التراب الوطني اما 

 للسياحةالترويج والتعريف في  ضعيفة بالنسبةاصبحت تساهم حتى 

 ونستنتج من خلال ذلك 

مع الزبائن خاصه في توضيح ة مباشر  ةور كبير في تقديم المعلومات بصور له د الفاسبوكلان   -

داخل خارج الوطن كذلك تقليص  السياحيةوشرح المعلومات من خلال تحديد الاسعار لرحلات 

 .الشرائية العملةالوقت وتنظيم 
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يبين زيادة عدد الزبائن بعد عمليات الترويج السياحي التي قامت بها  : 24جدول رقم 

 الوكالة السياحية

 النسبة % التكرار الفئة 

 %90 18 نعم

 %10 02 لا

 %100 20 المجموع

 

 السياحية الوكالةزياده عدد الزبائن بعد عمليه الترويج السياحي التي قامت بها  24يبين الجدول رقم 

% وهي زياده عدد الزبائن بعد عمليه الترويج السياح التي قامت بها الوكالات 90حيث قدرت اعلى نسبه ب 

السائح بزياراتها ودفع السحر الى طلب  الوكالةالى تعريفيه عن اماكن التي تريد  لأهميةوهذا راجع  السياحية

قد تكون الترويج السياحي  السياحيةكالات الذهاب لم يرتفع بعد عمليه الترويج السياحي الذي قامت بها الو 

وغير المتجدد ولم يروج لمناطق سياحيه جديده وغير معروفه  السياحيةنفس المناطق  متكررةلبعض الوكالات 

 .او عدم الاهتمام الافراد لهذا الجانب
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: يبين قيام الوكالات برحلات سياحية داخل الجزائر و الترويج لها عبر موقع 25الجدول رقم 

 الفايسبوك

 النسبة % التكرار الفئة 

 %100 20 نعم 

 %0 0 لا

 %100 20 المجموع 

 

برحلات سياحيه داخل الجزائر والترويج والتعريف عبر  السياحيةقيام الوكالات  25يبين الجدول رقم 

من خلال  السياحةتعرف  السياحية الوكالة% بمعنى ان 100الاعلى  النسبةحيث قدره  الفاسبوكالمواقع 

وتروجها عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصه فيسبوك لما لها من اهميه  السياحيةالرحلات الى المناطق 

اصبح في من تناول الجميع وجميع الطبقات  الفاسبوكفي المجال السياحي خاصه ان  التسويقية العملةفي 

سمعه جيده وكسب الزبائن وانتشار واسع لها لهذه  السياحية الوكالةالمجتمع من خلال من خلال تكسيب 

مناطق كذلك معرفه منذ الزبائن ودرجه تفاصيلها لتفضيلهم ل والساحلية والصحراوية الجبليةخاصه  المنطقة

 .اخرى وطلبهم لخدمات معينه مما ينتج للمروج ان يطور من نشطه السياحي وفقا ما يتماشى وطلبات الزبائن
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:يبين مدى قيام الوكالات السياحية بتخفيضات على الرحلات السياحية بجذب 26الجدول رقم 

 الزبائن

 النسبة % التكرار الفئة 

 %80 16 نعم

 %20 4 لا

 %100 20 المجموع

 

لجذب الزبائن  السياحيةبتخفيضات على الرحلات  السياحية الوكالةقيام  ىدم 26يبين الجدول رقم 

بغيه استقطاب اكبر عدد  العملية% بمعنى ان الوكالات تعتمد بصفه كبيره على هذه 80حيث ان اعلى نسبه 

من خلالها تكذب عدد  ثانيةوالالى مناطق بقيمه تاريخيه  الرحلةممكن من الجمهور خاصه ان كانت هذه 

الى قدرات ب  النسبةكبير من الزبائن ويزيد الدخل المالي لها وتصبح اكثر شهره داخل وخارج الوطن اما 

% بمعنى ان المكان لا تقوم بتخفيضات مما يستبعدوا المواطن للقيام بالتسجيلات الوكالات بغيه الذهاب 20

وتكون ليست لها شهره ولا داخل ودخلها ضعيف او  الوكالة وهذا يعكس سلبا على هذه السياحيةللرحلات 

 تعتمد بصوره مباشره مع طبقات معينه من المجتمع
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:بين مدى انشاء فيديوهات وصور لبعض الرحلات التي قمتم بها من اجل 27الجدول رقم 

 الترويج للسياحة في الجزائر

 النسبة % التكرار الفئة 

 %50 10 دائما

 %40 8 احيانا

 %10 2 نادرا

 %100 20 المجموع

 

 مدى انشاء الفيديوهات والصور لبعض الرحلات التي تقوم بها الوكالات 27يبين جدول رقم 

% وانه دائما هذه الفيديوهات 50بالجزائر حيث ان اعلى نسبه قدرت ب  يةمن اجل الترويج للسياح ةالسياحي

اصل الاجتماعي التي تهتم خاصه مع انتشار مواقع التو  ةهم بشكل مباشر للترويج في السياحوالصور تسا

ير اي ولا تساهم هذه الفيديوهات والصور بشكل كب % 40قد يرد  ةالموالي ةفي الجزائر اما النسب يةبالسياح

الواقع باي صراع للمناطق وذلك نظرا ان احيانا الصور والفيديوهات لا تمثل  ةتختلف حسب الرحلات السياحي

ديوهات للترويج والتعريف صور وفي بإنشاء ةوانا نادرا ما تقوم الوكال % 10ا الناس بدى الى فقره ام ةالسياحي

 .السياحية ةالزبون متحمسا لمعرفه هذه المنطقوذلك بجعل  يةبالسياح
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 خلاصة الفصل :

 ولقد لخصت هذه التوصيات في النقاط التالية:

  الفضاء الافتراضي وتسخيره في التعريف بالسياحة في ضرورة اهتمام الحكومة الجزائرية بهذا

الجزائر بين فئات المجتمع بشكل أكثر خاصة في ظل الظروف الاقتصادية التي تمر بها الجزائر 

وتعتبر السياحة هي الحل البديل للخروج من الأزمة وذلك من خلال تشكيل صفحات ومجموعات 

 معتمدة ورسمية.

   نيا بامتياز تسعى مختلف الجهات الى الاعتماد على ما يحظى به فضاءاً إعلا الفاسبوكيعتبر

هذا الموقع من خصائص ومزايا من خلال التقارير المعلومات، وعرض الصور والفيديوهات التي 

 تخص المجال السياحي وهو ما يوصي بتكثيف الدراسات للتعمق أكثر في هذه المواضيع. 

  دارسات وأبحاث مختلفة ومتعمقة أكثر لتوضيح دور  جازلإنفتح المجال أكثر للباحثين والدارسين

 في المجال السياحي دراسته من جوانب مختلفة. الفاسبوك

 



 

 

 خاتمــــــــــــــــــــــــــة
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 خاتمة:

الاخيرة احدث ثورة كبيرة في عالم الاتصال,  الآونةالانترنت في  هان التطور الهائل الذي شهدن

تحديدا بعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيس بوك الذي استأثر بقبول وتجاوب الكثير من 

الناس خصوصاً الشباب وفي جميع أنحاء العالم, فهناك من استفاد منه للتواصل بالصور والملفات والمحادثة 

 الفاسبوكمن استغله في التعرف على معالم سياحية في البلاد فقد أصبح )الدردشة( مع أصدقائه وهناك 

 مضامينها. مضمارا رحبا لبث الأخبار و تداولها بكافة

وأسهم بشكل فعال في زيادة التسويق بشكل عام خصوصا فيما يتعلق بالجانب السياحي فأصبح من  

ة السياحة والسفر وجعلها جزءا لا يتجزأ من الضروري استثماره في التسويق للوجهات السياحية ، ونشر ثقاف

الثقافة العامة لذا سعينا من خلال هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يلعبه الفيسبوك في التعريف بالمعالم 

السياحية في بلادنا و تسليط الضوء على كل الجوانب المتعلقة بهذا الموضوع ، حيث، خلصنا من خلال هذه 

له تأثير إيجابي على السياحة والتسويق السياحي في الجزائر و أن استخدام الفيسبوك  الدراسة أن الفيسبوك

نفتاح كبير على في الترويج السياحي في الجزائر في تحسن كبير خاصة بين أوساط الشباب حيث ان هناك ا

تاح كبير علي إن استخدام الفيسبوك في الترويج السياحي في تحسن كبير حيث أن هناك انف هذه الفكرة بين  

 .الوكالات السياحية داخلهذه الفكرة 
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 .2015، دار العلم للملايين، لبنان ، 3جبران مسعود ، اللغة و الاعلام ، ط -

 .2003الراية للنشر و التوزيع ، الأردن ، جليلة بين حنسين : اقتصاديات السياحة ، ) د. ط( ، -

حامد عباس المعموري :مناهج في البحث العلمي ، ) د. ط( ، دار المنهجية للنشر و التوزيع ، عمان  -

2016. 
 .2013، دار اسامة للنشر و التوزيع ، الاردن ،  3سناء محمد الجبور ، الاعلام البيئي ، ط -
 .1999للنشر و التوزيع ، عمان ،  ، دار وائل 2اخرون : منهجية البحث العلمي ، طعبادات محمد  -

عبد الله العكش : البحث العلمي ومناهج الاجراءات ،)د. ط(، مطبعة عين الحديثة ، الامارات  العربية ،  -

1986.  
 .2005، دار النشر و التوزيع ، الاردن ، 1عبيدات محمد ، التسويق السياحي ، ط -

 الشرق الأوسط. عثمان يوسف رودينة : اساليب البحث العلمي ، ) د. ط( ، دار المناهج -

، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، 2عصمت عدلي و اخرون : مقدمة في الاعلام السياحي ، ط -

 الاسكندرية ، مصر ، د. س

 .2000عصمت عدلي: الامن السياحي و الاثري في ظل قوانين السياحة ، دار الجامعة الجديدة، -
علي بن هادية و اخرون ، القاموس الجديد للطلاب ، )د، ط( ، المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر ،  -

1999 . 
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، ديوان 4: مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في ميدان العلوم القانونية و الادارية ، ط عمار عوابدي -

 .2003المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

، دار الايام للنشر و التوزيع ، عمان ،  1ياسين قرناني ، مواقع التواصل الاجتماعي وقيم الشباب ، ط -

2018 . 

تماعي وقيم الشباب، دار الأيام للنشر والتوزيع ، عمان شارع الملك ياسين قرناني، مواقع التواصل الاج -

  .2019حسين، الطبعة الأولى 

أحمد علي حسين الجمل، وأحمد مصطفي كامل عصر، توظيف البرامج الاجتماعية في تنمبة    -

 .2007التعاون بين طلاب تكنولوجيا التعليم في مشروعات التخرج، مجلة تكنولوجيا التعليم،

، امركب العربي 2اهر ، عبد السلام ابو قحف : تنظيم وادارة المنتشات السياحة الفندقية ، طماحمد  -

 .1999الحديث ، مصر 

 .1989بوعات الجامعية ، الجزائر ، الجزائر المتنقلة ، ) د. ط( ، ديوان المط احمد هني : اقتصاد -

للنشر و التوزيع ، د ايمام الانصاري ، ادارة المنشآت السياحية ، )د.ط(،  دار صفاء اسية محم -

 .2002الاردن ،

امين رضا عبد الواحد : النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني ، ) د. ط( ، جامعة الازهر  -

  2008، مصر ، 

، د.ط، جامعة الازهر ، م الالكتروني امين رضا عبد الواحد: النظريات العلمية في مجال الاعلا -

 .2008مصر ،

البديهي محي الدين إسماعيل محمد، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على الجمهور   -

 .،2010جامعة القاهرة، مصر ، الطبعة الأولى، المتلقي، دار النشر، مكتبة الوفاء القانونية،
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 .1997توفيق ماهر ، عبدالعزيز : صناعة السياحة ، )د. ط(، دار زهران للنشر ، الأردن ،  -

للنشر و  ، دار اسامة1حسين محمود هيثمي ، العلاقات العامة وشبكات تواصل الاجتماعي ، ط   -

 .2015التوزيع ، عمان ، 

 .2013خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، -

دار  الاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، سلمان بكر بن كزان،    -

 .2015عمان ، طبعة أولى، الراية للنشر والتوزيع،

دار المسيرة للنشر و التوزيع و  الإعلام الالكتروني، ، عامر إبراهيم فنديلجي  -

 .2015عمان،،1الطباعة،ط

إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر عبد الرحمان بن  -

 .2015والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،

، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، 1عثمان محمد غنيم ، نبيل سعاد : التخطيط الساحي  ، ط -

 .1999الاردن ، 

ية ، للنشر و التوزيع ، دار الرا1عصام حسن الصعيدي :التسويق و الترويج السياحي و الفندقي ، ط -

 .، الاردن 

الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمية، دار التعليم  علاء الدين محمد عفيفي المليحي،   -

 .2018الطبعة الأولى، الجامعي، الإسكندرية، مصر،

 .2014لإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، الأردن، الطبعة الأولى، علي خليل، ا   -

المحدثة ( ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  –علي غربي : علم الاجتماع و الثنائيات النظرية ) القليدية -

2007. 
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 on) (، متاح2010عود محمد، شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني، موقع تأملات، أكتوبر    -

line htty://www.taamolat.com/2010 :10 /blog post 7300 .html.    

دار امجد للنشر والتوزيع،  غالب اظم جياد الدعمى، الإعلام الجديد اعتمادية متصاعدة ووسائل متعددة، -

 2017سنة  ط أولى، عمان،

 شر والتوزيع،كاظم شنون المقدادي، الإعلام الدولي الجديد وتصدع السلطة الرابعة، دار أسامة للن  -

 .2013عمان، الطبعة الأولى، 

 .1993محمد يسري: التربية السياحية  و التنمية الشامة ، د .ط ،دار المعارف ، القاهرة ، -

، 2002، دار المسيرة ، الاردن ، 1محمود الديماسي و اخرون : تخطيط البرامج السياحية ، ط -

 .138ص

محمود كامل : السياحة الحديثة علميا و تطبيقيا ، ) د .ط( ، الهيئة الحصرية العامة للكتاب ،  -

1995. 

هشيمي حسين محمود، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع،    -

 .2015الأردن، عمان، طبعة الأولى، 

سلسلة قضايا  وليد رشاد زكي، نظرية الشبكات الاجتماعية من الايدولوجيا إلى المثودولوجيا،  -

 .2012المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني, ،إستراتيجية

ط  عمان، دار البداية للنشر والتوزيع، يامن خضير البياتي، الإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة، -

 .2014أولى،

 :المجلات 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

114 
 

ات و الاتصال في تنمية قطاع السياحة و بختي ابراهيم ، شعوب محمد فوزي: دور التكنولوجيا المعلوم -

 .2007، الجزائر ، 7الفندقة ، مجلة الباحث ، الجزائر ، العدد

بن عمور محبوب وبن قانة اسماعيل: ازمة العقار في الجزائر ودوره في تنمية الاستثمار  السياحي،  -

 .2007، الجزائر ، 05باحث، العدد مجلة ال

لعدد خالد كواش : مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر ،) د .ط(، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ، ا -

 ، جامعة الجزائر ، الجزائر ، د.س1

، مجلة الباحث 3الداودي الشيخ ، قمراوي نوال ، دور استراتيجيات  الترويج السياحي الجزائري ، العدد  -

 . 2014جزائر ، ، ال

، الجزائر ، 9كلات ، العدد مصطفي بودارمة : الاستثمار الاجنبي في الجزائر بين الواقع و المش -

2009. 

افز و المعوقات ، وصاف سعيدي ، وقويدي  محمد ، واقع مناخ الاستثمار في الجزائر بين حو  -

 2008، 08العدد

 : الرسائل الجامعية 

 

، اطروحة دكتوراه منشورة 2015عوينات عبد القادر ، السياحة في الجزائر الامكانيات و المعوقات ،  - -

 . 2013، 3، قسم العلوم الاقتصادية  وعلوم التسير ، جامعة الجزائر 

نة : در التلفزيون في معالجة ظاهرة الإلكترونية ، مذكرة ماستر ، قسم علم اجتماع اتصال ، امينة بوزي -

 .2021/2022ي بن جديد ، الطارف ، جامعة الشاذل

ر منشورة ، قسم بن عثمان جودي ، دور الفاسبوك في التعريف بالسياحة  بالجزائر ، مذكرة ماست -

 . 2019-2018مسيلة ، ل، جامعة محمد بوضياف ، الالاعلام و الاتصا
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بن عثمان جودي ، دور الفاسبوك في التعريف بالسياحة  بالجزائر ، مذكرة ماستر منشورة ، قسم  -

 . 2019-2018الاعلام و الاتصا ل، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ، 

خديجة عب العزيز، علي إبراهيم، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  -

 .2014بجماعات صعيد مصر ،دراسة ميدانية، كلية التربية، جامعة سوهاج،

صحراب بلال ، بوخرص نسرين ، دور المواقع الالكترونية في الترويج السياحية الداخلية ، كلية الاعلام   -

 .2021/2022الاتصال السمعي البصري ، مذكرة ماستر ، قسنطينة ، 

 .2003منهجية البحث العلمي ،)د .ط( ، دار العلوم للنشر و التوزيع ، عنابة ،  صلاح الدين :  -

 2009 ، دار الراية ، للنشر و التوزيع ، الاردن ،1عصام حسن الصعيدي :التسويق و الترويج السياحي و الفندقي ، ط -
ومعوقاته دراسة قرآنية  -أثاره -ضوابطه -التواصل الاجتماعي أنواعه  ماجد رجب العبد سكر، -

 .2011موضوعية، لنيل شهادة الماجستير في تفسير وعلوم القران، الجامعة الإسلامية، غزة، 

لاجتماعي في صناعة الرأي العام، مذكرة ماجستير في علوم الإعلام مبارك زودة، دور الإعلام ا -

 .2001جامعة الحاج  لخضر باتنة، الجزائر، والاتصال، قسم العلوم الإنسانية،

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعية، دراسة  مريم نريمان نورمان،   -

جزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام عينة من مستخدمي الفايسبوك في ال

-2011والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

2012. 

مفيدة بحري : دور المواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الطالب في العمل التطوعي ، مذكرة ماستر    -

 2021/2022، قسم علم اجتماع و اتصال ، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف ، 
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منصري شهيناز ، توهامي زينب ، استخدام الشباب الجزائري لمواقع التواصل الاجتماعي ، مذكرة  -

ة ، قسم علم اجتماع ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، جامعة الشاذلي بن جديد ، ماستر ، منشور 

 الطارف 

فاء بن قيراط، سليمة قرفي : واقع العلاقات العامة للإذاعة المحلية  ، مذكرة ماستر ، قسم علم و   -

 .2016/2017الاتصال ، جامعة قالمة ، 

ياسين  هسيلي : العلاقات العامة  في المؤسسات الصحية ، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر ، قسنطينة ،  -

 .2008/2009جامعة منتور ، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ، 

  اللغة الاجنبية: 

- Arab British Academy For highere du cation :htty://www.abahe.co.uk.  

 

   

 



 

 

 الملاحــــــــــــــــق



 دور الفايسبوك في تعريف بالسياحة في الجزائر     

 السياحية لولاية الطارف الوكالاتدراسة ميدانية علي عينة من 

 البيانات الشخصية  : الأولالمحور 

  انثي                                                ر كذ                 :الجنس .1
    : السن .2
 دكتوراه            ماستر         ليسانس           ثانوي          متوسط        ابتدائي    المستوي  .3
     15-11من               10-7من            6-2من          اقل من سنتين :الخبرة المهنية .4

 سنة  25من  أكثر             25-16من          

 استخدام الوكالة لتطبيق الفايسبوك :المحور الثاني

  ؟في موقع فايسبوك كمن متابع علي صفحت كم تملك .1

 1000من  أكثر             1000-800من           800-400من         400اقل من 
  ؟في موقع فايسبوك كم من صفحة تملك .2

 من صفحتين  أكثر                  صفحتين              صفحة واحدة            
 ؟ماهي وسيلة تصفح لموقع فايسبوك .3

           تبي كحاسوب م        حاسوب محمول        لوحي كحاسبو          يكهاتف ذ         
 من وسيلة  أكثرن اختيار كيم

  ؟فايسبوكالة من خلال موقع كعلي الو  الأسئلةهل يتم طرح  .4

  أحيانا                         لا                     نعم               
 ؟فايسبوكفي  الواردةلات اؤ علي التس الإجابةيف يتم ك .5

 أخرى                  في الخاص                 في التعليقات             
  ؟ماهو أصل الفيديوهات التي تنشر علي الصفحة .6

 الوكالة معدلة من طرف الوكالة إنتاج خاص من الوكالة ليست من إنتاج -
 الفايسبوكيف يتفاعل متابعينك مع المواد السياحية التي نشرها علي صفحت في ك -
 تسجيل إعجاب التعليق عليها القيام بنشرها  -

 ؟فايسبوكما الذي يجذب متابعينك علي صفحت في  .7

 الأسفارالميل الشخصي للسياحة و  -
 محاولة التعرف علي المقومات السياحية الجزائرية  -
 المناطق السياحية في الجزائر  إليالرغبة في القيام برحلات سياحية  -



  ؟الفايسبوكماهي طبيعة المواضيع المنشورة علي صفحت في  .8
  أخرى            تسويقية       ترفيهية          إشهارية              معرفية

 واقع السياحة في الجزائر  : الثالث المحور

  ؟المناطق السياحية المرغوب في زيارتها من قبل السياح أهمماهي  .1
 السياحة الصحراوية               السياحة الجبلة         السياحة الساحلية     

  ؟الجزائر تمتلكهاالسياحة التي  الأنواع أهمماهي  .2

 أخرى            سياحة راقية            سياحة داخلية              سياحة دولية   
  ؟ماهي مميزات السياحة في الجزائر .3

  أخري         الموقع الاستراتيجي       التاريخي الإرث         التنوع الطبيعي و الثقافي   
  ؟يف تؤثر السياحة علي الشبابك .4

 سلبا                       إيجابا             
  ؟للسياحة الأهداف أهمماهي  .5

  أخرى               ترفيهية          ثقافية              سياسية               اقتصادية  
  ؟السياحة علي القطاع الاقتصادي للبلاد تأثريف ك .6

           سلبا                 إيجابا   
 ...............................................................التعليل في الحالتين  

  ؟العراقيل التي تواجه تطور السياحة في الجزائر أهمماهي  .7
                                    تمويل الاستثمار السياحي إشكالية                          إداريةعراقيل    

  أخرى                    البيئي التلوث           لعصريةالسياحية ا تءالمنشاضعف 

الاقناعية المعتمدة في صفحاته من خلال  الأساليبو  الفايسبوكالمحور الرابع الترويج السياحي عبر 
 السياحية  الوكالات

  ؟الةكبالنسبة للو  الفايسبوكيساهم الترويج السياحي عبي  يفك .1

                               زيادة الدخل و تنشيط الحرة السياحية          الة السياحية كتحقيق السمعة الجيدة للو     
 توفير خدمات متطورة                           رغبات الزبون  إتباع

  ؟الفايسبوكالة مع زبائنها عن طريق كهل تتواصل الو  .2

  أحيانا                      لا                  نعم              
  ؟فايسبوكلات السياحية متبعة علي جذب السياح عبر موقع كاهل للو  .3

 لا                  نعم                   
  ؟من اجل التعريف بالسياحة الجزائرية الفيسبوكالوسائل و الطرق المتبعة في  أهمماهي  .4



 الصور        الفيديوهات        التسويق الالكتروني          الدعاية            الإعلانات
 بوك بشكل كبير في الترويج لعملها؟الوكالات السياحية الاعتماد علي الفايس ىعل أناهل ترى  .5

 لا                  نعم                   
  ؟و التسويق السياحي للجزائر الفيسبوك تأثيريف ترى ك .6

  تأثيرلا يوجد                       سلبي               ايجابي        
  ؟الفايسبوكيف يساعد الترويج السياحي عبر ك .7

  أخرى             تقليص الوقت            تنظيم العملية الشرائية          تحديد الأسعار

 


