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[ Abstract }

This study aims to know the role played by the use of information and
communication technology in its four dimensions (hardware and equipment, software
and networks, databases, individuals) to improve performance in the institution under
study - Sonelgaz El Tarf -andthe study included a survey of a random sample of (40)
workers at Sonelgaz in El Tarf, and appropriate statistical methods were used, namely
(SPSS-22) to analyze the data of this study, and from reaching a set of results, most
notably that the application of information and communication technology in its four
dimensions has a clear role in improving performance within Sonelgaz El Tarf,
despite the weakness of the technology used.

Keywords:
Performance Improvement,Financial Performance, Public Institution, Algerian
Economy
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SPSS gy Slr pes 104 43, goladl

>

S

tiase i) SuLI—1

oudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 13 32,5 32,5 32,5
& 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o8 30 4 10,0 10,0 10,0
30-40 10 25,0 25,0 35,0
41-50 14 35,0 35,0 70,0
o 5150 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
5 Shall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 13 32,5 32,5 32,5
ol 15 37,5 37,5 70,0
itale/ yiule 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 o J8 5 12,5 12,5 12,5
35 &Y 10 @l s 07 17,5 17,5 30,0
> 11 15 G 4 10,0 10,0 40,0
el 15 24 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclue® 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,738

Statistiques de total des éléments

>

Elig S W Ol falne—2

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
3562l 27,7750 14,569 ,539 ,780
Shine 27,8063 13,548 ,701 ,872
<l 27,3938 17,202 ,183 741
A, 27,4250 16,156 ,525 771
L sl 535 28,0438 14,033 ,625 ,732
£lay) 28,0250 13,616 ,834 , 744

Gybrall Bl pu¥ly dgluod! Sillaw gz i—3

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
x1140 1 5 3,70 ,966
x2 | 40 2 5 3,45 ,986
x3 140 1 5 3,08 1,118
x4 140 1 5 3,72 ,905
x5 140 1 5 3,52 ,933
x6 | 40 1 5 3,30 1,018
x7 140 1 5 3,40 1,05
x8 40 1 5 3,60 1,08
x9 140 2 5 3,95 714
x10 | 40 1 5 3,73 ,905
x11140 2 5 3,78 ,862
x12 140 3 5 4,02 ,357
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x13 | 40 2 5 3,81 ,608
x14 | 40 1 5 3,55 ,867
x15140 3 5 4,20 ,564
x16 | 40 2 5 3,80 ,883
y1]40 1 5 2,80 ,805
y2140 1 5 2,30 ,988
y3]40 1 5 2,47 1,008
y4 |40 1 5 2,90 ,845
y5]40 1 5 3,23 ,504
y6 ] 40 1 5 3,07 ,365
y7140 1 5 3,02 ,481
y8 | 40 1 5 2,97 ,554
y9]40 1 5 2,93 74
y10 | 40 1 4 2,98 ,609
y11] 40 2 5 3,17 ,592
y12| 40 1 4 2,95 ,89
5621 | 40 2 4 3,48 748
Sl 2 | 40 1,25 4,50 3,45 ,784
bt | 40 1,50 4,50 3,86 ,499
381140 1,25 4,50 3,83 ,440
3] 40 1,83 4,50 2,93 , 376
N valide (liste) | 40
:-E\JJY‘ CMalas—4
Corrélations
bl 1Ay
<l Corrélation de Pearson 1 ,541"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
eIy Corrélation de Pearson 5417 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
£1aY) SN
1Ay Corrélation de Pearson 1 ,605"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
8 el Corrélation de Pearson ,605" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
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**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

e1aY) Ciliaa
1Ay Corrélation de Pearson 1 ,497"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
<bss » Corrélation de Pearson ,497" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

S1ay) 4yl
elay) Corrélation de Pearson 1 ,51 1"
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
Y Corrélation de Pearson 5117 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
c1aY) L o) 633
[FEPAPR N Corrélation de Pearson | 1 “61 5,
Sig. (bilatérale) 000,
N | 40 40
slay) Corrélation de Pearson "615, 1
Sig. (bilatérale) | 000,
N | 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
ANOVA®
£1aY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes | 3,211 8 ,401 ,861 ,559
Intragroupes | 14,450 31 ,466
Total | 17,660 39
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,380° ,145 ,122 ,63051
a. Prédicteurs : (Constante), &l
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,554 1 2,554 6,423 ,016°
Résidus 15,107 38 ,398
Total 17,660 39
a. Variable dépendante : ¢!
b. Prédicteurs : (Constante), s el
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,046 ,481 4,256 ,000
5 3¢ ,342 ,135 ,380 2,534 ,016
a. Variable dépendante : ¢3Y!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,531° ,282 ,263 ,57752
a. Prédicteurs : (Constante), V!
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,987 1 4,987 14,951 ,000°
Résidus 12,674 38 ,334
Total 17,660 39

a. Variable dépendante : ¢3!

b. Prédicteurs : (Constante), 34!
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,662 418 3,978 ,000
3,3 ,456 ,118 ,531 3,867 ,000
a. Variable dépendante : ¢!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,014° ,000 -,026 ,68166
a. Prédicteurs : (Constante), <t
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,003 1 ,003 4,426 ,931b
Résidus 17,657 38 ,465
Total 17,660 39
a. Variable dépendante : ¢2Y!
b. Prédicteurs : (Constante), <l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,164 ,851 3,716 ,001
i) ,019 ,218 ,014 ,087 ,931
a. Variable dépendante : <l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,314° ,098 ,075 ,64731

a. Prédicteurs : (Constante), <bss »

142



ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,738 1 1,738 4,148 ,049°
Résidus 15,922 38 419
Total 17,660 39
a. Variable dépendante : <Y
b. Prédicteurs : (Constante), <lisa
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,398 ,909 1,539 132
Clhine 479 ,235 ,314 2,037 ,049
a. Variable dépendante : ¢3Y!
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,461° ,213 ,192 ,60491
a. Prédicteurs : (Constante), L 5l 5
ANOVA®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig_;.
1 Régression 3,756 1 3,756 10,263 ,003b
Résidus 13,905 38 ,366
Total 17,660 39
a. Variable dépendante : ¢2Y!
b. Prédicteurs : (Constante), L sl o<
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,761 779 ,978 ,334
L 5l 53S0 ,676 ,211 ,461 3,204 ,003

a. Variable dépendante : ¢3!
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ANOVA
c1aY)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,265 10 427 ,923 ,526
Intragroupes 13,395 29 ,462
Total 17,660 39
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