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بأبعادها الأربعة  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤديه الدور الذي دف هذه الدراسة إلى معرفة�

مؤسسة –في المؤسسة محل الدراسة الأداء ينلتحس )الأجهزة والمعدات، البرمجيات والشبكات، قواعد البيانات، الأفراد(

، مؤسسة سونلغاز بالطارفلدى  عامل)40(مكونة من  عشوائيةالدراسة استطلاع آراء عينة  شملتو - سونلغاز الطارف

توصل إلى مجموعة من تم الو ، الدراسة هذه لتحليل بيانات)SPSS-22(وهي  ناسبةأساليب إحصائية م وقدتم استخدام

مؤسسة داخل  تحسين الأداءله دور واضح في  بأبعادها الأربعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالمن النتائج أبرزها أن تطبيق 

  .سونلغاز الطارف، رغم ضعف التكنولوجيا المستعملة

  :الكلمات المفتاحية

 .اقتصاد جزائري مؤسسة عمومية، أداء مالي، الأداء، تحسين
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This study aims to know the role played by the use of information and 

communication technology in its four dimensions (hardware and equipment, software 

and networks, databases, individuals) to improve performance in the institution under 

study - Sonelgaz El Tarf -andthe study included a survey of a random sample of (40) 

workers at Sonelgaz in El Tarf, and appropriate statistical methods were used, namely 

(SPSS-22) to analyze the data of this study, and from reaching a set of results, most 

notably that the application of information and communication technology in its four 

dimensions has a clear role in improving performance within Sonelgaz El Tarf, 

despite the weakness of the technology used. 

Keywords: 

Performance Improvement,Financial Performance, Public Institution, Algerian 

Economy  
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 "الذين اوتو العلم درجات يرفع االله الذين آمنوا منكم و :" قال االله تعالى

 صدق االله العظيم

 الحمد الله الذي علم بالقلم علم الانسان مالم يعلم

الصلاة مد الله حمدا كثيرا مباركا فيه و احمد االله تعالى على توفيقي و اعانتي طيلة مشواري الدراسي منذ بدايته الي �ايته فالح

 ه اجمعين اما بعدو السلام على حبيبنا و سيدنا محمد و على اله و صحب

 اهدي عملي هذا إلى من قال فيهما جل جلاله و بالوالدين إحسانا

حفظه االله  "ابي الغالي"الى الذي كان سندي و مسندي طيل هذه السنوات الي الذي احمل اسمه بكل فخر و غرور 

 رعاهو 

حفظها "  أمي الحنونة"حبيبتي صديقتى و  دعوا�ا لما وفقت إلى التي لولاف من حروف الأبجدية و الى من علمتني اول حر 

 رعاهااالله و 

 "زاهر"الى  اغلى ما املك اخي الوحيد 

 "ليليانو  نورهان"الى نسختاي و رفيقتاي اخوتاي الصغيرتان 

 " هشام" من علمني اول سورة من القرآن الكريمكان معي منذ أول مشواري العلمي و الى عمي الذي  

 الى جميع عائلتي

 "دعاء"" احلام" "ايه" "شيماء" م كلمة الصداقة الى من يليق �

أهدي هذا العمل الى أستاذتي المشرفة على بحثي التي لم تقصر في مد العون لي وصاحبة الفضل في توجيهنا ومساعدتنا في تجميع 

 " نوري سميحة. د"المادة البحثية 

 .الى كل من وسعهم قلبي و لم يعهم قلمي

  

 جيهان
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  "وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين" الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

بعد تعب ومشقة دامت سنين في سبيل الحلم والعلم حملت في , أرى مرحلتي الدراسية قد شارفت على الانتهاء بالفعل

ها أنا أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل , وأصبح عنائي اليوم للعين قرة, طيا�ا أمنيات الليالي

لأنك وفقتني على إتمام هذا النجاح , ا رضيت ولك الحمد بعد الرضافاالله لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذ, فخر

  :وتحقيق حلمي وبكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

من أحمل اسمه بكل افتخار، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم  إلى

  ".أبي الغالي:"داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد االله فخري واعتزازي. والمعرفة

إلى أروع , ليالي تنير دربي إلى معنى الحب والحنانإلى من سهرت ال, إلى ملاكي في الحياة من ساندتني في صلا�ا ودعائها

  ".أمي أجمل الأمهات: "واحتضنني قلبها قبل يديها, إلى من جعل االله الجنة تحت قدميها, امرأة في الوجود

أخواتي : إلى من �م أكبر وعليهم أعتمد ومن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها والى من عرفت معهم معنى الحياة

  ".صراط"إلى من شاركتني حلاوة العيش ومراراته أختي وابنة خالتي ". عمران" "زهرة الإسلام" "شيماء" وأخي

إلى من ساندتني بكل حب عند ضعفي إلى صديقة المواقف لا السنين شريكة الدرب الطويل من كانت لي سندنا لا 

  ".دعاء"أختي الغالية : يميل

  ".دلال" "كملا"وصديقاتي , "هدى"إلى صديقة الطفولة 

  ".جيهان"إلى من تميزت بالوفاء والعطاء رفيقتي في المشوار 

وأيضا وفاء واعترافا مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر للأستاذة المخلصة التي لم تألوا جاهدة في مساعدتنا في مجال البحث 

  .ل الخيرصاحبة الفضل في توجيهنا فجزاها االله ك" نوري سميحة : "العلمي الدكتورة الفاضلة

 

 أية
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بعد حمد االله وشكره أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير، وبأخلص آيات الاحترام والعرفان  ايسعدن

 االغزير وتوجيها� االطريق بعلمه نال ت أنار تيال "نوري سميحة  " ةالدكتور  ةالفاضل ةبالجميل للأستاذ

  .الطيبة الفضل الأكبر في إنجاز هذا البحث  االقيمة وروحه الإرشادا� ت كانتيالسديدة، وال

الشاذلي توجه بوافر التقدير والامتنان لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة نكما             

  .على مساعد�م وتوجيها�م  بن جديد الطارف

على تفضلهم بقبول  لجنة المناقشةأعضاء  تقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذةنكما            

  .المتواضع وتقييمه الاشتراك في مناقشة هذا البحث

  .هم من قريب أو بعيد كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل لكل من سا           

لكل ما قدموه في صبر وصمت حتى  ناوأسرتي نالوالدي ناوعظيم تقدير  ناتوجه بخالص شكر نوأخيرا       

  .يكتمل هذا البحث ويرى النور

 شكرا: قولنلكل هؤلاء 
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  مدخل الدراسة .1

لقد عرفت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وأصبح استخدامها ضرورة حتمية 

، لأن عليها ومن تم استخدامهاحول كيفية الحصولفي جميع الأنشطة الاقتصادية، حيث أصبحت المؤسسات تتنافس 

  .المحلي والدولي غيرات المحيطتاستمرارها مرهون بمدى مساير�ا لبقاءها و 

 يساعد في الوصول إلى تحقيقمؤسسات من دعم للمات والاتصال من خلال ما تقدمه تنبع أهمية تكنولوجيا المعلو 

  .على تحقيقها والتقنيات المساعدة لأدواتأهدافها المنشودة، كو�ا تتوفر على الوسائل وا

 واجه المؤسسات اليوم نظرا لدورهاالتحديات التي ت والاتصال تعد من أبرز يا المعلوماتفاستخدام تكنولوج 

  .ن المؤسسات من تحسين أدائهاها واستخدام هذه التكنولوجيا يمكالمحافظة علي إمكانيةالاستراتيجي في 

 يرةلذلك فان استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية يعـد امرا ضـروريا وذو أهميـة كب

أهدافها المسطرة، إن هذه الأهمية ترجع بالأساس إلى التغيير الذي تحدثه هذه  ومن تميق الاستمرارية والريادة لتحق

يرات المرتبطة بالمعلومات نعني به المعلومات حيث أن للتغيو  ؤسسةدارة المالعناصر في سيرورة إ التكنولوجيات على أحد أهـم

كما أن لها آثارا . ...)الموردين، الزبائن، الشركاء( المتعاملين بمختلــف ؤسسةدارة المخارجية تتجسد في علاقات إأثارا 

  .العلاقات بـين مختلف المصالح والأقسام والأعضاء المنتمين للمؤسسة تخصداخلية 

الجزائر كباقي دول العالم تعيش هذه التغيرات المتسارعة في جميع الأصعدة وكذا المنافسـة الشديدة وخصوصا بعد و 

وما انجر عن ذلك من فتح الأسواق الجزائرية للمنافسة  ،المفاوضات التي أبرمتها من أجل الدخول للمنظمة العالمية للتجارة

العالمية والاستثمار الأجنبـي فأصـبح علـى عـاتق المؤسسات مهمة صعبة وهي مواجهة المنافسة الدولية ومحاولة امتلاك 

غبة في ، وكذا الر منها أن تكون على درجة عالية من الوعي لكل ما يحدث أو سيحدث مـا يتطلبمكانة ضـمنها وهـذا 

  .الولوج للمنضمات الاقتصادية الإقليمية كالبريكس

 بالتغييريث تتميز بيئته يشهد تطورات هائلة ح الجد هامة والذي  وقطاع الكهرباء والغاز بالجزائر كغيره من القطاعات

يخضع لتغير سريع  الاتصالات الخاصة بالهاتف النقال إذ هناك منافسة قوية في هـذا ا�ـال، ويلاحظ أنهاستعمال وخاصة 

المتغير  يطان لزاما على المؤسسة في هذا المحمن حيث الإبداع والتطبيق واستخدام تقنيات جديدة ومتطورة، وعليه ك

المؤشرات كوسيلة تسهر على العمل الجيد لها، وتراقب وترصد كل   الاستراتيجيةوالمنافسة الشديدة أن تتبنى نظام اليقظة 

يؤهلها  لأن تكون رائدة وسائدة من خلال تعميق فارق عدد مشتركيها مقارنة بمشتركي  بدورهوالذي ، لتواكب التطور

  .المؤسسات المنافسة
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  :الدراسة إشكالية.2

  :الدراسة من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي إشكاليةوفي ضوء ما تقدم، يمكن صياغة 

  ؟ؤسسة سونلغاز الطارفم داخل الأداء تحسين في مدى مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالما 

  :الفرعية الأسئلة

  :مجموعة من التساؤلات الفرعية يمكن إيجازها في النقاط التالية الرئيسيةالإشكالية  وقد انبثقت تحت

  ؟ مؤسسة سونلغاز الطارف في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد تطبيقتباين في هناك هل 

  ؟ مؤسسة سونلغاز الطارف في للأداء كبير تحسين يوجدهل 

 ؟سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين ارتباط علاقة هل هناك 

 سونلغاز مؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ين بعلاقة تأثير ذات دلالة إحصائية هل هناك

 الطارف؟

  :فرضيات الدراسة.3

 الثالثة الفرضية من وتندرج رئيسة فرضيات أربع وضع تم المطروحة، الفرعية والأسئلة الرئيسي السؤال على الإجابة قصد

 :يلي ما خلال من توضيحها يمكن الدراسة، لأهداف التوصل لأجل فرعية فرضيات أربعةوالرابعة 

 مؤسسة سونلغاز الطارف في والاتصال تكنولوجيا المعلومات أبعاد تطبيقتباين في هناك  : الأولى الفرضية.  

 مؤسسة سونلغاز الطارف في للأداء كبير تحسين يوجد : الثانية الفرضية. 

 سونلغاز مؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين ارتباط علاقة توجد : الثالثة الفرضية

 :يلي كما فرعية فرضيات أربعة إلى تنقسم بدورها والتي ،الطارف

مؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسين استخدام الأجهزة والمعدات بين ارتباط علاقة توجد ":ىلو الأ الفرعية الفرضية-

  ". الطارف

مؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسين استخدام البرمجيات والشبكات بين ارتباط علاقة توجد " :الثانية الفرعية الفرضية-

  ".الطارف

مؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسين استخدام قواعد البيانات بين ارتباط علاقة توجد :"الثالثة الفرعية الفرضية-

 ."الطارف

  ". مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسين الأفراد بين ارتباط علاقة توجد:"الرابعة الفرعية الفرضية -
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 في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية توجد": الرابعة الفرضية

 :يلي كما فرعية فرضيات أربعة إلى تنقسم بدورها والتي ،سونلغاز الطارفمؤسسة 

في  الأداء وتحسين استخدام الأجهزة والمعدات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد :"ىلو الأ الفرعية الفرضية-

 ". مؤسسة سونلغاز الطارف

 الأداء وتحسين استخدام البرمجيات والشبكات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " :الثانية الفرعية الفرضية-

  ". مؤسسة سونلغاز الطارففي 

في  الأداء وتحسين استخدام قواعد البيانات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد :"الثالثة الفرعية الفرضية-

 ."الطارفمؤسسة سونلغاز 

مؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسين الأفراد بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد: "الرابعة الفرعية الفرضية -

 ".الطارف

  :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي :أهمية الدراسة.4

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق الباحثين الأكاديميين والممارسين لموضوع  تركيز اهتمامهذا البحث في مساهمة 

وتحقيقها للمقومات الأساسية المتمثلة في رضا العميل عن  في المؤسسات الأداء تحسينعلى  اهأهمية دراسة تأثير و 

 الخدمة المقدمة؛

  لتكنولوجيا المعلومات بضرورة إعطاء أهمية  القطاع العموميمحاولة تحسيس المهتمين وبوجه خاص القائمين على

في السوق ضمن  المؤسسةأداة تحقق الربحية وتحافظ على مكانة  اباعتباره المؤسسةضمن وظائف  والاتصال

 .المتنافسة المؤسسات

 :الباحثين، لعل أهمها اهتمامتوجد عدة حقائق تجعل من الموضوع محل :اختيار الموضوع دوافع.5

  :تمثلت في:الذاتيةالدوافع -

 الرغبة الشخصية؛ 

 التخصص الموضوع ضمن مجال. 

  :تمثلت في:الدوافع الموضوعية-

  ؛في اقتصاديات الدول تكنولوجيا المعلومات والاتصالالدور الحيوي الذي تلعبه 

  ؛المؤسساتمن طرف هذه  تحقيقهارة ملحة يجب الذي أصبح ضرو  الأداءتحسين 

  يمكن أن يقدمه من نتائج تخدم مصالحها ومصالح زبائنها وما،للمؤسسةأهمية الموضوع بالنسبة. 
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  :وتشمل:الدراسة أهداف.6

  ؛أبعادهاومختلف  تكنولوجيا المعلومات والاتصاللتطبيق  المؤسساتإبراز أهمية تبني 

  ؛أدائها لتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق من استغلال  المؤسسةتمكن �ا تالتعرف على الكيفية التي 

  ؛الجزائرية محل البحث المؤسسةفي  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتعرف على واقع 

 محل  المؤسسةفي  ةالمطبق تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمهمة التي قد تسهم في تفعيل  قتراحاتتقديم بعض الا

 ؛البحث

 عإلى أهمية هذا الموضو  الأكاديميين لفت انتباه الباحثين والممارسين.  

  :الدراسة أدواتو المنهج المتبع .7

ط التفسيرات والاستنتاجات المتعلقة يل البيانات واستنباعلى تحل الذي يساعد وصفي التحليليتم استعمال المنهج ال

وتمثلت أدوات الدراسة كما تم استخدام أسلوب المسح الشامل في الجانب التطبيقي، .الدراسة هذه ة المطروحة فيبالمشكل

  :في

 الإلكترونية الملتقيات والمواقعو  والمذكرات والدورياتمن الكتب  على مجموعة تم الاعتماد: المصادر الثانوية. 

  الملاحظة، الاستبيان، كما هو موضح في الفصل الثالث ضمن أدوات الدراسة : تم الاعتماد على :الأوليةالمصادر

 .والوصول إلى النتائجفي تحليل البيانات  spssواستخدام برنامج  الميدانية

كما  تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري ومعاينتها الميدانية تصميم نموذج:الدراسة نموذج.8

 وتحسينمتغيرا مستقلا  بوصفه تكنولوجيا المعلومات والاتصال استخداميشير إلى العلاقة بين )1(رقم  هو مبين في الشكل

  .بوصفه متغيرا تابعاالأداء في المؤسسة الاقتصادية 

  نموذج الدراسة): 1(شكل رقمال

  

  

  

  

 

 

 

  .بالاعتماد على الدراسات السابقةمن إعداد الطالبتين : المصدر

استخدام تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصال

  الأجهزة والمعدات -1

  البرمجيات والشبكات -2

  قواعد البيانات -3

  الأفراد -4

الأداء في المؤسسة  تحسين

  الاقتصادية
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  :كالأتيهذه الدراسة   حدود ت، وبشرية، وعليه فقد حددحدود مكانية، زمنيةلكل دراسة :حدود الدراسة. 9

 مؤسسة سونلغاز الطارفعينة البحث والمتضمنة ة إن الحدود المكانية لهذه الدراسة هي المؤسس:الحدود المكانية.  

 الحدود البشرية بعينة الدراسة والتي تتكون من مجموعة عمال مؤسسة سونلغاز الطارف، وقد  تمثل: الحدود البشرية

  .موظف 40العينة حجم بلغ  

 أما فيما 2024 إلى غاية ماي 2023الممتدة من أكتوبر تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة الفترة : الحدود الزمنية ،

  .2024ماي  02إلى غاية تاريخ 2024أفريل  05يخص الدراسة الميدانية تمثلت مد�ا في الفترة الممتدة من 

  :صعوبات الدراسة. 10

لقد واجه مسار هذه الدراسة العديد من الصعوبات الموضوعية والميدانية التي أثرت على معالجة بعض جزئياته والتي 

  :لييمكن إبرازها فيما ي

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛موضوع  اتساع 

 ؛ط بين متغيرات الدراسة الأساسيةصعوبة جمع المراجع المتعلقة بالرب 

  الدراسة الميدانية إجراءصعوبة. 

  :الدراسات السابقة. 11

بين هذه  ومن الأداءوأيضا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالهناك العديد من الباحثين الذين تطرقوا إلى موضوع 

  :الدراسات ما يلي

 في تطوير الأداء  والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات : بعنوان ):2022( ،عماري سمير: الدراسة الأولى

مجلـة إضافات ، ، مقال منشوردراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة: الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 .، الجزائر02، العدد اقتصادية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء الشامل 

للمؤسسات الاقتصادية، وذلك بدراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة، ولتحقيق الهدف تم تصميم استبيان لغرض جمع 

يا من مختلف المستويات الإدارية، كما تم استخدام برنامج عاملا إدار  150البيانات، وزع على عينة عشوائية مكونة من 

  .لتحليل بيانات الاستبيانspssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أن المؤسسة محل الدراسة تلتزم بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

بة لدرجة اهتمامها بتطوير أدائها الشامل، كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة ذات بمستوى مرتفع، والمستوى نفسه بالنس

  .تبرز مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء الشاملα≤ 05.0دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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 المعلومات والاتصال  تكنولوجياعلاقة : ،بعنوان)2021( صارة بن زرة، حميد شاوش،: الدراسة الثانية

، العدد 10، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد -دراسة ميدانية بمجمع سفيتال–بالمرونة التنظيمية 

 .، جامعة تيزي وزو، الجزائر01

مرونة إبراز مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التأقلم مع بيئة الأعمال الحديثة وأثرها في إلى الدراسة دفت ه

انسياب المعلومات واستخدامها وتبادلها بشكل أسرع وأدق من أجل الاستجابة لمتطلبات المحيط، بالإضافة إلى الكشف 

عن المشاكل التي تعانينها موارد المؤسسة في مواكبة التطورات التكنولوجية، وهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

  .فردا) 29(توزيعها على عينة تتكون من  وعلى أداة استمارة مقابلة التي تم

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ارتباطيه قوية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات  

  .والاتصال ومواكبة تحولات بيئة الأعمال الحديثة

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء  :بعنوان):2018(عمامرة كريم، : الدراسة الثالثة

، أطروحة دكتوراه في -دراسة حالة عينة من مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر–المؤسسات الاقتصادية 

علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 

  .خيضر، بسكرة، الجزائر

المكونات المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، (هدفت الدراسة الحالية إلى إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  . في المؤسسة الاقتصادية) الاتصال

تمتاز تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالسرعة في الإنجاز، دقة وكفاءة : وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

ليتين في الأداء، مرونة في تبادل المعلومات وتداولها، وجعل المؤسسات الاقتصادية على اختلاف أصنافها تعتمدها  عا

  .كمدخل من مداخلها، حيث ساهمت في تغيير جذري لأنماط العمل والتنظيم والاتصال

 ياحة لدى الشباب أثر التكنولوجيات الحديثة على الس: ، بعنوان)2018(سعد بلمداني، : الدراسة الرابعة

،أطروحة دكتوراه، غير منشورة، كلية علوم الإعلام )المغرب-الجزائر-دراسة ميدانية بتونس(المغاربي 

  .الجزائر-3-والاتصال،جامعة الجزائر

إلى إبراز دور التكنولوجيات الحديثة في الترويج للسياحة وتبيان متطلبات تطبيقا�ا وآثار  هذه الدراسةهدفت 

، البلادالصعبة التي تمر �ا  الاقتصاديةضاع لأو لقطاع المحروقات خاصة في ظل ا استخدامها باعتبار السياحة قطاع بديل

تونس والمغرب )ة ممارسة السياحة لدى الشباب المغاربيالتكنولوجية الحديثة في زياد الأجهزةإلى معرفة أهمية  هدفتحيث 

 هدفتفي التعريف والترويج بالمنتوج السياحي لدى الشباب، كما  الانترنيتوكشف الدور الذي تلعبه شبكة  ،)والجزائر
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م إلى اختبار التطبيقات التكنولوجية الحديثة في زيادة سرعة الخدمات السياحية، وكشف معرفة الفروق في استخدا

  . التكنولوجيا الحديثة لممارسة السياحة بين فئات الشباب الثالث

 أداة فعالة في زيادة ممارسة السياحة لدى الشباب المغاربي تعتبر التكنولوجية الحديثة أن الأجهزةإلى  تم التوصلوقد 

تساهم التطبيقات  كمابي  يساهم في التعريف والترويج بالمنتوج السياحي لدى الشباب المغار  الانترنتاستخدام شبكة و 

وجود فروق ب كما تم التوصلالتكنولوجية الحديثة في تنشيط السياحة وسرعة التعريف بالمنتوج السياحي الشباب المغاربي  

  .في استخدام التكنولوجيا الحديثة لممارسة السياحة بين الشباب المغاربي إحصائيادالة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر استخدام:بعنوان ):2015(، فاطمة طويهريدراسة : الدراسة الخامسة

 الاقتصادية، كلية العلوم مذكرة ماجستير، غير منشورة، على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية

  .الجزائروهران،  ،2وهرانوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

هدفت هذه الدراسة إلى بحث أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المورد البشري لدى شركة إنتاج 

  .الكهرباء بتيارت بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

العامل المحفز في  يعد شركة إنتاج الكهرباء بتيارتفي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أن إلىتوصلت النتائج و 

يوجد تباين في أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أداء المورد  ، كماات المورد البشري وتحسين أدائهر تنمية قد

عدم وجود من الذكور وحاملي شهادة ليسانس و البشري في الشركة وفقا لمتغيري الجنس والمستوى التعليمي، لصالح كل 

وجد علاقة وطيدة بين التدريب على استخدام التكنولوجيا وأداء ، وتنسبة للأقدمية والدرجة الوظيفيةالأثر على الأداء بال

لشركة إنتاج الكهرباء بتيارت نظرة مستقبلية تحمل في طيا�ا جملة من ، و المورد البشري في شركة إنتاج الكهرباء بتيارت

  .�ااوى جميع إدار التحديات والتطلعات في تعميق الطابع الالكتروني على مست

 العلاقة بين عمليات إدارة : بعنوان ):2012/2013( ريتا موسى عبد االله العلي،دراسة  :الدراسة السادسة

 المعرفة، الإبداع التنظيمي، وأثرهما في أداء المنظمة، دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات

إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق  ماجيستير، قسم مذكرةوتكنولوجيا المعلومات في الأردن، 

  .الأوسط، الأردن

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة عمليات إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي، وأداء المنظمة، لتحقيق أهداف 

مة، استخدام الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على منهج الاستبانة للوصول إلى البيانات اللاز 

مجموعة  وتوصلت الدراسة إلى، )...النسب المئوية، التكرارات، الانحدار البسيط والمتعدد( العديد من الأساليب الإحصائية
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الإبداع التنظيمي  ، كما أنأن عمليات إدارة المعرفة تساهم في تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق أهدافهاأهمها  من النتائج

  . يعزز دور عمليات إدارة المعرفة ويكملها من اجل تحقيق أداء تشغيلي أفضل للمنظمات

  :الدراسة عن الدراسات السابقة هجوانب تميز هذ

تناولت هذا الموضوع في قطاع المؤسسات الاقتصادية وكذلك كانت  الدراسة عن الدراسات السابقة كو�اذه هتتميز - 

  ؛2024في سنة  الدراسة حديثة

- أداء مؤسسة  تحسينومن ناحية أخرى تناولت هذه الدراسة موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على

  .سونلغاز الطارف

  :هيكل الدراسة .12

 الأداء رفع ،الأداء تحسين ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق ( الأبعادلقد حددت إشكالية الدراسة إطار متعدد 

ي ضرورة الإحاطة بكل هذه دعالأمر الذي يست )سونلغاز الطارفمؤسسة في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق عبر 

 :فصول وخاتمة جاءت كالتالي ثلاثةالأبعاد وبجميع جوانبها، وعلى هذا الأساس فقد شملت هذه الدراسة مقدمة و 

 أربعةوقد تكون هذا الفصل من  ،لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالإطار النظري هذا الفصل  تضمن: لفصل الأولا

 التعرض إلىفي المبحث الأول، ثم تم  والاتصال المعلوماتماهية تكنولوجيا إلى مباحث أساسية، حيث تم التطرق 

المعلومات والتكنولوجيا  منظ التطرق إلىفي المبحث الثاني، ومن ثم والاتصال  المعلوماتتكنولوجيا  أساسيات حول

المعلومات تكنولوجيا واقع ، وخصص المبحث الرابع إلى التعرف على في المبحث الثالث الحديثة في المؤسسة الاقتصادية

  .الاتصال في المؤسسة الاقتصاديةو 

، وقد تكون من دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة الاقتصادية هذا الفصل ضمنت:الفصل الثاني

التعرف ثم تم  ،نظرة عامة حول الأداء في المؤسسة الاقتصاديةمباحث أساسية، حيث خصص المبحث الأول  أربعة

تكنولوجيا المعلومات  دور في المبحث الثاني، أما المبحث الثالث تم التطرق فيه إلى تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةعلى

المؤسسات  أداء واقع، في حين خصص المبحث الرابع إلى التعرف على الاقتصادية والاتصال في رفع أداء المؤسسة

  . الاقتصادية في الجزائر

الأداء  تحسيندور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ضمن هذا الفصل القيام بدراسة ت): الميداني(الفصل الثالث

ؤسسة بمالتعريف حيث تم التطرق إلى  أساسية،وقد تكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث  بمؤسسة سونلغاز الطارف

تم عرض منهجية الدراسة الميدانية القائمة أساسا على أداة الاستبيان بالتفصيل في ثم في المبحث الأول  سونلغاز الطارف

  .الرئيسية منها والفرعية في المبحث الثالث الدراسة الميدانيةعرض وتحليل نتائج ومن ثم تم ، الثاني المبحث



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

الإطار النظري لتكنولوجيا 

  المعلومات والاتصال 
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 تمهيد

للعاملين كرأس بح ينظر الذي أص،و صغيرة نتيجة التطور التكنولوجيمفتوح ضمن محيط  اقتصادفي  تتعامل المؤسسة  

 ،المعاصرة المؤسسةإلى  )المغلقة( مواردها باتصالات مباشرة  التي تربط بينالتقليدية  المؤسسة، فالتحول من مال متحرك

، حيث يساهم الاتصال في نقل لبشريةاوعية وخصائص الموارد ذات طابع تكنولوجي تقوم أساسا على نباتصالات 

 إلىيدفعهم بما يساعد في توجيه سلوكهم و  المؤسسةفي  فاهيم إلى مختلف العمالالمعلومات والبيانات والإحصاءات و الم

بة كافة التغيرات إلى مواك المؤسسةسعت  ،وانسجاما مع هذه التطورات المؤسسةبما يحقق أهداف وخطط  ،التعلمتطوير و ال

 .السريعة استجابتها يعكس متطلبات أعمال جديدة تتطلب التطورات في تكنولوجيا الاتصال بماو 

 المعلوماتتكنولوجيا  تعريفـحاولة للوصول إلى فهم علمي شامل ودقيق لـومن هذا المنطلق يأتي هذا الفصل في م

لتقسيم ل اوفقذلك و  جهة أخرى من �اجهة، ولتسليط الضوء على مختلف المفاهيم والأساسيات المرتبطة  من الاتصالو 

 :التالي

  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا :المبحث الأول

  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  أساسيات حول: المبحث الثاني

  الاقتصادية المعلومات والتكنولوجيا الحديثة في المؤسسة منظ :الثالثالمبحث 

  .الاقتصادية المؤسسة علىوانعكاساتها  فوائد وتحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الرابعالمبحث 
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  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا :المبحث الأول

، وأصبح الاتصال الالكتروني والاتصال أحد مظاهر هذه الثورة تمثل شبكة المعلوماتو  ةمرحلة جديد دخلت المؤسسة

أمام تحدى  ةئق الملموسة، كل هذا وضع المؤسسوتبادل الأخبار ونقل المعلومات في أقصر وقت وبأقل التكاليف من الحقا

تكنولوجيا  تعريف، وفي هذا المبحث سيتم الطرق إلى جديد، ألا وهو امتلاك تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتحكم فيها

  .هاوتطور  �انشأوتكنولوجيا الاتصال و  المعلومات

  وتكنولوجيا الاتصال تكنولوجيا المعلومات تعريف: المطلب الأول

  .تكنولوجيا الاتصال ، وكذلكتكنولوجيا المعلوماتمن  كلتعريف  التطرق  سيتممن خلال هذا المطلب 

  تكنولوجيا المعلومات تعريف: الفرع الأول

يشير مفهوم تكنولوجيا حيث اختلفت تعاريف تكنولوجيا المعلومات باختلاف آراء الكتاب والعلماء والباحثين،

المعلومات إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجيا 

الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في 

  1.الاتصالات

 جل الحصول على البياناتأشركة من يع الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الأفراد في الجم:"بأ�ا حيث عرفت

 مجموعة من خبرات الأفراد، أجهزة والمعلومات ومعالجتها لغرض تخزينها واستخدامها عند حاجتها، وهي تتألف من

 المعلومات تضم أجهزة كنولوجياالحاسوب، وسائل الاتصال الأخرى والبرمجيات التي تساعد في إنماء أداء الشركة فت

الحاسوب، التكنولوجيا المسموعة، المرئية، الطباعة، البرمجيات، المهارات، والخبرات والوسائل المادية والإدارية التي يستخدمها 

  2.الموظفون في الحصول على المعلومات

مجموعة من الحواسيب والمعدات الداعمة والبرامج والخدمات والموارد المرتبطة والمطبقة لدعم :" على أ�ا كما عرفت

  .3"مراحل العمل، التي تجعل المعلومات الرقمية التي تم توليدها وتخزينها من السهل استخدامها والمشاركة فيها

التكشيف والاسترجاع  إلىلومات من تصميم النظام عملية تحدث في نظام المع كل:"فعرفتهامنظمة اليونيسكو  أما

  المصغرات الفيلمية والاستنساخ والكمبيوتر  وأجهزةوالنقل والبث والتقنيات المستخدمة في ذلك تتمثل في استخدام تقنيات 

  4."المرئية الأشكالوبث المعلومات ونقلها من خلال النظم الالكترونية التي تتضمن بعض 

                                                           
  .220زرالدة، الجزائر،صالطبعة الأولى،  والتوزيع،للنشر  والإيمان،دار العلم الاقتصاد الرقمي): 2020(، بر السيدمحمود احمد عياد صلاح، إبراهيم جا1
غير  ماجستيرمذكرة لتامين في مدينة رام االله، مدي تأثير استخدام تكنولوجية المعلومات في أداء شركات ا ):2018( عصام قاسم حسن أبو عرة،2

  .11ص فلسطين، القدس، ،جامعةمنشورة
غداد للعلوم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية الاقتصادية،مجلة كلية ب: )2013(، خلود عاصم 3

  .6،ص، جامعة بغداد، العراقالعدد الخاص بمؤتمر الكلية،الاقتصادية الجامعية
  .31، القاهرة ،مصر ،صالأولى ،الطبعةالشروق تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها،دار): 1989(، محمد الهادي محمد 4
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هي البيانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد  " :المعلوماتتكنولوجيا  أنستنتج ومما سبق ن

  ."مستقبِلُها، نحو التي لها إما قيمة مدركة في الاستخدام الحالي، أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذها

  تكنولوجيا الاتصالتعريف  :الفرع الثاني

مجمل المعارف : "ورد تعريفها بأ�احيث تكنولوجيا الاتصال باختلاف آراء الكتاب والعلماء والباحثين، اختلفت تعاريف

والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والإدارية والتنظيمية، المستخدمة في جميع المعلومات ومعالجتها 

  1.ي توصيلها إلى الأفراد وا�تمعاتوإنتاجها وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها، أ

  2".، توزيع، تخزين، استقبال أو عرض البيانات واسترجاعهو جهاز أو وسيلة تساعد على إنتاجأداة أ: " أ�اب تعرفو 

 أوعرض البيانات  أواستقبال  ،تخزين ،توزيع، إنتاجوسيلة تساعد على  أوجهاز ، أداة أي:"أ�اعلى  أيضاتعرف كما 

  3.استرجاعها وعرضها، توزيعهات، المعلوما إنتاجالوسائل التي تساعد على  أوالخاصة  الأجهزة،الآلات أ�ا

مجموعة منظمة من الوسائل والإجراءات التي بمكن بواسطتها تجميع وتشغل وتخزين وتوزيع ونشر :"بأ�اوتعني أيضا 

دث في يح،وأيضا بما وعمليا�ا ؤسسةبأنشطة الم علقتتواسترجاع المعلومات عن الماضي والحاضر والتنبؤ بالمستقبل الذي 

بيئتها الخارجية، والتي تؤدي إلى تدعيم وظائف التخطيط والرقابة والعمليات في المنظمة من خلال ما توفره من معلومات في 

  4."توقيت مناسب لمتخذ القرار

هي مجموع التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة، والتي توظف  ولوجيا الاتصالنتك ومما سبق نستنتج أن

ا � الجمعي، والتي أوالمحتوى الذي يراد توصيله بعملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي  أولمعالجة المضمون 

موعة المرئية أو المطبوعة أو الرقمية عن طريق تجمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو المس

الحاسبات الإلكترونية، ثم تخزين هذه البيانات والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد 

  .وتبادلها أخررقمية، ونقلها من مكان إلى  آممطبوعة  أمالاتصالية أو الرسائل أو المضامين سواء مسموعة 

  

  

  

  
                                                           

دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز -لاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ا اتكنولوجي ماستخدا): 2008(حورية بلعويدات  1

  .22ص ،الجزائر ،قسنطينة ،والاجتماعية،جامعة متنوري الإنسانية،كلية العلوم غير منشورة اجستيرمذكرة م،- قسنطينة GRTGبالشرق
  .68 صمصر،  القاهرة،الطبعة الأولى،  ، الدار العربية للنشر،تكنولوجيا المعلومات والاتصال): 2008(، محمود علم الدين، حسن عماد مكاوي2
  .17،صمصر،القاهرة،، الطبعة الثانيةجامعة المنيا الأدب ،كليةالتأثيرات-الوظائف- التطور-النشأةتكنولوجيا الاتصال الحديثة ):2007( ،حسن على محمد3
، ،عمان، الطبعة الأولى،دار وائل للنشر والطباعة والتوزيعمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمدرسية في توظيف برا الإدارةدور ): 2010(، عبد السلام الشناق4

  .33،صالأردن
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  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الثانيالمطلب 

وجد حسب وجهة نظر الباحثين حيث لا ي وتتنوع، )TIC( والاتصال المعلوماتتتعدد التعاريف المقدمة لتكنولوجيا 

  .اتعريف واضح وشامل له

التي تساهم في جعل والاتصال هي تلك النشاطات الاقتصادية المعلومات فإن تكنولوجيا "فحسب التعريف الدولي  

هي نتيجة تلاقي التكنولوجيات المتنوعة مما يسمح "، كما أ�ا "المعلومات مرئية ثم معالجتها وتخزينها ونقلها بطرق إلكترونية

 .1"بتبادل ومعالجة المعلومات عن طريق وسائل اتصالية جد متطورة مثل الانترنت

 ."2مجموعة من الأنشطة تسهل تجهيز المعلومات وإرسالها وعرضها بالوسائل الإلكترونية :"أ�ا يعرفها البنك الدولي علىو 

الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو مجموع التقنيات و  ":أ�اعلى  أيضاتعرف و 

جمع من خلالها  يتمالتي ي أو التنظيمي و ـــالجماهيري أو الشخص الاتصالالمحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية 

أو المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال  المسموعةأو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة أو  المسموعةالبيانات المعلومات و 

في الوقت المناسب ثم عملية نشر هذه المواد  استرجاعهاالمعلومات ثم ثم تخزين هذه البيانات و ) ونيةالإلكتر (الحاسبات 

مبادلتها وقد تكون تلك التقنية رقمية ونقلها من مكان إلى آخر و و مرئية أو مطبوعة أو أامين مسموعة ــــــمضـأو ال الاتصالية

  3".شملها هذا التطورا�الات التي يو يدوية أو آلية أو إلكترونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال 

الأجزاء المعدنية واللينة، وقاعدة البيانات الإدارية وغيرها من التكنولوجية التي تستخدم من أجل " :كما تعرف بأ�ا

القرارات لتحسين كفاءة وفعالية متخذ القرار في كل  تخاذاتخزين البيانات وتوفيرها للمنظمة بشكل معلومات تستخدم في 

  4".القرار تخاذامرحلة من مراحل 

مجموعة الطرق والتقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين ورفع أدائه وهي تضم : " تعرف أيضا بأ�او 

والنقل الإلكتروني  والاسترجاعبمعالجة المعلومات وتداولها مثل الحواسيب والبرامج ومعدات الحفظ  الخاصةمجموع الأجهزة 

وغايتها الأساسية ... بكل أشكالها وأنواعها سواء مكتوبا أو مسموعا أو مرئيا  الاتصالاللاسلكي عبر وسائل السلكي و 

  5".المفتوحة الجماعي عبر الشبكات المغلقة و و  تسهيل التواصل الثنائي

                                                           
العلوم  كلية،  منشورة اه، غيردكتور روحة ط، أS.I.T إشكالية السياحة الأجنبية بالجزائر في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال ):2016( محمد بن ذهيبة،1

  .47، ص الجزائر جيجل،، تسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيالاقتصادية والتجارية وعلوم ال
  .07، صالأردنالاقتصاد المعرفي، درا صفاء للنشر والتوزيع، عمان، : )2008(، هاشم الشمري، نايا الليني2

كلية العلوم ،  غير منشورةماستر،  مذكرة، تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة الاتصال فيالمعلومات و دور تكنولوجيا ) : 2014(، فوضيل ، حكيمةبوعلي فريدة3

  .24، ص بويرة، الجزائرال، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي  محند أولجاج الاقتصادية
، والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية، كلية العلوم ، غير منشورةماجستيرة مذكر ، فة إدارة الموارد البشريةيدورها في تفعيل وظالاتصالات و ) :2012(، مهيبل وسام4

  .77، ص ، الجزائرالجزائرجامعة 
العلوم  كلية  ،، غير منشورةماجستيرمذكرة ، في المؤسسة الجزائرية على أداء الموارد البشريةالاتصال كنولوجيا المعلومات و ت أثر استخدام: )2015(، طويهري فاطمة 5

  .10، ص الجزائر، وهران ،2وهران، جامعة والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية
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أساليب مختلفة توفرها وسائل حديثة تسعى عبارة عن طرق و  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  أن ومما سبق يستنتج

أخرى لما توفره  جعله ميزة تنافسية من جهةرأس المال الفكري و  واستثمارط النشاط ورفع أدائه من جهة، تبسيخصوصا إلى 

  .بالتالي الوصول إلى القرارات الصائبةمداها و  اتساعشفافية عالية إضافة إلى من سرعة، دقة و 

 المعلومات والاتصالتكنولوجيا نشأة وتطور : المطلب الثالث

  1:إلى نشأة وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تتمثل في المراحل التاليةفي هذا المطلب  يتم التطرق سوف   

  مرحلة بداية تكوين الخليقة:الفرع الأول

 دامها بصنع الأشياء الأخرى،ومنهإن المؤهلات التي خلقها االله في الإنسان جعلته قادرا على ابتكار الأدوات واستخ 

تكون تكنولوجيا قديمة قدم الإنسان حيث لها جذور تاريخية تمتد إلى عصر الإنسان البدائي الذي امتلك تقنيات  ستنج أني

الحصول على  يطة به في الطبيعة واستخدامه فيخاصة به حيث بدأت علاقته بالتكنولوجيا، ببداية استخدامه للأدوات المح

ف يسكن الكهو  ن الأحجار والأشجار والعظام وكاندوات الصيد مالطعام وحماية نفسه من الوحوش البرية حيث اتخذ أ

نفسه من خلال زيادة قدرته على  الإنسان،كما أدى هذا الاستخدام للأدوات إلى تطور والمغارات ويلبس أوراق الأشجار

 .أداء الأعمال بسهولة

  .الثالثة قبل الميلاد الألف- مرحلة ظهور المجتمعات الزراعية:الفرع الثاني

 تعد هذه المرحلة خطوة متقدمة في تاريخ التكنولوجيا وذلك بظهور أكثر الابتكارات دهشة وتعقيدا، وهي المدن التي ما 

  :تزال خالدة إلى يومنا هذا وهي يطلق عليها باسم الحضارات القديمة ومن أهم سما�ا

متميزة ذلك أ�ا خلدت بما تركته من مدن في وادي النيل عاش المصريون القدماء في ظل حضارة :حضارة وادي النيل: أولا

تزال من عجائب  ومعابد وأنظمة للزراعة والري، وخلدت الروح، وما تركته من مقابر في وادي الملوك والأهرامات التي ما

 .  المعمار في حياة الإنسان

ء وتأسيس حضارة مدنية، تميزت تميزت التكنولوجيا في هذه الحضارة بحسن النمو التنظيم والبنا:الحضارة الرومانية:ثانيا

  .بشق الطرق وتعبيدها في أنحاء الإمبراطورية وشق مئات القنوات لتصريف المياه، بالإضافة إلى بناء الجسور

كان ظهور الحضارات من الأحداث الكبرى التي ساهمت في نقل المعارف البشرية من الشرق إلى الغرب، إذن فهي 

لزمن، حيث كانت مدرسته الأولى البيئة بكل مكونا�ا وعناصرها وكانت وسائل تعلمه، نتيجة لتطور الإنسان عبر مسيرة ا

  .المشاهدة، التقليد، المحاكاة، التجريب

  

                                                           
،مذكرة -والاجتماعية الإنسانيةدراسة ميدانية بكلية العلوم -تشكيل الثقافة التنظيمية  إعادةدور التكنولوجيا الحديثة في ):2021(، خالد وسيلة، غنيات سارة1

  .33- 32ص -، ص الجزائر، اعية،جامعة العربي التبسي،تبسةوالاجتم ةالإنساني،كلية العلوم ماستر، غير منشورة
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  )م.ق1500_  50(مرحلة العصور الوسطى:الفرع الثالث

المدة ما بين سقوط الروم والثورة الصناعية وازدهرت في هذه المدة الحضارة الإسلامية وشكلت أهمية كبيرة في  وتمثل 

  .النهضة الأوروبية

كان للعرب الفضل الأول في جلب المعارف والعلوم والمحاصيل الزراعية من البلاد المفتوحة في شرق  الحضارة الإسلامية

رجمة العلوم الفلسفية والتطبيقية اليونانية القديمة والفارسية إلى اللغة العربية وتطوير تلك المعارف الجزيرة العربية، إضافة إلى ت

واستخدامها في الصناعات التطبيقية ومع �اية العصور الوسطى الأوروبية كان قد تم اكتشاف طرق جديدة لتجارة البحرية 

  .ة الثورة الصناعية بعدها بوقت ليس بطويلبفضل الخبرات العربية، مما أدى إلى دخول أوروبا مرحل

لقد استطاع هذا الدين أن ينقل هذه الأمة من خلال فترة من مجتمع الجهل الذي يسوده فيه السلب والنصب الزنا 

  .والشرب وكل العادات السيئة إلى العلم والتقدم والحضارة

  .الثامن عشر القرن-الصناعيةمرحلة الثورة : الفرع الرابع

أصبح القطن يمثل أحد أهم الصناعات التي ساعدت على تراكم الثورة في دول بريطانيا  الثامن عشربداية القرن  مع

والولايات المتحدة، وصاحب ذلك ابتكار المحركات البخارية التي ساهمت في إحداث ثورة كبرى في وسائل النقل البري 

 .والبحري

 الحديثةمرحلة عصر التكنولوجيا : الفرع الخامس

أحدث التطور التقني في كافة نواحي الحياة العلمية والثقافية الاجتماعية، تطورا وتغييرا هائلين في هذه ا�الات، وأدى    

يدعى بالتفجر المعرفي، حيث تزداد التطبيقات التقنية وفق متوالية ما إلى  تسارع التقدم على الصعيد الاقتصادي والعلمي

  1.العشرينلعقود والسنوات الأخيرة من القرن هندسية في كل عقد من ا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .33 ص، مرجع سبق ذكره، خالد وسيلة، غنيات سارة1
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  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  أساسيات حول: المبحث الثاني

من جهة، وكذلك التعرف على  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  أهم خصائصسيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى 

  .من جهة أخرى واستخداما�ا مكونا�ا

  والاتصال المعلوماتتكنولوجيا  صخصائ :الأولالمطلب 

  1:والاتصال بعدة خصائص ومن أبرزها ما يلي المعلوماتتتميز تكنولوجيا 

كانت الرسالة الاقتصادية قديما ذات اتجاه واحد، ولكن بظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أصبح : التفاعلية:أولا

فقد ظهرت وسائل حديثة متعددة الوسائط أتاحت للمستخدم إمكانية التعامل تفاعليا ومزدوج الاتجاه بين الطرفين، 

الإرسال والاستقبال في نفس الوقت، وكذلك التخاطب والتحاور مع الطرف الأخر سواء باستخدام الهاتف أو الانترنت أو 

  2؛غيرها من الوسائل الأخرى

الانترنت،  التي تتميز بخاصية اللامركزية هيتصالات من أهم أدوات التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والا :اللامركزية:ثانيا

  ؛، دون أن يوجد كمبيوتر مركزي يتحكم في هذه الشبكةائي من أجهزة الكمبيوتر الذاتيةفهذه الشبكة تربط بين عدد لا �

ت المعلوماالسرعة في استرجاع و حيث تسمح بالتواصل إلكترونيا مع مناطق متباعدة جغرافيا،  :تقليص الوقت:ثالثا

  ؛وتحليلها

تتبع تكنولوجيا المعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات،والتي يمكن  :المكان تقريب: رابعا

  3؛بيسر وسهولة إليهاالوصول 

 التجهيزاتتتوحد مجموعة  حدوث التفاعل والحوار بين المستخدم والنظام ةنتيج :الآلةالمهام الفكرية مع  تقسيم: خامسا

  ؛المستندة على تكنولوجيا المعلومات

المستعمرين  شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين من أجل تشكيل :شبكات الاتصال تكوين: سادسا

  ؛النشاطات الأخرى والصناعيين وكذا منتجي الآلات، ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية

للفــرد  بل واســتقبالها في وقت مناسة إرســال الرســائوتعنـي إمكاني:)بعنصر الوقت ـاطبالارت دمع( اللاتزامنية: سابعا

  4؛المســتخدم، ولا تتطلــب مــن كــل المشـــاركين أن يســتخدموا النظــام فــي الوقــت نفسه

                                                           
  .52-51ص -الجزائر، ص للنشر والتوزيع، الأهلية دارالطبعة الأولى،  تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية والتطبيقية، ):2012( هارون منصر،1
لأوسط وشمال إفريقيا، أطروحة ادور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات، دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من دول الشرق ): 2017(، عبد الفتاح داودي2

  .77ص الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،، غير منشورة،دكتوراه
كلية العلوم ، غير منشورة،  ماجستير مذكرةالاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة، اسية لأثر تكنولوجيا المعلومات و دراسة قي): 2011( يسع، ياسمينة 3

  .22الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، ص
ممارسي  اتجاهــات ممارسـي العلاقـات العامــة نحـو اسـتخدام تكنولوجيــا الاتصـال دراسـة وصــفية تحليلية على عينة من): 2017( ،محمـد حسـين ،إيمـان الحـاج علــي4

ص السودان، ، كليـة الدراسات العليا، جامعة السودانتخصص العلاقات العامة والإعلان،   ،غيـر منشـورة، ماجستير مذكرةالعلاقات العامة بالجامعات السودانية، 

69.  
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 دلشـخص واح ةلافــي الحصــول علـى رســات خاص والجهــاركة عــدد مختــار مــن الأشة مشهــي إمكاني :ةاللاجماهيري:ثامنا

دة بصــورة ـددة مــن الأشــخاص دفعــة واحمجموعــة محـ أوت ان المعلوممـــاظ بنمــوذج واحد  الاحتفـنىالة، بمعسنفس الر  أو

  1؛ســهلة وســريعة، دون الحاجــة لتوجيههــا إلــى جماهير ضخمة

  ؛بين مختلف بين أجهزة الاتصال المختلفةأي إمكانية الربط : قابلية التواصل:تاسعا

طريق وسائل   أي يمكن للمستخدم الاستفادة من خدما�ا أثناء تنقلاته، من أي مكان عن :قابلية التحرك والحركة:عاشرا

  ؛كثيرة مثل الهاتف النقال

 إلىوسيط أخر، كتحويل الرسالة المسموعة  إلىإمكانية نقل المعلومات من وسيط  أي:قابلية التحول: الحادي عشر

  ؛مقروءة أو مطبوعة

 ويعني به الانتشار المنهجي لنظام الاتصال حول العالم وفي داخل كل طبقة من طبقات :الشيوع والانتشار: الثاني عشر

و في البداية على يشمل كل فئات وطبقات ا�تمع، وكل وسيلة تظهر تبد وإنمافقط  الأثرياءعلى  كراا�تمع ولا يكون ح

اشة الرقمي والتلفاز ذو الش ضرورة، نلمح ذلك في جهاز الفيديو وبعده التلفاز عالي الوضوح والتلفاز إلىتتحول اأ�ا ترف

أن  توفلرألفنيرى و  المعنية كلها،  افللأطر  وكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة النظام، البلازمية والسينما المنزلية

حيث يدعمون بطريقة غير  ثراءمن المصلحة القوية للأثرياء هنا أن يجدوا طرائق لتوسيع النظام الجديد ليشمل من هم أقل 

  ؛مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها

 ظـــل الثـــورة الجماهيريـــة فيئل الاتصـــال تتجــه رســـا :قابلية التوجه نحو التصفير، قابلية التحرك أو الحركية: الثالث عشر

ز هـــذا العصـر الـــذي يتميروف مســـتهلك ن إلى آخر، والشـكل الـــذي يـــتلاءم وظــاا من مكهل صـــغيرة يمكـــن نقلإلـــى رســـائ

ائل سذه الو هن الأمثلــة عن مالماضــية الـذي اتســم بالسكن والثبــات، و  س مســتهلك العقــودثـــرة التنقـــل والتحــرك، عكبك

  ؛إلكترونية ةلجيـب، الهـــــاتف النقـال، الحاسوب النقال المـزود بطابعـتلفزيـــــون ا دةالجدي

ع ليــة حتـى تســتطيع المعلومة أنتتبة دو يالاتصال هــي بيئــة عالم البيئــة الأساســية الجديـــدة لوســائل:الكونية: الرابع عشر

ـة وذهابـــا مــن أقصـــى ة جيئــــال الكترونيـا عبر الحـدود الدوليـا رأس المـالك التي يتحقـــق عليهسالمعقـــدة تعقــد المالمســـارات 

في أي مكان  انب تتبعها مسار الأحداث الدوليةف مـــن الثانية إلى جاه فـــي أجـــزاء علـــى الألان فـــي الأرض إلـــى أدنـــمك

  2؛من العالم

                                                           
، العدد 10ا�لد  ائريـة للأمن والتنمية،أثـر الثـورة التكنولوجيـا للمعلومـات والاتصـالات فـي تطـوير العمـل الإداري بـالجزائر، ا�لـة الجز : )2021(، إليـاس سـي ناصـر1

  .22ص، الجزائر، 1جامعة باتنة  ،01
، 7ا�لدداع التنظيمـي، مجلـة العلوم الاجتماعية،بالاسـتخدام المتميـز لتكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة فـي المؤسسـة فـي ظـل الإ ):2018( ،شريف زهـرة، آدم رحمـون2

  .105،صالجزائرجامعة الأغواط،  ،28العدد
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  1؛ير نظام تكنولوجيا المعلومات كلما تغير النظام الاقتصاديغكلما ت  :النمو والتطور:الخامس عشر

 المستخدمين تكوين فرص وتقوية المعرفة تطويرهو  المعلوماتا تكنولوجي زييمما  مهأ:الاصطناعي الذكاء: السادس عشر

  2.الإنتاج عملية في والتحكم الشمولية من اجل

  تصاللاوا معلوماتالمكونات تكنولوجيا :المطلب الثاني

في ظل التغيرات الجديدة  والاتصال علوماتالمبين مفهوم ومكونات تكنولوجيا العديد من الباحثين والعلماء لقد جمع 

، والتي تتكون من خمسة المستخدمةالحديثة من أدوات التسيير  تصاللاواالعالم الرقمي في قولهما تعد تكنولوجيا المعلومات و 

  :وهي مكونات

  .العتاد المعلوماتي- 

  .البرمجيــات- 

  .تكنولوجيا التخزين- 

  .تصالالاتكنولوجيا - 

  .الشبكات- 

معرفة  ،)الأجهزة(لمكونات المادية اأساسية هي لها خمس مكونات  أن، الطائي،الدليمي: مع معظم الباحثين مثلبينما يج

  ".، المستخدمين،دقة البيانات)تصاللااشبكات البرمجيات و (المادية  والمكونات غير؟،كيف

 يجاد النقاط المشتركة وإضافة بعض العناصر، و�ذا يمكنسيتم إ، تصاللاوامكونات تكنولوجيا المعلومات  للوصول إلىو 

  3:منكيان يتكون   تصاللااالمعلومات و  إن تكنولوجيالقول ا

  جهزةلأا:الفرع الأول

بيانات أو بعبارة أخرى هي لكم ال ستيعا�ااإمكانيات وأحجامها، سرعا�ا، و  بمختلف أنواعهاتضم مجموعة الحواسيب "

كزية، لوحة المفاتيح كل ما يرتبط �ا من أجهزة كالوحدة المر و  ، خزن، معالجة البياناتعن حفظ المسئولةدوات لأجملة ا

انات ــــــــــتشغيل البيجة و ـــالـمعـكتروني المصمم لللإالجهاز ا هعتبار ابإلقاء نظرة على تعريف الحاسوب  يمكنو " ،غيرهاوالشاشة و 

المنطقية، وأحيانا المقارنة بين شيئين أو راء العمليات الحسابية و ا وله القدرة على إجـكذا تخزينها آليبسرعة ودقة، وتلقيها و 

البيانات بكل التي تحول مشفرة  بشكل رقمي و  منطقيةبرامج مكونة من تعليمات حسابية و هو يعمل حسب و  أكثر

                                                           
ين في الجزائر، مخبر الأنظمة المالية والمصرفية والسياسات واقع البنية التحتية التقنية للخدمات الالكترونية لقطاع التأم ):2019(،تقرورت ، محمدحمادوش سميرة1

  .54ص الجزائر،يبة بن بوعلي، الشلف، جامعة حس ،21العدد الاقتصادية الكلية في ظل التحولات العالمية، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية،
العلوم  كليةغير منشورة،   ،وحة دكتوراه في العلوممساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة، أطر ): 2017( ،سحانين الميلود2

  .35الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي ليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، ص
  .13فاطمة طويهري، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 وتسمى كل ثمانية أرقام "Bits" تسمى، و )1-0(شكال الثنائية لأإلى سلسلة من ا)غيرهاور، كلمات و ـرموز، ص(ها ــأشكال

Bytes.  

  البرمجيات:الفرع الثاني

جي عديم النفع ، والذي يجعل من العتاد التكنولو تصاللاواتكنولوجيا المعلومات المحور الأساسي ليعتبر هذا العنصر بمثابة 

تتحكم ، كو�ا تسيطر على البيانات و  التصلاوامملكة تكنولوجيا المعلومات بدونه ، بعد ما كان صاحب الكلمة العليا في 

ية مع ظهور النظم الذكتائج وحل المشاكل حسب الحاجة، و ، للحصول على النيها للقيام بالعمليات الحسابية والمنطقيةف

 نتقلتاذات القدرة الذاتية على التكيف مع معطيات البيئة المحيطة �ا ، القرارات، و  واتخاذت القادرة على برهنة النظريا

 Microsoft" رائدة قافلة العتاد ، لتبرز شركة" IBM"هكذا انزوت شركةن شق العتاد إلى شق البرمجيات، و السيادة م

على ارتقاء الفكر عن  تكنولوجيا المعلومات، مبرهنا�ذا تبوء العنصر الذهني موقعه على قمة منظومة و رائدة البرمجيات، "

  :هيأنواع رئيسية ثلاثة ويوجد ، أهمية المعلومة كمورد تنموي يفوق في أهميته الموارد المادية طبيعية كانت أو ماليةالمادة ، و 

التي تعد المصنعة له، و وهي عبارة عن سلسة البرامج المعدة والمخزنة داخليا في الحاسوب من قبل الشركة  :النظام برامج: أولا

قصد �ا مجموعة البرامج العامة التي تتولى إدارة موارد الحاسوب مثل المشغل المركزي يو  يتجزأ من الحاسوب نفسه لاجزء 

  Windows. و .Ms Dosمن أشهرهاالتشغيل و  من أمثلتها برامج نظم، و الأجهزة الأخرىو  للاتصالات

تضم كافة تغييرات طفيفة، و  خلالمعدة خصيصا لتشغيل عمليات ذات طبيعة نمطية من  :التطبيقات برامج: ثانيا

   .برامج الكتابة على الحاسوب: كذا تنفيذها مثلمعالجة البيانات، و يات تشغيل و التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمل

ذات المستوى العالمي إلى  مات المكتوبة بإحدى لغات البرمجةوهي جملة البرامج المهتمة بترجمة التعلي :التأليف برامج: ثالثا

  1 ".الآلةلغة 

  البيانات: الفرع الثالث

مرتبة بحيث لا تصلح  تشير إلى الأشياء، الحوادث، النشاطات والمبادلات التي يتم تسجيلها وتخزينها،ولكنها تبقى غير

للتوصيل إلى معنى معين وتخزن في قاعدة للبيانات التي تحتوي على بيانات مرتبة بشكل معين بحيث يسهل الحصول عليها 

  :، ويمكن أن تأخذ البيانات عدة أشكال أهمهاواسترجاعها

  ؛التجاريةوالتي تتكون من أرقام وحروف مثل المعاملات  :العددية الهجائية البيانات:أولا

  ؛والتي تستعمل في الاتصالات الكتابية :النصية البيانات:ثانيا

  ؛الصور والأشكال البيانية وما شا�ها:البيانية البيانات:ثالثا

  

                                                           
  .13فاطمة طويهري، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  1.الإنسان كصوت:الصوتية البيانات:بعاار 

استرجاعها بغرض ها علاقات منطقية يسهل تخزينها و وهي مجموعة من البيانات تجمع بينالبيانات  قواعد :خامسا

  .الحاجةستخدام من قبل المستخدمين عند استخدامها أو تعديلها أو الإضافة عليها لتكون جاهزة للا

زيادة إمكانيات اقتسام لمزايا مثل عدم تكرار البيانات و يؤدي استخدام قواعد البيانات إلى تحقيق مجموعة من او  

  2.توحيد المعايير المتعلقة بالبياناتثبات وتناسق البيانات و  المحافظة علىثر فاعلية و رقابة أك وتحقيقالبيانات 

  الاتصالات:الفرع الرابع

نها بالتركيبة التي عبر ع اذ؟إتللاتصالانعنيه بالبنية التحتية  ما الذي: السؤال عنريكي واضحا لأملقد كان رد المكتب ا

توزيع البيانات، فهي تساعد على نشر و و الاتصالات ورية التي تساند ــــــجراءات الدستلإت التكنولوجية والاتشمل التسهي

، ولعل أبرز ئيةياف الضو الألالفاكس،  ،الهاتف: الم مثلجهات العمشا�ة لحد ما وسائل النقل التي ساعدت على ربط 

 . خيرة هي الشبكاتلأاه مكونات هذ

  الشبكات: الفرع الخامس

ويمكن تعريفها  ،عن بعد لما لها من فعالية وسرعة في نقل البيانات والمعلومات الاتصالاتتعد الشبكات محصلة ما أفرزته 

هداف بكفاءة أكبر مما لو حاولت كل وحدة كترتيب منسق لوحدات مستقلة، منفصلة متداخلة بغية تحقيق بعض الأ

،فاكس، التلكسكأجهزة الهواتف، مناسبة   اتصال تقنياتجهزة و ل مجموعة من الألامستقلة أن تحققها منفردة وذلك من خ

ت تربط مجموعة لامجموعة كاب باعتبارهاولعل أبسط مثال للشبكات شبكة الحاسوب ...لكترونيلإا الصناعية، البريد قمارلأا

  .حواسيب بعضها ببعض بغية توزيع وتقسيم العناصر المعلوماتية للمنظمة على نقاط عدة

  : الشبكات جغرافيا إلى هتصنف هذو 

   .في حيز جغرافي محدود محلية شبكات.1

  . تغطي عاصمة ، إقليم معين شبكات مدينة .2

الشبكات داخل كل تنظيم عدة أشكال  مثل   هتأخذ هذجغرافي واسع لعدة دول، و مجال تغطي : ةشبكات واسع .3

ترابطية في كل عقدة في   ، شكل حلقة  خطية Hub شبكات ذات هيكلة نجمية بنقطة مركزية تمثل الموزع الشبكي

لقد شملت تكنولوجيا و ، ل جهاز كمبيوتر يمثل دور الموزع الشبكي في هيكلة نجميةلاخشجرية من  نجمية موسعةالشبكة 

                                                           
وتجارب مجلة التعليم عن  من الأمثلةعرض مجموعة -تكنولوجيا المعلومات والاتصال كركيزة أساسية لعملية التدريب الإلكتروني ): 2020( ،وآخرونقرون  نورهان1

  .49-48ص  -مصر، ص ،سويفجامعة بني ، 15، عدد 08، مجلد اتحاد الجامعات العربية، -بعد والتعليم المفتوح

العلوم  كلية  ، غير منشورة، ماسترمذكرة ، على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةالاتصال تكنولوجيا المعلومات و  أثر استخدام) :2011(، توامي يعقوب 2

  .08، ص الجزائر ورقلة، ،قاصدي مرباح، جامعة والتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية
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كسترانت لإ ، االانترنت مثل دقيقة ديناميكية، تفصل بينها حدود مصطلحات تشير إلى معاني متقاربة الشبكات عدة

  WAN .1والتي ينسبها العديد إلى الشبكات الواسعة الانترانتو 

يستخدم هذا النوع من الشبكات لربط أجهزة الحاسب و ملحقا�ا ضمن مبنى واحد أو مكتب واحد :محلية ةشبكال:أولا

  client-serveur..2) (باستخدام ما يسمى بالخادم 

مباني أو مدينة بأكملها وقد تتكون من مجموعة من تستخدم مثل هذه الشبكات لتغطية مجموعة :المنطقة ةشبك: ثانيا

  .الشبكات المحلية وتستخدم عادة كابلات الألياف الضوئية لربط محاور هذه الشبكة

والقارات بحيث تمكن دول ة وقد تشمل الواسع ةجغرافي وتستخدم هذه الشبكات لتغطية منطقة:واسعةالشبكات ال: ثالثا

المستخدمين من تبادل المعلومات والاتصال دوليا تعتمد على قنوات اتصال لاسلكية وغير محدودة النطاق كالأقمار 

  : الصناعية والموجات القصيرة، وتصنف الشبكة الواسعة إلى

لمحلية إلا أ�ا تنقل عند بالرغم من أ�ا تربط بين مجموعة كبيرة من الشبكات ا: موجهالشبكة الواسعة عن طريق .1

  .موجاتاستعمالها عدة 

  : يق الأقمار الصناعية ومنها نذكرعن طر  - 

ت، وهي إلى ظهور شبكات الانتران الداخلية في الشبكات IP/TCP أدى استخدام بروتوكول:شبكة الانترانت.2

 في المؤسسة داخليةو أن الانترانت شبكة تواصل ه الوحيد منهاأن الفارق  الوظيفة غيرشبكة الانترنت في  تقريباشبكة تماثل 

خطوط الهاتف  طريقعدة أجهزة عبر العالم عن  تربطللجميع حيث  محدودة ومفتوحة غيرأما الانترنت فهي شبكة تواصل 

  3.العادية

الم الخارجي الانترانت والانترنت لأ�ا عن شبكة انترانت مفتوحة على الع بينرف على أ�ا جمع تع:شبكة الإكسترانت.3

ات للوصول إلى معلوم الناريةالمرور عبر الجدران  وموردين والذين يمكنهم المتعامل معها من زبائن والهيئاتبالنسبة للأفراد 

الانترانت الخاص بالمؤسسة وشركائها من  بينعن مشاركة  ، إذن الاكسترانت عبارة معينةعبر كلمات سر  معينة سرية

أ�ا تسهل التعامل  حيثن الأشخاص داخل وخارج المؤسسة كة انترانت متاحة �موعة متنقلة مالخارج ،إ�ا عبارة عن شب

                                                           
  .16، ص مرجع سبق ذكرهطويهري،  فاطمة 1
  .7، ص ، مرجع سبق ذكرهتوامي يعقوب 2

كلية العلوم غير منشورة،، ماجستيرمذكرة ، بالانترنت، دراسة حالة خاصة البشريةالإعلام والاتصال في إدارة الموارد  تطبيقات): 2013(مبروك قدور جبار، 3

  .12-11ص - ص ، جامعة وهران، الجزائر،وعلوم التسييروالتجارية  الاقتصادية
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التعامل مع الخارج من خلال استعمالها  تسهيل، لقد وجدت من أجل على تواصل دائم بالمؤسسة وإبقائهممع الشركاء 

  1.البياناتالانترنت في تناقل  لتقنيات

مختلف مؤسسات البحث  بينإلى خلق شبكة مترابطة  يهدفذي ظهرت في إطار مشروع البنتاغون ال:شبكة الانترنيت.4

للتواصل وتبادل المعلومات والتي  عالمية عنكبوتية تطورت لتصبح الآن شبكة والتي الأمريكيةالتي تعمل لصالح وزارة الدفاع 

 الرقميةوالأجهزة  البرمجياتالبعض من خلال استخدام كل أنواع  يبعضهافي أنحاء الكوكب  المتواجدينتربط كل الأفراد 

  .قمار الصناعيةالمترابطة بالكوابل وعبر الأ الكمبيوتروأجهزة 

الاتصال ذو فعالية ضمن إطاره المحدد بحيث أن من عناصر تكنولوجيا المعلومات و  مما سبق يتضح أن كل عنصر 

لعل لمرجوة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أكمل وجه و الأهداف االتكامل بينها هو الوجهة المتبعة لتحقيق 

مين الاتصالات هي العنصر الأساسي لأي تطور في هذا ا�ال، وكذلك كيفية استخدام هذه التكنولوجيا من قبل المستخد

  .يحقق لها أفضل أداءبشكل كفء مما يخدم المنظمة و 

  تصاللاوا المعلوماتجيا تكنولو وأهداف  استخدامات:المطلب الثالث

لتعرف على الاستخدامات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكذلك التطرق اسيتم من خلال هذا المطلب 

  .لأهم أهدافها

  تصاللاوا المعلوماتتكنولوجيا  استخدامات:الفرع الأول

  2:يمكن حصر وظائف تكنولوجيا المعلومات بما يلي 

  جمع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات؛ :أولا

  تحويل وتحليل وحساب جميع البيانات أو المعلومات؛  :ثانيا

  ت في وقـت واحـد سـواء كانـت كتابـة أو صـوت أو صورة؛ دة أنواع من المعالجات للمعلومـاإجراء ع:ثالثا

  كانت صور أو أصوات أو غيرها؛   تنظيم المعلومات بشكل مفيد حسب طبيعتها إن:رابعا

  تخزين البيانات والمعلومات واسترجاعها لإنجاز عملية إضافية وإرسالها إلى مستفيد آخر؛ :خامسا

  .إرسال البيانات والمعلومات من موقع لآخر باسـتخدام الإيميـل الالكتـروني أو الرسـائل الصـوتية أو غيرها: سادسا

  .واستخدام واسترجاع المعلومات ـا تسـجيل وتخـزين ونقـل ومعالجـة�لومـات علـى أوظائف تكنولوجيا المع تعرف كما

  :3ـا وهذه الوظائف هي�ائف مـن خـلال أدواـــــــبأن تكنولوجيا المعلومات تـؤدي عـدة وظـ يرى آخرونينما 

                                                           
مذكرة ، -الاستراليةالدولية  الأكاديميةعلى  ميدانية دراسة- البشريةعلومات على أداء الموارد الم تكنولوجيااثر استخدام ): 2010(عزيزة عبد الرحمن العتيبي، 1

  .36، صالعربيةالأكاديمية البريطانية للتعليم العالمي، المملكة المتحدة غير منشورة، ماجستير، 
  .438-437 ص-صتكنولوجيا المعلومات، الطبعة الثانية، دار المناهج، عمان الأردن، ):2000(عبد الرزاق السالمي، لاءع 2

  .9-8 ص- ص، مرجع سبق ذكره، توامي يعقوب 3
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  معالجة البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة؛ : أولا

  إعادة معالجة المعلومات واستخدامها كبيانات في خطوات المعالجة الأخرى؛ :ثانيا

  .تبسيط المعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل المستخدم لتصبح أكثر جاذبية وأكثر فائدة: ثالثا

  أهداف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثاني

 1:فيما يليأهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتتمثل 

 ؛الممكن تشغيلها وأدائها  الأعمال:أولا

 ؛)حجم المبيعات(الأداء :ثانيا

 ؛طبيعة وخدمة المستخدمو  ضمان التكامل لعدم ضياع البيانات:ثالثا

 ؛أمن المعلومات: رابعا

 ؛إمكانية التشغيل على قواعد بيانية مختلفة أو نظم تشغيل وأجهزة متنوعة:خامسا

 ؛عمل أعمال إضافيةقدرة ، النظامسرعة تطوير :سادسا

 ؛طبيعة وخبرة المستخدمو  التكاليف الكلية للنظام:سابعا

 ؛إمكانية تكبير الإمكانياتو  القدرة على التغيير والتعديل:ثامنا

  .على النظام ظا�هود اللازم للحفا:تاسعا

المهمة  الاستراتيجية الأهداف وبناءالحديثة  الأعماللاحظ أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا حسنا في صناعة يو  

  .للمؤسسة الاقتصادية

اعتبارها ميزة  مع تملك تكنولوجيا المعلومات والاتصال الخصائص الكافية التي جعلت منها تتبوأ أهمية كبيرة في المؤسسة

  .والاستراتيجيةتنافسية تعتمد على التكلفة والوقت ما يحقق للمؤسسة تعظيم قيمتها، وتحقيق أهدافها المرحلية 

  

  

  

  

  

  

                                                           
 استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة ودورها في دعم الميزة التنافسية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ):2016(عياد،  كريمة،  زرزار العياشي1

  .35، صالأردن
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  الاقتصادية نظم المعلومات والتكنولوجيا الحديثة في المؤسسة: الثالثالمبحث 

وفي هذا شبكات الاتصالية المختلفة، الالمعلومات و غالبا ما يحدث الخلط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظم 

كذلك التعرف على التكنولوجيا الحديثة   الاقتصادية نظم المعلومات في المؤسسة المبحث سوف يتم التطرق إلى التعرف على

  .الاتصال وأسباب التوجه نحوهاو  المعلوماتأهمية تكنولوجياو 

  الاقتصادية نظم المعلومات في المؤسسة: المطلب الأول

ة بيانات تكون دقاع مختلف أقسامها وفروعها يوفر لها متكاملا بين معلوماتيتوفر تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة نظاما 

  .، وسيتم التطرق في هذا المطلب إلى تعريف نظم المعلومات ومكوناته وأنواعهرطلق لنشاطها ومرجع للاتخاذ القرامن

  ومكوناتهنظام المعلومات : الفرع الأول

  .مجموعة من المفاهيم المرتبطة �ذا المفهوم إلىتجدر الإشارة  

  نظم المعلومات: أولا

عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بغضها البعض التي تعمل على جمع البيانات  هي نظم المعلومات

  1.حين الحاجة إليهاالقرار والرجوع  والمعلومات وتعمل على معالجتها وتخزينها وتوزيعها على المستفيدين بغرض دعم

توزيع المعلومات تخزين و الجة و ومعجمع  إلىبطة �دف هو مجموعة من المكونات المتراف نظام المعلومات الالكتروني أما

عملية صنع القرار، بالتنسيق، والسيطرة، فإن نظم المعلومات تساعد  إلىلدعم القرارات والتحكم في المنظمة وبالإضافة 

  2.أيضا الإدارة العليا على تحليل المشاكل والموضوعات المعقدة

  م المعلوماتنظ مكونات: ثانيا

  3:يتكون النظام المعلوماتي مما يلي

ذلك لأغراض تشغيلها تتعلق بجمع وتوفير البيانات أو الحقائق الخام من داخل المنظمة أو من خارجها و  :المدخلات.1

   .منها في تطبيقوالاستفادة و 

وتعمل على تحوير البيانات التي سبق جمعها لتصبح ذات  إنسانأو  آلةوقد تنجز تلك العمليات بواسطة  :العمليات.2

  .معنى ودلالة

والإدارات والأقسام والفرع لتصبح ذات معنى  إليهاالذين يحتاجون  الأفراد إلىوتتمثل في المعلومات ونقلها  :المخرجات.3

  .ودلالة
                                                           

  .51، ص، دار المطبوعات الجامعية، مصروالإداريةاقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية  ):2008(صلاح الدين عبد المنعم مبارك،1
العدد،  ،08أثر نظام الحماية الالكتروني في الحد من مخاطر تكنولوجيا الملومات والاتصال، مجلة رؤية الاقتصادية، ا�لد  ):2018(وآخرون،ار الطاهر بن عم2

  .03، صالجزائرالوادي، جامعة  ،02
غير منشورة، كلية العلوم  ،تراتيجي للمؤسسة، أطروحة دكتوراهعلى التسيير الاس (NTIC) أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة):2012(، بالقيود صباح 3

  .160صالجزائر،  قسنطينة، ،2جامعة قسنطينة  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
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ردود أفعال الأطراف المختلفة التي حصلت على المعلومات ومن ثم تقسيم مخرجات نظام المعلومات،  :التغذية العكسية.4

  .ووجود احتمالات لتعديل أو تغيير المدخلات أو عمليات التشغيل في هذا النظام

  الاقتصادية المؤسسةأنواع نظم المعلومات في : الفرع الثاني

  1:أننا نأخذها من جانب تصنيف المستويات التنظيمية في المؤسسة إلاالعديد من التصنيفات للنظم المعلوماتية  هناك

والخطط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، والقيام م بتحديد الأهداف المؤسسة،تهيو  :الاستراتيجيةنظم المعلومات  :أولا

  .للمتغيرات البيئية لإيجاد فرص ممكنة لتحقيق الأهداف بعمليات التنبؤ والترصيد

ويهتم بدرجة كفاءة وفعالية استخدام الموارد واستخدام الموارد وتقييم أداء الوحدات : نظم المعلومات التكتيكي:ثانيا

حلقة وصل ستوي يعتبر التشغيلية وهذا المستوى يضم فئة المدرين الذين يقومون مباشرة أسفل الإدارة العليا، وقرارات هدا الم

 تراتيجيات المعدة من قبل المستوىالمستوى الاستراتيجي، فهو يقوم بتحويل الخطط والاسبين المستوى التشغيلي و 

  .مهام المستوي التشغيلي إلى الاستراتيجي

حدد�ا المستويات يتضمن هذا المستوى عمليات صنع القرار المتعلقة بتنفيذ المهام محددة، : نظم المستوى التشغيلي :ثالثا

تقييم نواتج أداء مخرجات هذه  العليا ومن أمثالها وضع معايير المادية والبشرية عبر الوحدات التنظيمية ووضع معايير

هذا المستوى عادة ما يتم وصفها بالمبرمجة حيث  التنفيذية الدنيا والقرارات وفي الوحدات، وهدا المستوى يشمل فئة الإدارة

  .ت محددة مسبقا والشكل الموالي يوضح أنواع أنظمة المعلومات والمستويات الإدارية الموافقة لهاإجراءا إتباعيتم 

  .والشكل التالي يوضح أهم أنظمة المعلومات الإدارية في المؤسسة حسب الهيكل الإداري للمنظمة

الهيكل الإداري للمنظمة أنظمة المعلومات الإدارية في منظمات الأعمال حسب): 01-1(الشكل رقم 

  
على التسيير الاستراتيجي للمؤسسة، أطروحة  (NTIC) الاتصال الحديثةأثر تكنولوجيا المعلومات و  ):2012(بالقيود،  صباح: المصدر

  .160ص الجزائر،  قسنطينة، ،2جامعة قسنطينة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، منشورة،   ، غيردكتوراه

                                                           
  .160مرجع سبق ذكره، ص  ،بالقيود صباح1
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خلال الشكل يتضح لنا أن أنظمة المعلومات على مستوى الأقسام تدعم المناطق الوظيفية التقليدية وتتمثل أنظمة  من

،وفي كل "نظام المعلومــات المحاسبي والمالي، التسويقي، الخاص بعمليات الإنتاج، لإدارة الموارد البشرية1:المعلومات الرئيسية في

  .أساسية لتشغيل المؤسسة والمبتكرة وهيلروتينية منطقة وظيفية يوجـد بعض المهام ا

وهذه الأخيرة ) معالجة المبادلات التجارية نظام(نظام المعلومات الذي يدعم مثل هذه المهام الروتينية المتكررة يدعى إن

  ".المحاسبة والماليةولكن يتم ذلك بصورة خاصة في مناطق ) المناطق الوظيفية(ندعم الوظائف الداعمة 

  2:تتمثل الوظائف التي يقوم �ا نظام المعلومات فيمل يليو 

  ؛مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة لغرض ممارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم والسيطرة إلىتوفير المعلومات  .1

  ؛تحديد وتوضيح قنوات الاتصال أفقيا وعموديا لتسهيل عملية التخطيط والتنظيم والاسترجاع.2

  ؛نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات تقييم. 3

المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق .4

 ؛الأهداف

يا أو شهريا أو تفصيليا أو سنويا عن إمكانية الاستفادة من هذه النظم بإصدار تقارير سواء كانت تجمعية أو تفصيلية آن .5

  ؛نشاطات المنظمة

معلومات المحددة واسترجاعها في الوقت المناسب �دف صنع  إلىتوفر نظم المعلومات الإدارية قدرة متزايدة للوصول .6

  القرار بالوقت والسرعة المناسبة؛

 ؛المنظمة لغرض انجاز أعمال المنظمة المختلفةتمكين المدراء من جمع المعلومات التي تحتاجها كل الإدارات في .7

 ؛تجميع البيانات التي تحتاجها عمليات التخطيط والتنسيق والتوجيه والرقابة وصياغتها لاتخاذ القرار.8

  .حاجيا�ا أو متطلبات من معلومات إشباعزيادة الكفاءة والفاعلية من خلال .9

  

  

  

  

                                                           
 الأعمالإدارة غير منشورة، تخصص  ،ماجستبرمذكرة امة، متطلبات التنمية المستددور نظم المعلومات في اتخاذ القرار ضمن ): 2014(العياشي عيدوني، 1

  .18،ص الجزائرسطيف، ،1جامعة سطيف كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،،للتنمية المستدامة الاستراتيجية

دار غيداء للنشر، الطبعة الأولى، حسين وليد حسين عباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة،  ):2013(حافظ،عبد الناصر علك 2

  .29-28ص - ،صالأردن
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  تكنولوجيا الاتصال الحديثة: نيالمطلب الثا

  .، وكذلك التطرق لأهم وسائلهاالحديثة سيتم من خلال هذا المطلب التعرف على تكنولوجيا الاتصال

 الحديثةالاتصال تكنولوجيا  تعريف: الفرع الأول

القائمة على الكفاءة والسرعة العالية في تنفيذ ) الأجهزة الإلكترونية(التكنولوجيا الحديثة مصطلح يطلق على التقنية 

يحتاج إليها المستخدم، فيصبح قادرًا على الوصول إلى أهدافه بمختلف الطرق بأسرع وقت وبأعلى درجات المهام التي 

صطلح الم هذا القيّمة، هذا ويدرج تحتدر الموثوق للحصول على الخدمة الكفاءة، كما أ�ا طريقة مثالية للوصول إلى المص

جودها لتسهيل حياة الأفراد في مختلف مجالات الحياة، فمن الملاحظ مجموعة من التقنيات والأجهزة الإلكترونية التي يستلزم و 

 .أنه هذه التكنولوجيا قد اجتاحت كافة القطاعات كالصحة والتعليم والطب والأسلحة والنقل والسياحة وغيرها الكثير

بلا منازع هي الكمبيوتر  الأساسية وأدوا�ا،البيانات والمعلومات والمعارف :"بأ�اتعرف التكنولوجيا الحديثة حيث 

،من خلال التفاعل الفوري سلع وخدمات معلوماتية إلىوبرمجياته التي تستهلك طاقته الحسابية في تحويل هذه المادة الخام 

 الأجهزةمن خلال شبكات البيانات التي تربط بين  أوالبث المباشر وغير المباشر،  أساليبمن خلال  أو،والآلة الإنسانبين 

  1."الطرفية اوحد�وبين 

في شكل إلكتروني،  المعلوماتفي تشغيل ونقل وتخزين  المستخدمةجميع أنواع التكنولوجيا :"كما تعرف أيضا بأ�ا

التي تستخدم  المعداتوشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من  الاتصالووسائل  الآليةوتشمل تكنولوجيا الحاسبات 

  2."الاتصالاتبشدة في 

  3".المختلفة جهزةالأ باستخدام المعلومات وبث ومعالجة واسترجاع تخزين في والنشاط العلم:"بأ�ا آخرون عرفهاو 

 وبث المعلومات والإنتاجهي كل التكنولوجيات المتعلقة بعمليات المعالجة  التكنولوجيا الحديثةستنتج أن ن سبقومن 

والتطبيقات  ثلة في المكونات المادية للأجهزةالمعلومات المتمبين تكنولوجيا  والتي تجمع التكنولوجيات الحديثة،وتبادلها

في شبكة  الجمهور والتي تمثلت إلىوتكنولوجيا الاتصالات التي اتسمت بالسرعة والتأثيرات الممتدة من الرسالة والوسيلة 

تطور ا�تمع وعلى مدى ، لأ�ا تتوقف على مدى مصطلح التكنولوجيا نسبية إلىافة وتعتبر كلمة الحداثة المضت، الإنترن

  .قديم في زمن أخر الآنالتسارع الزمني فما هو حديث 

  

                                                           
، غير منشورة،  كتوراهد  أطروحة،)المغرب- الجزائر-دراسة ميدانية بتونس(لشباب المغاربي التكنولوجيات الحديثة على السياحة لدى ا أثر):2018(بلمداني،  سعد 1

  .27،صالجزائر،-3-جامعة الجزائر،والاتصال الإعلامكلية علوم 

 استخدامات التكنولوجيا الحديثة الإعلام والاتصال لإدارة الوقت كمدخل للحد من البيروقراطية، المؤتمر العلمي الافتراضي حول): 2022(عبد الجبار سهيلة،  2

  .110ماي، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، ص  22و 21تعقيد، المنعقد يومي البيروقراطية الإلكترونية بين المرونة وال

  .13الألمعية للنشر، قسنطينة، الجزائر، ص الأولى، دار تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية والتطبيقية،الطبعة):2012(، هارون منصر3
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  تكنولوجيا الحديثة لوسائ:الفرع الثاني

 :يلي مختلف أنواع وسائل التكنولوجيا الحديثة فيما تتمثل

الم عبــــر جهــــاز طــــابع مبــــرق مســــتقبل مرســــل يســــتطيع المشــــترك مــــن خلالــــه أن يتصــــل بــــأي مشــــترك بالعــــ:التلكس:أولا

وأجهـــزة الـــتلكس كثيـــرة  وإتقانية والتجـــارة دقـــة وســــائل الاتصــــال الرسمر محطــــة الأقمــــار الصــــناعية وهــــو أســــرع بــــل وأكثــــ

أكثـــر الـــدول تقـــدما ومتنـــوع لتعـــدد الشـــركات الصـــناعة لهـــا فهنـــاك مـــن الشـــركات الألمانيـــة والإيطاليـــة والأمريكـــي وغيرهـــا و 

  1.رنسا و ايطاليا وألمانيا وأمريكاال نجـــد ففـــي هـــذا ا�ـــ

يسـمى بــالتلكس، حالة متقدمة ـا ــد أو مادل النصــوص عــن بعبنظام ت يعــد:)تبادل النصوص عن بعد(التليتكس :ثانيا

معالجـــة  ـامالاعتيادي وعمل نظعمل الـــتلكس ع بـــين ذلـك أن الـــتلكس يجموتطـــويرا لهـــا، تلكسأو ال ى نظــام المبرقــةلع

ــات مــود إمكانية لخـــزن المعلو ا مـــع وجـفيه الإلكترونيـــة، والشاشـــة المرئيـــة المثبتـــة ةيعمـــل بواسطة الآلـــة الكاتب الــــذي وصالنصـ

ل الآلـــة الكاتبـــة، ثم قراءتـــه على الشاشـــة وتعـــديل قبـســـطة ـات بواالمعلوم وبـــذلك يمكـــن إعـــداد نـــص كامـــل مـــن، المطبوعـــة

  2.لاحقأو الجهات المعنية في أي وقت  إرســـاله إلـــى المســـتقبل

ى بروتوكـــول ولا اه واحد لا يعتمد علو عبـــارة عـــن إرســـال بيانـــات باتجإن الفـــاكس ببســـاطة هـ:الفاكس ميلي:ثالثا

ـدا تصـــحيح الأخطـــاء، وقـــد تبـــدو المعلومـــات التـــي تنقـــل خـــلال إرســـال الفـــاكس وللوهلـــة الأولـــى بســـيطة جــ يســـتخدم

  .والبيانـــات الثنائيــــة التـــي يتعامـــل معهـــا المـــودم عادة ASCIIامقارنـــة مـــع نظـم

 مســـافات برعمكتوبـــة، أو منشـــورة خطيـــة، أو كـــن عـــن طريقهـــا نقـــل معلومـــات مطبوعـــةميلي وســـيلة تميعتبـــر الفاكس

 المقـــدرة علـــى حـــل مشـــكلة المكاتـــب،إذ لـــه كمـــا يعتبـــر مـــن أكثـــر تكنولوجيـــا الاتصـــالات أهميـــة فـــي خـــدمات  ،طويلـــة

الـــنص  مـــع نقـــل الرســـومات كجـــزء متكامـــل الوحيـــد الـــذي يســـتطيع الوثـــائق وتوصـــلها، فهـــذا الجهـــاز هـــو الأســـلوبنقـــل 

  3. الوثائق المكتوبة خطيا و الصورالعربية موقعة من أصحا�ا، وحتى المرســـل ونقـــل الوثـــائق باللغـــة

والهــــاتف بينهمــــا  إن كـــان لا يعمـــل إلا بواســـطة الهـــاتف والفـــاكسفـــوق الهـــاتف إلـــى مـــا و بمزايـــا ت الفاكس ميلي ويتمتـــع

يــزات إضــافية لا يتمتــع الفــاكس يمتــاز بمم ارتبــــاط وثيــــق إذ يمكــــن اســــتخدام الفــــاكس إلا مــــن خــــلال خــــط الهــــاتف ولكــــن

  4.إثباته وحفظه �ــا الهــاتف علــى أنــه مكتــوب ومســجل فهــو وثيقــة يمكــن

 من مميزاتإن الحاسب الآلي من أهم وسائل التعليم في عصرنا الحالي لماله من شأن عظيم، و :الحاسب الآلي:رابعا

  :استخدامه ما يلي

                                                           
  .21صعمان، الأردن، والتوزيع،دار المناهج للنشر  الطبعة الأولى،،المعلوماتتكنولوجيا ): 2014(ي، علاء عبد الرزاق السالم 1
  .131،صعمـان، الأردندار الميسـرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة،الطبعة الأولى، تكنولوجيـا الاتصـال والمعلومـات،): 2014(منال هـلال المزاهـرة، 2
  . 134، صنفسهرجع الم3
  .373،صمصرالقاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  الطبعة الأولى،،الاتصال الفعال للعلاقات العامة): 2007(محمد منير حجاب  4
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 .من المعلومات في الذاكرة في صورة مسلسلة منطقية وعرضها بنفس الترتيب والتنظيم كبير له القدرة على تخزين قدر.1

  ؛يوفر الوقت والجهد للمعلم والمتعلم وذلك بقيامه بعدد كبير من المعلومات وتقديمها بكل دقة ووضوح.2

ستقبال هذه البرامج سرعة نقل المعلومات من مراكزها الرئيسية إلى مسافات طويلة بتوفر وجود الآلات الخاصة با.3

computer terminal ؛مما يساعد على تبادل البرامج العلمية التي تقدمها المؤسسات التعليمية ومراكز البحوث  

 لطالباالفرصة للتعليم الفردي للأداء وذلك حسب استعداد  إتاحةقدرة فائقة للتحكم في العملية التعليمية مع .4

  ؛وقدراته وميوله

 بكل تلميذ بعض الدروس والمعلومات وأداء بعض المهام الروتينية التي توفر الوقت للمدرس للاهتمام الشخصي تقديم.5

  .وتوجيه العملية التعليمية ومعالجة المشكلات الفردية

بأ�ا تعد الانترنت أحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم العام بصفة عامة وقد عرفت :الانترنتشبكة :خامسا

الحاسب الآلي المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم ومن المفرح للتربويين أن يستخدموا  من أجهزة شبكة ضخمة

ويشير بعض الباحثين إلى شبكة الانترنت التي توفر العديد من الفرص للمعلمين والطلبة على حد سواء بطريقة ممتعة، هذا 

  .في تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها في الوقت الحاضرسوف تلعب دورا كبيرا  الانترنتن أ

عبارة عن جهاز اتصال صغير الحجم مربوط بشبكة الاتصالات اللاسلكية والرقمية، تسمح ببث :النقال لهاتفا:سادسا

الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة، ونظرا لطبيعة مكوناته الإلكترونية واستقلاليته  واستقبال الرسائل

  ."المحمول"أو " الجوال"أو" النقال"أو " الخلوي"فقد يوصف بـ) عدم ارتباطه المادي المباشر(العلمية

رموز رقمية يمكن تخزينها في  إلى وذلك بتحويل إشارات الصوت ،ظهور أجهزة تقوم بترجمة الصوت إلى عدة لغات

  اللغات الأخرى الحاسوب الإلكتروني، ويتم ترجمة هذا الصوت فورا إلى عدد من

فيمكنها تداول وإدارة كتيب عناوين الأصدقاء  ظهرت حاليا تليفونات قوية مزودة بكمبيوترات ذات إمكانيات متعددة

  1.اتوالفاكس وطلب المكالمات أوتوماتيكيا، وتسلم عبر الرسائل

وسيكون باستطاعتها تقديم  بيكاسو في آخر الأمر كتليفونات ذات تفاعلية تستخدم الهواتف المزودة بشاشات، مثل

  2.خدمات العروض مدفوعة الأجر

مخصصة للعمل الشبكي، وذلك لإتاحة  عبارة عن ربط بين الحواسيب مع أدوات وبرامج يه :المعلوماتية الشبكة:سابعا

، ويتم نقلها كحزم صغيرة من المعلومات شكل إشارات على وتتدفق المعلومات عبر الشبكة كهربائية التشارك فيما بينها،

  .هذه الحزم بدرجة عالية من الدقة حتى تصل خالية من الأخطاء إلى الهدف المطلوب بسرعة كبيرة جدا، ويجب أن تسافر

                                                           
  .170القاهرة، مصر، ص  التوزيع،و دار الفجر للنشر  الطبعة الأولى،وسائله،  – نظرياته-الاتصال مفاهيمه ): 2003( ،فضيل ديليو1

  .     101-100ص-ص ،مرجع سبق ذكره، وآخرونمحمد الفاتح حمدي  2
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  :همهاالشبكات المعلوماتية أمرا بالغ الأهمية، فهي توفر مزايا عديدة أ تشكل

وإليها، فالبريد الإلكتروني  تطوير تدفق المعلومات وتسهيل العلاقة مع شركاء الأعمال داخل المؤسسة وخارجها منها.1

خارجها عندما تكون امعة أو الشبكة المحلية أو الج يسمح بإرسال الرسائل والملفات والتقارير من حاسب إلى آخر داخل

  ؛تكلفة الطباعة والبريد ، وبالتالي المؤسسة تقلل من)ممتدة(واسعة الشبكة 

باستغلال موارد الشبكة بالمؤسسة  تحقيق سلاسة العمل لزيادة الإنتاجية بالعمل عن بعد والمشاركة في الموارد، مما يسمح.2

  ؛عن بعد وإنجاز الأعمال التي لا تتطلب التأخير

يستخدمون نظم تشغيل مختلفة  التواصل عن بعد، فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بين المستخدمين في مواقع مختلفة.3

بالتخاطب اللحظي بين مجموعة من المستخدمين عوضا عن  وبرامج مختلفة بل ولغات مختلفة، فاللقاءات عن بعد تسمح

  ؛عاتق المؤسسةتكاليف إضافية على  عقد اجتماعات تقليدية تترتب عليها

البيع بطريقة لم تكن متاحة  ا للعملاء عن طريق قوائم�المؤسسة من تجهيز طلبات الشراء للموردين، وعرض منتجا كنتم.4

  1.تقليديا من قبل

 وأسباب التوجه نحوها الاتصالو المعلومات تكنولوجيا أهمية:الثالثالمطلب 

والاتصال بالمؤسسة والأسباب الأساسية التي المعلومات سيتم التطرق في هذا المطلب إلى التعرف على أهمية تكنولوجيا 

  .تدفع هذه الأخيرة للتوجه نحوها

  والاتصالالمعلومات  أهمية تكنولوجيا: الفرع الأول

  : تتمثل فيما يليو 

  ؛والمنظمات للأشخاص أنواعها بكل اللازمة المعلومات توفير: أولا

  ؛المتصلين أو المشاركين للأشخاص سواء التحمل وسعة الواسع الانتشار:ثانيا

  ؛وغيرها بالأشخاص المتعلقة المشاكل من العديد حلو  الخدمات وتنوع الاستعمال وسهولة الأداء بسرعة تتسم:ثالثا

  ؛جديدة مجتمعات وقيام والاقتصادي، الاجتماعي التفاعل من جديدة أشكال نشوء:رابعا

  2؛تقريبا اللحظة نفس في بالعالم مكان أي في الموجودة والمعرفة للمعلومة الوصول:خامسا

المناسب منها، إذ غالب ما تتم العملية  تزداد أهمية التكنولوجيا من جانب ضرورة اهتمام المسيرين �ا في الاختبار :سادسا

والنفسية وغيرها وهي جوانب قد يصل تأثيرها إلى حدود خطيرة جدا  الجوانب الاجتماعية وإهمالباعتماد مقاييس مالية، 

  ؛المؤسسة مثل توقف أو إفلاس

                                                           
  .24ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، ص الطبعة الثانية، التجارة الإلكترونية،): 2008( ،إبراهيم بختي1
  .99-98ص -، صالأردنالعلمي،  الإعصاروالاتصال، دار  الإعلام تكنولوجيا):2015(، محمود عزت اللحام، ماهر عودة شمايلية2
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التي تتم استعمالها في المؤسسة  كما أن المدير مطالب اليوم أكثر من أي وقت مضى لمعرفة كافية بالأساليب التقنية:سابعا

  وجوانب الإنتاج التي تقوم �ا؛

وخاصة في ظروف السوق  التكنولوجيا أو تغييرها في حياة المؤسسة، تعتبر ذات أهمية كبيرةكما أن عملية اختيار   :ثامنا

  ؛الحالية أين يكون التأثير في المؤسسة ليست في السوق الداخلية للبلد الموجود فيه

صصة مثل الجهات المتخ ذلك الاطلاع على مختلف مصادر التكنولوجيا والأبحاث التي تتم باستمرار في مختلفك: تاسعا

الجامعات والمخابر المتخصصة وا�الات وهذه العناصر تدخل في إطار الاتصال الدائم بالمحيط عن طريق نظام المعلومات في 

 المعلومات ومن مختلف المصادر الممكنة من أجل تمكينها من الإعداد الجيد للقرارات وخاصة المؤسسة ومحاولة جلب مختلف

  1. يربط بتغيير أو تحسين التكنولوجيات المستعملة ما مثل والإستراتيجيةمنها المهمة 

  تصاللاوا معلوماتال نحو تكنولوجياأسباب التوجه  :الفرع الثاني

 2 :والاتصال علوماتالمتعتبر ا�الات الخمسة التالية من أهم الأسباب الدافعة نحو تبني تكنولوجيا 

إدارة  هور أعمال جديدة بتكاليف منخفضة،ظ هانتج عن:الانترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية طوراتت:أولا

  .أعمال الكترونية جديدة، تجارة الكترونية وحكومات الكترونية مع ازدياد العزوف عن نماذج الأعمال التقليدية

 المعلومات والمعرفة، ظهور منتجاتيمثل هذا ا�ال ظهور اقتصاديات أساسها  :ظهور وتطور اقتصاد المعرفة:ثانيا

  .أساسية منتجة إستراتيجيةوبعبارة أخرى فان المعرفة أصبحت أصول  ،وخدمات جديدة

والذي يطلق عليه مجازا مصطلح العولمة فهنالك إدارة وسيطرة لمواقع الأسواق  :النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا:ثالثا

  3.العالمية الالكترونية، منافسة في أسواق العالم مع وجود مجاميع عمل موزعة عالميا بفضل نظم توزيع واتصال عالمية

تعتبر الانترنت والتكنولوجيا عنصران ذا صلة بالمؤسسة، فقد جعلتا بالإمكان  :لتحولات في مشاريع الأعمالا :رابعا

وهذا يعني أن المؤسسات لم  ،القيام بالأعمال عبر حدود المؤسسة بنفس الكفاءة تقريبا في قيامها بالأعمال داخل المؤسسة

  .رف عليهاتعد تقتصر في أعمالها على حدود المنظمة التقليدية أو الحدود المكانية المتعا

كل التغييرات التكنولوجية مصحوبة بإعادة تصميم منظمي أساسي يمكن أن   :ظهور ما يسمى بالشركة الرقمية:خامسا

تؤمن للمنظمة ظروف مناسبة باتجاه المؤسسة أو المنشاة الرقمية، فهي إذن المؤسسة التي تكون مجمل علاقات الأعمال 

  .�هزين أو العاملين، يتم تكييفها الكترونياالمهمة فيها تقريبا سواء مع الزبائن أو ا
                                                           

دار الثقافة  ،الأولى الطبعةي،ر امعة منتو كلية العلوم الإنسانية ج  )مفهوم الاستعمالات الآفاق( ولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالالتكن): 2016(، فضيل ديليو1

  .21-20 ص-الجزائر، ص،للنشر والتوزيع

أطروحة ، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية-أثره على تحسين جودة العملية التعليمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال و : )2017(، نسيمة ضيف االله 2

  . 84ص الجزائر، ، باتنة، الحاج لخضر، جامعة والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالعلوم  ، كلية، غير منشورةدكتوراه

ص -، ص الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةالطبعة الثانية،، المعلومات الإداريةنظم ) : 2007(،، علاء الدين عبد القادر الجنابيعامر إبراهيم قنديلجي3

33-34.  
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 الاقتصادية المؤسسة علىوانعكاساتها  فوائد وتحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الرابع المبحث

 إلىالانتقال به و ، تغيير الواقع الاقتصادي كليا إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصال خطوات عملاقة أدت  لقد حققت

، وسوف يتم في هذا المبحث التطرق إلى جديدة أمام المؤسسات الاقتصاديةظهور إشكاليات  إلىاقتصاد المعرفة، ما أدى 

  .الاقتصادية في المؤسسةوانعكاسا�ا  ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالفوائد وتحدي، و جرائم الحاسب والأمن المعلوماتي

  المعلوماتيجرائم الحاسب والأمن :المطلب الأول

سرية المعلومات المخزنة فيها لم تحظى و  ت الالكترونية، إلا أن مسألة أمنرغم التطور الهائل الذي حدث في علم الحاسبا

المستندة على الويب  بنفس المستوى من التطور، وعليه تواجه نظم المعلومات الحاسوبية بصفة عامة ونظم المعلومات الإدارية

والمتكاملة مع أنشطة الأعمال الالكترونية وللتجارة الالكترونية بصفة خاصة مشاكل أمنية تحو ديات خطيرة مرتبطة أصلا 

  .والاتصالبطبيعة وخصائص تكنولوجيا المعلومات 

  جرائم الحاسب ماهية: الأولالفرع 

  :النحو التاليسيتم التطرق إلى تعريف جرائم الحاسب وخصائصه على 

  جرائم الحاسب مفهوم: أولا

نموا في جرائم الحاسبات، ونقصد بجرائم الحاسبات استخدام تلك النظم الآلية بشكل  رتب على استخدام النظم الآلية

للقيام بأنشطة وتصرفات تتصف بطبيعة  )عن بعد(مباشر من خلال القائمين على نظام المعلومات أو بشكل غير مباشر 

بعدم القانونية كالسرقة أو التخريب أو التحريف، مما قد يؤدي إلى تحقيق أضرار بالغة بالجهة المستخدمة للحاسبات،  الحال 

 1.ا قد تؤدي أيضا في بعض الحالات إلى تأثيرات سلبية على مستوى الأمن القومي ككل�كما أ

ئم الناشئة عن الاستغلال تقنية المعلومات وتجدر الإشارة إلى أنه لا يوجد مصطلح قانوني موحد للدلالة على الجرا

واستخدامها، فالبعض يطلق عليها جريمة الغش المعلوماتية، والبعض الأخر يطلق عليها جريمة الاختلاس المعلوماتي أو 

يقع على تنقسم جرائم الحاسب إلى قسمين، منها ما و الاحتيال المعلوماتي، وآخرون يفضلون تسميتها بالجريمة المعلوماتية، 

تلاف المعلومات، تزوير سرقة المعلومات، الاستعمال غير المصرح به للنظام المعلوماتي، إ: النظام المعلوماتي، مثلا

ما إلى نظام المعلومات، الاعتداء � الدخول والبقاء غير المصرح: جرائم تقع بواسطة النظام المعلوماتي، مثلاو ، ...المعلومات

  2.الخ...التهديد المعلوماتي، الاحتيال المعلوماتي، التجسس المعلوماتي على حرمة الحياة الخاصة، 

                                                           
، ص لدار الجامعية، الإسكندرية، مصرنظم المعلوماتية المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، ا ):2004(اللطيف،السيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد 1

548.  
  46، ص الأردنالجرائم المعلوماتية، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،  ):2008(لا عبد القادر المومن،�2
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وتندرج الجريمة الحاسوبية تحت نمطين مختلفين من الجرائم، فقد تكون الجريمة مرتبطة بتصرف غير قانوني يرتكب ضد 

لارتكاب تصرف غير  أجهزة الكمبيوتر أو الاتصالات، أو قد تكون مرتبطة باستخدام أجهزة الكمبيوتر والاتصالات

  1.قانوني

قد ظهرت معاملات جادة في محاولة ، و ا مازالت لا تعامل مثل الجرائم الأخرى�وبالرغم من خطورة جرائم الحاسبات إلا أ

لتجريمها، وهذا بسن بعض القوانين واللوائح في بعض الدول، لكن يبقى هذا غير كافي لتطويق هذه الجريمة التي أصبحت 

  .تمع ككل�لك ا�مخاطر كبيرة، قد تصيب و تنطوي على 

  :خصائص جرائم الحاسب: ثانيا

ه ارتباط الجريمة المعلوماتية بجهاز الحاسوب وشبكة الانترنيت أضفى عليها مجموعة من الخصائص والسمات المميزة لهذ

  : 2هيو ، الجريمة عن الجرائم التقليدية

  ؛عابر للدول الجريمة المعلوماتية متعدية الحدود أو جريمة .1

 ؛عادة يتم اكتشافها بمحض الصدفة:صعوبة اكتشاف الجريمة المعلوماتية .2

  ؛ا أمر يحيط به الكثير من الصعاب لطبيعة الجريمة�عملية إثبا:صعوبة إثبات الجريمة المعلوماتية.3

 القدرة على التعامل مع جهازه هو تحتاج إلى العنف، بل كل ما تحتاج إلي لا : المعلوماتيةأسلوب ارتكاب الجريمة  .4

  ؛الحاسوب بمستوى تقني يوظف في ارتكاب الأفعال غير المشروعة

غالبا ما يشترك في إخراج الجريمة شخص متخصص في :الجريمة المعلوماتية تتم عادة بتعاون أكثر من شخصين.5

لتغطية عملية التلاعب وتحويل تقنيات الحاسوب والانترنيت يقوم بالجانب الفني من المشروع الإجرامي، وشخص أخر 

  ؛المكاسب إليه

رم المعلوماتي يتسم بخصائص لجالذي يقترف الجريمة المعلوماتية الذي يطلق عليه ا مالجر  : المعلوماتيةخصوصية مجرمي .6

  ).رم التقليديلجا(رم الذي يقترف الجرائم التقليدية لجمعينة تمييزه عن ا

  :ديدات جرائم الحاسبته أهم: ثالثا

على ما تقدم، فإن أهم التهديدات التي يمكن أن تتعرض لها أي مؤسسة تعتمد على استخدام النظم الآلية تتمثل  وبناء

  3:فيما يلي

عن طريق )قراصنة(اقتحام نظام المعلومات من أطراف داخلية ليس لهم حق دخول النظام أو من جانب أطراف خارجية .1

  ؛سرقة أو تخمين كلمة سر النظام

                                                           
  .117، صلمصرية اللبنانية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، الدار ا)مخاطرة تحديات والتأثيرات الاجتماعية(تكنولوجيا الاتصال): 2000(شريف درويش اللبان، 1
  .59-50ص - ر المومن، مرجع سبق ذكره، ص لا عبد القاد�2
  .550السيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 ؛إمكانية سرقة معلومات هامة، وقد تكون على درجة من السرية ويمكن الاستفادة منها ماليا.2

  إمكانية تحريف بيانات نظام المعلومات، وبالتالي يؤدي استعمالها إلى قرارات خاطئة.3

إدخال فيروسات إلى نظام المعلومات تعمل على إتلاف وتدمير أو تخريب كل أو بعض البيانات أو الملفات أو  إمكانية .4

  ؛البرامج ونظم التشغيل

إمكانية إعاقة عمل نظام المعلومات من خلال إغراقه بطلبات تبادل البيانات، بما يؤدي إلى إعاقة وصول المستخدمين .5

  ؤدي إلى إمكانية فقد فرص نشاط حقيقية للمؤسسة؛الطبيعيين إلى النظام، وهذا ي

يؤدي استخدام برامج غير ملائمة مفصلة أو جاهزة أو معدلة عادة إلى تشغيل خاطئ للبيانات، ومن ثم الحصول على  .6

  1.نتائج غير سليمة

 الأمن المعلوماتي :الفرع الثاني

نظرا للتدفق الهائل في حجم البيانات والأهمية المعلوماتية أصبحت مشكلة حمايتها والحفاظ عليها موضع اهتمام العاملين 

والباحثين في هذا الميدان، والغاية من أمنية المعلومات هي كيفية منع الغطس أو الفشل، وكشف الخداع في الأنظمة المعتمدة 

  :لوماتي من مجموعة من العناصر يتم إيجازها في الشكل التاليعلى المعلومات ويتكون الأمن المع

  الأمن المعلوماتي): 02-1(الشكل رقم 

  
دراسة ميدانية -التعليمية  تحسين العمليةفي  والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات ): 2022(عبد اللطيف لبيهي، فارس زوايد، :المصدر

جامعة الشهيد حمة لخضر، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، ، غير منشورة، تخصص علم اجتماع الاتصال،  مذكرة ماستر،-بجامعة الوادي 

  .35ص الوادي، الجزائر،

  :وفيما يلي شرح لأهم عناصر الأمن المعلوماتي

لحماية أمن وسرية من المسائل المهمة ذات العلاقة باستخدام الأنظمة الآلية هي الأنشطة الخاصة :أمن المعلومات :أولا

ويعني كل السياسات والإجراءات والأدوات التقنية التي تستخدم لحماية المعلومات من أشكال الاستخدام غير  ،المعلومات

                                                           
  .550لسيد عبد المقصود دبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ديدات أخرى، مثل الأخطاء الإنسانية والحوادث الطبيعية �إلخ و ...الشرعي للموارد، مثل السرقة، التغيير، التعديل 

يدة لأمن وسرية المعلومات لابد من بناء سلسلة قيمة تضمن الأمن، الرقابة والكشف السريع وبتطبيق خطة ج ،والكوارث

المحافظة على إتاحة المعلومات وسلامتها : بأنه أمن المعلومات ويعرف، عن المشاكل التشغيلية غيرها والتي تواجه عمل النظام

الطرق والوسائل المعتمدة للسيطرة على كافة أنواع ومصادر المعلومات  بأنه ما يعرف، كوسريتها وملكيتها والاستفادة منها

  1.زاز والتلف والضياع والتزوير والاستخدام غير المرخص وغير القانونيتبوحمايتها من السرقة والتشويه الا

الأعمال والحكومة يع إن مصطلح أمن الشبكات، أمر مربك لأنه بصورة افتراضية يربط جم ةحقيق :الشبكاتأمن :ثانيا

من هذا المنطق، ظهرت الحاجة ، ا وأجهزة معالجتها مع مجموعة من الشبكات المترابطة�إلخ، بيانا...الأكاديمية والتنظيمات

الجزء الذي يتكون ":ا�عليه، تعرف أمنية الشبكات بأو . الملحة لعمل إجراءات حماية الشبكة وحماية البيانات خلال إرسالها

  2."الكشف والمنع وتصحيح الانتهاكات الأمنية التي تحدث أثناء تراسل المعلوماتمن إجراءات 

المنافسين التي تتأثر باختلاف وجهات نظر و البرمجيات من المواضيع الهامة والمعقدة،  أهم من يعتبر: البرامج أمن:ثالثا

  3:يلي بعين الاعتبار مالذلك عند إنتاج أو تصميم لأي برنامج يجب الأخذ و ، القائمين على إنتاجها

أنه من ضمن الأشخاص المخولين و ، تعريف المستخدم لنفسه إلى نظام وذلك من خلال :تحديد شخصية المستخدم.1

   :باستخدام النظام، ويتم ذلك من خلال

  ؛إدخال الرقم السري الخاص به للنظام *

  ؛إدخال بطاقة معينة مخصص لها مكان في الحاسب *

  .ام اليد، تمييز الصوت، يتوقع المستفيد، قزحية العين�مثل بصمة أصابع اليد، إالصفات الشخصية، *

ومن له  و هنا يجب أن يميز النظام من له الحق له في الاطلاع الكلي أو الجزئي على النظام، :تحديد صلاحية المستخدم.2

  .بشكل عامصلاحية التعديل أو الإدخال أو الحذف أو القراءة من بين الأشخاص المخولين 

يجب أن يكون للنظام قدرة على الاطلاع المستخدم المخول على نوع المعلومات  اوهن : المعلوماتتحديد تداول .3

ذلك بالاعتماد على كلمة المرور المتفق عليها مع النظام و المسموح بتداولها حسب التصنيف وكل حسب صلاحيته، 

  .مسبقا

 الحماية من الكوارث والحماية من المكونات أساسا في عنصرين رئيسيين، هما ويتمثل أمن:من المكونات الماديةأ: رابعا

ويمكن للمكونات المادية أن تتعرض للتهديدات من خلال عطل في ، ديدا لأمن المعلومات أيضا�المتطفلين، وكلاهما يمثل 
                                                           

  .34، ص الأردن الطبعة الأولى، دار الحماة، عمان،حماية أنظمة المعلومات، ):2007(محمد دباس الحميد، ماركو إبراهيم نينو، 1

 -، صالأردنتكنولوجيا أمنية المعلومات وأنظمة الحماية، الطبعة الأولى، دار وائل انشر، عمان،):2007(علاء حسين ألحمامي، سعد عبد العزيز العاني، 2

  . 23-22ص

  .53-52ص -محمد دباس الحميد، ماركو إبراهيم نينو، مرجع سبق ذكره، ص3
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المادية للحاسب لاعتبارات عدة، مثل  وتختلف طرق حماية المكونات ،معداته أو أخطاء المشغلين أو التخريب المادي المعتمد

مدى حاجة المستخدم ونظام المعلومات والتكلفة اللازمة للحماية، وخبرة ومهارة وقدرة المصمم على وضع حلول 

  .للمتطلبات

منفردة تؤمن جميع الخدمات الأمنية، على كل حال هناك عنصر  ةلا توجد آل:متطلبات ووسائل الأمن الملائمة:خامسا

هو تقنيات التشفير بمعنى استخدام التشفير أو التحويلات و محدد يساهم تقريبا في جميع الآليات الأمنية المستخدمة، 

وفير أدوات حماية تقنية ة لتشفير المعلومات، ولكن نستطيع حماية المعلومات والبيانات في البيئة الرقمية لابد من ت�المتشا

  .تسمح للمستخدم التعامل مع البيئة الرقمية بقدر من الخصوصية

  الاقتصادية فوائد وتحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة:المطلب الثاني

تحقيق العديد من الفوائد وفرض العديد من  إلىأدى  الأعمالإن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في منظمات 

  :التحديات لهذه الأخيرة تتمثل فيما يلي

  الفوائد الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول

 والاتصال قدالمعلومات استخدام الأساليب المبتكرة في مجال تكنولوجيا  أنإلى  " Mahon ماهون"تشير دراسة 

  1:برز هذه الانجازات ما يليبكفاءة فعالة وأ�ا للمؤسسات التي استطاعت تبنيها واحتضاحققت انجازات كبيرة 

والاتصالات في توفير الوقت اللازم لإتمام المعلومات ، حيث ساهمت تكنولوجيا الحدود أدنىتقليص فترات الاتصال إلى :أولا

  ؛عة هائلة، وفي الوقت الحقيقيالعملية الاتصالية، وبالتالي مكنت من إيصال الرسائل الاتصالية بسر 

والاتصال في  الإعلامضمان أعلى درجات الكفاءة الفعالة والجودة في العملية الاتصالية، حيث ساهمت تكنولوجيا :ثانيا

  ؛، وهذا بدوره أدى إلى تقليص حالات التشويشل بدقة متناهية ووضوح لا لبس فيهنقل الرسائ

الاتصال المبتكرة مسار  الإعلام، حيث حولت تكنولوجيا في عملية الاتصاليةات التفاعلية تحقيق أعلى مستوي :ثالثا

، وقد أدى هذا التحول الجذري إلى تحسين عملية الاتصال لصالح ي من طرف واحد إلى مسار ذي مسرينالابتكار التقليد

  ؛ تحقيق الأهداف، وبالتاليالفهم المشترك بين طرفي الاتصال الطرفين المرسل والمستلم، ومن شأن ذلك تعزيز

يسمح اختيار القناة المناسبة الجماعية أو الفردية إلى تقليص الجهد والتكاليف المترتبة على العملية الاتصالية، فعلى  :رابعا

  ؛المدى البعيد تساهم هذه التقنيات في تقليص التكاليف المترتبة على العمليات الاتصالية

ة سمحت بصياغة وتصميم الرسالة الاتصالية، فهذه التقنيالمحتوى وفهم  تقليص الشكاوى المرتبطة بسوء فهم :خامسا

علقة بسوء فهم ، مما قلص بشكل كبير عدد الشكاوى المتتصاليةاالرسائل المطلوبة بدقة كبيرة لوجود عدة أشكال ووسائط 

  ؛، وهذا بدوره أدى إلى تقليص تكاليف معالجة الشكاوىالرسائل الاتصالية

                                                           
  .94-93 ص- فريدة بوعلي، حكيمة فوضيل، مرجع سبق ذكره، ص  1
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والاتصال في تفعيل وتعظيم تأثير كل عنصر من عناصر مزيج الاتصالات من الإعلان المعلومات تساهم تقنيات :سادسا

  ؛والدعاية والعلاقات العامة والبيع الشخصي وترويج المبيعات والتسويق المباشر

قة من عملية الاتصال ية المتحقالتفاعلية خاصة الانتفاع من عملية التغذية العكسالعامة و تعمل الاتصالات المتطورة  :سابعا

  1.الاتصالات، وهذا يحول دون قطع يق الهدف الذي تسعى إليه الرسالة، مما يساهم في تحقبسرعة كبيرة

ت الاتصالات أحدثت تحولا جذريا في أساليب تقديم الخدماو المعلومات ، أن تكنولوجيا ومما تجدر الإشارة إليه

فهذه الخدمات صارت تقدم بشكل آلي بفضل التطور الحاصل في ، )المعلوماتخصوصا الخدمات الاتصالية كثيفة (

، وتحصل الاتصالات عن طريق عمليات تبادل المعلومات بشكل آلي الذاتية دون توسط العنصر البشري تقنيات الخدمة

على أداء الاتصالات ، وهي من الأمور الايجابية التي تؤثر ليص حالات الخطأ البشري والضوضاءالأمر الذي نتج عنه تق

  .نفسها

  الاقتصادية المعلومات والاتصال في المؤسسة تحديات تكنولوجيا: الفرع الثاني

  2:في النقاط التالية تحديات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسةتتمثل 

  ؛أهدافها ووظائف أنشطتهاكيفية قيام المنظمة بتطوير عمارة معلومات تدعم  أي: المعلوماتتحديات عمارة : أولا 

نمو وتداخل العلاقات بين المنظمات بمختلف أنحاء العالم،وفي ظل المنافسة  إلىأدت ظاهرة العولمة  :  العولمةتحديات :ثانيا

  ؛الاختلافات الثقافية لبيئات التطبيق المختلفة عند تصميم نظم المعلومات ةالعالمية يتطلب هذا مراعا

وذلك نتيجة لعدم وجود نقطة سيطرة مركزية بسبب توزع واستقرار البيانات والبرمجيات في : الإداريةفقدان السيطرة :ثالثا

الاتصال تكشف عن صعوبات أكثر وأعقد في و عدد من المواقع والمحطات الحاسوبية المختلفة فإدارة تكنولوجيا المعلومات 

  ؛إليهادارة بحاجة البيئة الموزعة حيث أ�ا تفتقد لنقطة سيطرة مركزية تكون الإ

ظهور مشاكل الربط نتيجة عدم التوافق في الشبكات إضافة إلى فقدان  :تحديات التكامل في الربط والتطبيق:رابعا

مشكل في تكامل  إلىتؤدي معايير الربط اللاسلكي للشبكات، والمعايير غير المتوافقة ومشاكل الربط اللاسلكي يمكن أن 

  ؛المؤسسات  التطبيقات يكون صعب التحقيق فيالتكامل فيلذلك نلاحظ أن  تالتطبيقا

من أهم ا�لات التي يشملها التغيير في التكنولوجيا أو تبني تكنولوجيا : متطلبات التغيير التنظيمي في المؤسسة:خامسا

تجديد التكنولوجيا المعتمدة في المؤسسة أن  أوجديدة التغيير في كل من الهيكل والثقافة التنظيمية، حيث تفرض التغيير 

  ؛تعتني بتصميم الهيكل والعمليات الخاصة به وتوزيع المهام وذلك بغبية تحقيق التجانس والانسجام

فهذه الأخيرة بتبنيها كنظام شامل يتطلب إنفاق مبالغ مالية إضافية قد لا تستطيع : التكاليف غير المتوقعة:سادسا

                                                           
  .94ص  ذكره،، مرجع سبق فوضيل ، حكيمةبوعلي فريدة1
  .17، صمرجع سبق ذكره، عياد ، كريمةزراري العياشي2
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ا أنم العديد من المؤسسات وجدت أن الوفيرات المالية المتوقعة نتيجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات المؤسسة تغطيتها، كم

  ؛والاتصال لم تتحقق بسبب التكاليف غير المتوقعة

الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من الإداريين والمتخصصين  الأفرادوهم  :  الأفرادسوء اختيار :سابعا

  ؛والمستخدمين النهائيين للنظام

تطبيق المؤسسة لنظام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أعمالها يتطلب منها بنية  أن:تحديات الموثوقية والاعتمادية:ثامنا

تأمين أداء على المستوى عالي للمهام  إلىستقبلية بالكم والوقت المطلوب، إضافة تحتية تستطيع من خلالها تلبية الطلبات الم

  1.الصعبة والحرجة

  الاقتصادية الانعكاسات الإيجابية والسلبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة:المطلب الثالث

   :الانعكاسات الإيجابية والسلبية في الجدول التالي أهميمكن توضيح 

 في المؤسسة  والاتصال إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات): 01-1(الجدول رقم 

  السلبيات  الايجابيات

التمكن من انجاز المسائل الحسابية وعمليات المعالجة - 1

  .الأفرادالورقية بشكل أسرع بكثير مما يقوم به  الأعمال

 أو، ستتوقف الأفرادطات التي كان يؤديها احوسبة النش- 1

  .تتعمى بعض الوظائف

والاشمل على  الأوسعمساعدة المنظمات على التعرف - 2

  .نماذج المبيعات الخاصة بالزبائن

، الأفرادتسمح للمنظمات بجمع المعلومات تفصيلية عن - 2

  .وحريا�م الفرديةوبذلك قد تتجاوز على خصوصيا�م 

إمكانية التقدم في ا�الات الطبية والجراحية والصور - 3

  .عاعية ومراقبة المرضىالش

  .استخدامها المكثف يسبب الإرهاق والمشاكل الصحية- 3

 التزويد بإمكانيات وكفاءات جديدة من خلال خدمات - 4

  .الصراف الآلي السيطرة الالية على طائرات والمطارات: مثل

تسبب شكل ا�تمعات في حالات الأعطال غير - 4

  .الآليةالمتوقعة أو غير المعروفة في هذه النظم 

في  الأفرادالملايين من  إلىتوزيع المعلومات بشكل فوري - 5

  .مختلف أنحاء العالم

من الممكن استخدامها خاصة الانترنت في توزيع نسخ - 5

غير قانونية، وبطرق غير قانونية لكل من البرمجيات 

  .والمقالات والكتب والممتلكات الفكرية الأخرى

المباشرة، لوصول  التقليل من الاتصالات الشخصية- 6

شبكة اتصال وسيطة بين الشركات، وهذا ما يساهم في 

  ).التنقل، الإقامة(تحقيق التكاليف 

  .أقل إنسانية إلىتحول العلاقات بين المتعاملين - 6

عمالة أعلى خبرة وتعلما، وبالتالي زيادة  إلىالحاجة - 7

  .أجور العاملين في هذا القطاع

في الحصول على هناك أشخاص لم يسعفهم الحظ - 7

  .ه التكنولوجياذمنصب عمل بسبب ه

، ص لنشر والتوزيع والطباعة، الأردننظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة ل ):2007( عامر إبراهيم قندلجي،: المصدر

66.  

                                                           
  .17، صمرجع سبق ذكره، عياد ، كريمةزراري العياشي1
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 أثارلها  أن إلاعلى الرغم من التأثير الايجابي الكبير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على المؤسسات الاقتصادية، 

قواعد  إليخــلال الدخول غير المشروع وكذا إمكانية اختراق الشبكات من  الأفرادسلبية تتلخص أساسا في تقليص توظيف 

  .و ارتكاب جرائم المعلوماتيةالبيانات للحصول على المعلومات، أ

ظهور مناهج تنظيمية جديدة في المؤسسات، فظهر تطور في حركية  إلىيمكن القول أن الصدمة التكنولوجية أدت 

المعلومة  إلىالمعلومة الناتجة عن التفاعل بين التغيير التقني والتغيير التنظيمي و الذي حول بعمق المرور من المنظومة المركزية 

  .المعرفي كعملية جماعية داخل المؤسسة أو خارجها الإبداعالشبكية المتداولة، وظهر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل الأول                                                           الإطار 

 

41 

  خلاصة الفصل

، كإحدى الممكنات الأساسية التي تسمح بالتغلب ةوالاتصال نفسها على واقع المؤسس المعلوماتفرضت تكنولوجيا 

إلى توفير بيئة مناسبة لتسهيل الاتصالات وتبادل المعلومات بين الأفراد، وذلك من على مشاكل الوقت والمكان، بالإضافة 

 .هذه التكنولوجيا من التطبيقات تتيحهما  خلال

 فالتكنولوجيا الاقتصادية، المؤسسة في هاما دورا والاتصال المعلومات تكنولوجيال تقدم في هذا الفصل فان ما خلال فمن

 أن المؤسسة،كما أنشطة في وتحسين الجودة المعالجة في السرعة وزيادة التكاليف لتخفيض هامة سيلةو  أصبحت الجديدة

 جمع مؤسسة أي تستطيع ولا المعلومات، ونوعية حجم على كبير حد إلى تعتمد المؤسسة ونشاطات عمليات مختلف

 والبرمجيات الحاسوب أصبح فقد ومتطورة، حديثة وتقنيات أساليب توفير دون منها والاستفادة وتحليلها المعلومات، وتخزين

 في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية تبرز وهكذا المؤسسة، ووظائف الأنشطة مختلف من أساسيا جزءا وغيرها والانترنت

  .الاقتصادية المؤسسة استمرار
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  تمهيد

يشكل الأداء محورا رئيسيا تنصب حوله جهود القائمين على مسؤولية الإشراف المسند للموظف، حيث يمكن التأكد 

جانب كميته والتي تعبر عن مقدار العلاقات العقلية مع مؤشر على درجة تحقيق وإتمام المهام من مستوى العمل  باعتباره

عند  وكذا نوعية العمل ونمط إنجاز العمل عنها، لمنظمات للكشفوالنفسية والجسمية والوسيلة التي تستخدمها معظم ا

تحديد مكامن النقص ونقاط الضعف وضبط الاحتياجات ،حيث أن عملية قياس الأداء تسمح بمستوى أداء معين

 .التكوينية، الواجب التخطيط لدعمها لتصميم برامج تكوين وتدريب وتطويرهم لسد العجز وتحسين الأداء مستقبلا

وذلك من جهة أخرى  المؤسسةالأداء بطريقة جيدة يؤدي إلى تحسين مستوى الموظف من جهة ومستوى  استعمالإن  

 إلىبالتنبؤ بالتطورات الحاصلة لتحسين الكفاءات بفضل التخطيط وتحديد الأهداف والقيام بالأعمال اللازمة والوصول 

  . على حد سواء المؤسسةو الأهداف المسطرة مبنية على أسس صحيحة تخدم كل من الموظف 

  : وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي

  الاقتصادية نظرة عامة حول الأداء في المؤسسة: المبحث الأول

  الاقتصادية تقييم الأداء في المؤسسة: المبحث الثاني

  الاقتصادية لمؤسسةا أداءتحسين في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ردو : المبحث الثالث

  المؤسسات الاقتصادية في الجزائر: الرابعالمبحث 
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  الاقتصادية في المؤسسةالأداء  حول نظرة عامة: المبحث الأول

سواء الداخلية والخارجية،  مجموع المتغيرات إلىيعبر الأداء عن نتائج أعمال المنظومة داخل المؤسسة، وذلك بالاستناد 

  .ذلك أنه يستدل بم على نجاح أو فشل المؤسسة في تحقيق أهدافها الأعماللأجل تحقيق مكانة في بيئة 

  الأداء ولحموميات ع: المطلب الأول

  .الأساسية هوأبعاد هالإحاطة بمكونات مع سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى تعريف الأداء

  الأداءتعريف : الفرع الأول

ليزية الأداء هو المقابل للكلمة الانجفاختلفت تعاريف الأداء باختلاف آراء الكتاب والعلماء والباحثين،

Performance وهو نفس المعنى الذي ذهب إليه  أهدافه، التنظيمنجاز العمل أو الكيفية التي يبلغ �ا والتي تعني إ

  1.الأعمال كما يجب أن تنجز نجاز أي إ Encyclopedic world dictionaryقاموس

فالأداء هو  المنشودة،الأهداف  مواردها وتوجيهها نحو تحقيق استغلالمحصلة قدرة المنظمة في  :"هأن عرفه البعض

أن  أي". أهدافهابالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق  والبشرية،واستغلالهاة لمواردها المادية المنظم استخداملكيفية  انعكاس

  2.هذا التعريف يستند إلى منطلقات النظرة المستندة إلى الموارد

استجابة تتكون من أفعال وردود أفعال تكون في مجموعها عملية في إطار :" کاستك وآخرون أن الأداء عبارة عن ويری

كما يتجه كثير من   ،"ككلميع أعضاء المنظمة يصف عملية أداء المنظمة  لجداء الأنظام تفاعل اجتماعي، بمعنى أن إجمالي 

هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمات التي : الباحثين إلى التمييز بين السلوك والانجاز والأداء، ويرون أن السلوك

هو التفاعل : يعملون �ا، أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، في حين أن الأداء

  3".سلوك والإنجاز، أي أنه يعرب عن مجموع الأعمال والنتائج معا ال بين

والتأثيرات  –أنواعها  اختلافعلى  –المحققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية  النتائج": أنهآخرون على  هكما عرف

أي أن هذا التعريف ركز على البعد البيئي الداخلي والخارجي  ،"من قبل المنظمة في تحقيق أهدافها واستغلالهاالخارجية 

  4."أهدافهاتحقيق  باتجاهناصر ذلك البعد لتعزيز أنشطتها للمنظمة ومدى قدر�ا على تكييف ع

                                                           
مجلة أداء ،اليتها،دراسة حالة ملبنة الأوراسأهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فع):2012(، السعيد بريش،نعيمة يحياوي 1

  .28ص، الجزائر جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ،01،العدد المؤسسات الجزائرية
-39ص-،ص الأردن،دار وائل للنشر،التقييم المتوازن،الطبعة الأولىأساسيات الأداء وبطاقة ): 2009( ،محسن منصور الغالي إدريس، طاهروائل محمد صبحي 2

38. 

 .91، ص الأردن الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، والأداءالشاملة  الجودةإدارة  ):2014( راحشة،مد الحمحين حس3

 .39 ،صسبق ذكره مرجع،الأداء وبطاقة التقييم المتوازن أساسيات،محسن منصور الغالي إدريس، طاهروائل محمد صبحي 4
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تحقيق الشروط أو الظروف التي تعكس نتيجة، أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معني، :" ويعرف الأداء أيضا بأنه

إبراز ىالسلوك والإنجاز أو أنه السلوك والنتائج التي تحققت معا، مع الميل إل بينتفاعل : "أنه وأشار إلى"شخاص أو مجموعة أ

  1."أو النتائج، وذلك لصعوبة الفصل بين السلوك من ناحية وبين الإنجاز والنتائج من ناحية أخرى الإنجاز

ومستوى قدرة منظمة  إليه بصورة حية تعكس نتيجةمن خلال استعراض المفاهيم السابقة عن الأداء،يمكن النظر 

المنظمة  تلاءممواردها وقابليتها في تحقيق أهدافها الموضوعة من خلال أنشطتها المختلفة، وفقا لمحاور  استغلالالأعمال على 

  .تنفيذ الخطط الأهداف، ومستوىقيق وطبيعة عملها فالأداء هو الهدف المركزي لعملية التحول والذي يوضح مدى تح

  مكونات الأداء: الفرع الثاني

  2:وتتمثل مكونات الأداء في العناصر التالية ما يلي

  ؛الهدف الرئيسي الذي وجد نظام الأداء من أجله :المهمة: أولا

  ؛المعلومات، التقنية، العاملون، الأموال، الموارد، كلها، موارد تنفيذ العمل :المدخلات:ثانيا

  نظام يستخدم ويخرج على الأقل مخرجا واحدا يقيمه مستقبل واحد خارجي؛ :العامالنظام : ثالثا

  عن الأداء، مجموع العمل أو العمليات التي تقود العمل؛ معلومات: الداخليةالتغذية الراجحة :رابعا

مضافة ناتجة معلومات، أموال، مواد، قروض بنكية، ووثائق التأمين تعويضات مدفوعة أو أي قيمة : المخرجات:خامسا

  عن عمل ما؛

  مجموعة من الأنظمة مرتبطة بإحكام في نظام العمليات وتتلقى مخرجاته؛: أنظمة مستقبلة:سادسا

المعلومات من العملاء والمصادر الخارجية الأخرى التي تستعمل : )التغذية العكسية( التغذية الراجعة الخارجية:سابعا

  .لقيادة الأداء

  أبعاد الأداء : الفرع الثالث

إن تحديد الأداء يستلزم تقدير مجموعة من الأبعاد التي ينطوي عليها والتي تكون متداخلة ومترابطة فيما بينها وهي 

  : ، الأداء التجاري والأداء المالي وهي كالتاليالاستراتيجيالأداء الوظيفي، الأداء : تتمثل فيما يلي

ظيفي، حيث أنه مرتبط بجانب الموارد البشرية العاملة بالمؤسسة بمعنى كل ما يرتبط يتمثل في الأداء الو : أداء العاملين:أولا

بنشاط عمال المؤسسة، فأداء العاملين يتمتع بأهمية عالية حيث أن حياة أو استمرار المؤسسة يتوقف بدرجة كبيرة على أداء 

وجية والمعلوماتية، إلا أنه هناك اختلاف بينهما يرجع عامليها، إذ أنه بإمكان مؤسستين متماثلين في الموارد المالية والتكنول

                                                           
 .48،ص ، الأردنالوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان الأداء فيالحكمانية ): 2011(عصمت سليم القرالة، 1
 .56، ص المصرفية العاملة للنشر، لبنانلشركة الطبعة الأولى، اتقييم الأداء، ): 2007(بروك يرس، 2
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عليه يعد أداء العاملين من أهم محددات نتائج المؤسسة، فوضع الشخص  داء العاملين في كل منهما، وبناءإلى تباين أ

  . المناسب في المكان المناسب وتحفيزه وتطويره وتدريبه ينعكس على أدائه وإنتاجيته وبالتالي على أداء المؤسسة ككل

 . المؤسسة المحدد لتحقيق هدف في مجال معين باستراتيجياتمرتبط : الاستراتيجيالأداء :ثانيا

يقصد به نشاط المؤسسة المرتبط بكل الخدمات المعروضة وكذلك طريقة عرضها وأساليب الترويج : الأداء التجاري:ثالثا

 . لها

بين يقصد به تقييم مردودية وربحية المؤسسة من خلال اعتماد عدد من المؤشرات المالية، ومن : الأداء المالي:رابعا

 : 1المرتبطة بالبعد المالي يذكر الاستراتيجيةالأهداف 

 نمو حجم الخدمات المعروضة لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين، ويعتمد كمقياس معدل زيادة الإيرادات؛.1

 زيادة الربحية لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين، ويعتمد كمقياس للعائد على حقوق الملكية؛.2

 الأمثل للأصول، ويعتمد كمقياس معدل العائد على الأصول؛ الاستخدام.3

 .زيادة التكلفة لتعظيم القيمة المحققة للمساهمين، وكمقياس لذلك نسبة التكاليف غير المباشرة إلى المبيعات.4

  الاقتصادية وأهميته لأداء في المؤسسةلالعوامل المحددة : المطلب الثاني

  .يتم إيجازها في المطلب وأهمية كبيرةفيه،  والمؤثرة من العوامل المحددة للأداء العديد

  العوامل المحددة للأداء: الفرع الأول

   :فيما يلي العوامل المحددة للأداء تتلخص

 وتشمل على القدرة في الأداء الفعلي للعمل وتختلف الخصائص والسميات التي يتميز �ا:متعلقة بالعامل عوامل:أولا

 إلىالخصائص الديمغرافية وكذا الاتجاهات والطموحات التي سعي  ،قدميةالتي تتضمن المعرفة، التعليم، الأ، و العامل عن غيره

  2".إشباعها

   :وهي على نحوين: متعلقة بالوظيفة عوامل:ثانيا

العامل لوظيفته مثل الأجر، بعضها يتعلق بتصميم الوظيفة والمشاركة في اتخاذ القرار والتنظيم وأخرى مرتبطة بإنجاز  .1

  3.الحوافز المادية والمعنوية والظروف الملائمة للعمل

                                                           
،الأكاديمية العربية ماجستير مذكرة تخصص محاسبة،دراسة تطبيقية، –استخدام مداخل الأداء المتوازن لأغراض تقييم الأداء  ):2010( حسام محمود صلاح، 1

  .71ص، ،مصرالقاهرة ،للعلوم المالية والمصرفية
 ، مجلة-دراسة ميدانية بجامعة ورقلة–أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية ):2012( ،العربي عطية2

 .323ص جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ، 10العدد  ،10الباحث، ا�لد 
لتحويل الورق SATPAP ALIFدراسة حالة مؤسسة –ل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأداء العما بنسبرامج السلامة المهنية في تح): 2011(، مشعلي بلال3

 جامعة تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ،في العلوم الاقتصادية ماجستيرمذكرة ، والبلاستيك

 .05، ص الجزائرسطيف،  فرحات عباس،
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عادة ما يطلق عليها بالعوامل الفنية باعتبار العامل يعمل في إطار جماعي وإدارة تحدد  :متعلقة بالمؤسسة عوامل .2

  .استراتيجيات خاصة �ا ولها جوانب فنية على كفاء�ا وأفرادها

  العوامل المؤثرة في الأداء : الفرع الثاني

  : 1هناك عوامل متعددة تؤثر في الأداء يذكر منها ما يلي

  :العوامل الداخلية: أولا

تتمثل في مختلف المتغيرات الناتجة عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلية والتي تؤثر على أدائها، ويمكن للمسير أن يتحكم 

فيها ويحدث فيها تغيرات تسمح بزيادة آثارها الإيجابية أو التقليل من آثارها السلبية ومن أبرز هذه العوامل أو المتغيرات التي 

 : فيما يليتخضع لسيطرة المؤسسة تتمثل 

 : وهي مختلف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضم ما يلي :التقنية العوامل .1

 نوع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالجة المعلومات؛ 

 نسبة الاعتماد على الآلات بالمقارنة مع عدد العمال؛ 

 التوافق بين منتجات المؤسسة ورغبات طالبيها ومستويات الأسعار؛ 

 الموقع الجغرافي للمؤسسة. 

وهو الإطار الرسمي الذي يحدد درجة التخصص وتقسيم العمل بين الوحدات والأفراد، وعدد : التنظيمي الهيكل .2

لأشخاص الذين يتبعون له، وما ا�موعات الوظيفية، وكذا عدد المستويات الإدارية، ومن يتبع كل شخص، ومن هم ا

 . هي سلطات ومسؤوليات كل منهم، وكيف يتم التنسيق بين وحدا�م وأقسامهم

: مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المنظمة وتضم على الخصوص: البشرية الموارد .3

 . أهيل والتنمية، نظام الأجور والمكافآت ونظام تقييم الأداءهيكل القوى العاملة، نظام الاختيار والتعيين، التدريب والت

  :العوامل الخارجية: ثانيا

وبالتالي قد تؤثر بشكل " مجموعة التغيرات والقيود والمواقف التي هي بمنأى على رقابة المنظمة"يقصد بالعوامل الخارجية 

تؤثر بشكل غير مباشر  طر�ا، ومن بين العوامل التيمباشر أو غير مباشر في أنشطة وقرارات المنظمة وتخرج على نطاق سي

  2: ، ما يلي)PESTEL(والتي تشكل الكلمة المختصرة  ؤسسةعلى الم

                                                           
، مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية): 2018(نادية سعودي، 1

  .11، ص محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر التسيير، جامعةتخصص بنوك مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 12،صنفسهرجع الم2
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إن علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية تشمل جانب القرارات السياسية كالحرب، التأمينات، : السياسية العوامل .1

 .عوامل تؤثر على أداء المؤسسةالخطر على نشاط بعض المنظمات، الانقلابات، كلها 

تشمل كل من معدلات الفائدة، معدلات التضخم، معدلات البطالة، اتجاهات الأجور، توفر : الاقتصادية العوامل .2

 . الخ...الطاقة وتكلفتها

 . الخ ....تتمثل في التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي، الأنماط الاستهلاكية، مستوى التعليم: الاجتماعية العوامل .3

وتمثل معدلات الإنفاق على البحوث والتطوير، تطور وسائل الاتصالات وأنظمة المعلومات، : التكنولوجية العوامل .4

 . والاختراعات الجديدة وغيرها من القوى التي تساهم في حل مشكلات العمل من خلال التقنيات الحديثة

منها القوانين الخاصة بتنظيم علاقة المنظمة بالعاملين، القوانين المرتبطة بالبيئة التي تعمل : البيئية والتشريعية العوامل .5

 . على حمايتها والمحافظة عليها من التلوث، القوانين الخاصة بالدفاع عن حقوق المستهلكين

أو المستفيدين من مخرجات المؤسسة، الزبائن : أما العوامل الخاصة أو ذات التأثير المباشر على أداء وقرارات المؤسسة منها

  .الموردين، النقابات، المنظمات المنافسة وأصحاب المصالح الأخرى في ا�تمع المحيط بالمنظمة

  :ويمكن تلخيص كل ما سبق في الشكل الموالي

  العوامل المؤثرة في الأداء ):01-2( شكل رقمال

  
جامعة ،03، العدد 01البحوث الاجتماعية، مجلد مجلة سوسيولوجيا للدراسات و الأداء في المنظمة،  ):2017(زرنوح أمحمد،:المصدر

  .37ص ، الجزائر،الجلفة
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  أهمية الأداء: الفرع الثالث

  1:للأداء أهمية كبيرة في أي مؤسسة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي

المصممة لها، كما أ�ا تحتاج إلى تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف :أولا

عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها، وهذه العملية قد تكون عمليات إنتاج صناعي، أو عمليات 

  تقديم الخدمات في ا�الات المختلفة؛

لذي يدير العملية ويحول المواد الخام الأداء هو المكون الرئيسي للعملية، وهو الجزء الحي منها لأنه مرتبط بالإنسان، ا:ثانيا

إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية، يتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة الموارد التي استخدمت فيها وقيمة جهد 

  وعمل العنصر البشري ومنه يتحقق الربح؛

ا فإن ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح للأداء أهمية كبيرة لأي مؤسسة تريد النجاح والتقدم، فإذا كان الأداء مرتفع :ثالثا

  ؛وأطول بقاء حين يكون أداء عامليها كما هو مطلوب استقراراالمنظمة واستقرارها وفعاليتها، فالمنظمة تكون أكثر 

مرحلة الظهور، مرحلة (ترجع أهمية الأداء بالنسبة للمؤسسة إلى ارتباطه بدورة حيا�ا في مراحلها المختلفة المتمثلة في :رابعا

، حيث أن تطور المنظمة من مرحلة نمو لأخرى )لبقاء والاستمرارية، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التميز، مرحلة الريادةا

  إنما يعتمد أساسا على مستوى الأداء بتا؛

أهمية الأداء لا تتوقف على مستوى المؤسسة فقط بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية :خامسا

  .في الدولة

  أنواع الأداء: لمطلب الثالثا

  :هي كالآتي،و عدة أنواع في المؤسسة، وتحديدها فرض على الباحثين تحديد العديد من المعايير للتقسيم للأداء

  معيار المصدر :أولا

  .نوعين الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجي إلىوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم أداء المؤسسة 

ينتج أساسا من  كذلك يطلق عليه أداء الوحدة أي أنه ينتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو: الأداء الداخلي .1

  :التوليفة التالية

 لية هو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارها مورد استراتيجي قادر على صنع القيمة وتحقق الأفض: الأداء البشري

  .ارا�مالتنافسية من خلال تسيير مه

 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارا�م بشكل فعال: الأداء التقني.  

                                                           
ص ص  ، جامعة بسكرة، الجزائر،02العدد ، 03، مجلة التغير الاجتماعي، ا�لد -دراسة نظرية–الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة ): 2018(مريم أرفيس،  1

481-482. 
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 ويكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة: الأداء المالي.  

  .الأداء الداخلي هو أداء متأتي من مواردها الضرورية لسير نشاطها من موارد بشرية، مالية، ماديةف

وهو الأداء الناتج عن مجموع التطورات والتغيرات الخارجية الناتجة عن المحيط، ويتحقق هذا الأداء من :الخارجيالأداء  .2

خلال استجابة المؤسسة لهذه التطورات الخارجية والقدرة على سبقها هذه التغيرات أو التطورات تنشا خارج المؤسسة 

حتى يمكن إدراك أثرها على تابعة المستمرة والمباشرة وتؤدي إلى تغيير حتمي في مسار المؤسسة، لذلك يتعين على الم

، فنجاح المؤسسات أو فشلها يتوقف على قدرا على خلق درجة عالية من التلاؤم بين أنشطتها وبين البيئة التي الأداء

  .فيهاتنشط 

وفعالية من  أن الأداء ينتج من خلال استغلالها لمختلف الموارد المتوفرة بكفاءة يتضحفمن خلال هذين الأداء 

جهة،وتوجيه جهودها نحو استغلال الفرص التي يمكن أن يتيحها المحيط الخارجي من جهة أخرى،وذلك من خلال متابعة 

  1.وسرعة التغيير في نفس الوقتتغيراته التي تتصف بالحركية والتعقد 

للتكيف معه، إذا تستطيع المؤسسة فالمؤسسة في علاقة مستمرة بالمحيط الخارجي،مما يتطلب متابعة مستمرة لهذا المحيط 

أن تسيطر على محيطها الداخلي وتتحكم فيه لكن قدرا على التأثير على محيطها الخارجي محدودة،لذلك يجب أن تبذل 

  . ديداته وآثارها السلبية�قصارى جهدها للاندماج فيه والتقليل من 

  .التكيف مع محيطها الخارجيا على �كانت طبيعة نشاطها بقدر  ويرتبط أداء المؤسسة مهما

  معايير الشمولية :ثانيا

  2 :ينقسم تبعا لهذا المعيار إلى نوعين

 ويعني هذا النوع من الأداء قدرة المؤسسة علـى تحقيق أهدافها الرئيسية بـأدنى التكاليف الممكنة،هذه :الأداء الكلي .1

  .الأهداف التي لا يمكن لقسم أو وظيفة لوحدها تحقيقها بل تتطلب تضافر جميع المصالح الفرعية للمؤسسة

لسد  دف إلى تقديم السلع والخدمات�ا �فيمكن أن يتمثل هذا النوع من الأداء في المؤسسات العمومية في كو 

  .الحاجات العامة للمجتمع على أفضل وجه وبأقل تكلفة وفي أقصر وقت

الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقيق أهدافه بأدنى وعلى خلاف الأداء الكلي، فإن  :الجزئي الأداء .2

 أداءويتحقق مجموع  .التكاليف الممكن فالنظام التحتي يسعى إلى تحقيق أهدافه الخاصة به لا أهداف الأنظمة أخرى

  .الأنظمة التحتية يتحقق الأداء الكلي للمنظمة

  

                                                           
 .33ص الجزائر،  ،جامعة الجلفة،03، العدد 01الاجتماعية، مجلد البحوث مجلة سوسيولوجيا للدراسات و الأداء في المنظمة،  ):2017( زرنوح أمحمد،1
 .34، ص المرجع نفسه2
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  المعيار الوظيفي :ثالثا

يفة ، وظالأفرادوظيفة الإنتاج، وظيفة  ينقسم إلىو ، هذا الأخير يحدد الوظائف والنشاطات التي تمارسها المؤسسة

  .ويضيف البعض وظيفة العلاقات العامة التسويق، التموين

  المعيار الطبيعة: رابعا

  :يليما  إلى حسب هذا المعيار ينقسمو 

  .يتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها المؤسسة من وراء تعظيم نواتجها :الأداء الاقتصادي .1

تحقيق  معيتمثل في الأهداف التي ترسلها المؤسسة، وتحقيق هذه الأهداف يجب أن يتزامن  :الاجتماعي الأداء .2

  .الاقتصادي إلا بتحقيق الأداء الاجتماعي الأداءالأهداف الأخرى، خاصة الاقتصادية، وفي بعض الحالات لا يتحقق 

يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكون قد حددت أثناء عملية التخطيط أهداف  :الأداء التكنولوجي .3

ترسلها المؤسسة التي التكنولوجية  الأهدافتكون  الأحيانتكنولوجية كالسيطرة على مجال تكنولوجيا معين، وفي أغلب 

  .ظرا لأهمية التكنولوجيان استراتيجيةأهدافا 

ذكر منها ييتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية، من بين الأهداف السياسية : الأداء السياسي .4

الحكم أو مناصب سامية لاستغلالهم فيما بعد لصالح  إلىتمويل الحملات الانتخابية من أجل إيصال أشخاص معينين "

  .المؤسسة

مما تقدم حول ما يمثل الأداء المؤسساتي يتضح أنه مفهوم شامل يتضمن التفوق والتميز على كل المستويات، بينما تبقى 

بقية المصطلحات قريبة منه، فالمردودية تتضمن تحقيق التفوق في ا�ال المالي، والتنافسية تسعى للتفوق في ا�ال التجاري 

، التي بتوفرها مجتمعة تصل المنظمة )الكفاءة، الفعالية. (�ال الإنتاجي، وغيرها من المفاهيمبينما الإنتاجية تعنى بالتفوق في ا

  1.أي محاولة زيادة الإنتاجية وتحسين الجودة) جودة الأداء(والكيفي ) كمية الأداء(مستوى متميز، في البعدين الكمي  إلى

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .34، ص مرجع سبق ذكره زرنوح أمحمد،1
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  الاقتصادية في المؤسسةالأداء  تقييم:المبحث الثاني

  .الاقتصادية ومراحله، طرقه ومؤشراته في المؤسسة تقييم الأداءإلى التعرف على سيتم التطرق من خلال هذا المبحث 

  الاقتصادية في المؤسسة تقييم الأداء عموميات حول: الأول المطلب

قبل التعرض لمفهوم تقييم الأداء والإحاطة بمختلف جوانبه، يجب التعرف على مفهوم قياس الأداء باعتباره المرحلة التي 

التحسين المطلوب  إلىه أداء متميز، للوصول قفهما عمليتان متتاليتان، الهدف منهما هو تحقي. تسبق عملية التقييم

  .والمستمر

  وأهميتهمفهوم قياس الأداء : الفرع الأول

  .أهميته الأداء، وكذلكسيتم من خلال هذا العنصر التعرف على مفهوم قياس 

  مفهوم قياس الأداء : أولا

ويبنى على جمع المعلومات التي تمثل الأداء  الاستراتيجيةيعتبر قياس الأداء من الخطوات الهامة والأساسية في الرقابة 

  .1الفعلي للنشاط أو الأفراد

وعملية التخطيط  ؤسسةوبما انه ينبثق عن رسالة الم ،الاستراتيجيلعملية التحول  ساسيالهدف الأ يعتبر قياس الأداء

فيها، فإنه يوفر البيانات التي يتم جمعها وتحليلها وتقريرها واستخدامها في اتخاذ قرارات الأعمال بصورة سليمة  الاستراتيجي

وعموما فإن قياس الأداء يوجه أعمال وأنشطة مختلف الوحدات التنظيمية والوظيفة في المنظمة من خلال التوزيع الأمثل 

اف المطلوبة والتعرف على نقاط القوة والضعف وتوفير التقييم الذاتي للمناخ للموارد، وتوثيق خطى التقدم نحو تحقيق الأهد

المرتكزات الأساسية ، كما إن قياس الأداء يعتبر من بين أهم ؤسسةوتوجيه عملية تحسين أعمال المالتنظيمي الحالي 

  .هالوجود

ة البرامج المنفذة، والمنتجات والخدمات ومن الجدير بالذكر أن مقاييس الأداء يمكن أن تتناول أنواع أو مستويات أنشط

التي تنشأ من تلك البرامج، ونتائج تلك المنتجات والخدمات المقدمة، فالبرامج هي تلك الأنشطة أو المشاريع أو الوظائف 

  .2أو السياسات التي لها غايات محددة أو مجموعة من الأهداف المتجانسة

ريقة تحمل دائما معلومات أكثر من تلك التي تحملها مقاييس الأداء الأحادية أن مقاييس الأداء التي يعبر عنها �ذه الط 

الأبعاد أو الوحدات، ومن الناحية المثالية يجب التعبير عن مقاييس الأداء بوحدات قياس هادفة وذات فائدة كبيرة للجهات 

  .التي تستخدم أو تتخذ القرارات على أساس تلك المقاييس

  .اس عملية موضوعية لحجم ومستوى ما تم إنجازه مقارنة مع ما هو مطلوب إنجازه كمًا ونوعًاوعليه فإن عملية القي 

                                                           
  .246والتوزيع، الأردن، ص الأكاديميون للنشر، الطبعة الأولى، الحديثة الاستراتيجيةأساسيات الإدارة ): 2016(عبد القادر محمد الأسطة،  1
 .68-69صص ذكره،مرجع سبق المتوازن،التقييم  وبطاقة الأداء الغالي، أساسياتوائل محمد صبحي إدريس،طاهر محسن منصور  2
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  أهمية قياس الأداء: ثانيا

  :1يمكن إيجاز أهمية قياس الأداء في التالي

، حيث أ�ا توفر مدخل واضح للتركيز على الخطة ؤسسةؤدي إلى تحقيق فوائد كثيرة للمإن عملية قياس الأداء ت .1

للبرامج فضلا عن غاياته ومستوى أدائه، كما أن القياس يوفر آلية معينة لرفع التقارير حول أداء برامج العمل  الاستراتيجية

 إلى الإدارة العليا؛

والطاقات اللازمة لتحقيق على توفير الوقت والموارد  ؤسساتعلى ما يجب إنجازه ويحث الم يركز القياس الاهتمام .2

 الأهداف؛

 الأداء يؤدي إلى تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها إلى الزبائن؛أن قياس  .3

 ؤسسةبين المأن قياس الأداء يحسن واقع الاتصالات الداخلية مابين العاملين، فضلا على الاتصالات الخارجية ما .4

زبائن في جميع هُ التأثير ، فالتأكيد على قياس وتحسين الأداء يؤدي إلى خلق مناخ جديد من شأنعملائهاوزبائنها و 

 إستراتيجية، وتعتمد عملية جمع ومعالجة المعلومات الدقيقة على فعالية إيصال الأنشطة الرسالية وفق عملائهاو  المؤسسة

 ؛ؤسسةالم

 أن قياس الأداء يساعد على إعطاء توضيحات حول التنفيذ للبرامج وتكاليف هذه البرامج؛ .5

نظمة تعالج احتياجات ا�تمع من خلال إحراز التقدم نحو تحقيق غايات يمكن لقياس الأداء أن يبين بأن الم .6

 اجتماعية؛

إن قياس الأداء يشجع على التوجه بشكل بناء نحو حل المشاكل، حيث أن القياس يوفر بيانات حقيقية ملموسة  .7

 ؛ؤسسةذ قرارات سليمة حول عمليات الميمكن الاستناد عليها في اتخا

، حيث يتم التعرف من خلاله على المحاور التي تحتاج إلى الاهتمام والتركيز ويجعل ؤسسةيزيد من تأثير الم القياس .8

 من الممكن تحقيق التأثير الإيجابي في تلك المحاور؛

لا تعلم أين هي الآن من حيث واقع  ؤسسةمن دون قياس، فإذا ما كانت الملا يمكن أن يكون هناك تحسين  .9

لن تتمكن من الوصول إلى حيث تريد، فالعمل دون قياس كالسفر في صحراء واسعة من دون بوصلة أو  عمليا�ا، فإ�ا

 خريطة؛

 الحصول على صورة واضحة حول فعالية وكفاءة البرامج والعمليات والأفراد؛ .10

 التي تركز على الزبائن؛ الاستراتيجيةتنفذ رؤيتها وتلبي غايا�ا  ؤسسةتحديد مسألة ما إذا كانت الم .11

  .ؤسسةت والأهداف وتحديد فعالية المتوفير نتائج قابلة للقياس لغرض إظهار سير التقدم نحو الغايا .12

                                                           
 .489ص ،الأردن،،الطبعة الأولى،دار وائل للنشرمنظور منهج متكامل، الإدارة الاستراتيجية ):2007( الغالي،وائل صبحي إدريس، طاهر محسن منصور 1
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  الأداء قياس: ثالثا

 بالندرة،المتميزة ) والبشرية المادية، المالية(ة تحقق أهدافها من خلال تفاعل مختلف عناصرها ومواردها ؤسسوبما أن الم

، )للموارد عملية الاستعمال العقلاني(والكفاءة) عملية تحقيق الأهداف(ما كان يعبر عن أدائها بمقياسي الفعالية  فغالبا

  :وفيما يلي توضيح لكل مقياس من هذه المقاييس

  الفعالية  .1

. 1لأداء الأعمال والذي يدخل في طياته أسس كل من الأداء المالي وغير المالي تمثل الفعالية المفهوم الأوسع والأشمل

على تحقيق أهدافها المخططة، وتقاس بقدر�ا على بلوغ النتائج مقارنة مع  ؤسسةقدرة الم" ويمكن تعريف الفعالية على أ�ا

ة المخرجات النهائية دون النظر إلى  ما ترغب في تحقيقه بموجب الخطة الموضوعة، وبذلك فإن الفعالية تتحدث عن كمي

  2.كمية الموارد المستخدمة في تحقيقها

في الوقت المناسب وعلى أكمل صورة وبأسلوب جيد مع البيئة  ؤسسةالوصول إلى تحقيق أهداف الم"ا وتعرف أيضا بأ� 

المحيطة، ووفقا لهذا المفهوم، فإن الفعالية تقاس من خلال نسبة الأهداف التي تم تحقيقها فعليا إلى الأهداف المخططة 

  3".مسبقا، أما على المستوى الفردي فيشير إلى مدى قدرة الفرد على تحقيق الأهداف المطلوبة منه

  كفاءةال .2

ة الهادفة ؤسسوسة وغير الملموسة، حيث أن الممعيار الرشد في استخدام الموارد بشقيها الملم ؤسسةيمثل مفهوم كفاءة الم

  4.للنمو والتطور لابد وأن تؤمن إمكانية استمرار تدفق مواردها لكي تعمل بشكل فعال ومستمر

ة تعاني باستمرار من شحة الحصول على الموارد ؤسسمما يجعل المالموارد المتاحة، إن واقع البيئة المعاصرة يتسم بمحدودية 

وب الرشيد في التوجه نحو تحقيق ة باعتماد الأسلؤسسبد أن تقوم المبالكميات والنوعيات اللازمة لأداء أنشطتها، لذلك لا

لديها من موارد، فالمبالغة بإمكانية  استخدام الموارد المتوافرة، وكذلك محاولة التوفيق بين الأهداف المستوحاة وما يتوافر أمثلية

  .ة تعاني من إخفاقات حادة في مجمل أنشطتها وعمليا�اؤسسية الموارد المتوفرة، يجعل المتحقيق الأهداف مع عدم كفا

  

  

  

  

                                                           
  .28،صمرجع سبق ذكره،الأداء وبطاقة التقييم المتوازن أساسيات،طاهر محسن منصور الغاليإدريس،وائل محمد صبحي  2
  .144،دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،الأردن،ص الأولى،الطبعة مها في وضع وتقييم موازنة الدولةموازنة الأداء واليات استخدا): 2015( ،مجيد الكرجي 2
  .323ص، مرجع سبق ذكره العربي عطية، 3
  .46،صمرجع سبق ذكره،الأداء وبطاقة التقييم المتوازن أساسيات،طاهر محسن منصور الغالي،وائل محمد صبحي إدريس  4



  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة الاقتصادية                                    الفصل الثاني 

 

55 

  مفهوم تقييم الأداء وأهدافه: الفرع الثاني

  .إلى أهدافه الرئيسيةالتطرق سيتم من خلال هذا العنصر التعرف على مفهوم تقييم الأداء، وكذلك 

  مفهوم تقييم الأداء: أولا

من خلال الجهود المبذولة  إليهايعتبر تقييم الأداء شكل من أشكال الرقابة، يركز على تحليل النتائج التي يتم التوصل 

م على مختلف المستويات �دف الوقوف على تحقيق أهداف وحدات الإعمال في استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدا

  1.الخطط المستقبلية وإعدادوترشيد الإدارة 

القيام أنه أسلوب يمكن من إصدار حكم موضوعي على قدرة الموظف في أداء واجباته و " ويعرف تقييم الأداء

  2".بمسؤوليات وظيفته 

شاملة لواقع مؤسسة خلال مدة زمنية معينة يكون القصد منها معرفة مدى تحقيق  هو دراسة استنتاجيةوعليه ف

  .الخطط المستقبلية إعدادالمؤسسة لأهدافها واستخدامها لمواردها المتاحة أفضل استخدام ثم ترشيد الإدارة في 

  أهداف تقييم الأداء : ثانيا

  3:وهيالأداء إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تقسيمها على ثلاث مستويات رئيسية  يهدف تقييم

من بين أهم الأهداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقها على  :ؤسسةتقييم الأداء على مستوى الم أهداف.1

  :مستوى الإدارة ما يأتي

  ؛الموضوعية في إصدار الأحكامكيد الأسس العلمية في التقويم، و التعامل الأخلاقي عن طريق تــأخلق مناخ من الثقة و 

 ؛توظيف طموحا�م بأساليب تؤهلهم للتقدمخلال استثمار قدرا�م الكامنة و  النهوض بمستوى العاملين من 

 ؛مستلزماتهل من خلال دراسة تحليلية للعمل و وضع معدلات موضوعية لأداء العم 

  ؛الموارد البشريةأساليب إدارة تقويم برامج و 

  بالعائدالتوظيف عن طريق ربط التكلفة تحديد تكاليف العمل الإنساني وإمكانية ترشيد سياسات الإنتاج و.  

لية تقويم أداء المرؤوسين والحكم إن قيام المدراء والمشرفين بعم :تقييم الأداء على مستوى المدراء التنفيذيين أهداف.2

ا يطالب ذلك المدير أو المشرف من لا سيما عندم ،أو ضعيف ليس بالشيء السهل على كل منهم بأنه ممتاز أو متوسط

جهات إدارية أعلى بوضع تقرير عن أسباب أداء الموظف �ذا المستوى أو ذلك، وهذا يدفع المديرين في حقيقة الأمر إلى 

  :تنمية مهارا�م وقدرا�م في ا�الات الآتية

                                                           
 .90، ص والتوزيع، الأردنلتنبؤ بالفشل، الوراق للنشر ل المالي لأغراض تقييم الأداء و التحلي): 2011(حمزة محمود الزبيدي، 1
 .95إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية، دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، ص  ):2011( أبوشندي، سعد عامر،2
 دراسة ميدانية بمؤسسة- 9000علاقته بالتحسين المستمر في ظل معايير موصفات الآيزونظام تقييم الأداء و  ):2019( ،قصير بن عودة، مختار يوب  3

ORSIM 107-106ص -، الجزائر، ص 2هران ، جامعة و 11نمية البشرية، العدد الت ، مجلة- غليزان الميكانيكية، للصناعات. 
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 ؛علمي وموضوعي التعرف على كيفية أداء الموظف بشكل  

 ؛الارتفاع بمستوى العلاقات مع الموظفين من خلال �يئة الفرص للمناقشة مشاكل العمل  

  بالعاملينتنمية قدرات المدير في مجالات الإشراف والتوجيه واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق.  

قائمون إلى تحقيقها بين العاملين المن أبرز الأهداف التي يسعى و : تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين أهداف.3

  :يم الأداء ما يلييبواسطة عملية تق

 ذلوها في تعزيز حالة الشعور بالمسؤولية لدى المرؤوسين من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بان جهودهم التي ب

 ؛ة ستقع تحت عملية التقييمؤسسسبيل تحقيق أهداف الم

 عملية تقييم الأداء في اقتراح مجموعة من الوسائل والطرق المناسبة لتطوير سلوك الموظفين وتطوير بيئتهم  تساهم

  1 .مستمرةالوظيفية أيضاً بأساليب علمية بصورة 

  :ويمكن تلخيص أهداف تقييم الأداء في الشكل الموالي

  أهداف تقييم الأداء: )02-2( شكل رقمال

  
دراسة حالة عينة من –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء المؤسسات الاقتصادية ): 2018(كريم،   عمامرة:المصدر

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية -مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر

  .57ص سكرة، الجزائر، وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، ب

  

                                                           
 .107ص مرجع سبق ذكره،  ،قصير بن عودة، مختار يوب1
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  ودوافعه مفهوم تحسين الأداء: الثالث الفرع

ولضمان  المؤسسات واستمرارها مكانة فاظ على للحمن أجل مواكبة التطورات الحاصلة أصبح تحسين الأداء ضرورة 

  .اتحقيق أهدافه

  تعريف تحسين الأداء:أولا

تقوم فكرة تحسين الأداء على معالجة القصور في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف، والبحث عن مصادر هذا 

، كما أن التحسين يعالج عيوب الأداء في المدى الانحرافالكيفية أو الرسائل التي يمكن أن تصحح هذا  واقتراح،الانحراف

 إدخال مستويات جديدة وأعلى من الأداء لم تكن موجودة من قبل، إلى والابتكارالقصير والمتوسط في حين يتجه التطوير 

لجميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق  الاستخدامويمكن تعريف تحسين الأداء على أنه 

  .1التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى

شكلة أو التّخفيف ذه المهذا يتطلّب القيام بفعل ما لحل هحل، و  إلى تحتاج وجود مشكلة نييع :"هبأنكما عرف أيضا 

  2".من حّد�ا

وعليه يمكن القول أن تحسين الأداء هو استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين إنتاجية العمليات وتحقيق 

  .ىالتكامل من التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بطريقة مثل

  أهمية تحسين الأداء : ثانيا

  :يمكن توضيح أهمية تحسين الأداء من خلال النقاط التالية

  ا البشرية في ذات الوقت؛هواردقيق قيمة مضافة للمؤسسة ولمتح .1

  اتيجية العامة للمؤسسة؛عالم في ظل الإستر وضع خطط واضحة الم .2

  ستهدف؛قيق الأداء المتحوجود في مستوى الأداء الفعلي للموارد البشرية، وضمان علاج الخلل الم .3

  متطلّبات إدار�ا؛ يرللموارد البشرية وتوف ةقيق قيادة فعّالتح .4

  .ؤسسةداء بالمالأتابعة الّدائمة لتطورات الم يرتوف .5

  3:داء بتحقيق ما يليالأ تحسينبالإضافة إلى النّقاط السابقة، تسمح عملية 

  في نشاطها؛ الاستمراررفع فعالية الأداء التّنظيمي للمؤسسة، وضمان .1

                                                           
دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة –للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات  البعد الإستثماري): 2014(مسغوني منى،  1

  . 28جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، ص  ،05أداء المؤسسات الجزائرية،العدد 

دراسة حالة الموارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيدال لصناعة الأدوية –وقا�ا أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومع): 2018(حمود حيمر،   2

 .333، جامعة بشار ، الجزائر،  ص 01، العدد 05بقسنطينة، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، ا�لد 
 .335صمرجع سبق ذكره، حمود حيمر، 3
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  ؤسسة؛زيادة إنتاجية عوامل الإنتاج بالم .2

  .وارد البشرية من امتيازات مالية ومعنوية، بالإضافة إلى ضمان مستقبلها الوظيفيإستفادة الم .3

  دوافع التحسين المستمر للأداء : ثالثا

  : 1إلى تحسين أدائها، ومن أبرز دوافع التحسين المستمر ما يلي بالمؤسساتيوجد العديد من العوامل التي تؤدي 

وتتأثر �ا، والبيئة  المؤسسةتمثل مجموعة القوى الخارجية التي تؤثر على نشاط وقرارات : معدلات التغيير السريعة .1

ن حيث كو�ا نقطة البداية فهي المصدر الأساسي للحصول على الموارد ، فمللمؤسسةالخارجية هي نقطة البداية والنهاية 

التنظيمية مثل المواد الخام، رؤوس الأموال، العمالة والمعلومات عن السوق، أما من حيث كو�ا نقطة النهاية فإن بيئة 

جة لكثرة عدد المتغيرات الأعمال هي المستهلك الأساسي لمنتجات وخدمات البنك، فكما تميزت البيئة بعدم التأكد نتي

على تحسين أدائها، لمواجهة ظروف الغموض البيئي وذلك من خلال  المؤسسات ل، عندما تعماستقرارهاالبيئية وعدم 

 . الابتكار

العامة في نفس ا�ال،  المؤسساتمن بين بقية  االموقع التنافسي له المؤسسةتعكس مكانة : الحفاظ على المكانة .2

ويمكن لها أن تحقق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الإستراتيجيات التي تخلف القيمة للمستهلك، والتي لا يمكن للمنافسين 

فردية الحاليين المرتقبين تطبيقها، وهذا من خلال المزج الدقيق بين المهارات والكفاءات البشرية والأصول المادية؛ بطريقة 

 . إلى تحقيق الميزة التنافسية المنشودة تؤدي

المنافسة تحتم على  واشتدادخاصة الهادفة للربح،  المؤسساتإن المتغيرات السريعة التي تحيط بنشاط : الإهتمام بالجودة.3

أن تجد الأسلوب الذي يمكنها من دمج معارفها ومواردها المختلفة لتحقيق مستوى عال من الأداء، إضافة إلى  المؤسسات

 . ضرورة مراعاة شروط التنمية المستدامة

ومحاولة كل منها كسب الربح في السوق، وذلك بإعتماد  المؤسساتوهي تعبر عن حالة الصراع الموجود بين : المنافسة.4

القيام بالتحديث المستمر  المؤسسةات تمكنها من تحقيق مستويات مرتفعة من الأداء، لذلك على عدة إستراتيجي

  . وتتبع متغيرات البيئة الخارجية الإستراتيجيا�

  

  

  

  

                                                           
التجارية كلية العلوم الاقتصادية و غير منشورة،  ماجستير،  رسالةات في تحسين الأداء في المؤسسات الإقتصادية، دور الإدارة بالعملي): 2012(مؤمن شرف الدين،  1

  .54، ص معة فرحات عباس سطيف ،الجزائر علوم التسيير، جاو 
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  تقييم الأداء في المؤسسة وطرق مراحل: المطلب الثاني

حقيقة الأداء، كما هناك العديد من طرق فمنها التقليدية  إلىتمر عملية التقييم بعدة مراحل من أجل الوصول 

  .والحديث

  مراحل وخطوات تقييم الأداء:الفرع الأول

إن عملية تقييم الأداء تتطلب مسح ميداني شامل حول المنشأة المعنية للحصول على كل المعلومات الضرورية من واقعها 

الملاحظات والبيانات والمعلومات اللازمة لحساب المؤشرات ثم يليه  وذلك بانتقاء البيانات الدقيقة، حيث يتم جمع أنواع

إجراء عملية التحليل الفني والمالي لهذه البيانات وفي الأخير تأتي عملية استخلاص الأحكام المناسبة والقرارات المفيدة 

  1:إلى ثلاث مراحل هي المستنتجة من عملية التحليل السابقة ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم عملية تقييم الأداء

  جمع المعلومات لأولىالمرحلة ا: أولا

وتعتبر أول خطوة في عملية التقييم وتتمثل في جمع كافة المعلومات والبيانات الضرورية المتعلقة بالمؤسسة موضوع التقييم 

لوثائق المالية والمحاسبية حيث يتم جمع أنواع الملاحظات الأولية والبيانات الإحصائية الخاصة بالمؤسسة، وذلك من واقع ا

ة، وعند تصنيف ؤسسنفيذ الفعلي لمختلف نشاطات المالتي تعكس مجريات الت) الأداء الفعلي(المنبثقة عن عملية الإنجاز 

هذه البيانات نجدها تتمثل أساسا في مجموعتين رئيسيتين هما الإيرادات والتكاليف والجدير بالذكر هنا أن البيانات 

الخاصة بالتكاليف والإيرادات يتم الحصول عليها من جدول حسابات النتائج وبعض الجداول الأخرى والمعلومات 

  . والميزانيات الختامية

  تحليل المعلومات الثانيةالمرحلة : ثانيا

في هذه المرحلة يتم تحليل المعلومات والبيانات التي تم جمعها في المرحلة الأولى وذلك بوضع نموذج تحليل لحساب 

لمؤشرات المختلفة للوصول إلى دراسة الجوانب ويتم التأكد من إنجاز المطلوب والتحقق من التنفيذ الفعلي وكذا الاستخدام ا

فالتحليل المالي للمعلومات يتم عن طريق الدراسة التفصيلية المؤسسة، الجاري فيما يخص الموارد الاقتصادية المقررة في 

محاولة تفسيرها وتفسير الأسباب التي أدت إلى ظهورها وعموما تنصب عملية التحليل على للبيانات المالية ومعرفة مدلولها و 

  .اكتساب نقاط القوة والضعف وتحليل الانحرافات بمختلف أنواعها كمية، نوعية، زمنية أو فنية

  استخلاص الأحكام الثالثةالمرحلة : ثالثا

معرفة أسبا�ا لتتجنبها قائص الحاصلة و التي أعدت وتسجيل النفي هذه المرحلة يتم التأكد من تطابق الأداء مع الخطة 

أو للتقليل منها في المستقبل، وبالتالي يتم اقتراح إجراءات مالية على المؤسسة لمحاولة الخروج من الوضع الصعب أو القضاء 

                                                           
، مذكرة ماستر -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية–أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة المالية  ):2021( سمية بجبار، حليمة حضري، 1

 .16-15ص -في العلوم التجارية، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، ص 
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ة سيئة ماليا إما إذا كانت حالة المؤسسة جيدة فتقترح إجراءات تسمح ؤسسنقاط الضعف إذا كانت حالة الم على

الصحيحة  تمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمة) أي نتائج التحليل(وعموما فإن الحكم على النتائج 1،وتحسينهاباستمرارها 

  .ذ إجراءات تشجيعية في حالة العكسإذا كانت هناك انحرافات سلبية، واتخا

  :والي كحوصلة لمراحل تقييم الأداءإدراج الشكل الم وفي الأخير يمكن

  مراحل عملية تقييم الأداء): 03-2(شكل رقم ال

  
دراسة حالة بنك الفلاحة  –أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة المالية ): 2021(سمية بجبار، حليمة حضري، :المصدر

في العلوم التجارية، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد  ، مذكرة ماستر-والتنمية الريفية

  .16دراية، أدرار، الجزائر، ص 

  طرق ومناهج تقييم أداء العاملين: الفرع الثاني

ذكر منه على سبيل يو  ة، منها الطرق الكلاسيكية ومنها الحديثة،ؤسسق لتقييم أداء العاملين في المتوجد عدة طر 

  2:المثال

يسعى الوصف الوظيفي إلى توضيح جميع المتعلقات " :طريقة مقارنة أداء الموظف بالوصف الوظيفي للوظيفة: أولا

المهام الوظيفية، خطوا�ا، إجراءا�ا، أدوا�ا، معدا�ا، وسائل وأساليب الاتصال، (الوظيفية المراد انجازها، وذلك من حيث 

  .)إلخ.....ورة، التسلسل الوظيفي لها،صلاحيا�ا، حجم المسؤولية، الخط

   :وهو نفس مفهوم اختبار الطلبة في الجامعات أو المدارس، ويشمل ثلاث صور :اختبار الموظف طريقة: ثانيا

صة تلك الانجازات التي تعتمد على خامهمة معينة، و  لإنجازات النظرية يتعلق ببعض الإجراءو :النظري الاختبــار .1

  ؛كلام والتوضيح، أو شفويـاً بال)كتابةً (، وقد يكون هذا الاختبار تحريرياً لإنجازهاالتسلسلية والترتيب 

  ؛نى ببعض المهام والوظائف العمليةعوي:العملي الاختبار .2

  .مكانية الموظف في إدارة الموقفف عن قدرة وإوغالباً ما تستخدم للكش :المقابلة .3

                                                           
 .16، ص مرجع سبق ذكره بجبار، حليمة حضري، سمية1
 .107قصير بن عودة، مختار يوب، مرجع سبق ذكره، ص  2
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النامــي، هذا الأسلوب هو الأكثر شيوعاً في العالم : طريقة الاستناد إلى التقارير الدورية لرؤساء العمل المباشرين: ثالثا

  . ؤول المباشر على الموظف في العملوجهة نظر المسإذ يعتمد على ملاحظة و 

وضح رأي يحرره بتقرير يتضمن كلمات تاز الموظف، ثم يثمن هذا الأداء و انجو عمل يقوم المسؤول بمراقبة ومتابعة و 

  ".لوصف الوظيفي للوظيفة مهارات إنجاز الموظف لعمله مقارنة مع ما هو مقدر ضمن االمسؤول إزاء إمكانيات و 

    الاقتصاديةييم الأداء في المؤسسة مؤشرات تق:المطلب الثالث

وتسمح له  يعرف مؤشر قياس الأداء على انه معلومة تساعد المسير على توجيه مهمة معينة نحو تحقيق هدف معين

  .الأفضل إلىمن ثمة تحقيقه، فتسمح بقياس الوضعية الحالية قصد تطويرها بتقييم الإنجاز و 

  المؤشرات الكمية: الفرع الأول

التي من  ؤسسةتوفر البيانات الحسابية في الملو وهي من أهم المؤشرات لسهولتها ووضوحها في تحديد اتجاهات الأداء، 

  :خلالها يمكن قياس الأداء والحصول على معطيات رقمية ومن أهم هذه المؤشرات استخداما يوجد

، وهي من المعايير الكمية في قياس الأداء ن العمل فنيا أو إداريادرجة الرشد في الأداء سواء كاهي تعكس و :الإنتاجية: أولا

ات في فترات زمنية مختلفة، ويقصد �ا ؤسسة بالنسبة لغيرها من المؤسسلتعرف على مستوى الأداء في الموالمقارنة ل

الخ من أجل ...وماتعدات مواد خام، رأس المال، معلالاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج، بما تتضمنه من موارد بشرية، م

  1.لكمية، القيمة، الجودةا: لذلك ترتبط الإنتاجية بالأبعاد الثلاثة التالية ،مخرجات من هذه المدخلات مثلالحصول على أ

ة، وتمثل الفرق بين الإنتاج ؤسسالم تعتبر القيمة المضافة بمثابة مؤشر أساسي لقياس أداء:القيمة المضافة: ثانيا

  2.الوسطية فكلما تحسن هذا الفرق دل على تحسن أداء المؤسسة) قيمة مستلزمات الإنتاج( والاستهلاكات

ة عن طريق استغلال مواردها البشرية والمادية، ؤسسالاستغلال الكلي الاقتصادي للميقيس :مائض الاستغلال الخاف: ثالثا

  .هو يمثل الفائض الاقتصادي الناتج فقط عن عملية الاستغلال، وهو يحدد بذلك المردودية الحقيقية للاستغلالو 

ة، الذي يسمح ؤسسالمقياس النهائي لمردودية الم محاسبيا تعتبر النتيجة الصافية): ربح أو خسارة(النتيجة الصافية : رابعا

  .لين الماليينبقياس أدائها خصوصا من جانب المساهمين والمحل

ة ؤسسفي دراسة تقييم كفاءة أداء الميكتسب هدا المعيار أهمية كبيرة  :معيار العائد على رأس المال المستثمر: خامسا

  رأس المال المستثمر/ الربح :التاليةويعبر عنه بالصيغة 

السرعة أو الكفاءة التي كلما كانت هذه نسبة هذا العامل مرتفعة كان الأداء الاقتصادي كفؤا، ويوضح هذا المؤشر 

  .ة في العمليات التشغيليةؤسسري �ا عملية استخدام أصول المتج

                                                           
 .15ص، الدار الجامعة، مصر الطبعة الأولى، قضايا إدارية معاصرة، ):2001( صلاح محمد عبد الباقي،1
 .212ص ، ت، دار الحامد للنشر، الأردنفي المشروعا مدخل): 1999( الله،اعقيل جاسم عبد 2
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  المؤشرات النوعية لقياس الأداء : الفرع الثاني

جعل المقاييس الكمية لا ما التكنولوجي،  الإبداعة قد تغير كثيرا، حيث لا يتوقف ؤسسيط الحالي الذي تتواجد به المالمح

تى أ�ا لقياس الأداء، فهي ترتبط بالمدى القصير، ما جعلها لا تتماشى مع المحيط التنافسي الحالي، حتجدي نفعا كأدوات 

ية على المدى القصير يدفع الطويل، فمثلا الاهتمام بالنتائج المال ىة على القيمة الاقتصادية المدؤسسيمكن أن تعرف قدرة الم

ا أن لأنية وإهمال الاستثمار في الأصول غير المادية والفكرية التي من شأ�في هذه النتائج ازيادة الاستثمار  إلىات ؤسسبالم

وعية التي تقيس ذا اجتهدت الأدبيات في وصف المؤشرات الن، ل، وبالتالي تحسين الأداءؤسساتترفع النمو المستقبلي للم

  :وفق مدى تحقيقها للهدف الرباعي التالي ة حاليا وغدا يحكم عليهاؤسسالأداء، لأن الم

 ؛القيمة للمساهمين بمنحهم سعر سهم وكذا حصة ربح السهم:أولا

 ؛القيمة للعمال بتوفير بيئة تحثهم على التقدم والتطور:ثانيا

 ؛منتجات وخدمات تلبي احتياجا�م وربما تفوق رغبا�م المؤسسةيمة للزبائن بأن تقدم لهم الق:ثالثا

  .ا�تمع القيمة للمجتمع من خلال تحقيق رقي وازدهار:رابعا

  المؤشرات التكنولوجية لقياس الأداء : الفرع الثالث

  1:ذكر من أهم المؤشرات ما يلييو 

  :على قواعد رئيسية وهي الاستعداد الشبكي والرقمي حسابيعتمد  :مؤشرات الاستعداد الشبكي والرقمي: أولا

  ؛الحكوماتمنه كالأفراد و  لرقمي والاستفادةتوافر عناصر أساسية لبناء مجتمع المعلومات أو ا�تمع ا .1

  ؛درجة الاستعداد لدى تلك العناصر في ا�تمع لاستخدام تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2

  .وجود البنية الاقتصادية وأساسية مناسبة .3

في النفاذ  على قدرة بلد ماثر على عوامل أو مؤشرات رئيسية تؤ  هيعتمد حساب: مؤشر الرقم القياسي للنفاذ الرقمي: ثانيا

  2.الاستعمال الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، المعرفة، القدرة المادية،البنية التحتية هي كالتاليو  تلتكنولوجيا المعلوما

ة، تخلفتصال بين الدول المتقدمة والمويقصد �ا عدم المساواة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والا :الفجوة الرقمية: ثالثا

، ودرجة الارتباط بشبكة عليها إلىوتقاس الفجوة الرقمية بدرجة توافر أساس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي الذي يستند 

  3.المعلومات العلمية وتوافر طرق المعلومات السريعة والهواتف النقالة وخدمات التبادل الرقمي

                                                           
ارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها علة المزيج الترويجي في المؤسسات الخدمية الجزائرية مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تج): 2012(سميرة طاجين، 1

 .72ص الجزائر،، بسكرة، جامعة محمد خيضركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دولية،  
مساهمتها في تكوين مزايا تنافسية حول الاقتصاد الرقمي و  :لي الثانيمقدمة في الملتقى الدو  ة، مداخلواقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، داودية وهيبةبن 2

 .04، ص ة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائرللبلدان العربي
 .74سميرة طاجين، مرجع سبق ذكره، ص 3
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يط التنافسي الحالي إلا أنه من لقياس الأداء في ظل المح) المالية(رغم كل ما قيل عن عدم قدر المؤشرات الكمية 

وجود  إلىلان المسيرين بحاجة ) المؤشرات الكمية والنوعية(ة على الصنفين معا ؤسسري احتواء لوحة القيادة في المالضرو 

  .عرض متوازن لهذه المؤشرات حتى تكون لهم رؤية متعددة الأبعاد

  الاقتصادية المؤسسة أداءفي رفع  المعلومات والاتصالتكنولوجيا دور :الثالثالمبحث 

الإدارة الحديثة تملك قوة مذهلة الكترونية، جعلتها قادرة على الربط بين الوظائف الداخلية، ومختلف المتغيرات البيئية 

العوامل المؤثرة إلى ، عليه سيتم التطرق من خلال هذا المبحث مه تكنولوجيا المعلومات والاتصالالخارجية، بفضل ما تقد

  .، وأثرها على أداء المؤسسة الاقتصاديةداءلرفع الأتكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

  داء الأرفع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  العوامل المؤثرة على: المطلب الأول

وخصائصها، فالأداء يتأثر بعوامل ما هو خاص بالمؤسسة لمؤثرة فمنها ما هو خاص بالفرد و يوجد العديد من العوامل ا

ومنه  الخ...داخلية تتعلق بالفرد منها الحاجيات، المزاج وغيرها وأخرى بالمؤسسة منها أهداف وثقافة المؤسسة، نمط القيادة، 

  .المؤسسة رادةعة من المتغيرات الخارجة عن إما هو خارجي يخص مجمو 

  العوامل الداخلية :لفرع الأولا

  1:قسمين إلىوهي في المحيط الداخلي للمؤسسة وتنقسم 

  :تظم ما يليتبط بالجانب التقني في المؤسسة و وهي مختلف القوى والمتغيرات التي تر  :العوامل التقنية: أولا

  ؛نوع التكنولوجيا المستعملة .1

  ؛على الآلات مقارنة بالعمال الاعتماداتة بنس .2

  ؛مستوى الأسعارو  الإنتاجنوعية المواد المستخدمة في عملية  .3

  ؛ةؤسسالموقع الجغرافي للم .4

  ؛ورغبات طالبيها ؤسسةنتجات الممافق بين التو  .5

  .من حيث المخازن، الورشات، التجهيزات، والآلات ؤسسةتصميم الم .6

  :علىوهي مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المؤسسة وتضم : العوامل البشرية: ثانيا

 ؛ظروف العمل .1

 ؛الأفرادحاجات ورغبات  .2

 ؛القدرة الشخصية .3

                                                           
ماجستير كلية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد  مذكرةالتنوع في تحسين الأداء المؤسسة،  استراتيجيةدراسة ): 2013(تمجغدين عمر، 1

  .49خيضر، بسكرة، الجزائر، ص 



  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة الاقتصادية                                    الفصل الثاني 

 

64 

 ؛المعرفة، الخبرة، التعليم، التدريب .4

  .التكوين النفسي .5

  العوامل الخارجية: الفرع الثاني

المحيط الخارجي الذي  إلىتنتمي تتمثل في مجموعة المتغيرات والقيود التي لا تستطيع المؤسسة التحكم فيها، فهي بذلك 

هو مصدر للفرص التي تحال المؤسسة استغلالها، ومصدر للمخاطر التي تفرض على المؤسسة التأقلم للتخفيض من حد�ا 

  1:فيما يلي إيجازهاويمكن 

لى علاقة المؤسسة بالمتغيرات السياسية التي تشمل جانب القرارات السياسية كالحرب، حظر ع إن:العوامل السياسية: أولا

  .نشاط بعض المؤسسات، الانقلابات، كلها تؤثر على أداء المؤسسة

  .الخ...، توفر الطاقة رالبطالة، اتجاهات الأجو  التضخم، وتشمل كل معدلات الفائدة، :العوامل الاقتصادية: ثانيا

  .تتمثل في التركيبة السكانية، التوزيع الجغرافي الأنماط الاستهلاكية ومستوى التعليم :العوامل الاجتماعية: ثالثا

على البحث والتطوير، تطور وسائل الاتصالات وأنظمة المعلومات  الإنفاقتشمل معدلات و  :العوامل التكنولوجية: رابعا

  .الحديثةتقنيات والاختراعات الجديدة وغيرها من القوى في حل المشكلات العمل من خلال ال

  في المؤسسة داء الأأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على : المطلب الثاني

ويتم سرعة وكفاءة عالية في الأداء،  به منفي المؤسسة من خلال ما تمتاز  تكنولوجيا المعلومات والاتصال اميؤثر استخد

  : تيالآ في إيجازها

  والاتصال على الأداء الماليأثر تكنولوجيا المعلومات : الفرع الأول

عن زيادة ربحيتها وذلك  خلالسسة من الأداء للمؤ في تحديث وتطوير  فعالاوالاتصال دورا  تؤدي تكنولوجيا المعلومات

متطورة، واستعانة المؤسسات بأنظمة  وآلاتتقليل حجم الوحدات المعيبة وتوفير معالجتها جراء استخدام معدات  طريق

  .قرارات سليمة لاتخاذالمكاتب لزيادة إنتاجها، وأنظمة معلومات متقدمة للحصول على معلومات قيمة، وأنظمة مساعدة 

  2 :كما يمكن استنتاج دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء المالي للمؤسسة من خلال النقاط التالية

   قوة عمل فعلية داخل المؤسسة؛تساعد في توفير:أولا

  ؛الإداراتبين مختلف  الإداري الاتصالتؤدي إلى زيادة قنوات :ثانيا

  ؛الإداريةتحقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية وتقليص حجم التنظيمات :ثالثا 

                                                           
 .49، ص مرجع سبق ذكرهتمجغدين عمر، 1
اتصالات الجزائر برج  دراسة حالة–والاتصال في تحسين الأداء المالي للمؤسسة دور استخدام تكنولوجيا المعلومات ): 2022(محمادي، نوال طبيش،  مروى2

، برج بوعريريج ،ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الابراهمييلكفي علوم التسيير، تخصص إدارة مالية،   مذكرة ماستر،-بوعريريج

 .51الجزائر،ص 
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  .بأكثر أهمية للأعمالالعليا والتفرغ  للإدارةتساهم في توفير الوقت :رابعا 

  الاتصال على رفع أداء العاملينتأثير تكنولوجيا المعلومات و : الفرع الثاني

الية في ات الباحثة عن التميز في إنتــــــاجها عن الكفـاءة والفعمؤسسالمعلومات والاتصال محفزا لل أصبحت تكنولوجيا

  1:مجالات عدة مثلجديدة ومبتكرة في في خلق فرص  ات لاستخدام المعلومات والاتصالؤسسأدائها لذا تسارعت الم

  ؛تحسين القرارات الإداريةو  رفع مستوى الأداء الوظيفي: أولا

  ؛الأمثل للموارد المتاحة الاستغلالو  تبسيط الإجراءات: ثانيا

  .التكنولوجيا المعلومات والاتصال استخدامتدريب العاملين عن كيفية و  العمليات الإداريةإجراء تغييرات في الهيكل و :ثالثا

  . ات لتحقيقهاؤسسعالية للعاملين والتي تسعى المعملها بشكل صحيح وبما يحقق معايير الأداء ال وذلك لضمان

ة المختلفة مع بعضها والقضاء على يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ربط الوظائف الإداري

  2.ة ككلؤسساجية العاملين ومستوى أداء المالإنتالجهد المبذول مما يساهم في زيادة لازدواجية والتقليل من الأخطاء و ا

  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمات :الثالثالفرع 

  :يتمثل تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على جودة الخدمات في النقاط التالية

إيجاد نوع من الانسجام  إلىيعرف التنسيق على أنه مجموع التدابير الموضحة �دف من جهة  :زمات التنسيقيكانيم:أولا

الزمني وترتيبها من ناحية  لتحقيق مهام مختلفة، ومن جهة أخرى تحسين وترتيب وتنظيم المهام في بعدها الأعمالبين 

ستخدمة من ما بأسلوب اتصال معين، المفي مجموعة  الأفرادعندما تتعلق العلاقة بين . التسلسل التاريخي وجعلها متزامنة

واستقبال الرسائل التي  إرسالات فان تبادل المعلومات يتم بطريقة رسمية ومحددة، عن طريق ؤسسطرف عدد كبير من الم

تي تبث وتوزع الواحدة تلوى الأخرى في نظام معد مسبقا، هذا النوع من الاتصال يترجم نوعية العلاقات الاجتماعية ال

  ؛تأخذ مكانتها في أوقات مختلفة

 إلىصورها  إحدىخاصية السرعة في الأداء التي تتميز �ا التقنيات الاتصالية الحديثة أدت في  إن:عملية الاتصال:ثانيا

  ؛سيا�اتحسين أساليب الاتصال بين الوحدات الإدارية فيشكل نقل المعلومات والبيانات ولا معلومات وسهولة ان

لبات هؤلاء زبون، وقاعدة نشاطها هي تأمين ط لا يمكن للمؤسسة أن تعيش لا إذا كان لها :الزبون رضا مستوى: ثالثا

، وكلما فهمت حاجا�م بصورة أفضل لا بد من الاقتراب منه قدر الإمكان أي مضاعفة قنوات وإمكانيات تبادل الزبائن

قواعد  إنتاجتكنولوجيا الاتصال الحديثة لعب دولا كبيرا في  وإدخالالحاليين والمحتملين،  الزبائنو المعلومات بين ممثليها 

  .للتعرف أكثر على المؤسسة ومنتجا�اللزبائن المعلومات  إتاحة إلىمعطيات هائلة حول المستهلكين، بالإضافة 

                                                           
 .62ذكره ، ص  ، مرجع سبقمالك فطيمة1
  .63، ص نفسهرجع الم2
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يأتي في الفوائد  ة العديد منؤسسق للمالتكامل بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الجودة الشاملة، يمكن أن يحق إن

ودة الشاملة من على إدارة الج �افتزيد من قدر . مقدمتها خفض تكاليف الإنتاج، وتحقيق رضا العملاء، زيادة ربحية المنظمة

ة على جمع وتحليل البيانات وتوفير ؤسسشرية، زيادة قدرة المبوهي تنمية مهارات وقدرات الموارد ال خلال أربعة أبعاد

  1.الأعمالوتأكيد جودة المخرجات، وأخيرا الابتكارات الهامة التي تزيد من درجة دقة أداء  المعلومات في الوقت المناسب

  تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاستراتيجي: الرابعالفرع 

   :من خلال ما يلي يتمثل تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الاستراتيجي

مستقبلها، وقد عرفت عملية ة الاقتصادية على تسيير شؤو�ا و تبين القرارات الإدارية قدرة المؤسس :القرارفعالية اتخاذ :أولا

من تحديد المشكلة وتنتهي بتعيني البديل  تبتدئسلسلة من الإجراءات والعوامل الديناميكية والمنطقية التي بأ�ا :"اتخاذ القرار

هو المعلومات الصحيحة التي إلى عنصر مهم و وتحتاج عملية اتخاذ القرار ، 2"الأمثل، من خلال البحث ومعاجلة المعلومات

ا المعلومات والاتصال الحديثة بشكل هائل، خاصة ما تلعبه شبكة الانترنت نتيجة انفتاحها على العديد من وفر�ا تكنولوجي

  3:اتجاهين متباينان حول هذه المسألةالمؤسسات، كما أثرت على مركزية أو لا مركزية القرار، حيث أن هناك و  الأفراد

استخدام حاسوب كبير في المقر المركزي يرتبط بجميع أجزاء بواسطة شبكة اتصالات تسمح بمركزة بعض : الاتجاه الأول.1

  ؛عمليات صناعة القرار، وكذلك بالعمليات التي ستنجر عنها تخفيض عدد الفروع والمخازن ومواقع العمل

لامركزية أكثر، وذلك لان شبكات الحاسوب موزعة على مواقع العمل  إلىأن استخدام الحاسوب يؤدي : الاتجاه الثاني.2

  .صناعة القرار إلى الإدارة الوسط المختلفة، مكنت المدراء في الإدارة العليا من تحويل صلاحيات

معا، إما مركزية ولا مركزية القرارات وللمؤسسات د على الحاسوب يشجع الاتجاهين المعتم الآليعليه فان النظام  ناءوب

  .معا للاستفادة من مزاياها وتجنب سلبيا�ا بين الأسلوبينأن تختار النمط المناسب لسياستها ورؤيتها الخاصة، أو المزج 

 أدت في إحدى صورها إلى تقنيات الاتصال الحديثة �ا تتميزالأداء التي  السرعة في خاصيةإن :مرونة المؤسسة:ثانيا

خل المؤسسة أو والمعلومات، سواء كان ذلك دا البيانات على شكل نقل الإداريةالوحدات  بين الاتصال تحسين أساليب

 انسيا�ا بيسروسهولة بسلامة المعلومات تقنية تحتفظ وسائط  حيث ممارسة ذلك الاتصال، حريةخارجها، وكذلك 

                                                           
تطبيقية على  دراسة-دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء المؤسسي مؤسسات التعليم الفلسطينية ): 2012(أحمد موسى فرج، 1

 .69، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ص -الجامعات الفلسطينية العاملة بقطاع غزة
، 03نحو إطار مفاهيمي لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية، مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، ا�لد  ):2020( مكسيد، عفيف رمضاني، علي 2

 .74، ص امعة يحي فارس، المدية، الجزائر، ج02العدد 
لرقمي لاقتصادية، الملتقى الدولي الثاني حول التحول اتكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على اتخاذ القرارات في المؤسسة ا):2017( أحلام بن نوي، رابح بوقرة،3

 .08ص  الجزائر، ،المسيلة محمد بوضياف، جامعة، 12/11/2017المنعقد يوم النماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة،للمؤسسات و 
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الحاسوب الاتصال بعدد من قواعد المعلومات، داخل الإدارة أو خارجها،  طريقن استطاعت المؤسسات عحيث وسهولة، 

  1.شبكة الإنترانت الإكسترانت طريقذلك خصوصا عن  ويتم ل على المعلومات التي �مها،للحصو 

قدرة المؤسسة على التغيير، أو التغيير بسهولة، أو الاستجابة بشكل إيجابي  إلىتبحث مرونة المؤسسة في مجملها  كما  

أثر بجودة مع المحيط الجديد، قدرة متخذ القرار على تسيير المعلومات لها ارتباط وثيق بجودة نظام المعلومات، وهذا بدوره يت

لعاملين سيؤثران على أو الاستفادة منها، هذين ا متخذ القرار في استغلالها الاتصال الحديثة، أو عجزتكنولوجيا المعلومات و 

ة جودة اتخاذ القرار كنتيجة لذلك، تتأثر سرعالمعلومات، وهذا يؤثر على سرعة و سرعة الحصول على جودة، حجم و 

ومن هنا يظهر التأثير الاستراتيجي ، من ناحية الوقت، أو من ناحية طريقة الاستجابةء استجابة المؤسسة الاقتصادية سوا

كذا التأثير على قدرة وعلى قدرة النظام على التغيير و  لتكنولوجيا المعلومات، تأثيرا كامنا أو ظاهرا على سرعة الاستجابة،

  2.متخذ القرار في تسيير المعلومات أو في اتخاذ القرارات

  الاقتصادية في الجزائر ةالمؤسستطور :المبحث الرابع

في تطورها التاريخي، و  كذلكض العناصر المتعلقة بمكونا�ا، و لبع ة إلا بالنظرالجزائريالمؤسسة الاقتصادية لا يمكن تحليل 

  .إلى بعض النقاط المتعلقة بالمؤسسة الاقتصادية عموما يتم التعرضهذا العنصر سوف 

  في الجزائر وأنواعهاالاقتصادية  المؤسسة :الأولالمطلب 

  .المؤسسة الاقتصادية،كما يتم التطرق إلى أهم أنواعهاسيتم من خلال هذا المطلب التعرف على مفهوم 

  الجزائرية           المؤسسة الاقتصادية تعريف: الفرع الأول

 اختلفت تعاريف المؤسسة الاقتصادية باختلاف آراء الكتاب والعلماء والباحثين، وباختلاف معايير التعريف، حيث تعد

  3.البشريةوالمادية والمتعلقة بالموارد  والإعلامية،،ميز بأ�ا تتخذ القرارات الماليةة ذات استقلالية تتؤسسم ةالاقتصاديالمؤسسة 

  4."كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلات مستقلة  :"بأ�امكتب العمل الدولي  هاويعرف

اجتماعي معين،هدفه دمج قانوني و هي كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار ":أ�اوتعارف عليها البعض على 

هذا ضمن شروط  آخرين بغرض تحقيق نتيجة ملائمة، و موارد الإنتاج أو تبادل السلع أو الخدمات مع أعوان اقتصاديين

  5".نوع نشاطه الذي توجد فيه، وتبعا لحجمه و الزمانيباختلاف الحيز المكاني و الاقتصادية تختلف 

                                                           
بسكرة،  ،جامعة محمد خيضر ،49، العدد الإنسانيةالمعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم  تكنولوجيااستخدام  تأثير): 2017(كريم عمامرة،   1

 .352، ص الجزائر
والتنمية،  ، ا�لة الجزائرية للأمن-دراسة ميدانية بمجمع سفيتال–المعلومات والاتصال بالمرونة التنظيمية  تكنولوجياعلاقة  ):2021( صارة بن زرة، حميد شاوش، 2

 .742، ص ، جامعة تيزي وزو، الجزائر01دد ، الع10ا�لد 

 .28ص  مصر، ،وكالة الصحافة العربية، المؤسسات للوصول للتميز ابتكارإعادة ): 2019(، سيد عبد النبي محمد3
 .24،ص الجزائر، ، ديوان المطبوعات الجامعيةاقتصاد المؤسسة): 2006(عمر صخري، 4
ية العلوم الاقتصادية والتجارية لك،في علوم التسييرالماجستير  مذكرة، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة):2011( بن جيمة عمر،5

 .03ص  الجزائر،تلمسان،  ،جامعة أبي بكر بلقايدوعلوم التسيير، 
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ر الإنتاج البشرية والمادية والمالية، والتي تستخدم وتسير وتنظم �دف إنتاج عبارة عن مجموعة عناص:"ويعرفها البعض بأ�ا

سلع أو خدمات موجهة للبيع، وهذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيير بواسطة وسائل مختلفة، كتسيير الموازنات وتقنية 

  1".المحاسبة التحليلية وجداول المؤشرات

كل شخص :" المؤسسةفي الفقرة الأولى  03- 03من الأمر  03ضمن أحكام المادة  فقد عرف المشرع الجزائريأما 

  2".يمارس بصفة دائمة نشاطات الإنتاج أو التوزيع أو الخدماته طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعت

أو  يمارس بصفة دائمة نشاطات الإنتاج أو التوزيعه كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعت:" بأ�ا عرفهاكما 

  3"الخدمات أو الاستيراد 

وم هليوسع مرة أخرى من مف .اائي لههإلى غاية المنح النا الصفقات العمومية من إعلا�تم ادراج  التعديل  هذا وضمن

حيث أدرج النشاطات الفلاحية ونشاطات تربية المواشي وعمليات استيراد السلع  05- 10المؤسسة من خلال تعديل 

الوكلاء ووسطاء بيع المواشي وبائعوا اللحوم بالجملة والصناعات التقليدية ا والنشاطات التي يقوم �ا على حالهها لإعادة بيع

  4."ونشاطات الصيد البحري

حد المشكل من أيتحدد نشاطها بالإنتاج و سسـة كيانـا اعتباريـا مستقـلا و يتضح لنا أن المؤ  من خلال التعاريف السابقةو 

تبقى التعاريف الواردة غير شاملة، خاصة مع التطور ذلك رغم و بشرية،الخدمات، ولها موارد مالية و العنصرين السلع أو 

  .نظريات الإدارةو الذي شهدته نظرية المؤسسة 

  في الجزائر أنواع المؤسسات الاقتصادية: الفرع الثاني

  :حسب المعايير التاليتنقسم المؤسسات الاقتصادية أنواعا وأشكالا مختلفة 

  5: حسب هذا المعيار إلى ما يلي تقسم:طبيعة الملكيةمعيار : أولا

هي التي تعود ملكيتها لشخص أو مجموعة من الأشخاص تكون في مجموعها ما يسمى بالقطاع  :المؤسسات الخاصة.1

  .الخاص

                                                           
ية العلوم الاقتصادية لك،في علوم التسييرالماجستير  مذكرة، المؤسسة الاقتصادية الجزائريةاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ):2008( حورية بولعويدات،1

 .24، ص الجزائر قسنطينة، –جامعة منتوري والتجارية وعلوم التسيير، 
 .26، ص   2003سنة ل،  43المتعلق بالمنافسة ، ج ر ، عدد  2003جويلية  19المؤرخ في  03-03الأمر من  03المادة  2
 12-08، المعدل والمتمم بموجب القانون رقم  2003، لسنة  43المتعلق بالمنافسة ، ج ر ، عدد  2003جويلية  19المؤرخ في  03-03من الأمر  03المادة  3

 .11، ص 2008جويلية  02، الصادر في  36د ، ج ر ، عد 2008جوان  25المؤرخ في 
 12-08المعدل والمتمم بموجب القانون رقم ,2003، سنة  43المتعلق بالمنافسة ، ج ر ، عدد  2003جويلية  19المؤرخ في  03- 03من الأمر  03المادة  4

 ، ج ر ، 2010أوت  15مؤرخ في  05-10المعدل والمتمم بموجب القانون  2008جويلية  02، الصادر في  36، ج ر ، عدد  2008جوان  25المؤرخ في 

 .10، ص 2010أوت  18ن الصادر في  46عدد 
 .13، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، ص تمويل المنشآت الاقتصادية): 2008(، حمد بوراسأ5
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يعود رأسمالها للدولة أو الجماعات المحلية وهي تكون ما يسمى بالقطاع العام، والدولة أو من  :المؤسسات العمومية.2

ينوب عنها من جماعات محلية هي التي تتكفل بتوفير الأموال اللازمة لنشاط هذه المؤسسات وتشرف على تسيير وتحديد 

  .وأهدافها كما تتحمل أعبائها وديو�ا استراتيجيتها

  1:العمومية حسب إلى أشكال مختلفة أهمهاوتأخذ المؤسسات 

 تملكها السلطة العامة وتديرها، تربط بالموازنة العامة للدولة :المؤسسات العمومية المسيرة مباشرة.  

 تملكها الدولة ولها كيان قانوني مستقلا عن الموازنة العامة للدولة، ولها ميزانية مستقلة  :المؤسسات العمومية المستقلة

تخضع للرقابة خاصة وتأخذ أشكال قطاع أعمال عام هدفها تحقيق الربح ويعرف الاقتصاد الجزائري ثلاث أنواع من 

  :وهيالمؤسسات الاقتصادية 

  المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاريEPIC. 

  الوطنية  المؤسسات العموميةEPE. 

  المحلية المؤسسات العموميةEPL.  

وتعرف بأ�ا المؤسسات التي تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر يلتزم كل واحد منهم بتقديم حصة من مال  :الشركات *

نون المؤسسة أرباح أو خسائر ولا تنشأ الشركات إلا بتوفير شروط طبقا للقا من عمل الاقتسام ما قد ينشأ عن هذهأو 

  .وجود محلالتجاري الرضي بين الشركاء و 

القطاع الأول،  ، ويطلق على هذا الترتيبيصنف المؤسسات حسب طبيعة نشاطها المعيار اهذ :الاقتصاديلمعيار ا: ثانيا

  2.القطاع الثاني، القطاع الثالث

يشمل جميع المؤسسات المتخصصة في الزراعة بمختلف أنواعها ومنتجا�ا وتربية المواشي حسب تفرعا�ا  :الأول القطاع.1

  .أيضا إضافة إلى أنشطة الصيد البحري

وغيره من نشاطات مرتبطة بالأرض والمواد الطبيعية القريبة إلى الاستهلاك واستغلال الغابات، أيضا تضاف إليها أنشطة 

  .ح جميع هذه المؤسسات ضمن القطاع الأولالمناجم لتصب

في هذا القطاع تتجمع مختلف المؤسسات التي تعمل في تحويل المواد الطبيعية أساسا إلى منتجات قابلية  :القطاع الثاني.2

غذائية للاستعمال أو الاستهلاك النهائي أو الوسيط ويشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحويل المواد الزراعية إلى منتجات 

وصناعية مختلفة وكذا صناعات تحويل وتكرير المواد الطبيعية من معادن وطاقة وغيرها وكذلك نجد مؤسسات صناعة 

  .كصناعة مواد البناء بالإضافة إلى المؤسسات الصناعية الاستهلاكية بشكل عام التجهيزات ووسائل الإنتاج المختلفة وهنا

                                                           
 .18، ص ومة، الجزائره، دار أساسيات في إدارة المؤسسات):2013(، يوسف سعداوي1
 .78-77ص -، دار المحمدية العامة، الجزائر، ص الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية):2004(، ناصر دادي عدوان2
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  :1يتضمن هذا القطاع جميع المؤسسات التي تنشط خارج القطاعيين السابقين ونعني �ا :القطاع الثالث.3

 والمواصلات؛ هي التي تقوم بتقديم خدمات كمؤسسات النقل، عيادات الطب، البريد: يةمؤسسات الخدماتال  

 هي التي تقوم بالنشاط المالي كالبنوك، ومؤسسات التأمين؛: المؤسسات المالية  

 هي التي يتمثل نشاطها في التجارة أي القيام بعملية التوزيع: التجارية المؤسسات.  

  2:تبعا للمعيار القانوني يمكن تصنيف المؤسسات حسب الشكل التالي:لمعيار القانونيا: ثالثا

عـادة مـا والأخـير عـن نتـائج أعمالهـا، و  الأول المسـئول هـولمؤسسة التي يمتلكها شـخص واحـد، و هي او : المؤسسة الفردية.1

  .في الغالب ما تكون هذه المؤسسة من الحجم الصغيرتسيير شؤو�ا، و و  يتولى هو إدارة

و قـوة وهي عبارة عن مؤسسة يشترك فيها شخصـان أو أكثـر، حيـث يقـدم كـل واحـد منهمـا حصـة مـن رأسمـال أ: الشركة.2

  : هماإلى نوعين رئيسين و  تصنيف الشركةيمكن لى نصيبه من الربح أو الخسارة، و يحصل في المقابل ععمل، و 

  .الشركات ذات المسؤولية المحددةكشركات التضامن، شركات التوصية و : شركة الأشخاص -

  .شركات المساهمةكشركات التوصية بالأسهم و : شركات الأموال -

   :في الجدول التالي الجزائر حسب الحجم فيالمؤسسات  أنواعويمكن تلخيص : معيار الحجم: رابعا

  في الجزائر الاقتصاديةتصنيف المؤسسات  ):01-2(رقم جدول ال

  الحصيلة السنوية  رقم الأعمال  عدد العمال  نوع المؤسسة

  مليون دج 20لا يتجاوز   مليون دج 40أقل من   9- 1من   مصغرة

  مليون دج 200لا يتجاوز   مليون دج 400أقل من   49-10من   صغيرة

  مليار دج 01مليون دج إلى  200من   مليون إلى أربعة ملايير 400من   250إلى  50من   متوسطة

 2017 جانفي 10،المؤرخ في  02-17: المادة الثامنة والتاسعة والعاشرة من القانون رقم : بالاعتماد على تينمن إعداد الطالب :المصدر

  .6،ص  2017جانفي  11، 02، الجريدة الرسمية، العدد "والمتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :3الآتيةيمكن تقسيم المؤسسات الاقتصادية حسب هذا المعيار إلى الأنواع و : المعيار الاقتصادي :خامسا

  ؛الحيوانيةو إنتاج المنتجات النباتية بخدمة الأرض، و ؤسسات الني تقوم هي المو : المؤسسات الفلاحية.1

  ؛تحويلهاميدان استخراج المواد الأولية و  هي المؤسسات التي تنشط فيو : المؤسسات الصناعية.2

  ؛إيصالها إلى الزبائنبتوزيع المنتجات و  هي المؤسسات التي تقومو  :المؤسسات التجارية.3

  ؛غيرهامؤسسات التأمين و قوم بالنشاطات المالية، كالبنوك و تهي المؤسسات التي و : المؤسسات المالية.4

  .غيرهاحة و هي المؤسسات التي تقوم بتقديم مختلف الخدمات كمؤسسات النقل، التعليم، الصو : مؤسسات الخدمات.5

                                                           
 .17، صان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ديو المؤسسة اقتصاد): 1996(، إسماعيل عرباجي1
 .26عمر صخري، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .16، مرجع سابق، صإسماعيل عرباجي3
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  ية الجزائر في  ةتطور المؤسسمراحل : المطلب الثاني

هاته المراحل  أبرزالجزائرية بعدة مراحل رئيسية تاريخية كان لها الفضل فيما عليه المؤسسة الآن ولعلى  مرت المؤسسات

 1:يلي تتمثل فيما

  : )1970-1962( من الاستقلال إلى نهاية السبعيناتمرحلة  المرحلة الأولى: أولا

   :مرحلتين إلىويمكن تقسيمها 

وتعتبر هذه " المؤسسة المسيرة ذاتيا" 1965حوالي  إلىالتي أعقبت الاستقلال مباشرة وامتدت  :مرحلة التسيير الذاتي.1

ن الأساليب والتقنيات المعتمدة لضمان التنمية لاالتجربة للمؤسسات الاقتصادية تكريسا لتوجهات سياسة معينة، ذلك 

  .ا وطغت عليها فكرة الأيديولوجية الاشتراكية�الاقتصادية قد ساد

درجة كبيرة،  إلى،حيث تقلص حجم المشاركة العمالية 1970والتي امتدت حتى سنة  :طيمرحلة التسيير البيروقرا.2

وتعتبر هذه الفترة فترة هيمنة الدولة على القطاع العام والاستمرار في إضفاء الطابع الاشتراكي للمؤسسات العمومية ذات 

  .الطابع الصناعي التجاري

 تراكمات كثيرة من التجارب والإصلاحات المتكررة في خضم سيرة التنمية الوطنية، بحيثكما عرفت هذه المرحلة 

بالفرنك الفرنسي قصد تقليص التبعية اتجاه الخارج، وبعث قطاع  ذلك الارتباط إلىدرت السلطة السياسية آنذاك با

  .خذ في عاتقه عملية البناء الاقتصادي والاجتماعييأ بع للدولةتا اقتصادي

  )1980-1971( مرحلة التسيير الاشتراكي المرحلة الثانية: ثانيا

أسلوب جديد يتخذ من العاملين عناصر نشطة  إلىتحول تسيير المؤسسة الوطنية العمومية من الأسلوب التقليدي  أين

ذلك تتجسد المشاركة العمالية في تسيير  إلىتضطلع بمهام التسيير والرقابة من خلال مساهمتهم الفعلية في ذلك، إضافة 

لس المنتخب الذي يسهر على حسن �المؤسسة الوطنية العمومية، وفقا لميثاق التسيير الاشتراكي للمؤسسات، من خلال ا

دة الإنتاج وعلى التحسين المستمر للجودة، وعلى القضاء على التبذير ومراعاة النظام في العمل ياتسيير المؤسسة، وعلى ز 

  .المخطط أهدافوتحقيق 

اعتمد النموذج أساسا على المشروعات المصنعة واعتبرت المؤسسة الاقتصادية العمومية بمثابة المحرك الذي يضمن دفع 

عصري مملوك من  إنتاجيبناء جهاز  إلىلتحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية المرجوة، حيث يسعى النموذج  النموذج

،حيث ورثت الجزائر عن الأولىلدرجة با الشائع في تلك الفترة والمعتمد على الصناعات المصنعة طرف الدولة،وهو النموذج

كانت تعاني العديد من العراقيل والمشاكل، كهجرة   أ�امؤسسة أغلبها ذات طابع فلاحي إلا  450الاستقلال فرنسا غداة 

                                                           
جزائرية دراسة حالة مؤسسة التفصيل والخياطة برج _امج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الشراكة الاورونبر ): 2016(،عامر حبيبة، بوقرة رابح1

 .59-57ص -، ص الجزائر ، جامعة مسيلة،15،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد cobbaبوعريريج
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العادي لتلك المؤسسات، ومن هنا تمثلت إجراءات النموذج  للتسيير وشح الموارد الملية التي تضمن التسييرالإطارات المؤهلة 

  .المتبع، في استرجاع  المؤسسات التي تحقق السيادة وتحقق التنمية الاقتصادية على حد سواء

  )1980بعد سنة  ( المؤسسات إحداث المرحلة الثالثة: ثالثا

  1:فيما يلي تمثل1980في عام  إجراءانلقد سبق عملية استقلالية المؤسسات 

مؤسسات صغيرة الحجم وأكثر  إلىوكان الغرض منه هو تحويل مؤسسات القطاع العام  :إعادة الهيكلة العضوية.1

مؤسسة،  526مؤسسة وتعداد المؤسسات الجهوية والمحلية  85ولق كان تعداد المؤسسات الوطنية آنذاك . تخصصا وكفاءة

  .مؤسسة120 إلىمؤسسة والثانية 145 إلىوكان العمل المستهدف هو تفتيت الأولى 

وتعتبر بمثابة إعادة توزيع جغرافي لمراكز اتخاذ القرار وتتويج لإعادة الهيكلة العضوية وكان الغرض  :إعادة الهيكلة المالية.2

  .المال وتصفية الذمم بين المؤسسات ورأسعادة تنظيم سجلات استحقاقات الفائدة بإمنها إعادة هيكلة ديون المؤسسة 

انقطاعا عن مرحلة التسيير عد إن عملية استقلال المؤسسات العمومية، ت :استقلالية المؤسسات الاقتصادية العمومية.3

في الفترات السابقة، ومنعطفا وبداية مرحلة انتقالية جديدة،  الإداري لهذه المؤسسات الذي تميز به الاقتصادي الوطني

أ الاستقلالية على إعطاء المؤسسة العمومية قانون ووسائل عمل تجعلها تتمتع قلمها مع يقوم مبدتألإعادة المؤسسة لعملها و 

ا الذاتية، كما تتيح استقلالية المؤسسات إمكانية التعاقد بحرية وفق القانون �بحرية المبادرة والتسيير، من أجل استغلال طاقا

جانفي  12الصادر في  01/88هذا ما يظهر في القانون رقم .باالتجاري الذي يحملها المسؤولية سلبا أو إيجا

  2:، الذي جاء ليوضح الاتجاهات التاليةالمتعلق بتوجيه المؤسسات العمومي،1988

  تعتبر المؤسسة العمومية الاقتصادية كشركة مساهمة أو شركة ذات مسؤولية محدودة، بحيث تصبح الدولة تلعب دور

ا لا تباشر التسيير بنفسها بل تمارسه من خلال �أ ومساهمة في رأسمال المؤسسة، إلا لكةا ما�الوسيط الائتماني بمعنى أ

وبعبارة أخرى، إن المؤسسة . هياكل تسمى صناديق المؤسسة، التي تنوب عنها في أداء دور المالك في رأس مال المؤسسة

  ؛همة مقابل سنداتتصدر أسهما لفائدة الدولة وتقوم هذه الأخيرة بتحويلها إلى صناديق المسا

 الفصل بين مالك رأس مال المؤسسة وبين مهام التسيير والإدارة؛ 

  المؤسسة العمومية شخص معنوي، يخضع للقانون العام والقانون التجاري، �ذا فهي حرة في اتخاذ القرارات وعقد

  الاتفاقيات دون استشارة الوصاية؛

  للمؤسسات، بالتنسيق مع خطط القطاعات الأخرى والاقتصاد لا مركزية التخطيط عن طريق إعداد خطط سنوية

   .الوطني ككل

                                                           
العدد الثاني، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  مجلة العلوم الإنسانية، المستقبلية، وآفاقهاتطور المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  مراحل): 2002(، بن عنتر عبد الرحمان1

 .112، ص الجزائر
ة من المؤسسات دراسة حالة مجموع -دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الاقتصادية العالمية :)2017(،عامر حبيبة 2

 .22 ، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، ص-الاقتصادية الجزائرية
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  على هذا الأساس تتمثل الاستقلالية في حرية اتخاذ القرارات والفعل ورد الفعل، وذلك باعتبار جميع الأخطار التي

  .ترتبط بكل من المحيط والمؤسسة

  دي في ظل التحرير الاقتصا الجزائريةالمؤسسة : رحلة الرابعةالم

لإصـلاح الجـذري، اتخـذت با نتيجة للقيود المفروضة على الاستقلالية وضـعف أداء الاقتصـاد الجزائـري، مـع تزايـد المطالبـة

لى بناء أسس اقتصاد إدف في مجملها �السـلطات العمومية العديد من الإجراءات في عشرية التسعينيات من القرن الماضي، 

  .المؤسسة الاقتصاديةالسوق، وتحسين أداء 

  صة المؤسسات العموميةخصخ.1

صة من بين الإجراءات الأساسية في برامج الإصلاحات الهيكلية، كما لقيت العديد من الاهتمامـات خصاعتبرت الخ 

في الـدول السائرة في طريـق التحريـر الاقتصـادي، والانتقـال نحـو اقتصـاد السـوق، نظـرا للـدور الفعـال الـذي تسـاهم بـه في 

اتفاقيـة بـرمج التعـديل الهيكلـي مـع صـندوق النقـد الـدولي  إبراما، ومـع �سسـاتخفيـف عبـئ التسـيير والرقابـة عـن الدولـة ومؤ 

صـة جـزء هامـا في تنفيـذ الإصـلاحات الهيكليـة، وذلـك لخلـق الاسـتقرار والتـوازن بعيـدا عـن خصوالـذي اعتـبر الخ 1995سـنة

عـرف  أينلتنظـيم عمليـة تحويـل المؤسسـات الاقتصـادية، مرجـع تشـريعي  صداربإوتوجهـت تلـك المسـاعي ، تـدخل الدولـة

 أوجــزء منــه،  أولكامــل با تحويــل ملكيــة رأس المــال أوجــزء منهــا،  أوتحويـل ملكيـة كـل الأصــول  ا�أصـة علـى خصالخ

  1.القطاع الخاص إلىالقطاع العام تحويــل تســيير المؤسســة العموميــة، مــن الأشــخاص الطبيعيين أو المعنويين من 

اليد العاملة في القطاع  إجماليمن  30%مؤسسة تساهم بنسبة  250فقد تضمن  1997صة لسنة خصمج الخنابر  أما

 إلىلدرجة الأولى با ويرجع ذلك 1998صة المؤسسات العمومية بوتيرة ضعيفة بعد سنة خصوتواصلت عملية خ ،العام

صة في سنة خصمؤسسة قابلة للخ 1.112فمن بين  ،ا�المؤسسات وخاصة التقادم التقني لمعداالوضعية الصعبة لتلك 

أسباب ضعف  إرجاعمؤسسة منها في وضعية صعبة، كما يمكن  731 أنأكدت وزارة الصناعة وترقية الاستثمار  2003

 942تضمن قائمة ب  ،فقد2005صة لسنةخصمج الخنابر  أما،صةخصصعوبة تقييم المؤسسة بغرض الخ إلىالعملية 

لدرجة الأولى المؤسسات ا با مست�وحدة إلا أن العملية أيضا لم تتحقق كما كان ينتظر منها لكو  1280مؤسسة تضم 

  2.الصغيرة والمتوسطة العمومية

  في الجزائر اتهيل المؤسستأ.2

السياسـة المسـاندة للأهـداف المرجـوة مـن طـرف عتـبرت التـدابير المتعلقـة بتأهيـل المؤسسـة الاقتصـادية في الجزائـر، بمثابـة ا

الاتحـاد الأوربي بعـد سـنة منطقـة التبـادل الحـر مـع  وإنشاءلتحريـر الاقتصـادي با السـلطات العموميـة والمتعلقـة أساسـا

                                                           
 .59ص  عامر حبيبة، بوقرة رابح، مرجع سبق ذكره،1
 .59ص  ،نفسهرجع الم 2
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ية الجزائرية عاجزة عن المنظمة العالمية للتجارة، وعند تحقيق تلك الأهداف تظهر المؤسسة الاقتصاد إلىوالانضـمام  ،2017

صة أين أصبحت معظم المؤسسات خصا الأجنبية، خاصة بعد عمليات الخ�ك التطورات والمنافسة مع مثيلامواكبة تل

مجـا لتأهيـل المؤسسـة نالجزائـر مؤسسـات صـغيرة ومتوسـطة، ولهـذا الغـرض قامـت السـلطات العموميـة بوضـع بر با العاملـة

  .والأجنبيتحسـين وترقيـة فعاليـة أدائهـا علـى مستوى منافسيها في السوق المحلى  إلىالاقتصـادية، يهـدف 

سسـة الاقتصـادية، تطـوير كفـاءة الأفـراد، تحسـين طـرق يث المحيط الصناعي والتقـني للمؤ تحد إلىكما يسعى برمج التأهيل 

  1.الشراكة الإنتـاج، واعتمدت الجزائر على عدة برامج للتأهيل في ظل اتفاقية

  الجديدفي ظل النظام الاقتصادي  أهمية تطور المؤسسة: مطلب الثالثال

 الاقتصادي لمردودهاويعود ذلك  ،والاجتماعية الاقتصاديةحجر الزاوية في عملية التنمية  الاقتصادية المؤسسةتعتبر 

متنامية في حجم  وتحقيق زيادة، ا الرائد في توفير فرص عمل جديدةالوطني من حيث دوره الاقتصادعلى  الإيجابي

في تحقيق التنمية في أ�ا تمثل  ، ويظهر دورها الحيوية المضافة، وزيادة حجم المبيعاتوما تحققه من تعظيم للقيم الاستثمار

  .، ولها مساهمات كبيرة في الصادراتنشآت العاملة في معظم دول العالممن إجمالي الم) %90–80(نحو 

  :عدة قنوات رئيسية منها خلالالوطني من  الاقتصادبإمكا�ا المساهمة في تنمية  الاقتصاديةالمؤسسات  إن

تحتاجه من بما  الأخرى، وإمداد المشروعات إنتاج السلع البديلة للواردات خلالمن : المساهمة في تنويع مصادر الدخل:أولا

  ؛الإجمالي، بحيث تدعم مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي ديريةالتص الأنشطةإمكانية توسيع و ، ت إنتاجلامدخ

والمعاهد والكليات ففي ظل الزيادة المطردة في أعداد الخريجين من الجامعات  :ة في توفير فرص العمل للمواطنينالمساهم :ثانيا

 هؤلاء، فقد أصبح من الضروري البحث عن قنوات تستوعب ر فرص العمل في الدوائر الحكومية، وفي ظل انحساالتقنية

 لاعتمادها نظراقادرة على توفير الكثير من فرص العمل  الاقتصاديةوقد أثبتت تجارب الدول المتقدمة أن المنشآت . الخريجين

  ؛على تقنية إنتاج كثيفـة العمل

تي تحتاجها ة تستطيع أن توفر المنتجات والخدمات ال، فالمنشآت الصغير مع المنشآت الكبيرةتكامل المنشآت الصغيرة :ثالثا

  ؛والأجنبيةالمحلية  الاستثمارات، والمساهمة في خلق هيكل صناعي متكامل قادر على جذب المشروعات الكبيرة

وفي المحلي الإجمالي، المساهمة في الناتج  خلال، من الاقتصاديةعلى بعض المتغيرات  الاقتصاديةإمكانية تأثير المنشآت  :رابعا

الصغيرة قد تكون أكثر كفاءة من المنشآت  الأعمالفإن  يا�اوبساطة تقن الاستثماريةتطلبا�ا فنظرا لمالوطنية  راتالمدختعبئة 

 زانالميسين ، وبالتالي تحالمحلية، ودعم القيمة المضافة الاستثماراتالكبيرة في تعبئة وتوظيف المدخرات، وزيادة حجم 

من كثيفة العمل في عديد   الصادراتإذ تسهم في تنشيط  الصادراتعن طريق المساهمة في خفض الواردات وزيادة  التجاري

  2.الناميةالدول 

                                                           
 .59ص   رابح، مرجع سبق ذكره، عامر حبيبة، بوقرة1

المتوسطة في تنويع الاقتصاد الوطني والخروج من التبعية الكاملة للريع البترولي، مجلة الاقتصاد دور المؤسسات الصغيرة و ): 2017(، منصوري هواري، بدوي سامية2

 .158-157ص - ص الجزائر،، جامعة أحمد دراية، أدرار، 05، العدد 01وإدارة الأعمال، ا�لد 
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  خلاصة الفصل

  

 يدره من عائد على داء وماالأ لتحسينالأهمية البالغة  تم التعرف إلى صلفي هذا الف إليهمن خلال ما تم التطرق 

من  المؤسسةيزيد من ربحية  أن حتى يكون الأداء الذي من شأنه، داءالأعلى  اهتمامهاركزت  المؤسسات أنحيث  المؤسسة

الاهتمام بإدارة الموارد دخال داء من خلال إالأ تحسينعلى  المؤسساتولهذا تعمل  ،أخرىضاء العملاء من جهة ر جهة وإ

للعاملين وشرط  نتاجيةمستوى الأداء ورفع الكفاءة الإي ذات دور مهم في تحسين فه المؤسسةالتي لها دورا بارزا في  البشرية

وكذلك من خلال ، لموارد البشريةللتطورات الحاصلة لدارة والمتابعة المستمرة ام من الإداء التكفل التمن شروط تحسين الأ

،أما بالنسبة للمؤسسةوولاء العاملين  انتمائهمحيث تزيد من  للمؤسسةيقدمونه  تقديم حوافر للعاملين تتناسب مع ما

يكون بشكل مستمر ودوري للعاملين الجدد والقدامى من أجل ضمان تحقيق توازن بما هو حاصل في البيئة  للتدريب

 .الخارجية



  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

    :ثالفصل الثال

تكنولوجيا دراسة دور 

في المعلومات والاتصال 

سونلغاز بمؤسسة الأداء  تحسين

  الطارف
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  :تمهيد

تكنولوجيا تطبيق من أهمية  دكلها أسباب تزي  مإن تنوع النشاط الاقتصادي واختلاف حاجات العملاء ورغبا�

ب العملاء ذفي تقديم الخدمات وج ميزيرة تتسابق لتحقيق الت، وتجعل هذه الأخالمؤسساتفي  المعلومات والاتصال

  .أدائها الفعالمن خلال  والتقرب منهم أكثر

، في مؤسسة سونلغاز الطارف الأداءتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  لدراسة دور الميداني وجاء هذا الفصل

مؤسسة  عمال، عن طريق التقرب المباشر من الدراسةختبار فرضيات لاالمباشر أسلوب التحري على عتماد تم الاحيث 

لائم لقياس حول مختلف أبعاد هذا الموضوع، باستخدام أداة الاستبيان التي تمثل الخيار الم أرائهم لإبداء سونلغاز الطارف

التي يمكنها الحكم عن  العمالبعين الاعتبار آراء أخذت  هذه الدراسةف.الجانب النظريهم مع درجة تطابق وجهات نظر 

  .سونلغاز الطارفمؤسسة الأداء في  تحسين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق مدى إسهام 

  :إلى ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية تم تقسيم هذا الفصل وللإلمام أكثر �ذه الدراسة الميدانية

 لولاية الطارف) سونلغاز(مديرية توزيع الكهرباء والغاز تقديم :لالمبحث الأو 

  الدارسة الميدانية منهجية وإجراءات: المبحث الثاني

  .نتائجالعرض وتحليل :الثالث المبحث
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  لولاية الطارف) سونلغاز(الكهرباء والغاز مديرية توزيع تقديم عام ل: المبحث الأول

 بعينةوالتعريف  لولاية الطارف) سونلغاز(ديرية توزيع الكهرباء والغاز سيتم التطرق في هذا المبحث إلى تقديم عام لم

  .الدراسة الذي تم اختياره

  لمحة تاريخية عن مؤسسة سونلغاز:المطلب الأول

مرتبط بالتوجهات الاقتصادية للبلاد والتوجهات الاشتراكية حيث كانت شركة احتكارية " سونلغاز"إن نشأة مؤسسة 

إلى النظام الجديد وهو النظام الرأسمالي ويعتبر قطاع الكهرباء والغاز من بين أهم  تسييرها انتقلتحولات الاقتصادية الومع 

  .القطاعات الاقتصادية في الجزائر منذ الاستقلال إلى يومنا هذا

، التي أسند إليها احتكار (EGA)بالمعروفة اختصارا "الجزائركهرباء وغاز "إنشاء المؤسسة العمومية 1947سنة تم 

المؤسسات السابقة للإنتاج والتوزيع، وهي تنتمي إلى قانون (EGA)توزيع الغاز، وتضم اوكذونقله وتوزيعه  الكهرباءإنتاج 

الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز،ثم وقعت تحت مفعول  (SAE) وشركائه (LEBON) أساسي خاص منها لوبون

  1946.1سنة  الفرنسيةقانون التأميم الذي أصدرته الدولة 

 ، المتضمن القانون الأساسي للشركة الجزائرية2002المؤرخ في أول يونيو سنة ) 02- 195(وبموجب المرسوم الرئاسي رقم 

سونلغاز من مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى  تحولت- مساهمةشركة " سونلغاز"للكهرباء والغاز المسماة 

  .شركة مساهمة تحوز الدولة رأسمالها

وهذا الانتقال تمليه ضرورة قيام سونلغاز بتكييف نفسها للتلاؤم مع القواعد الجديدة لتسيير القطاع التي أوجبها القانون 

ا انفتاح الأعمال والأنشطة وولوج باب المنافسة، وإمكانية اللجوء إلى التساهمية الخاصة، ومن ناحية أخرى فإن ولاسيم

  .لمؤسسة استقلالية أكبر ويسمح لها بأن تمارس مسؤوليا�ا كاملةلذا القانون الأساسي الجديد يخول ه

فزيادة على أنشطتها المعتادة من إنتاج الكهرباء ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز، توفرت لسونلغاز إمكانية العمل 

  .الجزائروالتدخل في العلاقة تجاه قطاع المحروقات والقيام على العموم بممارسة أعمال خارج 

وهكذا فإن الوحدات . »مهن قاعدية«مع إنشاء ثلاث شركات 2004أدت عملية تحويل سونلغاز في جانفي

  :ويتعلق الأمر بما يلي. ذه النشاطاتنقل الغاز قد شيدت كفروع تضمن إنجاز ه كذارباء ونقلها و المسؤولة عن إنتاج الكه

 الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء (SPE) 

 شركة الكهرباء والطاقات المتجددة (SKTM)  2013في. 

 الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الكهرباء (GRTE) 

 بكة نقل الغازالشركة الجزائرية لتسيير ش (GRTG) 

                                                           
  .11:30 :الساعةعلى  30/04/2024: تم الاطلاع عليه يوم https://www.spe.dz :الالكترونيالموقع 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/1947
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1946
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2004
https://ar.wikipedia.org/wiki/2013
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 : ي، أ)المهن المحيطة(، تم إنشاء فرعين جديدين 2005في سنة 

 الشركة المدنية لطب العمل (SMT) 

 مركز البحث وتطوير الكهرباء والغاز (CREDEG). 

  .إعادة هيكلة1998خلال هذه السنة ذا�ا، عرفت بعض الفروع المحيطة التي أنشئت في 

 صيانة وخدمات السيارات: أدمجت الشركات الأربع لصيانة وخدمات السيارات لتكوّن شركة وحيدة هي شركة

(MPV). ،شركة خدمات : لشركات صيانة المحولات الثلاث التي تم جمعها في شركة وحيدة هي وكذلك الأمر بالنسبة

  1.(SKMK) المحولات الكهربائية

  :مع الفروع التي كانت موجودة سابقا وهي) المهن المحيطة(وهكذا اكتمل شكل قطب فروع 

 شركة النقل والشحن الاستثنائي للتجهيزات الصناعية والكهربائية (TRANSMEX) 1993 أنشئت في التي. 

 شركة الوقاية والعمل الأمني "SEAT" سابقا(SPAS)  800والتي تضمن حماية أكثر من 1996التي أنشئت في 

 .عبر جميع أنحاء التراب الوطني موقع �مع سونلغاز

 صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية (FOSC) وهي شركة مدنية مكلفة بقطاع الخدمات الاجتماعية لفائدة ،

 .1997عمال جميع فروع مجمع سونلغاز، أنشئت في 

 نزل المزارعين (HMP) 1997تم اقتناؤه في ، الذي. 

 شركة صيانة التجهيزات الصناعية (MEI) 1998، أنشئت في. 

 وكذا الشركة الجزائرية لتقنيات الإعلام (SAT Info) 1998، أنشئت بدورها في. 

 وأخيرا، إنشاء المتجر الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي(CAMEG) وهو فرع مهمته الرئيسية 2003، في ،

 .كة توزيع تغطي مجموع أنحاء التراب الوطنيتسويق العتاد الكهربائي والغازي عبر شب

، مكلف (OS) مسير منظومة الكهرباء :فرع أول. أخرى» مهن قاعدية«، تم إنشاء خمس شركات 2006في سنة

  :، كما تم إنشاء أربعة فروع تضمن مهنة توزيع الكهرباء والغاز، هيالكهرباءنقل /بإدارة نظام إنتاج

 الشركة الجزائرية لتوزيع كهرباء وغاز الجزائر (SDA). 

   كهرباء وغاز الوسطالشركة الجزائرية لتوزيع (SDC). 

 الشركة الجزائرية لتوزيع كهرباء وغاز الشرق (SDE). 

 الشركة الجزائرية لتوزيع كهرباء وغاز الغرب (SDO). 

                                                           
  .11:30: على الساعة 30/04/2024: تم الاطلاع عليه يوم https://www.spe.dz:الموقع الالكتروني 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/1996
https://ar.wikipedia.org/wiki/1997
https://ar.wikipedia.org/wiki/1997
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1
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، والشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل (SPE)تضاف هذه الشركات الخمس لكل من الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء 

يتضمن ، )المهن القاعدية(، لتكون قطب (GRTG) ائرية لتسيير شبكة نقل الغاز، والشركة الجز (GRTE) الكهرباء

  :1هذا القطاع الأخير كذلك

 شركة كهرباء ترقة (SKT). 

 شركة كهرباء كدية الدروش (SKD). 

 شركة كهرباء البروقية (SKB). 

 شركة كهرباء سكيكدة (SKS). 

   .سوناطراكهذه الشركات الأربع هي محطات إنتاج الكهرباء أنشئت بمساهمة 

، وفي سياق دعم تنظيم سونلغاز على شكل مجمع وإنجاز برنامج تطوير هام 2006خلال هذه السنة ذا�ا، 

  :للمجمع، عادت مؤسسات الأشغال الخمس، وهي

 شركة أشغال الكهربة (KAHRIF). 

 شركة الأشغال والتركيب الكهربائي (KAHRAKIB). 

 شركة إنجاز القنوات (KANAGHAZ). 

 شركة إنجاز المنشآت الأساسية (INERGA).. 

  كة التركيب الصناعيشر (ETTERKIB). 

معهد التكوين في الكهرباء : ، جاء دور مراكز الانتقاء والتكوين التابعة لسونلغاز لترقى إلى فرع هو2007في جانفي

 ز مع إنشاء شركة هندسة الكهرباء والغازوتم توقيع إ�اء عملية إعادة هيكلة مجمع سونلغا .(IFEG) والغاز

(CEEG) في هذا التاريخ  .يبلغ ستة فروع» الأشغال«، الأمر الذي جعل عدد فروع قطب 2009في شهر جانفي

وشركة الممتلكات العقارية للصناعات  (ELIT) الجزائرية لتكنولوجيا الإعلام: ذاته، تم إنشاء شركتين أخرى ين، هما

  (SOPIEG)2الكهربائية والغازية 

  :شركة، منها ست شركات مساهمة مباشرة هي 39أصبحت سونلغاز اليوم مجمعا صناعيا يتكون من 

 الشركة الجزائرية للطاقة (AEC). 

 الشركة الجزائرية للطاقة والاتصالات (AETC). 

 الطاقة الجديدة الجزائر (NEAL). 

                                                           
 .12:18: على الساعة 30/04/2024: تم الاطلاع عليه يوم https://www.sonelgaz.dz: الموقع الالكتروني1

  .11:30: على الساعة  30/04/2024: تم الاطلاع عليه يوم https://www.spe.dz:الموقع الالكتروني 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
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 شركة الخدمات الهندسية الجزائرية (ALGESCO). 

 الشركة الجزائرية الفرنسية للهندسة والإنجاز (SAFIR). 

 شركة كهرباء حجرة النوس (SKH). 

وقد التحق فرع  .(AEC) ، وأخذ مساهمة من خلال فرع)كهرماء(هذا، دون حساب المساهمات غير المباشرة مثل 

 1).إنارة الرويبة(، هو 2009أخير با�مع في جوان 

تعد سونلغاز المؤسسة التاريخية في ميدان التموين بالطاقة الكهربائية والغازية في الجزائر وهي مؤسسة ذات أسهم يكمن 

عبر القنوات، حيث تلعب دورا هاما في  زيع الغازنشاطها الرئيسي في إنتاج نقل وتوزيع الكهرباء، بالإضافة إلى نقل وتو 

تجسيد السياسة الطاقوية الوطنية، إذ تغطي في مجال  في الجزائر ومشاركتها في والاجتماعية الاقتصاديةالتطور والتنمية 

  .في توصيل الغاز %59على المستوى الوطني ونسبة%99الكهرباء نسبة تقدر ب 

  لولاية الطارف) سونلغاز(توزيع الكهرباء والغاز قديم مديرية ت: المطلب الثاني

تعتبر سونلغاز مركز التوزيع الطارف صورة مصغرة لمديرية التوزيع المركزية لأ�ا تقوم ببعض مهام المديرية العامة لكن في 

من قبل  مجال أصغر وبصلاحيات أقل تتمثل في أعمال التوزيع واستغلال الشبكات وتسييرها طبقا لبرنامج وخطط مسطرة

  .منطقة التوزيع التي يقع المركز تحت مسؤوليتها

  لولاية الطارف) سونلغاز(نشأة وتطور مديرية توزيع الكهرباء والغاز : الفرع الأول

التوزيع  استحداث تم1978قبل نشأة مديرية التوزيع عنابة كانت تابعة إداريا لإقليم الكهرباء المتواجد بقسنطينة، سنة

  .عبر الولاية والذي تتبع عدة وكالات مكلفة بتوزيع الطاقة واستغلال شبكا�ا الطارف

مديرية التوزيع : أصبحت التسمية كالتالي 2006وبعد ذلك تم تحول التوزيع إلى المديرية الجهوية للتوزيع عنابة وفي سنة

  .الكهرباء لكافة سكان تراب الولاية الطارف، هذه المديرية تضمن توزيع

التابعة للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز شرق بالطريق الوطني رقم " ديرية الجهوية للتوزيع الكهرباء والغاز الطارفتقع الم

بلدية وولاية الطارف وبعد ترقية المركز إلى مديرية جهوية للتوزيع كان إلزاما تزويدها بكل الأدوات والوسائل الضرورية  44

ومواجهة التحديات الجديدة والمتمثلة في فتح سوق الطاقة وتحريرها ومن بين الوسائل ما  التي تجعلها قادرة على المنافسة،

  . يخص المحاسبة والتسيير المالي لكي تعمل المديرية كما خطط لها

  

  

  

                                                           
  .12:18 :الساعةعلى  30/04/2024: تم الاطلاع عليه يوم https://www.sonelgaz.dz: الموقع الالكتروني1

https://ar.wikipedia.org/wiki/2009
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  ):سونلغاز(أهداف مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارف :الفرع الثاني

  1:تتمثل أهداف مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارف فيما يلي

ضمان توزيع الطاقة الكهربائية بفاعلية وأداء جيد، وهذا من خلال الإنتاج الذي عرف تطورا مستمرا منذ نشأ�ا مما :أولا

  سمح لها بتغطية جزء كبير من الاحتياجات المحلية والوطنية؛

امج السنوية لأشغال الصيانة الكبرى لشبكة توزيع الكهرباء والغاز وتأمين تموينها مع ضمان تسيير تخطيط وتنفيذ البر :ثانيا

  هذه البرامج، بالإضافة إلى تطوير شبكات الضغط العالي والمتوسط والمنخفض؛

لكهربائية، الإشراف على الدراسات والبحوث التطبيقية والتجارب الكفيلة بتحسين جودة ونجاعة وأمن المنشآت ا:ثالثا

البيئية، والبحث في الاستخدام العقلاني للطاقة وإدخال  والقيام بالدراسات حول تنمية النشاطات التي تراعي الشروط

  أشكال جديدة منها؛

تسعى لترقية التحاور والتشاور في  من خلال وضع وتطوير برامج استراتيجيةالعمل على تسيير الموارد البشرية بنظرة :رابعا

ظروف العمل، ووضع مبادئ لتسير علاقات الشغل في الشركة وطرحها  لاقات الاجتماعية والمهنية، وتحسينمجال الع

  والمصادقة ؛ للنقاش

لتمكينها من الصمود أمام  تحقيق الربح لضمان استمرار الشركة والعمل على رفع رأس مالها، وتوسيع نشاطها:خامسا

  باء والغاز؛المنافسة المحتمل دخولها �ال توزيع الكهر 

إشباع حاجات المستهلكين والإرضاء من خلال توفير المنتوج المتمثل في الكهرباء التي أصبحت من ضروريات :سادسا

  الحياة العصرية؛

الأعطال التي تحدث لدى  الحرص على زيادة الجودة وتخفيض تكلفة التوزيع مع ضمان خدمات الصيانة وتصليح:سابعا 

  الوقت المناسب؛ الزبائن أفراد ومؤسسات في

  تكوين إطارات الشركة في جميع النشاطات في مراكز التكوين الأجنبية؛:ثامنا

  .الحفاظ على صورة الشركة على المستوى المحلي:تاسعا

  ):سونلغاز(مهام مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارف : الفرع الثالث

  :هرباء والغاز بالطارف فيتتجسد المهام الرئيسية لمديرية سونلغاز لتوزيع الك

  استغلال، صيانة وتطوير الشبكة الكهربائية والغازية للمناطق التي تقع تحت تصرفها؛ :أولا

  المنتجين الصناعيين؛ تطوير شبكا�ا الكهربائية والغازية حتى تسمح لها بإمداد طالبوا الطاقة سواء منها العاديين أو :ثانيا

  العمل على جودة الخدمة وفعاليتها؛تسويق الكهرباء والغاز و  :ثالثا

                                                           
  .لولاية الطارف) سونلغاز(مقدمة من طرف مديرية توزيع الكهرباء والغاز معلومات 1
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  ضمان استمرارية الخدمة بأسعار معقولة؛ :رابعا

  1.تلبية طلبات تزويد الزبائن الجدد وإصدار فواتير استهلاك الطاقة وتحصيلها :خامسا

  ولاية الطارف) سونلغاز(الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز : المطلب الثالث

التنظيمي للمؤسسة أداة تساعدها على تحقيق أهدافها فهو يوضح توزيع الصلاحيات والمسؤوليات داخل يعتبر الهيكل 

التنظيمي لمديرية  المؤسسة،ويساعد على تسهيل الاتصالات عبر مختلف مستويات الهيكل، والشكل الموالي يمثل الهيكل

  :سونلغاز لولاية الطارف

  ية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الطارفالهيكل التنظيمي لمدير : )01-3(شكل رقمال

  

  .لولاية الطارف) سونلغاز(وثائق مقدمة من طرف مديرية توزيع الكهرباء والغاز : المصدر

  :لولاية الطارف تتكون من) سونلغاز(من الشكل السابق يلاحظ أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز 

  اذ القرارات المتعلقة �ا؛تقوم بتسيير المؤسسة وباتخ:مديرية الشركة:الفرع الأول

                                                           
  .لولاية الطارف) سونلغاز(مقدمة من طرف مديرية توزيع الكهرباء والغاز معلومات 1

قسم الدراسات وتنفيذ 

 كهرباء الغاز  الاستثمارات

ة الأعمال القانونيةحمصل  

بالاتصالمكلف   

 سكريتارية التنسيق

 مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي

الغازقسم استغلال  قسم استغلال الكهرباء  

 

الغاز والكهرباءمديرية الشركة توزيع   

قسم العلاقات 

 التجارية

تسيير أنظمة الإعلام الآليقسم  المالية والمحاسبةقسم   الموارد البشريةقسم    فرع الوسائل العامة 
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 تعتبر وظيفة حساسة في المؤسسة حيث أ�ا تمثل همزة وصل بين الإدارة وكل: )السكرتارية(أمانة التنسيق :الفرع الثاني

  والمستثمرين؛ أقسام المؤسسة

بتوصيلهم  يقوم بإدارة العلاقة مع زبائن المؤسسة وبناء على طلبا�م يقوم:قسم العلاقات التجارية:الفرع الثالث

  موزعة عبر تراب الولاية؛ والغاز، كما أ�ا تضم عدة وكالات تجارية تابعة للمديرية بالكهرباء

يسهر على انجاز كل أشغال والاستثمارات الخاصة بالغاز فقط ويقوم بصيانة :  الغازقسم استغلال :الفرع الرابع

  صمامات الغاز وقياس توترات القنوات الفولاذية؛

يقوم بتوزيع الكهرباء والعمل على تسيير وتوسيع الشبكة الكهربائية لإيصالها :  الكهرباءقسم استغلال :الفرع الخامس

  الحدود؛ لأبعد

يقوم بدراسة مختلف الاستثمارات في :قسم الدراسات وتنفيذ الاستثمارات في مجال الكهرباء والغاز:الفرع السادس

  قاولين وهذا لتوسيع الشبكة وإيصالها لكل الزبائن؛الكهرباء والغاز ويقدم عروضا استثمارية للم مجال

يتابع كل العمليات المالية والمحاسبية للمؤسسة،ويقوم بتحضير الميزانية وبمراقبة :  والمحاسبةقسم المالية :الفرع السابع

  على الاستثمار؛ الإنفاق

أجر وشكاوى ومخططات التكوين  يسهر على كل الأمور المتعلقة بالعمال من: البشريةقسم الموارد :الفرع الثامن

  ؛الخ...المستخدمين مثل التوظيف،التوجيه،التكوين،والنقل وتسيير

 يتابع حوادث العمل المهنية والأشخاص المدنيين،يقوم بوضع لوحات المعلومات والتقارير:  الأمنمهندس : الفرع التاسع

  الخ؛...للمديرية

 المصلحة على التنسيق مع المدير فيما يخص القرارات والإجراءات المناسبةتعمل :مصلحة الأمن الداخلي: الفرع العاشر

للأمن الداخلي وتسهر على مطابقة مخططات الأمن الداخلي لكل البنى التحتية للمديرية وأيضا تتحقق من وجود 

  الوسائل التقنية للحماية وتراقب أعوان الأمن الداخلي؛

  :مصلحة الاتصالات: الفرع الحادي عشر

مواضيع  تمثل هذه المصلحة المديرية العامة على المستوى المحلي وذلك من خلال تنظيم حمالات إعلامية وتحسيسية حول

  خاصة بنشاط المؤسسة، وأيضا تقوم بتحسيس الزبائن حول مخاطر استعمال الكهرباء والغاز؛

 المسيئة  من خلال الرد على المقالات) الصحافة والإذاعة(تعمل على تحسين صورة المؤسسة على المستوى الإعلامي

  للمؤسسة وحضور بعض الحصص الإذاعية والمشاركة في إصدار ا�لة الخاصة بالمؤسسة؛

  .على متابعة كل المنازعات القانونية التي تكون المديرية طرفا فيها لتعم :مصلحة الأعمال القانونية: أولا
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 :فرع الوسائل العامة:ثانيا

 للعمال؛يقوم بتوفير نقل .1

 كراء المحلات لاستعمالها كوكالات تجارية؛.2

 يتعامل مع موردي الشركة؛.3

 .يتكفل بشراء الأجهزة والمعدات.4

 :قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي:ثالثا

  يؤمن نقل المعلومات بين الأقسام؛.1

جهزة الكمبيوتر، التكفل بكل يقوم بإدخال إضافات فيما يخص شبكة الإعلام الآلي والمعلوماتية، إصلاح وصيانة أ.2

  وسائل الإعلام الآلي؛

  .الخ.... القيام بعمليات مختلفة من كتابة وطباعة.3

  الدارسة الميدانية منهجية وإجراءات: الثاني المبحث

تم الاعتماد في هذا المبحث على مختلف المكونات الأساسية لمنهجية وطريقة وإجراءات الدراسة الميدانية، وكيفية تحديد 

  .واختيار العينة من مجتمع الدراسة

  إجراءات وأساليب الدراسة الميدانية: المطلب الأول

  .وأدوا�ا الرئيسية ومختلف أساليبها إجراءات الدراسة الميدانيةالتعرف على  المطلبسيتم من خلال هذا 

  إجراءات الدراسة الميدانية: الفرع الأول

  :التالية طواتلقد تمت هذه الدراسة الميدانية عبر الخ

وذلك  الطارف سونلغازمؤسسة  عمالاستبيانات على  10توزيع تمحيث استطلاعية تم القيام بدراسة أولية  :أولا

  .صحتها ووضوحها للوصول إلى النتائج المرغوبةلاختبار فقرات الاستبيان وبيان مدى 

، والاتصال �م بشكل مستمر أثناء )الطارف سونلغازمؤسسة  عمال(توزيع الاستبيانات على الأفراد المبحوثين :ثانيا

ملئهم للاستبيان لتوضيح كل ما هو غامض، وذلك للحصول على أكبر قدر ممكن من الاستبيانات الصالحة للتحليل 

 .الإحصائي

نظام الذي تم اعتماده في هذه الوهو SPSS-221 ةإدخال البيانات على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعي :ثالثا

 .الدراسة

                                                           
1
SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 
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 نموذج، وذلك باستخدام الاختباراتال واختبار، استخراج النتائج الإحصائية الخاصة بمقاييس ومتغيرات الدراسة :رابعا

 .المتغيرات ومستوى دلالتها أو درجة الثقة �ا الإحصائية التي تقيس درجة العلاقة والتأثير بين

سونلغاز مؤسسة  على أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتأثيرلقة عرض نتائج الدراسة الوصفية والتحليلية المتع :خامسا

 ؛الطارف

تكنولوجيا بموضوع الخاصة عن هذه الدراسة للجهات المعنية  استنتجتتقديم الاقتراحات الأساسية التي  :سادسا

  .المعلومات والاتصال

  أدوات ومصادر جمع بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية:الفرع الثاني

البحثية لجمع المعلومات المطلوبة والتي يمكن  والمصادر تطلبت عملية إنجاز الدراسة الميدانية توفر مجموعة من الأدوات

  :تصنيفها كما يلي

مختلف المراجع والأدبيات والدراسات السابقة من كتب، أبحاث، موسوعات،  ثلت فيوالتي تم:المصادر الثانوية: أولا

تكنولوجيا المعلومات ذات العلاقة بموضوعي  وغيرها،...مقالات، أطروحات، مذكرات، ملتقيات، مؤتمرات

حتى يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيح وشامل لمختلف أبعاد مشكلة و ، الأداء وتحسين والاتصال

 .الدراسة

  :حيث تمت الاستعانة بالوسائل التالية لجمع بيانات الدراسة الميدانية:المصادر الأولية:ثانيا

سلمت للمبحوثين ليجيبوا ، وهو عبارة عن استمارة �ا مجموعة من الأسئلة المكتوبة ذات إجابات محددة:الاستبيان.1

 لإثراء سونلغاز الطارفعمال مؤسسة  شملتوقد تم التوجه بالاستبيان لعينة ،)01رقم أنظر الملحق(وإعاد�ا عليها

 :أمرين أساسيين، هما نواجتناب التحيز في الإجابات،وقد روعي في تصميم الاستبيا الموضوع

  مع اعتماد أسلوب الأسئلة المغلقة لتسهيل مهمة بسيطةوذلك عبر صياغة فقرات سهلة ، والسهولةالبساطة ،

 .المبحوثين قدر الإمكان

  عبر  سونلغاز الطارفؤسسة بم على الأداء تكنولوجيا المعلومات والاتصال أثرقدرة الاستبيان على تشخيص وقياس

 ).الأداء(والمتغير التابع ) تكنولوجيا المعلومات والاتصال(المتغير المستقل  مكوناتتحديد دقيق لمختلف 

بمقابلة شخصية لبعض المبحوثين  اللحصول على معلومات بشكل مباشر، فقد قام ينتطالبنظرا لحاجة ال: المقابلة.2

 .الوصول إلى النتائجو �دف جمع البيانات وتسجيل انطباعات تتضمن معلومات يفيد تحليلها في تفسير مشكلة الدراسة 

أسلوب المقابلة الشخصية مع معظم أفراد عينة الدراسة �دف توضيح فقرات الاستبيان، هذا فضلا عن استخدام 

لضمان الإجابة الدقيقة عن الأسئلة الواردة فيه، وكذلك للتأكد من عدم ترك الإجابة عن أي سؤال يمكن أن يؤثر على 

 .قبول الاستبيانات للتحليل الإحصائي
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والمقابلة، وقد تم  حظة أداة مكملة لجمع البيانات بجانب أداتي الاستبيانفي هذه الدراسة اعتبرت الملا:الملاحظة.3

وتسجيل الملاحظات المفيدة وتجميعها، وذلك أثناء  اعتماد الملاحظة بطريقة علمية دقيقة منظمة، والقائمة على المشاهدة

تحقيق فهم أعمق لما يبدو من ، وقد مكن أسلوب الملاحظة العلمية من سونلغاز الطارفلمؤسسة الزيارات الميدانية 

محل الدراسة، ومن ثم تم الاعتماد على ذلك في تفسير بعض النتائج المتحصل عليها من خلال  المؤسسةمشكلات داخل 

 .أداتي الاستبيان والمقابلة

 الاطلاعتم  تعتبر الوثائق والسجلات في هذه الدراسة أداة مكملة للأدوات السالفة الذكر،حيث: الوثائق والسجلات.4

، الطارف سونلغازبمؤسسة  وغيرها، الخاصة... شرات داخليةعليها واستخدام ما توفر من وثائق، سجلات، تقارير، ن

 .وتوظيفها في عملية التحليل

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:الفرع الثالث

الاجتماعية  بعض الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم استخدامالدراسة  تم في هذه

 :أبرزها)SPSS-22(باسم المعروفة

  .لوصف خصائص عينة الدراسة: التكرارات والنسب المئوية:أولا

  .لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان: الأوساط الحسابية:ثانيا

 .بيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي:المعياريةالانحرافات :ثالثا

 .الاتساق لفقرات الاستبيان ثبات أداة الدراسة عبر قياس درجةوذلك لاختبار : معامل ارتباط ألفا كرونباخ:رابعا

 .تغير تابعالماستخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين كل متغير مستقل و  تم :Pearsonمعامل الارتباط:خامسا

لمعرفة القوة التفسيرية لكل من المتغيرات المستقلة وذلك بتحديد أثر كل متغير مستقل في  :R2معامل التحديد:سادسا

  .المتغير التابع

  تم استخدامه لقياس معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة:  t(t test)اختبار:سابعا

المتغير  التأثير المعنوي لكل متغير مستقل في استعمل في قياس :Régression simpleنحدار البسيط الا :ثامنا

 .التابع

 (F)تم استخدامه لمعرفة هل هناك تأثير للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع، فإذا كانت :)F )F testاختبار:تاسعا

  .الجدولية، فهذا يعني أن هناك تأثيرا معنويا   (F)المحسوبة أكبر من 
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  الدراسة الميدانيةمجتمع وعينة :المطلب الثاني

  .وعينتها الدراسة الميدانية مجتمعالتعرف على  المطلبسيتم من خلال هذا 

  مجتمع الدراسة: الفرع الأول

عمال  الدراسة من هو جميع عناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع هذه،)Population(ةمجتمع الدراس

  .سونلغاز الطارفمؤسسة 

  عينة الدراسة: الفرع الثاني

  :على أسلوب العينة بدلا عن أسلوب الحصر الشامل وذلك لعدة أسباب أبرزها تم الاعتمادلقد 

 ؛كبر وضخامة مجتمع الدراسة وبالتالي استحالة اختبار جميع أفراد مجتمع الدراسة :أولا

 ؛بالمؤسسةشامل لمفردات الدراسة نظرا لظروف أمنية وسرية خاصة  صعوبة الحصول على إطار:ثانيا

 .ضغوطات الوقت والجهد والإمكانات المتوافرة :ثالثا

على الذين يكونون الطرف الأساسي الذي يستطيع الحكم  العمالتوجه بالاستبيان إلى ال تمولتحقيق أهداف الدراسة 

  .سونلغاز الطارف مؤسسةأداء على  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأثيرمدى 

وهي تلك العينة التي يكون فيها اختيار وحدات ا�تمع على أساس العشوائية وقد تم اختيار المبحوثين بطريقة العينة 

 .محل الدراسة المؤسسة السهولة والملائمة من خلال توفر الأشخاص المراد توزيع الاستبيان عليهم داخل

 ماي 02إلى غاية تاريخ  2024 أفريل 05بتوزيع هذه الاستبيانات خلال الفترة الممتدة من تاريخ  تم القيامكما 

واسترجاعها بالكامل وهي جميعها صالحة لأغراض التحليل الإحصائي، ويمكن إرجاع ذلك أساسا إلى الجهد  ،2024

  .لكل مبحوث حتى يسترجع الاستبيان منه امملازمتهفي توزيع هذه الاستبيانات، و  نتاطالبه التالكبير الذي بذل

  وحدودها  الميدانيةنموذج الدراسة : المطلب الثالث

  .ومختلف حدودها الدراسة الميدانية نموذجالتعرف على  المطلبسيتم من خلال هذا 

  وصف أداة الاستبيان:الفرع الأول

  :على الاستبيان الموضح في الشكل أدناه د تم قياس متغيرات الدراسة بناءلق
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  الميدانية نموذج الدراسة: )02-3(شكل رقمال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ينتمن إعداد الطالب: المصدر

  :أساسية محاور ثلاثةعلى سؤالا و ) 32(احتوت على دراسةعلى الشكل السابق يتضح أن أداة ال وبناء

فقد ، )سونلغاز الطارفعمال مؤسسة (والتعريفية الخاصة بالأفراد المبحوثين  الشخصيةشمل البيانات :الأول محورال

المؤسسة عدد سنوات العمل في ،المستوى التعليمي،العمرية الفئةالجنس،:اشتمل هذا الجزء على البيانات المتعلقة بـ

  .)الخبرة(

 المؤسسةفي  المطبقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد مختلف الفقرات الخاصة بقياس  ورشمل هذا المح:الثاني المحور

  :فقرة، والموضحة في الجدول أدناه16والمقدرة بـ )المستقل المتغير) الدراسةمحل 

  سونلغاز الطارففي مؤسسة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق عناصر:)01-3(جدول رقمال

  الدراسةالرموز على متن   حدود البعد  عدد فقرات البعد   العنصر

  الأجهزة والمعدات

  البرمجيات والشبكات

  قواعد البيانات

 الأفراد

04  

04  

04  

04  

01-04  

05-08  

09-12  

13-16  

x1-x4 

x5-x8 

x9-x12  

x13-x16  

 

 

  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المستقلالمتغير 

 

 

رأس المال البشريتنمية  

 

  

  الأداء في المؤسسة الاقتصادية: المتغير التابع

  

  

 معلومات عامة

 

 4- 1(الفقرات : الأجهزة والمعدات( 

 8- 5(الفقرات : البرمجيات والشبكات( 

 12- 9(الفقرات : قواعد البيانات( 

 16-13(الفقرات : الأفراد( 

 

 )28- 17(الفقرات : الأداء في المؤسسات الاقتصادية - 
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  X1-X16  16-01  16  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .ينتمن إعداد الطالب:المصدر

 المتغير (الطارفسونلغاز مؤسسة في الأداءتحسين مدى  مختلف الفقرات الخاصة بقياس ورشمل هذا المح: الثالث محورال

  :والموضحة في الجدول أدناه ةفقر )12(والمقدرة بـ  ،) التابع

  سونلغاز الطارفمؤسسة  فيالأداء تحسين:)02-3(جدول رقمال

  الرموز على متن الدراسة  حدود البعد  عدد فقرات البعد   البعد

  Y1-Y12 28-17  12  الأداء تحسين

  .ينتمن إعداد الطالب:المصدر

يعتبر هذا  إذلقياس استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان،ScaleLikertوقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

المقياس الأكثر شيوعا في الدراسات الإدارية والاجتماعية، حيث يطلب من المبحوث أن يحدد درجة موافقته أو عدم 

واحدا منها  على اختيار المبحوثيشير موافقته على خيارات محددة، وهذا المقياس مكون من خمسة خيارات متدرجة، 

  :التاليالنحو  على

 Scale Likertمقياس ليكرت الخماسي درجة: )03-3( جدول رقمال

  موافق تماما  موافق  محايد  موافقغير   موافق تماماغير   الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .ينتمن إعداد الطالب: المصدر

لقبول أو رفض ) 0.01(كما تم اعتماد مستوى المعنوية،)3(وبوسط فرضي قدره ) 1-5(أي بمدى استجابة 

  .المعنوية المتفق عليها في اختبار الفرضيات في مثل هذه الدراسات الفرضيات، وهو من المستويات

: أما فيما يخص الحدود المعتمد عليها في التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات فقد تم تحديد ثلاثة مستويات هي

  .المنخفض، المتوسط، والمرتفع

  :على المعادلة التاليةوذلك بناء 

  .1.33 =3/) 1- 5( =عدد المستويات/) الأدنىالحد  –الحد الأعلى ( =طول الفئة

  :وبذلك تكون المستويات كالتالي

 .منخفض =}2.33-1{ا�ال  -

 .متوسط =}3.66-2.34{ا�ال  -

  .مرتفع =}5-3.67{ا�ال  -
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  حدود الدراسة :الفرع الثاني

  :ةهذه الدراسة بالحدود التالي تم تحديدحدود مكانية، زمنية، وبشرية، وعليه فقد لكل دراسة 

  .سونلغاز الطارفمؤسسة عينة البحث والمتضمنة ة لمكانية لهذه الدراسة هي المؤسسإن الحدود ا:المكانيةالحدود :أولا

 بلغ وقد ،ةالمبحوث المؤسسة عمال مجموعة من تتكون والتي الدراسة بعينة البشرية الحدود تمثل: الحدود البشرية:ثانيا

  .موظف 40 العينة حجم

، أما فيما 2024مايإلى غاية  2023الممتدة من أكتوبر تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة الفترة :الحدود الزمنية:ثالثا

  .2024 ماي 02إلى غاية تاريخ   2024أفريل 05يخص الدراسة الميدانية تمثلت مد�ا في الفترة الممتدة من 

  الدراسةقياس صدق وثبات نموذج :الرابعالمطلب 

  .صدق وثبات نموذج الدراسةقياس التعرف على  المطلبسيتم من خلال هذا 

  ستبيانقياس الصدق لأداة الا:الفرع الأول

، عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة الجامعيين على ةالمشرف ةفبعد صياغة الاستبيان بمساعدة وتوجيه الأستاذ

لدراسة مدى دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأهداف الدراسة، وفي ضوء التعديلات  ،الطارفمستوى جامعة 

الاستبيان في صورته النهائية للتوزيع كما هو  المقترحة، تم إعادة النظر في بعض العبارات من الحذف وتعديل إلى أن خرج

 .)01( موجود في الملحق رقم

  قياس ثبات أداة الدراسة:الفرع الثاني

 ألفا كرونباخ معامل ارتباط تم استخداملغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات النموذج، 

Alpha Cronbach الذي يشير إلى قوة الارتباط بين فقرات النموذج،وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية

مقبولا في البحوث 0.60Alpha التطبيقية يعدلكن من الناحية Alpha Cronbachبخصوص القيم المناسبة لـ

  :Alpha Cronbachوالجدول أدناه يبين النتائج النهائية المتحصل عليها لـ ، الإدارية والاجتماعية

  Alpha Cronbach اختبار ثبات نموذج الدراسة باستخدام معامل):04-3( رقم الجدول

  النتيجة  %النسبة   ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  متغيرات الدراسة

تعد معاملات الثبات لمقاييس   73.2  0.732  16  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

بتطبيق الدراسة المتعلقة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 لمؤسسةا الأداء في وتحسين

مقبولة من الناحيتين الإحصائية 

  .والإدارية

  78.0  0.780  04  الأجهزة والمعدات

  87.2  0.872  04  البرمجيات والشبكات

  74.1  0.741  04  قواعد البيانات

  77.1  0.771  04  الأفراد

  74.4  0.744  12  الأداءتحسين 

  73.8  0.738  28  معامل ألفا كرونباخ الكلي

 .spss-22 بالاعتماد على نتائج برنامجينتمن إعداد الطالب:المصدر
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: والتي بلغت على التوالي ابجميع عناصره والاتصاللتكنولوجيا المعلومات يوضح الجدول أعلاه أن معاملات الثبات 

فهي معاملات مقبولة، كما هو الحال بالنسبة لمعامل  0.60أكبر من  0.771، 0.872،0.741 0.732،0.780

 0.738حيث بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للاستبانة  ،0.744والمقدرة  لمؤسسةفي ا الأداء لتحسينالثبات 

  .وهذا ما يدل على صلاحية الاستبانة لأغراض البحث العلمي 0.60وهي أعلى من معامل القبول 

  نتائج العرض وتحليل :المبحث الثالث

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في والمتمثلة الميدانية للدراسة الرئيسين للمتغيرين وتشخيص وصف المبحث هذا يعرض

 وتحقيقا الميدانية، بالدراسة المتعلقة النتائج ومناقشة عرض تم ذلك وبعد تابع، كمتغير الأداء وتحسين مستقل كمتغير

 المعيارية والانحرافات الحسابية والأوساط المئوية والنسب كالتكرارات الوصفية الإحصائية الأساليب استخدام تم فقد لذلك

  SPSS-22.برنامج باستخدام متغير لكل

سونلغاز في مؤسسة  بتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالوصف وتحليل النتائج المتعلقة :المطلب الأول

  الطارف

تكنولوجيا المعلومات  أبعاد تطبيقتباين في هناك :"القائلة الأولى الفرضية صحة مدى اختبار إلى المطلب هذا يهدف

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار ،وسيتم"مؤسسة سونلغاز الطارف في والاتصال

  .مؤسسة سونلغاز الطارف في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد تطبيقتباين في هناك  ليس: H0 العدم رضيةف - 

  .مؤسسة سونلغاز الطارف في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد تطبيقتباين في هناك  : H1 ةلالبدي الفرضية -

 تم للمؤسسة الأداءتحسين  في تكنولوجيا المعلومات والاتصالبدور  المتعلقة الميدانية الدراسة نتائج إلى التطرق قبل

تطبيق  بمدى المتعلقة الاستمارة نتائج عرض فسيتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن العينة مجتمع أفراد دراسة

 درجة المعيارية، الانحرافات الحسابية، الأوساط مختلف واستخدام المؤسسة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالعناصر 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  المستقل المتغير حول ةالمبحوث المؤسسة عمال عينة إجابات في والأهمية التطبيق

 الدراسة ةنعي خصائص وصف: الفرع الأول

عمال مؤسسة سونلغاز  لعينة والشخصية العامة والمعلومات البيانات لمختلف وصفايتم من خلال هذا العنصر عرض 

 .الدراسة محلالطارف 

  :الجنس بحس عمال مؤسسة سونلغاز الطارفعينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 

 

  

  



  الطارف- دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء بمؤسسة سونلغاز

 

  الجنس بحس سونلغاز الطارف

  %النسبة 

32.5 

67.5  

100  

  الجنس بحس سونلغاز الطارف

  

 الإناثمحل الدراسة هم من فئة  عمال مؤسسة سونلغاز الطارف

ذكور، ويرجع ذلك إلى التطور الكبير والاهتمام بالعنصر النسوي في مختلف 

  :الفئة العمريةبحس عمال مؤسسة سونلغاز الطارف

  الفئة العمرية بحس سونلغاز الطارف

  %النسبة 

10 

25 

35 

30  

100  
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سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)05-3( رقم الجدول

النسبة   التكرار  الخصائص

  ذكر

  أنثى

13 

27  

32.5

67.5

  40  ا�موع

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  إعداد الطالبتين

سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)03-3( رقم شكل

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين

عمال مؤسسة سونلغاز الطارفاغلب  أنتائج الجدول السابق يتضح 

ذكور، ويرجع ذلك إلى التطور الكبير والاهتمام بالعنصر النسوي في مختلف %32.5مقابل نسبة 

عمال مؤسسة سونلغاز الطارفعينة  يين توزيعالو المشكل 

سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)06-3( رقم

  التكرار  الخصائص

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى  30من 

  سنة  50إلى  41من 

  سنة 50أكبر من 

4 

10 

14 

12  

  40  ا�موع

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين

ذكر
32.5%

أنثى
67.5%

:                           الفصل الثالث

الجدول

إعداد الطالبتين من: المصدر

شكلال

من إعداد الطالبتين: المصدر

تائج الجدول السابق يتضح على ن يناءو 

مقابل نسبة  %67.5بنسبة 

  .مجالات الأعمال

شكل الو  ضح الجدولو يو 

رقم الجدول

من إعداد الطالبتين: المصدر
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  الفئة العمرية بحس سونلغاز الطارف

  

من  البحثمحل  عمال مؤسسة سونلغاز الطارف

 فئةال، وتليها %30بالدرجة الثانية بنسبة ) 

  .%10بنسبة ) سنة 30أقل من (الشباب 

  :المستوى التعليمي بحس عمال مؤسسة سونلغاز الطارف

  المستوى التعليمي بحس سونلغاز الطارف

  %النسبة 

32.5 

37.5 

30 

00  

100  

  المستوى التعليمي بحس سونلغاز الطارف
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سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)04-3( رقم 

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين

عمال مؤسسة سونلغاز الطارفن اغلب أيتضح  ينالسابق والشكل تائج الجدول

) سنة 50الأكبر من (، وتأتي الفئة العمرية %35بنسبة 

الشباب بالخاصة أما الفئة الأخيرة هي الفئة العمرية ،%

عمال مؤسسة سونلغاز الطارفعينة  يين توزيعالو المشكل 

سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)07-3( رقم

  التكرار  الخصائص

  ثانوي

  ليسانس

  ماجستير/ماستر

  دكتوراه

13 

15 

12 

00  

  40  ا�موع

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتين

سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)05-3( رقم

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين

أقل من 
سنة إلى  30من 

سنة 40 إلى  41من 
سنة  50  50أكبر من 

سنة

ثانوي

لیسانس

ماجستیر/ماستر

:                           الفصل الثالث

 شكل

من إعداد الطالبتين: المصدر

تائج الجدولعلى ن وبناء

بنسبة ) سنة 50-41(فئةال

%25بنسبة ) 30-40(

شكل الو  ضح الجدولو يو 

رقم الجدول

الطالبتينمن إعداد : المصدر

رقم شكل

من إعداد الطالبتين: المصدر
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محل الدراسة ذو مستوى ليسانس  عمال مؤسسة سونلغاز الطارفن معظم أتائج الجدول السابق يتضح على ن وبناء

، وتأتي في %30، ثم فئة مستوى الماستر والماجستير بنسبة %32.5تليها فئة المستوى الثانوي بنسبة ، %37.5بنسبة 

  .% 00المرتبة الأخيرة فئة مستوى الدكتوراه بنسبة منعدمة 

  :ةيالمهن بالخبرةحس عمال مؤسسة سونلغاز الطارفعينة  يين توزيعالو المشكل الو  ضح الجدولو يو 

  ةيالمهن الخبرة بحس سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)08-3( رقم الجدول

  %النسبة   التكرار  الخصائص

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 15إلى  11من 

  سنة 15أكثر من 

05 

07 

04 

24  

12.5 

17.5 

10 

60  

  100  40  ا�موع

  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

  ةيالمهن الخبرة بحس سونلغاز الطارفعمال مؤسسة عينة  توزيع :)06-3( رقم شكل

  
  .SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتين: المصدر

محل الدراسة متحصلين  عمال مؤسسة سونلغاز الطارفن معظم أيتضح  ينالسابق والشكل تائج الجدولعلى ن وبناء

، %17.5بنسبة ) واتسن 10إلى  سنوات5من (، وتليها الفئة %60بنسبة ) سنة 15أكثر من (على خبرة من الفئة 

  .%10بنسبة ) سنة 15 سنة إلى 11من (، وأخيرا فئة %12.7بنسبة ) سنوات 5الأقل من (ثم فئة 
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سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنة 15إلى  11من  سنة 15أكثر من 
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  سونلغاز الطارفمؤسسة  في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق أبعاد بمدى المتعلقة جالنتائ :الثانيالفرع 

 المؤسسة عماليبين الجدول أدناه مختلف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الأهمية في إجابات عينة 

  .المؤسسةفي هذه  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  تطبيقمدى حول  محل الدراسة

 سونلغاز الطارفمؤسسة  في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق أبعاد مدى): 09-3(جدول رقمال

  1  2  3  4  5  البعد
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التطبيق

درجة 

  الأهمية

X1 5  25  2  6  1  3.70  0.966  2  مرتفع  

X2  4  20  6  10  0  3.45  0.986  3  مرتفع  

X3  3  14  9  11  3  3.08  1.118  4  متوسط  

X4 4  30  2  3  2  3.72  0.905  1  مرتفع  

  الثالث  مرتفع  0.748  3.48  6  30  19  89  16  الأجهزة والمعدات

X5  2  25  7  4  2  3.52  0.933  2  مرتفع  

X6  3  18  8  10  1  3.30  1.018  4  متوسط  

X7  4  19  8  7  2  3.40  1.05  3  مرتفع  

X8  8  17  7  7  1  3.60  1.08  1  مرتفع  

  الرابع  مرتفع  0.784  3.45  6  28  30  79  17  البرمجيات والشبكات

X9  7  26  5  2  0  3.95  0.714  2  مرتفع  

X10  5  25  5  4  1  3.73  0.905  4  مرتفع  

X11  6  24  5  5  0  3.78  0.862  3  مرتفع  

X12 3  35  2  0  0  4.02  0.357  1  مرتفع  

  الأول  مرتفع  0.499  3.86  1  11  17  110  21  قواعد البيانات

X13  1  33  3  3  0 3.81  0.608  3  مرتفع  

X14  2  25  7  5  1 3.55  0.867  4  مرتفع  

X15  11  26  3  0  0 4.20  0.564  1  مرتفع جدا  

X16 7  23  5  5  0 3.80  0.883  2  مرتفع  
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  الثاني  مرتفع  0.440  3.83  1  13  18  107  75  الأفراد

  .SPSS-22وفقا لنتائج برنامج  ينطالبمن إعداد ال: المصدر

  :على نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي وبناء

وبذلك يكون ) 0.748(وبانحراف معياري قدره ) 3.48( الأجهزة والمعداتبلغ الوسط الحسابي العام لبعد .1

الدراسة بدرجة متوسطة  محل سونلغاز الطارفمؤسسة ، وهذا ما يدل على تبني مرتفعةذو درجة الوسط الحسابي العام 

  .�ا الأداء تحسينلهذا البعد ضمن 

 على أوساط حسابية أعلى من الوسط الحسابي) x1 ،x2،x3 ،x4(المشكلة لهذا البعد فقد تحصلت جل الفقرات 

، 0.966(وبانحرافات معيارية قيمتها على التوالي) 3.72، 3.08، 3.45، 3.70(حيث بلغت على التوالي الفرضي

بالدرجة المؤسسةيتم تجديد الأجهزة بصور دورية في بالمتعلقة ) x4(وقد جاءت الفقرة ) 0.905، 1.118، 0.986

 وهذا ما يفسر في أن) 0.905( وهي قيمة مرتفعة وانحراف معياري قدره ) 3.72(الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي

ويتفاعلون معها بإيجابية  باستمرار تتبع المستجدات العلمية والتكنولوجيةسعى إلى يمحل الدراسة  المؤسسة عمال

بأن على المرتبة الأخيرة  والمتعلقة ) x3(، في حين تحصلت الفقرة ةويستفيدون منها لاكتساب معارف جديدة وصريح

وبانحراف معياري قدره ) 3.08(على وسط حسابي متوسط الأجهزة والحواسيب المستخدمة في المؤسسة متطورة 

  .عامليها قبلمن  بالأعمال للقيامأن المؤسسة لها أساليب أخرى وهذا ما يفسر ) 1.118(

وبذلك يكون ) 0.784(وبانحراف معياري قدره ) 3.45( البرمجيات والشبكاتبلغ الوسط الحسابي العام لبعد .2

محل الدراسة بدرجة متوسطة  سونلغاز الطارفمؤسسة ، وهذا ما يدل على تبني مرتفعةالوسط الحسابي العام ذو درجة 

  .حسب أراء عمالها الأداء تحسينهالهذا البعد ضمن 

من الوسط الحسابي  أعلىعلى أوساط حسابية ) x5،6x،x7،x8(ل الفقرات المشكلة لهذا البعد فقد تحصلت ك

، 1.018، 0.933(على التوالي، وبانحرافات معيارية قدرها ) 3.60، 3.40، 3.30، 3.52(الفرضي حيث بلغت 

تسرع من أداء العمليات البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بأن المتعلقة ) 8x(، وقد جاءت الفقرة )1.081، 1.057

وانحراف معياري قدره )3.60(الدرجة الأولى حيث بلغ وسطها الحسابيوتقدم الخدمات بكفاءة وسرعة للعملاء

طرق مختلفة لتوثيق الأفكار المبتكرة على توفير عتمد بشكل كبير ي المؤسسة محل الدراسةوهذا ما يفسر أن ) 1.081(

والمتعلقة على المرتبة الأخيرة  (x6)،حيث جاءت الفقرة ذات كفاءة وجودة عالية وبالتالي تقديم خدمات لتشجيع عمالها

بدرجة متوسطة حيث تحصلت على  نظام العمل الإلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة الانترنت من خارج العمل بسماح

  ).1.018(وانحراف معياري قيمته ) 3.30(أدنى وسط حسابي قدره 
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وبذلك يكون الوسط ) 0.499(وبانحراف معياري قدره  )3.86( قواعد البياناتبلغ الوسط الحسابي العام لبعد .3

محل الدراسة بدرجة متوسطة لهذا البعد  سونلغاز الطارفمؤسسة ، وهذا ما يدل على تبني مرتفعةالحسابي العام ذو درجة 

  .عمالهاحسب أراء  الأداء تحسينهاضمن 

، )0.357(وبانحراف معياري بلغ ) 4.02(على وسط حسابي مرتفع حيث بلغ ) 12x(الفقرة فقد تحصلت 

كما جاءت ،  عمل تقنيات الأمن المعلوماتي على تخفيض مخاطر الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالبوالمتعلقة 

بالمركز  عبر شبكات الاتصال ومن ثم بثها هاوتخزين تهاومعالج البيانات تجميع ىعل المؤسسةعمل بالمتعلقة  (x10)الفقرة 

 المؤسسةلذا يجب على  )0.905(وانحراف معياري ) 3.73(بلغ  مرتفعالأخير حيث تحصلت على وسط حسابي 

  . بتوفير هذه البنية لتجنب وقوعها في مشكلات وتعرضها لخسائر كبيرةالاهتمام 

وبذلك يكون الوسط الحسابي ) 0.440(وبانحراف معياري قدره ) 3.83( الأفرادبلغ الوسط الحسابي العام لبعد .4

محل الدراسة بدرجة متوسطة لهذا البعد ضمن  سونلغاز الطارفمؤسسة ، وهذا ما يدل على تبني مرتفعةالعام ذو درجة 

  .عمالهاحسب أراء  تحقيقها الأداء

العاملين عن كل ما هو جديد فيما يخص يتم تقديم دورات تدريبية لفائدة بالمتعلقة ) x15(وقد جاءت الفقرة 

) 0.564(وانحراف معياري قدره ) 4.20(بالدرجة الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

مما يحقق لها ميزة تنافسية  من خلال القيام بدورات تدريبية المهارات والكفاءاتالمعارف و �تم ب المؤسسةوهذا يفسر أن 

المؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في  بتوظيفالمتعلقة  (x14)كما احتلت الفقرة   ،عملائهاتحقيق رضا وولاء وبالتالي 

وبانحراف )3.55(قيمته  مرتفعالأخيرة حيث تحصلت على متوسط حسابي  في المرتبة استخدام تكنولوجيا المعلومات

بل ، أفراد مؤهلين علميا وعملياتوظيف بدرجة كبيرة على المؤسسة  لا تعتمد المؤسسةوهذا يفسر أن ) 0.876(معياري 

  .عمالها الحاليين والقيام بتكوينهم وتدريبهم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصاللمحافظة على تعمل على ا

كانت   والأفراد قواعد البيانات، البرمجيات والشبكات، الأجهزة والمعداتكما يلاحظ أن قيمة الانحراف المعياري لبعد 

، وهذا دليل على عدم وجود تشتت كبير )0.440، 0.499، 0.784، 0.748(متوسطة حيث بلغت على التوالي 

  .في إجابات المبحوثين

تباين في تطبيق هناك " :القائلةH1 البديلةفرضية ال،وقبول H0العدممن خلال النتائج السابقة يتضح رفض فرضية 

  ".مؤسسة سونلغاز الطارف في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أبعاد
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  سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء تحسينعرض وتحليل النتائج المتعلقة بمستوى :الفرع الثالث

مؤسسة  في للأداء كبيرتحسين   يوجد" :القائلة الثانية الرئيسية الفرضية صحة مدى اختبار إلى العنصر هذا يهدف

  :يلي كما الفرضية هذه اختبار ،وسيتم"سونلغاز الطارف

  .مؤسسة سونلغاز الطارف في للأداء كبير تحسين يوجد لا : H0 العدم رضيةف - 

  .مؤسسة سونلغاز الطارف في للأداءتحسين كبير  يوجد : H1 ةلالبدي الفرضية- 

 المؤسسة في الأداءتحسين  بمستوى المتعلقة المبحوثين نتائج عرض يتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن

 عمال عينة إجابات في والأهمية التطبيق درجة المعيارية، الانحرافات الحسابية، الأوساط مختلف واستخدام الدراسة محل

سونلغاز مؤسسة  عمالأدناه في إجابات  الجدول هيبينوهذا ما ، الأداءتحسين  التابع المتغير حولة المبحوث المؤسسة

  .الأداءتحسين مستوى حول محل الدراسة  الطارف

  سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء تحسينمستوى وصف وتشخيص ):10-3(جدول رقمال

  الإجابات  1  2  3  4  5  الأداء تحسين
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

  التطبيق

ترتيب 

  الأهمية

Y1 2  22  3  12  1  40  2.80  0.805  10  متوسط  

Y2  1  22  4  12  1  40  2.30  0.988  12  منخفض  

Y3  2  20  3  12  3  40  2.47  1.008  11  متوسط  

Y4  3  19  5  10  3  40  2.90  0.845  9  متوسط  

Y5  5  21  6  7  1  40  3.23  0.504  1  متوسط  

Y6 5  25  2  6  1  40  3.07  0.365  3  متوسط  

Y7  4  20  6  10  0  40  3.02  0.481  4  متوسط  

Y8 3  14  9  11  3  40  2.97  0.554  6  متوسط  

Y9  4  30  2  3  2  40  2.93  0.74  8  متوسط  

Y10 2  25  7  4  2  40  2.98  0.609  5  متوسط  

Y11 3  18  8  10  1  40  3.17  0.592  2  متوسط  

Y12 4  19  8  7  2  40  2.95  0.89  7  متوسط  

    متوسط  0.376  2.93  480  20  104  63  255  38  المجموع

  .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينتمن إعداد الطالب: المصدر
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ذلك   توضيح يتم حيث الأداءتحسين لفقرات  الأهمية ترتيب وفق وتحليلها النتائج عرض يتم السابق الجدول على بناء

 :كما يلي

 يوجد تحسن مستمر في مردودية وربحية المؤسسة وتطور إيجابي في مختلف نتائجها المالية ومؤشرا�ا الاقتصادية Y5 الفقرة- 

 تقارب على يدل مما 0.504 قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة الأولى المرتبة تحتل 3.23حسابي بمتوسط

إلى الإدارة  وشكاوي عمالها مد بشكل كبير على توصيل احتياجاتتعت المؤسسة أن ملاحظته تم مماوظفين الم أراء في كبير

وتحقيق ربحيتها عن طريق  مما يحقق تحسين في مردوديتها العليا لتوفير البيئة المناسبة للقيام بأعمالهم وبالتالي تحسين أدائهم

  . .أداء عمالها وتحسينرضا عملائها 

 بدرجةو ) 3.17( متوسطحسابي  بمتوسط الثانية المرتبة تحتلتملك المؤسسة القدرة على البحث والتطوير  Y11 الفقرة- 

 يدل على أن، وهذا بالمؤسسة العاملين أراء تقارب على يدل مما 0.592 قدره معياري وانحراف متوسطة نسبيا تطبيق

، يكون عن طريق التدرج في مجال معين الأفراد المبتكرينبرامج للبحث والتطوير بل تعتمد على توظيف تمتلك  المؤسسة لا

  .الوظيفي أو عن طريق طلب عمال جدد

الموظفين تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء Y7والفقرة  تقوم المؤسسة بالتنويع المستمر في منتجا�ا وخدما�ا Y6 الفقرة- 

 على التوالي حسابي بمتوسطتحتلان المرتبتين الثالثة والرابعة على التوالي بدرجة تطبيق متوسطة و  بصفة دائمة ومستمرة

 أراء في كبير تقارب على يدل مما التوالي على0481 ،0.365قدره معياري وبانحراف) 3.02، 3.07(

 لتحسينييم والتحفيز بدرجة متوسطة في تطبيق نظم الجودة والتقالمؤسسة تعمل  أن ملاحظته تم ما مع وتوافقا،وظفينالم

  .أداء عمالها

 المرتبة تحتل (2.98) حسابي بمتوسط يعد نظام تقييم الأداء وسيلة فعالة لزيادة الثقة بين المدير والموظفين Y10 الفقرة- 

 الفقرة، ثم تأتي العاملين أراء في تشتتوجود  على يدل مما 0.609قدره معياري وبانحرافمتوسطة  تطبيق بدرجة الخامسة

Y8  السادسة المرتبة تحتل 2.97متوسط قدره  حسابي بمتوسطتدعم المؤسسة إبداعات الموظفين ذوي الخبرة الفنية 

 ما مع وتوافقا بالمؤسسة عمالال أراء في كبير تقارب على يدل مما 0.554 قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة

  .البيئة الملائمة للعمل من خلال التكامل والانسجام بين مختلف الموظفين وفي كل الأقسامالمؤسسة توفر  أن ملاحظته تم

 تطبيق بدرجة السابعة المرتبة تحتل 2.95حسابي بمتوسط تحقق المؤسسة أهدافها الاقتصادية الموضوعة Y12 والفقرة- 

المؤسسة  أن ملاحظته تم ما مع وتوافقا ،العاملين أراء في كبير تشتت على يدل ما 0.89قدره معياري وبانحراف متوسطة

 .لتحقيق أهدافها الموضوعة البيئة الملائمة للعمل من خلال التكامل والانسجام بين مختلف الموظفين وفي كل الأقسامتوفر 

 الثامنة المرتبة تحتل 2.93 حسابي بمتوسط تطبق المؤسسة إدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحسين الأداء Y9 والفقرة - 

 ملاحظته تمما مع وتوافقا ،العاملين أراء في كبير تشتت على يدل ما0.74قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة
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البشرية الكفؤة  الموارد لنقص راجع وذلك المؤسسةداخل  تطبيق إدارة الجودة الشاملةعملية  في كضعف هنا أن

  .والاستراتيجيات الضرورية لذلك

 2.90 حسابي بمتوسط للمؤسسة صورة متميزة في مجال عملها لإرضاء مساهميها واجتذاب مساهمين جدد Y4 الفقرة- 

 ،العاملين أراء في كبير تشتت على يدل مما 0.845 قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة التاسعة المرتبة تحتل

  .وطبيعة عملها الخدمات لوقت طويلوجود نفس  إلى راجع هذا ملاحظته تم ما مع وتوافقا

 بمتوسط والتقييم في المؤسسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهم في الرفع من عملية الرقابة Y1 الفقرة- 

 وجود تشتت كبير على يدل مما0.805قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة العاشرة المرتبة تحتل 2.80 حسابي

تخصص وذلك يعود إلى ال في توجيه وإشراف على العاملين نقص هناك أن حظتهملا تم مع وتوافقا ،العاملين أراء في

 .الوظيفي لكل واحد فيهم وعدم كفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتخصصة في ذلك

 2.47 حسابي بمتوسط حصتها السوقيةتوسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى توسيع  Y3الفقرة  - 

 تشتت كبير وواضح وجود على يدل مما  1.008 قدره معياري وبانحراف متوسطة تطبيق بدرجة الحادية عشر المرتبة تحتل

في  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضعيفة فيدرجة واضحة  هناك أن ملاحظته تم مع وتوافقا، العاملين أراء في

 بدرجة الأخيرة المرتبة تحتل2.30  حسابي بمتوسط تساهم المؤسسة في خلق قيمة مضافة Y2 والفقرةإجراءات العمل 

 تم ما مع وتوافقا ،العاملين أراء في وجود تشتت كبير على يدل مما 0.988قدره معياري وبانحراف منخفضة تطبيق

بتكار أساليب وإجراءات تساهم في تحسين خلق قيمة مضافة من خلال اإلى لا �تم بدرجة كبيرة  المؤسسة أن ملاحظته

 . الإدارات العليا فيها إلى العملوذلك لأن المؤسسة ذات طابع عمومي يرجع عمليا�ا 

 تحسين يوجد لا" : القائلة H0العدم فرضية وقبول ، H1البديلة الفرضية ضرف يتضح السابقة النتائج خلال من

سونلغاز مؤسسة في  الأداءتحسين  في للاستخدام المتوسط وليس الكبير وذلك، "سونلغاز الطارف في للأداء كبير

  .الطارف
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين بدراسة علاقة الارتباطعرض وتحليل النتائج المتعلقة :الثانيالمطلب 

  سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء وتحسين

تكنولوجيا المعلومات  بين ارتباط علاقة توجد":القائلة الثالثة الرئيسية الفرضية صحة مدى اختبار إلى المطلب هذا يهدف

  :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم،"سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء وتحسين والاتصال

سونلغاز مؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين ارتباط علاقة توجد لا" H0:مالعد رضيةف-

 ".الطارف

سونلغاز مؤسسة في  الأداء وتحسينتكنولوجيا المعلومات والاتصال بين ارتباط علاقة توجد" H1 :ةلالبدي الفرضية-

 ."الطارف

تكنولوجيا المعلومات  من كل بين الارتباط علاقات اختبار فسيتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن

 :التالية الفرعية الفرضيات في والمتمثلة الدراسة، محل بالمؤسسة العمال نظر وجهة من الأداءوتحسين  والاتصال

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين ارتباط علاقة توجد ":ىلو الأ الفرعية الفرضية.1

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم، "الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين ارتباط علاقة توجد لا" H0 :العدم رضيةف -

 ".الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين ارتباط علاقة توجد "H1 :ةلالبدي الفرضية -

 ".الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكات بين ارتباط علاقة توجد ":الثانية الفرعية الفرضية.2

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،"الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكات بين ارتباط علاقة توجد لا" : H0 العدم رضيةف-

 ".الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء والشبكاتاستخدام البرمجيات  بين ارتباط علاقة توجد " : H1 ةلالبدي الفرضية-

  ".الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء استخدام قواعد البيانات بين ارتباط علاقة توجد " :ةالثالث الفرعية الفرضية.3

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،"الطارف

 ".مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء البياناتاستخدام قواعد  بين ارتباط علاقة توجد لا" : H0 العدم رضيةف

  ".مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء استخدام قواعد البيانات بين ارتباط علاقة توجد" : H1 ةلالبدي الفرضية
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 وسيتم ،" مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء الأفراد بين ارتباط علاقة توجد " :الرابعة الفرعية الفرضية.4

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار

 ".مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء الأفراد بين ارتباط علاقة توجد لا" : H0 العدم رضيةف

 ".مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء الأفراد بين ارتباط علاقة توجد" : H1 ةلالبدي الفرضية

محل  المؤسسةفي  الأداء وتحسينأبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بينالارتباطية  العلاقة: الفرع الأول

  :الدراسة

محل الدراسة   المؤسسةفي  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  بينالارتباطية  العلاقةسوف نتناول 

  :كما هو موضح في الجدول الموالي

مؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  بينالارتباطية  العلاقة: )11-3(رقم لو الجد

 سونلغاز الطارف

المؤشر الكلي   المتغير المستقل

 Rللارتباط 

tالمعنوية  

Sig t 

 نوع العلاقة

  المتغير التابع

  

  الأداء تحسين

  طردية متوسطة  0.000  0.605**  الأجهزة والمعدات

  طردية ضعيفة  0.000  **0.497  البرمجيات والشبكات

  طردية متوسطة  0.000  **0.541  قواعد البيانات

  طردية متوسطة  0.000  **0.511  الأفراد

  .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينتمن إعداد الطالب:المصدر

  a≤0.01مستوى معنوية **

 صغير تباين هناك أنه إلا والاتصالتكنولوجيا المعلومات  اشتراك أبعاد من بالرغم أن أعلاه الجدول خلال من يتجلى

  :يلي فيما توضح الارتباط مستوى في

وتحسين  الأجهزة والمعدات بين متوسطة طردية إرتباطية علاقة توجد حيث الأولى المرتبة الأجهزة والمعداتبعد  احتل.1

أقل من مستوى الدلالة (0.000)المعنوية t كما أن ،المبحوثة بالمؤسسة العمال نظر من0.605 ارتباط بمعامل الأداء

كلما انعكس ذلك  بالأجهزة والمعداتكلما اهتمت المؤسسة محل الدراسة ، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه  (0.01)

 توجد" :القائلة H1البديلة الفرضية ،وقبول H0العدم فرضية رفض في المؤسسة وبالتالي الأداء تحسينبشكل إيجابي في 

  ."مؤسسة سونلغاز الطارف في  الأداء وتحسيناستخدام الأجهزة والمعدات  بين ارتباط علاقة
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 قواعد البيانات بينمتوسطة طردية إرتباطية علاقة دوجت حيث الثانية المرتبة المؤسسة في قواعد البياناتبعد  احتل.2

أقل من (0.000)المعنوية tكما أن ،ةالمبحوث بالمؤسسة عمال نظر من 0.541ارتباط بمعامل المؤسسةفي  الأداءوتحسين 

كلما  بقواعد البيانات محل الدراسة المؤسسة تويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما اهتم، (0.01)مستوى الدلالة 

 H1البديلة الفرضية ،وقبول H0العدم فرضية ضرف وبالتالي المؤسسةفي  الأداء تحسينانعكس ذلك بشكل إيجابي في 

  ."مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسيناستخدام قواعد البيانات  بين ارتباط علاقة توجد" :القائلة

 بمعامل الأداءوتحسين  الأفراداختيار  بين متوسطة طردية إرتباطية علاقة دوجت حيث الثالثة المرتبة الأفرادبعد  احتل.3

، ويمكن (0.01)أقل من مستوى الدلالة (0.000)المعنوية tكما أن،ةالمبحوث بالمؤسسة عمال نظر من 0.511 ارتباط

في  الأداء تحسينكلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في  بالأفراد محل الدراسة المؤسسة تكلما اهتمتفسير هذه العلاقة بأنه  

الأفراد  بين ارتباط علاقة توجد" :القائلة  H1البديلة الفرضية ،وقبول H0العدم فرضية ضرف وبالتالي المؤسسة

  ."مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسين

البرمجيات بين  ضعيفة طردية رتباطيةا علاقة دجو ت حيث والأخيرة الرابعة لمرتبةا البرمجيات والشبكاتبعد  احتل.4

أقل من (0.000)المعنوية tكما أن   ،ةالمبحوثالمؤسسة عمال نظر من 0.497 ارتباط بمعامل الأداءوتحسين  والشبكات

كلما  بالبرمجيات والشبكات محل الدراسة المؤسسة تويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما اهتم، (0.01)مستوى الدلالة 

 :القائلة H1البديلة الفرضية ،وقبول H0العدم فرضية ضرف وبالتالي هافي الأداء تحسينانعكس ذلك بشكل إيجابي في 

  ."مؤسسة سونلغاز الطارففي الأداء  وتحسيناستخدام البرمجيات والشبكات  بين ارتباط علاقة توجد"

  محل الدراسة المؤسسةفي  الأداءوتحسينتكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  بينالارتباطية  العلاقة:الفرع الثاني

 سونلغازفي مؤسسة  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  بينالارتباطية  العلاقةيوضح الجدول الموالي 

  :الطارف

مؤسسة  فيالأداء  وتحسينتكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق  بينالارتباطية  العلاقة:)12-3(رقم لو الجد

 سونلغاز الطارف

  بيرسون ارتباط
لارتباط معامل ا

R بيرسون 

معامل التحديد 

R2 

tالمعنوية  

Sig t 
 نوع العلاقة

تكنولوجيا تطبيق 

المعلومات 

  والاتصال

 تحسين

  الأداء

  طردية متوسطة  0.000  0.378  **0.615

  .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينتإعداد الطالب من: المصدر

  a≤0.01مستوى معنوية **
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وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق  بين متوسطة طردية ارتباطية وجود علاقة يتضح من الجدول أعلاه

 الدلالة مستوى من أقل 0.000 معنوية مستوى عند وهذا ،0.615 قيمته ارتباط بمعدلمحل الدراسة  بالمؤسسة الأداء

 ما يفسر تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  أن أي 0.378 بلغ فقد R2 التحديد معامل أما، 0.01

 شتملي لم أخرى عوامل إلى تعود التغيرات هذه من %62.2 أن حين في الأداء تحسين في التغيرات من %37.8نسبته

تكنولوجيا زيادة تطبيق إلى  محل الدراسة المؤسسة تويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما سع، الدراسةنموذج  يهاعل

  .محل الدراسة المؤسسةفي  الأداء تحسينكلما ساهم ذلك في  المعلومات والاتصال

تكنولوجيا المعلومات  بين ارتباط علاقة توجد"H1البديلة الفرضية ،وقبول H0العدم فرضية ضرف وبالتالي  

   ."مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسين والاتصال

 وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدراسة علاقة التأثير بينعرض وتحليل النتائج المتعلقة :الثالثالمطلب 

  سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداء

 علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية توجد" :القائلة الرابعة الرئيسية الفرضية صحة مدى اختبار إلى المطلب هذا يهدف

  :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم،"سونلغاز الطارفمؤسسة في  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين

في  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية توجد لا"  H0:مالعد رضيةف-

 ". سونلغاز الطارفمؤسسة 

في  وتحسين الأداء تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية توجد " H1 :ةلالبدي الفرضية-

 " . سونلغاز الطارفمؤسسة 

المعلومات تكنولوجيا  من كل بين التأثير علاقات اختبار فسيتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن

 :التالية الفرعية الفرضيات في والمتمثلة الدراسة، محل بالمؤسسة العمال نظر وجهة من الأداءوتحسين  والاتصال

في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد ":ىلو الأ الفرعية الفرضية.1

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم، " مؤسسة سونلغاز الطارف

في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد لا" H0 :العدم رضيةف -

 ".مؤسسة سونلغاز الطارف

في  وتحسين الأداء استخدام الأجهزة والمعدات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد "H1 :ةلالبدي الفرضية -

 ".مؤسسة سونلغاز الطارف

 وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد ":الثانية الفرعية الفرضية.2

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،" مؤسسة سونلغاز الطارففي 
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في  وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " : H0 العدم رضيةف-

 ".مؤسسة سونلغاز الطارف

 وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " : H1 ةلالبدي الفرضية-

  ".مؤسسة سونلغاز الطارففي 

في  وتحسين الأداء استخدام قواعد البيانات بين إحصائيةتأثير ذات دلالة  علاقة توجد " :ةالثالث الفرعية الفرضية.3

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،" مؤسسة سونلغاز الطارف

مؤسسة في  وتحسين الأداء استخدام قواعد البيانات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد لا" : H0 العدم رضيةف

 ".سونلغاز الطارف

في  وتحسين الأداء استخدام قواعد البيانات بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " : H1 ةلالبدي الفرضية

  ".مؤسسة سونلغاز الطارف

مؤسسة سونلغاز في  وتحسين الأداء الأفراد بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " :الرابعة الفرعية الفرضية.4

 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،"الطارف

 "مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء الأفراد بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد لا" : H0 العدم رضيةف

 ".مؤسسة سونلغاز الطارففي  وتحسين الأداء الأفراد بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد : H1 ةلالبدي الفرضية

محل  المؤسسةفي  أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين الأداء بينالتأثيرية  العلاقة: الفرع الأول

  الدراسة

محل الدراسة   المؤسسةفي  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  بين التأثيرية العلاقةسوف نتناول 

  :كما هو موضح في الجدول الموالي

مؤسسة في  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصالأبعاد  بينالتأثيرية  العلاقة: )13-3(رقم لو الجد

 سونلغاز الطارف

  البيان
  fقيمة 

  القيمة الثابتة
عامل م tقيمة 

  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة لانحدارا

الأجهزة  علاقة التأثير بين

  الأداء وتحسين والمعدات

6.423  4.17  2.046  4.256  2.426  0.380  

البرمجيات  التأثير بينعلاقة 

  الأداء وتحسين والشبكات

4.148  

  

4.17  

  

1.398  

  

1.539  

  

2.426  

  

0.314  

  

قواعد  علاقة التأثير بين

  الأداء وتحسين البيانات

4.426  4.17  3.164  3.716  2.426  0.14  
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 الأفراد علاقة التأثير بين

  الأداء وتحسين

14.954  4.17  1.662  3.978  2.426  0.531  

  .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينتإعداد الطالب من:المصدر 

  a≤0.01مستوى معنوية **

وهي أكبر من  )6.423( الأداءوتحسين بين الأجهزة والمعدات المحسوبة   F بلغت قيمة من خلال الجدول .1

ذو دلالة إحصائية موجبة لعنصر  تباينوعليه يتضح وجود ، 0.01عند مستوى معنوية  )4.17(قيمتها الجدولية البالغة 

وهي أكبر  )4.256( الأداءوتحسين بين الأجهزة والمعدات  لمحسوبةاt  بلغتكما ،  تحسين الأداءفي الأجهزة والمعدات 

الأجهزة وهذا معناه أن زيادة  )0.380(نحدار لاافي حين بلغت قيمة المعامل ، (2.426)من قيمتها الجدولية البالغة 

  ).0.380(بقيمة  محل الدراسة في المؤسسة تحسين الأداءواحدة سيؤدي إلى زيادة  بمقدار وحدةوالمعدات 

تأثير ذات دلالة  علاقة توجد :" القائلة  H1 البديلة  الفرضية قبولو  ، H0 العدم فرضية رفضيتم وبالتالي 

  ." الطارفمؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسيناستخدام الأجهزة والمعدات  بين إحصائية

من  أقلوهي  )4.148( الأداءوتحسين بين البرمجيات والشبكات المحسوبة   F بلغت قيمة من خلال الجدول .2

لعنصر  سالبذو دلالة إحصائية  تباينوعليه يتضح وجود ، 0.01عند مستوى معنوية  )4.17(قيمتها الجدولية البالغة 

الأداء وتحسين بين البرمجيات والشبكات  لمحسوبةاt  بلغتمن خلال الجدول  ،البرمجيات والشبكات في تحسين الأداء

وهذا  )0.314(نحدار لاافي حين بلغت قيمة المعامل ، (2.426)من قيمتها الجدولية البالغة  أقلوهي  )1.398(

  .لا يوجد اهتمام �ذا البعد محل الدراسة المؤسسة ه فيمعناه أن

تأثير ذات دلالة  علاقة توجد لا:" القائلة H0 العدم فرضية قبولو  ، H1 البديلة  الفرضية رفض يتم وبالتالي 

  ."مؤسسة سونلغاز الطارففي الأداء  وتحسيناستخدام البرمجيات والشبكات  بين إحصائية

وهي أكبر من قيمتها  )4.426( الأداءوتحسين قواعد البيانات بين المحسوبة   F بلغت قيمة من خلال الجدول .3

قواعد ذو دلالة إحصائية موجبة لعنصر  تباينوعليه يتضح وجود ، 0.01عند مستوى معنوية  )4.17(الجدولية البالغة 

وهي أكبر من  )3.716( الأداءورفع بين قواعد البيانات  لمحسوبةاt  بلغتمن خلال الجدول  ،البيانات في تحسين الأداء

قواعد البيانات وهذا معناه أن زيادة  )0.14(نحدار لاافي حين بلغت قيمة المعامل ، (2.426)قيمتها الجدولية البالغة 

  ).0.14(بقيمة  محل الدراسة في المؤسسة تحسين الأداءواحدة سيؤدي إلى زيادة  بمقدار وحدة

دلالة تأثير ذات  علاقة توجد :" القائلة  H1 البديلة  الفرضية قبولو  ، H0 العدم فرضية رفضيتم وبالتالي 

  ." مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسيناستخدام قواعد البيانات  بين إحصائية
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وهي أكبر من قيمتها الجدولية  )14.956( الأداءوتحسين بين الأفراد المحسوبة   Fبلغت قيمة من خلال الجدول .4

في الأفراد ذو دلالة إحصائية موجبة لعنصر  تباينوعليه يتضح وجود ، 0.01عند مستوى معنوية  )4.17(البالغة 

وهي أكبر من قيمتها الجدولية  )3.978( الأداءوتحسين بين الأفراد  لمحسوبةاt  بلغتمن خلال الجدول ، تحسين الأداء

واحدة  بمقدار وحدة الأفرادوهذا معناه أن زيادة  )0.531(نحدار لاافي حين بلغت قيمة المعامل ، (2.426)البالغة 

  ).0.531(بقيمة  محل الدراسة في المؤسسة تحسين الأداءسيؤدي إلى زيادة 

تأثير ذات دلالة  علاقة توجد :"القائلة  H1 البديلة  الفرضية قبولو  ، H0 العدم فرضية رفضيتم وبالتالي  

  ." مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء وتحسين بين الأفراد إحصائية

في المؤسسة محل  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  بين التأثيرية العلاقة:الفرع الثاني

  الدراسة

سونلغاز في مؤسسة  الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  بينالتأثيرية  العلاقةيوضح الجدول الموالي 

  :الطارف

مؤسسة  في الأداء وتحسين المعلومات والاتصال تكنولوجياتطبيق  بين التأثيرية العلاقة:)14-3(رقم لو الجد

 سونلغاز الطارف

 المحسوبة tقيمة  المحسوبة fقيمة   البيان

تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصال
  3.204  10.263  الأداء تحسين

  .spss-22بالاعتماد على نتائج برنامج  ينتمن إعداد الطالب:المصدر

  a≤0.01مستوى معنوية **

 )10.263( الأداءوتحسين  تكنولوجيا المعلومات والاتصالبين  المحسوبة  Fبلغت قيمة أعلاهالجدول خلال  من

لتكنولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية موجبة  تباينوعليه يتضح وجود )4.17(من قيمتها الجدولية البالغة  كبرأوهي 

 أكبروهي )3.204(الأداءوتحسين  المعلومات والاتصالتكنولوجيا بين  لمحسوبةاt بلغت، كما الأداءتحسين في  والاتصال

تطبيق أبعاد محل الدراسة إلى  المؤسسة تتفسير هذه العلاقة بأنه كلما سع ويمكن، (2.426)من قيمتها الجدولية البالغة 

  .الأداء تحسينكلما ساهم ذلك في  تكنولوجيا المعلومات والاتصال
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 تحسينفي  توجد تأثير ذات دلالة إحصائية"H1البديلة الرئيسية الفرضية وقبول ، H0العدم فرضية رفض وبالتالي

في  البرمجيات والشبكاتفي حين لم يكن هناك تأثير لبعد ،"والأفراد قواعد البيانات، الأجهزة والمعداتمن خلال  الأداء

  .سونلغاز الطارففي مؤسسة  الأداء تحسين

  الأداء المالي للمؤسسة: المطلب الرابع

  1: سيتم من خلال هذا المطلب عرض أجوبة مقابلة مسؤولي مؤسسة سونلغاز الطارف

 وأي من الأدائيين أكثر استعمالا داخل المؤسسة؟ :لمالي والوظيفي في مؤسسة سونلغازالأداء ا .1

من أجل  مثلا في الاشتراكات شخص يريد أن يقوم باشتراك ة سونلغاز أن الأداء المالي يكونوضح مسؤولي مؤسس

يقوم بعمل طلب لكي تقوم الشركة بدراسة ذلك الطلب وتعطيه المؤسسة كشف كمي  زلهنلم ادخال الكهرباء أو الغاز

كم يدفع من مبلغ مالي لكي يصبح زبونا في المؤسسة وينتقل الملف من وكالة تجارية الى قسم   حضروتقديري خاص بم

  .الموارد التجارية

به الأعوان التقنيون المختصون �ذه الأعمال يجب أن ينتقل الى عين المكان لكي يقوم  في حين بين أن الأداء الوظيفي

روط الذي شدراسة تقنية وفقا لدفتر ال بأعداديتعرف على نوعية الزبون الذي طلب توصيل الكهرباء أو الغاز حيث يقوم 

كميات كم يوجد من عداد   تنص عليه مؤسسة سونلغاز يقوم بما يسمى في المؤسسة بفاتورة الكميات أي توضع فيه

 ، لتركيب الكهرباء أو الغازه تقوم المؤسسة ببعث أعوان مختصينعندما يقوم بدفع المبلغ المحدد ل ،كم فيه من متر،  وقاطع 

  .وبالنسبة للأشخاص اللذين لا يدفعون لا تستطيع المؤسسة عمل عقد معهم يبقى ملفهم معلق

 .هم مكملان لبعضهما البعض حيث تعمل المؤسسة بكلامهاالأداء المالي والوظيفي كما أكد على أن 

  .تي تقوم بسرقة الكهرباء أو الغازالاجراءات المتبعة للفئة ال .2

هي الاستمرارية في التمويل بمعنى أن تبيع الكهرباء أو الغاز بطريقة مستمرة  من التزامات وواجب مؤسسة سونلغاز

وتكون الاستمرارية في التمويل مقابل أن يدفع الزبون المبلغ أي تدفع ) مثلا لا تبيع أسبوع وتنقطع شهر(دون انقطاع 

  .مستحقات للتموين بالكهرباء والغاز

طاقتين سواء  ة للنلمؤسسة بالاحتيال وهو الاختلاس أو السرقة أو القرصابالنسبة للفئة التي تقوم بالسرقة يسمون في 

يقول أنه في حالة اكتشاف غش في التموين نتيجة  89في المرسوم التنفيذي لمؤسسة سونلغاز للمادة كهربائية أو غازية، و 

الذين كشفوا عملية الاختلاس أو عوان الأتلاعب الزبون للكمية المستهلكة للكهرباء تقوم المؤسسة بمحضر معاينة تقوم به 

هذا المحضر الذي يقوم به لا يجوز الطعن فيه الا بالتزوير لأن الأعوان الذين يقومون بالمعاينة يكونون محلفون في السرقة 

 .قانون العقوبات يتم متابعة المعني قضائيا أمام المحكمة المختصة اقليميا أي أين يسكن 350ووفقا للمبدأ . ةمأمام المحك

                                                           
  مقابلة مع مسؤولي مؤسسة سونلغاز الطارف1
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  .ية الحديثة التي أدخلتها المؤسسةالتقنيات التكنولوج.3

تستعمل تقنيات تكنولوجية حديثة عند دفع فاتورة الكهرباء متمثلة في البطاقة الذهبية  أصبحت مؤسسة سونلغاز

شهدت هذه التقنية تقدم جيد خاصة بالنسبة للمناطق النائية والبعيدة اختصرت عليهم الجهد خاصة في فصل الشتاء 

حيث يوجد رقم  ،ز تسديد الفواتيروالظروف القاسية حيث يدفع في بريدي موب تخفيفا لعبء مواطنين للتنقل الى مراك

رقم أخضر خاص بمواطنين في وجود عطل يتصل �ذا الرقم في أي وقت يرسلون له فئة من أعوان الى المنزل أو  33033

  .والجار على اليمين واليسار، رقم الهاتف، المرجع ،مكان العطل، حيث يطلب منك الاسم واللقب

  .غازالطاقة الشمسية أصبحت في مؤسسة سونل.4

أدخلت المؤسسة تقنية جديدة وهي الطاقة الشمسية أدخلتها المؤسسة حديثا لكن لازالت ليست متقدمة لازالت في 

  . بدايتها حيث استعملتها في تشغيل المصعد الكهربائي وجانب الاعلام الالي تسمى هذه الطاقة بالطاقة البديلة

الان لأنه يجب أن تقوم بربط أو توصيل الطاقة في شبكة المؤسسة لم تستغل الطاقة الشمسية بشكل كامل الى حد 

المؤسسة لكي تستعملها لكن فيها عدة اشكالات مثلا في العداد يعرض الان الكهرباء فقط ولكي تعرض الطاقة 

تها لذلك لم تتقدم بعد لا تزال في بداي. الشمسية المستهلكة يجب توفر عداد لها وتوفر عداد اخر يعرض الطاقة الكهربائية

يزال فيها اشكاليات في تنفيذها يجب تبديل العداد ووضع عداد يسجل كمية الطاقة الشمسية المستهلكة لكي  لئلا

 .تستطيع الفصل بين الطاقة الشمسية والكهربائية في الاستهلاك

  .ؤسسةالموالتكنولوجيا  الرقمنة العراقيل التي تواجه. 5

سونلغاز في الكثير من الأعمال ولم يجدوا فيها أي اشكال بل زادت في الرقمنة والتطور التكنولوجي ساعد مؤسسة 

شخص مقيم بولاية الطارف لكن : برمز الزبون مثلا أسميتقنية جديدة  باستحداثتنظيم العمل حيث قامت المؤسسة 

الكهرباء عليه أو مكان عمله في تمنراست واستهلاكه في ولاية الطارف يخمن الزبون في كيفية التسديد وهل يقومون بقطع 

هذه التقنية جديدة وحديثة داخل المؤسسة ساعدت . هذا الرمز يساعده في التسديد والدفع على مستوى الوطن ،لا

  .الكثير من الزبائن أي أن تسدد الفاتورة في أي وكالة تجارية على مستوى الوطن ليست من الضرورة في مقر السكن

في (لم يجدوا فيها عراقيل في العمل خاصة في استعمال الاعلام الالي  هي جيدة بالنسبة للمؤسسة فالتكنولوجيا

حيث عندما يتوقف نظام الاعلام الالي يتوقف عمل المؤسسة أي أن نظام تسيير الزبائن يكون على مستوى  ،)البرامج

  .شبكة الحاسوب لكي يستطيع أن يراقب حساب الزبون وكم لديه من دين ومتى أصبح زبون مع المؤسسة

 ،لكي تعطي المؤسسة معلومة لمستوى القاعدة المركزية مقرها الجزائر العاصمة مديرية سونلغاز يجب أن يكون بالرقمة

: حيث لديهم نظام يسمى بالعمل الجماعي عن بعد أي يبعث المعلومات عبر صندوق البريد الخاص بالمؤسسة مثلا

كما أصبحت   ،أصبحت عن بعد في كل مؤتمرات بالفيديو الاجتماعات في السابق كانت تقام في ولاية قسنطينة الان
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موظف يشارك في مسابقة ترقية يقوم �ا عن بعد بفيديو تطرح أسئلة ويتم الاجابة : المسابقات أيضا تقام عن بعد مثلا

 .عليها عبر مكالمة الفيديو

  هل تعتبر سونلغاز مؤسسة ربحية أم لا؟. 6

من النقود التي تدخل  %100هي تابعة للدولة أي لا تكون ربحية مؤسسة سونلغاز هي مؤسسة اقتصادية لكن 

فهي شركة أسهم تحوز الدولة على مجموع رؤوس أموالها وهي مرفق . للمؤسسة أي أن الدولة تحوز على جميع رؤوس أموالها

تقليل بشكل كبير من هي (التمويل والجودة : عمومي يقدم خدمة عمومية تابعة لوزارة الطاقة حيث يقع عليها التزامين هما

... طيور(من الشبكة الكهربائية في الجو تكون معرضة لجميع المخاطر  %95مثلا الطارف طابعها ريفي ) انقطاعات

 ).الخ

  مواجهة الخسائر من طرف مؤسسة . 7

  . مؤسسة سونلغاز لم تشارك خسائر بسبب ادخال تقنيات جديدة في التكنولوجيا

كأي مؤسسة اقتصادية أخرى تواجه خسائر تقنية وللحد من الخسائر التقنية هو التقليل من   لكن مؤسسة سونلغاز

  .الانقطاعات ومحاربة ظاهرة السرقة

  السرقة على مستوى طاقة الكهرباء الحد من ظاهرة . 8

ناطق المشكوك للحد من هذه الظاهرة يجب القيام بمراقبة دورية أي شرطة الكهرباء أو مراقبة أسبوعية أو شهرية للم

يصبح هذا الجار بائع للكهرباء لذلك الشخص هذا العمل ) جار مثلا(أما بالنسبة لسرقة الكهرباء من انسان اخر . فيها

ممنوع بالنسبة للمؤسسة تسمى هذه العملية بعملية ارداف أي يصبح الشخص هو البائع للكهرباء لا المؤسسة التي تعتبر 

 . وهذه الظاهرة منتشرة في الكثير من المناطق هي الوحيدة التي تبيع الكهرباء

 .في حالة انقطاع الكهرباءمؤسسة سونلغاز  التي تتعرض لها خسائرال. 9

تتعرض المؤسسة عند انقطاع الكهرباء الى خسائر لأنه في ساعات انقطاع الكهرباء لا تبيعه وتسمى بالطاقة الغير 

  .مباعة

مؤسسة سونلغاز الطارف يتح أن هناك استخدام كبير لتكنولوجيا المعلومات  من خلال ما سبق من إجابات مسؤولي

  والاتصال في مؤسسة سونلغاز الطارف مما أدى إلى تحسين أدائها
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  خلاصة الفصل

  

تكنولوجيا تطبيق من الدور الذي يلعبه  للتحققتحليلي ميداني  على شكل فصل والأخيرالثالث جاء هذا الفصل 

هذا  في بداية، سونلغاز الطارفمؤسسة طبيق هذا الموضوع على ، وبذلك فقد تم تالأداء تحسينفي المعلومات والاتصال 

من إجراءات، أدوات، أساليب،  الدراسةلطريقة ومنهجية  محل الدراسة ثم بالمؤسسةللتعريف  عرض تفصيليتم الفصل 

تكنولوجيا (مجتمع، عينة، ونموذج هذه الدراسة الميدانية، وبعد ذلك تم التطرق إلى وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 

مختلف فرضيات الدراسة الميدانية عبر التأكد  هذا الفصل باختبار نتهيلي، بالتفصيل )الأداء تحسين، المعلومات والاتصال

  .سونلغاز الطارفبمؤسسة  الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق بين  والتأثير ات الارتباطعلاقو  من التباين

محل  المؤسسةعلى ما يدور فعليا في ين الأوليين للمفاهيم النظرية المقدمة في الفصإسقاط مختلف اتم قد  يكونوبذلك 

تجسيدها ميدانيا فإن ذلك سيساهم  قتراحات المهمة التي لو تمالا ، بغية الوصول إلى أبرز النتائج وتقديم بعضالدراسة

محل الدراسة، ولعل أهمها رغم  المؤسسةفي  الأداء تحسينفي  اوتعزيز دوره تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطوير حتما في 

 معظمهم اتفقواإلا أ�م  الأداءتحسين  قياس خلالها من يتم التي الأبعاد مختلف تحديد في والمفكرين الباحثين أغلب تباين

ت المطلوبة إلى تركيز جهودها نحو الحصول على الخبرا المؤسساتتحتاج ، لذلك ذلك يقيم من أفضل هو العامل أن على

تكنولوجيا دات العليا والذين يكسبو�ا المعرفة المطلوبة من خلال خبرا�م بما يساهم في تعزيز اهوالمناسبة من حصة الش

 .أدائها وتحسين رفعوبالتالي  لديها والاتصالالمعلومات 
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، يمكن القول أن حتمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخدام نظرا لما أفرزته التغيرات الحاصلة بسبب الانتقال إلى 

تتجلى من خلال الخصائص التي تتمتع �ا، والأهداف التي ترمي إلى تحقيقيها، وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

هو توفير المعرفة للمنظمة بشكل دائم، وترجمتها إلى سلوك عملي يخدم أهداف المنظمة لتحقيق تنمية  لهاالهدف الأساسي 

فكرية والعملية لمستخدمين عن طريق توفير مواردها البشرية من خلال الأهمية التي توليها هذه الخبرة لتطوير القدرات ال

  .داخليةوسائل دعم وابتكار ونشر المعرفة من جهة، وتأسيس بيئة 

لذا أصبح التعامل الفعال مع أساليب الحياة المتقدمة والتغيـرات المسـتمرة ضـرورة مـن ضروريات هذا العصر إذ لم يعد 

  .أنـه يهـدد الاستقرارهناك مجال للخوف من التغيير أو النظـر إليـه علـى 

تكنولوجيا لتطبيق ومن خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، توضح كيف يمكن 

  .المؤسسات في الأداء تحسينبالشكل المطلوب أن يكون أحد أبرز سبل  المعلومات والاتصال

  : نتائج الدراسة

  :هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني تم استخلاص النتائج التالية من خلال ما تم التطرق إليه في

 ؛الى واقع عملية بصورة تحويلها أي المسطرة، الأهداف تحقيق مستوى أنه على المؤسسة في الأداء الى ينظر 

 فعالية الوسائل الى هذه مع للتعامل المؤهلين الموظفين وتوفير والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام المزج يؤدي 

 الاداء؛ في عالية وكفاءة

 على مع القدرة والواضحة، الشاملة الرؤيةو   التوقع على القدرة من والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ترفع 

 الاستمرارية؛ على ويجعلها أكثر قدرة الإنتاجية من يرفع ما والزبائن والخارجية، الداخلية الخبرات من التعلم

 ؛بالمؤسسة الأداء مستوىمن  الرفع إلى المتطورة والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الأمثل استخدام يؤدي 

 والاتصالالمعلومات  لتكنولوجيا قوية تحتية لبنية امتلاكها خلال من أدائها تحسين على الدراسة محل المؤسسة تعمل 

 مادية تحفيزية الاتصال واليات وشبكات المعلومات أنظمة خلال من خاصة لها، مثلى استخدام متطلبات وتوفير

 الوظيفي؛ الرضى مستوى من الرفع الى أدت ومعنوية

  تعمل على تطبيق أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال  مؤسسة سونلغاز الطارف أن الميدانية الدراسة نتائج أظهرت

 ؛ومحدود ضعيف بشكل

  وتحسينتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال  متوسطة بين طردية ارتباط علاقة يوجد أنه الاختبار نتائج بينت 

  .الأداء في مؤسسة سونلغاز الطارف
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  :اختبار الفرضيات

 الدراسةف متغيرات صالاستبيان فتأسيسا على و  ل إليها من خلال أداةصفيما يخص النتائج التي تم التو أما 

بين متغيرات الدراسة، يمكن استخلاص أهم  والتأثير التباين والارتباطات ائي لعلاقصها، ونتائج التحليل الإحصوتشخي

 :هذه النتائج على النحو التالي

  ." مؤسسة سونلغاز الطارف في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تباين في تطبيق أبعادهناك  ":الأولى الفرضية -

 من الثاني المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

 يوجد فيها تتباين في تطبيق التي المؤسسات من عدت سونلغاز الطارفمؤسسة  أن حيث الفرضية، قبول تم فإنه ،الاستبيان

 .آخر اهتمامها ببعد على حساب بعد خلال منذلك  تضحاو  أبعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال

   ". سونلغاز الطارف في للأداء كبير تحسين يوجد :"الثانية  الفرضية -

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

 ولكن في الأداء تحسين لديها التي المؤسسات من عتبرت سونلغاز الطارفمؤسسة  أن حيث الفرضية، رفض تم ،الاستبيان

 تحقيق وفي إليهم الموكلة المهام أداء في والكفاءة الراحة من العاملين استفادة من للضعف راجع وذلك منخفضة بوتيرة

  .تدريب العاملين للاستفادة من كفاءا�م وخبرا�م في تحسين الأداء في نقص إلى إضافة المسطرة، الخطط

مؤسسة سونلغاز في  الأداءتحسين و  تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين ارتباط علاقة توجد :"الثالثة الفرضية

 :يلي كما فرعية فرضيات أربع إلى تنقسم بدورها والتي ،الطارف

مؤسسة في  الأداء وتحسيناستخدام الأجهزة والمعدات  بين ارتباط علاقة توجد ":الأولى الفرعية الفرضية -

 في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد:" سونلغاز الطارف

 .قبول الفرضية تم فإنه الاستبيان، من الثالث المحور

مؤسسة في الأداء  وتحسيناستخدام البرمجيات والشبكات  بين ارتباط علاقة توجد :" الثانية الفرعية الفرضية -

 في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد: " سونلغاز الطارف

  .الفرضية قبول تم فإنه ،الاستبيان من الثالث المحور

مؤسسة سونلغاز في  الأداء وتحسيناستخدام قواعد البيانات  بين ارتباط علاقة توجد " :الثالثة الفرعية الفرضية -

 المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد: " الطارف

 .الفرضية قبول تم فإنه الاستبيان، من الثالث
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: "فمؤسسة سونلغاز الطار في  الأداء وتحسينالأفراد  بين ارتباط علاقة توجد":الرابعة الفرعية الفرضية -

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

  .الفرضية قبول تم فإنه ،الاستبيان

 الأداء وتحسين تكنولوجيا المعلومات والاتصال بين علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية توجد ":الرابعة الفرضية -

 :يلي كما فرعية فرضيات أربعة إلى تنقسم بدورها والتي ، مؤسسة سونلغاز الطارففي 

 وتحسيناستخدام الأجهزة والمعدات  بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد :"ىلو الأ الفرعية الفرضية-

   ". مؤسسة سونلغاز الطارففي  الأداء

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

بالإضافة إلى  الأداء وتحسين استخدام الأجهزة والمعداتتحليل التباين والانحدار بين  الاستبيان وذلك من خلال تحديد 

علاقة تأثير ذو دلالة  توجد مؤسسة سونلغاز الطارف في أنه حيث ،الفرضية قبول تم فإنه الملاحظة إلى إضافة  tاختبار 

 .المؤسسةفي  الأداء وتحسين الأجهزة والمعدات بين إحصائية

 وتحسيناستخدام البرمجيات والشبكات  بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد " :الثانية الفرعية الفرضية-

   ". مؤسسة سونلغاز الطارففي الأداء 

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

بالإضافة  وتحسين الأداء استخدام البرمجيات والشبكاتتحليل التباين والانحدار بين  الاستبيان وذلك من خلال تحديد 

تأثير ذو علاقة  توجد مؤسسة سونلغاز الطارف لا في أنه حيث ،الفرضية رفض تم فإنه الملاحظة إلى إضافة  tإلى اختبار 

إدارة المؤسسة في توفير الأدوات المناسبة  لضعف راجع وذلك الأداء، وتحسين البرمجيات والشبكات بين دلالة إحصائية

  .لذلك

في  الأداء وتحسيناستخدام قواعد البيانات  بين تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد :"الثالثة الفرعية الفرضية-

  ." مؤسسة سونلغاز الطارف

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

بالإضافة إلى  وتحسين الأداء استخدام قواعد البياناتتحليل التباين والانحدار بين  الاستبيان وذلك من خلال تحديد 

علاقة تأثير ذو دلالة  توجدمؤسسة سونلغاز الطارف  في أنه حيث ،الفرضية قبول تم فإنه الملاحظة إلى إضافة  tاختبار 

  .المؤسسةفي  الأداء وتحسين استخدام قواعد البيانات بين إحصائية
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مؤسسة في  الأداء وتحسين بين الأفراد تأثير ذات دلالة إحصائية علاقة توجد ": الرابعة الفرعية الفرضية -

 ". سونلغاز الطارف

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال من الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد

 إلى إضافة  tبالإضافة إلى اختبار  وتحسين الأداء الأفرادتحليل التباين والانحدار بين  الاستبيان وذلك من خلال تحديد 

الأفراد  بين علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية توجد مؤسسة سونلغاز الطارف في أنه حيث ،الفرضية قبول تم فإنه الملاحظة

 .الكبير بالأفراد ضمن إدار�المؤسسة ا لاهتمام راجع وذلك المؤسسة،في  الأداء وتحسين

فانه تم بالاعتماد على الدراسة الميدانية المقدمة في الفصل الثالث ومن خلال تحليل إجابات المبحوثين في الاستبيان 

ؤسسة في م الأداء تحسينفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتطبيق  يساهم :"تأكيد صحة الفرضية الرئيسية القائلة

ساهم بدرجة متوسطة  مؤسسة سونلغاز الطارففي تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق ، حيث أن " سونلغاز الطارف

  .لهذه المؤسسة تحسين الأداء في

  :الدراسة اقتراحات

  : تمثلت في تراحاتالاقجملة من تقترحل إليها، صالتي تم التو  الدراسةنتائج بناءا على 

  صور�ا الذهنية وهويتها والتي تميزها  زمن خلال تعزيتكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعاد  المؤسسات اهتمامضرورة

  ؛الأخرى وتضمن لها التنافس في البيئة الخارجية المؤسساتغيرها من ن ع

  إلى تركيز جهودها نحو الحصول على الخبرات المطلوبة والمناسبة من حصة الشاهدات العليا والذين  المؤسساتتحتاج

 ؛لديهاتكنولوجيا المعلومات والاتصال تطبيق يكسبو�ا المعرفة المطلوبة من خلال خبرا�م بما يساهم في تعزيز 

 وطرح الأفكار الجديدة وتجربتها في إطار العمل لغرض الحصول على الأساليب الجديدة  الابتكارمل على تشجيع الع

 ؛في حل المشكلات وتطوير الأداء للوصول إلى التميز

 في المؤسسات لما لها دور فعال على أداء المؤسسة وإيرادا�ا؛ البرمجيات والشبكاتببعد أكثر  الاهتمام 

  ؛العليا في حالة فعاليتها الإدارةمن طرف  موتبني أفكاره المبتكرينللعمال التشجيع المادي و المعنوي 

  ونشر وتوزيع وتطبيق المعرفة بين  اكتسابالوسائل والمعدات والأجهزة التي تساهم في  استعماليجب تعميم وتشجيع

 ؛أفراد المؤسسة كالحواسيب والدوريات واللقاءات وغيرها

 من أجل رفع مستوى العمال، وكذا ومات والاتصال في مجال تكنولوجيا المعلعلى المؤسسة إقامة دورات تدريبية  يجب

 عملهم؛ الجديدة في مجالتزويدهم بالمعارف 
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  العمل على تشجيع العمل الجماعي من خلال وضع فريق للعمل ضمن إطار العمل وذلك �دف  ؤسساتالمعلى

المهارات فيما بينهم من خلال تبادل الأفكار وطرح كل ما هو جديد  وكسب الخبراتزرع روح التعاون بين الموظفين 

 .وتحقيق التغييروالذي يصب في إطار تطوير 

  :آفاق الدراسة

  : يمكن وضع آفاق للدراسة كما يليل إليها، صالتي تم التو  الدراسةنتائج بناءا على 

  في تحسين أداء المؤسسة في ظل فيروس كرونا؛ إدارة المعرفةدور - 

  في منظمات البحث والتطوير؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال - 

  إدارة الجودة الشاملة؛دورها في و تكنولوجيا المعلومات والاتصال  - 

  .وإدارة المخاطر بالمؤسسةالمعلومات والاتصال  تكنولوجيا- 
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  .، جامعة بسكرة، الجزائر02، العدد 03

دراسة تحليلية لعينة –للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات  الاستثماريالبعد ): 2014(مسغوني منى،  .19

ة قاصدي مرباح ورقلة، جامع ،05من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،العدد 

  .الجزائر

-تكنولوجيا المعلومات والاتصال كركيزة أساسية لعملية التدريب الإلكتروني ): 2020( قرون وآخرون، نورهان .20

، عدد 08، اتحاد الجامعات العربية، مجلد -وتجارب مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح من الأمثلةعرض مجموعة 

  .مصر ، جامعة بني سويف،15

  علميةوالمذكرات ال الأطروحات: ثالثا

دور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات، دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة ): 2017(، عبد الفتاح داودي .1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، غير منشورة،لأوسط وشمال إفريقيا، أطروحة دكتوراهامن دول الشرق 

  .الجزائر جامعة محمد بوضياف، المسيلة،التسيير، 

دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الأداء المؤسسي مؤسسات ): 2012(أحمد موسى فرج،  .2

، رسالة ماجستير في إدارة - تطبيقية على الجامعات الفلسطينية العاملة بقطاع غزة دراسة- التعليم الفلسطينية 

  .ارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطينالأعمال، كلية التج
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 ماجستبر، مذكرةدور نظم المعلومات في اتخاذ القرار ضمن متطلبات التنمية المستدامة، ): 2014(العياشي عيدوني،  .3

،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم للتنمية المستدامة لاستراتيجيةالأعمالاإدارة غير منشورة، تخصص 

  .الجزائرسطيف، ،1طيف جامعة سالتسيير،

مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة، أطروحة ): 2017( ،سحانين الميلود .4

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي ليابس،  غير منشورة، كلية دكتوراه في العلوم،

  .سيدي بلعباس، الجزائر

اتجاهــات ممارسـي العلاقـات العامــة نحـو اسـتخدام تكنولوجيــا الاتصـال ): 2017( ،محمـد حسـين ،إيمـان الحـاج علــي .5

، غيـر منشـورة، ماجستير مذكرةدراسـة وصــفية تحليلية على عينة منممارسي العلاقات العامة بالجامعات السودانية، 

  .السودانة الدراسات العليا، جامعة السودان، كليـتخصص العلاقات العامة والإعلان،  

دراسة تطبيقية،تخصص  –استخدام مداخل الأداء المتوازن لأغراض تقييم الأداء  ):2010( حسام محمود صلاح، .6

  .القاهرة،مصر ،ماجستير،الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية مذكرة محاسبة،

دراسة ميدانية - لاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ا تكنولوجيا ماستخدا): 2008(حورية بلعويدات  .7

،كلية غير منشورة اجستيرم مذكرة ،-قسنطينة GRTGبمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز بالشرق

  .والاجتماعية،جامعة متنوري،قسنطينة،الجزائر الإنسانيةالعلوم 

-دراسة ميدانية بتونس(جيات الحديثة على السياحة لدى الشباب المغاربي التكنولو  أثر):2018(بلمداني،  سعد .8

  .،الجزائر- 3- والاتصال،جامعة الجزائرالإعلامكلية علوم ، غير منشورة،  كتوراهأطروحة د ،)المغرب-الجزائر

دراسة حالة –أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة المالية  ):2021( سمية بجبار، حليمة حضري، .9

، مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية - بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  .والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها علة المزيج الترويجي في المؤسسات الخدمية ): 2012(سميرة طاجين،  .10

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائرية مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية،  

  .الجزائرجامعة محمد خيضر، بسكرة، 

على التسيير الاستراتيجي  (NTIC) لومات والاتصال الحديثةأثر تكنولوجيا المع):2012(بالقيود،  صباح .11

 ،2جامعة قسنطينة  غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، للمؤسسة، أطروحة دكتوراه،

  .الجزائر قسنطينة،
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لات الاقتصادية دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكت :)2017( عامر حبيبة، .12

، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، كلية العلوم -حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة-العالمية

  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر

دور الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات، دراسة مقارنة بين الجزائر ): 2017(، عبد الفتاح داودي .13

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، غير منشورة،لأوسط وشمال إفريقيا، أطروحة دكتوراهاومجموعة من دول الشرق 

  .الجزائر وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،

-التعليمية  تحسين العمليةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ): 2022(ايد، عبد اللطيف لبيهي، فارس زو  .14

ماستر، غير منشورة، تخصص علم اجتماع الاتصال، كلية العلوم الاجتماعية  ة، مذكر - دراسة ميدانية بجامعة الوادي 

  .والإنسانية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر

 دراسة ميدانية- البشريةالمعلومات على أداء الموارد  تكنولوجيااستخدام  أثر): 2010(عزيزة عبد الرحمن العتيبي،  .15

الأكاديمية البريطانية للتعليم العالمي، المملكة غير منشورة، ماجستير، مذكرة ، -الأستراليةالأكاديمية الدولية على 

  .العربيةالمتحدة 

مدي تأثير استخدام تكنولوجية المعلومات في أداء شركات التامين في  ):2018( عصام قاسم حسن أبو عرة، .16

  .القدس، فلسطين،جامعةغير منشورة ماجستيرمذكرة مدينة رام االله، 

دراسة –دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداء المؤسسات الاقتصادية ): 2018(عمامرة كريم،  .17

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسسات،  -  الجزائرحالة عينة من مؤسسات القطاع الصناعي في

  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

دراسة - تشكيل الثقافة التنظيمية  إعادةالتكنولوجيا الحديثة في  ردو ): 2021(، خالد وسيلة، غنيات سارة .18

جامعة  والاجتماعية، الإنسانية،كلية العلوم ماستر، غير منشورة ة، مذكر - والاجتماعية الإنسانيةالعلوم ميدانية بكلية 

  .الجزائر، العربي التبسي،تبسة

في المؤسسة  على أداء الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أثر استخدام): 2015(، طويهري فاطمة .19

وهران،  ،2وهرانوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصادية، كلية العلوم منشورةمذكرة ماجستير، غير ، الجزائرية

  .الجزائر

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي  ):2014(فوضيل،  بوعلي، حكيمة فريدة .20

أولجاج،  أكلي محنديير، جامعة والتجارية وعلوم التس الاقتصادية، كلية العلوم غير منشورةماستر،  مذكرةبالمؤسسة، 

  .بويرة، الجزائرال
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، دراسة حالة خاصة البشريةالإعلام والاتصال في إدارة الموارد  تطبيقات): 2013(مبروك قدور جبار،  .21

  .، جامعة وهران، الجزائروعلوم التسييروالتجارية  الاقتصاديةكلية العلوم غير منشورة،ماجستير، مذكرة ، بالانترنت

، S.I.T إشكالية السياحة الأجنبية بالجزائر في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال ):2016( ذهيبة،محمد بن  .22

، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي كلية،  اه، غير منشورةروحة دكتور طأ

  .الجزائر جيجل،

جيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداء المالي دور استخدام تكنولو ): 2022(محمادي، نوال طبيش،  مروى .23

ية ل،مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، ك-دراسة حالة اتصالات الجزائر برج بوعريريج–للمؤسسة 

  .برج بوعريريج، الجزائر ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الابراهميي

دراسة – أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبنبرامج السلامة المهنية في تحس): 2011(مشعلي بلال،  .24

تخصص اقتصاد  ،في العلوم الاقتصادية ماجستيرمذكرة ، لتحويل الورق والبلاستيكSATPAP ALIFحالة مؤسسة 

 فرحات عباس، جامعة وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

  .الجزائرسطيف، 

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنويع الاقتصاد الوطني ): 2017(، منصوري هواري، بدوي سامية .25

، جامعة أحمد دراية، 05، العدد 01ولي، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، ا�لد والخروج من التبعية الكاملة للريع البتر 

  .الجزائرأدرار، 

 رسالةدور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء في المؤسسات الإقتصادية، ): 2012(مؤمن شرف الدين،  .26

  .سطيف، الجزائرعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و ماجستير، 

مدى استخدام الأساليب الحديثة لمراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية ): 2018(نادية سعودي،  .27

م الجزائرية، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، تخصص بنوك مالية ومحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو 

  .محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر التسيير، جامعة

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية ): 2017(، نسيمة ضيف االله .28

والتجارية وعلوم  الاقتصادية، كلية العلوم أطروحة دكتوراه، غير منشورة، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية-التعليمية 

  .الجزائرباتنة، ، الحاج لخضر، جامعة التسيير

،  مذكرةماجستير، غير منشورة، ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية الاتصالات): 2012(، مهيبل وسام .29

  .، الجزائرالجزائروالتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةكلية العلوم 
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، على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتكنولوجيا المعلومات والاتصال  استخدام أثر): 2011(، توامي يعقوب .30

  .الجزائر ورقلة، ،قاصدي مرباحوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةالعلوم  منشورة، كليةمذكرة ماستر، غير 

تير كلية العلوم ماجس مذكرةالتنوع في تحسين الأداء المؤسسة،  استراتيجيةدراسة ): 2013(تمجغدين عمر،  .31

  .اقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر

  المؤتمرات والملتقيات العلمية: رابعا

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على اتخاذ القرارات في المؤسسة ):2017( أحلام بن نوي، رابح بوقرة، .1

الاقتصادية، الملتقى الدولي الثاني حول التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤية على المعطيات الكبيرة،المنعقد 

 .الجزائر ،المسيلة محمد بوضياف، جامعة، 12/11/2017يوم 

حول الاقتصاد  :مقدمة في الملتقى الدولي الثاني ةوجيا المعلومات والاتصال، مداخلبن داودية وهيبة، واقع قطاع تكنول .2

 .الرقمي ومساهمتها في تكوين مزايا تنافسية للبلدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر

ت كمدخل للحد من استخدامات التكنولوجيا الحديثة الإعلام والاتصال لإدارة الوق): 2022(عبد الجبار سهيلة،  .3

ماي،  22و 21البيروقراطية، المؤتمر العلمي الافتراضي حولالبيروقراطية الإلكترونية بين المرونة والتعقيد، المنعقد يومي 

  .جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر

 القوانين والمراسيم التنفيذية والمناشير: خامسا

والمتضمن القانون  2017جانفي  10،المؤرخ في  02- 17 :رقمالمادة الثامنة والتاسعة والعاشرة من القانون  .1

 .6،ص  2017جانفي  11، 02، الجريدة الرسمية، العدد "التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ص ،2003سنة ل، 43المتعلق بالمنافسة، ج ر، عدد  2003جويلية  19المؤرخ في  03- 03 الأمرمن  03المادة  .2

26. 

 ،2003، لسنة 43المتعلق بالمنافسة، ج ر، عدد  2003جويلية  19المؤرخ في  03- 03 الأمرمن  03المادة  .3

 02الصادر في  ،36، ج ر، عدد 2008جوان  25المؤرخ في  12- 08المعدل والمتمم بموجب القانون رقم 

 .11، ص 2008جويلية 

، 2003، سنة 43ج ر، عدد  المتعلق بالمنافسة، 2003جويلية  19المؤرخ في  03-03من الأمر  03المادة  .4

 02، الصادر في 36ج ر، عدد  ،2008جوان  25المؤرخ في  12- 08المعدل والمتمم بموجب القانون رقم 

ن الصادر  46ج ر، عدد  ،2010أوت  15مؤرخ في  05-10المعدل والمتمم بموجب القانون  2008جويلية 

 .10، ص 2010أوت  18في 
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 والموسوعاتمواقع الانترنيت الرسمية : سادسا

1. https://www.spe.dz 

2. https://www.sonelgaz.dz 

https://www.sonelgaz.dz/
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 الاستبيان: 01الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

- الطارف- جديدجامعة الشاذلي بن   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

الاقتصاديةعلوم القسم   

  

  

  

  :بعدالعاملة تحية طيبة و  أختيالعامل، أخي

تكنولوجيا " إبرازتم انجاز هذا الاستبيان، �دف  إقتصاد بنكي ونقديتخصص  2ذكرة ماستر تحضير م إطارفي 

، يرجى منكم "- دراسة حالة سونلغاز الطارف–المعلومات والاتصال وتأثيرها على أداء المؤسسات الاقتصادية 

المقدمة ستعامل بسرية  الإجاباتالدراسة، علما بان كافة  إنجاحالموالية كمساعدة منكم في  الأسئلةعلى  بالإجابةالتكرم 

 إتمام إلىحرصكم على تقديم معلومات كافية وصادقة سيؤدي بلا شك انجاز البحث العلمي فقط، و  إطارتامة وفي 

  .العلمية أهدافهاالدراسة وتحقيق  إثراءفي  الأكبر الأثرسيكون له البحث بشكل ناجح و 

.م و التقديرفائق الاحترا ناتقبلوا م  

  :الدكتورة إشراف تحت                                                                              :  تينلباالط إعدادمن 

  بونوالة آية                                                                                           نوري سميحة -

  جيهان لوجاني -

 :إرشادات عامة لتعبئة الاستبيان:عامة لتعبئة الاستبيان إرشادات

  في المكان المناسب) X(ضع علامة  -

 .يرجى عدم ترك أي سؤال دون إجابة لان ذلك يلغي صلاحية الاستمارة -

 

 2024-2023:السنة الجامعية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على أداء المؤسسات الاقتصادية 

      - دراسة حالة سونلغاز الطارف  - 
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 معلومات عامة: الأول محورال

 الأجوبة طبيعة الوصف 

  الجنس

 

    ذكر

  أنثى

  سنة 30أقل من  الفئة العمرية

  سنة 40إلى  30من 

  سنة  50إلى  41من 

 سنة 50أكبر من 

  

 المستوى التعليمي

  ثانوي

  ليسانس

  ماجستير/ماستر

 دكتوراه 

  

  المؤسسةعدد سنوات العمل في 

 )الخبرة(

  سنوات 5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 15إلى  11من 

 سنة  15أكثر من 
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في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المحور الثاني  الرقم 

  مؤسسة سونلغاز الطارف

دة
ش

ق ب
واف

م
 

فق
موا

د   
حاي

م
 

ق 
واف

 م
ير

غ
 

فق
موا

ر 
غي

 
ة  

شد
ب

 الفقرات 

  الأجهزة والمعدات                

تمتلك المؤسسة أجهزة حاسوب ومعدات متطورة لتقديم -  1

  .الخدمات الإلكترونية 

      

عــدد كبير من المعدات الخاصة بالاتصالات تمتلك المؤسسة  -   2

  .) فاكسهواتف (

      

        . والحواسيب المستخدمة في المؤسسة متطورةالأجهزة  -   3

        .يتم تجديد الأجهزة بصور دورية في المؤسسة -   4

 والشبكات البرمجيات

لغرض تنظيم  وحديثة تستخدم المؤسسة برمجيات متعددة-   5

  .وخارجياوالقيام بعملية الاتصال داخليا  وظائفها

      

يسمح نظام العمل الإلكتروني بالدخول إليه عبر شبكة  -  6

  .الانترنت من خارج العمل

      

مــا هــو  لمواكبة كلباستمرار  والشبكات يــتم تطــوير البرمجيات -  7

  .جديد

      

من أداء العمليات  تسرعالبرمجيات المستخدمة في المؤسسة  -  8

  .وتقدم الخدمات بكفاءة وسرعة للعملاء

      

 قواعد البيانات

تمتلك المؤسسة قواعد البيانات الملائمة لتقديم خدما�ا  -  9

  .إلكترونيا

       

ومن ثم  هاوتخزين تهاومعالج البيانات تجميع ىعل المؤسسةتعمل  -  10

  .عبر شبكات الاتصال بثها

       

تعتمد المؤسسة عل المعلومات المخزنة في قواعد بيانا�ا والمنقولة  -  11

  .عبر شبكتها الداخلية لاتخاذ القرار

       

على تخفيض مخاطر الاستخدام  تعمل تقنيات الأمن المعلوماتي -  12

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصال
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 الأفراد

�تم المؤسسة بتوعية العاملين بأهمية استخدام التكنولوجيا المعلومات  - 13

  .والاتصال

      

توظف المؤسسة أفراد مؤهلين علميا وعمليا في استخدام تكنولوجيا  - 14

  .المعلومات

      

تقديم دورات تدريبية لفائدة العاملين عن كل ما هو جديد فيما  يتم - 15

  .يخص تكنولوجيا المعلومات والاتصال

      

تضع المؤسسة حوافز فردية وجماعية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات  - 16

  .والاتصال ما يرفع من مستوى الرضا الوظيفي

      

 الطارفمؤسسة سونلغاز الأداء في  :المحور الثالث 

دة
ش

ق ب
واف

م
  

ق 
واف

م
 

يد
حا

م
ق   

واف
 م

ير
غ

 

فق
موا

ر 
غي

 

دة
ش

ب
  

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساهم في الرفع من عملية  -  17

  .الرقابةوالتقييم في المؤسسة

         

           .تساهم المؤسسة في خلق قيمة مضافة- 18

توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى توسيع - 19

  .حصتها السوقية

         

للمؤسسة صورة متميزة في مجال عملها لإرضاء مساهميها واجتذاب - 20

  .مساهمين جدد

         

وربحية المؤسسة وتطور إيجابي في  يوجد تحسن مستمر في مردودية-  21

  .مختلف نتائجها المالية ومؤشرا�ا الاقتصادية

         

           .تقوم المؤسسة بالتنويع المستمر في منتجا�ا وخدما�ا-  22

           . تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء الموظفين بصفة دائمة ومستمرة -   23

           .الفنيةالخبرة  تدعم المؤسسة إبداعات الموظفين ذوي-   24

           .تطبق المؤسسة إدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحسين الأداء -   25

يعد نظام تقييم الأداء وسيلة فعالة لزيادة الثقة بين المدير  -   26

  .والموظفين

         

           .تملك المؤسسة القدرة على البحث والتطوير-   27

           .الموضوعةتحقق المؤسسة أهدافها الاقتصادية -   28
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  أسئلة المقابلة: 02الملحق رقم 

 ما المقصود بالأداء المالي و الوظيفي في مؤسسة سونلغاز؟ وأي من الأدائيين أكثر استعمالا داخل المؤسسة؟  - 1

 ما هي الاجراءات المتبعة للفئة التي تقوم بسرقة الكهرباء أو الغاز؟  - 2

 التقنيات التكنولوجية الحديثة التي أدخلتها المؤسسة؟ ماهي - 3

 هل الطاقة الشمسية أصبحت من استعمالات مؤسسة سونلغاز أم لم تصبح بعد؟ وهل هي في تقدم أم لا؟ - 4

 هل الرقمنة والتكنولوجيا كانت ناجحة في عمل المؤسسة أم كان لها عراقيل على العمل؟  - 5

 هل تعتبر سونلغاز مؤسسة ربحية أم لا؟ - 6

 هل تواجه المؤسسة خسائر أم لا؟  - 7

 كيف يتم الحد من ظاهرة السرقة على مستوى طاقة الكهرباء؟ - 8

 هل تتعرض مؤسسة سونلغاز الى خسائر في حالة انقطاع الكهرباء؟ - 9
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  قائمة الأساتذة المقيمين للاستبيان: 03الملحق رقم 

  

  الجامعة  اللقب والاسم/ الرتبة  الرقم

  جامعة الشاذلي بن جديد الطارف  نوري سميحة الدكتورة  01

  جامعة الشاذلي بن جديد الطارف  بوسيف سيد أحمدالدكتور   02
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  spssبرنامج  تمخرجا :04الملحق رقم 

 :البيانات الشخصية-1

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 ذكر 

 100,0 67,5 67,5 27 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 30 أقلمن 

30-40 10 25,0 25,0 35,0 

41-50 14 35,0 35,0 70,0 

أكبر من 50  12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 13 ثانوي 

 70,0 37,5 37,5 15 لیسانس

ماجستیر/ماستر  12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5أقل من  5 12,5 12,5 12,5 

 30,0 17,5 17,5 07 سنوات 10  إلى  5 من

 40,0 10,0 10,0 4 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 60,0 60,0 24 سنة 15 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  
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 الثبات الفا كرونباخمعامل -2

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,738 6 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 780, 539, 14,569 27,7750 أجھزة

 872, 701, 13,548 27,8063 برمجیات

 741, 183, 17,202 27,3938 بیانات

 771, 525, 16,156 27,4250 الأفراد

 732, 625, 14,033 28,0438 تكنولوجیا

 744, 834, 13,616 28,0250 الأداء

  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري-3
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 40 1 5 3,70 ,966 

x2 40 2 5 3,45 ,986 

x3 40 1 5 3,08 1,118 

x4 40 1 5 3,72 ,905 

x5 40 1 5 3,52 ,933 

x6 40 1 5 3,30 1,018 

x7 40 1 5 3,40 1,05 

x8 40 1 5 3,60 1,08 

x9 40 2 5 3,95 ,714 

x10 40 1 5 3,73 ,905 

x11 40 2 5 3,78 ,862 

x12 40 3 5 4,02 ,357 
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x13 40 2 5 3,81 ,608 

x14 40 1 5 3,55 ,867 

x15 40 3 5 4,20 ,564 

x16 40 2 5 3,80 ,883 

y1 40 1 5 2,80 ,805 

y2 40 1 5 2,30 ,988 

y3 40 1 5 2,47 1,008 

y4 40 1 5 2,90 ,845 

y5 40 1 5 3,23 ,504 

y6 40 1 5 3,07 ,365 

y7 40 1 5 3,02 ,481 

y8 40 1 5 2,97 ,554 

y9 40 1 5 2,93 ,74 

y10 40 1 4 2,98 ,609 

y11 40 2 5 3,17 ,592 

y12 40 1 4 2,95 ,89 

 748, 3,48 4 2 40 أجھزة

 784, 3,45 4,50 1,25 40  برمجیات

 499, 3,86 4,50 1,50 40 البیانات

 440, 3,83 4,50 1,25 40 الأفراد

 376 , 2,93 4,50 1,83 40 الأداء 

N valide (liste) 40     

  :الارتباطمعاملات -4

Corrélations 

 الأداء البیانات 

Corrélation de Pearson 1 ,541 البیانات
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,541 الأداء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 أجھزة الأداء 

Corrélation de Pearson 1 ,605 الأداء
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,605 أجھزة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 برمجیات الأداء 

Corrélation de Pearson 1 ,497 الأداء
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,497 برمجیات
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الأفراد الأداء 

Corrélation de Pearson 1 ,511 الأداء
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,511 الأفراد
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

Corrélations 

 تكنولوجیا الأداء 

Corrélation de Pearson 1 ,615 تكنولوجیا
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,615 الأداء
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

ANOVA
a

 

 الأداء

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,211 8 ,401 ,861 ,559 

Intragroupes 14,450 31 ,466   

Total 17,660 39    
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,380
a
 ,145 ,122 ,63051 

a. Prédicteurs : (Constante), أجھزة 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,554 1 2,554 6,423 ,016
b
 

Résidus 15,107 38 ,398   

Total 17,660 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), أجھزة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,046 ,481  4,256 ,000 

 016, 2,534 380, 135, 342, أجھزة

a. Variable dépendante : الأداء 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,531
a
 ,282 ,263 ,57752 

a. Prédicteurs : (Constante), الأفراد 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,987 1 4,987 14,951 ,000
b
 

Résidus 12,674 38 ,334   

Total 17,660 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الأفراد 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,662 ,418  3,978 ,000 

 000, 3,867 531, 118, 456, الأفراد

a. Variable dépendante : الأداء 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,014
a
 ,000 -,026 ,68166 

a. Prédicteurs : (Constante), البیانات 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,003 1 ,003 4, 426 ,931
b
 

Résidus 17,657 38 ,465   

Total 17,660 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البیانات 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 3,164 ,851  3,716 ,001 

 931, 087, 014, 218, 019, البیانات

a. Variable dépendante : البیانات 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,314
a
 ,098 ,075 ,64731 

a. Prédicteurs : (Constante), برمجیات 

 
 
 
 
 
 



   لاحقـــــــــــــالم

 

143 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,738 1 1,738 4,148 ,049
b
 

Résidus 15,922 38 ,419   

Total 17,660 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), برمجیات 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,398 ,909  1,539 ,132 

 049, 2,037 314, 235, 479, برمجیات

a. Variable dépendante : الأداء 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,461
a
 ,213 ,192 ,60491 

a. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجیا 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,756 1 3,756 10,263 ,003
b
 

Résidus 13,905 38 ,366   

Total 17,660 39    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), تكنولوجیا 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,761 ,779  ,978 ,334 

 003, 3,204 461, 211, 676, تكنولوجیا

a. Variable dépendante : الأداء 

 



   لاحقـــــــــــــالم

 

144 

ANOVA 

 الأداء

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,265 10 ,427 ,923 ,526 

Intragroupes 13,395 29 ,462   

Total 17,660 39    

  


