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[ Résumé }

Cette étude vise a connaitre et diagnostiquer le role que joue la responsabilité
sociale dans I'amélioration de I'image mentale de la Banque Nationale d'Algérie dans
la Wilayat d'El Tarf d'une maniere cohérente avec le marché dans lequel elle est
implantée. Cette étude comprenait une enquéte d'opinion aupres d'un échantillon
aléatoire de (13) salariés de la Banque Nationale d'Algérie dans la Wilayat d'El Tarf
Ainsi, des méthodes statistiques appropriées ont été utilisées pour analyser les
données de cette étude.

Un ensemble de résultats a été atteint, dont le plus marquant est que l'application
de la responsabilité sociale a un role clair dans I'amélioration de 1'image mentale de la
Banque Nationale d'Algérie dans la Wilayat d'El Tarf.

L'¢tude a recommandé un ensemble de suggestions importantes, notamment la
nécessité pour les banques algériennes de renforcer et de soutenir les ¢éléments de
responsabilité sociale qui y sont appliqués avec tout ce qui est nouveau et distingué
en termes de procédures comme une exigence de base pour relever les défis de la
concurrence et améliorer l'image mentale de la banque. Et cela se refléte sur la
satisfaction des besoins et des désirs des clients.

les mots clés

Responsabilité sociale- Image mentale- Banque nationale d'Algérie.
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