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 د‌
 

 حدود الدراسة

 :مما يلي الدراسة تتحدد
 .بنك الوطني الجزائريال يموظف على الدراسة إجراء : تمالبشرية الحدود -

 .بالقالة 212وكالة البنكي ال حدود داخل الدراسة إجراء : تمالمكانية الحدود -

 .2020/2021الجامعية  السنة من الثاني الفصل خلال الدراسة إجراء تم الزمانية: الحدود -

 والأداء. تسويق الالكتًونيال بين التفاعلية العلاقة على الحالي الدراسة اقتصرت :الموضوعية الحدود -

 منهج الدراسة

: وىووووو المووونهج الووووذي يرتكوووز علووووى الوصوووف الوووودقيق والتفصووويلي لظوووواىرة أو موضووووع محوووودد المننننهج الو ننننفي التحليلننني -
للحصول على نتائج علمية بطريقة موضووعية، كموا توبرز أىوم موواطن الاعتمواد علوى ىوذا المونهج في تحديود الإمكانيوة الماديوة 

، ويتجلووى ودوره في تحسووين أداء البنووك ايجابياتهوواوالاسووتفادة موون  التسووويق الالكووتًونيوالبشوورية والمتطلبووات المختلفووة لتطبيووق 
والأداء  لتسوووويق الالكوووتًونياريف ومسوووتويات ومقومووات ااعتموواد ىوووذا الموونهج مووون خووولال السوورد والوصوووف وتحليووول أىووم التعووو

 بشكل عام.
 .وكالة البنك الوطني الجزائريذلك بإسقاط موضوع الدراسة على الواقع في  دراسة الحالة: -

 مصادر جمع البيانات والمعلومات

تم في ىذه الدراسة استخدام مجموعة من المراجع الممكنة لحل إشكالية الدراسة، وذلك لتوفر معلومات لابأس بها 
وبجميع أنواعها شملت كتب،  باللغة العربية والأجنبية تشمل متغيرات موضوع الدراسة إذ تم الاعتماد على المصادر والمراجع

ة موزعة على عدد من ، أما بخصوص الدراسة التطبيقية فقد تم الاعتماد على استبانمقالات، مجلات، وملتقيات...الخ
 بغية دراسة وتحليل بيانات الدراسة للوصول إلى نتائج ومحاولة الاجابة على الاشكالية الرئيسية للدراسة. موظفي البنك

 هيكل الدراسة
مفاىيم -والأداء لإطار العام للتسويق الالكتًونيا" حول الأول الفصل يتمحور حيث فصلين، إلى البحث تقسيم تم
"تحديد المفاىيم التسويق والتسويق  والمعنون الأول المبحث ففي مباحث، ثلاث في بو الإحاطة تم بدوره والذي" -نظرية

 وأخيرا ،التسويق الالكتًوني وأداء البنكإلى ابراز العلاقة التفاعلية بين تطبيق  التطرق فتم الثاني المبحث أما ،الالكتًوني 
 في إليو التطرق تم والذي محاولة عرض أىم الدراسات السابقة التي تتعلق بالموضوع ومحاولة مناقشتها وفق أسس علمية

 .الثالث المبحث



 مقدمة
 

 ه‌
 

 بداية أيضا، مباحث ثلاث إلى تقسيمو تم بدوره والذي ميدانية تطبيقية، دراسة عن عبارة وىو الثاني الفصل أما
 المبحث في الدراسة لإجراءات المنهجية الطريقة عرض إلى مرورا الأول، المبحث في الدراسة قيد المؤسسة البنكية تقديم من

 .الثالث المبحث في الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض إلى ووصولا الثاني،



 

 

 






































































































































































