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مƊƊƄي من إتمام هذƋ مƊƊƄي من إتمام هذƋ وفقƊي و وفقƊي و     اƅحمد لله اƅذياƅحمد لله اƅذي

ƅاƅرةاƄرةمذƄشيء أن يجر مذƅ انƄ شيء أن يجر ، فماƅ انƄ ه  يي، فماƄهفي ملƄإلا إلا   في مل
  ه جل شأƊه ه جل شأƊه تتبمشيئبمشيئ

  رƋ إذا أراد شيئًا أن يقول ƅه Ƅن فيƄونĸرƋ إذا أراد شيئًا أن يقول ƅه Ƅن فيƄونĹĸإƊما أمĹإƊما أم                        
  ..ƋƋآخر آخر فاƅحمد لله أوƅه و فاƅحمد لله أوƅه و 

وعرفاƊي وعرفاƊي   متƊاƊيمتƊاƊيااتقديري و تقديري و ي و ي و يسعدƊي أن أتقدم بشƄر يسعدƊي أن أتقدم بشƄر 
  اƅدƄتورة هامل مهديةاƅدƄتورة هامل مهدية  ةةاƅمشرفاƅمشرف  ةةباƅجميل إƅى الأستاذباƅجميل إƅى الأستاذ

أƄبر أƄبر   ااƄان ƅهƄان ƅهو و Ɗصائح وتوجيهات، Ɗصائح وتوجيهات، من من ƅي ƅي   ههأسدتأسدتƅما ƅما 
وأيضا إƅى وأيضا إƅى   في إƊجاز هذا اƅعمل.في إƊجاز هذا اƅعمل.  واƅفضلواƅفضل  الأثرالأثر

أعضاء ƅجƊة اƅمƊاقشة على قبوƅها مƊاقشة هذا أعضاء ƅجƊة اƅمƊاقشة على قبوƅها مƊاقشة هذا 
ƅى اƅعمل اƅمتواضع، و اƅعمل اƅمتواضع، و  ƅى ا  Ƅل أساتذة علم الإجتماع ƅما Ƅل أساتذة علم الإجتماع ƅما ا 

بذƅوƋ من مجهود طيلة اƅمسار اƅدراسي اƅجامعي، بذƅوƋ من مجهود طيلة اƅمسار اƅدراسي اƅجامعي، 
دون أن أƊسى Ƅافة أفراد اƅبحث موظفي بلدية دون أن أƊسى Ƅافة أفراد اƅبحث موظفي بلدية 

  بريحان. بريحان. 
ƅما قدمه ƅي ƅما قدمه ƅي   شلوفي سيف اƅدينشلوفي سيف اƅدين    اƅفاضلاƅفاضل  زوجيزوجي  Ƅما أتقدم باƅشƄر إƅىƄما أتقدم باƅشƄر إƅى

Ɗمن دعم ومساƊى   دة.دة.من دعم ومساƅى إƅإƄƅعائلتي اƄƅي من راحة حتى   ررعائلتي اƅ ما وفرتهƅ ي من راحة حتى يمةƅ ما وفرتهƅ يمة
أتممَ هذا اƅعمل و أخص باƅذƄر واƅدايَ اƄƅريمين أطال الله في عمرهما أتممَ هذا اƅعمل و أخص باƅذƄر واƅدايَ اƄƅريمين أطال الله في عمرهما 

  وأمدّهما باƅصحة و اƅعافية.وأمدّهما باƅصحة و اƅعافية.
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 ملخص الدراسة باللغة العربية :

 

 )بعد الإيثار مواطƊة اƅتƊظيميةأبعاد اƅ أهم يرƄز هذا اƅعمل الأƄايمي  على ابراز                 
وقد تم اختيار  ائريƅدى اƅموظف اƅجز  بعد اƅروح اƅرياضية وبعد اƅضمير اƅحي(  بعد اƄƅياسة، 

 32عيƊة قدرت بــ  . وأجريت اƅدراسة علىƄميدان ƅلدراسة  بلدية بريحان احدى اƅبلديات وهي 
 موظف.

ائري مواطƊة اƅتƊظيمية ƅدى اƅموظف اƅجز ماهي أبعاد سلوك اƅ :اƅتاƅي لاƊطلقƊا من الاشƄا و 
واƅذي تفرعت عليه الأسئلة اƅتاƅية : ببلدية بريحان ؟  

ـ Ƅيف يؤثر بعد  الإيثار على خلق مƊاخ عمل جماعي ƅدى اƅموظف في بلدية بريحان ؟   

 ـ ما أثر بعد اƄƅياسة في تحسين أداء اƅموظف في بلدية بريحان ؟

 ـ Ƅيف يساهم بعد اƅروح اƅرياضية في إƄساب اƅموظف اƅشعور بالاƅتزام إتجاƋ اƅعمل؟

ء والإƊتماء ƅدى اƅموظف في بلدية بريحان ؟ـ ما تأثير بعد اƅضمير اƅحي في غرس روح اƅولا  

 ـ ماهي أهم اƅمعوقات اƅتي تقع أمام ممارسة اƅموظف لأبعاد اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ؟

عتمدƊ،  اƅمƊهح اƅوصفي إستخدمƊاولإجابة على أسئلة اƅدراسة وتحقيق أهدفها   من  لا على Ƅوا 
:توصلت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية وقد ياƊات اƅدراسة،Ƅأداتين  ƅجمع ب اƅملاحظة والاستمارة  

تظهر أبعاد اƅمواطƊة  ƅدى اƅموظف اƅجزائري في اƊƅقاط  اƅمواƅية:   

الإيثارمن أهم اƅسلوƄات اƅتي يتضمƊها سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ƅدى اƅموظف اƅجزائري  يعتبربعدــ
تضامن بين اƅوذƅك ƅما ƅه من أثر في خلق مƊاخ عمل جماعي أي بتعزيز روح اƅتعاون و 

.اƅموظفين في اƅمؤسسة  

هر ذƅك من خلال حرص اƅموظفين م يساهم في تحسين أداء اƅموظف ويظأن بعد اƄƅياسة واƄƅر  ــ
من خلال اƅمعاملات اƅحسƊة، اƅتقرب من  حسƊة و فعاƅة فيما بيƊهم ، على بƊاء علاقات إتصاƅية

اƅموظفين اƅجدد واƅعمل على إرشادهم في أداء اƅمهام، إتقان اƅعمل، تجسيد مبدأ اƅمساواة في 
 تقديم اƅخدمة واƅتحلي بصفة اƅتسامح. 



إسهام بعد اƅروح اƅرياضية في إƄساب اƅموظف اƅشعور بالاƅتزام ، ويظهر ذƅك من خلال قدرة  ــ
اƅتعامل واƅتفاعل مع اƅمشاƄل ƅتي تعترضه في محيط اƅعمل وما ƅهذƋ الأخيرة من اƅموظف على 

،Ƅما توصلت تأثير على Ɗفسيته ، فاƅروح اƅرياضية تعود اƅموظف على اƅحƄمة في اƅقرارات
الأثر اƄƅبير في غرس روح الإƊتماء اƅمبƊي أساسا على الأخلاق  ƅبعد اƅضمير اƅحي اƅدراسة أن

 اƅمهƊية.

م اƅمعوقات اƅتي أمام أداء اƅموظف لأبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية هو عدم إسهام أن أهــ 
 اءعلى حد سو  اƅمسؤوƅين على تشجيع مثل هذƋ اƅسلوƄات اƅتي تحقق أهداف اƅمƊطمة واƅموظف

عتماد على اƅعلاقات إضافة إƅى غياب تطبيق اƅعداƅة اƅتƊظيمية في اƅتسيير داخل اƅمƊظمة، الا
.اƅتعامل بين اƅموظفين في اƅعملاƅرسمية في   



 الملخص باللغة الفرنسية:

Étude Résumé: 

Ce travail met l'accent sur mettant en lumière les dimensions les plus 

importantes Alokaama de citoyenneté organisationnelle (après 

l'altruisme, après Civility, après l'esprit de sportivité et après la 

conscience) de l'employé algérien a été choisi l'une des municipalités, 

une municipalité comme un champ d'étude Berrihane. L'étude a été 

réalisée sur un échantillon d'environ 32 employés. 

 Nous avons établi des formats suivants: Quelles sont les dimensions 

du comportement de citoyenneté organisationnelle de l'employé de la 

municipalité algérienne Berrihane qui bifurque les questions suivantes: 

 Comment après l'altruisme sur la création d'un environnement de travail 

collectif de l'employé dans la municipalité Berrihane? 

Quel effet après Civility dans l'amélioration de l'employé dans la 

municipalité Berrihane la performance? 

Comment l'esprit de sportivité après que l'employé pour donner un sens 

de l'engagement à la direction du travail? 

Après conscience vivant à instiller l'esprit de loyauté et d'appartenance à 

l'employé dans la municipalité Berrihane effet? 

Quels sont les obstacles les plus importants devant l'exercice de 

l'employé aux dimensions de la citoyenneté organisationnelle? 



 Pour répondre aux questions de l'étude et de réaliser Nous avons 

utilisé descriptive, et nous comptons sur l'observation et questionnaire 

pour recueillir des données d'étude des outils, l'étude a révélé les 

résultats suivants: 

 les dimensions de la citoyenneté montrent l'employé algérien des points 

pro: 

Iatbarbad Alaitharmen Les comportements les plus importants inclus 

dans le comportement de citoyenneté organisationnelle de l'employé 

algérien et en raison de son impact sur la création d'une œuvre 
collective d'un climat de promouvoir l'esprit de coopération et de 

solidarité entre les employés de l'organisation. 

Qu'après la civilité et la générosité contribuent à l'amélioration de la 

performance des employés et des spectacles à travers le souci du 

personnel pour établir des relations de communication en bonne et 

efficace entre eux, grâce à de bonnes transactions, plus près de 

nouveaux employés et de les guider dans l'accomplissement des tâches, 

la maîtrise du travail, le mode de réalisation du principe de l'égalité dans 

la fourniture de le service et l'exercice de la tolérance. 

Contribution après l'esprit de sportivité en donner à l'employé un sens 

de l'engagement, et montre par la capacité de l'employé de traiter et 

d'interagir avec les problèmes t rencontrés dans l'environnement de 

travail et ce dernier effet sur sa psyché, esprit sportif retour à l'employé 

de la sagesse dans les décisions. L'étude a également montré que, 



après la conscience quartier un grand impact à instiller l'esprit 

d'appartenance principalement basée sur l'éthique professionnelle. 

Les obstacles les plus importants devant l'employé aux dimensions de la 

performance du comportement de citoyenneté organisationnelle n'est 

pas la contribution des fonctionnaires à encourager de tels 

comportements qui permettent d'atteindre les objectifs Almntmh et 

l'employé seule limite, en plus de l'absence de l'application de la justice 

réglementaire en matière de gouvernance au sein de l'organisation, en 

se fondant sur les relations officielles dans le traitement entre le 

personnel travail. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌ب   أ 

 ةمـــــقــدمــــــــــــ

بإهتمام اƅعديد من اƅباحثين وذƅك ƅما يشهدƋ اƅعاƅم من ƅمواطƊة اƅتƊظيمية ƅقد حظي موضوع ا    

، الإجتماعية واƅسياسية، ومع تزايد إهتمام  تغيرات و تطورات في Ƅافة مجالات اƅحياة الإقتصادية

من  يعتبراƅمؤسسات اƅمعاصرة بهذا اƅسلوك ƅرفع Ƅفاءة اƅمؤسسة و اƅمورد اƅبشري بها، 

اƅتطوعية اƅتي يقوم بها اƅفرد طواعية ودون اƊتظار أي مقابل من طرف  اƅسلوƄات الايجابية

ع من Ƅفاءة اƅعامل مستوى آداءƋ بإعتبار أن هذا اƅسلوك يلعب دورا هاما في اƅرفاƅمƊظمة 

 على اƅسواء. مةظاƅمƊوفعاƅيته وباƅتاƅي تحقيق أهدافه وأهداف 

ولا شك أن سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية يرتبط أساسا بمدى رغبة اƅموظف في ممارسة هذا   

اƅمشرفين واƅمديرين به وتشجيع مرؤوسيهم على ممارسة مثل  اƅسلوك  في اƅمƊظمة ومدى إهتمام

هذƋ اƅسلوƄات الايجابية بإعتبارها الأداة اƅفعاƅة ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة اƅرفع بأدائها ، Ƅما 

أهمية ممارسة سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية في تعدد اƅخبرات ƅدى اƅموظف من خلال ما  تظهر

مما يساعد  يز روح اƅحوار بين اƅرئيس واƅمرؤوسين،يقدمه من أفƄار ومعلومات قيمة، تعز 

 . موظفيهااƄƅفاءات ومƊه تحقيق أهدافها وأهداف  اƅمƊظمة على اƅحفاظ وصياƊة 

وقد ƅقي هذا اƅموضوع اهتمام اƅمفƄرين واƅباحثين اƅمƊظمات اƅمتطورة اƅتي تهتم باƄƅفاءات      

 باƅدرجة الأوƅى.

سلوك اƅمواطƊة  أƄثر من غيرها من اƅمؤسسات ƅتفعيل دورتحتاج اƅمؤسسات اƅجزائرية و 

اƅعديد من  وذƅك ƅمواجهةتشجيع موظفيها على تطبيقها من جهة أخرى  واƅتƊظيمية من جهة 

 اƅمشاƄل Ƅضعف مستوى الأداء في تقديم اƅخدمات، ضعف آداء اƅعمال وتغيبهم عن اƅعمل.

 أ



‌ت   أ 

حدى اƅمؤسسة اƅخدماتية اƅجزائرية ألا وهي من خلال اƅدراسة اƅميداƊية اƅتي قمƊا بها في إ   

بلدية بريحان ƅمعرفة واقع اƅمؤسسة اƅجزائرية في تطبيق أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية واƅدور 

 اƅذي تلعبه في رفع Ƅفاءتها وƄفاءة اƅموظف وباƅتاƅي تحقيق أهداف Ƅلا مƊهما.

يمية أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظساس جاءت إشƄاƅية اƅبحث اƅتي تدور حول أهم وعلى هذا الأ  

 وهي:تم تقسيم اƅدراسة إƅى أربعة فصول  وƅتغطية جواƊب اƅموضوع Ƅله ƅدى اƅموظف اƅجزائري، 

 الأساسية ƅدراسة على اƊƅقاطحيث رƄزƊا  ،اƅدراسةƅموضوع  اƅعام طارالإ اƅفصل الأول    

اƅموضوع من حيث الإشƄاƅية اƅتي ضمت اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتساؤلات اƅفرعية، أسباب اƅدراسة، 

 وبعدها قمƊا بتلخيص أهم اƅدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاوƅت موضوع اƅدراسة.  الأهمية والأهداف

ة ع مفهوم اƅمواطƊقمƊا بإعطاء توضي جاء بعƊوان أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية، اƅفصل اƅثاƊي

عطاء مفاهيم ƅبعض اƅباحثين ووضع تعريف إجرائي، وتبيين أهمية سلوك عامة ، ثم إ بصفة

اƅمواطƊة اƅتƊظيمية باƊƅسبة ƅلموظف واƅموظفين واƅمƊظمة. ثم اƅوقوف على أهم أبعاد اƅمواطƊة 

 اƅتƊظيمية ƅدى اƅموظف اƅجزائري.

هوم اƅموظف ƅغة واصطلاحا تم توضيح مف اƅموظف اƅجزائري.جاء تحت عƊوان : اƅفصل اƅثاƅث 

مع وضع تعريف إجرائي ƅلمفهوم ، إضافة إƅى تبيين أهم اƅحقوق واƅواجبات اƅتي وضحها اƅمشرع 

 اƅجزائري ƅلموظف اƅعمومي. 

اƅمƊهج اƅمƊاسب ƅطبيعة   تضمن  اƅفصل اƅرابع بعƊوان اƅمعاƅجة اƅمƊهجية واƅميداƊية ƅلدراسة 

دراستƊا و اƅذي تمثل في اƅمƊهج اƅوصفي، ومجتمع اƅدراسة، مجالات اƅدراسة ) اƅمجال اƅزماƊي 

وثائق ومجلات  ،واƅمƄاƊي واƅبشري (، اƅعيƊة ، و الأدوات اƅبحثية اƅمستخدمة )اƅملاحظة، إستمارة

صائية وتحليلها ومƊاقشتها، خاصة باƅمؤسسة( ثم تبويب اƅبياƊات اƅمحصل عليها في جداول إح

وفي الأخير عرض اƊƅتائج اƅتي تعتبر Ƅإجابة عن اƅسؤال اƅرئيسي والأسئلة اƅفرعية اƅتي وضعت 

 ب



‌ث   أ 

بخاتمة يتم اƅتعرض فيها لأهم الاقتراحات اƊطلاقا من اƊƅتائج  في الإشƄاƅية ƅيƊتهي اƅبحث

 . اƅمتوصل إƅيها 
 

 ج



 

 الإطار العام للدراسة:  الفصل الأول

 

 شكاالةةأولا : الإ

 سباب الدراسة ثاƈةا :أ

 ثالثا :أهمةة الدراسة 

 هداف الدراسة أرابعا : 

 خامسا : الدراسات السابقة 
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 أولا : الاشكاالةة:

مع اƅتحديات واƅتطورات اƅتي تواجهها اƅمƊظمات اƅحديثة تزايد الاهتمام باƅموظف              

اƅذي يعتبر رأس اƅمال اƅبشري ƅهذƋ الأخيرة وأداة فاعلة تحمل Ƅفاءات ومهارات عاƅية تستخدم 

من قدرة على ميز به مايت على اƅمدى اƅبعيد ƅلمƊظمة وتوظف في ترسيخ ثقافتها . إضافة إƅى

بتƄار ومواƄبة اƅتحديات اƅتي قد تواجهها هذƋ اƅمƊظمات خاصة في اƅبيئة اƅخارجية الإبداع والإ

ƅها ويظهر ذƅك في إƄتسابها ƅلميزة اƅتƊافسية وƄذا الإستثمارات اƅهائلة اƅتي تحققها ، Ƅƅن قد تتسم 

اƅوظائف اƅمسƊدة ƅلموظف باƅرسمية في ظل اƅقواƊين والإجراءات اƅداخلية ƅلمƊظمة واƅتي 

اƅموظفين  واƊين تعرضلي ƅها حيث أن Ƅل مخاƅفة ƅهذƋ اƅقها طبيعة اƅمهام واƅقاƊون اƅداخضمƊتت

إƅى عقوبات تأثر على مƊاصبهم ومسارهم اƅمهƊي في اƅمƊظمة . Ƅما أƊه قد تتعدى هذƋ اƅوظائف 

حيث يقوم اƅموظف بأعمال تطوعية إختيارية في ظل غير اƅرسمي اƅرسمي حاملة اƅطابع اƅطابع 

اƅتعاون واƅتفاعل اƅمهƊي بين اƅموظفين واƅعلاقات اƅتي تربط بيƊهم هذا اƅسلوك هو سلوك 

اƅمواطƊة اƅتƊظيمية اƅذي دعت ƅه اƅعديد من اƅبحوث واƅدراسات ودعمته اƅعديد من اƅمƊظمات 

ات اƅعصر وعوƅمة اƅمعلومات حيث أصبحت اƅمƊظمات اƅحديثة تهتم بƄفاءة وهذا في ظل مستجد

ومراعات اƅجاƊب الإƊساƊي اƅعلائقي ƅلموظف باعتبارƋ وسيلة ƅلارتقاء بمستوى اƄƅفاءة اƅعاملين 

Ɗمƅية اƅموظف يوفعاƅله فإن اƄ كƅىظمة من خلال ذƅقيام بأعمال إضافية تطوعية دون  سعى إƅا

توقع اƅحصول على أي مردود أو مقابل مادي أو معƊوي إتجاƋ ذƅك وبذƅك يƄون هذا اƅسلوك 

ستاƅمواطن اƅ اƅمتضمن ƅصفات واƅجودة  فعاƅيتها قرارها وƄذاصاƅح ƅلمƊظمة ƅضمان ديمومتها وا 

 سواء في اƅبيئة اƅداخلية أو اƅخارجية ƅها وسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية  اƅشاملة في مخرجاتها

عموما هو سلوك ابتƄاري تطوعي ومضاف ƅلمهام اƅرسمية اƅمطلوبة دون مقابل وبذƅك يƄون ƅهذا 
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واء على مستوى اƅموظف خصوصا وعلى مستوى اƅمƊظمة عموما وذƅك اƅسلوك أهمية س

خصيص اƅموارد على اƊƅشاطات في اƄƅفاءات وتقليل اƅحاجة إƅى ت باƅحصول على اƅجودة

Ɗتاجية  جهة وتحسين أداء خدمات واƅمصروفات اƅتشغيلية من اسية، خفض تƄاƅيف اƅالأس وا 

 اƅموظف وتطوير ذاتيته من جهة أخرى .

وقد وضحت اƅعديد من اƅدراسات أن ƅهذا اƅسلوك أبعاد أهمها يتضمƊه اƅبعد اƅتعاوƊي           

اƅذي يقوم أساسا على مساعدة اƅزملاء بتقديم مصلحة اƅغير على اƅمصلحة  اƅعلائقي،Ƅالإيثار

ثƊاء تأدية مهامهم ،اƄƅياسة اƅتي تظهر في حƄمة اƅموظف أم مع توجيههم وحل مشƄلاته اƅذاتية

اƅروح اƅرياضية وقدرة في اƅتعامل مع اƅمشاƄل واƅتجاوزات اƅتي قد تقع في محيط اƅعمل ، 

اƅموظف على تقبل اƅخسارة دون شƄوى أو تذمر ، وعي اƅضمير هو أسمى خلق قد يƄتسبه 

اƅمهام وذƅك Ƅƅسب رضا الله  أداءفي  اƅسيءاƅموظف بإدراك اƅحلال من اƅحرام واƅجيد من 

باƅتاƅي إرتياح اƊƅفس .و   

من حقوق وما تفرضه  يضمƊهواƅمواطƊة أساسا في اƅمƊظمات ترتƄز أساسا على ما           

من واجبات واƅمƊظمة اƅجزائرية وبعد ما مرت من ظروف إستعمارية من جهة واƅتهميش اƅذي 

ضعف في اƅتسيير أصبحت اƅحاجة إƅى هذƋ اƅممارسات عاƊت مƊه في هذƋ اƅفترة وما بعدها من 

الإيجابية خاصة في اƅمؤسسات اƅعمومية اƅخدماتية ƅما تعيشه هذƋ الأخيرة )بلدية ،دائرة ،اƅولاية ( 

مما يستلزم من ضغط متزايد وحرƄية Ƅبيرة في خدماتها لأƊها في خدمة اƅمواطن باƅدرجة الأوƅى 

بممارسة سلوƄات تƊظيمية بفعاƅية Ƅما أن الأوضاع اƅتي  على موظفيها مواجهة هذƋ اƅضغوطات

اƅمƊظمة عموما جعلها تحدث قطيعة مع اƅذهƊيات اƅتسييرية اƅقديمة  وذƅك ƅما شهدته من مشاƄل 
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اƊƅظام الإشتراƄي ثم إƅى تبƊي أدت إƅى غلق اƅعديد من اƅمƊظمات اƅوطƊية والإƊتقال إƅى تبƊي 

 اƊƅظام اƅرأسماƅي .

ƅملائمة ومع اƅتغيرات اƅتي شهدتها اƅمƊظمات اƅحديثة أوجب عليها تƊمية إستراتجيتها ا        

أن اƅمؤسسة اƅعمومية اƅجزائرية أƄثر اƅمƊظمات  دة في اƅبيئة خاصةƅلتطورات واƅتحديات اƅموجو 

Ɗمواطƅا( عامƅح اƅصاƅها في خدمة اƊخدمات لأƅتي تشهد تزاحما في اƅلاƅ من إستخراج ) وثائق ين

لى مستوى جديدة عاƅتي ƄاƊت على مستوى اƅدائرة وأضيفت Ƅخدمة  اƅثبوتية واƅخدمات الإدارية 

زيادة اƅضغوط على  رƄية واƅتدفق اƄƅبير تعاƊي من اƅدائمة اƅح خيرة اƅبلديات وأصبحت هذƋ الأ

أدى إƅى خلق اƅعديد من اƅمشاƄل  .  مما  اƅموظفين  

ƅجاƊب اƅرسمي في خصوصا ا ا واƅمؤسسة اƅعمومية اƅخدماتية وتجاوز اƅمƊظمات اƅجزائرية عموم

هتمت باƅجاƊب  اƅتي تربط بين اƅموظفين فيما بيƊهم وعلاقاتهم مع اƅرئيساƅعلاقات اƅمهƊية  وا 

زائري على ات اƅموظفين ، وقد ضمن اƅمشرع اƅجاƅغير اƅرسمي وƄذا فقد إهتمت بحقوق وواجب

ضمان هذƋ اƅحقوق في مقابل اƅتزام باƅواحبات اƅمفروضة عليهم حتى لا يتسƊى لأحدهما 

اية ، وتعد هذƋ اƅحقوق ) الأجر، اƅحماƅتلاعب أو اƅتعدي على ذƅك يعرض Ƅل مخاƅف ƅعقوبات 

 اƅحاجات اƅتي يسعى اƅموظف  اƅدورات اƅتƄويƊية ( بمثابة أƄثراƅحق في اƅعطل اƅترقية ،  

حقيقها ƅضمان Ƅرامته داخل اƅمƊظمة ، وباƅتاƅي بحقيق اƅرضا اƅوظيفي واƅولاء ƅهذƋ الأخيرة ƅت

مما يسهم بشƄل Ƅبير في أداء اƅموظف ƅسلوك اƅمواطƊة وزيادة اƅقدرة على الإƊجاز واƅعمل 

اƅتƊظيمية اƅذي يعد من اƅسلوƄات اƅهامة في اƅمƊظمات اƅحديثة واƅمتطورة وذƅك ƅما ƅه اƅقدرة 

ى تحقيق اƅفعاƅية واƄƅفاءة في خدماتها وتقليل اƅضغوطات واƅمشاƄل اƅتي قد تواجهها اƅمƊظمة عل

مƄاƊياتها اƅبشرية أما باƊƅسبة ƅلموظف فهي تزيد من  مع زبائƊها وتحقيق ميزة في صورتها وا 
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Ƅفاءته وخبرته ، Ƅما يعتبر هذا اƅسلوك سبب Ɗجاح اƅعديد من اƅمƊظمات وƊجاح اƅعديد من 

فين في اƅمƊظمة . اƅموظ  

ومن خلال ما تقدم يمƄن طرح الإشƄال اƅتاƅي :         

 ماهي أبعاد سلوك المواطƈة التƈظةمةة لدى الموظف الجزائري ببلدةة برةحان  ؟

عليه تساؤلات فرعية : واƅذي تتفرع  

 ـ اةف ةؤثر بعد  الإةثار على خلق مƈاخ عمل جماعي لدى الموظف في بلدةة برةحان ؟

بعد الاةاسة في تحسةن أداء الموظف في بلدةة برةحان ؟ أثر ـ ما  

؟ظف الشكعور بالالتزام إتجاƉ العملالمو  إاسابالروح الرةاضةة في بعد ساهم ـ اةف ة  

 ـ ما تأثةر بعد الضمةر الحي في غرس روح الولاء والإƈتماء لدى الموظف في بلدةة برةحان ؟

الموظف لأبعاد المواطƈة التƈظةمةة ؟ـ ماهي أهم المعوقات التي تقع أمام ممارسة   
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 ثاƈةا :أسباب إختةار الموضوع :

Ɗما         Ɗتيجة تفƄير طويل ورغبة ملحة  إن اختيارƊا ƅهذا اƅموضوع ƅم يƄن بمحض اƅصدفة وا 

في دراسة  أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية باƅمؤسسة اƅخدماتية اƅعمومية اƅجزائرية وباƅضبط  

فة واقع وحقيقة هذا اƅموضوع على وهذا عن طريق تطبيق أسلوب علمي ƅمعر  ،بلدية بريحان

رض اƅواقع .أ  

ƅى قلة اƅتي اهتمت بدراسة دراسات إضافة إƅموضوع اƅة " هذا اƊمواطƅظيميةأبعاد سلوك اƊتƅا."  

اƅمؤسسة.صعوبة اƅتفرقة بين الأدوار الإضافية والأدوار اƅوظيفية في هذƋ  ـ  
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 ثالثا:أهمةة الموضوع:

اƅعديد من  اهتماميعتبر سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية من اƅمواضيع لاقت في الآوƊة الأخيرة       

اƅباحثين في دراساتهم خاصة في اƅمƊظمات اƅحديثة واƅمتطورة و تظهر أهمية إختيارƊا ƅلموضوع 

:  فيما يلي  

سلوك  جامعية خصوصا حول موضوع أبعادواƅمƄتبة اƅعموما ـ إثراء اƅمƄتبة اƅجزائرية   

اƅمواطƊة اƅتƊظيمية.   

ثار ، اƄƅياسة ، اƅروح اطƊة اƅتƊظيمية ) الإيسلوك اƅمو  ـإعطاء Ɗظرة Ƅافية عن أهمية تفعيل أبعاد

 اƅرياضية واƅضمير اƅحي ( اƅتي تساعد على تحسين أداء اƅموظفين وƄذا تƊمية روح الإƊتماء

إتجاƋ اƅمƊظمة اƅتي يعملون بها  . واƅولاء  فيهم  

ـ في  في اƅمؤسسة اƅعمومية اƅخدماتية ـ بلدية بريحانƄما تظهر أهمية دراسة هذا اƅموضوع       

 Ƌذا تحسين صورة هذƄمؤسسة وƅموظفين واƅتحسين أداء اƅ ظيميƊتƅسلوك اƅضرورة الإهتمام بهذا ا

الأخيرة ، الإسهام في تحقيق اƅتƄيف مع اƅظروف اƅمƊاخية ƅبيئة  اƅعمل من خلال ترسيخ هذا 

ستراتيجية.   اƅسلوك ƅدى اƅموظف Ƅثقافة تƊظيمية وا 

 رابعا :أهداف الدراسة: 

ƅموضوع أبعاد اƅمواطƊة اƅتƊظيمية إƅى تحصيل إجابات لأهم  Ɗهدف من خلال  دراستƊا       

أسئلة اƅدراسة اƅمطروحة ƅمعرفة تأثير أبعاد اƅمواطƊة اƅتƊظيمية )الإيثار ، اƄƅياسة ، اƅروح 

 اƅرياضية ، اƅضمير اƅحي ( على أداء اƅموظف ببلدية بريحان .     
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:وما فيما يلي وتظهر أهمية اƅموضوع عم   

 ـ معرفة تأثير بعد الإيثار على خلق مƊاخ عملي جماعي ƅدى اƅموظف اƅجزائري ببلدية بريحان .

 ـ معرفة مدى إسهام بعد اƄƅياسة في تحسين أداء اƅموظف اƅجزائري ببلدية بريحان .

في بلدية بريحان .  بالاƅتزامـ معرفة Ƅيفية إسهام بعد اƅروح اƅرياضية في إƄساب اƅموظف اƅشعور   

على غرس روح الإƊتماء واƅولاء ƅدى اƅموظف ببلدية بريحان , اƅضمير اƅحي  بعدـ معرفة تأثير   

اƅموظف لأبعاد سلوك اƅمواطƊة  أمام ممارسةـ اƅرغبة في تحصيل أهم اƅمعوقات اƅتي تقف 

 اƅتƊظيمية ببلدية بريحان .  
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 خامسا :الدراسات السابقة :

الدراسة الأولى : سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية Ƅأداة ƅلفعاƅية اƅتƊظيمية في اƅمƊظمات اƅحديثة Ƅƅل  

(1) .م 2014، جامعة غرداية ،اƅجزائر :زاهي مƊصور بن حمزة معمري،  

مشƄلة اƅدراسة : يعتبر سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية من اƅمفاهيم الإدارية اƅتي أƊتجها اƅفƄر الإداري 

اƅمعاصر ، وشغلت أذهان اƄƅثير من اƅباحثين واƅدارسين وأصبحت الأداة اƅرئيسية في تحقيق 

اƅفعاƅية اƅتƊظيمية في اƅمƊظمات اƅحديثة وهدفت اƅدراسة إƅى اƄƅشف عن واقع اƅسلوƄيات ƅدى 

غاز بورقلة  ومƊه طرحت اƅتساؤلات  اƅتاƅية :عمال سوƊل  

 ـ ما مستوى أداء اƅعمال ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية باختلاف اƅجƊس ؟

 ـ هل توجد فروق داƅة على في أداء اƅعمال ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية باختلاف اƅجƊس ؟

لأقدمية ؟ـ هل توجد فروق داƅة في أداء اƅعمال ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية باختلاف ا  

اƅباحث من اƅتصوير اƅمƊهج اƅمتبع:الاعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي اƅذي يمƄن   

ƅقيام اƅظاهرة ثم اƅمتعلقة باƅمعلومات اƅى جمع اƅواقع إƅما توجد في اƄ مدروسةƅلظاهرة اƅ دقيق

بشƄل  بتحليلها واƄƅشف عن اƅعلاقات اƅمختلفة من أجل تفسيرها واƅوصول إƅى استƊتاجات تسهم

. Ƌواقع وتطويرƅبير في تحسين اƄ 

 

1ـ حمزة معمري، بن زاهي مƊصور: "سلوك المواطƈة التƈظةمةة اأداة للفعالةة التƈظةمةة في المƈظمات الحدةثة "، مجلة 

.م 2014  ،،جامعة غرداية ،اƅجزائر14اƅعلوم الاƊساƊية والاجتماعية ،اƅعدد  
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 من اƅمؤسسة اƅجزائرية ƅلƄهرباء واƅغاز "سوƊلغاز"موظف 110عيƊة اƅدراسة: شملت هذƋ اƅدراسة 

:مرƄز بورقلة وقد تم اختيارهم بطريقة عشوائية  2ـ  1اƅتوزيع    

الاصدار اƅتاسع عشر.   spss    اƅجة بياƊات اƅدراسة باستخدام وتمت مع

 Ɗتائج اƅدراسة : أهم اƅتƊائج اƅتي توصلت إƅيه اƅدراسة :

سوƊلغاز متوسط.وك اƅموطƊة اƅتƊظيمية ƅدى عمال مستوى أداء س  

 Ƌدراسة على وجود فروق في أداء هذƅما أدت اƄ سينƊجƅسلوك لاتختلف بين اƅممارسة هذا ا

 اƅسلوƄيات تتجلى في متغير الأقدمية.
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 الدراسة الثاƈةة:

في  )دراسة تطبيقية أثر اƅدعم اƅتƊطيمي في أداء اƅشرƄات اƅصƊاعية وسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمة

عداد عليا حسƊي علاء اƅدين Ɗوح ، قدمت اƅرساƅة إمن سحاب  ةمديƊب اƅشرƄات اƅصƊاعية 

استƄمالا ƅمتطلبات اƅحصول على درجة اƅماجستير في إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال ، Ƅلية 

(1)م.2013،الأعمال، جامعة اƅشرق اƅمتوسط   

 مشƄلة اƅبحث: 

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على دور سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية في تعزيز أثر اƅدعم       

اƅتƊظيمي في أداء اƅشرƄات اƅصƊاعية الأردƊية وƅتحقيق أهداف اƅدراسة قامت اƅباحثة بتصميم 

مبحوث . وفي ضوء  113فقرة ƅجمع اƅبياƊات من عيƊة اƅدراسة اƅمƄوƊة من  64إستباƊة شملت  

.      علومحزمة الاحصائية ƅلجمع اƅبياƊات وتحليلها واختيار اƅفرضيات باستخدام اƅذƅك جرى 

spss       الاجتماعية

 Ƌهذƅ ملائمƅتحليلي اƅوصفي اƅهج اƊمƅيب الإحصائية واستخدام اƅعديد من الأساƅوتم استخدام ا

بعادƋ في سلوك اƅدراسة. Ƅما أشارت اƊƅتائج إƅى وجود تأثير مهƊوي ذو دلاƅة معƊوية ƅلدعم بأ

 اƅمواطƊة اƅتƊظيمية وأداء اƅشرƄات اƅصƊاعية الأردƊية .

 وجود تأثير ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية في أداء اƅشرƄات اƅصƊاعية .

دراسة مةداƈةة في  )أثر الدعم التƈظةمي في اداء الشكراات وسلوك المواطƈة التƈظةمةة:ـ عليا حسƊي علاء اƅدين Ɗوح 1

. م2013، ، جامعة اƅشرق الأوسط (الشكراات الصƈاعةة في مدةƈة سحاب  
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وجود تأثير ƅلدعم اƅتƊظيمي في أداء اƅشرƄات اƅصƊاعية بوجود سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية في 

   اƅشرƄات اƅصƊاعية الأردƊية.

وقد Ƅان Ƅƅلتا اƅدراستين أثر في دراسة هذا اƅموضوع من خلا الاستفادة في تحديد  
بعض اƅمفاهيم في اƅدراسة ، Ƅمفهوم سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ، بعد الأيثار، بعد 

   اƄƅياسة ،بعد اƅروح اƅرياضية وبعد اƅضمير اƅحي .



 

 أبعاد سϠوك المواطنة التنظيمية:الفصل الثاني

 تمϬيد

 أϭلا: مفϬوϡ المواطنة

 ثانيا: تعريف سϠوك المواطنة التنظيمية

 ثالثا: أهمية سϠوك المواطنة التنظيمية 

 أبعاد سϠوك المواطنة التنظيمية  :رابعا

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

ƅقد إهتمت اƅعديد من اƅمƊظمات اƅحديثة بسلوك اƅموظف في حدود محيطها من 
خلال الإهتمام باƅثقافة اƅتƊظيمية اƅسائدة إضافة إƅى تحسين وتعزيز اƅعلاقات اƅمهƊية 

ح الإƊتماء بوضع اتهم باƅرئيس ، وباƅتاƅي تحقيق رو بين اƅعمال فيما بيƊهم وعلاق
وهذا ما يجعل  ،تصور متƄامل بين اƅحقوق واƅواجبات وƄذا اƅرضا عن اƅعمل

اƅموظف يقوم بمهام خارجة عن الإطار اƅرسمي ƅمهامه دون اƅشعور باƅغيض أو 
ƅمهام اƅا Ƌهذƅ رفضƅاƋبير في أداءƄ لƄم تي تسهم بشƅظمة وفي إستقرار وديمومة اƊ
هذا اƅسلوك اختياري تطوعي يقوم  ويعتبر .وأهداف اƅمƊظمة وباƅتاƅي تحقيق أهدافه

Ɗتمائه  به اƅموظف داخل اƅمƊظمة بصورة غير رسمية وبشƄل يدل على ولائه وا 
.وƄذا رضاƋ عن اƅعملƅلمƊظمة               
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 أولا: مفهوم اƃمواطƈة: 

ƃ /1غة :" اƅمواطƊة في اƅلغة اƅعربية من اƅوطن : اƅمƊزل اƅذي يقيم فيه وهو موطن 
جمع بلد : اتخذƋ وطƊا . و ومحله ، وطن يطن وطƊا : أقام به ، وطن اƅ الاƊسان

(Ɗ1سان سواءا اƅذي وƅد فيه أم ƅم يوƅد فيه ".  )اƅوطن أوطان : مƊزل إقامة الإ  

ن اƅذي ƅه حقوق وعليه واجبات تفرضها طباƅمواطƊة صفة اƅموا "Ƅما يقصد          
إƅى اƅوطن ، ومƊه هذƋ اƅحقوق على سبيل اƅمثال : حق اƅتعليم ، حق  طبيعة إƊتمائه

واجب اƅولاء ƅلوطن واƅدفاع عƊه  اƅرعاية اƅصحية ، حق اƅعمل . أما اƅواحبات فمƊها
تقاƊه ، إƊتماء الإ واجب أداء  و هاجر إƅيها أإƅى اƅدوƅة اƅتي وƅد بها  Ɗساناƅعمل وا 

بشƄل متساو مع بقية اƅمواطƊين باƅحقوق وخضوعه ƅلقواƊين اƅصادرة عƊها وتمتعه 
اƅدول Ƅما يحددها قاƊون واƅتزامه بأداء اƅواجبات ، وبذƅك تمثل اƅعلاقة بين اƅفرد و 

(2). "اƅدوƅة       
                                                                                                       

                                                                             

م، 1993ه/ 1413 ، بيروت،2، اƅطبعة 15، دار احياء اƅتراث اƅعربي، اƅجزء ربƃسان اƃع:ابن مƊظور   -1  
. 338ص  

دراسة ميداƈية على طلاب  )دراسة اƃعلاقة بين سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية وفعاƃية اƃمƈظمات :. حيان حمداند – 2
.10م ، ص  2015 –م 2014 ، سوريا،ƅجامعات اƅوطƊية اƅخاصةا ،واƃعامة اƃسورية(اƃجامعات اƃوطƈية اƃخاصة  
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 2/إصطلاحا :

شخص أƊها اƅتزامات متبادƅة بين الأشخاص واƅدوƅة ، فاƅ"تعرف اƅمواطƊة على               
يحصل على حقوقه اƅمدƊية واƅسياسية والاقتصادية والاجتماعية Ɗتيجة اƊتمائه ƅمجتمع معين 

( 1وعليه في اƅوقت ذاته واجبات يتحتم عليه ادائها" .)  

قاموس علم الاجتماع على أƊها مƄان وعلاقة اجتماعية تقوم بين فرد "Ƅما عرفها              
خلال هذƋ اƅعلاقة يقدم اƅطرف الأول اƅولاء ويتوƅى اƅطرف  طبيعي ومجتمع سياسي )اƅدوƅة( ومن

(2". )اƅثاƊي اƅحماية وتتحدد هذƋ اƅعلاقة بين اƅفرد واƅدوƅة عن طريق اƅقاƊون   

عرفت "اƅدائرة اƅبريطاƊية اƅمواطƊة : على أƊها اƅعلاقة بين اƅفرد واƅدوƅة Ƅما حددها          
من واجبات وحقوق في تلك اƅدوƅة ، وتدل ضمƊا على قاƊون اƅدوƅة بما تتضمƊه تلك اƅعلاقة 

مرتبة اƅحرية مع ما يصاحبها من مسؤوƅيات وهو بوجه اƅعموم تسبغ على اƅمواطن حقوقا سياسية 
  (3)مثل حقوق الاƊتخابات وتوƅي اƅمƊاصب اƅعامة ".

       اƃتعربف الإجرائي: ومن خلال ماتقدم في اƅتعريفات اƅسابقة Ɗستخلص أن اƅمواطƊة تعƊي 
اƊتماء اƅفرد إƅى دوƅة أو وطن ما سواء Ƅان موطن أصلي أو عن طريق اƅهجرة ، بحيث يتمتع 
فيه بحقوق في ظل اƅواجبات اƅمفروضة عليه وƄل ذƅك مضمون وفقا ƅلƊظام وصيغة اƅقاƊون 

 اƅسائد في اƅدوƅة .

ذا حاوƊƅا الإسقاط اƅمواطƊة Ƅصفة اƅسلوك اƅتƊظيمي ƅلمƊظمات فإ ƊƊا سƊقف عƊد عدة دلالات وا 
  اƅمواƅية.يمƄن توضيحها في اƅفقرة 

Ƅلية اƅقاƊون واƅعلوم اƅسياسة ،  ، اƃمواطƈة بين اƃسياسة اƃشرعية واƃتحديات اƃمعاصرة :جƄƊو علاء اƅدين عبد اƅرزاق  ـ1
. 33جامعة اƅتƊمية اƅبشرية في اƅسليماƊية ، Ƅودستان ، اƅعراق ، ص   

دور تدريس مادة اƃتربية اƃوطƈية في تƈمية قيم اƃمواطƈة ƃدى تلاميذ اƃمرحلة: ذياب اƅمƄي ـ عطية بن حامد اƅبن 2  

، جامعة أم اƅقرى بمƄة اƅمƄرمة ، اƅمملƄة  (دراسة من جهة ƈظر معلمي اƃتربية اƃوطƈية بمحافظة اƃليث ) الابتدائية
8ه، ص1429اƅعربية اƅسعودية ،   

في دراسة ميداƈية  )اƃدعم اƃتƈظيمي في اداء اƃشرƂات وسلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية  أثر:عليا حسƊي علاء اƅدين Ɗوح ـ 3
. 25ص  ،2013 الأردن، ،، جامعة اƅشرق الأوسط (مديƈة سحاباƃشرƂات اƃصƈاعية في   
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 ثاƈيا: مفهوم سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية :

اƅموظف يهدف إƅى  من قبل سلوك إختياري Ɗه أ "سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية علىيعرف أورجان   
بƊظام اƅحوافز أو  الإرتقاء بƄفاءة اƅمƊظمة وفعايتها فهوذو طبيعة تطوعية لا يرتبط مباشرة

(1)". اƅمƄافات باƅمƊظمة   

فإن سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية هو سلوك اختياري يقوم به  من خلال هذا اƅتعريف لأورجان
 اƅموظف دون اƊتظار مقابل من أجل اƅرفع من Ƅفاءة اƅمƊظمة . 

Ƅما تعرف سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية على أƊه سلوك إختياري تطوعي يتجاوز حدود اƅدور        
سمعتها وممتلƄاتها ويتمثل في حرص اƅموظف على تƊمية مƊظمته وƊجاحها و  اƅرسمي ƅلموظف

ومستقبلها ، وحرصه على مساعدة الاخرين من زملاء اƅعمل واƅموظفين اƅجدد واƅتزامه بقيم 
،وسعيه ƅبذل جهود مضاعفة ƅزيادة الإƊتاجية وتحسين اداء اƅموظف اƅمƊظمة وسياستها وأƊظمتها 

(2ويعمل Ƅل ذƅك دون توقع مƄافات أو حوافز رسمية مباشرة .)  

ف اƅمقدم فان سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية هو سلوك زائد على اƅدور اƅرسمي من خلال اƅتعري
وعلى تحسين اداء اƅموظف ، ولا ƅلموظف ، يساعد اƅمƊظمة على زيادة Ƅفاءة وظائفها وفاعليتها 

 يقع ضمن Ɗظام اƅحوافز.

اƃتعريف الاجرائي :         

م اƅدور الإضافي الايجابي  اƅذي  يقو من خلال اƅدراسة اƅميداƊية ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية هو 
خارج عن الاطار و وفقا ƅقƊاعاته اƅشخصية )حسب خياراته( به اƅفرد دون اƊتظار أي مقابل 

  .اموتحسين أداءه واƅموظف ƅلمهام  اƅرسمي ، يهدف إƅى اƅرفع من اƄƅفاءة اƅمهƊية ƅلمƊظمة

، أثر اƃعداƃة اƃتƈظيمية على سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية في مراƂز اƃوزارات اƃجƂومية في الأردن : ـ بƊدر Ƅريم بن تاية1 
 2012 ،، يوƅيو2، اƅعدد  30اƅمجلد  ،جامعة اƅبلقاء اƅتطبيقية ، مجلة اƅجامعة الاسلامية ƅلدراسات الاقتصادية والادارية

.153ص  

 2011، الأردن عمان، 1اƅتوزيع ، ط، دار أسامة ƅلƊشر و )موسوعة ادارية(معجم الادارة: إبراهيم بدر شهاب اƅخاƅديـ 2
.444ص  
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 ثاƃثا:أهمية سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية :

وفعال  من خلال اƅتطلع على بعض اƅدراسات اƅسابقة ƅهذا اƅمفهوم وجدƊا ان ƅه دورƄبير         
في Ɗجاح اƅمƊظمات اƄƅبرى واƅمتميزة بالاستقرار واƅديمومة وهذا اƅدور  يساهم بشƄل Ƅبير في 
تحقيق أهداف اƅمƊظمة وƄذا أهداف اƅموظف اƅقائم به . وتظهر أهمية هذا اƅسلوك من خلال 

(1جاƊبين : )  

 1/أهمية سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية باƈƃسبة ƃلموظف واƃموظفين : 

إƅى  أƄدت اƅعديد من اƅدراسات أن قيام اƅموظف بأعمال إضافية إيجابية تعود             
اƅشعور بروح الإƊتماء واƅرضا عن اƅعمل داخل اƅمƊظمة وحسن اƅعلاقات بين اƅموظفين فيما 
بيƊهم وبيƊهم وبين اƅمرؤوسين ، وبهذا تƄمن أهمية سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية بصفة عامة في 

داء وƄفاءة اƅموظف وتطوير ذاتيته من خلال قدرته على الابداع والابتƄار وهظا من تحسين أ
خلا الأفƄار واƅمقترحات اƅمطروحة ،Ƅما يعتبر هدا اƅسلوك Ƅدافع ƅلاƊجاز مما يزيد من اƅشعور 

 اƅمتزايد باƅمسؤوƅية إتجاƋ اƅمƊظمة .

ات اƅمهƊية فيظهر أهمية هذا أما من جهة اƅعلاقات بين اƅموظفين وفي إطار ما يسمى باƅعلاق
اƅسلوك في تحقيق اƅتƊسيق واƅتƄامل بين اƅوظائف واƅمهام ، تعزيز اƅثقة اƅمتبادƅة بين اƅموظفين 

وƄذا تعزيز روح اƅفريق اƅواحد من خلال تحسين اƅعلاقات الاتصاƅية الايجابية بين اƅموظفين مما 
اƅغياب وهذا ما يبين ارتياح يخفف من حدة اƅصراعات بيƊهم ،خفض معدل دوران اƅعمل و 

مما يؤدي إƅى تحسين صورتها في اƅداخل واƅخارج .اƅموظف في اƅمƊظمة   

 

 

 

1ـ أƊظر  رشيدة مƊاصرية، فريد بن جتو:" سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية وأهميته في تحسين أداء اƃعاملين )دراسة حاƃة 
و مؤسسة اتصالات اƃهاتف اƈƃقال موبيليس وحدة ورقلة(" ، مجلة أداء اƅمؤ سسات اƅجزائرية ، اƅعدد08 ،2015 

(.)مƊقول بتصرف223ص  
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 2/ أهمية سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية باƈƃسبة ƃلمƈظمة:

أƄدت اƅعديد من اƅدراسات واƅبحوث اƅعلمية أن ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية أثار              
ايجابية على صورة اƅمƊظمة في اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية ويظهر ذƅك من خلا ل الاستخدام 
الأمثل ƅلموظفين داخلها ƅتحقيق الاستقرار اƅتƊظيمي واƅوظيفي وهذا من شأƊه اƅمساهمة في 

رار اƅمƊظمة وديمومتها ، وتحسين الاƊتاجية ومستوى اƅفعاƅية ƅلمƊظمة ƊƄتيجة ƅلتƄيف اƅسريع استق
والاƊتقال من فƄرة اƅتخصص في اƅوظيفة  اƅتي تطرأ في اƅبيئة اƅخارجية مع اƅتطورات واƅتغيرات 

إƅى تعدد اƅتخصصات من خلال أداء بعض اƅموظفين ƅمهام أخرى في إطار اƅمساعدة مما 
ƅى تعدد اƅخبرات ƅدى اƅموظف داخل اƅمƊظمة وتعزيز اƅعلاقات اƅتبادƅية بيƊهم مما يساهم يؤدي إ

تطوير في اƅحفاظ على وحدة اƅمƊظمة وتماسƄها ،خلق اƅثقافة اƅتƊظيمية اƅخلاقة داخل اƅمƊظمة . 
الاستراتجيات واƅمخططات اƅمتبعة من طرف اƅمƊظمة وذƅك من خلال ما يقدمه اƅموظف من 

بداعية ومقترحات فعاƅة وذƅك بالاشتراك في اتخاذ اƅقرار وتعزيز روح أفƄار وم علومات قيمية وا 
اƅحوار بين اƅرئيس واƅمرؤوسين ومƊه اƅمساهمة في اƅوصول استراتيجيات متطورة ƅمجابهة 

اƅمƊظمات اƅمƊافسة، اƅرفع من مستوى اƅثقة  باƅمƊظمة في اƅبيئة اƅخارجية ƅلمƊظمة )مستهلƄين، 
تقليل اƅحاجة إƅى تطبيق آƅيات اƅرقابة اƅمƄلفة وقدرة  موƅين ، مستثمرين وعملاء (.موردين، م

اƅمƊظمة على اƅجذب والاحتفاظ بأفضل اƅموظفين مما يسهم في جودة اƅعمل وجودة اƅخدمة 
 والإƊتاج. 
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 رابعا:أبعاد اƃمواطƈة اƃتƈظيمية:

يعد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية من اƅمفاهيم اƅحديثة اƅتي اهتمت بها اƅمƊظمات اƅحديثة       
اƅمتطورة اƅذي يقوم أساسا على اƅسلوك اƅتطوعي ƅلموظف داخل اƅمƊظمة دون مقابل وفي 

 إطارغير اƅرسمي يهدف إƅى تحقيق Ƅفاءة اƅمƊظمة.

وƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية أبعاد ƊذƄر من أهمها :   

 1/الإيثار: 

عبارة عن سلوك طوعي يتمثل في اƅدعم اƅمقدم ƅزملاء اƅعمل في أداء عملهم باƅشƄل اƅذي يعزز "
زملاء اƅعمل في أداء عملهم فضلا عن مساعدة زملاء اƅعلاقات اƅتعاوƊية والاجتماعية Ƅمساعدة 

(1اƅعمل ممن ƅديهم أعباء عمل Ƅبيرة".)  

بأƊه" عبارة عن سلوك اختياري يقوم به اƅفرد طواعية ƅمساعدة زملائه في  Ƅما يعرف الايثار
اƅعمل وحل مشاƄلهم اƅمتعلقة باƅعمل ومساعدة اƅعاملين اƅجدد في اƅتعرف على أساƅيب إƊجاز 

(2)مهامهم، مساعدة زملاء اƅعمل في إتمام أعماƅهم اƅمتراƄمة بسب اƅغياب".   

  :اƃتعريف الاجرائي
حة اƅغير على اƅمصلحة اƅذاتية أثƊاء مسبقة فإن الايثار هوتقديم مصل من خلال معطيات

  .وحسن الإسلام ورفعة الأخلاق Ƅمال الإيمانعلى دƅيل فالإيثار  .اƅقيام باƅمهام
 

 

 

.225ص ،مرجع سبق ذƂرƉ، ـ رشيدة مƊاصرية ، فريد ختو1  

دور اƃولاء اƃتƈظيمي في تƈمية سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية ƃدى عيƈة من موظفي الادارة اƃمحلية : ـ شلابي وƅيد2
 م2015/2016 ،اƅجزائر ،، جامعة محمد خيضر ببسƄرة")مذƂرة مƂملة ƈƃيل شهادة اƃماجستير في علم اƈƃفس(باƃمسيلة

.70ص  
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2/اƂƃياسة أو اƂƃرم: تعرف اƄƅياسة على" أƊها سلوك يهدف إƅى حل اƅمشاƄل بين اƅعاملين 
(1وبيƊهم وبين اƅعملاء". )  

Ƅما يقصد باƄƅياسة "مدى مساهمة اƅموظف في مƊع وقوع اƅمشƄلات اƅتي يمƄن أن       
دراƄه ƅتأثير سلوƄه على الاخرين بالاضافة إƅى اƅرغبة اƅفرد في اƅمبادرة  يتعرض ƅها زملاؤƋ وا 

(2تصال بالاخرين". )بالا  

اƃتعريف الاجرائي:اƄƅياسة هي سلوك ايجابي يقوم به اƅموظف في معاملاته مع زملائه ورؤسائه 
 في محيط اƅعمل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1ـ حمزة معمري، زاهي مƊصور:" سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية Ƃأداة ƃلفعاƃية اƃتƈظيمية في اƃمƈظمات اƃحديثة" ، مجلة اƅعلوم 

.41ص ،2014،جامعة غرداية ،اƅجزائر ،14والاجتماعية ،اƅعدد الاƊساƊية  

عليم اƃحƂومية ƃلبƈين بمديƈة سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية ƃدى معلمي مدارس اƃت: ـ محمد بن عبد الله بن سعد اƅزهراƊي 2
. 28ه، ص1428اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،  ،جامعة أم اƅقرى  ،جدة  
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 3/اƃضمير اƃحي:

يشير هذا اƅمفهوم إƅى" سلوك اƅموظف غير اƅمباشر Ɗحو اƅمƊظمة والاخرين من خلال          
ع اƅتلقائي االاƊصي ƅمستوى اƅمعروف واƅمتوقع،الاƅتزام بأوقات اƅدوام وزيادة مستويات الأداء عن ا

(1إƅى اƅسياسات وأƊظمة وتعليمات وقواعد اƅعمل في اƅمƊظمة ". )  

سلوك اƅموظف اƅتطوعي والاختياري اƅذي يتجاوز اƅحدود اƅدƊيا من Ƅما يعƊي به"        
بداء مقترحات تسهم في تطوير اƅعمل  متطلبات وظيفة من خلال اƅتطوع بأعمال إضافية وا 

(2واƅمساهمة بشƄل Ƅبير في حل اƅمشاƄل في اƅمƊظمة ".) ،وتحسيƊه  

 اƃتعريف الاجرائي:

اتجاƋ عمله يقوم أساسا على الابتعاد عن  اƅضمير اƅحي هو شعور يحمله اƅموظف        
واتباع Ƅل مافيه خير وƊفع ƅلمƊظمة وƅه وƅزملائه في اƅمحيط اƅمهƊي.اƅفساد   

 

 

 

 

 

      

 

أثر اƃعداƃة الاجرائية على اƃمواطƈة اƃتƈظيمية دراسة : ـ سلامة عبد الله خلف اƅطعامسة ، عبد اƅحفيظ علي حسب الله1
ت اƅتجارية، عمادة اƅبحث اƅعلمي جامعة اƅسودان ƅلعلوم واƅتƊƄوƅوجيا ، اƅدراسا ، اƃعاملين في شرƂات الأردن تحليلية لاراء

.21، ص16مجلة اƅعلوم الاقتصادية ، اƅعدد   

2ـ بƊدر Ƅريم أبوتاية :"أثر اƃعداƃة اƃتƈظيمية على سلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية في مراƂز اƃوزارات اƃحƂومية في الأردن"، 
 20رة، اƅمجلد مجلة اƅجامعة الاسلامية ƅلدرƅسات الاقتصادية والادارية ، جامعة اƅبلقاء اƅتطبيقية ، Ƅلية اƅتخطيط والادا

.104م، ص2012يوƅيو   
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  4/اƃروح اƃرياضية:

ƊعƊي باƅروح اƅرياضية" على أƊها رغبة اƅعامل في اƅتسامح وقدرته على تحمل اƅمشƄلات       
قات اƅتƊظيمة دون شƄوى واƅمهام اƅصعبة واستعدادƅ Ƌتقبل بعض الاحباطات واƅمضاي

(1أوتذمر".)  

Ƅما" تدل على مدى قدرة اƅموظف على اƅقيام بمهام اضافية أومؤقتة دون شƄوى أو تذمر 
(2".) ته وجهدƅ Ƌلقيام بأعماƅهواستغلاƅه وق  

اƅتعريف الاجرائي: اƅروح اƅرياضية هي قدرة اƅموظف على اƅتصرف بحƄمة مع  اƅمشاƄل 
.ت اƅتي قد تواجهه في محيط اƅعملواƅصعوبا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تطبيقية في  ")دراسةأثر اƃدعم اƃتƈظيمي في أداء اƃشرƂات وسلوك اƃمواطƈة اƃتƈظيمية : ـ عليا حسƊي علاء اƅدين Ɗوح 1
.27،صƄ2013لية الأعمال، جامعة اƅشرق الأوسط، اƃشرƂات اƃصƈاعية في مديƈة سحاب(،  

.47، صذƂرƉ بقمرجع س ،زاهي مƊصور ـحمزة معمري،ـ 2  
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 خلاصة اƃفصل:

من خلال ما قدم يمƄن استخلاص أن سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية  سلوك ايجابي            
ƅلرفع من Ƅفاءته وتحسين أدائه من جهة وتحسين أداء اƅمؤسسة  ي تطوعي يقوم به اƅموظف

.من خلال تشجيع روح اƅفريق من جهة أخرىاƅعمل على تطوير Ƅفاءتها واƅرفع من مستوى أدائها
واƅعمل اƅجماعي اƅمبƊي على اƅتعاون واƅتضامن  بين اƅموظفين في اƅمؤسسة. اƅواحد   
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 تمهيد: 

وذƅك في ظل فتح مƊاصب جديدة تقوم اƅعديد من اƅمƊظمات بتƊظيم مسابقات ƅلتوظيف         
ين ƅتوƅي اƅمƊاصب اƅموظفين اƅمؤهلفين على اƅتقاعد، وذƅك لإختيار أو إحاƅة بعض اƅموظ

تابعا ƅلمƊظمة بصفة  صوƅه على اƅقبول ، ويصبحشروط معيƊة يتم تƊصيبه بعد حƅ اƅمطلوبة
و شفهيا . اƅمƊظمة في عقد يƄون إما Ƅتابيا أتفاق بيƊه وبين رسمية بعد الإ  

في ظل اƅواجبات اƅمفروضة عليه، Ƅما  وقد ضمن اƅمشرع اƅجزائري حقوقا وواجبات ƅلموظف
وضح اƅمشرع شروطا ƅلتوظيف تختلف في اƅقطاع اƅخاص عن اƅقطاع اƅعام ،اهتم اƅمشرع في 
شروطه أساسا على قدرة اƅموظف على اƅقيام بأعباء اƅعمل وأن تثبت ƅه اƅلياقة اƅصحية ƅمباشرة 

 وممارسة اƅوظيفة اƅمطلوبة . 
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 أولا: مفهوم اƃموظف:

(1.) "موظف من اƅفعل وظف، اƅموظف من من يعمل في إحدى اƅدوائر اƅحƄومية"/ ƃغة: 1  

معƊى "موظف في معجم اƅلغة اƅعربية: موظف }مفرد{ اسم مفعول من موظف وهو من يسƊد إƅيه 
( 2عمل ƅيؤديه حسب إختصاصه في إحدى اƅمصاƅح اƅحƄومية أو غيرها ".)  

من اƅفصل اƅثاƊي  4من خلال اƅقاƊون الأساسي اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية في اƅمادة  / إصطلاحا:2
"يعتبر موظفا Ƅل عون سية( من اƅباب الأول اƅخاص بالأحƄام اƅعامة )اƅعلاقة اƅقاƊوƊية الأسا

(3عين في وظيفة عمومية دائمة ورسم في رتبة في اƅسلم الإداري.)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، بيروت ،ƅبƊان،فيفري 1، دار اƅعلوم ƅلملايين ،ط اƃرائد معجم أƃفبائي في اƃلغة اƃعربية والاعلام:جبران مسعود 1
.776،ص2003،  

.777، صذƂرƉ بقمرجع س، إبراهيم بدر شهاب اƅخاƅديـ 2   

يوƅيو  15ه اƅموافق 1427مؤرخ في جمادى اƅثاƊية عام  03-06، أمر رقم اƃجزائرية اƃجريدة اƃرسمية ƃلجمهوريةـ 3
.46م يتضمن اƅقاƊون اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية ،اƅعدد2006  
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أحمد: اƅموظفين هم من يوجدون في وضع قاƊوƊي تƊظيمي حسب  تعريف عبد اƅرحمن محيو
اƅمادة من قاƊون اƅوظيف اƅعمومي ، واƅذي يتميز بأƊه قابل ƅلتعديل بقاƊون جديد أن يƄون ƅهم 

(1اƅحق أن يتمسƄوا بحقوق مƄتسبة .)  

بل من خلال ما تقدم فإن اƅموظف يقوم بمهامه في اƅمƊظمة بشƄل قاƊوƊي تƊظيمي قا          
 ƅلتعديل .

عن اƊجاز مهام وواجبات تلك Ƅما يعرف اƅموظف على أƊه اƅشخص اƅمسؤول بطبيعة وظيفته 
اƅوظيفة وفقا لاجراءات وخطوات اƅعمل اƅموضوعة مسبقا واƊطلاقا من الاƊظمة واƊƅظم اƅمعتمدة 

(2في اƅمƊظمة .)  

بمهامه قوم من خلال هذا اƅتعريف يمƄن استخلاص أن اƅموظف هو اƅشخص اƅذي ي     
ن اƅداخلي إو فة واƅمسؤول عليها واƅمعتمدة في اƅمƊظمة في اƅقاƊو اƅواجبة عليه في تلك اƅوظي

 اƊƅظام اƅداخلي ƅها.

 اƃتعريف الإجرائي:

من خلال ماقدمِ في اƅتعريفات اƅسابقة فإن اƅموظف هو Ƅل شخص عهد إƅيه                
بعمل ما من إحدى اƅسلطات اƅمختصة ، حيث تفرض عليه واجبات وتضمن ƅه حقوقا خاضعة 

 ƅلاشراف اƅرئاسي تظهر باƅخصوص في اƅقاƊون اƅداخلي ƅلمƊظمة اƅتي يƊتمي ƅها.

 

 

 

 دراسة حاƃةأثر اƃتوظيف اƃعمومي على Ƃفاءة اƃموظفين بالادارات اƃعمومية اƃجزائرية : سلوىـ تشات 1
 جامعة أحمد بوقرة بومرداس  )مذƂرة مقدمة ضمن متطلبات ƈيل درجة ماجستير في اƃعلوم الاقتصادية(،

.50، ص2010/ 2009اƅجزائر،  

افي ، الأردن ، عمان، ودار اƅمشرق اƅثق، دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع اƃمعجم الاداري :ـ سمير اƅشويƄي 2
.477، ص2010  
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 ثاƈيا: حقوق اƃموظف اƃجزائري:
ƅقد ضمن اƅمشرع اƅجزائري حقوقا ƅلموظف ƅلحفاظ على مƊصبه وضمان       

Ƅرامته واƅمساس بهذƋ اƅحقوق أو أية تجاوزات تؤدي إƅى عقوبات ومن هذƋ اƅحقوق 
 مايلي :

من خلال اƅفصل الأول اƅمتضمن ƅضماƊات وحقوق اƅموظف من اƅباب اƅثاƊي " 
جمادى  19اƅمؤرخ في  03ـ06اƅضماƊات وحقوق اƅموظف وواجباته "من الأمر 

م و اƅمتضمن ƅلقاƊون الأساسي اƅعام 2006يوƅيو 15هـ اƅموافق ƅـ 1427اƅثاƊية عام 
فإن حقوق اƅموظف Ƅاƅتاƅي:ƅلوظيفة اƅعمومية   

 1ـ اƃحق في الأجر:

يعد الأجرمن أهم اƅعƊاصر الأساسية اƅتي تعبر عن اƅمقابل اƅعمل اƅمبذول        
اƅذي يدفع ƅه فهو مصدر رزقه يƄون استحقاقه ،فللموظف اƅحق في اƅراتب بعد أداء 

Ƌذي يتقضاƅي اƅماƅمقابل اƅراتب هو اƅظام  خدمته، واƊلƅ ل شهر وفقاƄ موظفƅا
في اƅمادة اƅوظيفي اƅذي يتبƊاƋ اƅمشرع اƅجزائري ويدفع بطريقة مƊتظمة وهذا ما يبين 

من اƅقاƊون الأساسي اƅعام ƅلوظيفة  اƅعمومية اƅذي يƊص  03ـ06من الأمر  32
(1).على "أƊه ƅلموظف اƅحق بعد أداء اƅخدمة في اƅراتب "  

2ـ اƃحق في اƃترقية: اƅتي تعتبر تقييما لأداء اƅموظف في مسارƋ اƅوظيفي، حيث أن 
Ƅفاءة اƅعامل وأقدميته في اƅعمل وأدائه اƅجيد واƊظباطه في اƅعمل وهذا بدورƋ إƅى 
اƅزيادة في الأجر والاƊتقال إƅى مƊصب  أعلى في الاƅمسبوى اƅتƊظيمي ƅلمƊظمة 

Ƅ لموظف. وهذا ماƅ يةƊمهƅية اƅمسؤوƅى زيادة اƅتاƅمادة وباƅا في اƊمن 38ان مبي
سابق اƅتي تƊص على "اƊه ƅلموظف اƅحق في من Ɗفس اƅقاƊون اƅ 03ـ06الأمر 

(2اƅتƄوين وتحسين اƅمستوى واƅترقية في اƅرتبة خلال حياته اƅمهƊية ".)  

 

.6ص ،مرجع سبق ذƄرƋ ،46اƅعدد ƃلجمهورية اƃجزائرية، ـ اƃجريدة اƃرسمية1  

. 6، صاƅسابق اƅمرجع  ـ2  
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 3ـ اƃحق في اƃعطل:

بحتاج اƅموظف في مسارƋ اƅمهƊي إƅى وقت من اƅراحة بعيدا عن موقع اƅعمل وهو ما يسمى 
باƅعطلة اƅتي تعتبر حقا أساسيا ƅلموظف وقد ضمن اƅمشرع اƅجزائري هذا اƅحق Ƅƅل موظف أو 

اƅقطاعات واƅمجالات وذƅك ƅلحاجة اƅملحة ƅهذƋ اƅعطل واƅترقية واƅترويح عن  عامل  وفي Ƅافة
اƊƅفس ، وقد بين اƅمشرع اƅجزائري أصƊاف ƅلعطل مƊها اƅعطل اƅسƊوية ، اƅعطل اƅمرضية ، 

عطلة الأمومة ƅلموظفات، عطل ل ƅلمستفيد من رخصة اƅغياب Ƅل هذƋ اƅعطل تƄون دون فقدان 
من Ɗفس اƅقاƊون اƅسابق " أن ƅلموظف  03ـ06من الأمر Ɗ39ته اƅمادة اƅموظف ƅراتبه وهذا مابي

(3".)اƅحق في اƅعطل اƅمƊصوص عليها في هذا الأمر  

 4ـ اƃحق في اƃحماية:

من خلال اƅدستور على ضرورة ضمان اƅحماية ƅلموظف سواء فيما  أƄد اƅمشرع اƅجزائري       
بخص اƅتهديدات اƅتي تحيط بمƊصبه فإذا Ƅان اƅموظف يƊتمي إƅى تƊظيم Ɗقابي أو جمعية ما أو 

ƅك على حياته اƅى حزب سياسي ما لايجب ان يؤثر ذƅية مإƊلا  هƄ تهƊصبه وهذا ما بيƊأو على م
ƅقاƊون الأساسي اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية اƅتي Ɗصت على من ا 03ـ06من الأمر 28من اƅمادة 

"أƊه لا يمƄن أن بترتب على الإƊتماء إƅى تƊظيم Ɗقابي أوجمعية ما أي تأثير على اƅحياة اƅمهƊية 
ƅلموظف مع مراعاة حالات اƅمƊع اƅمƊصوص عليها في اƅتشريع اƅمعمول به ولا يمƄن بأي حال 

ف إƅى حزب سياسي على حياته اƅمهƊية "، Ƅما Ɗصت اƅمادة أن يؤثر اƊتماء أوعدم اƊتماء اƅموظ
أن تتأثر اƅحياة اƅمهƊية ƅلموظف من Ɗفس الأمر على " أƊه لا يمƄن بأي حال من الأحوال 29

(1اƅمترشح إƅى عهدة إƊتخابية سياسية أو Ɗقابية بالأراء اƅتي يعبرعƊها قبل أوأثƊاء تلك اƅعهدة ".)  

 

6ص ،سابقاƅمرجع اƅ ،46اƅعدد ،ـ اƃجريدة اƃرسمية1  

.  5، صاƅسابق اƅمرجع ـ 3  
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Ƅما ضمن اƅمشرع اƅجزائري اƅحماية الاجتماعية ƅلموظف في إطار اƅقواƊين اƅمعمول بها ، وهذا 
اƅتأمين على حوادث اƅعمل  ويظهر ذƅك في  من خلال الإƊتماء إƅى صƊاديق اƅتأمين الإجتماعي

اƅتي Ɗصت على" أƊه ƅلموظف اƅحق في اƅحماية الاجتماعية في إطار اƅتشريع  33اƅمادة 
(1به ". )اƅمعمول   

إضافة إƅى اƅحماية من اƅعقوبات اƅمدƊية اƅتي تسلط عليه واƅتي تتƄفل بها اƅمƊطمة اƅتي يعمل 
في حاƅة حدوث خطأ في اƅخدمة إذا ƅم يتم فصله من مهامه وهذا ما Ɗصت عليه اƅمادة  بها
مƊƊفس اƅقاƊون اƅسابق " إذا تعرض اƅموظف ƅمتابعة قضائية من اƅغير  03ـ06من اƅقاƊون 31

بسبب خطأ في اƅخدمة يجب على اƅمؤسسة أو الإدارة اƅعمومية اƅتي يƊتمي إƅيها أن تحميه من 
بر مƊفصلا خظأ شخصي يعتƊية اƅتي تسلط عليه ما ƅم يƊسب إƅى هذا اƅموظف اƅعقوبات اƅمد

(2".) عن اƅمهام اƅموƄلة ƅه  

Ƅما أƊه على اƅدوƅة حماية اƅموظف من اƅتهديدات والإهاƊات اƅتي قد تواجهه أو أي ضرر قد 
"يجب على اƅدوƅة حماية  03ـ06من الأمر 30يلحق به أثƊاء أداء عمله وهذا ما أقرته اƅمادة 

عن اƅموظف مما قد يتعرض ƅه من تهديد أوبمƊاسبتها ويجب عليها ضمان تعويض ƅفائدته 
د يلحق به وتحل اƅدوƅة في هذƋ اƅظروف محل اƅموظف ƅلحصول على تعويض اƅضرر اƅذي ق

Ƅما تملك اƅدوƅة Ɗƅفس اƅغرض حق اƅقيام برفع دعوة مباشرة أمام   من مرتƄب تلك الأفعال
(3أمام اƅجهة اƅقضائية اƅمختصة".) اƅقضاء عن طريق اƅتأسيس Ƅطرف مدƊي  

ضمن اƅمشرع اƅجزائري ƅلموظف تƄفل اƅدوƅة بتعويضات ƅلموظف واƅقيام برفع دعوة  وبذƅك
 مباشرة أمام اƅقضاء.

 

.5ص ،ذƄرƋ بقمرجع س ،46اƅعدد،اƃجريدة اƃرسمية  ـ1  

   . 5ص ،اƅسابق اƅمرجع ـ 2

.5ص ،اƅسابقاƅمرجع  ـ 3  
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جلى أهمها في:حقوقا أخرى بت من اƅمشرع اƅجزائري ƅلموظفƄما ض  

وهذا ما Ɗصت  :حرية اƃرأي ƃلموظف Ƃƃن في إطار اƃتحفظ اƃمفروض عليه في اƃمƈظمةـ 1
"حرية اƅرأي مضموƊة ƅلموظف في حدود إحترام واجب اƅتحفظ اƅمفروض  26عليه اƅمادة 

(1عليه".)  

وقد  :ـ حق اƃمساواة بين اƃموظفين مهما Ƃاƈت صفتهم أوجƈسهم أو حتى ظروفهم الاجتماعية2
بسبب ارائهم أوجƊسهم أو على "عدم اƅتمييز بين اƅموظفين  03ـ06ن الأمر مƊ27صت اƅمادة 

(2أصلهم أوبسبب أي ظرف من ظروفهم اƅشخصية أوالاجتماعية")  

Ƅن، اƅخدمات اƅصحية، اƅرعاية Ƅاƅس ـ حق اƃموظف في اƃخدمات الاجتماعية3
تماعية،اƅتعليم واƅمساواة. الاج  

ممارسة مهامه في ظروف تضمن ƅه Ƅرامته واƅصحة  وحق  ـاƃحق في ممارسة اƃحق اƈƃقابي4
 اƅبدƊية واƅمعƊوية.

في حاƅة إحساس اƅموظف بتجاوز في حق من حقوقه أو أي  ـ اƃحق في ممارسة الاضراب5
.36و34،35،37طرف أصحاب اƅمƊظمات وهذا ما جاء في Ƅل من اƅمواد ƅه منإستغلال   

"يستفيد اƅموظف من اƅخدمات الاجتماعية في اطار اƅتشريع اƅمعمول به".:34اƅمادة   

"يمارس اƅموظف اƅحق اƊƅقابي في إطار اƅتشريع اƅمعمول به".:35اƅمادة   

"ƅلموظف اƅحق في ممارسة مهامه في ظروف تضمن ƅه Ƅرامته واƅصحة واƅسلامة :37اƅمادة 
 اƅبدƊية واƅمعƊوية".

(3ب في إطار اƅتشريع اƅمعمول به".)ق الاضرا:"يمارس اƅموظف ح36اƅمادة   

.5، صذƄرƋ بقسمرجع  ،46اƅعدد ،ـ اƃجريدة اƃرسمية1  

.5ص  ،اƅسابق اƅمرجع ـ 2  

   .6ص ،اƅسابق اƅمرجع ـ 3
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ومن خلال اƄتساب اƅموظف ƅجميع هذƋ اƅحقوق اƅتي تمƊƄه من أداء مهامه بفعاƅية وƄفاءة 
اƅمعƊوية وƄذا روح الاƊتماء واƅرضا عن اƅعمل وهذا ما وضمان اƅموظف ƅحقوقه يزيد من روحه 

 يوƅد في اƅموظف سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية اƅممارس في Ɗشاطه اƅيومي.
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 ثاƃثا: واجبات اƃموظف اƃجزائري:

Ƅƅن في اطار ممارسة اƅواجبات اƅمفروضة  ƅقد ضمن اƅمشرع اƅجزائري حقوقا ƅلموظف        
واجبات اƅموظف( من اƅباب اƅثاƊي )اƅضماƊات وضحت اƅواجبات في اƅفصل اƅثاƊي ) عليه وقد

م واƅمتضمن ƅلقاƊون 2006يوƅيو  15اƅمؤرخ في  03ـ06وحقوق اƅموظف وواجباته ( من الأمر 
 الأساسي اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية واƅمتمثلة عموما في:

اƅدوƅة وفقا ƅلقواƊين ، أي اƅقيام باƅمهام في إطار إحترام سلطة ـ واجب تأدية اƃموظف ƃمهامه: 1
تقان وأماƊة والاحساس باƅمسؤوƅية في ادائه ƅماƅموƄلة إƅيه شخصيا وفقا ƅلقواƊين  ب هامه Ƅفاءة وا 

والاحترام ƅلدوƅة ومؤسستها وهذا ما وضح في  خلاصƊحصر في الاواƅتفاƊي في اتقاƊه وهذا ما ي
"يجب على اƅموظف 40ن الأساسي اƅعام اƅمادة من اƅقاƊو  06/03من اƅقاƊون  41و40اƅمواد 

في إطار تأدية مهامه إحترام سلطة اƅدوƅة وفرض احترامها وفقا ƅلقواƊين واƅتƊظيمات اƅمعمول 
(1:"يجب على اƅموظف أن يمارس مهامه بƄل أماƊة ودون تحيز".)41بها". اƅمادة   

يتƈافى مع طبيعة اƃمهمة  تجƈب اƃقيام بأي عملƂما فرض اƃمشرع اƃجزائري على اƃموظف ـ 2
اƅعمل أو خارجه لأن ذƅك يؤثر على صورة اƅموظف خاصة  سواء داخل محيط :اƃموƂلة إƃيه

وعلى صورة اƅمƊظمة عموما واƄتساب اƅموظف ƅسلوك أخلاقية داƅة على الاحترام، وƄذا واجب 
تخصيص Ɗشاطه اƅمهƊي ƅلمهام اƅمسƊدة ƅه فقط أي لا يمƊƄه ممارسة أي Ɗشاط مربح مهما Ƅان 

مه مهما Ƅان مرƄزة في اƅسلم الاداري ƅلمƊظمة Ɗوعه، إضافة إƅى مسؤوƅية اƅموظف في تƊفيذ مها
.47و 43و 42في اƅمواد  بينتوهذا ما  

 

 

 

 

.6ص ،ذƄرƋ بقمرجع س، 46اƅعدد،  اƃجريدة اƃرسميةـ 1  
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:"يجب على اƅموظف أن يمارس مهامه بƄل أماƊة ودون تحيز".42اƅمادة   

إƅيهم ولا يمƊƄهم  :" يخصص اƅموظفون Ƅل Ɗشاطهم اƅمهƊي ƅلمهام اƅتي اسƊدت43اƅمادة 
غير أƊه يرخص ƅلموظفين بممارسة مهام ممارسة Ɗشاط مربح في إطار خاص مهما Ƅان Ɗوعه 

 اƅتƄوين أو اƅتعليم أو اƅبحث ƊƄشاط ثاƊوي ضمن شروط وفق Ƅيفيات تحدد عن طريق اƅتƊظيم".

عن  :" Ƅل موظف مهما ƄاƊت Ƅل موظف مهما ƄاƊت رتبته في اƅسلم الاداري مسؤول47اƅمادة 
ب اƅمسؤوƅية اƅخاصة تƊفيذ اƅمهام اƅموƄلة إƅيه لا يعفى اƅموظف من اƅمسؤوƅية اƅمƊوطة به بس

(1ومرؤوسيه ".)  

مقابل تأدية خدمة في  :يماثلها اƃموظف قبض مباƃغ ماƃية أو مƈع اƃقاƈون اƃجزائري علىـ 3
أخلاقيات اƅمهƊة . عليها اƅقاƊون وهي تƊافي مهامه ، لأƊها تعتبر رشوة يعاقبإطار   

"يمƊع على اƅموظف تحت طائلة اƅمتابعات اƅجزائية  03ـ06من الأمر  54وهذا ما بيƊته اƅمادة 
طلب إو استلام هدايا أوهبات  أوأية امتيازات من أي Ɗوع ƄاƊت بطريقة مباشرة أوبواسطة شخص 

(2مهامه".)اخر مقابل تأدية خدمة في إطار   

 

 

 

 

 

 

.6ص ،ذƄرƋ بقمرجع س ،46اƅعدد ـ اƅجريدة اƅرسمية ،1  

.6، صاƅسابقـ اƅمرجع 2  
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بين و  على اƅموظف اƅلتزام بمبدأ الاحترام اƅمتبادل بيƊه ـ واجب الاحترام واƃتعامل اƃمتبادل:4
ودون أي  وحسن اƅتعامل مع اƅزبائن وتقديم اƅخدمة باتقان ،زملائه وبيƊه وبين اƅمديرين

. 53و52تماطل،وهذا ما بيƊته Ƅلا من اƅمادتين   

:"يجب على اƅموظف اƅتعامل بأدب واحترام في علاقاته مع رؤسائه وزملائه 52اƅمادة 
"يجب على اƅموظف اƅتعامل مع مستعملي اƅمرفق اƅعام بلياقة ودون 53ومرؤوسيه".واƅمادة 

(1.)مماطلة"  

حيث أƊه على اƅموظف أن يƄشف على أسرار مهƊته أو  :ـ واجب اƃتƂتم بالأسرار اƃمهƈية5
أو اƄتشفه صدفة ، وقد  اƅمهام في اƅمƊظمة سواء Ƅان هذا اƅسر مƄتوبا في وثيقة أو خبر علم به

:"يجب على اƅموظف الاƅتزام باƅسر اƅمهƊي ويمƊع عليه أن يƄشف عن 48تبين ذƅك في اƅمادة 
علم به أو اطلع عليه بمƊاسبة ممارسة مهامه ماعدا  محتوى أي وثيقة بحوزته أوأي حدث أوخبر

وب ما تقتضيه ضرورة اƅمصلحة ولا يتحرر اƅموظف من واجب اƅسر اƅمهƊي إلا بترخيص مƄت
(2من اƅسلطة اƅسلمية اƅمؤهلة".)  

حيث يعمل اƅموظف على اƅحفاظ على اƅوثائق واجب اƃسهر على حماية اƃوثائق الادارية :ـ 6
واƅملفات من اƅتلف أو اƅضياع ووضعها في أماƄن امƊة لأƊه يعتبر مسؤولاعن Ƅل وثيقة مسلمة 

"على  03ـ06من الأمر ƅ49ه وقد يعرضه اختفائها إƅى عقوبة تأديبية وهذا ما بيƊته اƅمادة 
اƅموظف أƊيسهر على حماية اƅوثائق الادارية وعلى أمƊها ، يمƊع Ƅل اخفاء أو تحويل أواتلاف 

ن اƅمساس فات أو اƅمستƊدات أو اƅوثائق الادارية ويتعرض  مرتƄبها إƅى عقوبات تأديبية دو اƅمل
(3باƅمتابعات اƅجزائية".)  

 

 

.7بق ذƄرƋ ، صمرجع س، 46اƅعدد ، اƃجريدة اƃرسمية ـ 1  

.6، صاƅسابقـ اƅمرجع 2  

.6، صاƅسابقـ اƅمرجع 3  
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يقوم اƅموظف باƅحفاظ على ممتلƄات يقوم  واجب اƃحفاظ على ممتلƂات الادارة وأجهزتها:ـ 7
الادارة في إطار مهامه اƅتي يأديها ويمƊع اƅقاƊون من استعمال الأجهزة ووسائل الادارة في 

"يتعين على اƅموظف أن يحافظ على 50أغراض خارجة عن اƅمصلحة وهذا في Ƅلا اƅمادتين 
ف ألا يستعمل بأية حال "يجب على اƅموظ51ممتلƄات الادارة في اطار ممارسة مهامه"،واƅمادة 

(1).لأغراض شخصية  أولأغراض خارجة عن اƅمصلحة ،اƅمحلات واƅتجهيزات ووسائل الادارة"  

وذƅك من خلال ـ واجب الاعلام عن ممارسة ƈشاط خاص مربح من طرف زوج اƃموظف: 8
تخاذ اƅتدابير اƄƅفيلة باƅمحافظة على اƅمصلحة وهذا ما جاء في اƅمادة اƅتصريح ƅلادارة بذƅك لا

:"إذا Ƅان اƅزوج اƅموظف يمارس بصفة مهƊية Ɗشاطا خاصا مربحا وجب على اƅموظف 46
اƅتصريح يذƅك ƅلادارة اƅتي يƊتمي إƅيها وتتخذ اƅسلطة اƅمختصة إذا اقتضت اƅضرورة ذƅك 

ه إƅى حة اƅخدمة بعدم اƅتصريح خطأ مهƊيا يعرض مرتƄباƅتدابير اƄƅفيلة باƅمحافظة على مصل
(2من هذا الأمر" .)163ص عليها في اƅمادة اƅعقوبات اƅتأديبية اƅمƊصو   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.7، صذƄرƋ بقمرجع س ،46اƅعدد ، اƃجريدة اƃرسميةـ 1  

.6، صاƅسابقـ اƅمرجع 2  
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 خلاصة اƃفصل:

على أن تƄون اƅعلاقة اƅتي  من خلال ما قدم فيما سبق فإن اƅمشرع اƅجزائري حرص          
قصير أو طويل اƅمدة. ،ية، ومبƊية على عقد Ƅتابي أوشفهيتربط بين اƅمƊظمة واƅموظف رسم  

اƅموظف داخل اƅمƊظمة حتى لايسمح بأي استغلال  اƅتي يتمتع بهاجميع اƅحقوق Ƅما وضح  
أوتجاوز Ƅƅن في ظل دƅك وضح اƅعديد من اƅواجبات اƅمفروضة عليه، وقد عمد اƅمشرع اƅجزائري 

ƅك يعرضهم ذلأن  ،ظمة من أي استغلال أو تجاوزƅك اƅحفاظ على اƅموظف واƅمƊذمن خلال 
 إƅى عقوبات.
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 تمهيد:

، وذƅك تباع مƊهج علمي إب في اƅواقع اƅموضوع Ƅما هي دراسة إن اƅدراسة اƅميداƊية هي            

ث بأخذ عيƊة مƊه ، حوتطبيقها على مجتمع اƅب ستخدام أدوات جمع اƅبياƊات Ƅاƅملاحظة والاستمارة إب

جراءات اƅمتبعة ƅلإجابة على أسئلة اƅدراسة، والإشارة إƅى تحقيق أهداف اƅدراسة وأهم الإواƅعمل على 

سوف Ɗحاول إبرازƋ في مضمون صفحات هذا وهذاما  .ƅجة اƅبياƊات الاحصائيةالأدوات اƅمستخدمة ƅمعا

 . اƅفصل
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 :اƃدراسةمنهج وأدوات : أولا 

 :دراسةاƃمنهج  :1

Ƅƅي يستطيع أي باحث دارسة مشƄلة بحث بطريقة علمية وهادفة فذƅك يقتضي مƊه إتباع خطوات    

وذƅك بتحديد Ɗوع اƅطريقة اƅتي Ɗتبعها في مواجهة اƅمشƄلة وموضوع من خلال أبعاد اƅمواطƊة، علمية 

يدل غلى الأسلوب واƅطريقة اƅواقعية اƅتي يستعين بها " يسمى بمƊهج اƅبحث اƅذيما وهواƅدراسة . 

إƅى اƄƅشف  ديهة مشƄلات بحثه في أي دراسة وبذƅك يعرف اƅمƊهج بأƊه اƅطريق اƅمؤ جااƅباحث ƅمو 

 ( 1)عمليات ƅلوصول إƅى Ɗتيجة معلومة ".موعة من اƅقواعد ƅتحديد اƅعن اƅحقيقة بواسطة مج

في تصميم اƅبحوث الإجتماعية لأƊه يساهم في تجديد اƅمفاهيم ويعد اƅمƊهج بمثابة اƅعمود اƅفقري     

وشرح اƅمعاƊي الإجرائية وتحديد مجتمع اƅبحث .وبƊاءا على ذƅك فقد إعتمدƊا في تحليل موضوع 

اƅدراسة أبعاد اƅمواطƊة اƅتƊظيمية على مƊهج اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يقوم أساسا على تشخيص اƅظاهرة 

 .أو واقع اƅمؤسسة ƄƄل

 اسة اƅظاهرة Ƅما توجد في اƅواقعدر  "على أƊه يفا شاملا ƅلمƊهج اƅوصفي حيث أعطى اƅمشوجي تعر 

Ɗظاهرة ويوضح ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عƅيفي يصف اƄƅتعبير اƅميا ، فاƄيفيا وƄ ها

هذƋ اƅظاهرة وحجمها ودرجة  خصائصها، أما اƅتعبير اƄƅمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار

        (2اطها  مع اƅظواهر الأخرى".)ارتب

، مصر، 1، طسسة اƅثقافية والاحتماعية، اƅمؤ طرق اƃبحث اƃعلمي اƃمفاهيم واƃمصطلحات واƃمنهحيات :ـ فوي عبد اƅخاƅق علي1

 ,76،ص2007

 . 28،ص1977، اƄƅويت ،3اƅمطبوعات شارع فهد اƅساƅم ، ط وƄاƅة ،مناهج اƃبحث اƃعلمي: ـ عبد اƅرحمن بدوي2



الϤيدانيةϭ الϤنϬجية  ....الϤعالجة..................................................... لرابعالفصل ا  

 

 
44 

وƄذا ƅدراسة  باع هذا اƅمƊهج ƅصغر حجم اƅعيƊة اƅمأخوذة من اƅعدد الإجماƅي ƅلمؤسسةوقد تم إت  

اƅظاهرة اƅمدروسة Ƅما هي في واقع هذƋ اƅمؤسسة معتمدين على عدة أدوات مƊهجية موضوعية 

إضافة إƅى  ،ة اƅرسمية واƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅها Ƅالإستمارة واƅملاحظة واƅوثائق واƅسجلات Ƅاƅجريد

 . اƅتحليل اƄƅمي واƄƅيفي ƅلبياƊات الإعتماد على

 أدوات اƃدراسة:2

ƅقد إستخدمت اƅبحوث و اƅدراسات اƅمعاصرة مجموعة من اƅوسائل اƅبحثية ƅلحصول على        

اƅمعلومات اƅعلمية اƅدقيقة ، وذƅك من أجل اƅتوصل إƅى إجابة عن الأسئلة واƅقضايا اƅمطروحة ، وقد 

 اƅتاƅية : لأدواتفي هذƋ اƅدراسة على اتمدƊا إع

تعد اƅملاحظة من أهم الأدوات اƅرئيسية اƅتي تستخدم في اƅبحث اƅعلمي وƄذا مصدر  أـ اƃملاحظة:

ƅلحصول على اƅبياƊات واƅمعلومات اƅلازمة ƅموضوع اƅدراسة ,حيث تعرف بشƄلها اƅبسيط على أƊها 

ƋتباƊة إƅموقف أو حادثة أو ظاهرة أو سبب  تعبير عن حاƅ . ها يعتمد علىƊل مƄ الƄوقد تأخذ عدة أش

 اƅفرض اƅمحدد ƅها .

هي تلك الأداة اƅتي تجعل اƅباحث أƄثر إتصالا باƅمبحوث واƅملاحظة اƅعلمية تمثل "وبذƅك فاƅملاحظة 

 ر وƅمعرفةطريقة مƊهجية يقوم بها اƅباحث بدقة وفق قواعد محددة ƅلƄشف عن اƅتفاصيل اƅظواه

 (1)".اƅعلاقات اƅتي تربط بين عƊاصرها

 

 .131،ص1990ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر، ، مناهح اƃبحث اƃعلمي وطرق إعداد اƃبحوث:ـ عمار بخوش 1
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وذƅك ، تفاصيل وحقائق اƅظاهرة اƅمدروسةƅقد إعتمدƊا في هذƋ اƅدراسة على هذƋ الأداة ƅلƄشف عن     

وذƅك بقيامƊا بزيارة  ، مدى ممارسة اƅموظف اƅجزائري ƅسلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيميةمن خلال اƄƅشف عن 

ميداƊية تطلعية ƅبلدية بريحان، سمحت Ɗƅا هذƋ الأداة باƅتعرف على عمال اƅمؤسسة والإحتƄاك بهم . 

اƅح واƅمƄاتب ومدى وƄذا اƅحصول على اƅبياƊات اƅمتعلقة بظروف اƅعمل وملاحظة اƅجو اƅعام ƅلمص

رضا اƅعمال باƅعمل من خلال تطبيقهم  ƅلأوامر و اƅقواƊين اƅمعمول بها في اƅمؤسسة على إختلاف 

 مستوياتهم اƅتƊظيمية ƅهم .

  الإستمارة:ب ـ 

هي اƅوسيلة اƅتي تمƄن اƅباحث من محاورة مبحوثة فهي تحتوي على أسئلة  بعضها مغلق واƅبعض "

 (1الاخر يتعلق بالاراء واƅمواقف".)الاخر مفتوح واƅبعض 

تفرض على  ستمارة ، وقد ƄاƊت أسئلة مغلقةوقد إعتمدƊا على مجموعتين من الأسئلة في بƊاء الإ

اƅمبحوث إختيار متغيرات من اƅمتغيرات اƅمتاحة ، وتساهم في سهوƅة تصƊيف اƅباحث لإجاباته وتيسير 

أحياƊا. أو الإجابة بƊعم ، لا. وأسئلة مفتوحة :وهي عملية اƅتبويب وذƅك بالإجابة إما بدوما، أبدا، 

 متفرعة عن سؤال مغلق ƅتمƄين اƅمبحوث من الإحابة بحرية على الأسئلة اƅمطروحة.

وقد تم صياغة أسئلة الإستمارة تبعا ƅلمتغيرين اƅتي بƊيت حوƅها الإشƄاƅية اƅمطروح وقد تضمƊت   

  سؤال . 30تمارة ستة محاور بمجموع الإس

 

 

 .140،ص2005دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع ، الأردن ،  ، مناهح اƃبحث الإجتماعي: محمد حسن  انحس ـ1
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 . 05إƅى اƅرقم  01تضم اƅبياƊات الأوƅية , وقد رقمت من اƅرقم اƃمحور الأول :

من اƅرقم  ،الإيثار على خلق مƊاخ عمل جماعي يضم اƅبياƊات اƅمتعلقة بتأثير بعد اƃمحور اƃثاني : 

 . 10إƅى اƅرقم  06

من  ،في تحسين أداء اƅموظف ويضم اƅبياƊات اƅخاصة بإسهام بعد اƄƅياسة واƄƅرم اƃمحور اƃثاƃث:

 .15إƅى اƅرقم  11اƅرقم 

 ي إƄساب اƅموظف اƅشعور بالإƊتماءاƅمحور اƅرابع: يضم اƅبياƊات اƅخاصة بإسهام اƅروح اƅرياضية ف

 .20إƅى اƅرقم 16من اƅرقم 

 21حور اƅخامس: يضم اƅبياƊات اƅخاصة بتأثير اƅضمير اƅحي في غرس روح الإƊتماء ، من اƅرقم اƅم

 .25إƅى اƅرقم 

اƅمحور اƅسادس: يضم اƅبياƊات اƅخاصة بأهم اƅمعوقات اƅتي قد تقع أمام أداء أبعاد سلوك اƅمواطƊة 

 .30إƅى اƅرقم  Ɗ26ظيمية، من اƅرقم اƅت

من اƅمبحوثين داخل اƅمؤسسة وأثƊاء توزيع الإستمارة عليهم بتوضيح بعض الأسئلة  وقد تم الإقتراب

 اƅتي صعب على اƅمبحوثين فهمها.
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                                                      الات اƃدراسة:مج :3

Ƅبير في  ƅها إسهامذƅك لأن  الاجتماعيإن مجالات اƅدراسة من أهم اƊƅقاط الأساسية في اƅبحث      

 رئيسية.أن Ƅƅل دراسة ثلاث مجالات  الاجتماعيوناƅدراسات اƅميداƊية وقد أجمع اƅباحثون 

 :اƃمجال اƃجغرافي:أ

وهي  ديد في بلدية بريحانيقصد باƅمجال اƅجغرافي اƊƅطاق اƅمƄاƊي و هو اƅدراسة اƅميداƊية باƅتح   

يƊدرج إƊشاء هذƋ اƅمؤسسة  ،ذات اƅطابع الإداري واƅخدماتي بصفة عامةاƅمؤسسة اƅعمومية إحدى فروع 

 . ح اƅمواطƊينƅار اƅتƊمية واƅمحافظة على مصافي إط

بلدية بريحان في شمال غرب اƅولاية، يحدها غربا بلدية بن مهيدي، شمالا اƅبحر الأبيض تقع    

ƅوبا بلديتي بوثلجة وبحيرة اƊة، جƅقاƅمتوسط، شرقا بلدية اƅما 202.50تقدر مساحتها بـ  طيور.اƄ ، لمƄ

 Ɗسمة. 9613بلغ عدد سƄاƊها 

 في اƅريغية. والآخروتتƄون اƅبلدية من فرعين أحدهما في اƅسبعة،   

م وهي ƄاƊت تابعة ƅبلدية بوثلجة 1984فيفري  04أƊشأت بلدية بريحان بعد اƅتقسيم الإداري اƅمؤرخ في 

 .سابقا

في خدمة اƅشعب واƅمواطƊين من استخراج وثائق اƅحاƅة اƅمدƊية وسجلات  تتمثل مهامها الأساسية    

اƅتي أصبحت من  اƅولادة، اƅوفاة ،اƅزواج، ملفات بطاقة اƅتعريف اƅوطƊية، جواز اƅسفر، رخصة اƅسياقة

 الأخيرة. والاهتمام باƅشؤون الاجتماعية واƅشئون اƅعامة. الآوƊةاƅمهام اƅموƄلة إƅى مصاƅحها في 
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 :مجتمع اƃبحثـ ب 

يت فيها يقصد باƅمجال اƅبشري حجم اƅعƊصر اƅبشري الإداري أو عدد أفراد اƅمؤسسة اƅتي أجر      

Ƅعدد إجماƅي مƊهم  موظف 63اƅتي تضم  " بلدية بريحان"اƅعمومية اƅخدماتية  مؤسسةاƅ اƅدراسة ، وهي

 .دماج اƅمهƊي الاموظف يعملون في اطار  28و موظف يعملون داخل اƅمؤسسة بصفة دائمة 35

 مصاƅح وهم  Ƅاƅتاƅي  : دد اƅعمال داخل اƅمؤسسة على خمسةوقد وزع ع

ا رئيس مصلحة ، تتƄون من فرعين : حيث يشرف عليه موظفين  03: تضم  الأماƊة اƅعامةمصلحة 

 فرع اƅبريد والأرشيف واƅتوثيق يضم موظف واحد ، فرع الإعلام الاƅي يضم موظف واحد. 

مƄاتب، مƄتب الاƊتخابات واƅشؤون اƅعامة  يشرف عليه  05تضم  : واƅشؤون اƅعامةمصلحة اƅتƊظيم 

 اƅوطƊية يضم موظف واحدموظفين ، مƄتب اƅخدمة  05موظف واحد،مƄتب اƅحاƅة اƅمدƊية يضم 

 يضم موظفين ،مƄتب الاستقبال واƅتوجيه موظف واحد.مƄتب اƊƅشاطالاجتماعي 

موظفين، مƄتب ممتلƄات  03ب ، مƄتب اƅمستخدمين يضم مƄات 04يضم : اƅماƅية واƅوسائلمصلحة 

موظفين ، مƄتب اƅصفقات ومتابعة  06اƅبلدية يضم موظف واحد، مƄتب اƅميزاƊية واƅوسائل يضم 

 .عمال  06تضم اƅمشاريع يضم موظف واحد.

ƅيةمصلحة اƊتقƅلمشاريع تضم 10تضم  :اƅ يةƊتقƅمتابعة اƅتب اƄظافة يضم  03مƊƅتب اƄموظفين، م

موظفين، مƄتب اƅحضيرة اƅبلدية يضم موظف واحد، مƄتب  03وظفين، مƄتب اƅبƊاء واƅتعمير يضم م

 اƅعتاد يضم موظف واحد.

مƄاتب، مƄتب بطاقة اƅتعريف اƅوطƊية يضم موظفين، مƄتب اƅبطاق  04اƅممصلحة اƅبيومترية: يضم 

 اƅسياقة يضم موظف.اƅرمادية تضم موظفين، مƄتب جواز اƅسفر يضم موظفين، مƄتب رخص 
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 :اƃمجال اƃزمنيـ ج 

حيث بلغت  بلدية بريحانذƋ اƅدراسة بيقصد باƅمجال اƅزمƊي اƅوقت اƅذي إستغرقƊاƋ أثƊاء إجراء ه   

 أƄثر من شهر، تمت فيها اƅزيارات ƅلمؤسسة عبر مراحل وهم Ƅاƅتاƅي :

من اƅسƊة اƅجامعية مارس  12بدأت في  اƅمرحلة الأوƅى : ƄاƊت اƅزيارة عبارة عن جولات إستطلاعية

مع الإتفاق مع اƅمسؤوƅين على  ، أين تمت اƅموافقة على إجراء اƅدراسة اƅميداƊية باƅمؤسسة .اƅحاƅية

 برƊامج ƅلزيارات لإجراء اƅبحث .

ƄاƊت اƅزيارات  ،أفريل  03مارس إƅى  22يارة أƄثر من أسبوع حيث بدأت مناƅمرحلة اƅثاƊية : تمت اƅز 

  موظفيها عدد ،Ɗشأتها، موقعها، سةتم فيها جمع اƅبياƊات حول طبيعة اƅمؤس،  في فترات متباعدة

ƅطيمي وطبيعة اƊتƅلها اƄلعمالهيƅ دةƊمسƅزيارات معرفة مدى إستعاب  .وظائف اƅا Ƌهدف من هذƅويعد ا

ختيار عيƊة اƅبحث اƅتي يتم الإحتƄاك بها .  اƅعمال ƅلأسئلة الإستمارة وا 

 .على اƅمبحوثين في شƄلها اƊƅهائي اƅمرحلة اƅثاƅثة : وقد دامت أسبوعين حيث تم تطبيق الإستمارة

، وأثƊاء تطبيق هذƋ الأخيرة قمƊا أفريل حيث تم تطبيق الإستمارة  27أفريل حتى  14بدأت من 

 بتوضيح بعض الأسئلة اƅتي صعب على اƅمبحوثين الإجابة عليها.

 :عينة اƃدراسة :4

تمثل اƅعيƊة اƅدعامة الأساسية اƅتي لا يمƄن الإستغƊاء عƊها Ƅمصدر لاستقاء اƅمعلومات        

، حيث أخذƊا واƅمعطيات من اƅواقع اƅمراد معرفة وعلى هدا الأساس اعتمدƊا على اƅعيƊة اƅقصدية

بصفتهم مرسمين في  سسةفي اƅمؤ  ماƅيموظف Ƅعدد اج  65من بين  موظف ƄعيƊة ƅلدراسة 37

Ƅƅ اصبهمƊة علمƊعيƅا Ƌا من هذƊد تقربƊن عƊحصرت بين عطل الأمومة موظف 05أن  امƊين في عطل ا
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حيث أƊƊا اعتمدƊا  ، موظف 32واƅعطل اƅمرضية وبذƅك ƄاƊت اƅعيƊة اƅتي أجريت عليها اƅدراسة تضم 

بلدية بريحان بصفة رسمية  في اختيار اƅعيƊة اƅقصدية على اƅموظفين اƅذين يعملون  في مصاƅح

 .ودائمة

يمƄن مƊاقشة اƅخصائص اƅعامة لأفراد اƅعيƊة من خلال اƅبياƊات الأوƅية اƅشخصية اƅتي تشƄل   

متغيرات ذات دلاƅة يمƄن تأثيرها على إستجابات اƅمبحوثين ومƊها يمƄن فهم الأبعاد الإجتماعية 

اƅمواطƊة  أبعاد سلوكواƅمهƊية و اƅثقافية واƊƅفسية ƅتوضيح وتفسير بعض الإتجاهات و الآراء حول 

 من خلال الإجابة عن أسئلة الإستمارة.اƅتƊظيمية ) الإيثار، اƄƅياسة، اƅروح اƅرياضية واƅضمير اƅحي (
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 : اƃميدانية ل اƃبياناتتحليتفريغ و  :ƃثاثا

  ةأسلوب معاƃجة اƃبيانات اƃميداني :1

ƅقد تم إتباع الأسلوب اƄƅمي واƄƅيفي في تحليلƊا ƅلمعطيات اƅتي جمعت عن اƅحقل اƅميداƊي في      

 دراستƊا اƅراهƊة . 

 ـ الأسلوب اƄƅمي : أستخدم في إحصاء اƅبياƊات وحساب اƊƅسب اƅمئوية حسب اƅدراسة.1

ستƊطاقها وربطها ـ الأسلوب اƄƅيفي : تجلى هذا الأسلوب في تحليل هذƋ اƅبياƊات واƅمعطيات 2 اƄƅمية وا 

 بالإطار اƊƅظري ƅلدراسة والإجابة عن اƅعلاقات اƅتي تحƄم متغيري اƅدراسة . 

 عرض وتحليل بيانات اƃدراسة:2 

 اƃبيانات الأوƃية: تحديد خصائص اƃعينة على ضوء اƃمعاƃحة أ:  

تعبر اƅبياƊات الأوƅية عن شخصية وخلفية واقعية وعملية ƅلمبحوث تسمح باƅتحليل اƄƅمي واƄƅيفي     

ƅلبياƊات اƅميداƊية ƅلدراسة ، وربطها بالإطار اƊƅظري بغرض اƅتأƄيد على صحة اƅدراسة. وقد تمحورت 

عمل والأقدمية في طبيعة اƅاƅبياƊات الأوƅية حول مايلي : اƅجƊس ، اƅسن ،  اƅمستوى اƅتعليمي ، 

 .اƅعمل
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 اƃبيانات الأوƃية: اƃمحور الأول

 .ƅجƊسايوضح توزيع أفراد اƅعيƊة على حساب :01اƃجدول رقم 

 اƃجنس               

 اƃعينة

 % اƃنسبة اƃمئوية اƃعدد

 %53.12 17 ذƂر

 % 46.88 15 أنثى 

 %100 32 اƃمجموع

 .(01اƃسؤال رقم إستمارة اƃبحث )اƃمصدر: 

من حيث تقارب أفراد اƅعيƊة على  01تبين اƅشواهد اƄƅمية اƅمتعلقة بمتغير اƅجƊس في اƅجدول   

Ɗسبة أي ب 17حيث قدر عدد الإيƊاث بـ بفارق طفيف ، عدد الإƊاثعدد اƅذƄور  اƅجƊس حيث يفوق 

% ويعود اƅتقارب 47.88عامل أي بƊسبة  15أما Ɗسبة اƅذƄور قدرت بـ  ،%53.12مئوية قدرت بـ 

عطاء فرص أإ في اƅعمل ، وهذا  اƅذƄورعƊصر Ƅبر إƅى ƅى طبيعة اƅعمل اƅذي يتلاءم مع اƅجƊس ، وا 

اƅتي تعطي اƅفرص Ƅƅلا اƅجزائرية اƅحديثة اƅمتبعة من طرف الادارة اƅمحلية  راجع ƅلإستراتيجية

 .اƅجƊسين
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 .اƅسنيوضح توزيع أفراد اƅعيƊة على حساب  :02اƃجدول رقم 

 اƃعينة  اƃعدد  %اƃنسبة اƃمئوية 

 اƃسن

 سنة 29إƃى  25من  05 15.62%

 سنة 34 إƃى 30من 09 28.13%

 سنة 44إƃى  35من  08 25%

 سنة  54ـ  45من  06 18.75%

 فما فوق  55من  04 12.5%

 اƃمجموع 32 100%

 (.02اƃسؤال رقم إستمارة اƃبحث )اƃمصدر:   

مار اƅمبحوثين  حيث أع هƊاك تقارب في توزيع أنمن خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول يتضح  

% 28.13موظفين أي بƊسبة 09ن عددهم حيث Ƅا سƊة ، 34و 30اƊƅسبة اƄƅبرى بين فئتي تسجل

ثم تليها اƅفئة ما بين %25أي بƊسبة  08اƅتي قدرت عدد اƅموظفين بـ  سƊة  44و 35واƅفئة ما بين 

 29و25أما اƅفئة اƅعمرية مابين  % في ،18.75أي بƊسبة  موظفين 06اƅتي قدر عددهم  54و45

 04فما فوق تضم بـ  55% ،واƅفئة اƅعمرية من 15.62أي بƊسبة  05ر عدد اƅموظفين بـ سƊة قد

% ، ومن خلال هذا Ɗجد أن مجتمع اƅبحث لازال فتي تغلب عليه فئة 12.5عمال أي بƊسبة

 .وهدا لاعطاء اƅفرصة ƅفئة اƅشباب في شغل اƅمƊاصب  اƅشباب.

 

 



الϤيدانيةϭ الϤنϬجية  ....الϤعالجة..................................................... لرابعالفصل ا  

 

 
54 

 .اƅمستوى اƅتعليمييوضح توزيع أفراد اƅعيƊة على حساب  :03اƃجدول رقم

 اƃعينة        اƃعدد  اƃنسبة اƃمئوية %

 اƃمستوى اƃتعليمي

 متوسط  05 15.62%

 ثانوي 14 43.75%

 جامعي  13 40.62%

 اƃمجموع  32 % 100

 .(03اƃسؤال رقم إستمارة اƃبحث ) اƃمصدر:

ذووا مستوى  % من أفراد اƅعيƊة 43.75بƊسبة  موظف  14يتوضح Ɗƅا أنمن خلال اƅمعطيات    

هم خريجي جامعات أي % من أفراد اƅعيƊة  40.62موظف أي بƊسبة  13 ،  في حين ƊجدثاƊوي

قدر عددهم بـ ذوي مستوى متوسط  متحصلين على شهادات جامعية. في حين يتساوى عدد اƅموظفين

ة هذƋ الأخيرة في حد جع ƅطبيعة اƅعمل في اƅمؤسسة ، وطبيع% وهذا را 15.62عمال أي بƊسبة  05

 . ذاتها
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  .طبيعة اƅعمليوضح توزيع أفراد اƅعيƊة على حساب  :40اƃجدول رقم 

 اƃعينة                     اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 طبيعةاƃعمل

 إداري 17 % 53.13

 تقنيعون  06 % 18.75

 تنفيذي عون 04 % 12.5

 عون تحƂم 07 21.87%

 اƃمجموع  32 % 100

 .(04اƃسؤال رقم ) إستمارة اƃبحثاƃمصدر:

ي داخل تؤƄد اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول أن أغلبية أفراد اƅعيƊة يمارسون اƊƅشاط الإدار    

  .اƅمؤسسةاƅمهام في  % وهذا راجع ƅطبيعة 53.13أي بƊسبة  موظف17اƅمؤسسة حيث قدر عددهم 

 ينتƊفيذيموظفين  04عامل ، في حين Ɗجد  06عدد قدر بـ % أي ب 18.75وقد بلغت Ɗسبة اƅتقƊيين بـ 

وبذƅك فƊشاط اƅمؤسسة محصور % 21.87أي بƊسبة عون تحƄم موظفين  07%و12.5أي بƊسبة 

إضافة إƅى اƅتقƊيين واƅتƊفيذيين وهذا ƅتƄامل اƅمهام  باƅدرجة اƄƅبرى ،وعون اƅتحƄم على اƅجاƊب الإداري 

 .في الادارة اƅمحلية
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 .الأقدمية في اƅعمليوضح توزيع أفراد اƅعيƊة على حساب  :50اƃجدول رقم 

 اƃعينة                   اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 الأقدمية في اƃعمل

 سنوات  05أقل من  07 % 21.87

 سنوات  09ـ  05من  08 % 25

 سنة  14ـ  10من 06 % 18.75

 سنة  19ـ  15من  02 % 6.25

 سنة  24ـ 20من 05 % 15.63

 سنة فما فوق 25من 04 % 12.5

 اƃمجموع  32 % 100

 .(05اƃسؤال رقم إستمارة اƃبحث )اƃمصدر: 

   ƅموظفين من خلال اƅجدول يتوضح  تقارب عدد اƅموجودة في اƅديهم أقدمية في معطيات اƅ ذينƅا

 09إƅى  05قدمية في اƅعمل من % من أفراد اƅعيƊة ƅهم أ 25موظفين أي بƊسبة  08اƅعمل حيث أن 

% أن أقدميتهم في اƅعمل  18.75أي بƊسبة  سƊة 19إƅى 15أقدمية من موظفين ƅهم 06و ، سƊوات 

قد سجلƊا تساوي بين ، و % أن مدة عماهم دامت ما  8,33عمال بƊسبة  03سƊة ، وأƄد  25أƄثر من 

سƊة فما  25%، ومن 15.63سƊة أي بƊسبة  24إƅى  20موظفين اƅتي دامت مدة عملهم من  05

 % . وحسب اƊƅتائج اƅمبيƊة في اƅجدول من 12.5أي بƊسبة  موظفين 04بـ حيث قدر عددهم  فوق

الأقدمية وعدد  خلال إهتمام اƅمؤسسة بعƊصر الأقدمية فحسب أراء اƅمبحوثين Ɗجد أƊه Ɗلما زادت

 سƊوات اƅخبرة Ƅلما تحصل اƅعمال على Ƅفاءة مهƊية في اƅمستوى اƅمطلوب .
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 .تحليل اƃبيانات اƃمتعلقة بأبعاد سلوك اƃمواطنة اƃتنظيميةتفريغ و  :ب

 توضيح إسهام بعد الإيثار على خلق مناخ عمل جماعي.: اƃمحور اƃثاني

مƊهم على مساعدة Ƅل من يحتاج  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :06اƃجدول رقم 

 .اƅمساعدة

 اƃعينة            

 الاحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %59.37 19 دوما 

 / / أبدا 

 %40.63 13 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 .(06اƃسؤال رقم ) إستمارة اƃبحثاƃمصدر: 

% من 59،37موظف  أي بƊسبة  19اƅجدول  في اƅمؤسسة يؤƄد  من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في 

أفراد اƅعيƊة على أƊهم دوما يعملون على مساعدة Ƅل من يحتاح مƊهم اƅمساعدة، في حين Ɗجد أن 

علاقات  وجودة أحياƊا ، وهذا يدل على د% يقرون بتقديم اƅمساع 40،63موظف  أي بƊسبة 13

يادة ز يسهم في  تمع اƅمهƊي وهدا بدورƋجفي إطار ما يسمى باƅمن اƅموظفين تربط بي واجتماعية إƊساƊية

 .اƅموظفين  اƄƅفاءة
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على  ءزملااƅ ةحرص على تقديم مصلحواƅ بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :07ماƃجدول رق

ƅشخصية ةمصلحاƅا . 

 اƃعينة                    اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 الإحتمالات

 دوما 13 40.63%

 أبدا 02 6.25%

 أحيانا 17 53.12%

 اƃمجموع 36 100%

 (07اƃمصدر:إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم  

% من أفراد اƅعيƊة  40.63موظف أي بƊسبة 13دول يقر من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅج  

موظف أي  17ملاء على اƅمصلحة اƅشخصية ، في حين يقرز أƊهم دوما يقدمون مصلحة اƅ ىعل

، ة زملاء على مصلحتهم وهدا حسب اƅحاجعلى أƊهم أحياƊا ما يقدمون مصلحة اƅ% 12.53ةبƊسب

Ƅدون على استحاƅة تقديم مصلحة اƅغير على يؤ  % من أفراد اƅعيƊة 6.25أي بƊسبة  ينموظفوƊجد 

 .اƅمطلوبة مƊه صية اƅموظف وƄدا في طبيعة اƅمصلحة واƅخدمةƅك إƅى طبيعة وشخذع ويرج .مصلحتم
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  .في اƅشدائد ءزملااƅحرص على اƅوقوف مع بحسب اƅ ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :80اƃجدول رقم

 اƃعينة

 الاحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %75 24 دوما

 / / أبدا

 %25 08 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (08اƃمصدر: استمارة اƃبحث) اƃسؤال رقم 

% من أفراد اƅعيƊة على  75عامل أي بƊسبة  24اƅجدول يؤƄد عطيات اƅموجودة في من خلال اƅم    

فون على أƊه أحياƊا ما يق%  25عمال أي بƊسبة  08ملاء في اƅشدائد، في حين يقر اƅوقوف مع اƅز 

خصية )اƅماƅية أو اƊƅفسية أو الاجتماعية اƅتي قد ا ƅظروفهم اƅشملائهم في اƅشدائد وهذمع مع ز 

حسن اƅعلاقات بين ƅك فالأغلبية تدل على ة واƅعائلية Ƅƅن رغم ذتواجههم في حياتهم الاجتماعي

 .اƅموظفين  ة مبƊية علىروح اƅتعاون واƅتضاƊمن بين ƊساƊيعلاقات ا اƅموظفين وعلى وحود
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من طرف  همى عن Ƅل تقصير في حقتغاضبحسب اƅ ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :09اƃجدول رقم 

 .اƅمسؤوƅين

 اƃعينة           اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 لات االإحتم

 دوما 03 9.37%

 أبدا 12 37.5%

 أحيانا 17 53.13%

 اƃمجموع 32 100%

 (09اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم 

   ƅد من خلال اƄجدول يؤƅموجودة في اƅسبة  03معطيات اƊة 9.37موظف أي بƊعيƅمن أفراد ا %

أوخضوع واƅتبعية وهدا يدل إما على عدم اƅمبالات  على Ƅل تقصير في حقهم على أƊهم بتغاضون

اƅعيƊة على رفضهم لأي تقصير في حقهم  %من أفراد25عمال أي بƊسبة  12حين يقر في ƅلمسئوƅين 

بقبول دƅك  % يقرون 11.11عمال أي بƊسبة  17وشخصيتهم، أما لأن دƅك فبه مساس بƄرامتهم 

 . اƅتقصير أحياƊا ودƅك حسب 

 .لاقات بين اƅموظفين الادارةفي بعض الاحيان إƅى سوء اƅع دي وبهدا فإن اƅتقصير يؤ    
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 ةمؤسساƅإضافية في  أوقات اءقضعلى  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :01اƃجدول رقم 

 .مهاماƅلإتمام 

 اƃعينة     اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 الإحتمالات

 دوما 14 43.75%

 أبدا / /

 أحيانا 18 56.25%

 اƃمجموع  32 % 100

 (.10اƃسؤال رقم إستمارة اƃبحث )اƃمصدر: 

% من أفراد اƅعيƊة 43.75أي بƊسبة موظف  14عطيات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد من خلال اƅم    

 %56.25عمال أي بƊسبة 18، في حين يؤƄد  سسة لإتمام اƅمهام قصاء أوقات إضافية في اƅمؤ على 

ƅيه في أوقاتها ƅموظف على إتمام اƅمهام اƅموƄلة إيدل على حرص ا ما اذوه ،على اƅقيام بدƅك احياƊا

إƊجاز اƅعمل في الأوقات اƅمحددة يتوضح اƅتƊظيم اƅمحƄم في ب يؤدي إƅى اƅتحƄم في اƅعمل .مما 

 اƅمؤسسة .
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 إسهام بعد اƂƃياسة واƂƃرم في تحسين أداء اƃموظف.: اƃمحور اƃثاƃث

اƅتي قد تؤثر على Ɗفسية  همƋ على سلوƄاتاƊتبالا بحسب ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :11اƃجدول رقم 

 .همزملائ

 اƃعينة          

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %90.63 29 دوما

 / / أبدا

 %9.37 03 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.11اƃمصدر: إستمارة اƃبحث)اƃسؤال رقم 

% من أفراد اƅعيƊة  90.63عامل أي بƊسبة  ƅ29جدول يقر من خلال اƅبياƊات اƅموجودة في ا   

ة عمال أي بƊسب 03، في حين Ɗجد أن  ملاءثر في Ɗفسية اƅز وƄاتهم اƅتي قد تؤ يحرصون على سل

 ود Ɗسبةفات اƅمƄتسبة من طرفهم. ووجع ƅلصوهذا يرج  ذƅك اƊا ما يحرصون على أحي%  9.37

أخلاقهم ين يهتمون بدƅك ومƊه يدل على الاخلاق اƅحسƊة ƅلموظفين اƅتي تدل على فين اƅذعاƅية ƅلموظ

 . اƅعاƅية اƅتي يتحلون بها

فƄلما تمتع مشرف اƅعمل بمستوى أƄاديمي عاƅي Ƅلما تحسƊت علاقته  يتأƄد Ɗƅا من خلال اƅجدول ،   

بعماƅه داخل اƅمؤسسة ، لإدراك هذا اƅمشرف بقيمة اƅعلاقات الإƊساƊية في اƅمؤسسة وماƅها من دور 

 في رفع Ƅفاءة اƅعامل .
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اƅجدد  ءلزملاƅاƊƅصح والارشاد م يقدتعلى  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :12اƃجدول رقم

 .أثƊاء أدائهم ƅلعمل

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƅعدد

 %78.12 25 دوما

 / / أبدا

 %21.88 07 أحياƊا

 %100 32 اƅمجموع

 (12اƃمصدر: استمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم 

    ƅجدول يقر من خلال اƅموجودة في اƅسبة  موظف 25معطيات اƊة 78.12أي بƊعيƅمن أفراد ا %

% على  21.88عمال أي بƊسبة  07في حين  يؤƄد ، ددتقديم اƊƅصح والارشاد ƅزملائهم اƅجعلى 

 .رشاد أحياƊاتقديم اƊƅصح والإ

ي يدل على اƅتفاعل اƅموظفين يهتمون بهذا اƅسلوك اƅذ أغلبية وعليه حسب أراء اƅمبحوثين Ɗجد أن

تƄامل اƅوظائف وتضامن وتعاون اƅموظفين مما ييسر عملية الإتصال اƅغير على و ، بيƊهمفيما اƅمهƊي 

 . ƅي تƊمية روح اƅفريق بين اƅموظفين في محيط اƅعملاتƅرسمي ،وبا
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موυف  عϠى أنϬم يتعامϠوϥ  32أكد كل الأفراΩ   13السΆاϝ رقم  بة الϤبحوثين عϠىانτلاقا من اجا  

ϭ فينυوϤواطنينمع الϤل الϜب ϡلياقة ·حتراϭ دمة تقديم أثناءΨم خاصة الϬبارمنϜملأ الϬيجدون في  ن

، وأƊه من الاداب أحترام اƄƅبير عليها تغييرات بعض الأحيان صعوبة في في فهم الأمور اƅتي طرأت

ا ولأن ذƅك يسهم في تحسين صورة اƅمؤسسة ƄƄل ودƅيل على الاعتماد على هذ ،وتقدير اƅصغير

وباƅتاƅي ضمان إستقرارها  سسةفي اƅمؤ تحقيق اƄƅفاءة اƅعاƅية يسهم في  اƅسلوك Ƅثقافة في اƅتƊظيم مما

وهذا بدورƋ يدل أن سƊوك اƄƅيتسة من اƅسلوƄات الإيجابية اƅتي تحفز على تحسين الأداء .وديمومتها

 واƅجودة في تقديم اƅخدمة.

 .مزاجاƅحسب  اƅعملو م مهااƅباƅقيام  ة بحسب أفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :31اƃجدول رقم 

 اƃعينة       

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 / / دوما

 %68.75 22 أبدا

 %31.25 10 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

  (14)اƃسؤال رقماƃمصدر: إستمارة اƃبحث

% من أفراد اƅعيƊة   68.75موظف أي بƊسبة  22عطيات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد من خلال اƅم 

م أحياƊا ما يقومون % أƊه 31.25عمال أي بƊسبة  10في حين أƄد ، ا اƅسلوك عدم ممارستهم ƅهذ

. ويرجع ذƅك إƅى اƅمشاƄل واƅضغوطات اƅتي يواجهها اƅموظف في محيط اƅعمل أو ا اƅسلوك بهذ
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اƅمحيط اƅعائلي ، Ƅƅن باƅرغم من ذƅك فإن اƊƅسب تدل على حرص أغلبية اƅموظفين على عدم ربط 

ƅشخصية باƅل اƄمشاƅية .اƊمهƅية اƅمسؤوƅعمل وهذا يدل على تطور روح ا 

ع من أخطأ في حرص على اƅتسامح مبحسب اƅ ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :41اƃجدول رقم    

 .همحق

 اƃعينة      

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %40.63 13 دوما

 / / أبدا

 %59.37 19 أحيانا

 100 32 اƃمجموع

 (.15إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقماƃمصدر: 

% من أفراد اƅعيƊة  40.63عامل أي بƊسبة  ƅ13معطيات اƅموجودة في اƅجدول يقر من خلال ا   

% على أƊهم  59.37موظف  أي بƊسبة  19على اƅتسامح مع من أخطأ في حقهم، في حين يقر

 .في حقهم  أحياƊا ما يتسامحون مع من أخطأ

 اƅموظفين  ديرتؤدي إƅى الإرتقاء بفƄرة الإحترام وتقاƅتسامح اƅتي إن هذƋ اƊƅتائج تبين وتؤيد فƄرة     

وهو في اƅحقيقة ƅيس بعيد عن مجتمع اسلامي على اƅرغم من اƅماديات اƅطاغية في    داخل اƅمؤسسة

إƅى رفع اƅروح اƅمعƊوية  ، وهذا يؤدي حياتƊا إلا أن قيم اƅتسامح مزاƅت موجودة في سلوƄيات اƅموظفين

ر مƊظمة، وبهذا فسلوك اƄƅياسة ƅه أثاƅوƄفاءة اƅمهƊية Ƅفائتهم  لأخير تحفيزا ƅهم في رفعويƄون هذا ا

 .Ƅبير في تحسين أداء Ƅل من اƅمƊظمة واƅموظف من خلال اƅرفع من اƄƅفاءة
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 ضية في إƂساب اƃموظف اƃشعور بالاƃتزام.:إسهام اƃروح اƃريااƃمحور اƃرابع

 .تقبل اƅخسارة حتى وƅو ƄاƊت مرة على بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :51اƃجدول رقم 

 اƃعينة    

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %21.88 07 دوما

 %31.25 10 أبدا

 %46.87 15 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.16إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم  اƃمصدر:

% على أƊهم أحياƊا 46.87موظف أي بƊسبة  15طيات اƅموجودة في اƅجدول يقرمن خلال اƅمع   

% على عدم تقبلهم اƅخسارة، في حين 31.25موظفين أي بƊسبة  10مايتقبلون اƅخسارة ، Ƅما يؤƄد 

% وهذا مايعƄس ضعف مستوى اƅتحلي باƅروح اƅرياضية في فريق 21.88موظفين أي بƊسبة 07يقر

 .  سلوك اƅرياضية في غرس روح اƅولاء ، مما يدل على ضعفاƅعمل
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وء مع اƅمشاƄل اƅتي دبƄل ه تفاعلاƅعلى  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :61اƃجدول رقم 

  .ƅها أثƊاء أداء اƅمهام ونتعرضي

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %68.75 22 دوما

 / / أبدا

 %31.25 10 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (17اƃمصدر: إستمارة اƃبحث)اƃسؤال رقم

أفراد اƅعيƊة  % من68.75موظف أي بƊسبة 22طيات اƅموجودة في اƅجدول يقر من خلال اƅمع   

موظفين  10مهامهم ، في حين يقر  اعل بهدوء مع اƅمشاƄل اƅتي قد يتعرون ƅها أثƊاء اداءفعلى اƅت

خلال هذƋ  % على أحياƊا ما يتفاعلون بهدوء إزاء ما قد يعترضهم في عملهم , من31.25أي بƊسبة 

على مثل هذا اƅسلوك يؤدي في تقدير و تشجيع اƅعامل وتحفيزƋ  ة اƅمؤسسة ساهماƊƅسب يتبين أن  م

Ƅفاءته داخل  من رطو مما ي و اƅخبرات ؛  اƅمهارات الإرتقاء بأدائه وحصوƅه على اƄƅثير من إƅى 

أهدافه )اƅخبرة والاستقرار اƅمهƊي( وجودة اƅخدمة في اƅمƊظمة وتحقيق  ƅي تحقيقاتاƅوباƅمؤسسة 

 .الأهداف اƅتي تسعى ƅها
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تجƊب حل اƅمشاƄل واƊƅزاعات باƅقوة على  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :71اƃجدول رقم

 .واƅعƊف

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %75 24 دوما

 / / أبدا

 %25 08 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.18اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

 ƅجدول يقر من خلال اƅموجودة في اƅسبة  24معطيات اƊة   75موظف  أي بƊعيƅعلى % من أفراد ا

هم أحياƊا ما يقومون بحل % أƊ 25بƊسبة  موظفين أي 08تجƊبهم حل اƅمشاƄل ، في حين يقر 

ظفين على و وهذƋ اƊƅسب تدل على حرص اƅم .اƅمشاƄل واƊƅزاعات باƅقوة واƅعƊف إذا إقتضى ذƅك الأمر

 وتجمع بيƊهم اƅعلاقات اƅحسƊة .اƅعمل Ƅفريق واحد متƄامل 
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ت اƅصادرة حتى ƅو ƅم تعامل بحƄمة مع اƅقراراأفراد اƅعيƊة بحسب اƅ توضيح إستجابة :81اƃجدول رقم

 . همتƄن في صاƅح

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %59.37 19 دوما

 %18.75 06 أبدا

 %21.88 07 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.19اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

أفراد اƅعيƊة %من 59.37موظف أي بƊسبة 19من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول يقر    

أفراد اƅعيƊة من  %21.88موظفين أي بƊسبة  07اƅتعامل بحƄمة مع اƅقرارات اƅصادرة، في حين يؤƄد 

موظفين على أي بƊسبة  06أƊهم أحياƊا ما يتعاملون بجƄمة مع اƅقرارات اƅصادرة  Ƅما يجمع على 

، مما يؤثراƅعلاقة ƅه يدل على سيطرة مصدر اƅقرارات واƅخضوعلأƊه % على عدم تقبلهم ƅذƅك 18.75

بين اƅموظفين واƅرؤساء وباƅتاƅي حدوث مشاƄل اƅتي تعرقل اƅسير اƅعقلاƊي واƅمحƄم ƅلموظفين 

  واƅمؤسسة ƄƄل.
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 .تجاهل اƅقواƊين اƅداخلية ƅلمؤسسةعلى  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة : 19اƃجدول رقم

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 / / دوما

 %81.25 26 أبدا

 %18.75 06 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.20اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

%  81.25ة من أفراد اƅعيƊة أي بƊسب موظف26في اƅجدول يقر  من خلال اƅمعطيات اƅموجودة   

 % على18.75بƊسبة  موظفين أي 06في حين يقر  ƅلمؤسسة،ƅلقواƊين اƅداخلية على عدم مخافتهم 

 .  ما يقومون بهذƋ اƅمخاƅفاتأƊهم أحياƊا 

وهذا يدل على إƄتساب اƅموظفين ƅروح الإƊتماء ƅلمؤسسة باعتبار أن إحترام اƅقاƊون اƅداخلي من 

، وهذا ما يعزز سلوك اƅمواطƊة ƅدى اƅواجبات اƅمطلوبة وذƅك في ظل ضمان وتحقيق حقوق اƅموظفين 

 .اƅموظف
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 تأثير بعد اƃضمير اƃحي في غرس روح الإنتماء.:امساƃمحور اƃخ

 .اƅمراقبة اƅذاتية لأعماƅي على  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة : 02اƃجدول رقم 

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %81.25 26 دوما

 / / أبدا

 %18.75 06 أحيانا

 100 32 اƃمجموع

 (.21اƃبحث )اƃسؤال رقم اƃمصدر: إستمارة

% من أفراد اƅعيƊة  81.25موظف أي بƊسبة  ƅ26معطيات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد من خلال ا   

موظفين أي بƊسبة  06في حين يقر  ،هم اƅتي يشغلوƊهافي وظيفتيعملون على اƅمراقبة اƅذاتية لأعماƅهم 

الأخلاقي في اƅمحيط اƅمهƊي وهذا ما  إƅى  اƅوعيهذا يرجع و  .أحياƊا ما يفعلون ذƅك% أƊهم  18.75

وهذا دƅيل على تحلي أفراد اƅعيƊة  ،اءة واƅفعاƅية ƅلمؤسسة واƅموظفينيساهم في اƅرفع من اƄƅف

 باƅمسؤوƅية اƅجماعية.
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على اƅحرص اƅدائم موظف   32أƄد Ƅل الأفراد   22اƊطلاقا من اجابة اƅمبحوثين على اƅسؤال رقم  ــــ

ة اƅمؤسسة يعƄس صورة اƅموظف باƅخصوص  وصور  اƅمƄان اƅذي يعمل به لأن  ذƅكعلى Ɗظافة 

لأن اƅموظفين يقضون أوقاتهم اƅيومية فيه  أƄثر مما يقضوƊه  ،باعتبار أن اƊƅظافة من الايمان عموما

وباƅتاƅي  فإن الاهتمام بƊظافة اƅمحيط اƅعمل أمر ضروري يعƄس  ،من أوقات في اƅمحيط الأسري

 ظف ذاته  وسلوك اƅمؤسسة.سلوك اƅمو 

على  همق فقد أجمع Ƅل اƅموظفين  حرصمن الاستمارة مع اƅسؤال اƅساب 23تتوافق Ɗتائج اƅسؤاƅي رقم 

%لأن ذƅك يدخل في أخلاقيات اƅمهƊة واƅتي تعبر  100الاقتصاد في اƅطاقة اƄƅهربائية واƅماء بƊسبة 

ذا اƅسلوك يساهم اƅضمير اƅحي في وبه . على أن اƅمؤسسة جزء من اƅمحيط الإجتماعي ƅلموظف

اƅثقافة  ضمنيدخل يجابي إما Ƅان على الادارة  أن تهتم به Ƅسلوك  وهذا .تعزيز روح الاƊتماء

  اƅتƊظيمية  ƅلمؤسسة.

واƅمسؤوƅية ة أساسا ببعد اƅضمير اƅحي Ƅسلوك يعƄس روح اƅولاء إن وضوح اƊƅسبة اƅعاƅية واƅمرتبط   

 . ƅدى اƅموظفينالاجتماعية 
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على اƅحضور اƅى اƅعمل في اƅوقت  ةواظبأفراد اƅعيƊة بحسب اƅم توضيح إستجابة :12اƃجدول رقم 

 .اƅمحدد

 اƃعينة اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 الإحتمالات 

 دوما 12 37.5%

 أبدا / /

 أحيانا 20 62.5%

 اƃمجموع 32 % 100

 (.24اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم  

على مواظبتهم على % من أفراد اƅعيƊة  37.5موظف أي بƊسبة 12من خلال معطيات اƅجدول يؤƄد  

ƅمحدد اƅوقت اƅعمل في اƅى اƅد  ،حضور إƄسبة 20في حين يؤƊهم  % على 62.5موظف  أي بƊأ

أحياƊا ما يحضرون إƅى اƅعمل في اƅوقت اƅمحدد ويرجع ذƅك إƅى بعد اƅمسافة بين مسƄن اƅموظف 

 ƅعمل ،بعض اƅمشاƄل اƅتي تعترض اƅموظف أثƊاء ذهابه ƅلعمل خاصة في اƅفترة اƅصباحية ومƄان ا

وهذا ما قد  ƅضعف اƅرقابة  وسوء اƅتسيير.أو قد يƄون مجرد تهاون وتقصير من بعض اƅموظفين 

 مما يƊجر عƊه ضعف اƅمسؤوƅية .يƊعƄس سلبا على اƅموظفين واƅمؤسسة 
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 .دون شƄوى أوتذمر همعلى إتقان عمل بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :22اƃجدول رقم 

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %87.5 28 دوما

 / / أبدا

 %12.5 04 أحيانا

 %100 32 اƃمجموع

 (.25اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

 ƅموجودة في اƅمعطيات اƅد من خلال اƄسبة 28جدول يؤƊة على  87.5 عامل أي بƊعيƅمن أفراد ا %

على %  12.5عمال أي بƊسبة  04حرصهم على إتقان اƅعمل دون شƄوى أو تذمر،  في حين يؤƄد 

ƅلأخلاق اƅتي يحملها Ƅل ، وهذا راجع أحياƊا ما يقومون باتقان اƅعمل دون شƄوى أو تذمر أƊهم 

 اƅمؤسسة .اتجاƋ موظف 
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 : اƃمعوقات اƃتي يقع أمام أداء أبعاد سلوك اƃموطنة اƃتنظيمية .اƃمحور اƃسادس

الإشتراك مع اƅرئيس في إتخاذ على  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة: 32اƃجدول رقم 

 اƅقرار.

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %62.5 20 نعم

 %12.5 12 لا

 %100 32 اƃمجموع

 (.26اƃبحث )اƃسؤال رقم اƃمصدر: إستمارة

موظف وبƊسبة قدرت  20من اƅخلال اƅبياƊات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد أغلبية اƅموظفين أي 

% 12.5موظف أي بƊسبة  12%على إشتراƄهم مع اƅرئيس في إتخاذ اƅقرار، في حين يقر 62.5بـ

مƄاتب فاƅسبب يرجع عل اƅمصاƅح واƅعلى عدم إشتراƄهم في إتخاذ اƅقرار. وبما أن اƅعيƊة اقتصرت 

إƅى طبيعة شخصية رئيس اƅمصلحة أو رئيس اƅمƄتب وهذا بدورƋ يؤثر على اهتمام اƅموظفين باƅقيام 

.Ƌة وأبعادƊمواطƅبسلوك ا  
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 .اƅمعاƊاة من اƅضغوط في اƅعمل بحسب  ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :42اƃجدول رقم 

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %46.87 15 نعم

 %53.13 17 لا

 %100 32 اƃمجموع

 (.27اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

موظف أي بƊسبة  15 أغلبية أفراد اƅعيƊة بعدد قدر من خلال اƅمعطيات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد   

 فوق عدد اƅموظفين اƅذين لايعاƊونمعاƊاتهم من اƅضغوطات في اƅعمل  في حين ي% على  46.87

 وهذا ƅطبيعة ،%  53.13موظف  أي بƊسبة  17من اƅضغوطات بفارق طفيف حيث قدرعددهم بـ 

 مهام اƅموƄلة إƅيهم واƅتي تهتم بخدمة اƅمواطƊين واƅرد على إƊشغالاتهم.اƅو  Ɗشاط اƅمؤسسة 

باƅمورد إن اƊƅتائج اƅمبيƊة تؤƄد على أن أهم اƅعوامل اƅتي تؤدي تحقيق اƅفعاƅية واƄƅفاءة هو الإهتمام   

عتبارƋ اƅمورد الإستراتيج ملائم من أجل  تحقيق جو مهƊيي اƅذي يترأس قائمة Ƅل اƅموارد، باƅبشري وا 

 .تحقيق خدمات ذات جودة عاƅية 
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 .اƅرضا عن اƅعمل بحسب ةتوضيح إستجابة أفراد اƅعيƊ :25اƃجدول رقم 

 اƃعينة  اƃعدد اƃنسبة اƃمئوية %

 الإحتمالات

 نعم 26 % 81.25

 لا 06 % 18.75

 اƃمجموع 32 % 100

 (.28اƃمصدر: إستمارة اƃبحث )اƃسؤال رقم

ن أفراد اƅعيƊة م%  81.25موظف أي بƊسبة  26ة في اƅجدول يؤƄد من خلال اƅمعطيات اƅموجود    

على عدم رضاهم عن % 18.75عمال أي بƊسبة  06حين يؤƄد  ؛ فيرضاهم على عملهم على 

 على ادائهم وƄفاءتهم في اƅعمل. وهذا ما قد يƊعƄساƅعمل ، 

 هم ƅها ثار تشجيع اƅمؤسسة على ايعلى  بحسب اƅعمل ةأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة :62م اƃجدول رق

 .همƊفسأعلى  وƅزملائهم 

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 Ɗ 10 31.25%عم 

 %68.75 22 لا

 %100 32 اƅمجموع

 (.29اƃبحث )اƃسؤال رقم اƃمصدر: إستمارة
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% على 68.75موظف من أفراد اƅعيƊة أي بƊسبة 22من خلال اƅبياƊات اƅموجودة في اƅجدول يؤƄد 

عدم تشجيع اƅمسؤوƅين ƅهم لأثƊاء إيثارهم ƅزملائهم واƅمؤسسة وقد أرجع بعضهم اƅسبب إƅى إعتبار ذƅك 

يرون أن طبيعة عملهم لا تفرض على أحد مجاملتهم ، Ƅما  ضعفا واƊعداما في اƅشخصية ،اخرون

ƅبعض الاخر اƅثقافي أرجع اƅمستوى اƅى ضعف اƅسة 10، في حين يقر سبب إƊموظفين أي ب

على تلقيهم اƅتشجيع وأبرزوا أƊه يعتمد على اƅتشجيع اƅمعƊوي بدرجة أƄبر ƄاƅشƄر  31.25%

 رار وبوفير اƅجو اƅمƊاسب لأداء اƅعمل.والامتƊان، اƅمجاملة ،اƅوقوف معهم في إتخاذ اƅق

الاعتماد على اƅعلاقات اƅرسمية في اƅتعامل مع  ة بحسبأفراد اƅعيƊ توضيح إستجابة: 27اƃجدول رقم 

 .اƅزملاء واƅمسؤوƅين

 اƃعينة 

 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃمئوية % اƃعدد

 %62.5 20 نعم

 %37.5 12 لا

 %100 32 اƃمجموع

 (.30اƃبحث )اƃسؤال رقم اƃمصدر: إستمارة

% أي بƊسبة  يعتمدون على 62.5من أفراد اƅعيƊة20 فإنمن خلال اƅبياƊات اƅموجودة في اƅجدول   

% 37.5 موظف أي بƊسبة 12اƅعلاقات اƅرسمية في اƅتعامل مع اƅزملاء واƅمسؤوƅين، غير أن 

تƄوين علاقات إتصاƅية فعاƅة  ذƅك يساهم فيبعتمدون على اƅعلاقات اƅغير رسمية في معاملاتهم ، 

Ɗضباط إƅتزام  بين اƅمسؤوƅين واƅموظفين، وباƅتاƅي الإسهام في تحقيق إستقرار  واƅعامل بأداء عمله وا 

 اƅعامل ؛ ويƊتهي ذƅك إƅى تحقيق أهدافه وأهداف اƅمؤسسة معا.
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 ثاƃثا: اƃنتائج اƃعامة ƃلدراسة:

بعد تعرضƊا في اƅفصول الأربعة اƅسابقة اƅتي عاƅجت أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ƅجى         

 اƅموظف اƅجزائري . 

فمن خلال اƅمعلومات اƅتي جمعت من جراء دراستƊا ƅلفصل اƊƅظري واƅميداƊي تم تحليلها وتفسيرها ، 

ستخراج مجموعة من اƊƅتائج اƅعامة اƅتي تعتبر Ƅإجابة علمية ومƊطقية ƅلسؤال اƅرئيسي والأسئلة  وا 

 اƅفرعية اƅمسبقة في إشƄاƅية بحثƊا ، فƄاƊت اƊƅتائج Ƅاƅتاƅي :

من أهم اƅسلوƄات اƅتي يتضمƊها سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ƅدر  بعد الإيثار يعتبر اƊƅتيجة الأوƅى:

واƅتضامن وذƅك ƅما ƅه من أثر في خلق مƊاخ عمل جماعي أي بتعزيز روح اƅتعاون ف اƅجزائري ظاƅمو 

بين اƅموظفين في اƅمؤسسة، ويظهر هذا اƅبعد أساسا في مساعدة اƅموظفين ƅبعضهم في أداء اƅمهام، 

اƅزملاء على اƅمصلحة  اƅشخصية ،اƅوقوف مع اƅزملاء في اƅشدائد، قضاء أوقات  تقديم مصلحة

تشجيع على ن بعلى عدم مبالات اƅمسؤوƅيƄما أƄدت عيƊة اƅبحث   في اƅعمل لاتمام اƅمهام. إضافية

 ممارسة هذا اƅسلوك .

من خلال اƅبياƊات اƅسابقة تبين أن بعد اƄƅياسة واƄƅرم يساهم في تحسين أداء اƅموظف  اƊƅتيجة اƅثاƊية:

ويطهر ذƅك من خلال حرص اƅموظفين على بƊاء علاقات إتصاƅية حسƊة و فعاƅة فيما بيƊهم وظهر 

وظفين اƅجدد واƅعمل على إرشادهم في أداء اƅمهام، ذƅك من خلال اƅمعاملات اƅحسƊة، اƅتقرب من اƅم

أ اƅمساواة في تقديم اƅخدمة واƅتحلي بصفة اƅتسامح. وهذا مادعت إƅيه اƅعديد إتقان اƅعمل، تجسيد مبد

من اƊƅظريات اƅحديثة  تعزيز اƅعلاقات غير اƅرسمية في اƅمحيط اƅمهƊي واƅمبƊية على اƅمعاملات 

م بيƊهم أوبين اƅموظفين واƅرئيس، اƅتي تساهم بشƄل Ƅبير في تحسين أداء اƅجيدة سواء بين اƅموظفين في

 اƅموظف  
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أƄدت عيƊة اƅبحث على إسهام بعد اƅروح اƅرياضية في إƄساب اƅموظف اƅشعور  اƊƅتيجة اƅثاƅثة:

بالاƅتزام ، ويظهر ذƅك من خلال قدرة اƅموظف على اƅتعامل واƅتفاعل مع اƅمشاƄل ƅتي تعترضه في 

محيط اƅعمل وما ƅهذƋ الأخيرة من تأثير على Ɗفسيته ، فاƅروح اƅرياضية تعود اƅموظف على اƅحƄمة 

واƅعقلاƊية في تقديم الأفƄار وباƅتاƅي الإهتمام باƅمصلحة اƅعامة مما يوƅد الإƅتزام اƅمهƊي  في اƅقرارات

 ƅديه. 

أƄدت عيƊة اƅبحث على الأثر اƄƅبير ƅبعد اƅضمير اƅحي في غرس روح الإƊتماء، اƊƅتيجة اƅرابعة:

تهتم بسلوƄات  فالأخلاق اƅمهƊية هي سبب Ɗجاح اƅعديد من اƅمƊظمات وقد أصبحت اƅمƊظمات اƅحديثة

 اƅموظف اƊƅفسية ضمن اƅثقافة اƅتƊظيمية ƅها، ويظهر ذƅك من خلال اƅمراقبة اƅذاتية ƅلأداء اƅعمل.

هربائية أو ، اƅحفاظ على اƅطاقة اƄƅاƅمواظبة على اƅحضور إƅى اƅعمل في اƅوقت اƅمحدد، إتقان اƅعمل

هذƋ اƅسلوƄات يƊبين أن اƅموظف جزء . من خلال اƅقيام باƅمائية وƄذا اƅحفاظ على Ɗظافة مƄان اƅعمل 

 من اƅمƊظمة اƅتي يعمل بها.

من خلال هذƋ اƅدراسة أجمعت عيƊة اƅدراسة أن أهم اƅمعوقات اƅتي أمام أداء اƅموظف اƊƅتيجة اƅخامسة:

هذƋ اƅسلوƄات اƅتي تحقق  للأبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية هو عدم إسهام اƅمسؤوƅين على تشجيع مث

واƅموظف، إضافة إƅى غياب تطبيق اƅعداƅة اƅتƊظيمية في اƅتسيير داخل اƅمƊظمة،  أهداف اƅمƊطمة

ƅرسمية في اƅعلاقات اƅعمل.الأعتماد على اƅموظفين في اƅتي  تعامل بين اƅعامة  واƅتيجة اƊƅون اƄوت

Ɗلدراسحاول الاƅ زيƄمرƅسؤال اƅموظف جابة على اƅدى اƅ ظيميةƊتƅة اƊمواطƅة أن أهم أبعاد سلوك ا

وضعف اƅجزائري واƅتي تظهر بمستوى عال هي: بعد الايثار، بعد اƄƅياسة، وبعد اƅضمير اƅحي 

 مستوى بعد اƅروح اƅرياضية.
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 خلاصة اƃفصل:

ƅدراسة اƅتي من خلال اƅمعاجة اƅمƊهجية واƅميداƊية ƅلدراسة استطعƊا الإجابة على تساؤلات ا          
، وأدوات اƅدراسة اƅمتمثلة في من خلال اƅمƊهج اƅوصفي تعتبر من الأهداف اƅرئيسية ƅلدراسة،و

اƅملاحظة والإستمارة  تيسر عليƊا جمع اƅبياƊات وتفريغها وتحليلها وباƅتاƅي اƅوصول اƅى أهم اƊƅتائج 
 اƅتي توصلت ƅها اƅدراسة. 
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 :خاتمة

ƅدى اƅموظف  ƅقد تƊاوƊƅا في سياق دراستƊا اƅراهƊة اƅمتعلقة بأبعاد سلوك اƅمواطƊة اƊƅتظيمية

اƅجزائري دراسة اƅموضوع Ɗظريا وميداƊيا، حيث تم مƊاقشة مختلف اƅقضايا واƅمسائل اƊƅظرية اƅتي 

Ƅما تم اسقاط أبعاد عاƅجت أبعاد سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية واƅموظف  Ƅمتغيرين أساسيين .

ها من اƅمؤسسات اƅمواطƊة على سلوƄات اƅموظفين بإحدى الادارات اƅجزائرية وهي اƅبلدية باعتبار 

 اƅحوية اƅتي يتعين عليها تجسيد سلوك اƅمواطƊة في Ƅل ممارساتها .

وقد تبين من هذƋ اƅدراسة أن اƅموظف يعمل على ممارسة هذا اƅسلوك في اƅمؤسسة من خلال    

تقييم آداء اƅعامل وتصحيح الإƊحرافات و الأخطاء اƅتي قد يقع فيها وذƅك من خلال الأساƅيب 

إدارة اƅمؤسسة Ƅأسس ƅلتشجيع واƅتحفيز على ممارسة هذا اƅسلوك،  و Ƅذا من تعزي  اƅتي تتبعها

اƅعملية الإتصاƅية بين اƅمشرف و اƅعامل وما تتضمƊه من توجيه وتƊظيم وتحفيز بƊوعيه مادي 

ومعƊوي وƄذا إشراك اƅعامل في إتخاذ اƅقرار اƅمƊاسب، وبذƅك يشعر اƅفرد باƅطمأƊيƊة و اƅراحة 

 سة مما يؤدي إƅى إستقرارƋ واƅزيادة من Ƅفاءته و جديته في اƅعمل.داخل اƅمؤس

أبعاد اƅمواطƊة اƅتƊظيمية ƅها أثار  ومن خلال هذƋ اƅدراسة توصلƊا إƅى Ɗتائج دقيقة مفادها ان   

Ƅبيرة على تحسين أداء اƅموظف، و باƅتاƅي تحقيق أهداف اƅمؤسسة واƅرفع من إƊتاجيتها، ورغم 

ذƅك فقد توصلت Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية إƅى تذمر اƅموظفين بهذƋ اƅمؤسسة من الإهمال 

ام Ƅبير في ممارسة وآداء مثل هذا واƅلامبالاة من طرف اƅمسؤوƅين  مما أدى إƅى عدم إبداء اهتم

اƅرياصية  اƅسلوك اƅتطوعي ألا هو سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية وأبعادƋ )الإيثار، اƄƅياسة،اƅروح

  واƅضمير اƅحي .

 :الاقتراحات واƊطلاقا من هذƋ اƊƅتائج Ɗصل إƅى وضع جملة من      

 Ɗة.ـ ضبط معايير سلوƄية واضحة ومشترƄة ƅتحديد مستوى واحد ƅلمواط1
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ـ خلق مƊافسة بيƊية بين اƅموظفين على أحسن سلوك ƅتجسيد اƅمواطƊة بين اƅموظفين بمشارƄة 2

 وتدعيم الإدارات اƅعليا.

ـ  عقد مؤتمرات وƊدوات تدريبية  ƅغرس وصقل سلوك اƅمواطƊة اƅتƊظيمية في هويات اƅموظفين 3

 اƅجدد وƄذا اƅقدامى.

حول دور الاتصال اƅتƊظيمي في تعزيز سلوك  ـ  اقتراح موضوع ƅلدراسة الأƄاديمية يدور4

 اƅمواطƊة ƅدى اƅموظف اƅجزائري .

في حدود هذƋ اƅدراسة اƅمتواضعة فإن Ɗتائجها تƄون محصورة بين اƅمجال اƅمƄاƊي واƅزمان ƅها  

ولا يمƄن سحب Ɗتائجها إلا على مؤسسات مشابهة  ومع هذا Ɗرجو أن تƄون دراستƊا Ɗقطة 

Ƅدراسة أخرى أƅ طلاقƊشاء الله .اƊقريب اƅمستقبل اƅثر عمقا واتساعا في ا 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة اƃمراجع

 اƂƃتب:: أولا

دار أسامة ƅلنشر واƅتوزيع ،  )موسوعة ادارية(،معجم الادارة: .إبراهيم بدر شهاب اƅخاƅديـ 1

 .م2011، الأردن عمان، 1ط

دار وائل ƅلنشر واƅتوريع ، الأردن ،  اƃبحث الإحتماعي ، هجمنا: ن محمد حسن ـ حسا2

 .م2005

، دار أسامة ƅلنشر واƅتوزيع ودار اƅمشرق اƅثقافي ، الأردن اƃمعجم الاداري  : سمير اƅشويƄيـ 3

 .م2010، عمان، 

، اƄƅويت 3د اƅساƅم ، طاƅمطبوعات شارع فه وƄاƅة ،مناهج اƃبحث اƃعلمي: ـ عبد اƅرحمن بدوي4

  .م1977،

اƅحامعية ، ديوان اƅمطبوعات   ،مناهح اƃبحث اƃعلمي وطرق إعداد اƃبحوث: ـ  عمار بخوش5

 .م1990اƅجزائر،

اƅمؤسسة  طرق اƃبحث اƃعلمي اƃمفاهيم واƃمصطلحات واƃمنهحيات،: ـ فوي عبد اƅخاƅق علي6

 .م2007مصر،  ،1طاƅثقافية والاحتماعية ، 

 

 

 



 اƃمعاجم:: ثانيا

، بيروت، 2، اƅطبعة 15، دار احياء اƅتراث اƅعربي، اƅجزء ƃسان اƃعربابن منظور  .1
. م1993ه/ 1413  

، 1، دار اƅعلوم ƅلملايين ،ط اƃرائد معجم أƃفبائي في اƃلغة اƃعربية والاعلام: ـ جبران مسعود2 
.م2003بيروت ،ƅبنان،فيفري ،  

 

 ثاƃثا:اƃمذƂرات:

اƃعمومية اƃجزائرية  أثر اƃتوظيف اƃعمومي على Ƃفاءة اƃموظفين بالادارات: ـ تشات سلوى  1
، جامعة نيل درجة ماجستير في اƃعلوم الاقتصادية()مذƂرة مقدمة ضمن متطلبات دراسة حاƃة 

.م 2010/ 2009أحمد بوقرة بومرداس ، اƅجزائر،  

، دراسة  "دراسة اƃعلاقة بين سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية وفعاƃية اƃمنظمات"د. حيان حمدان  ـ 2
.م 2015 –م 2014ميدانية على طلاب اƅجامعات اƅوطنية اƅخاصة،   

أثر اƃعداƃة الاجرائية على :  ـ سلامة عبد الله خلف اƅطعامسة ، عبد اƅحفيظ علي حسب الله 3
دراسة تحليلية لاراء اƃعاملين في شرƂات الأردن جامعة اƃسودان ƃلعلوم  ) اƃمواطنة اƃتنظيمية

.16اƅعدد، اƅدراسات اƅتجارية، عمادة اƅبحث اƅعلمي ،مجلة اƅعلوم الاقتصادية ، (واƃتƂنوƃوجيا   

دور اƃولاء اƃتنظيمي في تنمية سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية ƃدى عينة من : ـ شلابي وƅيد  4
، جامعة )مذƂرة مƂملة ƃنيل شهادة اƃماجستير في علم اƃنفس(اƃمسيلةموظفي الادارة اƃمحلية ب

م.2015/2016 ،اƅجزائر ،ببسƄرة ،محمد خيضر  

ة تدريس مادة اƃتربية اƃوطنية في تنمية قيم اƃمواطندور : ـ عطية بن حامد اƅبن ذياب اƅمƄي 5
  (دراسة من جهة نظر معلمي اƃتربية اƃوطنية بمحافظة اƃليث) ƃدى تلاميذ اƃمرحلةالابتدائية

ه.1429جامعة أم اƅقرى بمƄة اƅمƄرمة ، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ،   



، Ƅلية اƃمواطنة بين اƃسياسة اƃشرعية واƃتحديات اƃمعاصرة :علاء اƅدين عبد اƅرزاق جنƄو. 6
.Ƅودستان ، اƅعراقاƅقانون واƅعلوم اƅسياسة ، جامعة اƅتنمية اƅبشرية في اƅسليمانية ،   

اƃدعم اƃتنظيمي في اداء اƃشرƂات وسلوك اƃمواطنة  أثر:نوح  عليا حسني علاء اƅدين ـ 7
  ، جامعة اƅشرق الأوسط (ابدراسة ميدانية في اƃشرƂات اƃصناعية في مدينة سح )ةاƃتنظيمي
.م2013  

سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية ƃدى معلمي مدارس اƃتعليم : ـ محمد بن عبد الله بن سعد اƅزهراني 8
.ه1428مملƄة اƅعربية اƅسعودية، ، جامعة أم اƅقرى ا،اƅاƃحƂومية ƃلبنين بمدينة جدة   

  رابعا:اƃمجلات:

1ـ  بندر Ƅريم أبوتاية :"أثر اƃعداƃة اƃتنظيمية على سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية في مراƂز اƃوزارات 
اƃحƂومية في الأردن"، مجلة اƅجامعة الاسلامية ƅلدرƅسات الاقتصادية والادارية ، جامعة اƅبلقاء 

م.2012،يوƅيو 20اƅتطبيقية ، Ƅلية اƅتخطيط والادارة، اƅمجلد   

2ـ حمزة معمري، بن زاهي منصور: "سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية Ƃأداة ƃلفعاƃية اƃتنظيمية في 
اƃمنظمات اƃحديثة "، مجلة اƅعلوم الانسانية والاجتماعية ،اƅعدد14،جامعة غرداية ،اƅجزائر  

.م 2014  

3ـ ـ رشيد مناصرية، فريد بن جتو: "سلوك اƃمواطنة اƃتنظيمية وأهميته في تحسين أداء 
اƃعاملين" )دراسة حاƃة وؤسسة اتصالات اƃهاتف اƃنقال موبيليس وحدة ورقلة( ،مجلة أداء 

.  م2015، 08اƅمؤسسات اƅجزائرية ، اƅعدد  

 مراجع أخرى:

مؤرخ في جمادى اƅثانية عام  03-06، أمر رقم اƃجريدة اƃرسمية ƃلجمهوريةاƃجزائريةـ 1
.46م يتضمن اƅقانون اƅعام ƅلوظيفة اƅعمومية ،اƅعدد2006يوƅيو  15ه اƅموافق 1427  

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Δالشعبي Δالديمقراطي Δالجزائري ΔريϭϬالجم 

 ϭزارة التعϠيϡ العΎلي ϭالبحث العϠمي 

جΎمعΔ الشΎدلي بن جديد     

ΔعيΎالاحتمϭ ΔنيΎالانس ϡϭϠالع ΔيϠك 

 قسϡ عϡϠ الاجتمΎع 

 

تسيير مϭارد بشريΔ عϡϠ الاجتمΎع تنميϭ Δتخصص   

:إستمΎرة بحث حϭل   

 

 

 

 

 دراسΔ ميدانيΔ بΎلم΅سسΔ العمϭميΔ الخدمΎتيΔ ـ بϠديΔ بريحΎن ـ

 إعداد الطΎلبΔ :                                            تحΕ إشراف :

ΔديϬمل مΎء                                          د. هΎفϭ اشϭشϭ ـ 

 

: Δبحث ملاحظϠإلا ل ϡلا تستخدϭ Δرة سريΎاردة في الاستمϭال ΕΎنΎالبي
 العϠمي .

في المكΎن المنΎسϭ)×( Ώضع علامΔ الإجΎبΔ بمϭضϭعيϭ  ΔالرجΎء  

 

  : ΔمعيΎالج Δالسنϡ   /ϡ  



 إستمΎرة البحث 

: Δليϭالأ ΕΎنΎلا:البيϭأ 

أنثϰ    ـذكر                   ـالجنس:     ـ  

  السن : ـ 

سنΔ  إلϰ من  ـ  

سنΔ  إلϰ  من  ـ  

سنΔ  إلϰ  من  ـ  

سنΔ  إلϰ  من  ـ  

سنΔ  إلϰمن  ـ  

سنΔ فمΎ فϕϭ  من ـ   

متϭسط  ـ                         ـ المستϭى التعϠيمي :  

جΎمعي ـ                                             ثΎنϱϭ ـ  

طبيعΔ العمل :ـ    

         ϱن                          ـ إدارϭـ ع ϱيذϔتن  

ـ عϭن تحكϡ                    ـ عϭن تقني                        

ـ الأقدميΔ في العمل :  

سنΔ      إلϰ من  ـسنϭاΕ                         أقل من  ـ  

سنΔ إلϰ  من ـ                       سنΔ  إلϰ  من   

إلϰ مΎ فϕϭمن                       سنΔ  إلϰ من  

 ثΎنيΎ :تأثير بعد الإيثΎر عϰϠ خϕϠ منΎخ عمل جمΎعي:



 ΎنΎأبدا  أحي  Ύمϭد  ΕراΎالعب 
أعمل عϰϠ مسΎعدة كل من يحتΎج مني  ـ   

 المسΎعدة
مصϠحΔ زملائي عϘ  ϰϠديϡتأحرص عϰϠ ـ    

حتϭ ϰأن تعΎرضنΎ مصϠحتي   

زملائي في الشدائد  مع أحرص عϰϠ الϭقϭفـ     

أتغΎصϰ عϰϠ كل تϘصير في حϘي من طرف ـ   
 المس΅ϭلين 

ضΎفيΔ في م΅سستي لإتمϡΎ ا أϭقΕΎ قضيأـ    
 مΎϬمي 

 

 ثΎلثΎ :إسϡΎϬ بعد الكيΎسϭ Δالكرϡ في تحسين اداء المϭظف :

حيΎنΎأ بداأ    Ύمϭد  ΕراΎالعب 
΅ثر عϰϠ نفسيΔ ت سϭϠكΎتي التي قد ϰϠأنتبه ع ـ   

 زملائي

أقدϡ النصح ϭالإرشΎد لزملائي الجدد أثنΎء  ـ   
لϠعمل   ائϡϬاد  

      ϡئن بكل إحتراΎالزبϭ اطنينϭمل مع المΎـ أتع
 ΕΎالخدم ϡديϘء تΎأثن ΔقΎليϭ 

ـ أقϡϭ ب΄داء مΎϬمي ϭعمϠي حسΏ مزاحي      

 

 

ـ أحرص عϰϠ التسΎمح مع من أخط΄ في حϘي      

ϡلإلتزاΎر بϭظف الشعϭالم ΏΎإكس ϰϠع ΔضيΎح الريϭالر ϡΎϬإس: Ύرابع 

ΎنΎأبدا  أحي  Ύمϭد  ΕراΎالعب 
ـ أتϘبل الخسΎرة حتϭ ϰلϭ كΎنΕ مرة      

ـ أتفΎعل بكل هدϭء مع المشΎكل التي    
المϡΎϬ  أداءأتعرض لΎϬ أثنΎء   

نΏ حل المشΎكل ϭالنزاعΕΎ بΎلϭϘة ـ أتج    
 ϭالعنف 

مΔ مع الϘراراΕ الصΎدرة حتϰ أتعΎمل بحك ـ    
ϭلϭ لحيلΎتكن في ص ϡ  

   Δم΅سسϠل ΔيϠانين الداخϭϘهل الΎـ أتج  

 



 خΎمسΎ:تأثيربعد الضمير الحي في غرس رϭح الانتمΎء

حيΎنΎأ بداأ   Ύمϭد ΕراΎالعب 
    Δالمراقب ϰϠلأـ أعمل ع ΔلالذاتيΎعم  

ـ أحرص عϰϠ نظΎفΔ مكΎني الذϱ أعمل به    
Δبمحيط الم΅سسϭ 

    ΔقΎد في الطΎالاقتص ϰϠـ أحرص ع
 الكϬربΎئيϭ Δ المΎء

    Εقϭالعمل في ال ϰر إلϭالحض ϰϠع Ώاظϭـ أ
 المحدد

Ώتعمل عϰϠ إتΎϘن أعمΎلي دϭن تذمر أϭـ أع     

سΎدسΎ: أهϡ المعϭقΕΎ التي قد تقع أمϡΎ أداء أبعΎد المϭاطنΔ )الكيΎسΔ، الإيثΎر، 
 الرϭح الريΎضيΔ ، الضمير الحي :

 

         ϡرار ؟         نعϘذ الΎفي إتخ ϙمع رئيس ϙل ـ          ـ هل تشتر  

لا  ـ نعϡ                   ـ       ـ هل تعΎني من الضغϭطΕΎ في عمϙϠ ؟          

لا ـ                   نعϡ ـ               نΕ راض عن عمϙϠ ؟            ـ هل أ  

 ؟Ύء ايثΎرϙ غيرϭ ϙم΅سستϙ عϰϠ نفسϙـ هل تحرص الم΅سسΔ عϰϠ تشجيعϙ أثن
لا  ـ                       نعϡ ـ                       

؟في حΎلΔ الاجΎبΔ بنعϡ مΎ نϭع التشجيع ـ   

بلا لمΎذا ؟........ في حΎلΔ الاجΎبΔـ   

يΔ في التعΎمل مع زملائϭ ϙرئيسϙ ؟هل تعتمد عϰϠ العلاقΕΎ الرسمـ    

لا ـنعϡ                                  ـ   

 

 

 Ύمعن ϡنكϭΎتع ϰϠشكرا ع 



 اƃخاص بمصاƃح بلدية بريحاناƃهيƂل اƃتنظيمي يبين  :2اƃملحق رقم  

فرع اƅبريد والأرشيف  
 واƅتوثيق

    الأمانة اƃعامة 

   

      

     

اƅتقنيةمصلحة اƅ  اƅمصلحة اƅبيومترية اƅماƅية واƅوسائلمصلحة    ƅتنظيم واƅشؤون اƅعامةمصلحة ا       

      

    

بطاقة اƅتعريف اƅوطنيةمƄتب  مستخدمينمƄتب اƅ  مƄتب اƅمتابعة اƅتقنية ƅلمشاريع  الانتخابات واƅشؤون اƅعامةمƄتب      

    

      

ƅتب اƄرماديةمƅبطاقة ا اƅنظافةمƄتب   ممتلƄات اƅبلديةمƄتب      ƅتب اƄمدنيةمƅة اƅحا  

    

      

ب جواز اƅسفرمƄت       

ƅبناء واƅتعميرمƄتب ا  اƅميزانية واƅوسائلمƄتب      مƄتب اƅخدمة اƅوطنية  

    

    

رخص اƅسياقةمƄتب      

اƅنشاط الاجتماعيمƄتب       

    

  

الاستقبال واƅتوجيهمƄتب   

 

 فرع الإعلاϡ الالي

ΔديϠتسيير الحظيرة الب Ώمكت 

 مكتΏ العتΎد

 ΔبعΎومت ΕΎالصفق Ώمكت
 المشΎريع



 

 

 


	الجدول رقم 25: توضيح إستجابة أفراد العينة بحسب الرضا عن العمل.

