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Etude Résumé:

Ce travail met I'accent sur mettant en lumiere les dimensions les plus
importantes Alokaama de citoyenneté organisationnelle (apres
I'altruisme, apres Civility, aprés l'esprit de sportivité et aprés la
conscience) de I'employé algérien a été choisi I'une des municipalites,
une municipalitt comme un champ d'étude Berrihane. L'étude a été

réalisée sur un échantillon d'environ 32 employés.

Nous avons établi des formats suivants: Quelles sont les dimensions
du comportement de citoyenneté organisationnelle de I'employé de la

municipalité algérienne Berrihane qui bifurque les questions suivantes:

Comment aprés l'altruisme sur la création d'un environnement de travail

collectif de I'employé dans la municipalité Berrihane?

Quel effet aprés Civility dans I'amélioration de I'employé dans la

municipalité Berrihane la performance?

Comment l'esprit de sportivité aprés que I'employé pour donner un sens

de l'engagement a la direction du travail?

Aprés conscience vivant a instiller I'esprit de loyauté et d'appartenance a

I'employé dans la municipalité Berrihane effet?

Quels sont les obstacles les plus importants devant I'exercice de

I'employé aux dimensions de la citoyenneté organisationnelle?



Pour répondre aux questions de I'étude et de réaliser Nous avons
utilisé descriptive, et nous comptons sur l'observation et questionnaire
pour recueillir des données d'étude des odutils, I'étude a révélé les

résultats suivants:

les dimensions de la citoyenneté montrent I'employé algérien des points

pro:

latbarbad Alaitharmen Les comportements les plus importants inclus
dans le comportement de citoyenneté organisationnelle de I'employé
algérien et en raison de son impact sur la création d'une ceuvre
collective d'un climat de promouvoir I'esprit de coopération et de

solidarité entre les employés de l'organisation.

Qu'aprés la civilité et la générosité contribuent a I'amélioration de la
performance des employés et des spectacles a travers le souci du
personnel pour établir des relations de communication en bonne et
efficace entre eux, grace a de bonnes transactions, plus pres de
nouveaux employés et de les guider dans lI'accomplissement des taches,
la maitrise du travail, le mode de réalisation du principe de I'égalité dans

la fourniture de le service et I'exercice de la tolérance.

Contribution aprés I'esprit de sportivité en donner a I'employé un sens
de l'engagement, et montre par la capacité de I'employé de traiter et
d'interagir avec les problémes t rencontrés dans l'environnement de
travail et ce dernier effet sur sa psyché, esprit sportif retour a I'employé

de la sagesse dans les décisions. L'étude a également montré que,



apres la conscience quartier un grand impact a instiller I'esprit

d'appartenance principalement basée sur I'éthique professionnelle.

Les obstacles les plus importants devant I'employé aux dimensions de la
performance du comportement de citoyenneté organisationnelle n'est
pas la contribution des fonctionnaires a encourager de tels
comportements qui permettent d'atteindre les objectifs AlImntmh et
I'employé seule limite, en plus de lI'absence de I'application de la justice
réglementaire en matiére de gouvernance au sein de l'organisation, en
se fondant sur les relations officielles dans le traitement entre le

personnel travail.
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