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RESUME : Cette étude vise a identifier le réle du marketing a travers les
réseaux sociaux dans la gestion de la relation avec le client au sein de la
société Algerie telecom Al-Tarf et a mettre en évidence la grande
Importance des réseaux sociaux pour l'organisation tant dans le marketing
que dans la gestion de la relation avec le client dans ses différentes
dimensions, et pour résoudre le probleme posé, il s'agissait de mener une
étude de terrain aupres de la société Algerie telecom Al-Tarf, composée
d'un formulaire d'entretien adressé a un cadre dans l'organisation et d'un
formulaire de questionnaire électronique adressé a les clients de
I'organisation, étudiants de I'Université Chadli Benjedid Al-Tarf, Master 2
de Management Stratégique. Les résultats de I'étude concluent que le
marketing a travers les réseaux sociaux joue un role prépondérant dans la
gestion... La relation avec le client est une relation interactive. méthode de
marketing qui permet L'institution entretient une communication et un
dialogue continus avec ses clients.
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