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بِ   بِ سْ بِ    الللَّهِ بِ  بِ   الللَّهِ سْ مَ بِ   اللَّهِ

قُل»  بِ  ومَ نبِي  للَّهِ بِّ لسْ دسْخبِ لمَ  أمَ   بِ سْ قٍ  ُ  سْخمَ

نبِي  جسْ لبِ أمَخسْ لمَ مَ  ومَ   بِ سْ قٍ  ُ  سْ

عمَل  بِي ومَ جسْ اً ا اللَّهِ ُ نمَ   بِ  ابِّ طمَ  « للَّهِصبِ لً  سلُسْ

  اعظ   الله    

 80                                                         سو ة  لإسل ء  لآية 

 

 



 الشكر و التقدٌر 

 نشكر الله و نحمده حمدا بلٌغا ٌلٌق بجلال وجهه و عظٌم سلطانه الذي منحنا 

 واعاننا على اتمام هذا العمل

 وانطلاقا من مبدأ  من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله 

 نتقدم بجزٌل الشكر والتقدم والعرفان لأستاذتنا الفاضلة الدكتورة

 زوٌتً سارة 

 لاشرافها على هذا العمل و التً كانت خٌر ناصحة ولم تبخل علٌنا بتوجٌهاتها 

.القٌمة ،وصبرها معنا طوال فترة الاشراف لاخراج هذا العمل فً شكله النهائً   

.فجزاكً الله خٌر جزاء ودامت لنا نبراس العلم و المعرفة   

  

 



  إهداء

.بسم الله الذي هدانً الى بر خلق الابداع  

 الى أٌام مضت من عمرنا بخطوة وها نحن الٌوم نخطف ثمار مسٌرة الأعوام

 كان هدفنا واضحا و كنا نسعى فً كل ٌوم  لتحقٌقه  والوصول مهما كان صعبا

.وها نحن نقطف شعلة علم  و سنحرص كل الحرص علٌها حتى لا تنطفئ   

:و نشكر الله اولا و أخٌرا غلى من وفقنا وساعدنا و بذلك   

 الى معنى الحب و الحنان الى معنى الحٌاة و سر الوجود

 الى من كان دعائها سر نجاحً الى ولردة ام الورود

**** ثم أمً–ثم أمً –أمً ****  

الى من علمنً العطاء بدون انتظار.....الى من كلله الله بالهٌبة و الوقار   

 الى من احمل اسمه بكل افتخار ارجوا من الله ان ٌمد فً عمرك لترى ثمارا قد

 حان قطافها بعد طول انتظار و ستبقى كلماتك نجوم اهتدي بها الٌوم والى الأبد

****إلٌك أبً الحبٌب ****  

 الى دمائهم تسري فً عوقً و قلبً ٌنبض بحبهم الى من ارى طفولتً وشبابً

 فً عٌونهم اعتز وافتخر بهم

***اخواتً ***  

 الى رفٌقتً دربً والتً بوجودها اكتسبت القوة وحبها لا حدود لها الى ملجئ

***أختً حبٌبتً روحً  ***  

 الى من تعلمت منها التفاؤل و السعادة التً تذوقت معها اجمل اللحظات صدٌقتً

***لبنً****  
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 ملخص
 

  ملخص:   

حامسددددددددددماا   حأث م   دددددددددد  ا   هدددددددددد  هددددددددددة ا حاةيح دددددددددد  حا  ا دددددددددد   ادددددددددد  حا  دددددددددد     دددددددددد     

حامددددددددددددة قاس  دددددددددددد    دددددددددددد      ددددددددددددم    ددددددددددددة حام اددددددددددددة اددددددددددددة     دددددددددددد  حأ ح  حا    مدددددددددددد 

 ب ازي ةن .

ا ددددددددددددددة ح دددددددددددددد اة    حامدددددددددددددد    حاة ددددددددددددددق  اح  دددددددددددددد ة  حا   ا دددددددددددددد  ا م دددددددددددددد     ددددددددددددددم      

 دددددددددمح      ددددددددد   12احا ددددددددد   دددددددددم ا   ددددددددد  ح ددددددددد   نع الددددددددد ل ثمددددددددد  حا   نددددددددد   ح اا ددددددددد   

 اك نددددددددا حا ا ددددددددد  موظفففففففف   03 ددددددددس اتكددددددددةا    مدددددددد  حاةيح دددددددد    دددددددد  حير دددددددد    دددددددد اي 

 . ة ف ا ة ق  03 شةحئ    

 وقد توصلت الدراسات الى مجموعة من النتائج اهمها:

 .التنظيمي أن هناك علاقة بين الاداء الاقتصادي و الأداء-

 القانونية و الأداء التنظيمي.أن هناك علاقة بين المسـؤولية -

 أن هناك علاقة بين المسؤولية الاخلاقية  والأداء التنظيمي.-

  

  



Summary 
 

Summary: 

   The present study aimed to identify social responsibility and its impact on the organizational 

performance of employees in the Qasimi Abdel Majid Clinic in Zaytouna. 

   We used the descriptive approach and the analytical method and designed a questionnaire 

for the purpose of collecting primary data, which included 21 questions based on four axes. 

The study population consisted of 30 employees, and the sample was random of 30 male and 

female employees. 

Studies have reached a set of results, the most important of which are: 

- That there is a relationship between economic performance and organizational performance. 

- That there is a relationship between legal responsibility and organizational performance. 

- That there is a relationship between moral responsibility and organizational performance. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقـــــــدمـــــــــة



 المقدمــــــة
 

 أ
 

 مقدمة:  

فرررررررت يررررررري   هضهرررررررا     هرررررررت ي ا ررررررر   و  ررررررره ا  يه   يررررررراح ا مؤررررررر         ررررررر     

كررررر ا      ا فرررررت     ن  ررررر   رررررت  إ   ح ررررر   قررررر ع ه  ع ررررر  ع   نررررر    بررررر ي   ؤ ررررر   

  هرررررررت حهررررررر     ن ررررررر   ؤ ررررررري    ط قررررررر     باكررررررر    وه ررررررر     مه ررررررر   و     ررررررر   

    ه   .  لإ   م  و        

  هرررررررررر ن    نهررررررررررا  رررررررررر     ن  رررررررررر        رررررررررر   حه  رررررررررر       رررررررررر و ه  وح نرررررررررر     

   ررررررر ي  ا   رررررررت ف    ررررررر و ه    جه  عهررررررر    هررررررر ن ح ررررررر ي و عه    ررررررر    جه  عهررررررر  

    ن       ن     أ  ه  قص ى 

فرررررررررت حر يررررررررر    ررررررررره ا     ن  ررررررررر  أمصررررررررر       ررررررررر و ه    جه  عهررررررررر  وأصررررررررر   

ك ررررر  يؤرررررره  أو فرررررت  صررررر ب     ؤه ررررر   يؤررررره ع ه ررررر   ا ح  ررررررا  ف   ن  ررررر     هررررر ن

 ا  رررررر    ه جررررر    ين ررررر  فقرررررا     ه   نررررر أا ي ررررر ا    برررررها   رررررر  ح  ررررري فهررررر   بررررر   

قرررررررت ف رررررررت    نهررررررر   ررررررر  أ  هررررررر  ي ررررررر   هررررررررا حن ف ررررررره     ن  ررررررر       ررررررر    أيا

  اعه رررررررت  قهصررررررر   أ     برررررررا       صررررررراا  صع ررررررر ة أصررررررر ب     ن  ررررررر  ح ه رررررررا 

 هرررر  أا    مه ررررر   ررررت   هررررت حبررررر      مرررر    قهصرررر     ررررر   رررر و    فررررت حررررر  ها و و رررر  

    ؤه ررررر أ ررررر ن  رررررر      ررررر      ا ف   ن  ررررر  فهررررر  ك هرررررا ع ررررر     ؤه ررررر    هرررررت حن رررررا 

 اياقرررررررررت و     رررررررررر   ت و رررررررررري     ررررررررر و ه    حقهصرررررررررا عرررررررررر      ررررررررر    قررررررررر م مو

  ررررررررر و ه     ن  رررررررررر    ا  ررررررررررت   رررررررررر و ه   ه رررررررررر  ا ام رررررررررر    ح ه ررررررررررا ف  م  مت 

 . ن    فقا ف ت ح ه ا شاي   فت    ؤه   

ك ررررررر  ح ه رررررررا     ررررررر و ه    جه  عهررررررر  أ ررررررر   صررررررر     نؤررررررر   و   ه ررررررر   و  رررررررا     

 أ  ع رررررر    قرررررر     يرررررر   رررررر      رررررر كي   هررررررت ح  جرررررر     ن  رررررر  ك مو رررررر     رررررره ى 

عرررررررر  و ياقرررررررر  ح طررررررررت  هرررررررررا حن ف رررررررره  وحب رررررررره   رررررررر  أ       ن  رررررررر  عنرررررررر     

    ه  ن     .   

    



 المقدمــــــة
 

 ب
 

و  مطاقررررررر   ررررررر  أ  هررررررر      ررررررر و ه    جه  عهررررررر  فرررررررت    ن  ررررررر     ؤر عايررررررر  و     

  قرررررررررررر    رررررررررررر      رررررررررررر  ا  ررررررررررر ه    ررررررررررررر  ا   ررررررررررررهقا   أ    أفا   رررررررررررر   ررررررررررر ع 

    ررررررر و ه   هبقه    رررررر  جرررررر     ررررررري       ررررررر      رررررر  ع رررررر  و قرررررر  وو      هرررررر  

حب رررر    ررررر     جه  عهرررر  فررررت    ن  ررررر    ؤر عايرررر  و   ه ررررراي ع رررر   ا  هرررر    هرررررت

 هبقهررررر    ررررر  مؤررررر    حررررر  ت   ه   ررررر  ك هرررررا فرررررت ح ررررر ي     ررررر   ه      ررررر ي و حب ررررره  

   ح   و   رررررررهب   أكنرررررررا فرررررررت و  كه ررررررر     ررررررر  ي أكنرررررررا و حطررررررر يا   ررررررر قررررررر   ح  

  ررررررراو   ررررررر  أجررررررري ح رررررررؤه  ع ررررررر  ع ررررررري  اع ررررررر  يررررررراوي و  ب و ررررررر      ررررررري  

وح ررررر ها   رررررر   ع ررررر     ب رررررر     هرررررت حررررر      ررررر  ي ررررر      ف هررررر  عنررررر     ؤ  عهررررر 

   رررررررر   ه  و حقرررررررر ي    ورررررررر       جه  عهرررررررر      فهرررررررر   رررررررر  أجرررررررري حبقهرررررررر  أ رررررررر  ي 

 نررررر   ع ررررر    ه ررررر       ررررر     وه رررررر   و     رررررريمبررررر     ف هررررره     ن  ررررر  و  فررررر  

  هضها ح  و    ي   هب      ن  ت فه  م اي  و ه  مه  .

  ي  ررررر وقررررر  ح ررررر        ررررر  عررررر   ايررررر   ح ررررر   يطررررر  و ن ؤهررررر  ح  عررررر  ع ررررر      

 :ك احت فص ة

 ه  حرررررررر     ن ؤرررررررت       ررررررروي ررررررر ي    ررررررر     هصررررررر    و    الفصللللللل: ا      

  ررررررر  يطرررررررا    ررررررر       بررررررر   و   هصررررررر      شررررررر   ه       ررررررر     بررررررر    ررررررر    

    ق .  و أ  ه  و كر             أ   ي     اعه وج         ه  ؤ    

 رررررر      ن ؤررررررت فقرررررر  حطاقنرررررر  فهرررررر    رررررر  حب يرررررر     ررررررن       ررررررهو ن فررررررت   رررررر       

  ؤرررر     (     رررره   ا     ق   رررر     ا  رررر )      رررر   وأ و   ج رررر     ه مرررر   

 .(   هن       ا و   ؤ ة     ر نت         )   ؤ ة   ؤضا فت

ك ررررر    هررررر  حرررررر    رررررر     صررررري    ررررر ن     ررررر و ه    جه  عهررررر  الفصللللل: ال:للللل      

ت    ن  رررررررررر       ررررررررررر و ه  حطاقنرررررررررر    رررررررررر  أ ررررررررررر    ن ايرررررررررر        رررررررررراا  ه نررررررررررر

أ  هرررررررر  و    مرررررررر       رررررررر و ه    جه  عهرررررررر  و  رررررررر    هبرررررررر ي     هررررررررت   جه  عه  

      رررررررر   رررررررراو     رررررررر ن     رررررررر و ه    جه  عهرررررررر  و   رررررررر    أ  رررررررر   و  ؤرررررررر    



 المقدمــــــة
 

 ج
 

  و   ررررررررر   حؤ  ررررررررر   و أ كررررررررر ا     ررررررررر و ه    جه  عهررررررررر      ررررررررر و ه    جه  عهررررررررر

و عرررررررهاة   ياقرررررررت     ررررررر و ه    جه  عهررررررر  و أ ررررررر        ررررررري   جه  عهررررررر     هرررررررت 

 .ح      ت  عها   ياقه        و ه    جه  عه 

    ن ا   ا      هن ه ت  ه  حن وة  ا      هن ه ت  ض  و    ال: لثالفص: 

صنه  ح  ح     اا  فت  ا      هن ه ت         يو   يهاي    م       وأ  هه  صطا  

 ب   ح  و           هن ه تو   طا     ه     هب ه  و ف    ه ى  ا     و  ه ي  

 ا    و عاق   ا      هن ه ت    ض       ه    هن ه ه  و أيها  عاق       و ه  

 .  ا      هن ه ت  جه  عه  

 هررررر  حنررررر وة فهررررر        ررررر         ررررر    ن ؤرررررت    لإ ررررر    نررررر ا    الرابللللل الفصللللل: 

       ررررررررر    رررررررررن         ررررررررر وعهنررررررررر    ؤه ررررررررر         ررررررررر  ؤررررررررر ة    رررررررررهطاعه  

 ج      ه م   و  ا   هه    ص عه      هو    . أ و   

فقرررررررر  شرررررررر ي       رررررررر     ه  مهرررررررر     برررررررر  حبرررررررر  عنرررررررر  ا الفصلللللللل: ال لللللللل م    

   ا   ع    ا      هن ه ت .     و ه    جه  عه  و 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ار ـــــــــــــالاط
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 الإشكالية: -1

من ةتتتلال الملاتتتتا لاد الميعتتتت لام   ت،ي العقتتتالا الاةيتتتتتم مالابيمتتتا    يتتتتالمستتتتة للاج الاعيمافلاتتتج  تتتت حظيتتت 

اليتتتي هلا عتتتا علتتت  الاليتتت ا  اه تتتا    صتتتج الالاال اليمظلامتتتي  تتتي الممظمتتتج،ةا نمتتتا  المخيلفتتتج لارتتتيعتا  

  الضتتتبا ماه تتتا  هي متتت  بتتت ا  تتتي ممظمتتتاد الم يمتتتع   الاععتتت م الملاللاتتتج التتت ممتتتا لا تتتع العتتتاملينللم يمع،

 لم يعتتالا هقيتتلام الممظمتتاد التقلالاتتج  قتتا ر  لا علتت  مت  بتتا المتتالي ل متتال رتتمعيعا   انمتتا الا  تت  ،لالمفعتتا 

انعتا غيتتت مع  لتج عتتن الم يمتتع   ال ي تج ، حيتتؤ هعةتتلا المستة للاج الاعيمافلاتتج الم تت   ال تا ع  تتي م تتال 

عتتتال    ةلاعتتي علتتت    اليتتي ي تتت لا علتت  ام الممظمتتتاد ي تتد ام هقتتتا  متتللاا م اعمالعتتتا م تتة   الاعمتتال 

  ممتتتا  الا هي لتتتع بتتت ا الاةيتتتت التتت  مستتتابمج الممظمتتتاد  تتتي   تتتالام الت ا لاتتتج   ال لاتتتا  كا تتتج المستتتيا اد،

   يتم ر اعيمافلاجمأن  ج 

عمللاج معمتج  مفيت م للممظمتاد  هكمن ابملاج المسة للاج الاعيمافلاج للممظماد  ي ح  لا معيمج هم       

لتتج  ةاصتتج  هلاقق عتت م م ايتتا للم يمتتع   ال   متتااععيي الضتتباااد المفت لتتج عليعتتا، تتي علاعيعتتا متتع 

كمتتا دتتةلاى ا م   اليتتتاما نتتين مخيلتتا الااتا ،كمتتا هتتةلاى التت  معتتؤ     اليعتتلتت ا العمتتلال   العاملين،

لالاج  تتتتي هلامتتتت  اليكتتتتاللا  الاعيمافلاتتتتج    الالاال  مالمستتتتة للاج ابملاتتتتج المستتتتابمج العالالتتتتج   ال تتتتلا اليتتتت ا 

هستتابم  تتي هلاستتين الممتتاو العمتت    هلاقيتتق الخيتتت العتتا    لتتا متتن اعتت    تتالام الالاال اليمظلامتتي للعتتاملين   

 عتتا م اليتي هستتع   لتت  ه تا ت الاا هعتتا ،كمتا يعي تتت الالاال اليمظلامتي عم تتتا بمتتا  تي الممظمتتاد المعاصتتت 

اليمظلامي مأبملاج متماعج  تي الممظمتج لكانتل الارتيلج اليتي  من  بم عاام  ن ا  الممظمج   لاظ  الالاال

ديتتامعام  اعتتتاد   مستتة للااد م تتة   التؤرتتالهتت  ع الممظمتتج للي تتا    التعتت   تتي ن تتااعا حيتتؤ ه عتت  

 لم  ام ب ا الالاال اليمظلامي ممي ا  ي ظت  ني تج العمت   لنتل يستالا العت ل   المستا ام   ، مسيمت    عال

نج متماعج  ي الممظمتج اليتي يعمت   يعتا ،  متن االالاال اليمظلامي صاحتج  ل   من المم قي  م يأة  ب ا
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المعتتم  م الالاال اليمظلامتتي يع تتت عتتن  اتتت ععتتالا الفتتتلا اليتتي ه تت   مالقتت  اد    لا اي التت      المعتتا  التت ى 

 ي يت  ل  لا عج  هما  المعا  ر

ين لااةتتت  الممظمتتج   هتتتا يت  رتتتلا كمتتا يستتتابم االاال اليمظلامتتي  تتتي   تتع معما تتتاد اا تتتتالا    العتتامل    

نعت     تالام الانيتا    هلاستين ناعييتل لعم،مالافلاج   علملاج نيتقلاج الا تالا  مملان المةا تأم   اللاتاا   

متتت  ممتتتا يستتتابم  تتتي اةيلاتتتا  العتتتاملين الممارتتت ين الاال الاعمتتتال ممتتتا ديمارتتتد متتتع متتتةبلاهعم   ها  تتتع الع

 رعليعم حسد ع  اهعم   معا اهعم

المستتتة للاج الاعيمافلاتتتج لا    تتتي هلاستتتين االاال اليمظلامتتتي   ه تتتا تبم   ان لاعتتتا متتتن حيتتتؤ هلعتتتد      

رتت ق   هأرلاستتا علتتيعم ا لانتتا ال لاتتا  ن  ارتتج اريك تتاتلاج ارتتي لافلاج ليستتللاا الضتتال علتت  بتت ا المالتتاع 

 المعم     ا ال  ا ع   العاام  اليي هساع  العاملين عل  هق يم الالاال الام     مقتال لايمامتج الممظمتج

 مج عل  اليساؤل الت لاسي اليالي: عللال هسع  لا اريما التابمج  ل  الاعا

  ؟يرها على فاعلية الاداء التنظيميكيف تساهم المسؤولية الاجتماعية في تأث-

   الياللاج:الت لاسي اليساؤلاد الفتفلاج  السةال هم    هلا  

   اليمظلامي؟عل   عاللاج الالاال لمسة للاج الاعي الايج هةات اب  -

 اليمظلامي؟المسة للاج القانانلاج عل  الالاال  ب  هةات-  

 اليمظلامي؟الالاال   عاللاجعل  المسة للاج الاةلاقلاج  هةاتما -
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  :فرضيات الدراسة-2

  :الفرضية العامة 2-1

 اليمظلامير   عاللاج الالاالبماي علاعج نين المسة للاج الاعيمافلاج 

  :الفرضيات الجزئية 2-2

 رلااة  الممظمج اليمظلامي  االاالبماي علاعج نين المسة للاج الاعي الايج *

 ر  الالاال اليمظلامي لااة  الممظمج *بماي علاعج المسة للاج القانانلاج

 ر  الالاال اليمظلامي لااة  الممظمج*بماي علاعج نين المسة للاج الاةلاقلاج 
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 :أهداف الدراسة-3

 العا  اليالي : هسع  ب   ال  ارج ال  هلاقيق الع  

الالاال اليمظلامتتي لااةتت  الممظمتتج للعتتاملين   عاللاتتج انتتتا  ابملاتتج المستتة للاج الاعيمافلاتتج  تتي   تتع مستتياا *

 ل لاغ ب ا الع   هلا د  الاب ا  الفتفلاج لعا   بي  أهي :   

المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتتمام حتتتتتتتتتتتتق العامتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتي اليكتتتتتتتتتتتتا ن لا ا تتتتتتتتتتتتع هالتتتتتتتتتتتتلا  -

   رنع   هلاسين ع  اهل    فأهل

اليعتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتت  الابملاتتتتتتتتتتتج اليتتتتتتتتتتتي هلاظتتتتتتتتتتت  نعتتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتي الممظمتتتتتتتتتتتاد - 

   هلاقيق الظت   العم  الملا مج للعام  ر

هستتتتتتتتتتتللاا الضتتتتتتتتتتتال علتتتتتتتتتتت  لا   المستتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتي هقتتتتتتتتتتت يم ةتتتتتتتتتتت ماد اعيمافلاتتتتتتتتتتتج   -

 كلا  هسابم  ي   ع لاا علاج العاملين اه ا  العم  ر

الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتتي هلاستتتتتتتتتتتتتين الالاال اليمظلامتتتتتتتتتتتتتي اليعتتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت  لا   ه  يتتتتتتتتتتتتتق المستتتتتتتتتتتتتة للاج -

 ر   ماليالي هلاقيق مسيا اد  لاال عاللاج
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 : أهمية الدراسة-4

يةيستتتتتتتتتتي مالتتتتتتتتتتاع المستتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتج  بملاتتتتتتتتتتج   يتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتي ع تتتتتتتتتتتنا اللاتتتتتتتتتتالي    لتتتتتتتتتتا -

 تتتتتتتتتتتتتي ان تتتتتتتتتتتتتا   لاا عيتتتتتتتتتتتتتيعمالالاال اليمظلامتتتتتتتتتتتتتي للعتتتتتتتتتتتتتاملين   ماليتتتتتتتتتتتتتالي اليتتتتتتتتتتتتتأايت علتتتتتتتتتتتتت  لمستتتتتتتتتتتتتياا 

  ظا فعم م ة  رللام ر

 بمال هسيم  ال  ارج ابمييعا :  من

يم تتتتتتتتتتت  التلاتتتتتتتتتتتؤ اللاتتتتتتتتتتتالي ارتتتتتتتتتتتعاما مياالتتتتتتتتتتتعا دتتتتتتتتتتتتقا  تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج   *

الالاال اليمظلامتتتتتتتتتتتتي    لتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتتتلال اليعتتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتت ا اليتتتتتتتتتتتتت ا  الممظمتتتتتتتتتتتتتج ملاتتتتتتتتتتتتت  

ال  ارتتتتتتتتتتج مالمستتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتج   متتتتتتتتتتن اتتتتتتتتتتم اليعتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتت  هأايتبتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتي هلاستتتتتتتتتتين الالاال 

ابملاتتتتتتتتتتتج بتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتي  انتتتتتتتتتتتل هالتتتتتتتتتتت  مفعتتتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتة للاج   هتتتتتتتتتتتأهي بمتتتتتتتتتتتا  اليمظلامتتتتتتتتتتتير

مظتتتتتتتتتتتتابت الضتتتتتتتتتتتتتا الاعيمتتتتتتتتتتتتاعي لتتتتتتتتتتتت ا الممظمتتتتتتتتتتتتاد   اليتتتتتتتتتتتتي هستتتتتتتتتتتتاع با  الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج  أحتتتتتتتتتتتت 

 هعم    هعلاش  يعا ر عل  اليكلا    اليعايش مع ال ي اد اليي

هتتتتتتتتتتتتأهي الابملاتتتتتتتتتتتتتج العلملاتتتتتتتتتتتتج نعتتتتتتتتتتتتت ا المالتتتتتتتتتتتتتاع متتتتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتتتتلال لا     تتتتتتتتتتتتي هالتتتتتتتتتتتتتلا  المفعتتتتتتتتتتتتتا  *

 تتتتتتتتتتتتتتتتتاد   متتتتتتتتتتتتتتتتن الخ تتتتتتتتتتتتتتتتأ الاعيقتتتتتتتتتتتتتتتتالا مأنعتتتتتتتتتتتتتتتتا م تتتتتتتتتتتتتتتتتلا يمافلاتتتتتتتتتتتتتتتتج لاعللمستتتتتتتتتتتتتتتتة للاج  اللا لاقتتتتتتتتتتتتتتتتي

   معتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج مفعتتتتتتتتتتتتا    تتتتتتتتتتتتم   مستتتتتتتتتتتتاع اد همملاعتتتتتتتتتتتتا الممظمتتتتتتتتتتتتاد 

اه تتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتت لا متتتتتتتتتتن الااتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتت اةلي   الختتتتتتتتتتا عي    ى  المستتتتتتتتتت الاليتتتتتتتتتت ا     عمتتتتتتتتتتي  لتتتتتتتتتتا 

 مسابمج للممظمجر

هكمتتتتتتتتتتتتن  بملاتتتتتتتتتتتتج ال  ارتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتي هما لعتتتتتتتتتتتتا مالتتتتتتتتتتتتاع ع دتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتتن *

المفتتتتتتتتتتتتتا لام الالاا  تتتتتتتتتتتتتج اللا د تتتتتتتتتتتتتج  متتتتتتتتتتتتتا هقتتتتتتتتتتتتتا  ماليافلاتتتتتتتتتتتتتج للممظمتتتتتتتتتتتتتاد مأبملاتتتتتتتتتتتتتج ه ميعتتتتتتتتتتتتتا نظتتتتتتتتتتتتتتا 
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لمستتتتتتتتتتتتابميعا  تتتتتتتتتتتتتي ه تتتتتتتتتتتتا ت الم يمتتتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتتي معال تتتتتتتتتتتتتج م تتتتتتتتتتتتةللال   ةلتتتتتتتتتتتتتق م يمتتتتتتتتتتتتع لااةلتتتتتتتتتتتتتي 

 ميمارا ر

بتتتتتتتتتت ا المتتتتتتتتتتاع متتتتتتتتتتن التلاتتتتتتتتتتا    اتتتتتتتتتتتال المةيتتتتتتتتتتتج مال  ارتتتتتتتتتتاد  تتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتت ا الم تتتتتتتتتتال ةاصتتتتتتتتتتج    م*

المي تتتتتتتتتتت لام  تتتتتتتتتتتي الظعتتتتتتتتتتتا    يةيستتتتتتتتتتتي  بملاتتتتتتتتتتتج ةاصتتتتتتتتتتتج لااةتتتتتتتتتتت  الممظمتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتتتؤ  اعتتتتتتتتتتتع 

هقيتتتتتتتتتتلام الالاال اليمظلامتتتتتتتتتتي  متتتتتتتتتتا  م الاعتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتعلاج الممظمتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتن الماالتتتتتتتتتتلاع اليتتتتتتتتتتي 

هعتتتتتتتتتيم نعتتتتتتتتتا الااتتتتتتتتتتتا  المعاملتتتتتتتتتج مععتتتتتتتتتا   اليتتتتتتتتتتي لعتتتتتتتتتا م تتتتتتتتتللاج متهت تتتتتتتتتتج مععتتتتتتتتتا   لتتتتتتتتتت ا  الاد 

 يي ي ع با ملالاا الممظمج رح م الابيما   ي ظ  اليلاالاد ال

*متتتتتتتتتن المعتتتتتتتتتم غتتتتتتتتتت  اقا تتتتتتتتتج المستتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتج  مما رتتتتتتتتتيعا ةاصتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتي ظتتتتتتتتت  هستتتتتتتتت د 

 اد اتتتتتتتتتامع ال تتتتتتتتتماعي ممعتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتي اليلتتتتتتتتتا  ال ي تتتتتتتتتي متتتتتتتتتا  ة اصتتتتتتتتتا  لممظمتتتتتتتتتادالك يتتتتتتتتتت متتتتتتتتتن 

داعتتتتتتتتتد عليعتتتتتتتتتا ه تتتتتتتتتللا  متتتتتتتتتا   ستتتتتتتتت هل مفعتتتتتتتتت  ن تتتتتتتتتاااهعا    تتتتتتتتتيم   لتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتن  ةتتتتتتتتتلال  اهتتتتتتتتتتاع   

 رهتاعي من ةلالعا التع  ال ي ي رلاارج للمسة للاج الاعيمافلاج
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 :إجرائياتحديد المفاهيم -5

ام الاعتتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتتت  المفتتتتتتتتتتتا لام  الم تتتتتتتتتتت للااد الارارتتتتتتتتتتتلاج لتتتتتتتتتتتت  م علملاتتتتتتتتتتتج لعتتتتتتتتتتت ا رتتتتتتتتتتتا     

                                     الميعلقج مالمالاع ن  :ق ال  مفا لام اعتا لاا المخيلفج   نقا  مالي ت 

 ريا ج ا عالل اليي يقا  ماةيلاا باع  م ال خص عل  هلام  ن : المسؤولية-5-1

كمتتا هعتتت  المستتة للاج مأنعتتا  تتعا  اةلاعتتي ي عتت  الانستتام ديلامتت  نيتتا ج ا عالتتل رتتاال  انتت  ا عتتالا    

 ا عال ري جر ا عي م ،

 ر ع  ا ،  عالام المسة للاج بي الي ا  ال خص مما ي    عمل من 

 لالي اماهعتتتتتتتتتتتتتتتتتا   اعتاهعتتتتتتتتتتتتتتتتتاالا اي الممظمتتتتتتتتتتتتتتتتتج  بتتتتتتتتتتتتتتتتتي : ألاجتماعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤةالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية -5-2

اه تتتتتتتتتتا  الم يمتتتتتتتتتتع علتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتق متتتتتتتتتتا هملكتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتن الامةانلاتتتتتتتتتتاد المالايتتتتتتتتتتج  المعتتتتتتتتتتاديت الاةلاقلاتتتتتتتتتتج 

كةتتتتتتتت   ضتتتتتتتتلا عتتتتتتتتن هلاقيتتتتتتتتق  اليتتتتتتتتي هتتتتتتتتةمن متتتتتتتتن ةلالعمتتتتتتتتا هلاقيتتتتتتتتق حمايتتتتتتتتج الم يمتتتتتتتتع   ه تتتتتتتتا  

 ممفعيعا ر

  بتتتتتتتتتتتي ايضتتتتتتتتتتتا نظت تتتتتتتتتتتج اةلاقلاتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتأى  لاتتتتتتتتتتتام رتتتتتتتتتتتاا ممظمتتتتتتتتتتتج ا   تتتتتتتتتتتت  ، يقتتتتتتتتتتتع علتتتتتتتتتتت  

،كمتتتتتتتتتتا انعتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتن ارارتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتن ا  تتتتتتتتتتام نمتتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتتاهق العمتتتتتتتتتت  لم تتتتتتتتتتاللاج الم يمتتتتتتتتتتع  ةتتتتتتتتتت 

 المستتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج  الم يمتتتتتتتتتتتع  لاعامتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتن لاعتتتتتتتتتتتا م اللالاتتتتتتتتتتتام الم يمعلاتتتتتتتتتتتج المستتتتتتتتتتتيقتم ر

 .والقانونية والأخلاقيةتصادية في هذا البحث جسدها في المسؤولية الاق
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بتتتتتتتتتتتتتتتتا انعةتتتتتتتتتتتتتتتتا  لكلا لاتتتتتتتتتتتتتتتتج ارتتتتتتتتتتتتتتتتيخ ا  الممظمتتتتتتتتتتتتتتتتج لماا لابتتتتتتتتتتتتتتتتا  الاداء التنظيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي : 5-3

 بتتتتتتتتتتتي ايضتتتتتتتتتتتا الميتتتتتتتتتتتتا ج   ،  بتتتتتتتتتتت ا عا ارتتتتتتتتتتتي ما با م تتتتتتتتتتتة  ي علعتتتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتتالا م علتتتتتتتتتتتت  هلاقيتتتتتتتتتتتق 

 رلااة  الممظمج (ل العام  )الماظاالمتلا لا ال ى يقا  م
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 الدراسات السابقة :-6

 تتتتتتتتتتتتبل  يعي تتتتتتتتتتتتت مالتتتتتتتتتتتتاع المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتتن الماالتتتتتتتتتتتتلاع العامتتتتتتتتتتتتج اليتتتتتتتتتتتتي      

ابيمتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتتتاح ين  تتتتتتتتتتتي مخيلتتتتتتتتتتتتا الم تتتتتتتتتتتتالاد  ع تتتتتتتتتتت  الارتتتتتتتتتتتتيفالام متتتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتتتت   التلاتتتتتتتتتتتتا    

 ال  اراد عمما ماةيلاا  ع لا ممعا عل  لعا علاعج مالمالاع التلاؤ :

دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة ضؤؤؤؤؤؤؤؤيافي نؤؤؤؤؤؤؤؤواا بعنؤؤؤؤؤؤؤؤواا المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤؤؤؤؤة للمؤسسؤؤؤؤؤؤؤؤة و المؤؤؤؤؤؤؤؤوارد  6-1

 :1(2212البشرية )

اارارتتتتتتتتتتتتتتلاج للمستتتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتج   هعتتتتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتتتتج التتتتتتتتتتتتتت  هأصتتتتتتتتتتتتتتي  المفتتتتتتتتتتتتتتا لام      

 تتتتتتتتتتي ه تتتتتتتتتتا ت الم يمتتتتتتتتتتع   معال تتتتتتتتتتج م تتتتتتتتتتاكلل    نافلاتتتتتتتتتتج المةرستتتتتتتتتتاد مأبملاتتتتتتتتتتج ه ميعتتتتتتتتتتا نظتتتتتتتتتتتا

اه تتتتتتتتتتتتا     ةلاقلاتتتتتتتتتتتتج   القانانلاتتتتتتتتتتتتج  عتتتتتتتتتتتتت  عتتتتتتتتتتتت لا متتتتتتتتتتتتن الامعتتتتتتتتتتتتالا المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج 

العمتتتتتتتتتال   بملاتتتتتتتتتج الاليتتتتتتتتتت ا  نعتتتتتتتتتا نظتتتتتتتتتتا لمستتتتتتتتتتابميعا  تتتتتتتتتي ةلتتتتتتتتتق م يمتتتتتتتتتتع لااةلتتتتتتتتتي ميمستتتتتتتتتتا   

ه متتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتج  اتتتتتتتتتتتتتت  المةرستتتتتتتتتتتتتاد ال  ا ت تتتتتتتتتتتتتج اليعتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتتتتع 

   ةاصتتتتتتتتتتتتتتج  متتتتتتتتتتتتتتت ا اليتتتتتتتتتتتتتتت ا  نعتتتتتتتتتتتتتتتا   الياصتتتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتتتت  ه متتتتتتتتتتتتتتتي المستتتتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتتج

رتتتتتتتتتتتتاال  اد اتتتتتتتتتتتتامع ةتتتتتتتتتتتتا  ا  اتتتتتتتتتتتتامع  ه تتتتتتتتتتتتا  مخيلتتتتتتتتتتتتا الف تتتتتتتتتتتتاد المستتتتتتتتتتتتيفي ما الاةلاقلاتتتتتتتتتتتتج 

  رعا 

                                                             

لا ارج مي انلاج ممةرسج لا ارج اللاالج ,ج ،الماا لا الت ت المسة للاج الاعيمافلاج للمةرسج    :  ناالللاا ي  -1
هخ ص هسييت الماا لا الت ت ج  للاج العلا   الماعسييتم  تم هخت  لمي   عالام ، للأنانيدالم مع  ي علي 

-Revuع  ماعمم ا م عل 0212هلمسام ال  ا ت  نلقا د عامعج انا مةت ،الاعي الايج   علا  اليسييت 
organisation-travil-yalasite.com  
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يمتتتتتتتتتي   هكمتتتتتتتتتن  بملاتتتتتتتتتج بتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتي حتتتتتتتتتين  م المةرستتتتتتتتتاد معلاتتتتتتتتتأم  متتتتتتتتتا   اعتتتتتتتتتع ح   

 لابتتتتتتتتتتتتتتتا الت تتتتتتتتتتتتتتتت ج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتتج ةاصتتتتتتتتتتتتتتتج اه تتتتتتتتتتتتتتتا  مااستتتتتتتتتتتتتتتة لييعا مالاليتتتتتتتتتتتتتتت ا  م  تتتتتتتتتتتتتتتي هم تتتتتتتتتتتتتتت 

ماعيتا بتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتتن  بتتتتتتتتتتتتم المقامتتتتتتتتتتتتاد الم تتتتتتتتتتتتا    الا هقتتتتتتتتتتتتال ا  هيم تتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتي التلاتتتتتتتتتتتتؤ اللاتتتتتتتتتتتتالي 

 ارعاما مياالعا دتقا نين الالاال الاعيماعي للمةرسج   العمال ر

  لاستتتتتتتتتتتتا يعملتتتتتتتتتتتتام ناظتتتتتتتتتتتتا ا  113  ظعتتتتتتتتتتتتت  لمتتتتتتتتتتتتا  م م يمتتتتتتتتتتتتع التلاتتتتتتتتتتتتؤ مقستتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتت       

( عيمتتتتتتتتتتتتتتتتج ع تتتتتتتتتتتتتتتتاا لاج %64.56متؤ رتتتتتتتتتتتتتتتتين نمستتتتتتتتتتتتتتتتتج )   (%42ر35لا تتتتتتتتتتتتتتتتتاتلاج نمستتتتتتتتتتتتتتتتتج )ا

عتتتتتتتتتتتاملا نمستتتتتتتتتتتتج  02متتتتتتتتتتتن   تتتتتتتتتتتج العمتتتتتتتتتتتال الالاا  تتتتتتتتتتتين   العمتتتتتتتتتتتال مالم تتتتتتتتتتتمع يقتتتتتتتتتتت   عتتتتتتتتتتت لابم 

6.26%. 

 اعيمتتتتتتتتتتتتتت د بتتتتتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتتتتتتت  ممع يتتتتتتتتتتتتتتين الا ل المتتتتتتتتتتتتتتتمعج الاصتتتتتتتتتتتتتتتفي   اليلاليلتتتتتتتتتتتتتتتي   

 رال لااناد الاري لاامال اني الي  لاقي )لا ارج اللاالج (   اعيم د الا اد عمع 

  الدراسة:أهم النتائج المتوصل اليها من خلاا هذه -

نتتتتتتتتتتتتتتتتتال مفعتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتتتتج للمةرستتتتتتتتتتتتتتتتتج ابيمتتتتتتتتتتتتتتتتتا  معظتتتتتتتتتتتتتتتتتم المةرستتتتتتتتتتتتتتتتتاد -

 المفعا رمن الا الاد ال  للاج ن   با  ي ن ت ب ا   عام  الع د المعاصتم 

للم يمتتتتتتتتتتتتتع   الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتج هلاقتتتتتتتتتتتتتق  اا تتتتتتتتتتتتت  ع دتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتت المستتتتتتتتتتتتتة للااهعه متتتتتتتتتتتتتي المةرستتتتتتتتتتتتتاد -

الملاا ظتتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتتت  ال ي تتتتتتتتتتتج   تتتتتتتتتتتالام  لال العتتتتتتتتتتتاملين رررررررالتتتتتتتتتتت  ر كيقتتتتتتتتتتت يم الستتتتتتتتتتتلع ال تتتتتتتتتتتلالاج ،

المستتتتتتتتتتيعلكين   لمستتتتتتتتتتابمينلتتتتتتتتتتق العلاعتتتتتتتتتتاد ال يتتتتتتتتتت م متتتتتتتتتتع   للمةرستتتتتتتتتتج ايضتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتلال ة

 العمال ررررررر ال  ر،
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لاظتتتتتتتتتتتتت  مالقتتتتتتتتتتتتت   الكتتتتتتتتتتتتتا ي متتتتتتتتتتتتتن الملاارتتتتتتتتتتتتتتج عتتتتتتتتتتتتتن المستتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتج ي تتتتتتتتتتتتتد ام ه-

قتتتتتتتتتا  نعتتتتتتتتتا المةرستتتتتتتتتج الا  تتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتن الان تتتتتتتتت ج الاعيمافلاتتتتتتتتتج اليتتتتتتتتتي ه  لتتتتتتتتتت  م الابيمتتتتتتتتتا  ،

 هلا  ال ي ج ررررر ال  رك لاج العاملين ،

هتتتتتتتتتتتتتتادن اليعتتتتتتتتتتتتتتا    للمستتتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتج لتتتتتتتتتتتتتم يممتتتتتتتتتتتتتتع المةرستتتتتتتتتتتتتتاد ال  ا ت تتتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتتتي -

م   ةاصتتتتتتتتتتتتتج اه تتتتتتتتتتتتتا  ماا لابتتتتتتتتتتتتتا هلا دتتتتتتتتتتتتت  مما رتتتتتتتتتتتتتيعا اه تتتتتتتتتتتتتا  مخيلتتتتتتتتتتتتتا الااتتتتتتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتتتيفي 

 رالت ت ج

 :أهم التوصيات-

لتتتتتتتتتتتتتتت  م الابيمتتتتتتتتتتتتتتا  متتتتتتتتتتتتتتاليعت  علتتتتتتتتتتتتتت  هلاستتتتتتتتتتتتتتين الالاال للمةرستتتتتتتتتتتتتتج   العاامتتتتتتتتتتتتتت  اليتتتتتتتتتتتتتتتي    

ر غيتتتتتتتتتتتتتت ام الفتتتتتتتتتتتتتا ق يةمتتتتتتتتتتتتتن ام لا ارتتتتتتتتتتتتتج للعمتتتتتتتتتتتتت  لاا عيلاتتتتتتتتتتتتتلهستتتتتتتتتتتتتاع  العامتتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتع 

 ج الت تتتتتتتتتتتت ج للمةرستتتتتتتتتتتاد   المتتتتتتتتتتتاا لا لتتتتتتتتتتلاا ي نتتتتتتتتتتتاال هيعتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتت

 اتبتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتي  لاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج   ارتتتتتتتتتتتج اللااللاتتتتتتتتتتتج هيعتتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتة ل تتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتتين ام ال ،

 راليمظلامي هلاسين الالاال
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جابة منظمؤؤؤؤؤؤؤات الاعمؤؤؤؤؤؤؤاا فؤؤؤؤؤؤؤي دراسؤؤؤؤؤؤؤة مقؤؤؤؤؤؤؤد  وهييؤؤؤؤؤؤؤة بعنؤؤؤؤؤؤؤواا تقيؤؤؤؤؤؤؤيم مؤؤؤؤؤؤؤد  اسؤؤؤؤؤؤؤت– 6-2

 :  1(2214مسؤولية الاجتماعية )للالجزائر 

بتتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتج التتتتتتتتتتت  مااكتتتتتتتتتتتتج الي تتتتتتتتتتتا اد اليتتتتتتتتتتتي هلا تتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتتاال  تتتتتتتتتتتي علتتتتتتتتتتتم     

حيؤ ظعتتتتتتتتتتتتتتتد  تتتتتتتتتتتتتتي  للا د تتتتتتتتتتتتتتج،المفتتتتتتتتتتتتتتا لام  الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتتتتنالالاا م  مفعتتتتتتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتتتتة للاج 

 الع ت نرالم ا من القتم 

هكمتتتتتتتتتتن ابملاتتتتتتتتتتج بتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتج مأنعتتتتتتتتتتا هستتتتتتتتتتابم  تتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتع مما رتتتتتتتتتتج المستتتتتتتتتتة للاج   -

الاعيمافلاتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتي معتتتتتتتتتز المةرستتتتتتتتتاد الاعي تتتتتتتتتالايج  تتتتتتتتتي ال  ا تتتتتتتتتت   هلا دتتتتتتتتت ا هلتتتتتتتتتا الااععتتتتتتتتتج 

 ال  ا تىر ي معز  لاياد البتب 

الاعمتتتتتتتتتتتتتتتال لتتتتتتتتتتتتتتتلالا م تتتتتتتتتتتتتتتتلا كمتتتتتتتتتتتتتتتا هالتتتتتتتتتتتتتتت  ام المستتتتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتتج لممظمتتتتتتتتتتتتتتتاد      

نفقتتتتتتتتتتاد   هكتتتتتتتتتتاللا  ه تتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتت م هما ستتتتتتتتتتلاج  تتتتتتتتتتي الاعتتتتتتتتتت  الميارتتتتتتتتتتا   ال ا تتتتتتتتتت  ر   

هيعلتتتتتتتتتتتتتتتق بتتتتتتتتتتتتتتت   الميتتتتتتتتتتتتتتت م اليما ستتتتتتتتتتتتتتتلاج نيفضتتتتتتتتتتتتتتتي  المستتتتتتتتتتتتتتتيعلكين لممي تتتتتتتتتتتتتتتاد بتتتتتتتتتتتتتتت   الممظمتتتتتتتتتتتتتتتج 

 الم يمعراعيمافلاا  عي ن لا حسم  من صا هعا  ي  المس الج

ملايتتتتتتتتتؤ  تتتتتتتتتم    لتتتتتتتتتا متتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتلال اةيلاتتتتتتتتتا  عيمتتتتتتتتتج متتتتتتتتتن معتتتتتتتتتز المةرستتتتتتتتتاد الاعي تتتتتتتتتالايج -

 تتتتتتتتتتتي معتتتتتتتتتتتز  لايتتتتتتتتتتتاد   م يمتتتتتتتتتتتع ال  ارتتتتتتتتتتتج المةرستتتتتتتتتتتاد الاعي تتتتتتتتتتتالايج الااملاتتتتتتتتتتتج اليتتتتتتتتتتتي هعمتتتتتتتتتتت

 تتتتتتتتتتتتتي اةيلاتتتتتتتتتتتتتا  بتتتتتتتتتتتتت    الع تتتتتتتتتتتتتاا لاجعيمتتتتتتتتتتتتت نا علتتتتتتتتتتتتت  ارتتتتتتتتتتتتتلاب العيمتتتتتتتتتتتتتج ا البتتتتتتتتتتتتتتب ال  ا تتتتتتتتتتتتتتى   

                                                             

عل   ه  لا لاجلا ارج ال  ا ت للمسة للاج الاعيمافلاج  ،مق    ب لاج : هقيلام م ا اري امج ممظماد الاعمال  ي  -1
علا  كللاج العلا  الاعي الايج الي ا  ج   لج مق مج لمي   عالام ال  يا ا  ،عييمج من مةرساد البتب ال  ا تى ، را

  WWW.ATABVOL.UNTEERING.ORG  مم ا م عل  ماعع ر4102 اليسييت  بتام،ال  ا ت

http://www.atabvol.unteering.org/
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رتتتتتتتتتتتي ى يتتتتتتتتتتتاد ) مستتتتتتتتتتتيبانم ، بتتتتتتتتتتتتام ،هلاتتتتتتتتتتتا د ،المةرستتتتتتتتتتتاد ر هتتتتتتتتتتتم هت يتتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتتتتع  لا

 رسج اعي الايجرمة  112 قلب  عييمج هلمسام ،غيلي ام ،معسةت (  ،نلعتا

لمتتتتتتتتتتتمعج اليلاليلتتتتتتتتتتتي ) لا ارتتتتتتتتتتتج اعيمتتتتتتتتتتت د ال  ارتتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتتت  ممع تتتتتتتتتتتين المتتتتتتتتتتتمعج الاصتتتتتتتتتتتفي   ا  -

 رال لااناد الاريما م   الاري لاام   لا اد عمعاللاالج (

 :ةلمتوصل اليها من خلاا هذه الدراساهم النتائج ا-

لامتتتتتتتتتتتتج المستتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتي ممظمتتتتتتتتتتتتاد الاعمتتتتتتتتتتتتال بتتتتتتتتتتتتي عمللاتتتتتتتتتتتتج هلايتتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتت  -

الاا هعتتتتتتتتتتتتا ارتتتتتتتتتتتتتيتاهلا لاا ، لتتتتتتتتتتتتا ام المستتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج بتتتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتتي ااصتتتتتتتتتتتتت   ناعمتتتتتتتتتتتتتج 

 مالسلاارج العامج للممظمج رمالقاانين   الانظمج السا  م  عن عتا  ديعلق 

عمتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتي التتتتتتتتتت  ل هخيلتتتتتتتتتتا لا عتتتتتتتتتتج المما رتتتتتتتتتتج اليقملاتتتتتتتتتتاد   الارتتتتتتتتتتاليد الالاا  تتتتتتتتتتج نتتتتتتتتتتين الا-

  قتتتتتتتتتا لاةتتتتتتتتتيلا  لا عتتتتتتتتتج الي تتتتتتتتتا  الاعي تتتتتتتتتالاى ، م تتتتتتتتت  ام ممظمتتتتتتتتتاد الاعمتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتي التتتتتتتتتت  ل 

المي تتتتتتتتتتا م اك تتتتتتتتتتت ارتتتتتتتتتتي امج لمما رتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتن  تتتتتتتتتتأنل  م يلاستتتتتتتتتتن الالاال الاعي تتتتتتتتتتالاى 

 تتتتتتتتت ا ارتتتتتتتتتي امج  الاعيمتتتتتتتتتاعي لعتتتتتتتتتا ،نظتتتتتتتتتتا للات لاتتتتتتتتتج الستتتتتتتتتاق اليتتتتتتتتتي هيميتتتتتتتتت  م تتتتتتتتت م المما ستتتتتتتتتج  

  متتتتتتتتتتل  عتتتتتتتتتتال الاعمتتتتتتتتتتال متتتتتتتتتتن اقا تتتتتتتتتتج   عتتتتتتتتتتي  نظتتتتتتتتتتتا لمتتتتتتتتتتا ديميتتتتتتتتتتل لتتتتتتتتتتتاد عتتتتتتتتتتاا الضتتتتتتتتتتبا ،

ج   يعةتتتتتتتتتتلا مخ تتتتتتتتتا   تتتتتتتتت  متتتتتتتتتا متتتتتتتتتن  تتتتتتتتتأنل  م د تتتتتتتتتتى ن تتتتتتتتتااعم   متتتتتتتتتملاعم ميتتتتتتتتت م هما ستتتتتتتتتلا

  ي المقانتتتتتتتتتتتت  ن تتتتتتتتتتتت   م الممظمتتتتتتتتتتتتاد ااعمتتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتتتي التتتتتتتتتتتت  ل صتتتتتتتتتتتتا م م تتتتتتتتتتتتت ج لممظمتتتتتتتتتتتتاهعم،

الماملاتتتتتتتتتتتتج  عتتتتتتتتتتتتت   فتتتتتتتتتتتتتالم رتتتتتتتتتتتتاال  تتتتتتتتتتتتتي  لاا عتتتتتتتتتتتتتا الاعي تتتتتتتتتتتتالاى   الاعيمتتتتتتتتتتتتتاعي ، حيتتتتتتتتتتتتتؤ هقتتتتتتتتتتتتت  

 ر    المتالا اد المسة للاج الاعيمافلاج

 



التمهيدي للدراسة الإطار                                                          الأولالفصل   

20 
 

                                        هم التوصيات :أ-

لتتتتتتتتتتتتت  م عتتتتتتتتتتتتت   اعتتتتتتتتتتتتتع مما رتتتتتتتتتتتتج المستتتتتتتتتتتتتة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتتي معتتتتتتتتتتتتز المةرستتتتتتتتتتتتتاد -

 الاعي الايج  ي ال  ا ت ر
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دراسؤؤؤؤؤؤؤؤة  يؤؤؤؤؤؤؤؤدو عيؤؤؤؤؤؤؤؤد القؤؤؤؤؤؤؤؤادر بعنؤؤؤؤؤؤؤؤواا ال ؤؤؤؤؤؤؤؤ   المهنؤؤؤؤؤؤؤؤي وأثؤؤؤؤؤؤؤؤره علؤؤؤؤؤؤؤؤى مسؤؤؤؤؤؤؤؤتو   6-3

فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي الطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤور المتوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  و ال ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤانوو و الرياضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   الأداء أسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتذا الترةيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة اليدنيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة

 :1(2212بالجزائر )

كتتتتتتتتتام العتتتتتتتتت   متتتتتتتتتن بتتتتتتتتت    ال  ارتتتتتتتتتج معت تتتتتتتتتج متتتتتتتتت ا هتتتتتتتتتأايت الضتتتتتتتتتبا  المعملاتتتتتتتتتج علتتتتتتتتت   لاال -

 تتتتتتتتي ال  ا تتتتتتتتت متتتتتتتتن ةتتتتتتتتلال اةيلاتتتتتتتتا   عتتتتتتتتالا علاعتتتتتتتتج نتتتتتتتتين ج ارتتتتتتتتاه م اليتقلاتتتتتتتتج ال  نلاتتتتتتتتج الت التتتتتتتتلا

ال  ارتتتتتتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتتتتتتت  الضتتتتتتتتتتتتتتتبا  المعملاتتتتتتتتتتتتتتتج   المفستتتتتتتتتتتتتتتلاج    لاال الارتتتتتتتتتتتتتتتاه م   اعيمتتتتتتتتتتتتتتت د بتتتتتتتتتتتتتتت    

المتتتتتتتتمعج الاصتتتتتتتتتفي   لعتتتتتتتتت ا البتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتم اليا  تتتتتتتتع ارتتتتتتتتتيما م ارتتتتتتتتتي لاام علتتتتتتتتت  عيمتتتتتتتتتج مق تتتتتتتتتالام 

 رت العاصمجالمسيلج ،المعامج ،ال  ا ، ريا  من  لاياد الم يج 62مةانج  من 

 :نتائج المتوصل اليها هذه الدراسةأهم ال-

 عتتتتتتتتتتتتتالا علاعتتتتتتتتتتتتتج اح تتتتتتتتتتتتتا لاج  اد ا هتتتتتتتتتتتتتتا  ماعتتتتتتتتتتتتتتج  عا تتتتتتتتتتتتتج نتتتتتتتتتتتتتين الم تتتتتتتتتتتتتاك  الالاا  تتتتتتتتتتتتتج   -

 رالضبا  المعملاج ل ا   تالا العيمجاليمظلاملاج  ميبيت مسيق    

يضتتتتتتتتتتتا  عتتتتتتتتتتتالا علاعتتتتتتتتتتتج ماعتتتتتتتتتتتتج   عا تتتتتتتتتتتج نتتتتتتتتتتتين   تتتتتتتتتتتتم العمتتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتتتعاقج اليخلتتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتتن ا-

 رلمعملاج ل ا ااراه م ملا  ال  ارجاليفكيت  ي العم   ي ال ي    الضبا  ا

متتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتلال  م الضتتتتتتتتتتبا  المعملاتتتتتتتتتتج هتتتتتتتتتتةات م تتتتتتتتتتة  رتتتتتتتتتتل ي االاال لتتتتتتتتتت ا اارتتتتتتتتتتاه م م تتتتتتتتتتة  -

  عا     راه م اليتقلاج ال  نلاج    الت اللاج م ة  ةا  ر

                                                             

لا ارج ه  لا لاج عل  اراه م اليتقلاج ال  نلاج   ، االاال: الضبا المعمي   ااا   عل  مسياا  غي ى ع   القالا -1
اعي عامعج م،عسم الت الج   اليتقلاج ال  نلاج ،   رالج مق مج لماعسييت ، الت اللاج  ي اا  الميارا    ل اناى 

  ر،غيت مم ا م 0229  تال  ا، عمامج،مخيا  
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 :أهم التوصيات-

لتتتتتتتتتتت  م معت تتتتتتتتتتج هتتتتتتتتتتأايت الضتتتتتتتتتتبا  المعملاتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتت  اارتتتتتتتتتتاه م   لاتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتةات علتتتتتتتتتت  االاال -

 ررل ي  ا  اي اني م ة ب  
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محمؤؤؤؤؤؤؤد علؤؤؤؤؤؤؤي بعنؤؤؤؤؤؤؤواا اثؤؤؤؤؤؤؤر ال ؤؤؤؤؤؤؤ و  العمؤؤؤؤؤؤؤل فؤؤؤؤؤؤؤي أداء التنظيمؤؤؤؤؤؤؤي دراسؤؤؤؤؤؤؤة شؤؤؤؤؤؤؤفاء  6-4

 :1(2215للعاملين في شركة العامة لصناعة الزيوت النباتية )

بتتتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتتج لمالتتتتتتتتتتتتاع لتتتتتتتتتتتتبا  العمتتتتتتتتتتتت    اتبتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتي  لاال العتتتتتتتتتتتتاملين -      

متتتتتتتتن ةتتتتتتتتلال اليأكتتتتتتتت  متتتتتتتتن  عتتتتتتتتتالا علاعتتتتتتتتج  ا هتتتتتتتتتا    هتتتتتتتتأايت متتتتتتتتتن عتتتتتتتت معا  قلاتتتتتتتتام عتتتتتتتتام بتتتتتتتتت   

المتتتتتتتتتتمعج الاصتتتتتتتتتتفي   عالابتتتتتتتتتتا  اعيمتتتتتتتتتت د بتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتج علتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتي حالتتتتتتتتتتجالعلاعتتتتتتتتتتج  هتتتتتتتتتتأايت 

ج  تتتتتتتتلا متتتتتتتن العتتتتتتتتاملين  تتتتتتتي  تتتتتتتتت  60متتتتتتتن ةتتتتتتتلال ها  تتتتتتتتع ارتتتتتتتي لاام علتتتتتتت  عيمتتتتتتتتج مةانتتتتتتتج متتتتتتتتن 

نمتتتتتتتتت ا معضتتتتتتتتتعا  11كتتتتتتتتتام قلاتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتبا  العمتتتتتتتت  متتتتتتتتتن متتتتتتتتا عين علتتتتتتتتت   عستتتتتتتتتامعا المخيلفتتتتتتتتج ،

 عمتتتتتتتتت  المالايتتتتتتتتتتجني تتتتتتتتتج ال تتتتتتتتتج العمتتتتتتتتت  ال اةللاتتتتتتتتتج )غمتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتت    ،صتتتتتتتتتتاع التتتتتتتتت    ،دتتتتتتتتتتهتا ن ي

ا  الخا علاتتتتتتتتتتتتج ) الضتتتتتتتتتتتتبررررالتتتتتتتتتتتت  (     الآةتتتتتتتتتتتتت نالمستتتتتتتتتتتتة للاج اه تتتتتتتتتتتتا  ،العلاةتتتتتتتتتتتت  اليمظلامتتتتتتتتتتتتي ،

ن  تتتتتتتتتتتتتتتيم قلاارتتتتتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتتتتتن امتتتتتتتتتتتتتتتا  لاال العتتتتتتتتتتتتتتتامليالظتتتتتتتتتتتتتتتت   السلاارتتتتتتتتتتتتتتتلاج ،  الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتتتج ررررر(

ال الام   التلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، لا  ام العم ،غلاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملين ،الانيكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا،) الانياعلاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلال

 الاظلافي (ر

 :تائج المتوصل اليها هذه الدراسةأهم الن-

 عتتتتتتتتتتتتتتتتالا علاعتتتتتتتتتتتتتتتتج اح تتتتتتتتتتتتتتتتا لاج  اد ا هتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ماعتتتتتتتتتتتتتتتتتج نتتتتتتتتتتتتتتتتين الضتتتتتتتتتتتتتتتتبا  العمتتتتتتتتتتتتتتتت  م  لاال -

 العاملين ر   ا  عالا هأايت اي اني لضبا  العم  غل   لاال العاملين ر

                                                             

اد تتتماعج ال  تتتتتتلامي للعاملين  ي ال ت ج العامج ل تاليمظ االاال: اات الضبا   ي العم   ي   فال ملام  علي -1
 رالج مق مج لمي  ماعسييت  ي عسم الالاا م ال مافلاج ،لا ارج ه  لا لاج  ي  ت ج صماعج ال  اد المتاهلاج ،المتاهلاج 

  0215كللاج العلا    الالاا م الاعي الايج عامعج مب الا 
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 نال مفعا  الضبا  علل  العم  ابيما  معظم الممظماد المعاصتم ر-

 هم التوصيات :أ-

رتتتتتتتتتتتع لبتتتتتتتتتتتت  اليستتتتتتتتتتتعي  لتتتتتتتتتتتت  م قلاتتتتتتتتتتتا  الالاا م العللاتتتتتتتتتتتا نيفتتتتتتتتتتتا ز العمتتتتتتتتتتتال صتتتتتتتتتتتلاحلااد    -

 لان ا  ااعمال م ة   ك ت انسانلاج ر

 هقسلام ااعمال م ة  عالال عل  العاملين مال ت ج الم   رج ر-

 هلاسين المسياا المعلا ي للعاملينر  لع نظا  اللااا   مبت -
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 : تعقيب على الدراسات السابقة 

هعقيتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتت  ال  ارتتتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتتامقج اليتتتتتتتتتتتي اريعتلتتتتتتتتتتتعا التاحتتتتتتتتتتتؤ  م بتتتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتتتاد       

اابتتتتتتتتتتت ا  اليتتتتتتتتتتتي رتتتتتتتتتتتع  التتتتتتتتتتتي هلا لاقعتتتتتتتتتتتا   اةتتتتتتتتتتتيلا   متتتتتتتتتتتاةيلا عتتتتتتتتتتت  هعتتتتتتتتتتت لاد   اةيلفتتتتتتتتتتت  

  غم بتتتتتتتتت   ال  ارتتتتتتتتتاد  تتتتتتتتتي ااتتتتتتتتتتال ي هما لعتتتتتتتتتا ال ي تتتتتتتتتاد اليتتتتتتتتتي همتتتتتتتتت   يعتتتتتتتتتا،المالتتتتتتتتتاعاد اليتتتتتتتتت

غايتتتتتتتتتتج الابملاتتتتتتتتتتج المعت تتتتتتتتتتج   ه   تتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتانعي القتتتتتتتتتتتا اد  تتتتتتتتتتي المةرستتتتتتتتتتاد ممعلامتتتتتتتتتتاد غتتتتتتتتتتي 

يمافلاتتتتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتتتتتتن مةرستتتتتتتتتتتتتتتاهعم  لا  م  ى ممعتتتتتتتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتتتتتتتتم ديمتتتتتتتتتتتتتتتا ل لا   المستتتتتتتتتتتتتتتة للاج الاع

 ريهلاقيق االاال اليمظلام

 :اسات الحالية و الدراسات السابقةأوجه  الاتفاق بين الدر -

هيفتتتتتتتتتتتق ال  ارتتتتتتتتتتتج اللااللاتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتع معظتتتتتتتتتتتم ال  ارتتتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتتامقج  تتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتتمعج الميتتتتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتتتي -

:  م تتتتتتتتتتتتت  اليلاليلتتتتتتتتتتتتتي لملا متتتتتتتتتتتتتج مالتتتتتتتتتتتتتاع ال  ارتتتتتتتتتتتتتجال  ارتتتتتتتتتتتتتج    بتتتتتتتتتتتتتا  المتتتتتتتتتتتتتمعج الاصتتتتتتتتتتتتتفي 

 0210غيتتتتتتتتتتتتت ى ع تتتتتتتتتتتتت  القتتتتتتتتتتتتتتالا   0210مقتتتتتتتتتتتتتت    بيتتتتتتتتتتتتتتج ، 0212لا ارتتتتتتتتتتتتتج  لتتتتتتتتتتتتتلاا ي نتتتتتتتتتتتتتاال 

 ر0215 فال عل  ملام  ،

هيفتتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتتتن حيتتتتتتتتتتتؤ الالاام    م ال  ارتتتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتتامقج اعيمتتتتتتتتتتت د  تتتتتتتتتتتي ارتتتتتتتتتتتيخ ا  الارتتتتتتتتتتتيتانج -

الاعيمافلاتتتتتتتتتتتتتج كتتتتتتتتتتتتتألاام ل متتتتتتتتتتتتتع ال لاانتتتتتتتتتتتتتاد اا للاتتتتتتتتتتتتتج ر   تتتتتتتتتتتتت لا اللاتتتتتتتتتتتتتال مالمستتتتتتتتتتتتتتج للمستتتتتتتتتتتتتة للاج 

ة للاج الاعيمافلاتتتتتتتتتتتج حيتتتتتتتتتتؤ اهفقتتتتتتتتتت  ال  ارتتتتتتتتتتج اللااللاتتتتتتتتتتج   ال  ارتتتتتتتتتتتج الستتتتتتتتتتامقج  تتتتتتتتتتي  قتتتتتتتتتتا المستتتتتتتتتت

مقتتتتتتتتتت    بيتتتتتتتتتتتج ما لتتتتتتتتتتا ج  يضتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتت  لاا رتتتتتتتتتتج لتتتتتتتتتتلاا ي نتتتتتتتتتتاال ،  :   مميبيتتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتتت م تتتتتتتتتت

ال  ارتتتتتتتتتتتتتاد نتتتتتتتتتتتتتتقا الالاال مميبيتتتتتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتتتتتت م تتتتتتتتتتتتت  لا ارتتتتتتتتتتتتتج  تتتتتتتتتتتتتفال  اهفقتتتتتتتتتتتتتااالالاال اليمظلامتتتتتتتتتتتتتي 

 ملام  عل     غي ى ع   القالا  ر
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 : راسات الحالية والدراسات السابقةالاختلاف بين الدأوجه -

اةيلفتتتتتتتتتت  ال  ارتتتتتتتتتتاد اللااللاتتتتتتتتتتج   الستتتتتتتتتتامقج  تتتتتتتتتتي الميتتتتتتتتتتا ج    بتتتتتتتتتتم الياصتتتتتتتتتتلااد اليتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتت مابا -

 ررررررال ملام  عل    غي ى ع   القالا  م   لا ارج  ف

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التالي:

 المسة للاج الاعيمافلاجمعال ج الف ام اليي لم هيما لعا ال  اراد السامقج  ي معت ج م ا هأايت -1

 رعل  الالاال المخيلفج امأمعالاب

 كيامج ا اا  المظتى تلاما ديعلق ممالاع ال  ارج اللااللاجر– 0

  عالام الاريتانج الخاصج مال  ارج اللااللاجر– 3

 هفسيت نيا ج ال  ارج اللااللاجر- 4

 اصلااد  اعيتاحاد معز ال  اراد السامقج  ي اليعت  عل  ال ااند اليي هسيلاق التلاؤره– 5

 الي     نتعز المتاععر– 6

 اليأك  من  م ب   ال  ارج لا هم   هكتا  اى من ال  اراد السامقجر– 7

 ما تميزت به الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

اليي هما ل   جاا ل  من ناععا  ي ح  لا علم التاح   م ب   ال  اراد السامقج هعي ت بي      

  عاللاج الالاال ي هلاقيق المسة للاج الاعيمافلاج مالاع لا   
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 خلاصة:  

متتتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتتلال بتتتتتتتتتتت ا الف تتتتتتتتتتت  ه تعمتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتت  هلا دتتتتتتتتتتت  الااتتتتتتتتتتتا  المفتتتتتتتتتتتا لامي لل  ارتتتتتتتتتتتج متتتتتتتتتتتت  ا 

مفتلتتتتتتتتتتتلااد ال  ارتتتتتتتتتتتج  صتتتتتتتتتتتالا  التتتتتتتتتتت  ابتتتتتتتتتتت ا     بملاتتتتتتتتتتتج التلاتتتتتتتتتتتؤ العلمتتتتتتتتتتتي ةيمتتتتتتتتتتتا نتتتتتتتتتتتتعز 

الستتتتتتتتتتامقج   اليعقيتتتتتتتتتتد عليعتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتن ةتتتتتتتتتتلال ا عتتتتتتتتتتل الاهفتتتتتتتتتتاق   الاةتتتتتتتتتتيلا   متتتتتتتتتتن ال  ارتتتتتتتتتتاد 

 ةلال الاريفالام ال  ارج اللااللاج من ال  ارج السامقجر



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المــسؤوليـــة الاجتمـــاعيــة



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــل الثانـــــي
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 :تمهيد-1

لى خدمة حيث ان دورها لا تقتصر فقط عمن المفاهيم الادارية الحديثة ، تعد المسؤولية الاجتماعية   

بل يتعدى ذلك ويجب عليها اضافة الى تحقيق مصالحها الذاتية ان تعمل على مصالحها وتحقيق الاربح ،

فالمؤسسات اليوم اصبحت مطالبة بالتوفيق بين اهدافها ، تحقيق مصالح المجتمع الذي يعمل به

 الاقتصادية و المتطلبات الاجتماعية كشرط لتحقيق نموها و ضمان بقائها.

 ومن خلال هذا الفصل ستتعرض الى كل ما تخص المسؤولية الاجتماعية.    
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 : ةمفهوم المسؤولية الاجتماعي-1

  :ةلغ-1-1

بأنهااااااااااا وعااااااااااس الفاااااااااارد الماااااااااارتبط بأسااااااااااا  معرفااااااااااس  :الفففففففففف ف وع فففففففففف  تعريففففففففففف سففففففففففامو  الف سفففففففففففة 

                و لاااااااااااااه تاااااااااااااأ ير فاااااااااااااس تحدياااااااااااااد مجااااااااااااارى الاحااااااااااااادا .                                                                                             نحاااااااااااااو الجماعاااااااااااااةبضااااااااااااارور  سااااااااااااالوكه  وعياااااااااااااا 

علااااااااى فهاااااااام  كاااااااال فاااااااارد فااااااااس العماااااااال علااااااااى العماااااااال: واجااااااااب علااااااااى اأمففففففففا سففففففففامو  التر يففففففففة  يعر هفففففففف

 1.كالصالح العام تبعا لذل

 اصطلاحا:  1-2

هااااااااااااااااا فلساااااااااااااااافة التسااااااااااااااااوي ية المع اااااااااااااااار أنالمسااااااااااااااااؤولية الاجتماعياااااااااااااااة ب :Boone ;Kurtz)رف )فعفففففففففففففففف 

عنهاااااااااااااا سياساااااااااااااات الاجااااااااااااارالات و الافعاااااااااااااال والتاااااااااااااس تحقاااااااااااااق بحملهاااااااااااااا رفاهياااااااااااااة المجتماااااااااااااع كهاااااااااااااد  

 أساسس.

الالتزامااااااااات التااااااااس تتعهااااااااد بهااااااااا المن مااااااااة فااااااااس تقااااااااديم  علااااااااى أنهااااااااا مجماااااااال:و عر هففففففففا ) ال  ففففففففر     

ماااااااااا يرنباااااااااه الزباااااااااون و انساااااااااجاما ماااااااااع ال ااااااااايم المشاااااااااتركة ماااااااااا بينهماااااااااا و التاااااااااس تنصاااااااااب فاااااااااس النهاياااااااااة 

 بحقيق رفاهية المجتمع و استمرار عمل المن مة وبما تحققه عوائد مربحة.

                                                             
 .01ص  0202 حسينة غنيمس ع د المقصود: المسؤولية الاجتماعية لطفل ما ق ل المدرسة،دار الفكر العربس القاهر ، -1
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 ااااااااااااااال أن المساااااااااااااااؤولية الاجتماعياااااااااااااااة تشاااااااااااااااير الاااااااااااااااى التااااااااااااااازام مااااااااااااااان ق :(Pride ,Farrell) يفففففففففففففففر    

المن ماااااااااات مااااااااان اجااااااااال تعزياااااااااز تأ يرهاااااااااا الايجاااااااااابس و تقليااااااااال تاااااااااأ ير السااااااااال س علاااااااااى المجتماااااااااع فهاااااااااس 

 1تهتم بالتأ يرات الكلية لقرارات التسويق على المجتمع.

مؤسساااااااااااة اتجاااااااااااا  المجتماااااااااااع المساااااااااااؤولية الاجتماعياااااااااااة بأنهاااااااااااا التااااااااااازام ال Druck :عفففففففففففرف    فففففففففففر   

فاااااااااس هاااااااااذا  أصاااااااااحا  المصاااااااااالحو ان هاااااااااذا الالتااااااااازام يتساااااااااع باتساااااااااا   اااااااااريحة ، العاملاااااااااة باااااااااه

 م.المجتمع و تباين وجهاته

أن المسااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااة للمن مااااااااااااة تسااااااااااااتند الااااااااااااى اعتبااااااااااااارات أخلا يااااااااااااة : (Robbins) يففففففففففففر    

علاااااااااى الاهاااااااادا  بشااااااااا ل التزاماااااااااات بعيااااااااد  الاماااااااااد تفااااااااس بهاااااااااا المن ماااااااااة بمااااااااا يعاااااااااز  صاااااااااورتها  نركااااااااز 

 2.فس المجتمع

التااااااازام المساااااااتمر مااااااان : بأنهاااااااا  المسفففففففتدامةكمفففففففا معر هفففففففا ما ففففففف  الاعمفففففففا  العفففففففالم  ل ت ميفففففففة    

ق ااااااااااال من ماااااااااااات الاعماااااااااااال بالتصااااااااااار  أخلا ياااااااااااا و المسااااااااااااهمة فاااااااااااس تحقياااااااااااق التنمياااااااااااة الاقتصاااااااااااادية 

اضااااااااااااافة يشااااااااااااية للقااااااااااااوى العاملااااااااااااة و عااااااااااااائلاتهم ،و العماااااااااااال علااااااااااااى تحسااااااااااااين نوعيااااااااااااة ال اااااااااااارو  الم 

 3.الى المجتمع الحلس و المجتمع ك ل

                                                             
 73ص ص  ، 0202للنشر والتو يع ،عمان ، خرون : فلسفة التسويق الاخضر ،دار الصفال ،آ الب و علال فرحان  -1
،73.  
كلية العلوم الاقتصادية ، الماجستيرضيافس نوال: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ،مذكر  لنيل  هاد   -2

  00ص  ، 0202ب ر بالقايد ،تلمسان  أبووعلوم التسيير ،جامعة 
و يمة المسؤولية الاجتماعية فس المؤسسة الاقتصادية دراسة  أهميةواقع  بن مسعود نصر الدين وكنوش محمد:  -3

المسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم  الأعمالالمؤسسات الو نية الملتقى الدولس الثالث حوا من مات  إحدىاستطلاعية على 
 . 7ص  0200فيفري  01/01الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بشار ،
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و م المشاااااااااارو  بتنفيااااااااااذها و اختياريااااااااااا ،يقااااااااااو عبااااااااااار  عاااااااااان الانشااااااااااطة التااااااااااس : عر ففففففففففه ام ففففففففففا    هففففففففففا

وهااااااااااذا بالإضاااااااااافة المشاااااااااارو  اتجاااااااااا  أصااااااااااحابه ،التاااااااااس تعنااااااااااس بالتزاماااااااااات المشاااااااااارو  اتجاااااااااا  المجتمااااااااااع 

ليااااااااادي للمشااااااااارو  و هاااااااااو تع ااااااااايم الاااااااااربح يعناااااااااس مراعاااااااااا  الانشاااااااااطة الاجتماعياااااااااة بجاناااااااااب الهاااااااااد  التق

ل ااااااااااارام  فهاااااااااااس تخلاااااااااااق لااااااااااادى المن ماااااااااااة م ااااااااااادأ التكافااااااااااال الاجتمااااااااااااعس مااااااااااان خااااااااااالال السياساااااااااااات و ا،

 1تبعها.يالتس 

 اااااااااعور باااااااااالتزام مااااااااان جاناااااااااب الشاااااااااركات نحاااااااااو وضاااااااااع معاااااااااايير اجتماعياااااااااة :     هفففففففففا كمفففففففففا عر فففففففففه

القاااااااااااارارات ماااااااااااان  بتقياااااااااااايم  ياهماااااااااااااو عنااااااااااااد عمليااااااااااااة صاااااااااااانع القاااااااااااارار الاسااااااااااااتراتيجس ، محاااااااااااادد  أ نااااااااااااال

 2.هو صالح رفاهية المجتمع ك ل فإنه بتعيين التسليم باتخاذ ماالوجهة الاخلا ية ،

علاااااااااى أنهاااااااااا التااااااااازام المن ماااااااااات الاعماااااااااال تجاااااااااا  المجتماااااااااع و الاااااااااذي يأخاااااااااذ بعاااااااااين  عر فففففففففه ام فففففففففا

الاعتباااااااااار توقعاااااااااات مااااااااان المن ماااااااااات فاااااااااس صاااااااااور  اهتماااااااااام بالعااااااااااملين و بال ي اااااااااة بحياااااااااث يمثااااااااال هاااااااااذا 

 3.لالتزامات المنصوص عليها قانونياالالتزام ما هو أبعد من مجرد أدال ا

 

 

 

 

                                                             
عنابس بن عيسى  وفا مة الزهرال قسول : ادار  السلوك الاخلاقس فس من مات الاعمال ،الملتقى الدولس الثالث  -1

 .7م الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير جامعة بشار ص من مات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية كلية العلو 
فس التعريف بمعايير المسؤولية الاجتماعية الملتقى  00222دور موصفات الايزو   : بحوصس مذو  و بخوش مديحة -2

 .1ص  0200فيفري  01/01الدولس الثالث من مات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية جامعة بشار 
 .73ص ،مرجع س ق ذكر  :  الب و اخرون علال فرحان   -3
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  الاجتماعية:أهمية المسؤولية -2

سوال كانت مسؤولية الفرد بالمسؤولية فس  تى صورها ،من الصفات الهامة للشخصية السوية  عور    

او نحو  ملائه او اصدقائه و جيرانه و غيرهم من النا  الذين ،او المسؤولية التس يعمل فيها ،نحو الاسر  

المجتمع بالمسؤولية  او نحو الانسانية بأسرها لو  عر كل فرد فستلط بهم ،او نحو المجتمع عامة ،تخ

لتقدم المجتمع و ن ي لف برعايتهم و العناية بهم ،و نحو العمل الذي يقوم به ،نحو غير  من النا  الي

وان الشخص السوى يشعر بالمسؤولية الاجتماعية نحو غير  الخ ر على جميع أفراد المجتمع ، أرتقى وعدم

وكان ألفرد أدلر المعال  النفسس  .تقديم يد العون مساعد  الجميع و  من النا  لذلك فهو يميل دائما الى

هم و تقوية علاقته بأفراد يهتم فس علاجه لمرضا  بان يوجههم الس الاهتمام بالنا  و محاولة مساعدت

 1.عالمجتم

،بل ضرورية لصالح المجتمع  تقتصر أهمية المسؤولية الاجتماعية على الفرد   الجماعة فقط كما لا

و المسؤولية الاجتماعية اجتماعيا و مهنيا و قانونيا ، ولالمس بحاجة ماسة الى الفرد  و المجتمع لا،لك 

مهتما بمش لات غير  كل جوانب السل ية و اللامبالا  ،تجعل الفرد عنصرا فعالا فس المجتمع يعيدا عن 

 .لية فس حلهامن النا  اهتماما يحفز  للمساهمة الفع

و التقدم فس  لفرد متق لا وواعيا للتغيرات التس تحد  من اجل التنميةكما ان المسؤولية الاجتماعية تجعل ا

 د خطرا على هذ  الن م والمؤسسات من  بل ان الجهل بالمسؤولية والنقص فيها لاالن م والمؤسسات ،

                                                             

و بعض المتغيرات لدى  لبة ،وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية  الأخلاقسميسون محمد ع د القادر مشر  : التفكير  -1 
 .002ص  0223/0222غز   الإسلاميةالجامعة ،،قسم علم النفس  الماجستيربغز  ،مذكر   الإسلاميةالجامعة 
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الجهل بإرادتها او تشغيلها لان الجهل الاول يدمر ق ل ان يعطل أما الجهل الثانس يعطل بالقدر الذي 

  1و تعويضه.اصلاحه ا

وتفيد دراسة المسؤولية الاجتماعية فس الدراسة التوا ن بين التحولات و التغيرات السريعة التس تجرى فس 

المجتمعات وبين تغيير  خصية الفرد فس المجتمع بحيث يحس الفرد ان هذ  التحولات والتغييرات منه و 

 .نه مسؤول عنهاأو له 

ومؤسساتها والمشتغلين بها بطريقة  وأجهزتهاكما تفيد المسؤولية الاجتماعية القائمين على  ؤون التربية 

 .الاحسا  بالمسؤولية عند التلاميذو غير مبا ر  فس تنمية أمبا ر  

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 لتنمية المسؤولية الاجتماعية ،دراسة ميدانية لدى  لا  المرحلة الثانوية ، إر اديفعالية برنام  : جميل محمد قاسم -1

  .72،ص  7002،7002مذكر  ماجستير ،قسم علم النفس ،الجامعة الاسلامية ،غز  
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 :  الم ظمات المسؤولية الاجتماعيةأه  ال ظريات المفسرة لتب -3

 ، للمؤسساااااااااااااتر مختلااااااااااااف الن ريااااااااااااات المفساااااااااااار  للمسااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااة عنصاااااااااااابحااااااااااااث هااااااااااااذا الي  

ن رياااااااااااة الاقتصااااااااااااد السياساااااااااااس و ن رياااااااااااة الشااااااااااارعية و ن رياااااااااااة أصاااااااااااحا  المصاااااااااااالح  أهمهااااااااااااولعااااااااااال 

 كآتس:و هس 

  Political Economy Theory السياس : ظرية الاستصا مة -3-1

ساااااااااااعدت الن ريااااااااااة الاقتصااااااااااادية السياسااااااااااس الباااااااااااحثين فااااااااااس تفسااااااااااير العمليااااااااااات الاجتماعيااااااااااة مااااااااااان   

 الحدا ااااااااااااااااةالسااااااااااااااااياي الاقتصااااااااااااااااادي و السياسااااااااااااااااس و الاجتماااااااااااااااااعس ويم اااااااااااااااان أن يفساااااااااااااااار المن ااااااااااااااااور 

حيااااااااااااااث يركااااااااااااااز المسااااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااااة للمن مااااااااااااااات ،لن ريااااااااااااااة الاقتصاااااااااااااااد السياسااااااااااااااس ممارسااااااااااااااة 

علااااااااااى موعااااااااااات ماااااااااان من ااااااااااور تعاااااااااادي جديااااااااااد ،المج للن ريااااااااااة علااااااااااى التفاااااااااااعلات الحدا ااااااااااةالمن ااااااااااور 

 س يل المثال المن مات او المستهلكين أو مجموعة الضغط .

  legitmacy theory:    ظرية الشرعية -3-2

تشااااااااااااااير ن ريااااااااااااااة الشاااااااااااااارعية الااااااااااااااى ان المن مااااااااااااااات قااااااااااااااد تحاااااااااااااااول اصااااااااااااااغال الشاااااااااااااارعية لتشااااااااااااااريع   

ماااااااااااان اجاااااااااااال الحصااااااااااااول علااااااااااااى ، للمن ماااااااااااااتنشااااااااااااا اتها بنشاااااااااااار تقااااااااااااارير المسااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااة 

المساااااااااااؤولية تاااااااااااالس تعت ااااااااااار لمااااااااااان المجتماااااااااااع فاااااااااااس دعااااااااااام اساااااااااااتمرار وجودهاااااااااااا و با ومسااااااااااااند  موافقاااااااااااة 

 1" رخصة عمل ألاجتماعية

                                                             
لوسيط للثقة التن يمية أ ر المسؤولية الاجتماعية للشركات على الالتزام التن يمس للعاملين فيها و الدور ا :دانة حمود  -1

 ،دراسة ميدانية على قطا  المصار  الخاصة سوريا ،مذكر  لنيل درجة الماجستير ،ادار  الاعمال التخصصس ،د، ،
  ،غير منشور . 72ص 
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و تعت ااااااااااااااار الن ريااااااااااااااااة ان اعااااااااااااااااداد تقاااااااااااااااارير المسااااااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااااااة للمن ماااااااااااااااات هااااااااااااااااو عقااااااااااااااااد   

القانونيااااااااااااة و يزودهااااااااااااا بالشاااااااااااارعية  مااااااااااااة و المجتمااااااااااااع و الااااااااااااذي يعماااااااااااال فيااااااااااااه ،اجتماااااااااااااعس بااااااااااااين المن

 1.صادر الط ي ية و ام انية است جارلامتلاك و استعمال الم

المساااااااااااتخدمين و العقااااااااااااد الاجتماااااااااااااعس مفااااااااااااد  ان اي من مااااااااااااة انمااااااااااااا تااااااااااارتبط بعلاقااااااااااااة تعاقديااااااااااااة قااااااااااااد 

تكاااااااااون صااااااااااريحة او ضاااااااااامنية مااااااااااع المجتمااااااااااع و يترتااااااااااب علااااااااااى علاقااااااااااة التعاقديااااااااااة بااااااااااين المجتمااااااااااع و 

 2: ماوم المن مة بوظيفتين رئيستين هالمن مة ان تق

 .للمجتمعو التس تتضمن تقديم منتجات نافعة و مرغوبة :   الا تاج وظيفة 

بااااااااااااال تو ياااااااااااااع العوائاااااااااااااد و الم اساااااااااااااب و هناااااااااااااا لااااااااااااايس تو ياااااااااااااع المنتجاااااااااااااات ، : وظيففففففففففففففة التو يففففففففففففف  

الاقتصاااااااااااااادية و الاجتماعياااااااااااااة علااااااااااااااى المجموعاااااااااااااات المتواجااااااااااااااد  فاااااااااااااس المجتمااااااااااااااع بعدالاااااااااااااة و التااااااااااااااس 

 .مواردها التس تستمد منها المن مةتش ل اصلا القاعد  

علااااااااااى المن مااااااااااات أن تعماااااااااال بصااااااااااور  متوا نااااااااااة و عقلانيااااااااااة علااااااااااى اسااااااااااتخدام مااااااااااوارد المجتمااااااااااع ف    

وهااااااااااااذا ماااااااااااان  ااااااااااااانه ان يعطااااااااااااس المن مااااااااااااة ، بعدالااااااااااااةب فااااااااااااال  عاليااااااااااااة و تو يعااااااااااااه علااااااااااااى المجتمااااااااااااع 

صااااااااور  المن مااااااااة صااااااااور  أكثاااااااار ق ااااااااولا لاااااااادى الا اااااااارا  المختلفااااااااة لنجااااااااد نفسااااااااها فااااااااس النهايااااااااة قااااااااادر  

بااااااااال لأنهاااااااااا ، الارباااااااااا وذلاااااااااك لااااااااايس فقاااااااااط لأنهاااااااااا قاااااااااادر  علاااااااااى تحقياااااااااق ، الاساااااااااتمرارعلاااااااااى البقاااااااااال و 

مهااااااااااا وهااااااااااذا يعنااااااااااس حتمااااااااااا التزا، مجتمعناااااااااااوحااااااااااد  اجتماعيااااااااااة تلتاااااااااازم بالمسااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااة تجااااااااااا  

 3.بالعقد الاجتماعس نصا مضمونا

                                                             
 .03مرجع س ق ذكر  ،ص  حمود: نة دا -1
مذكر   ،ال يا  المحاس س لتكليف المسؤولية الاجتماعية والافصا  عنها فس القوائم المالية الختامية  محمد حامد نوافان: -2

 .00ص ، 0202جامعة دمشق  ،فس المحاس ية كلية الاقتصاد  الدكتورا  تخرج مقدمة لنيل 
  .00مرجع س ق ذكر  ،ص  : دانة حمود  -3
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فهااااااااااس تتغياااااااااار بماااااااااارور الوقاااااااااات الااااااااااذي يسااااااااااتوجب الاعاااااااااارا  الاجتماعيااااااااااة ليساااااااااات  ابتااااااااااة ،وبمااااااااااا أن  

جااااااااال لااااااااان ين ااااااااار اليهاااااااااا الاساااااااااتجابة لتغييااااااااار التوقعاااااااااات الاجتماعياااااااااة مااااااااان ا إلاااااااااىؤسساااااااااات حاجاااااااااة الم

 .على أنها  رعية

الشااااااااااارعية وذلاااااااااااك  مااااااااااان اجااااااااااال الحصاااااااااااول علاااااااااااى اساااااااااااتراتيجياتويم ااااااااااان للمن ماااااااااااات اعتمااااااااااااد أرباااااااااااع 

 :  من خلال السعس الى

 .لجهات المعنية حول الادال الفعلساعلام ا-

 .ةالتصر  الفعلس للمن متغيير تصورات أصحا  المصلحة دون تغيير -

 .ر بعيدا عن أي مسالة مثير  للقلقصر  الان ا-

 .ير التوقعات الخارجية حول الادالتغي-

 Stakeholder Theory ظرية أصحاب المصالح :  -3-3

التع يااااااااااار  يشاااااااااايرو تع ياااااااااار أصااااااااااحا  المصااااااااااالحة ، 0231سااااااااااانة  أ ااااااااااا  فريمااااااااااان و لأول مااااااااااار  فااااااااااس

الاااااااااااااى العدياااااااااااااد مااااااااااااان المجموعاااااااااااااات ذات الاهتماماااااااااااااات الخاصاااااااااااااة التاااااااااااااس تساااااااااااااتطيع التاااااااااااااأ ير علاااااااااااااى 

المن ماااااااااااااااة او تكاااااااااااااااون متاااااااااااااااأ ر  مااااااااااااااان ق ااااااااااااااال نشااااااااااااااااط أو قااااااااااااااارارات المن ماااااااااااااااة مثااااااااااااااال المساااااااااااااااتثمرين 

 1 .ح ومة ومجموعات الضغط و المجتمعوالمستخدمين والزبائن وال

ة للمن ماااااااااااااات الاااااااااااااى ن رياااااااااااااة وتساااااااااااااتند العدياااااااااااااد مااااااااااااان البحاااااااااااااو  الحديثاااااااااااااة للمساااااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااا

أصاااااااااحا  المصااااااااااالح و التااااااااااس تااااااااانص علااااااااااى أن الهااااااااااد  الاساسااااااااااس للمن ماااااااااات يتمثاااااااااال فااااااااااس توليااااااااااد 

 بااااااااااائن و  ، ،وماااااااااو عين  ااااااااااركالوتع ااااااااايم ال يماااااااااة لجميااااااااااع أصاااااااااحا  المصاااااااااالح ماااااااااان حملاااااااااة أساااااااااهم و 
                                                             

  .72ص  مرجع س ق ذكر  ،  : دانة حمود  -1 
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. و المجتمااااااااااااااع المحلاااااااااااااس والمجتماااااااااااااع ك اااااااااااااال و ال ي اااااااااااااة المحيطاااااااااااااةو ايضاااااااااااااا العااااااااااااااملين و اساااااااااااااارهم ،

الاجتماعيااااااااااااة للمن مااااااااااااات أدا  رئيسااااااااااااية للوصااااااااااااول الااااااااااااى الهااااااااااااد  ماااااااااااان خاااااااااااالال وتعااااااااااااد المسااااااااااااؤولية 

تحقياااااااااااااق الاساااااااااااااتقرار السياساااااااااااااس والاقتصاااااااااااااادي والاجتمااااااااااااااعس وال ي اااااااااااااس لمجتماااااااااااااع الاعماااااااااااااال ويااااااااااااارى 

عااااااااااادد مااااااااااان الباااااااااااااحثين ان المساااااااااااؤولية الاجتماعيااااااااااااة للمن ماااااااااااات هاااااااااااس الوساااااااااااايلة التاااااااااااس تسااااااااااااتخدمها 

 1.معها علاقاتها ب امل المتعاملين المن مات لإدارتها و تن يم

 

 

 

  

                                                             

 ،مذكر  لنيل درجة الماجستير دراسة ميدانية لبعض التجار  الدولية المال ، لرأ :المسؤولية الاجتماعية ل المغربل نها -1 
 .003،ص  0223مصر ، المركز المصري للدراسات الاقتصادية ،،
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 : م و ات المسؤولية الاجتماعية-4

يقسم سيد عثمان المسؤولية الاجتماعية الى  لا  م ونات أساسية هس الفهم و الاهتمام و المشاركة    

 :  كالأتسو تقوية وهس  للأخربالترتيب حيث يتمنى كل منها 

وفهمه لدوافع السلوك ، أعضائهاالمؤ ر  فس  والقوى النفسيةويتضمن فهم الفرد للجماعة  : الفه -4-1

ان الفهم الصحيح يدعم مشاركة ، مواقفهاالتس جعلته يت نى  لأسبا وأيضا  لأهدافهاالذي تنتهجه خدمة 

يشترط الالتزام بأخلا يات المجتمع ومساير  المعايير والاهتمامات  وهو أيضاالفرد فس ال يام بمسؤولية 

كما يشمل التقار  الفكري والمساهمة فس ، التعاونسالشخصس الاجتماعية ومقاومة الضغوط وتنسق الجهد 

 العامة.المناقشة المتعلقة وتحديد نقاط التس يجب اعتمادها للوصول الى الغاية التس تخدم المصلحة 

وحين ي ون استعدادنا لتحمل المسؤولية ، مسؤوليةالتعا س العقلانس يجعلها نواجه أ مات مواجهة 

القوى الذاتية ) العقل والعا فة والتكامل النفسس( نعطس  مار  الحسنة و الفهم الاجتماعية معتمدا على 

المختلفة  و ادورها يمها وحاضرها و اتجاهاتها ،ماضيها و الفرد لل رو  المحيطة بالجماعة ،يعنس ادارك 

 ويرتبط الفهم 1.لو ن و العمل على رفعته وا دهار كما يقتضس تقدير المصلحة العامة والدفا  عن اا ،هفي

 : إلىوينقسم  والإدراكبالوعس 

فهم الفرد للجماعة فس حالتها الحاضر  من ناحية ومؤسساتها ون مها وعاداتها و يمها و ايديولوجياتها -

ووضعها الثقافس و فهم العوامل وال رو  التس تؤ ر فس حاضر هذ  الجماعة وكذلك فهم تاريخها الذي 

ي ون كل عضو فس  أنصور مستق لها وليس من المتوقع ولا مم ن تيم فهم حاضرها ولا ت بدونه لا

                                                             

سعودية وعلاقتها هادي عا ق بداوي النماصس الشموي :مسؤولية الاجتماعية ،دراسة ميدانية لدى  لا  الجامعات ال -1 
 الأمنية،قسم فلسفة العلوم  دكتورا  أ روحة ،(  الأهليةبالوعس الوقائس الاجتماعية ) دراسة مقارنة بين الجامعات الح ومية و 

 .03ص  ، 0201- 0207 الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم 
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الجماعة قادر على فهم الدقيق و العميق لهذ  الجوانب كلها و انما المقصود نو  من الحساسية ونو  من 

 الاستما  الس نبض الجماعة نو  من الادراك العام للواقع الاجتماعس الذي يحيا فيه الفرد .

و تصرفاته و قراراته على  المقصود به ان يدرك الفرد ا ار افعاله لأفعاله فهم المغزى الاجتماعس-

 ةالجماع

 1.ر عنهفعل او تصر  اجتماعس يصد لأيان يفهم ال يمة الاجتماعية ،

هو ذلك الارتباط الذي و ماعة التس يتمنى اليها الفرد ،ويعنس الارتباط العا فس بالج :الاهتمام-4-2

او عامل  بآييخا به الحرص على الاستمرار تقدمها و تماس ها و بلوغ أهدافها والخو  من تصا  

 .او تفك ها لإضعافهاظرو  يؤدي 

 : أربع مستويات هس إلىوتنقسم 

بار او دون اختها الانفعالية بصور  لا إدارية ،حيث يساير الفرد حالت آليةالانفعال مع الجماعة بصور  -

 إدراك ذاتس. أوتقصد 

 به  آليةالتعا ف مع الجماعة و المسألة هنا لم تعد مسالة عضوية  والمقصود بهالانفعال بالجماعة -

 بالجماعة.لذاته أ نال انفعاله  ته إدراكا اسية بل ي هر الفرد فس مستوى انع

 2.ضرور  وضرورتها ماعة فخيرها خير  التوحد مع الجماعة حيث يشعر الفرد بالوحد  المصيرية مع الج-

  

                                                             
 . 02ص ،:  مرجع س ق ذكر   مجميل محمد قاس -1
 72مجلة البحو  التربوية والنفسية ،عدد  الرياض الاهلية ، لأ فالخولة ع د الوها  القسس: المسؤولية الاجتماعية  -2
 .20ص  ، 0200.
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و يلتقس معها و تصبح موضو  اهتمامه و تأمله ، ووجدانهتفعل الجماعة بحيث يملأ الجماعة عقل الفرد -

 و فس ذلك أحد ابعاد القو  لضمان الدفا  عن  موحاتها و أهدافها ، فس تقار  فكري يغامر فس س يل

 1و التكامل الجماعس. لتماسكا

الاهتمام و ما يتطلبه الفهم  يميلهويقصد بها ا تراك الفرد مع الاخرين فس عمل ما   : المشا  ة-4-3

من أعمال تساعد الجماعة فس ا با  حاجاتها و حل مش لاتها و الوصول الى أهدافها و تحقيق رفاهيتها 

و تتضمن  انته ،و قدرته و ت ر  م انه و مو المحاف ة على استمرارها و المشاركة ت هر قدر الفرد 

 المشاركة  لا  جوانب :

الملائمة له فس ا ار فهم بمعنى تق ل الفرد للدور او الادوار الاجتماعية التس يقوم لها و  : التقبل -آ

 بحيث يلعب هذ  الادوار فس ضول المعايير المحدد  لها .كاملا ،

أي مشاركة المنقذ  الفعالة الايجابية و العمل مع الجماعة مسايرا و منجزا فس الاهتمام و  : الت فيذ-ب

 حرص ما تجمع من سلوك فس حدود ام انات الفرد و قدراته .

 .ة المصححة الموجهةيمياي مشاركة الت  :  التقيي -ج

منها ينمس الاخر ويدعمه وهناك ترابط و تكامل بين م ونات المسؤولية الاجتماعية الثلا  لان كلا   

فالاهتمام يحرك الفرد الى فهم الجماعة وكلما  اد فهمه  اد اهتمامه ،كما أن الاهتمام و الفهم ضروريات 

تماعية الا بتوفر للمشاركة نفسها تزيد الاهتمام و تعمق الفهم و لا يم ن ان يتحقق المسؤولية الاج

 م ونات الثلا .

 

 

                                                             
المسؤولية الاجتماعية و علاقتها بسلوك المخا ر  لدى السائقين ،دراسة ميدانية على عينة من  : عياش بن  يخ -1

 ،غير منشور  54،ص  7002-7002ائر ،السائقين بالجزائر العاصمة ،مذكر  ماجستير ،قسم علم النفس ،جامعة الجز 
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 التحدمات الت  ا ت الى برو  مفهوم المسؤولية الاجتماعية : -5  

المسؤولية الاجتماعية جال نتيجة العديد من  تنامس مفهوم لقد أ ارت العديد من الدراسات الى برو    

  اهمها:التحديات كان من 

وتعد من اهم القوى الدافعة لت نس المن مات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث اصحت  العولمة :-5-1

العديد من الشركات متعدد  الجنسيات ترفع  عار المسؤولية الاجتماعية و اصبحت تركز فس حملاتها 

لا تسمح  بأنها و انها تلتزم بتوفر ظرو  عمل أمنة للعاملين وة على أنها تهتم بحقوي الانسان ،الترويجي

 كما أنها تهتم بقضايا ال ي ة و الحفاظ على الموارد الط ي ية .بتشغيل الا فال ،

من خلال التشريعات التس تنادي بضرور  حماية المستهلك  : والشعبيةتزايد ال غوط الح ومة -5-2

الامر الذي قد ي لف المن مة أموالا  ائلة اذا رغ ت فس الالتزام بتلك التشريعات و  أل ي ة والعاملين و

 عام.بخلا  ذلك قد تتعرض للمقا عة و الخروج من السوي بش ل 

 من مات العالمية لقضايا اخلا ية حيث تعرضت الكثير من ال الكوا ث و الف ائح الاخلاقية :-5-3

  1.للضحايا نتيجة المنتجات المعابة كتعويضاتمما جعلها تتك د امولا  ائلة ،

وضرور   ات عديد  أمام من مات العاملين ،التس صاح تها تحدي التطو ات التك ولوجية المسا عة:-5-4

خاصة فس ظل التحول من ن و تنمية مهارات متخذي القرار ،الاهتمام بالتغيرات فس الاذواي المستهلكي

درجة على المعلومات و المعرفة و ياد  الاهتمام برا  المال البشري بالاقتصاد الصناعس الى الاقتصاد 

  .فان متطلبات النجا ه مع تغير بي ة العمل العالمية ،و بالتالس نجد انأك ر من را  المال المادي ،

                                                             

: الابعاد التسوي ية للمسؤولية الاجتماعية للمن مات و انع اساتها على رضا المستهلك  فؤاد حسين محمد الحمدي   1 
منشور  على موقع  71،70،ص ص  0227بغداد ،،  المستنصر الجامعة ،  الدكتورا  مذكر  م ملة لنيل  هاد  ،

www.yEMRN-NIC.INFO 
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اذا أصبح لزاما على من مات الاعمال ان تضاعف جهودها و ان تسعى نحو ت ايضا ،والمناقشة تغير 

استراتيجية أكثر عمقا مع المستهلكين و العاملين و  ركال و دعا  حماية ال ي ة والمجتمعات بنال علاقات 

 1.ن من المنافسة و البقال فس السوي المحلية و المستثمرين ،حيث تتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .73مرجع س ق ذكر  ،ص  : فؤاد حسين محمد الحمدي  -1 
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 ترتكز المسؤولية الاجتماعية على تسع مبادئ رئيسية نلخصها فس : م ا ئ المسؤولية الاجتماعية -6

 : الاتس

 البيئ  : الإصلاح وإعا ة: الحمامة الأو المبدأ *

ال ي ة و التروي  للتنمية المستدامة فيما يتعلق  لإصلا يدعو الى ان تقوم المؤسسة على حماية و اعاد  

 بالمنتجات و العمليات و الخدمات و الانشطة و ادماج ذلك فس العلميات اليومية .

المواصفات والممارسات  وإنقاذتعمل بموجبه المؤسسة على تطوير  القي  والاخلاقيات :  الثا  :المبدأ *

 المتعلقة بالتعامل مع اصحا  الحق و المصلحة . الأخلا ية

 والأنشطةفس الكشف عن المعلومات  الح يقةالرنبة  إبدالسيوجب  المسائ ة والمحاس ة: المبدأ الثالث:*

 بطريق وفترات  منية لأصحا  الشأن لاتخاذ القرارات .

العمل على موا نة فس الاهدا  الاستراتيجية و الادار   : تقوية و تعزيز الس طات : المبدأ الرا   *

 اليومية بين مصالح المستخدمين والعملال والمستثمرين الموردين والمجتمعات وغيرهم من اصحا  الشأن.

تعمل المؤسسة على تعويض المساهمين برا  المال بمعدل  المال  وال تائج :  اءالأالمبدأ الخام : *

كون ن تأعال تنافسس بينما تحافظ فس ذات الوقت على ممتلكات والاصول واستدامة هذ  العائدات و 

 1 .لى المدى الطويلالنمو ع غيرسياسات المؤسسة هادفة الى ت

                                                             

لمستدام للمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية ،مذكر  ا، الأدالدور الادال المتوا ن ل يا  تقييم   عريو  محاد: -1 
منشور  على موقع  ، 11،ص  0200،وعلوم التسيير ،جامعة فرحات عبا  ،سطيف  الاقتصاديةالماجستير ،كلية العلوم 

ECO.UNIV-STIF.DW. 
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الموارد البشرية اتر ية و  بإدار ان يرتبط أنشطة المؤسسة  مواصفات موس  العمل : المبدأ السا  : *

تطوير القوى العامله على مستويات الشخصية و المهنية بحسبان ان العاملين يمثلون  ركال  يمين فس 

العمل بما يستوجب احترام حقوقهم فس ممارسات عادلة فس العمل و الاجور التنافسية و المنافع وبي ة 

 خالية من المضايقات . عمل أمنة وصادقة و

أن يتسم المؤسسة بالعدالة و الامانة مع  ركال العمل و تعمل على  العلاسات التعاو ية: المبدأ السا  :*

 تر ية و متابعة المسؤولية الاجتماعية لهؤلال الشركال .

تحدد المؤسسة وتستجيب لاحتياجات وحقوي الزبائن  المبدأ الثامن : الم تاات ذات الاو ة الخدمات :*

م الشديد والمستهلكين الاخرين وتعمل على تقديم أعلى مستوى للمنتجات و يمة الخدمات بما فس ذلك الالتزا

 .برضال وسلامة  الزبائن

تعمل المؤسسة على تعميق علاقات مفتوحة مع الجميع الذي  المبدأ التاس : الا ت اط الماتمع :*

امل معه تتميز بالحساسية تجا   قافة واحتياجات هذا المجتمع تلعب المؤسسة فس هذا الخصوص دورا تتع

الافضل للحيا  و ممارسة  يتسم بالايجابية والتعاون والمشاركة حيثما ي ون مم نا فس جعل المجتمع الم ان

 1 .الاعمال

 

 

 

 

                                                             

 .10ص  مرجع س ق ذكر  ،  عريو  محاد : -1 
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  الاجتماعية:أ عا  المسؤولية -7   

الباحثين الى محاولة تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهات ن ر سعى العديد من الكتا  و     

الذين أ ار  ( Pride ,Ferrell)منهم على س يل المثال كل من ، متتاليةووضعوا لها مسميات ، مختلفة

 الى أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية تمثلت فس ما يلس : 

اي ان تكون المن مة صالحة و تعمل على الاسهام فس تنمية و تطوير  : الا سا يةالمسؤولية -7-1

 المجتمع و تحسين نوعية الحيا  .

بالأعمال  ،وان تلتزم أخلا يةبمعنى أن تكون من مة م نية على أسس  : الاخلاقيةالمسؤولية -7-2

 الاخرين.ال ذوان تمتنع عن إي، الصحيحة

اي التزام المن مة بإ اعة القوانين و اكتسا   قة الاخرين من خلال  : المسؤولية القا و ية-7-3

 التزامها بتنفيذ الاعمال الشرعية وعدم ال يام بالأعمال  المخلة بالقانون .

حاول جاهد  توفير بأن تكون المن مة نافعة و مجدية اقتصاديا و ان ت  : المسؤولية الاستصا مة-7-4

 1.الامان للآخرين

 

 

 

                                                             

تأ ير معايير المسؤولية الاجتماعية على نشاط الشركات المتعدد  الجنسيات   ع د السلام سفيان بن ع د العزيز: -1 
والمسؤولية الاجتماعية ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بشار   الأعمالالدولس الثالث من مات  ،الملتقى

 .3ص ،
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 ( Archie Corroll)محتوى المسؤولية الاجتماعية جعلت الباحث كارولو مولية 

يشير إليها بأربعة أبعاد هس البعد الاقتصادي و الاخلاقس و القانونس و الخيري كما هس موضحة فس 

 الش ل أدنا  .

 لأ عا  ل مسؤولية الاجتماعيةا (CARROLL): هرم  ا و   1الش ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرا ة  ا ح  او مة وهي ة : المسؤولية الاجتماعية ل شر ات و  و ها    الت مية عرض  :  المصد 

 . 4 ص،بدون تا يخ لشر ات العالمية ،جامعة الش ف ،تاا ب  عض ا

ان التصرف كمواطن  : نسانيةالمسؤولية الا

صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و 

 تحسين نوعية الحياة فيه .

: عندما تراعي المنظمة  المسؤولية الاخلاقية

الاخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح 

 وحق و عادل و تتجنب الاضرار بالفئات المختلفة

ين من خلال الامتثال للقوان المسؤولية القانونية :

هي مرآة تعكس ما هو صحيح او خطا في 

 المجتمع و تمثل قواعد العمل الأساسية .

المنظمة تحقق كون  المسؤولية الاقتصادية :

فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء رجاء ،

 بالمنظمات .
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ظل الوعس المتنامس بضرور  الادار  الر يد  فس  فس : ل م ظماتماالات المسؤولية الاجتماعية -8    

مما يترتب عليه المسؤولية ، والاجتماعيةلما تل به المن مات فس الحيا  الاقتصادية ، المن مات

والمجتمع  العاملينوالمستهلكين ،الاجتماعية اتجا  المجتمعات من خلال  لا  ف ات رئيسية العملال 

 مة من المن تقدمهحيث يم ن ما ، لذلك الايجابس والأ روما يقابله من رضا لدى الرأي العام ، وال ي ة

  يلس:مجالات المؤسسة الاجتماعية كما 

 : يوضح ماالات المسؤولية الاجتماعية :  1الادو   س  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  اسة –جتماعية    المؤسسة الاستصا مة المسؤولية الا تقيي  :وآخرون عائشة  خالد   المصد :

والح ومات قى الدول  الثالث حو  الا اء المتميز ل م ظمات  تالم–طبيقية لمؤسسة اتصالات الازائر ت
  .462،463ص  2117 و مبر  28،  17الازائر يوم  –قد  اامعة و س ة عالم، 3الط عة –

 مجالات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

 تجاه العاملين بها : 
 التدريبية.توفير البرامج -
 الاجتماعية  التأميناتالمساهمة في -
 وضع نظم للرعاية الصحية .-
 . المكافآتوضع نظم للحوافر و-
 اقامة السكن للعاملين.-
 توفير وسائل الانتقال الى العمل .-
المساعدة ماديا في تأدية المناسك -

 الدينية .
 .اقامة مصاريف للعاملين-
 توفير الامن الصناعي-
 
 

  المستهلكين:تجاه العملاء و

والترويج الصادق  الإعلان-

  والأمين

 الشفافية والنزاهة والصدق -

توفير البيانات -

اللازمة عن  والإيضاحات

 المنتجات.

 البيع.توفير خدمة ما بعد -

 اصدار فواتير صحيحة .-

 الرد على الشكاوى .-

 تجاه المجتمع:  
التبرعات للمنظمات والجمعيات -

 الخيرية .
معاهد تعلميه وفنية لرفع كفاءة  إقامة-

للدخول في  وإعدادهمالخريجين الجدد 
 سوق العمل .

ف اقامة مستوصفات طبية و غر-
 عمليات في بعض المستشفيات .

 قامة مكتبات في المناطق الفقيرة .ا-
التبرعات للأندية الرياضية و -

 المساهمة في توفير البنية التحتية 
مساعدة افراد المجتمع في حالة 

 الكوارث الطبيعية و الاجتماعية . 
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  الاجتماعية:اتااهات المسؤولية - 9  

فس هذ  المرحلة نتطري الى مختلف الاتجاهات التس يتم من خلالها نشر المسؤولية الاجتماعية فس    

  يلس: لا ة اتجاهات ما  ومن خلالالمن مات 

  التطوعية:المساهمة الماتمعية -9-1

جتماعية ويلتقى هذا المجال مع م الاهتمام فس الدول التس تكون فيها الحوار حول المسؤولية الا     

يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرام  التطو  والاستثمارات  أنومن المم ن  للمن مات حديثا نس يا ،

 .ذات المردود المجتمعس  الأخرى المجتمعة  ويلة المدى فس الصحة والتعليم أو المبادرات 

 العم يات الاوهرية للأعما  وس س ة القيمة: -9-2

والمن مات الوسيطة ضرورية لإدخال المسؤولية الاجتماعية  الأفرادغالبا ما تكون رؤية و  ياد  

من خلال تحسين ال رو  و  موظفيهامن مة من خلال التفاعل النشاط مع  أيللمن مات. وتستطيع 

فرص التنمية المهيمنة .ومن ذلك تط يق اجرالات لتقليل استهلاك الطاقة و تقليل  الاوضا  و تع يم

 1المخلفات ذات التأ ير السل س على ال ي ة.

 

 

 

 

                                                             

  .2-4ص ص  مرجع س ق ذكر  ، :بن مسعود نصر الدين وكنوش محمد -1 
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  المؤسس :حشد الت ثير المؤسس  وحوا  السياسات والب اء -9-3

على الصعيد الداخلس تضع  يادات المسؤولية الاجتماعية للمن مات وتهيئ المناخ العام الذي يم ن 

بين المتطلبات المتعارضة لزياد  الاربا  و المبادئ أما على الصعيد  المس ولالعاملين من تحقيق التوا ن 

لاعمال فس قضايا التنمية الخارجس فان الكثير من رؤسال الادارات و كبار المديرين يقودون مشاركة ا1

     بمفهومها الاوسع و يؤيدون المبادرات و غيرها من المبادرات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 . 0-1ص  ص ،مرجع س ق ذكر  :  بن مسعود نصر الدين و كنوش محمد -1  
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  الاجتماعية:أ  ان المسؤولية -11   

اذا كان الاهتمام والفهم والمشاركة وهس العناصر الم ونة للمسؤولية الاجتماعية بمثابة الدم الذي يمدها   

تمثل ال ي ة المتحركة الفاعلة المؤ ر  ويحدد سيد  والإتقانفان الرعاية والهداية ، التجددبالطاقة والقو  و 

  لا ة للمسؤولية الاجتماعية هس :  أركاناعثمان 

صيبه منها مهما وهس مو عة بين الجماعات بلا استثنال لكل عضو من اعضائها ن  الرعامة:-11-1

فان المساوا  فس المسؤولية  للإنسانوي تكريما كانت المساوا  فس اعطال الحق وإذاوضعه الاجتماعس ،

 1.تبعاتها قدر  أعلى من اخذ الحقوي تكريم اك ر لا الاضطلا  بالمسؤولية 

 أمروهس مسؤولية نهى عن المنكر و عليها ، وإصرارالمسؤولية دعو  و نصح  أنهاحيث الهدامة: -11-2

 2.ون الجماعةعلى أيدي المفسدين الذين يضر  والأخذبالمعرو  

فس كافة  يحسنه فس انه اذا عمل احدنا عملا ان يتقنه وان الإتقانوتتجلى مسؤولية الاتقان: -11-3

 3.الن ام و بذل أقصى جهد مم ن تقانالإانشطة الحيا  عملا وتعلما وتعليما ويتطلب 

 

 

 

 

                                                             

 .00ص  مرجع س ق ذكر  ، قاسم:جميل محمد  -1 
 .10ص  ، 0227محمد حسام الدين: المسؤولية الاجتماعية للصحافة دار المصرية الل نانية ،القاهر  ، -2 
 .70ص  قاسم: مرجع س ق ذكر  ،جميل محمد  -3 
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 تلا  الاخلاس  ل مسؤولية الاجتماعية الاع-11   

ولها م اهرها لدى الفرد والجماعة  الخل،المسؤولية وحالة العطب و وهس حالة عدم السوال فس اخلا ية 

 وهس كما يلس : 

  الفر :ومن مظاهر اعتلا  أخلاقية المسؤولية الاجتماعية ع د 

تور  فس همة العمل وإرادته على غير الوجه الذي ينبغس ان ي ون عليه من الدقة و اوهو ف التهاون:  -

 الشخصية.وهو الدليل على ال نيان النفسس الاخلاقس فس الاتقان ،التمام و 

وهس برود يعتري الجها  التوقعس التحس س عند الانسان كما يصيب سائر الاجهز  النفسية بما  اللام الاة:  -

 يشبه التجمد .

 أعضائهاويقصد به  العزلة النفسية وهس ان ي ون الفرد فس الجماعة حاضرا فيها معدودا من   العزلة: -

وهس موقف لا انتمال الى الجماعة واغترا  عن ،أنه فس عزلة من صنعه واختيار  ،ولكنه غائب عنها 

 معاييرها و يمها .

 ومن مظاهر الاعتلا  المسؤولية الاجتماعية ع د الاماعة : 

وهو  ،والأ يال الأ خاصوفس تقدير  يمة دد فس تفسير الاحدا  و ال واهر ،وهو توجس وتر  التش ك:

 1و تزعز  الثقة. الإلزامووهن  على فوضى الاختيار،دليل 

 

 

                                                             

  .770ص  مرجع س ق ذكر  ، :  ميسون محمد ع د القادر -1 
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وهذا التفكك م هر بالغ قع بين الافراد من تنا   وتفرد ،ويتجلى هذا التفكك الاجتماعس فيما ي التفكك:  -

 الوضو  لوهن وضعف المشاركة القائمة على الفهم والاهتمام .

ا  احس،وهو موقف يغلب عليه التراجع والانحدار والتخلس عن المسؤولية اتجا  الحيا   الس ب الغائب:  -

 بالواجب وإلزامه . الإحسا كما يغيب معه بلا معنى بالضيا  والاحباط ،

جماعة و الفرد عن احتمال : وهو التخلس عن المسؤولية وإعلان عن عدم قدر  الالفرا  من المسؤولية -

 1.أعبائها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  .770ص  مرجع س ق ذكر  ،:  ميسون محمد ع د القادر -1 
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 اه  العوامل الاجتماعية الت  تؤ   الى اعتلا  اخلاقية المسؤولية الاجتماعية : -11  

ويحدد ال يمة ،وضوحه واستقرار  الاجتماعس هو الذي يعين الوجهة ،الم يار  اضطراب المعيا  :-11-1

هذا  واضطرا . والالتزام به إليهسهل الاحتكام ضرور  لسلامة أدائه لوظائفه الاجتماعية والحيوية ،وي

اهتزا  فس  قة الفرد و كما يؤدي الى تشوش الاختيار وتعطل الالتزام ،انهيار الفهم وال إلىالم يار يؤدي 

 وبذلك تضعف وتعتل أخلا ية المسؤولية الاجتماعية . مأنينة ،

المسؤولية الاجتماعية  لأخلا يةاو تضليلا هو اعتلال  تك يلاان انتقال الحرية   : يل الحريةتكب-11-2

 فلا مسؤولية بدون حرية .،اما بانتقائها او سقو ها ،او الفرار منها بالتخلس عنها ،

 إلىارتباط الاقتصاد وتعرضه للفرض وعدم وضو  فلسفة الاقتصادية ، يؤدي  ا ت اط الاستصا  :-11-3

م بذلك الا م نان النفسس والثقة فس اختلال فس تو يع الموارد و عائد العمل والى ال لم الاجتماعس ، وينعد

الحاضر و المستق ل وينع س ذلك على سلامة أخلا ية المسؤولية الاجتماعية ، بل و على السلامة 

 الاخلا ية و النفسية فس عمومها .

او بين ، ة للعلاقات بين الحاكم و الشعبوهو ع ث بالسلطة اي بالقو  المن معبث السياسة : -11-4 

ا اخلا يا جذمو و التوجيه الشاذ مما يصنع نبالسلطة ،الاستشار  ومن م اهر نزعة الاست داد و الفرد ،الدولة و 

 سي ا امام المجتمع ويشوش معايير  ،مما عتق العمل المشارك ويدمر اتجا  الالتزام بالواجب.1

 

 

 

                                                             
 .000ص  ميسون محمد ع د القادر: مرجع س ق ذكر  ،  -1
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  خلاصة:

 ع الأصعد من الأهمية على جمي ومساحة ك ير لقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية تت وأ حيزا 

م يشة  ين مستوى سااتح لىونها تعمل عكات الأعمال لال من مفيع من ق ام ر وتح ى باهتم ، والمجالات

تحاول تعزيز فرص نجاحها فس مجتمعاتها من خلال  من مة أنفلي ن لأي  ، عمالمجت والارتقال برفاهية

   ياد  الاهتمام بغرض الدور الاجتماعس.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داء التنظيميالأ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــــل الثالـــــث
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مفهوم الأداء التنظيمي.-1  

علاقة الأداء التنظيمي ببعض المفاهيم التنظيمية.-2  

.التنظيميأهمية الأداء -4  

التنظيمي.مكونات الأداء -5  

الأداء التنظيمي.محددات -6  

معدلات الأداء التنظيمي.-7  

التنظيمي.معايير الأداء -8  

العوامل المؤثرة في الأداء التنظيمي.-9  

تصنيفات الأداء التنظيمي و مستوياته.-11  

الطرق المتبعة لتحسين ورفع مستوى الأداء التنظيمي.-11  

علاقة المسؤولية الاجتماعية بالأداء التنظيمي. -12  

صة الفصل.خلا-       
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 تمهيد:    

متزايرررررررررنظ ارررررررررة ا م  مررررررررر    مررررررررر  مواضررررررررركت ا ترررررررررة و ت رررررررررة   مكررررررررر      ررررررررر    الاداء مررررررررر  ا ررررررررر  ا  يعتبررررررررر   

  رررررررررررتا ا م لمرررررررررر  ورررررررررررنا   ا مت  ررررررررررر ا    مك نررررررررررر  متم ررررررررررزظ ارررررررررررة    ررررررررررر  الا مرررررررررر     وح رررررررررر   ررررررررررر  مرررررررررر 

 كرررررررررررتا  رررررررررررن    ممكررررررررررر  الاداء ا   داررررررررررر  ا ترررررررررررة انتشررررررررررر   ا معمومررررررررررر   مررررررررررر    ررررررررررر    و ررررررررررر       ررررررررررر   

  ا حكرررررررررررر   مرررررررررررر  مررررررررررررن  ن   رررررررررررر  اررررررررررررة وحق رررررررررررر  فرررررررررررر ءظ    ررررررررررررت نا  ا مرررررررررررروا د ا مت  رررررررررررر   وحق رررررررررررر  ا  

ة الا ررررررررررنام ا م للرررررررررر  مرررررررررر    رررررررررر   ررررررررررت   و ررررررررررع  مع رررررررررر  ا م  مرررررررررر   ا رررررررررر  وحق رررررررررر  ا   رررررررررر   ارررررررررر

 ب رررررررررررر ء م كررررررررررررز ا ررررررررررررت اوك ة   و  ا ررررررررررررة متم ررررررررررررز ي ررررررررررررم    رررررررررررر   ممك و رررررررررررر    انشررررررررررررلت      ررررررررررررتم ا   

وح رررررررررر   الاداء اررررررررررة فرررررررررر  ا ب  رررررررررر  ا تررررررررررة وعمرررررررررر  ا  رررررررررر     لرررررررررر ء  ررررررررررو ظ  اضررررررررررح   رررررررررر   ا بقرررررررررر ء  

الاداء ارررررررررررة ا م  مررررررررررر   ررررررررررروم نتلررررررررررر   ارررررررررررة ا ف ررررررررررر  ا ررررررررررر  الاداء   وق كمررررررررررر   كررررررررررر   وانبررررررررررر  ارررررررررررة 

 ا م  م   
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 التنظيمي:  لأداءا-1

 : ةلغ-1-1

  1الاي   ا تأدي   –الاداء م ن   د  

  2ا   ا م    ا ك  د  ا شةء ا  م    الاداء اي    ا شةء 

  3وأدي   مع   الاي     ا ق  ء  يع ة ا ت ف ت  الاداء :

 :   اصطلاحا-1-2

لا يو ررررررررررررن وع يررررررررررررك محررررررررررررند  رررررررررررر داء ا ت  كمررررررررررررة يمكرررررررررررر   ضررررررررررررع  كم  ررررررررررررت     ررررررررررررة     مرررررررررررر    

 ممررررررررررررة اررررررررررررة م رررررررررررر   الادا ظ لاذ ا  ررررررررررررف   ا تررررررررررررة يكت ررررررررررررب   الاداء  رررررررررررر   د ذ   رررررررررررر   رررررررررررركمك  اذ 

ارررررررررررررة ا رررررررررررررت نا  الاميرررررررررررررر   موا د ررررررررررررر  ا  يررررررررررررر وب  انت  كرررررررررررررر  يلمررررررررررررر  الاداء ظمررررررررررررر   رررررررررررررن ظ ا م  مرررررررررررررر  

ا  مرررررررررررررن   رررررررررررررن ظ  مررررررررررررر  موا  ررررررررررررر  ا تحرررررررررررررني   ا ب  ررررررررررررر     م  مررررررررررررر  ا  م رررررررررررررتو  ا مرررررررررررررو د ا بشررررررررررررر   ا

لاذ الاداء ك ك    رررررررررررررررررنام ا م  مررررررررررررررررر    موا د ررررررررررررررررر    د  ررررررررررررررررر  ا مترمررررررررررررررررر  الا ررررررررررررررررر اءا  الا رررررررررررررررررت او

و    ررررررررر  وعررررررررر  يك يك ا ترررررررررة ا ت  كمرررررررررة  رررررررررو مح رررررررررم  ا عنيرررررررررن مررررررررر  ا عوامررررررررر  اقرررررررررن وعرررررررررند  ا تعررررررررر   

 :نتك  م   

الاداء ا ت  كمرررررررررة  مررررررررر  انررررررررر  وف  ررررررررر   ررررررررر   ا  رررررررررمو  ا  الان ررررررررر   :  كماااااااااا الااااااااا     اااااااااد ال اااااااااا     

مرررررررررت ا م ررررررررر  ا رررررررررر  ا ررررررررر ا  ا  رررررررررمو  ا  ا  تررررررررر ر     رررررررررر    م مو ررررررررر  ا  رررررررررمو    ا  ترررررررررر ر  معررررررررر   ا  انررررررررر

 4  عوب      ا  مو  م  ن  ك        الان      ا  ت ر  م      ث نك  

                                                             

  393ص   2002 ط ا مس  ب  ذ  3ا تو يت ط   ا  ش   : دا  ا ش م   ملب     ا ق موس ا من  ة -1 
  00ص  3991, ب  ذ 3: دا  ا ش   ط    موس ا م  ن اة ا م     الا ت  -2 
  323ص  3991مؤ    ا              ب  ذ  ا ق موس ا محك    : ا ف     ا  د  -3 
  بن ا ب    د ظ : و  و و ك  ا داء ا بش   اة ا م  م    ا  س   دلا ت   اة ا ب    ا   بك  ا مع   ظ  ا م  م   - 4 

  78 ص3002ا ع بك   مت مك  الادا ي   ا ق   ظ    
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    رررررررررنام مرررررررر  انررررررررر  د  ررررررررر  ا بمرررررررررو  ا فررررررررر د ا  ا م  مررررررررر   : مصاااااااااط    السااااااااايد احماااااااااد  فااااااااا  و    

  1ا م ل       كف ءظ   اع  ك 

    نشرررررررررل  مررررررررر  انررررررررر   كرررررررر   ا فررررررررر د  ا ت  كمررررررررةالاداء  :     فااااااااا  احماااااااااد صااااااااا    ا ااااااااا كماااااااااا    

 ركررررررررررر  ا م رررررررررر   ا م تمفررررررررررر  ا تررررررررررة يت ررررررررررروذ م  رررررررررر   ممررررررررررر    يمك  رررررررررر  اذ نم رررررررررررز  رررررررررر   ثتثررررررررررر  ا عرررررررررر د  ز 

     نوعكررررررررررر  ا   رررررررررررن     رررررررررررت  الا عررررررررررر د  رررررررررررة كمكررررررررررر  ا   رررررررررررن ا مبرررررررررررتا فررررررررررر د  م  ررررررررررر     كررررررررررر س الاداء

  رررررررررررة وعتبررررررررررر  كمكررررررررررر  ا   رررررررررررن  ررررررررررر  مقرررررررررررنا  ا ل  ررررررررررر  ا   رررررررررررم نك  ا  ا عقمكررررررررررر  ا ترررررررررررة نمررررررررررر  الاداء  

يبرررررررت    ا فررررررر د ارررررررة ا عمررررررر  ارررررررة  رررررررت  اتررررررر ظ  م كررررررر  مع  ررررررر  امررررررر  نوعكررررررر  ا   رررررررن وع رررررررة م رررررررتو  ا ن ررررررر  

 مو رررررررررررررف   نوعكررررررررررررر  مع  ررررررررررررر  امررررررررررررر  نمررررررررررررر  الاداء    ا   رررررررررررررن  د  ررررررررررررر  ا مل  قررررررررررررر  ا   رررررررررررررن ا مبرررررررررررررت  

 كق رررررررررررن  ررررررررررر  الا رررررررررررموف ا  ا ل يقررررررررررر  ا ترررررررررررة يبرررررررررررت    ررررررررررر  ا   رررررررررررن ارررررررررررة ا عمررررررررررر  ا  ا ل يقررررررررررر  ا ترررررررررررة 

  2وؤد      انشل  ا ع 

 " : انرررررررررررر  يمكرررررررررررر  وع يررررررررررررك الاداء ا ت  كمررررررررررررة  مرررررررررررر  انرررررررررررر  :  و اخاااااااااااا و    Lusthaus ياااااااااااا      

وحق رررررررررر  ا م  مرررررررررر    ررررررررررناا   ا تررررررررررة   مرررررررررر   تحنيررررررررررن   اررررررررررة   رررررررررر  ت   مرررررررررر   ررررررررررت  انفرررررررررر   م ررررررررررتو  

   رررررررررر  مررررررررر  ا ررررررررر  وحق رررررررررر   رررررررررنم الا ررررررررررتم ا ي    ا بقررررررررر ء اررررررررررة    ا ت  كمكررررررررر مقبرررررررررو  مررررررررر  ا مرررررررررروا د 

 3 " الا   ا لوي   مم  م  

                                                             

  534ص   2002 ق   ظ  ا 3 ا م   ا ( ط  ا  و ا بش  )  إدا ظ ا من ا   ن م لف :  -1 
-40ص   3915دا  ا   مع    الا س ا  موكك    ادا ظ ا بحة ا تلبكقة   ا قو  ا ع مم إدا ظ  ا من  ق    شو : -2 

43  
3-Lausthaus .c.et.al: organizational Assessment. Aframe wort for improformance 
wassingtion D.C. intter  American development Bants Ottawa .International development 
research center  2002 P21  
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: "  مررررررررر  انررررررررر  ا ررررررررر س ا رررررررررت  مررررررررر   ت ررررررررر  يرررررررررت  ا حكررررررررر   مررررررررر   التنظيماااااااااي باااااااااالأداءوي صاااااااااد     

الاارررررررررر اد   ا  م  رررررررررر     ا م  مرررررررررر     يق ررررررررررن  رررررررررر  مرررررررررر   ا يرررررررررر  ا رررررررررر   ان رررررررررر    ررررررررررنم ا  اع  كرررررررررر  

  1ا نام

ا رررررررررر  د  رررررررررر  وحق ررررررررر    اومرررررررررر   ا م رررررررررر   ا مكونررررررررر   وفكفرررررررررر  ا فرررررررررر د   :  اشاااااااااي  اظداء التنظيمااااااااااي    

  رررررررررررو يعكرررررررررررس ا  كبكررررررررررر  ا ترررررررررررة وحقررررررررررر  ا  يشررررررررررركت   ررررررررررر  ا فررررررررررر د متلمبررررررررررر   ا وفكفررررررررررر  ا مبت  ررررررررررر  امررررررررررر  

ا كب رررررررر ا امرررررررريت ا ل  رررررررر   ررررررررن يبررررررررت    ررررررررنر  ا تررررررررة  قق رررررررر  ا فرررررررر د  ا رررررررر س ا  ترررررررر الاداء اقكرررررررر س  مرررررررر  

    ررررررررر  يح ررررررررر   مررررررررر  د  ررررررررر   م  ف ررررررررر    ارررررررررة ميررررررررر   رررررررررت  ا ح  ررررررررر  ارررررررررة الا رررررررررتعناد  تمتحررررررررر ذ  

 2 الاداء م  فض يكوذ ا   ن ا مبت    م 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  12ص   2003   3  ط       دا  ا م    ا مب  نة     : ادا ظ ا موا د ا بش ي  او        مم       ب   ك م  -1

 2-   اي      :  ادا ظ ا موا د ا بش ي   ا مكت  ا   معة ا حنية  ا ك ن ي  3999  ص 209  
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  التنظيمية: لاقة اظداء التنظيمي ب لض الم اهيم -2

 بررررررررررررر   الانت  كررررررررررررر  او  رررررررررررر  ا ترررررررررررررنا       ررررررررررررر      ا  فررررررررررررر ءظ  ا فع  كرررررررررررر  رررررررررررر ح    ا تلررررررررررررر    مف رررررررررررررو  

   ا ت  كمة:الاداء  مف و 

وع ررررررررررررة ا قررررررررررررن ظ ا  ا ق  مكرررررررررررر   مرررررررررررر  ان رررررررررررر   الا ررررررررررررنام    ررررررررررررتا يع ررررررررررررة  رررررررررررر ذ  ال لاليااااااااااااة :-2-1 

ا ت ك ررررررررررررز  شررررررررررررأن   ي ح رررررررررررر    ن رررررررررررر   الا ررررررررررررنام ا مرررررررررررر اد وحقكق رررررررررررر  ا  يرررررررررررر وب       يرررررررررررر      رررررررررررركس 

 ا مت وب      ت  الا نام     و  ر      تا   ض ا        ا ت   كك 

 النتيجة المت قلة او اظهدا  .النتيجة المح  ة /=  ال للية

ا  اذ ا  فررررررررررررر ءظ لاميررررررررررررر   ممرررررررررررروا د ا مت  ررررررررررررر   مم  مررررررررررررر     نع ررررررررررررة الا رررررررررررررت نا  ا الك ااااااااااااااء  :-2-2

مت  رررررررررررررر  ا  ا و رررررررررررررر ر     رررررررررررررركس و كرررررررررررررز  مرررررررررررررر  طبكعرررررررررررررر  ا عرررررررررررررر مم   اررررررررررررررة ا رررررررررررررت نام   ا مرررررررررررررروا د ا 

 ا   ي  

 يمكرررررررررررر    ا مترررررررررررن ت   ا ح  ررررررررررر      ررررررررررر    كمرررررررررررر  كمررررررررررر    اررررررررررر   مرررررررررررر  ا   رررررررررررب   ررررررررررر    كمرررررررررررر     

 ن ب  الانت ج ا         الانت ج       ا   و  م  وم  ا عممك     أن  وع يف   اي   

 .المداخلاتالك اء  =المخ جات او اظهدا  المح  ة /

ارررررررررررررررة ا عممكررررررررررررررر   ا مترررررررررررررررن ت   ا ترررررررررررررررة وع رررررررررررررررة ن رررررررررررررررب  ا م   ررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر   اظنتاجياااااااااااااااة :-2-3
الانت  كررررررررررررررر  ) وقررررررررررررررر س  م كررررررررررررررر   ( ا  ا  نمكررررررررررررررر      ظ  بررررررررررررررر  مررررررررررررررر  و رررررررررررررررت ن  الانت  كررررررررررررررر  كم كررررررررررررررر   

  1 ا   ة اة  ك س اداء ا ع مم     ة ان   ومي  :

 المداخلات.اظنتاجية =المخ جات /

وقررررررررررر س  م كرررررررررررر     يت رررررررررررم  مف رررررررررررو  الانت  كررررررررررر  كرررررررررررت مرررررررررررر  ا فع  كررررررررررر    ا  فررررررررررر ءظ ا  اذ الانت  كررررررررررر 
  ا  ف ءظ   ا فع  ك 

                                                             
  م ذ 1ك ف  محمود      ا   شة ي     ك    : ادا ظ ا موا د ا بش ي    م ش   ا تو يت  دا  ا م   ظ  ط  -1

  141 ص 3008
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      م  لا يف       ك  م  ا  مو    الان      الاداء     

 مرررررررر   ارررررررررة ا م  مرررررررر  ا ترررررررررة يعممررررررررروذ  رررررررررو مرررررررر  يقرررررررررو   رررررررر  الااررررررررر اد مرررررررر  و ررررررررر ا     ا  الساااااااال   :-

     

 رررررررررو مرررررررررر  يبقررررررررر  مررررررررر  اثرررررررررر  ا  تررررررررر ر   عرررررررررن اذ وتو رررررررررر  الااررررررررر اد  ررررررررر  ا عمرررررررررر  : ا   اظنجاااااااااا  :/-ب

 ج ا  نت ر   ان  م  ج ا  نت 

 رررررررررررو ا تف  رررررررررررر   ررررررررررر   ا  ررررررررررررمو    الان رررررررررررر    رررررررررررو مرررررررررررر  و رررررررررررع  ا م  مرررررررررررر  ا و ررررررررررررو   اظداء :-ج/  

  1ا ك 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  359ص م  ت  ب   ك     ك    :ا   يشة ي      ك   ك ف  محمود  -1
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  التنظيمي:أهمية اظداء -3

  ا  م  مرررررررررررررر  وحرررررررررررررر    وحق رررررررررررررر  ا   رررررررررررررر    ا تقررررررررررررررن   رررررررررررررر داء ا ت  كمررررررررررررررة   مكرررررررررررررر  كب رررررررررررررر ظ دا رررررررررررررر  

كمرررررررررررر  اذ الا مكررررررررررر  لا وتو رررررررررررر   مررررررررررر  ا م  مرررررررررررر  اقررررررررررر   رررررررررررر  وتعرررررررررررن  ا رررررررررررر  ن رررررررررررر      الا رررررررررررتم ا ي 

 ا ن      الا تم عك  اة ل  ا ت مك  الا ت  دي  

ا رررررررر  ا تمررررررررر   الاارررررررر اد  أداررررررررر   عممررررررررر       ررررررررتا يررررررررؤد ظ  برررررررر  مرررررررر  يررررررررت   بررررررررر  ا حررررررررواا   ررررررررأداء ا فررررررررر د  

 وح     مح     

يررررررررررر وب  ا داء    ح  ررررررررررر  ا ررررررررررر  ا رررررررررررتق ا  ارررررررررررة ا عمررررررررررر  اررررررررررر  ا  رررررررررررنث     وعرررررررررررنيت  ارررررررررررة  ن مررررررررررر   

  نم و   ا ذ ا ع مم       الاداء ا متننة يكونوذ م ندي    لا ت   ء     ا دا ظ

الاداء  ررررررررررو ا  رررررررررر و  ا   رررررررررر رة  م ررررررررررمح   مكررررررررررت الانشررررررررررل  ا تررررررررررة يقررررررررررو    رررررررررر  ا فرررررررررر د ا  ا م  مرررررررررر     

ضررررررررررح     ررررررررر   ا م  مرررررررررر    وفعرررررررررر  اررررررررر ذ   رررررررررر  يعرررررررررن مؤشررررررررر ا  ااررررررررر  ا كررررررررر ذ م ررررررررررتو   رررررررررتا ا  ررررررررر و  م  

ا  م  مررررررررررر  و ررررررررررروذ  كيررررررررررر  ا رررررررررررتق ا     طرررررررررررو   قررررررررررر ء  ررررررررررر   يكررررررررررروذ  داء ا عررررررررررر مم    داء ا رررررررررررتق ا     

   1متم ز

 مررررررررررر  ثررررررررررر  يمكررررررررررر  ا قرررررررررررو  يشرررررررررررك   ررررررررررر   اذ ا تمررررررررررر   ادا ظ ا م  مررررررررررر     ك دو ررررررررررر   م رررررررررررتو  الاداء   

ا داء  مررررررررر  ا  م رررررررررتو  و  كمرررررررررة     مررررررررر    ررررررررر  اررررررررر ذ    ررررررررر  ررررررررر دظ مررررررررر  يفرررررررررو  ا تمررررررررر   ا عررررررررر مم   

دا رررررررررر  ا م  مرررررررررر  ا  ا   ررررررررررزء م  رررررررررر  لا يعررررررررررن انعك  رررررررررر   قررررررررررن ا  د ااررررررررررت ا م    رررررررررر   اح رررررررررر   رررررررررر  

  و انعك س  قن ا    د اات ا     ء   ا ق دظ اي    

                                                             
 2033 ا  دذ دا   مكس ا زم ذ   ش    ا تو يت   ا وفكفة ا داءاة وح       ث  ا تعم  ا ت  كمة   : ا يز ا ف  ج  -1
  54ص  
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و  ررررررررررت   مكرررررررررر  مف ررررررررررو  ا داء مرررررررررر     رررررررررر  ن رررررررررر  ا م  مرررررررررر  ا رررررررررر  ا وب طرررررررررر   ررررررررررن     ك و رررررررررر  اررررررررررة    

  رررررررررررررررو    م  مررررررررررررررر  ا بقررررررررررررررر ء   الا رررررررررررررررتم ا ي    م  مررررررررررررررر  م ا م ررررررررررررررر  ا م تمفررررررررررررررر     رررررررررررررررة م  مررررررررررررررر  ا 

 مررررررررر  ثرررررررررر  ارررررررررر ذ م  مررررررررر  ا تم ررررررررررز ثرررررررررر  م  مررررررررر  ا  يرررررررررر دظ  الا رررررررررتق ا    م  مرررررررررر  ا  رررررررررمع    ا ف رررررررررر    

  ا ررررررررررن و  اررررررررررة م  مرررررررررر   كيرررررررررر    ررررررررررن ظ ا م  مرررررررررر   مرررررررررر  و لررررررررررة م  مرررررررررر  مرررررررررر  مرررررررررر  م ا رررررررررر  ا  مررررررررررو

  1  انم  يتو    م  م توي   الاداء ا ت  كمة     وقنم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

د ا   ولبكقك   مؤ     الا ت  د       نظ محمن: اث  ض وط   ا عم  ا  ف ك    الا تم عك   م  ادا ا ت  كمة   -1 
ص   2031ومم  ذ    مع  ا و  ك   ق ين   مو  ا ت     ا مؤ             مقنم       ا نكتو ا  اة ا عمو  ا  زار ي  

309  
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 : مك نات اظداء التنظيمي-4  

ا ت  كمرررررررررررة     رررررررررر  ا  مكونررررررررررر   ا   رررررررررررك   ررررررررررن ن   لا يكمررررررررررر  ا تحررررررررررن   ررررررررررر    رررررررررررود اداء   رررررررررر داء

  الاداء  معرررررررررر مم   اررررررررررة ا م  مرررررررررر   اررررررررررة  كرررررررررر س   وحنيررررررررررن م ررررررررررتو    م ت رررررررررر    رررررررررر  يعررررررررررود   اعرررررررررر  

  ررررررررررن او رررررررررر  ا برررررررررر  يوذ  متعرررررررررر م  مرررررررررر      رررررررررر  ا  مكونرررررررررر   الاداء مرررررررررر  ا رررررررررر  ا  رررررررررر  ج  مزيررررررررررن  

مرررررررررر   ررررررررررت  ا م رررررررررر  م      مكرررررررررر  الاداء ا ت  كمررررررررررة  معرررررررررر مم     رررررررررر  م    ررررررررررن     و مكرررررررررر  ا مرررررررررر  ا م

 ا         الاداء ا ت  كمة  م   ت  و        رر :     ش  ظم   ك   ا بعض       

مومررررررررر     م ررررررررر  ا    او   ررررررررر     رررررررررة مررررررررر   رررررررررن  ا موفررررررررر  مررررررررر  مع  : ك ااااااااااء  الم  ااااااااا -4-1

  1   اداء اع لا يقو         ا موف و ت  ة ومي     ر   الا   ك  ا تة     ك  

 وشرررررررررررم  ا ن ررررررررررر    ا   ررررررررررر     الاوقررررررررررر ذ   ا ب ا ررررررررررر    ا رررررررررررتمك  ا ف رررررررررررة    : اللمااااااااااا ن عياااااااااااة -4-2

 كررررررررر  مررررررررر  ين كررررررررر  ا فررررررررر د مررررررررر    الا لررررررررر ءا قرررررررررن ظ  مررررررررر  ا ت ف رررررررررت   و  رررررررررك  ا عمررررررررر    ا تحررررررررر   مررررررررر  

  مم  

  وشررررررررررررم  ا  نيررررررررررر    ا تفرررررررررررر نة ارررررررررررة ا عمرررررررررررر     رررررررررررن ظ ا موفرررررررررررر   :  المثااااااااااااب   و ال  اااااااااااا   -4-3

 مررررررررررر  وحمررررررررررر  م رررررررررررؤ  ك  ا عمررررررررررر    ان ررررررررررر   ارررررررررررة ا   و ررررررررررر  ا محرررررررررررندظ   مرررررررررررن     مكررررررررررر  ا موفررررررررررر    

 ا تو ك  م   ب  ا مش ا     وق ك  نت ر   مم   

  وشررررررررررم    رررررررررر  ا عمرررررررررر  ا ررررررررررت  ي ررررررررررتلكت ا موفرررررررررر  ان رررررررررر      كميااااااااااة اللماااااااااا  المنجاااااااااا  :-4-4

  3       الان     اة ا    م ا ع دي   معم 

 وشررررررررررررررررم  ا م رررررررررررررررر     ا م ررررررررررررررررؤ  ك   ا  الاد ا     متطل ااااااااااااااااات اللماااااااااااااااا    ال  ي ااااااااااااااااة   :-4-5

 ا م   ا    ا  ب ا  ا تة يتلمب    م  م  الا م   ا   فكف  م  ا وف ر   
                                                             

  د ا   م نانك   موففة ام  ظ م لق  مك  ا مك م   ا وفكفة     داءو  كمة    ت ت   خم    :ا بقمة م مح  مناذ  -1 
  31ص   2030 ا  ي ض    مع  ن يك ا ع بك   معمو  الام ك         م   ت   اة ا عمو  الادا ي   
 



الاداء التنظيمي              الفصل الثالث                                                                  
 

70 
 

وت رررررررررررررم  ا عوامررررررررررررر      ت ررررررررررررروذ مررررررررررررر   وامررررررررررررر  دا مكررررررررررررر        كررررررررررررر  و : بيئاااااااااااااة التنظااااااااااااايم -4-6

م كرررررررررررز      ك    هككمتررررررررررر    ا نااررررررررررر    مررررررررررروا د  ا ت  ررررررررررر   ا فعررررررررررر  كررررررررررر  ا ترررررررررررة ورررررررررررؤث  ارررررررررررة الاداء ا نا م

الا رررررررررررررررت اوك ة   الا ررررررررررررررر اءا  ا م رررررررررررررررت نم    امررررررررررررررر  ا عوامررررررررررررررر  ا     كررررررررررررررر  ا ترررررررررررررررة وتشرررررررررررررررك     ررررررررررررررر  

ا ت  رررررررررررررررررك    ورررررررررررررررررؤث  ارررررررررررررررررة الاداء ا فعررررررررررررررررر   ا رررررررررررررررررة : ا عوامررررررررررررررررر  الا ت ررررررررررررررررر دي    الا تم عكررررررررررررررررر    

 1 ا ت  و و ك    ا ح   ي 

  

                                                             

ش  دظ  ظ ز د ا   ولبكقك   م    ا ا   ل ع ظ  ا وفكفة  مني   ل ع         داء  ت ت   ا  ناعووا    لك :  1 
  04ص  2009 ام ل    ظزظ  ا   مع  الا تمك   اة ادا ظ الا م    م   ت  
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 التنظيمي:  الأداءمحددات -5

ا ترررررررررررررة وحرررررررررررررند  رررررررررررررتا  ا ت  كمكررررررررررررر يتلمررررررررررررر  وحنيرررررررررررررن م رررررررررررررتو  الاداء ا فررررررررررررر د  مع اررررررررررررر  ا عوامررررررررررررر     

ا رررررررررت  يقرررررررررو   ررررررررر  ا فررررررررر د وحرررررررررند ثتثررررررررر   ا داء  رررررررررة ن رررررررررن اذ  رررررررررمو         رررررررررا م رررررررررتو    ا تف  ررررررررر  

 وامررررررررررررر   رك ررررررررررررررك   ررررررررررررررة ا   ررررررررررررررن ا مبررررررررررررررت     ا قررررررررررررررن ا    ا   رررررررررررررر ر  ا ف ديرررررررررررررر    اد ا   ررررررررررررررن    

 ا ت  كمة  

يشررررررررر   ا   رررررررررن ا مبرررررررررت   ا ررررررررر  ا ل  ررررررررر  ا   رررررررررمك    ا عقمكررررررررر  ا ترررررررررة يبرررررررررت     الجهاااااااااد الم ااااااااا و : -آ

 بمقررررررررررررنا  مرررررررررررر    س د  رررررررررررر   مرررررررررررر س ا فرررررررررررر د  داء ا عمرررررررررررر  كمرررررررررررر  انرررررررررررر  يعكررررررررررررم مترررررررررررر     داءا فرررررررررررر د 

 يكي  ا ف د  مقنا  م  يعكس  تا د    داا ك   داء ا عم   

 رررررررررررررة ا   رررررررررررررر ر  ا ش  رررررررررررررك  ا م ررررررررررررررت نم   داء  الخصااااااااااااااال ال  داااااااااااااااة و ال ااااااااااااااد ات : -ب

امرررررررررر  ا قررررررررررن ا      وتقمرررررررررر   ررررررررررت  اترررررررررر ظ  م كرررررررررر    رررررررررر  ظ   ا تررررررررررة لا وت  رررررررررر     ا وفكفرررررررررر  ا ت  كمكرررررررررر  

  ا تة وحند اع  ك  ا   ن ا مبت      ات وب        ا  ا    ق   مف د 

يشرررررررررر   ا رررررررررر  الاو رررررررررر   ا رررررررررت  يعتقررررررررررن ا فرررررررررر د انرررررررررر  مرررررررررر  ا  رررررررررر      : اد اج الاااااااااادو  او المهمااااااااااة-ج

وقرررررررررررو  الانشرررررررررررل    ا  رررررررررررمو  ا رررررررررررت  يعتقرررررررررررن ا فررررررررررر د وو كررررررررررر    رررررررررررود  ارررررررررررة ا عمررررررررررر  مررررررررررر   ت ررررررررررر     

 تحق ررررررررررررر  م ررررررررررررتو  م ضررررررررررررر  مررررررررررررر  الاداء      اداء م  مررررررررررررر   تع يررررررررررررك اد ا  ا رررررررررررررن    أ م ت رررررررررررر  ارررررررررررررة 

 لا ن م    ود  ن ادن  م  الاوق ذ اة ك  مكوذ م  مكون   الاداء   

مرررررررررت  ن اوررررررررر   مررررررررر  ا داء  م ررررررررر    داءداا كررررررررر  اارررررررررأداء ا فررررررررر د ارررررررررة ا عمررررررررر   رررررررررو مح رررررررررم  وف  ررررررررر    

   1اد اك   محتو   مم     ن    ا ت  كمة

                                                             

  04ص  ووا    لك : ا م  ت  ب   ك     -1 
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 ملدظت الأداء التنظيمي : -6

   رررررررررررر  ي  ررررررررررررت ا رررررررررررر  الا تتارررررررررررر   ا ف ديرررررررررررر     مت رررررررررررر  ي اررررررررررررة  داء م  مرررررررررررر  لا وو ررررررررررررن م ررررررررررررتوي   

  تررررررررررر  يرررررررررررت  ا حكررررررررررر   مررررررررررر  ا داء   وق كمررررررررررر     وعرررررررررررند   معررررررررررر مم     ا ررررررررررر  ا رررررررررررتتم ا وفررررررررررر ر    

اررررررررر ذ   رررررررررر  يتلمررررررررر    رررررررررر  ا معرررررررررنلا  ا داء ا تررررررررررة وعتبررررررررر  اد ا  و لكلكرررررررررر  وعبررررررررر   رررررررررر  ظ يرررررررررر  

مررررررررر  اوب   ررررررررر   وضرررررررررت معرررررررررنلا  ملمررررررررروف  موظ ررررررررر   ا شرررررررررك  ا تررررررررر  ة يميررررررررر  ا  لررررررررروا  ا ترررررررررة لا رررررررررن 

  ا داء :

 خط ات وضع ملدظت الأداء : : 1 ك   قم 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

  للنشااااااااا  و الت  ياااااااااع دا  اظفااااااااا اد مااااااااادخ  كماااااااااي  ا  اد : مهاااااااااد  حسااااااااا   ويلااااااااا   :المصاااااااااد 

 .232ص    1994  مجدظو    ما   اظ د  

 إختــــــــــــر 

 سجــــــــــل  

   حـــــــــــلل

 ــــدد ـحـــــ

 إجمـــــــــع

 قــــــــــس
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 موضررررررررررررروعاقرررررررررررررن يكررررررررررررروذ  ررررررررررررر  ا تكررررررررررررر    رررررررررررررس الا مررررررررررررر    قك  ررررررررررررر    :   يع رررررررررررررة اظختياااااااااااااا -0-3

ا  اررررررررررر   ا  و   رررررررررر  اررررررررررة ط يقرررررررررر   داررررررررررر   ا ن ا رررررررررر  موضررررررررررو    نيررررررررررنا  رررررررررر  ي ررررررررررب   كرررررررررر س معررررررررررن   د

   شررررررررررركو  ا عررررررررررر مم        يتلمررررررررررر  اي ررررررررررر د ن ررررررررررر   نملرررررررررررة  نيرررررررررررنط يقررررررررررر   داء  مررررررررررر 1و   ررررررررررر  ارررررررررررة

   ظ     م  الا ب ف   م  ض   ا و   ا م مو      داء  م  مع   

 يع رررررررررررة و ررررررررررر    ا حقررررررررررر ر   ا بك نررررررررررر   ا متعمقررررررررررر   ررررررررررر     م ا ترررررررررررة يرررررررررررت    ررررررررررر   التساااااااااااجي :-6-2

وت رررررررررررم   رررررررررررت  ا م  مررررررررررر  وو ررررررررررركك ا عمررررررررررر    وق ررررررررررركم       ا  شررررررررررر طا عمررررررررررر     ررررررررررر   ب       ررررررررررر  

  ا تررررررررررة وت رررررررررروذ مرررررررررر    كرررررررررر    محررررررررررند  ررررررررررة ا  رررررررررر   ظ اررررررررررة  ممكرررررررررر  ا  نشرررررررررر ط        رررررررررر  ا رررررررررر  

  مع ا  كم  م   آ      ك   ا نظ ا   كي  ا  نش ط 

  رررررررررو ا تبررررررررر   ا بك نررررررررر   ا م ررررررررر م   متأكرررررررررن مررررررررر  ا رررررررررت ت  ا و ررررررررر م   : أظنت ااااااااااد التحليااااااااا  -6-3

   بمع رررررررررررررر    رررررررررررررر   نرررررررررررررر   ا نت  كرررررررررررررر   ررررررررررررررز  ا ع   رررررررررررررر  ظ رررررررررررررر     ا  مكرررررررررررررر  ا كيرررررررررررررر  ا ح كرررررررررررررر   

 وت م  م  ا ح ك   ا زارنظ  

 شررررررررر ط   ا ت مررررررررر   يرررررررررت  ارررررررررة  رررررررررت  ا  لررررررررروظ وحنيرررررررررن  م رررررررررم  ا   :جماااااااااع ال قااااااااا  الن طاااااااااي-0-5

 يشرررررررررررررررم  ا و ررررررررررررررر  ا قك  رررررررررررررررة  داء ا  شررررررررررررررر ط  الا ررررررررررررررر     ا مب كررررررررررررررر  ا ترررررررررررررررة  وحنيرررررررررررررررنا   متشررررررررررررررر    

 و ت ن  اة  دار       م   ت : 

 ا ت  ف  م  ا مش  نظ          م  ا ع     -آ

   ا ت  ف ا و   ا ع د           م  ا ع     -ف

                                                             

  231ص   م  ت  ب   ك   :  م ن        يم  -1 
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إضرررررررررررر ا  ا م ررررررررررررمو     مو رررررررررررر  الا تكرررررررررررر د     رررررررررررر   مو رررررررررررر  ا  ملررررررررررررة   رررررررررررر     رررررررررررر  مرررررررررررر  -ج 

 ا عم   ا ع    

 وحنيرررررررررن ط يقررررررررر  ا تشررررررررر    ا ترررررررررة  رررررررررند   ررررررررر    يرررررررررت   تحنيرررررررررن  م رررررررررم  ا  شررررررررر ط    التحدياااااااااد:-6-5

  1ا مع ك  ا      ا و     وحنين ا و   ا قك  ة  م ش ط   

  

                                                             

  313-310ص  م ن        يم : م  ت  ب   ك     -1  
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   التنظيمي:ملايي  اظداء -2

  ا متو ررررررررررررت اذ ي رررررررررررر  م كرررررررررررر   ا داء عبرررررررررررر  ظ  رررررررررررر   كرررررررررررر ذ م ت رررررررررررر  ي رررررررررررر  ا  تك رررررررررررر  ا    ركرررررررررررر  

  رررررررررة يعرررررررررن م كررررررررر   ا داء ا ن رررررررررتو  ا  ا قررررررررر نوذ ا رررررررررنا مة ا متفررررررررر   مكررررررررر   ررررررررر      إ   ررررررررر  ا موفررررررررر 

 يمكرررررررررر     يررررررررررت    رررررررررر  ا و ررررررررررو  ا رررررررررر   ا رررررررررر   داء تحنيررررررررررن ا  كبكرررررررررر  ا تررررررررررة ا م    ررررررررررة    ا مررررررررررن اء

مرررررررررر   ررررررررررت  معرررررررررر ي   ا داء ا تعرررررررررر م  مرررررررررر     رررررررررر  ا ق ررررررررررو  ا تررررررررررة وشرررررررررروف ا داء  م ا برررررررررر   ررررررررررتا 

 رررررررررررررتو  ا داء  مترررررررررررررن   ارررررررررررررة ا و ررررررررررررر  ا داء   رررررررررررررف  م رررررررررررررتم ظ  متعررررررررررررر م  مررررررررررررر  ا تت رررررررررررررتف ارررررررررررررة م

ا م   ررررررررررررر   ت رررررررررررررحكح    ررررررررررررر  ا ق رررررررررررررو    إ ررررررررررررر دظ وو كررررررررررررر  ا داء  تررررررررررررر  لا وت ررررررررررررر   ا  رررررررررررررمبك     

   1 ن  ا موفف     ع  و       كمةو وتحو  ا    مو   فكفة 

اع  كرررررررررررر  ا داء وشرررررررررررر      كفرررررررررررر ءظ ا داء و ررررررررررررت ن   ررررررررررررت  ا معرررررررررررر ي    متف  رررررررررررر   رررررررررررر   اعمكرررررررررررر  ا داء    

   مرررررررررررر     ا م رررررررررررر   ا ملموبررررررررررر   و ف رررررررررررت ا  مررررررررررر  ا رررررررررررة  كررررررررررر   الاارررررررررررر اد  تحق ررررررررررر    رررررررررررنام ا م  مرررررررررررر   

 د ذ  ررررررررررررررر   شرررررررررررررررك  ا ت ررررررررررررررر د   امررررررررررررررر  كفررررررررررررررر ءظ ا داء اتشررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر  ا رررررررررررررررت نام   ا مررررررررررررررروا د ا مت 

  ررررررررررر  معررررررررررر ي   ا داء   و ح ررررررررررر ا م  مررررررررررر    وحق ررررررررررر    رررررررررررنامارررررررررررة و ف رررررررررررت م ررررررررررر   ا عمررررررررررر   إ ررررررررررر ام

   يمة: كم  

ظ ا ع مررررررررر   مررررررررر  وحمررررررررر   عبررررررررر ء ا عمررررررررر   رررررررررة   ررررررررر  ا عمررررررررر  ا م  رررررررررز    رررررررررن   :الأداءحجااااااااام -2-1

مررررررررر  ا  مرررررررررو  مقبررررررررو  ررررررررت   الاوفررررررررر    مرررررررر    ررررررررر  كمكررررررررر  ا عمرررررررر  ا م  رررررررررز كررررررررناات  تحق ررررررررر  معرررررررررن    

   اة معن  ا داء مم  يت     مت م  يكت ب  ا ف د م   ب ا   ون ي   و   ت  

                                                             
       د ا   ولبكقك  اة مؤ    ا  لوط ا  وي  ا  ويتك    ا موفف    داءا قك دظ  م    نم طث  امحمن ا ع  مة:   -1

  50ص   2009  ا  دذ   ا ب   آ  مع    م   ت  مقنم       ش  دظ 
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: وررررررررررررر وب    مكرررررررررررررت نشررررررررررررر ط   ا م  مررررررررررررر     رررررررررررررة نعبررررررررررررر   ررررررررررررر   جااااااااااااا د  الأداء الااااااااااااا  ي ي-2-2

  رررررررررررة ا رررررررررررت اوك ك   مررررررررررر      رررررررررررك  و ررررررررررر   ارررررررررررة وقرررررررررررني   رررررررررررمت    رررررررررررنم   م رررررررررررتو   داء ا عمررررررررررر   

و ضررررررررر   شرررررررررك  كب ررررررررر  ارررررررررة ا رررررررررنا     ا  ررررررررر  ج    ررررررررر  مررررررررر   رررررررررت  ومبكررررررررر  وو عررررررررر و   ا  رررررررررم ك    

ت  مررررررررر    رررررررررة د  ررررررررر  الاوفررررررررر      رررررررررودظ ا م ررررررررر ا  ررررررررر يح  كمررررررررر  يمكررررررررر  ا رررررررررتحك   مررررررررر   رررررررررودظ ا داء

  ررررررررررود  ي ررررررررررتن ة  ررررررررررت   ي رررررررررر  اذ يت   رررررررررر  م ررررررررررتو  ا  ررررررررررودظ مررررررررررت الامك نكرررررررررر   ا مت  رررررررررر    ررررررررررتا  

   1م ك    ن  ا     ء   ا م        ت ت    ا ك  إ  د   ا     ظ

و  ررررررررررت   مكرررررررررر  ا و رررررررررر  ا رررررررررر  كونرررررررررر  مرررررررررر  ا مرررررررررروا د ا   رررررررررر     مرررررررررر    : الساااااااااا  ة فااااااااااي الأداء -2-3

  الا ررررررررررت ت  ممرررررررررر  يحررررررررررت    مكرررررررررر  ا ررررررررررت ت   رررررررررركس د ررررررررررت      ررررررررررم  ا ررررررررررو ا تعررررررررررويض   مت نيررررررررررن ا  

ا ررررررررر  ظ رررررررر    عررررررررر  ا رررررررررو لا  نرررررررر  يت ررررررررر ء   مرررررررر  ا رررررررررن ا    يم ررررررررة ا  ررررررررحكح ارررررررررة كرررررررر   ح ررررررررر   

إدا ظ الا مررررررررررر     رررررررررررة :  يعرررررررررررن مررررررررررر   ررررررررررر    م ررررررررررر  مررررررررررروا د ا   رررررررررررك  ارررررررررررة م ررررررررررر      يقرررررررررررن   ررررررررررريم 

  ا تررررررررررة و رررررررررررت ن   ا و ررررررررررر  مرررررررررر    رررررررررر  ا مؤشررررررررررر اا معمومرررررررررر    ا مررررررررررواد  الااررررررررررر اد  ا مرررررررررروا د ا م ركرررررررررر   

 رررررررررررت   متررررررررررر  يرررررررررررت  و ف رررررررررررت م رررررررررررؤ  ك   ا عمررررررررررر    ا رررررررررررو  كررررررررررر ذ ورررررررررررو عة يحرررررررررررند ررررررررررر   داء ا عمررررررررررر    م 

كمكررررررررر  ا عمررررررررر   ي ا رررررررررة:   ذي ا رررررررررة الاوفررررررررر    مررررررررر  ا و ررررررررر  ا م   ررررررررر  لان ررررررررر   ا عمررررررررر   مررررررررر  

  2 ا ع مم   ا ت م   لان    ا عم  ند     ا ملموف ا قك     

و ررررررررررو  انت    رررررررررر   م وعبرررررررررر   رررررررررر  ا  لرررررررررروا  ا وا رررررررررر  الأداء :  إلاااااااااا كيفيااااااااااة ال صاااااااااا   -2-4

 رررررررررررررر     وتعمرررررررررررررر   ررررررررررررر  ل     ا  رررررررررررررر     ا م ررررررررررررررمو    رررررررررررررر  ا م م ررررررررررررررتو  ا داء ا م ظرررررررررررررروف  إ ررررررررررررر 

 بررررررررررر   ظ  مرررررررررررر  كرررررررررررروذ الا ررررررررررر اءا    ا  لرررررررررررروا  ا متبعرررررررررررر  اررررررررررررة    رررررررررررت نام    تحق رررررررررررر  الا ررررررررررررنام  
                                                             

  مع    اة ا عمو  الا ت  دي  م   ت  متك ظ  ا وفكفة  مع مم    ا داء م    ث     ا ت  كمة ا م  خ:  ش مة  مكح  -1
  03ص   2030  وم داس     و   ا من 

 مقوا   ا  ك ذ ي د  ع ن  مكف  :ا يق ا   د     اة  ات م تو  ا داء  د ا   م نانك   م  ضب ط كمك  ا قك دظ    -2
ا م مح         م   ت    اة ا عمو  الادا ي     مع  ن يك ا ع بك   معمو  الام ك   ا  ي ض   ا  عودي   ظ   م شو ظ 

  23-23 ص ص   3007 
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 وا ررررررررررن    رررررررررروان   ان رررررررررر   ا عمرررررررررر  ا متو عرررررررررر    من نرررررررررر  اررررررررررة م ررررررررررت نا  ا م  مرررررررررر    ا م شررررررررررأظ  ارررررررررر  

 نررررررررررر   ف ررررررررررر  الاوفررررررررررر    ررررررررررر   ا    ررررررررررر ء   ا م    ررررررررررر    مررررررررررر  الا ررررررررررر اءا   إلا ن ررررررررررر    وعمكمررررررررررر    

ا متبعررررررررررر  ارررررررررررة ان ررررررررررر   ا عمررررررررررر   رررررررررررواء مررررررررررر  يتعمررررررررررر    ن ررررررررررر   ا معررررررررررر مت  ا  و رررررررررررمم   ا   و رررررررررررمكم    

  تررررررررررررر  لا يترررررررررررررأث  ا داء   كررررررررررررر ف   رررررررررررررن وذ ا  رررررررررررررو ظ  اضرررررررررررررح    مكرررررررررررررت ا طررررررررررررر ام   تررررررررررررر  و ررررررررررررر 

ن  ا عررررررررر مم      ررررررررر  الاوفرررررررررر     ا عررررررررر مم     رررررررررتا لا يع رررررررررة   تررررررررر   ممكررررررررر   الا ت ررررررررر     الا رررررررررناع  ررررررررر

ا تفرررررررررر     مرررررررررر  مرررررررررر  ي يررررررررررن ا مرررررررررر   س و ف ررررررررررت  مررررررررررت  رك رررررررررر   برررررررررر  ا تمرررررررررر د  كأ ررررررررررموف مف رررررررررر  اررررررررررة 

  1ان    ا عم      م ذ اوف      ن  م   فت    ا تعمكم     ا موارح   ا قوان   

  

                                                             

  3430,ص م  ت  ب   ك     :   ي د  ع ن  مكف  -1 
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  التنظيمي:  المؤ    في الأداء الل ام-8  

  ررررررررر   ا عنيرررررررررن مررررررررر  ا عوامررررررررر  ا ترررررررررة ورررررررررؤث  ارررررررررة ا داء يتو ررررررررر   مررررررررر  ا م رررررررررؤ       رررررررررت    عررررررررر     

   م   :كك  نتك    ا م  م  الا تب     ن وق ك   داء الاا اد 

ا  م  مرررررررررر  ا تررررررررررة وعرررررررررر      مرررررررررر  كب رررررررررر ا اررررررررررة ا عمرررررررررر  اظخااااااااااتلا  فااااااااااي حجاااااااااام اللماااااااااا  : -8-1

     ني           م  ا عم  نف   وحت ج ا   موا د  كي  مم  وحت ج إ ك  ا م  م    

تعرررررررررررندظ كمترمرررررررررررر  ماع  كررررررررررر  الانترررررررررررر ج وتو ررررررررررر   مررررررررررر   وامررررررررررر   : مياااااااااااةيالتنظالتحساااااااااااينات -8-2

  الا  اركرررررررررر    ا ت رررررررررر    لرررررررررروا  ا عمرررررررررر  اررررررررررة  ممكرررررررررر  مرررررررررر  مرررررررررر  الانترررررررررر ج   ا ت  كمكررررررررررا ت و برررررررررر   

   نظ ا عم     ن  ءيقم  م  ا موا د ا ملموب  

اررررررر  ف د ا ع مررررررر    رررررررن مررررررر  يرررررررؤ    : اظنتااااااااجاظ ماااااااا  قاااااااد ياااااااؤ   فاااااااي ملاااااااد   تااااااا خ ماااااااد  -8-3

  رررررررررت     ررررررررتا  ررررررررن ي    مرررررررر ا عمرررررررر   كيرررررررر  مرررررررر  ا معترررررررر د يمكرررررررر  اذ ي ررررررررب  ا تع رررررررر    انترررررررر ج معررررررررن  

 ا    رة ان ف ض اة  ودظ ا م ت  

 :   ررررررررررتا مرررررررررر وب   ن  رررررررررر  إدمرررررررررر ج ا ت  و و كرررررررررر  ا متقنمرررررررررر   التكن ل جيااااااااااةالل اماااااااااا  ال نيااااااااااة و -8-4

  ررررررررررررة  ذ ا داء يت ررررررررررررند  م ررررررررررررتو  نوعكرررررررررررر  ا ت  و و كرررررررررررر    ا حنييرررررررررررر  مرررررررررررر     ررررررررررررزظ     م كرررررررررررر    

  1ا متوا ظ 

  

                                                             

  333ص  م  ت  ب   ك    :     نظ محمن -1 
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 مست يات :التنظيمي و  الأداءتصني ات -9

 التنظيمي:تصني ات اظداء -9-1  

  م معرررررررررر ي     ررررررررررة يمكرررررررررر  و رررررررررر كك الاداء ا ررررررررررت  دا ا رررررررررر   ررررررررررنظ   رررررررررر داءوو ررررررررررن  ررررررررررنظ و رررررررررر كف   

ا شررررررررررررمو ك    ا م كرررررررررررر   ا رررررررررررروفكفة    ررررررررررررة  م كررررررررررر    ا داءا ررررررررررر   ررررررررررررت  ا معرررررررررررر ي   م كرررررررررررر   م ررررررررررررن  

 : ك  وة

ا ررررررررررر  اداء  ا م  مررررررررررر : اقررررررررررر    رررررررررررتا يمكررررررررررر  وق رررررررررررك  اداء  حساااااااااااص م ياااااااااااا  المصاااااااااااد --9-1-1

 دا مة       ة 

اءا  الان مررررررررررررر  ا ف عكررررررررررررر   مم  مررررررررررررر      د ي رررررررررررررت  مررررررررررررر  وف  ررررررررررررر  م تمررررررررررررر  اظداء الاااااااااااااداخلي :-  

م تمرررررررررررر  ا داءا  ا  زركرررررررررررر  متميمررررررررررررر  اررررررررررررة الاداء ا بشرررررررررررر      ا مررررررررررررروا د ا بشرررررررررررر ي  اررررررررررررة ا م  مررررررررررررر  

   ا داء ا تق رررررررررررررررررررررة ا رررررررررررررررررررررت  يتعمررررررررررررررررررررر     نررررررررررررررررررررر  الا رررررررررررررررررررررتيم  ا     ا داء ا مررررررررررررررررررررر  ة ا  ررررررررررررررررررررر ص 

 1 ا م  ك  ا م تعمم       مك نك  

ا  ا ب  ررررررررررررر  ا محكلررررررررررررر     م  مررررررررررررر  ا رررررررررررررو   رررررررررررررو ا داء ا  ررررررررررررر و   ررررررررررررر  و  ررررررررررررر  الأداء الخاااااااااااااا جي :-  

ارررررررررة  رررررررررتا  ا رررررررررتحك  ب  تررررررررر  ة اررررررررر ذ ا م  مررررررررر  لا يمك  ررررررررر   رررررررررت   ررررررررر  ا محرررررررررك  ا  ررررررررر   ة  مم  مررررررررر   ي

  مررررررررررر   رررررررررررب   تررررررررررر ر    ررررررررررنظ وتح ررررررررررر   م  ررررررررررر  ا م  مرررررررررر   ا داء    ررررررررررة  رررررررررررن ي  ررررررررررر   ررررررررررتا ارررررررررررة ن

ا ميرررررررررررر    ررررررررررررن وزيررررررررررررن   رررررررررررر  مبكعرررررررررررر   ا م  مرررررررررررر  نتك رررررررررررر  وح رررررررررررر  اررررررررررررة الا ضرررررررررررر ع الا ت رررررررررررر دي  ا  

                                                             

الا ت ررررررررررر   ا ت رررررررررررويقة    ثررررررررررر    مررررررررررر  وح ررررررررررر    داء ا مؤ  ررررررررررر   د ا ررررررررررر  ولبكقكررررررررررر  ارررررررررررة  : محمرررررررررررن  رررررررررررمكم نة -1 

  118 ص  3008مؤ    ممب   ا ح     م  م   متك ظ      ش  دظ ا م   ت      مع  ا م  م   
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نتك ررررررررررر  ا  نررررررررررر   وحف زيررررررررررر  مررررررررررر  طررررررررررر م ا ن  ررررررررررر     رررررررررررة اذ  رررررررررررت  ا ت  ررررررررررر ا   رررررررررررن وررررررررررر عكس  مررررررررررر  

 نرررررررررررررر  ا م  مرررررررررررررر   كرررررررررررررر س   وحم رررررررررررررر  ا داء    ب  ترررررررررررررر  ة ي رررررررررررررر   مرررررررررررررر ا داء اي   كرررررررررررررر  ا   ررررررررررررررمبك   

  1كم   و ا ح     داء ا وفكفة  يمك  اذ يشك  و نينا     ا ة لا وتحك   ك 

ا ررررررررررررر  ا داء  داء   ررررررررررررر  ا م كررررررررررررر  :يمكررررررررررررر  وق رررررررررررررك  ا  حساااااااااااااص م ياااااااااااااا  الشااااااااااااام لية-9-1-2

  2ا  مة   داء  زرة 

يتميرررررررررر  ارررررررررررة ا  ترررررررررر ر  ا تررررررررررة  رررررررررر  م   مكرررررررررررت     رررررررررر  ا م  مرررررررررر  ا  ا ن مررررررررررر   اظداء الكلااااااااااي :-

ا تحتكرررررررررررر  اررررررررررررة و وي  رررررررررررر  د ذ انفرررررررررررر اد  ررررررررررررزء ا     رررررررررررر   و ررررررررررررن  اررررررررررررة وحقكق رررررررررررر    ا تعرررررررررررر ض  داء 

 رك ررررررررررك   ررررررررررأدن  كمررررررررررة  مم  مرررررررررر  يع ررررررررررة ا حررررررررررنية  رررررررررر   ررررررررررن ظ ا م  مرررررررررر   مرررررررررر  وحق رررررررررر    ررررررررررناا   ا 

        ودظ ا ت   كك ا ممك   

 مررررررررررررر   رررررررررررررتم ا داء ا  مرررررررررررررة  اررررررررررررر ذ ا داء ا  زررررررررررررررة  رررررررررررررو  رررررررررررررن ظ ا   ررررررررررررر    الأداء الج ااااااااااااااي :- 

 ا تحتة ا  ك       اة ا م  م   م  وحق     ناا   أدن  ا ت   كك ا ممك    

 :  ررررررررررررررر   رررررررررررررررتا ا م كررررررررررررررر   يق ررررررررررررررر  ا داء ا ررررررررررررررر   داء حساااااااااااااااص الم ياااااااااااااااا  الااااااااااااااا  ي ي–9-1-3

ا بشرررررررررررر ي   يررررررررررررت  وق ررررررررررررك  ا م  كرررررررررررر   ا ت رررررررررررروي     ا مرررررررررررروا د ا وفرررررررررررر ر  ا    ررررررررررررك    ررررررررررررة الانترررررررررررر ج  

 3 :ا داء ا  

                                                             

  331ص م  ت  ب   ك    :   محمن  مكم نة -1 
 ا   ا عند    مع  محمن  ك     ا ن  نك  وق ك  م م  ا عمو       ا  ف ءظ  ا فع  ك  ا داء:    مز ودمك بن ا م -2 
  19 ص  2003   ك ظ  

 3- محمن  مكم نة:  م  ت  ب   ك    ص 111  
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 ذ ا مرررررررررررر  ة  :  يتميرررررررررررر  اررررررررررررة  ررررررررررررن ظ ا م  مرررررررررررر   مرررررررررررر  وحق رررررررررررر  ا ترررررررررررروا أداء ال  ي ااااااااااااة الماليااااااااااااة-  

  وع رررررررررررررك  ا ع ررررررررررررررن  مررررررررررررر   ا مررررررررررررر  د ديررررررررررررر ا ررررررررررررر  وحق ررررررررررررر      ضررررررررررررر ا    ب ررررررررررررر ء ا مررررررررررررر  ة ا فعررررررررررررر   

 رررررررررررتا اررررررررررر ذ ا بعرررررررررررن ا مررررررررررر  ة  ررررررررررر داء ا  مرررررررررررة   رررررررررررن   ررررررررررر    رررررررررررنام ا م  مررررررررررر      تبررررررررررر   الا رررررررررررتيم   

 ا مك اررررررررأظممرررررررر  طرررررررر   ا رررررررر ظ  برررررررر    وع كم رررررررر    ا مرررررررر د  ديرررررررر  مم  مرررررررر  يتحقرررررررر  مرررررررر   ررررررررت  وحق رررررررر  

ا  و ررررررررررروذ ا ترررررررررررة  ررررررررررر  موا ارررررررررررة وحقكق ررررررررررر    ا مررررررررررر  د ديررررررررررر ا مم و ررررررررررر   م ررررررررررر    ا م  مررررررررررر   ح ررررررررررر  

ارررررررررررة ا م  مررررررررررر       م ررررررررررر  ي مت   رررررررررررب  ط ديررررررررررر  مع ررررررررررر    رررررررررررتا مررررررررررر  مررررررررررر  شرررررررررررأن  اذ ي  ررررررررررر   رررررررررررن  

 كيررررررررر   مررررررررر د  ديت ررررررررر      تررررررررر  ة يعممررررررررروذ  مررررررررر  وع رررررررررك    م   ا  ررررررررر     ك ررررررررروا م ررررررررر  ي  اقررررررررر   م ررررررررر

 1 اأكي 

يتحررررررررررند  ررررررررررتا ا داء مرررررررررر   ررررررررررت  م مو رررررررررر  مرررررررررر  مؤشرررررررررر ا  ا متعمقرررررررررر   التساااااااااا ي :أداء و ي ااااااااااة - 

شررررررررر  ظ ا عتمررررررررر    ضررررررررر  ا عمرررررررررتء    ا  رررررررررو ك ا ح ررررررررر  ا مبكعررررررررر      ررررررررر    وفكفررررررررر  ا ت ررررررررروي  م  ررررررررر 

  2اة     ا م ت م           ا    من  وو ع    

يتحقرررررررررررر    ررررررررررررنم  ا م  مرررررررررررر  انت  كرررررررررررر  م وفعرررررررررررر  مق  نرررررررررررر     م  مرررررررررررر    أداء و ي ااااااااااااة اظنتاااااااااااااج :-

    ضررررررررر ا    و ررررررررر    ررررررررر  و رررررررررمح   ررررررررر     م  ا ررررررررر   ا  ررررررررر   مررررررررر   رررررررررت  انتررررررررر ج م ت ررررررررر   ا  رررررررررودظ ا

   ا لت ك  ا   و      وو   الالا     ا تأ   اة ومبك   ا متعلت ا   و بكض 

يعتبررررررررر  ا مرررررررررو د ا بشررررررررر     ررررررررر  مرررررررررو د ارررررررررة ا م  مررررررررر   مررررررررر   ت ررررررررر  يرررررررررت   أداء و ي اااااااااة الأفااااااااا اد :-

وح يررررررررر  ا مررررررررروا د ا  ررررررررر     وو    ررررررررر   مررررررررر  ي رررررررررمح  تحق ررررررررر    رررررررررنام ا م  مررررررررر      رررررررررتا يع ررررررررررة  ذ 

 قرررررررررررررر ء   ا ررررررررررررررتم ا  ا م  مرررررررررررررر  م  رررررررررررررروذ ا ع  كرررررررررررررر    ررررررررررررررة  ذ ا ع مرررررررررررررر  ا بشرررررررررررررر   ا  رررررررررررررر     مرررررررررررررر  

                                                             
  339م  ت  ب   ك    ص :   مكم نةمحمن  -1
 3008 الا دذ  ا ت اوك ك   ا ت لك  الا ت اوك ة  دا  ا ك       :  سياد     ن     مناذ   ار  محمن  بحة  -2

  310,314 ص  273-273ص ص 
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 م رررررررررررر  ا  ا ع  كرررررررررررر    ررررررررررررة  ذ اع  كرررررررررررر  ا مررررررررررررو د ا بشرررررررررررر   لا و رررررررررررروذ الا ا  فرررررررررررر ءا    ا تكرررررررررررر       ا

   مرررررررررررر  ا تبرررررررررررر    مكرررررررررررر ذ ا م   رررررررررررر    ا و رررررررررررر  ا م   رررررررررررر   ادا كرررررررررررر ذ ا شرررررررررررر   ا م   رررررررررررر  اررررررررررررة ا

 1س  م  ا قكم  ا م  ا   مم  م  ا مو د ا بش      

وو رررررررررررررررن م مو ررررررررررررررر  مررررررررررررررر  م رررررررررررررررتوي    ررررررررررررررر داء يمكررررررررررررررر   : التنظيمااااااااااااااايمسااااااااااااااات يات الأداء -9-2

وتميررررررررررر   رررررررررررت  ا م رررررررررررتوي    رررررررررررت  ا تعررررررررررر م  مررررررررررر  م رررررررررررتو   دار ررررررررررر     الا ت ررررررررررر دي  مررررررررررر  مم  مررررررررررر  

 اة :

ا مررررررررررررن   مرررررررررررر ا تفررررررررررررو  اررررررررررررة ا داء ضررررررررررررم  ا  رررررررررررر      يبرررررررررررر    :اظسااااااااااااتثناايالأداء -9-2-1   

الا تررررررررررررزا  ا واضررررررررررررح مرررررررررررر   برررررررررررر  ا ارررررررررررر اد   ارررررررررررر ظ ا  رررررررررررر و        كررررررررررررتا  ا م بحرررررررررررر ا بع ررررررررررررن   ا عقررررررررررررود 

  مم  م  ا د    ا وضت ا م  ة 

امررررررررررتت   رررررررررر ظ  يكرررررررررروذ  كرررررررررر  ا ح ررررررررررو   مرررررررررر   ررررررررررنظ  قررررررررررود  مرررررررررر  كب:  الأداء ال ااااااااااا  - 9-2-2 

 امتت  م كز   ضت م  ة متم ز   اط  ا   ا  كف ءظ  

  او ررررررررررررررررر   ا   يررررررررررررررررر  يبررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررن   رررررررررررررررررت   ا داء  الأداء الجياااااااااااااااااد جااااااااااااااااادا : --9-2-3  

 ا م تقبمك  ا     ن  ا تمتت    وضت ا م  ة ا   ن  

 كررررررررررر  وم رررررررررررز  ررررررررررر داء  اررررررررررر  ا معرررررررررررنلا  ا  ررررررررررر رنظ مرررررررررررت وررررررررررروا ذ يكررررررررررروذ  الجياااااااااااد:الأداء -9-2-4  

تء   مرررررررررررررت امرررررررررررررتت  نقررررررررررررر ط ا قررررررررررررروظ   ا  رررررررررررررع  ارررررررررررررة ا م ت ررررررررررررر      ا  رررررررررررررنم        رررررررررررررنظ ا عمررررررررررررر

     ضت م  ة م تق 

                                                             

  04م  ت  ب   ك    ص  ن  بحة اد يس :   ن محمن   ار  محم -1 
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 ا  ررررررررررررررع  و مررررررررررررر  نقررررررررررررر ط ا داء د ذ ا معرررررررررررررن     ررررررررررررر    ظيميررررررررررررر   الملتاااااااااااااد :الأداء -9-2-5  

 مررررررررر  نقررررررررر ط ا قررررررررروظ ارررررررررة ا م ت ررررررررر      ا  رررررررررنم        رررررررررنظ ا عمرررررررررتء مرررررررررت  رررررررررعوب  ارررررررررة ا ح رررررررررو  

 1 ا موا  ا ت م   مبق ء ظ ا  مو  م 

  ق ط اة  مكت ا مح    وق يب   مت  ضو ي  ا داء د ذ ا معن   كي     ا ت  يم  الأداء الض يف:-  

مش ك   ل  ظ اة  مت موا   ا مؤ م   ظ اة ا تقل ف الاط  ا   عوب    ل      ود     ا ت 

  ا  وان  ا م  ك 

  

                                                             

  1-    ن محمن   ار  محمن  بحة اد يس :  م  ت  ب   ك    ص 33 
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  التنظيمي:الط   المت لة لتحسي  و فع مست   الأداء - 11

 ررررررررررتج   ررررررررررو     انحرررررررررر ام اررررررررررة ا داء ا فعمررررررررررة  رررررررررر     رررررررررر س مرررررررررر   ا داءوقررررررررررو  ا رررررررررر ظ وح رررررررررر   

 إلاوح ررررررررررررر   ا داء لا يتحقررررررررررررر    ذ    ررررررررررررر  ا داء   إ ررررررررررررر وعرررررررررررررود   ا ترررررررررررررة  رررررررررررررنا م رررررررررررررت نم  ا داء

ا مررررررررررررؤث ظ   ا ت  كمكررررررررررررمرررررررررررر   ررررررررررررت  ا ن ا رررررررررررر  ا شرررررررررررر مم   ع   رررررررررررر     م ررررررررررررتوي و    وحم رررررررررررر  ا عوامرررررررررررر  

و ت   رررررررررررررر    ك  رررررررررررررر    مرررررررررررررر  كرررررررررررررر    ا بحررررررررررررررة  رررررررررررررر    رررررررررررررر     ا فع  كرررررررررررررر   تح رررررررررررررر   ا داء وميرررررررررررررر  

 ا م  م   ا حنيي    

  رررررررررررة ي ررررررررررررود الا ت ررررررررررر ع   رررررررررررر   ظ وح رررررررررررر    ولررررررررررروي  ا م ررررررررررررتم     اررررررررررر  ا عوامرررررررررررر  ا ت  كمكرررررررررررر      

 مررررررررر  ا ترررررررررة ورررررررررؤث   مررررررررر   داء ا عررررررررر مم   ا  ررررررررر   رررررررررنءا    قكررررررررر دا  ا عمكررررررررر    انت ررررررررر ء ا متبعررررررررر  ارررررررررة ا م 

    م توي   ا ت  كمك  اة ك  م  لا  ا  ش ط   

 ثتث  م ا    تح    ا داء  ة : وحند م   ن وذ   ي ز      

 رررررررررررو مررررررررررر   كيررررررررررر      ررررررررررر  ا داء  رررررررررررعوب  ارررررررررررة و   ررررررررررر  : الم  ااااااااااا تحساااااااااااي  أداء -11-1    

  ة:        ت   نظ  يمك  وح     داء ا موف  م  

 يت  م   ت  ا عم   م  الا تف دظ م  ا موا   ا متوا ظ  ن  ا موف     الت كي   ل  ن احي ال    :-آ

 ا داءة م    اة  م   نظ ا ف ض  م  ا ت م  م  ا مش ك  ا تة وع نوب    ت  ا موا     ن  ويب ت    

 1 

 

                                                             

 1- م   ي وذ   ي ز : إدا ظ ا داء  د    ش م   لإش ام ا فع    )و  م  محمن م  ة   اهك  ا  ب   (   مع ن ا دا ظ 
    383ص ص   1171ا  ي ض   ا ع م   

1   
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  يررررررر وب   تررررررروا   الان ررررررر     ررررررر   مررررررر  ي ظررررررر  ا فررررررر د ارررررررة  الت كيااااااا   لااااااا  ماااااااا هااااااا  م  ااااااا ب :-ب

ا تررررررررررة    مرررررررررر  مرررررررررر   ررررررررررت  ا  ررررررررررم     ارررررررررر اد  ررررررررررأداء    رررررررررر    مرررررررررر  يؤديرررررررررر  ا فرررررررررر د امتكرررررررررر      ممرررررررررر 

 1ي ظبوذ     دار   

مرررررررررررررر   ا داء: يحرررررررررررررر   ذ ورررررررررررررر وب  ا   ررررررررررررررود   م   رررررررررررررر     الشخصااااااااااااااية الأهاااااااااااااادا   باااااااااااااا – ج

ا ش  ررررررررررررك   ا  ررررررررررررنام اذ  ررررررررررررت  ا عت رررررررررررر   رررررررررررر    الا تم مرررررررررررر   ا ش  ررررررررررررك   ممررررررررررررواط    ا  ررررررررررررنام

   لرررررررروط ا تح ررررررررر    رررررررررو  وزايررررررررن مررررررررر   ا  كررررررررر    داا كرررررررر  ا مرررررررررواط  مررررررررر  ا رررررررر  وحق ررررررررر  ا تح ررررررررر   

 ا م ظوف 

 ا داءة ورررررررررررننة م رررررررررررتو  م ررررررررررر  اررررررررررر  مررررررررررر :  ذ محتويررررررررررر   ا وفكفررررررررررر    ال  ي اااااااااااة تحساااااااااااي -11-2

ا تررررررررررررو  ا وفكفرررررررررررر   مرررررررررررر  م رررررررررررر      م رررررررررررر  ا  ا موفرررررررررررر   ا داءارررررررررررر  ا ارررررررررررر   محتررررررررررررو     ا وفرررررررررررر ع  

ا تررررررررررررة  ا  رررررررررررر       رررررررررررر    ا داءظ رررررررررررر  م   ررررررررررررب  ا رررررررررررروم ي رررررررررررر      رررررررررررر  اررررررررررررة وررررررررررررننة م ررررررررررررتوي   

 و     اة وح    ا وفكف  : 

  ا م    ا     ي - 

  ا م    ا وفكبك -ف

  و مك  ا وفكف -ج

   ا موفف       ا د ا وب د  -د

 

 
                                                             

  1- م   ي وذ   ي ز:  م  ت  ب   ك    ص 383 
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   تحسي  الم قف :-11-3

إذ طبكعرررررررررر  ا مو رررررررررر   ا ب  رررررررررر  ا تررررررررررة وررررررررررؤد  ا  رررررررررر  ا وفكفرررررررررر  و ررررررررررت  ا  رررررررررر   مت   رررررررررر  ا ررررررررررت  يررررررررررؤد  

 يمكررررررررررر  وح رررررررررر   ا داء مررررررررررر   ررررررررررت  ا ت لرررررررررررك   مكرررررررررر ذ ا عمررررررررررر   ا ملمرررررررررروف  ا داءوح ررررررررررر    إ رررررررررر 

 إ ررررررررر إضررررررررر ا    ا عمررررررررر ا   ررررررررر  ارررررررررة ككبكررررررررر  ا ت لرررررررررك    ررررررررر   تح ررررررررر   ان رررررررررك ف  إ ررررررررر دظمررررررررر    رررررررررة 

 ا شرررررررر اما   رررررررر  اررررررررة  ممكرررررررر   إ رررررررر دظ    رررررررر ا   و   رررررررر   ررررررررن   ا عمرررررررر   مرررررررر  ي ررررررررن  م ررررررررمح  ا عمرررررررر 

 إ ررررررررر    م رررررررررتو  ا  شرررررررررن ا رررررررررت  يتمترررررررررت  ررررررررر  ا موفررررررررر   ا شررررررررر ام   رررررررررموف    ررررررررر   ررررررررر  توا    ررررررررر   

 1 من  يت  وفويض ا  مل   مم         

  

                                                             
 ا  ت او ك اة ا ش ك    م نانك  ا وفكفة  مع مم    د ا    ا داءا عم   م   ض وط ث  م  د    ا عزا : إ ت  -1

   03-00 ص ص  2030 ا  دذ   مع  آ  ا ب      م  ا  إدا ظاة  ا م   ت  ا   وف         إ مك ا ع مم  اة 
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  لاقة المسؤولية اظجتماعية ب داء التنظيمي : -11  

ظ ررررررررررررر  ا مررررررررررررر  ة ا رررررررررررررت نم    تحق ررررررررررررر   داء ا م  مررررررررررررر   شرررررررررررررك    رررررررررررررن  رررررررررررررواء ا داء ا مررررررررررررر  ة ا      

  م  ررررررررررررر    يلمررررررررررررر   م  ررررررررررررر  ا عنيرررررررررررررن مررررررررررررر  ا م رررررررررررررلمح ا داء ا متررررررررررررروا ذ  قكررررررررررررر س ا داء    ل  ررررررررررررر 

  يق رررررررررررن   ررررررررررر  ومررررررررررر  ا بل  ررررررررررر  ا ترررررررررررة  ا متوا نررررررررررر  بل  ررررررررررر  ا عتمررررررررررر    ل  ررررررررررر  الان ررررررررررر   ا متررررررررررروا ذ  

  رررررررررررررة عبررررررررررررر  ظ  ررررررررررررر   داء  مؤ  رررررررررررررة  مررررررررررررر  م رررررررررررررتو  ا م  مررررررررررررر  ككررررررررررررر    وع رررررررررررررة  قكررررررررررررر س الاداء ا

ادا يررررررررررر  مررررررررررر   ت  ررررررررررر  ورررررررررررنم  ا مؤشررررررررررر ا  ا م  كررررررررررر    ظ ررررررررررر  م  كررررررررررر   تز يرررررررررررن ا مرررررررررررني ي   معمومررررررررررر   

عمررررررررررر   تحق ررررررررررر    رررررررررررنام الا رررررررررررت اوك ك  م  مرررررررررررت     و ررررررررررر   كمررررررررررر  يت  مررررررررررر    مترمررررررررررر   ررررررررررر   داء 

  عررررررررررررنا مبرررررررررررر در ا   ررررررررررررك  ا   رك ررررررررررررك    ررررررررررررة  ا بعررررررررررررن ا مرررررررررررر  ة     وت رررررررررررروذ مرررررررررررر  م مو رررررررررررر  مرررررررررررر  

    بعن ا  اءا  ا عم  ) ا عممك   ا نا مك  (   ا  مو   ا عمتء   عن ا تعم 

 و لاقتها بالأداء:أبلاد المسؤولية اظجتماعية -11-1

  اظقتصاد :ال لد -11-1-1

 ارررررررررة وح ررررررررر     الا رررررررررت اوك ك  وشررررررررر   ا ررررررررر  مرررررررررن  إ ررررررررر  م و   ارررررررررة و ف رررررررررت : 1د الماااااااااالي ال لااااااااا 

 مررررررررررررر    ررررررررررررر  ا   ررررررررررررر  ا مررررررررررررر  ة وحرررررررررررررند ا  وانررررررررررررر  ا    ررررررررررررر     نشررررررررررررر ط  م رررررررررررررتم    رررررررررررررناا   

 مرررررررررررر   ررررررررررررنظ مقرررررررررررر يكس ي رررررررررررر   ذ ورررررررررررر وب   تحق رررررررررررر     لا تمرررررررررررر د رررررررررررر  مو   ا مرررررررررررر  ة  ممؤ  رررررررررررر  

ا مررررررررررر  ة ا م رررررررررررمح     يعتبررررررررررر  ا بعرررررررررررن ا مررررررررررر  ة ا رررررررررررن     كيررررررررررر  مررررررررررر  الا رررررررررررنام ارررررررررررة ا م  رررررررررررو  

ا    ركررررررررررر   نشرررررررررررل  ا م  مررررررررررر  ا ترررررررررررة و رررررررررررع  مررررررررررر   ت  ررررررررررر  ظمررررررررررر  وع رررررررررررك    ب   ررررررررررر   مق  مررررررررررر  

                                                             

1-    ح  ت  ك  :    مك  ولب    ل    ا داء ا متوا ذ  تق ك  ا  ت اوك ك  اة ا مؤ    الا ت  دي   متك ظ و  ج      

  م شو ظ  م  مو ت :20 ص  3013ش  دظ ا م   ت      مع  ا     عب س   لكك  
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ا ررررررررررو ا  ررررررررررو ظ ا تررررررررررة وبرررررررررر   مررررررررررن  ن رررررررررر   الا ررررررررررت اوك ك  ا تررررررررررة وتبع رررررررررر  ا مؤ  رررررررررر    م  ا م رررررررررر 

 1ا م   م    تحق   

إ ضررررررررررر ء ا عم ررررررررررر  يعرررررررررررن مؤشررررررررررر ا    رررررررررررم   مع اررررررررررر  ككرررررررررررك و ررررررررررر     مرررررررررررو   إذال لاااااااااااد اللميااااااااااا :  

 يمكررررررررررر      ا م رررررررررررتقبم ا م رررررررررررتف ني ا مؤ  ررررررررررر  مرررررررررررت  متر ررررررررررر  ا حررررررررررر       مررررررررررر  ا  ررررررررررر   كرررررررررررت   

   ت رررررررررر  مم ررررررررررزظ  م ررررررررررتم ظ     مرررررررررر  مرررررررررر  يحقرررررررررر    ررررررررررت نا  ممؤ  رررررررررر  وحق رررررررررر  ا  ضرررررررررر  ا عمررررررررررتء 

    ا عت   ا  نم    ت   ا  ع م م  مم ز     م  ا   ة عب  ظ     

   ا رررررررررر     م تمرررررررررر   ا  رررررررررو ظ  ا تررررررررررة وقررررررررررنم   ا مؤ  رررررررررر   شرررررررررر يح  محررررررررررندظ مرررررررررر   متر رررررررررر   شررررررررررك

ب  تررررررررررر  ة وقرررررررررررو  ا مؤ  ررررررررررر   تقرررررررررررني   رررررررررررنم      ا  رررررررررررمت  أ ررررررررررر  ا ت ررررررررررر  كك مررررررررررر     ررررررررررر  م  ا ررررررررررر     

  وق رررررررررررك    رررررررررررع   مم رررررررررررزظ    رررررررررررودظ    كررررررررررر    رررررررررررتا  ررررررررررروم يعرررررررررررود  م  ررررررررررر      بحكررررررررررر  و ررررررررررر  ن  رررررررررررت

 2  نش ط    تحق         م   م بح    تم ا 

ي كررررررررز  ررررررررتا ا   نرررررررر   مرررررررر  ا قررررررررن ا    ا م رررررررر  ا  ا نا مكرررررررر    ا وا رررررررر   النماااااااا  :بلااااااااد الااااااااتللم و  

 رررررررررررر  تعم    ي ررررررررررررت   رررررررررررتا ا بعرررررررررررن     رررررررررررنام ا مؤ  رررررررررررر  ارررررررررررة الامررررررررررر  ا لويررررررررررر  و م ت ررررررررررر   تحق ررررررررررر  

ا ت  كمرررررررررة   ا  مرررررررررو  رررررررررن  ا عررررررررر مم      رررررررررتا ا بعرررررررررن   ررررررررر    ارررررررررة وعزيرررررررررز  رررررررررن ظ ا م  مررررررررر   مررررررررر  

ا ت كرررررررررك  ف  مكررررررررر  مرررررررررت ا  ررررررررر  م ا مت  ررررررررر ظ مررررررررر    ررررررررر  وح ررررررررر    رررررررررن او      دار ررررررررر   مررررررررر  وقرررررررررني  

 3     بح     ا تم ا يت   اة ا بق ءم ت        نم    نينظ و     اة ولوي

                                                             

  30 ص ك     ت  ك : م  ت  ب     ح  -1 
 تق ك  ا داء اة ا ب و   متك ظ       ا متوا ذ منا إمك نك  ا ت نا   ل    ا داء   :   و    م   م  ذ  يم ذ ا   ي  -2 

  : م شو ظ  م  مو ت 33ص  2032   مع  ا ش   ا      ا م   ت  ش  دظ 
  mdweik.wordpress.com : http 

  30م  ت  ب   ك    ص    ك : ت   ح  3 
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  ررررررررررة ومرررررررررر  ا عممكرررررررررر   ا تررررررررررة وعررررررررررن مفت  كرررررررررر   مم  مرررررررررر    ررررررررررة يررررررررررت    اللمليااااااااااات الداخليااااااااااة: 

 رررررررررررر  ا متم ررررررررررررزظ ا مقنمرررررررررررر   مزبرررررررررررر ر   ا م رررررررررررر  م   مرررررررررررر    رررررررررررر  ضررررررررررررم ذ وحق رررررررررررر ض الا مرررررررررررر   

كمررررررررررر  ي كرررررررررررز  رررررررررررتا ا بعرررررررررررن  مررررررررررر  ا عممكررررررررررر   ا نا مكررررررررررر    د  ررررررررررر      ررررررررررر  ا  مررررررررررر   ا م وفرررررررررررت  

  ترررررررررررر  ة وحق رررررررررررر    برررررررررررر  ا تررررررررررررة نمكرررررررررررر  ا م  مرررررررررررر  مرررررررررررر  ا تم  ررررررررررررز      ا تشرررررررررررر  مك الا رررررررررررر اءا  

 1 ءظ   اع  ك   كت   نت ر  م  ك  م ضك   مم   م   كفا عمتء  

 2ال ان ني:ال لد -11-1-2

 ررررررررر  س  يت مررررررررر   رررررررررتا ا بعرررررررررن   نشررررررررر ء  ررررررررروان   و ررررررررر  وعوي ررررررررر   ا م ررررررررر  م   ال لاااااااااد الماااااااااالي : 

   مرررررررر  وحرررررررر ال اررررررررة  ا  ا و رررررررر   مرررررررر  نمررررررررو    ررررررررم       دارررررررر  ا مرررررررر    معررررررررن    رررررررررن و  ا ررررررررة  

  م  ا من  ا لوي    ا   وعزيز ا  بحك    ا  مو

وعمرررررررررر  ا م  مرررررررررر  اررررررررررة  ررررررررررتا ا بعررررررررررن  ررررررررررأذ و ررررررررررت    لا تك  رررررررررر      قررررررررررو  ال لااااااااااد اللمياااااااااا  :  

م رررررررررررتو   مم ت رررررررررر      كمررررررررررر    وعمرررررررررر   مررررررررررر  وقررررررررررني    مرررررررررر   الآ ررررررررررر ي ا زبرررررررررر ر    ا م ررررررررررت م    

 م نررررررررررررر   وقرررررررررررررني    ا رررررررررررررع   نوعكررررررررررررر  م   رررررررررررررب    الا رررررررررررررتذ   ررررررررررررر   كررررررررررررر   رررررررررررررن    ا  رررررررررررررنم    

ا ررررررررررررت نا   ب  ضرررررررررررر ا  ا رررررررررررر  وقررررررررررررني  ا شرررررررررررر دا   اضررررررررررررح   شررررررررررررأذ    م ت رررررررررررر    رررررررررررر د     رررررررررررر  

    م   ت   الا تزا  ا شنين   ض     تم  ا زبوذ   ا م ت 

يحررررررر   مررررررر  ا م  مررررررر  ارررررررة  رررررررتا ا بعرررررررن  مررررررر   ذ وررررررر وب   نشرررررررلت   : بلاااااااد اللملياااااااات الداخلياااااااة  

 ررررررررررر دا ظ ا مررررررررررروا د ا بشررررررررررر ي   ت  كررررررررررر    ولررررررررررروي  ا قرررررررررررو  ا ع ممررررررررررر   مررررررررررر  ا م رررررررررررتوي   ا ش  رررررررررررك    

 مرررررررر  ي ررررررررتو   ا ترررررررر ا   قررررررررو    اررررررررة   يميمرررررررروذ شرررررررر ك ء  كمرررررررر   اررررررررة ا عمرررررررر   ا م  كرررررررر    رررررررر   ن رررررررر

                                                             

   30 ك  : م  ت  ب   ك    ص    ح  ت -1 
 ار   م ش   ا متوا ذ  دا     ك   ا داء    ل    ا تق ك   ا    بة:  ار  محمن  بحة إد يس   ف    م  و   -2 
  253 250 ص ص  2009 
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  م رررررررررر ات      رررررررررر   مرررررررررر   م رررررررررر       كرررررررررر  مرررررررررر  ا م رررررررررر يق   ا مم   رررررررررر     د رررررررررر  اررررررررررة ا عمرررررررررر   

    ذ وت      عنا     الام ن  مت ا ع م   

يق ررررررررن  رررررررر  ي كررررررررز  ررررررررتا ا بعررررررررن  ررررررررو  ا ررررررررتعم  ا ت  كمررررررررة   ا  مررررررررو ا ررررررررت  بلااااااااد الااااااااتللم و النماااااااا  : 

و نيرررررررررررن   وشررررررررررر ك  ا ب  ررررررررررر  ا تحتكرررررررررررر  ا ترررررررررررة ي ررررررررررر   ذ وحقق رررررررررررر  ا م  مررررررررررر    يتلمررررررررررر   م  رررررررررررر   ذ 

ا ترررررررررة ف ررررررررر  ارررررررررة ا ب  رررررررر  ا مع  ررررررررر ظ   رررررررررة ا  مكررررررررر   ا  ت يرررررررر   طبكعررررررررر  ا ت  ررررررررر ا  ا عمكقررررررررر     ررررررررو 

  ا شرررررررررر  ع اررررررررررة ولرررررررررروي  ا ف رقرررررررررر   رررررررررر  س ا مرررررررررر   ا مع اررررررررررة   ا ف رررررررررر     ا تررررررررررأث   ا شرررررررررر م   معو مرررررررررر  

 ويررررررررررررررت ا شررررررررررررررنين اررررررررررررررة مكرررررررررررررر ذ ا عمرررررررررررررر    الا تمرررررررررررررر    رررررررررررررر  قوان     الا تزامرررررررررررررر     ا تا ت  و و كرررررررررررررر   

 1  تلوي  ا م    ا م  ة   ا وفكفة  مع مم    

 ال لد اظخلاقي : -11-1-3

 نو رررررررر يحقرررررررر  ا بعررررررررن ن ررررررررب  مرررررررر  ا  بحكرررررررر  و رررررررر  ن ا م  مرررررررر   مرررررررر  وح رررررررر   ال لااااااااد المااااااااالي :  

  يمكررررررررر  وحق رررررررررر  ا عرررررررررن ا مررررررررر  ة  ب رررررررررر ء مرررررررررر   رررررررررت   يررررررررر دظ  كمرررررررررر  ا رررررررررتيم       ا حكررررررررر ظ    ررررررررر 

 ت رررررررررررررر   نمكررررررررررررررر  مم ررررررررررررررزظ  تحق ررررررررررررررر  إ ادا  إضرررررررررررررر  ك  ا ررررررررررررررر  ا  ررررررررررررررنم   ا  نيرررررررررررررررنظ ا متعمقررررررررررررررر  

  لا يقت ررررررررررررر   رررررررررررررتا    رررررررررررررت اوك  ت  بحكررررررررررررر    ا عمرررررررررررررتء ا  رررررررررررررند   يررررررررررررر دظ مرررررررررررررن         ررررررررررررروا 

ا بعرررررررررن  مررررررررر  مرررررررررن   بحكررررررررر  كقكررررررررر س ا بعرررررررررن الا ت رررررررررة  ررررررررر  ي ررررررررر   مررررررررر  ا م  مررررررررر   ذ وحقررررررررر  

  بحك  م  د ذ  ذ ومح  ض    أ ح ف ا م   ح ا تة يتع م  مع    

وعمررررررررر  ا م  مررررررررر   ررررررررر  تع م  مررررررررر  ا زبررررررررر ر  ا محتممررررررررر     ا تك  ررررررررر و     كررررررررر   بلاااااااااد اللميااااااااا  : 

 مررررررررررر  م مو ررررررررررر  مررررررررررر  ا   ررررررررررر ر   ا ضررررررررررر ر    ي ررررررررررر   مررررررررررر  ا م  مررررررررررر   ذ وتبرررررررررررت   وعمررررررررررر 

   ا  نمرررررررررر       ررررررررررب   مم رررررررررت م  مرررررررررر    ررررررررررة ا  ررررررررررع    مم ررررررررررت   ررررررررررو ا ررررررررررن   ا ررررررررروفكفة   مم رررررررررت 

                                                             

  1-  ار  محمن  بحة اد يس   ط    م  و  ا    بة :  م  ت  ب   ك    ص 344 
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  ا  رررررررررررودظ    ا تم رررررررررررز    ررررررررررر     ي ررررررررررر   مرررررررررررر  ا م  مررررررررررر  ا م ا ررررررررررر ظ   ا حررررررررررر ص  مرررررررررررر   ذ 

يوااررررررررررر  كررررررررررر  متلمبررررررررررر   ا زبررررررررررروذ   لا يمرررررررررررس  عررررررررررر داو       ت  ررررررررررر    م رررررررررررت ورررررررررررن   ا  رررررررررررو  

ب  ررررررر  ا ترررررررة ي رررررررك  ا  ررررررر  مررررررر  ومرررررررو  مررررررر    ررررررر    ررررررر     رررررررتا مررررررر    ررررررر    لا يررررررر عكس  مررررررر  ا 

    ن   اة ك    ض  ا زبوذ   

ي كرررررررررررز  رررررررررررتا ا بعرررررررررررن الا تمررررررررررر      قرررررررررررن ا  ا ف  يررررررررررر   معرررررررررررر مم     بلاااااااااااد الاااااااااااتللم و النمااااااااااا  :  

م رررررررررررررتوي   م ررررررررررررر  او     ن ررررررررررررر  ا معمومررررررررررررر     الا ررررررررررررر اءا  الادا يررررررررررررر  دا ررررررررررررر  ا م  مررررررررررررر    لا 

مرررررررررت ا محررررررررررك   مت رررررررررر متمررررررررر   رررررررررر  مح   ررررررررر  ا ع يق ررررررررر   رررررررررتا ا بعررررررررررن  مررررررررر  ولرررررررررروي  ا م ررررررررر  ا  

  رررررررررررة يمترررررررررررز  ا م  مررررررررررر   مررررررررررر  إنشررررررررررر ء  ررررررررررر ام    إ ررررررررررر اءا  و ررررررررررر  ن   ا رررررررررررت  ي رررررررررررك   كررررررررررر   

  ا  م   ا تة وتم ز     ظ     م  ا م  م  

  و و ررررررررررز ا عممكرررررررررر   ا نا مكرررررررررر   تحنيررررررررررن ا عممكرررررررررر   ا  نيررررررررررنظ   :  بلااااااااااد اللمليااااااااااات الداخليااااااااااة  

اررررررررة محررررررررو  ا عممكرررررررر   ا نا مكرررررررر   مم  مررررررررر  كمكرررررررر  كمرررررررر  وعمرررررررر   مرررررررر  إد رررررررر    ممكررررررررر   الا ررررررررناع 

   رررررررررررر   ا ررررررررررررت اوك  ت     ررررررررررررة يمتررررررررررررز  ا م  مرررررررررررر   ترررررررررررروا   ك ارررررررررررر  ا عوامرررررررررررر  ا ت مرررررررررررر    مرررررررررررر    

وعم ررررررررررر     ررررررررررر  ا رررررررررررولاء   انتمررررررررررر ء  معررررررررررر مم   ك  تمررررررررررر    حررررررررررر  ت   ا  رررررررررررحك    ا حررررررررررر ص  مررررررررررر  

م ا رررررررررررر ظ ك ارررررررررررر  و رررررررررررر  كك ا داء الا تمرررررررررررر  ة ا م ررررررررررررح    رررررررررررر   حم يرررررررررررر  ا م تمررررررررررررت   ا محررررررررررررك  

 1 ظ  د ا ض ا   م  ا ب    ا محكل      ا م  م     نا ت  وعم
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  :خلاصة

    ررررررررررررتم ا وحق رررررررررررر  ا   رررررررررررر   اررررررررررررة  ممك و رررررررررررر    نشررررررررررررلت    إ رررررررررررر و ررررررررررررع  مع رررررررررررر  ا م  مرررررررررررر   

ا ت  كمرررررررررررة  ا داء ب ررررررررررر ء م كرررررررررررز ا رررررررررررت او ة   و  ا رررررررررررة متم رررررررررررز ي رررررررررررم    ررررررررررر  ا بقررررررررررر ء  وح ررررررررررر    

اررررررررررة فرررررررررر  ا ب  رررررررررر  ا تررررررررررة وعمرررررررررر  ا  رررررررررر    الاداء ا ت  كمررررررررررة ا   ررررررررررن دا رررررررررر  ا م  مرررررررررر  يت ررررررررررم    رررررررررر  

    الا تم ا ي ا نيموم    



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصــــل الرابـــــع
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  تهميد:  

و ثر نننننننننن    ميننننننننن    مجننننننننن و ي    أ م  يننننننننن   و  وقننننننننننو    ننننننننن مننننننننني  أنننننننننا ة   ننننننننن    ننننننننن          ننننننننن      

وأننننننننننننا    ننننننننننننن    اينننننننننننن        نننننننننننن  م    ينننننننننننن    نننننننننننن    م  جنننننننننننن      م  جنننننننننننن   د ء    نظيمنننننننننننن     نننننننننننن 

  طب نننننننننننن  منننننننننننننن    –زي و نننننننننننن  ب   –و  نننننننننننن  وقننننننننننننف   ة يننننننننننننن     نننننننننننن  م  جنننننننننننن      ننننننننننننن   ي     عمومينننننننننننن 

   وصول           و ةوصي   ة      ب ث. و             

  مئويننننننننن   و نننننننننر    نجنننننننننا  نننننننننث  ننننننننن  ا  ننننننننن   نننننننننت      نننننننننا   نننننننننر        نننننننننا   م ننننننننن          ننننننننن ن      

  ممث ننننننننن  مأ بنننننننننن     مب ننننننننننوث ي  نننننننننني ترينننننننننن    ر   نننننننننن   نننننننننن  أنننننننننن  ول    نننننننننن  ي  ومنننننننننني ثننننننننننا    ع  نننننننننن  

   ة      .      و 
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  الاستطلاعية:الدراسة  -1

 ن       نننننننننن     نننننننننن طم ي  ة ننننننننننر    ب  ننننننننننث منننننننننني م نننننننننن  ن ب ثنننننننننن  و ةننننننننننزود  بمع ومنننننننننن    و ينننننننننن       

 1وب ت      ةع بر       أو ري   بن ء   ب ث. ،        ول   ظ  رة م ا 

و  ينننننننننننن   ننننننننننننعن       نننننننننننن     نننننننننننن طم ي  ةجنننننننننننن      ب  ننننننننننننث   نننننننننننن   بنننننننننننن   نننننننننننن ي      ننننننننننننا   نظننننننننننننر  

ةم  ننننننننننن  ثننننننننننن   ا   ب  نننننننننننث  دو     ايننننننننننن      ننننننننننن   جننننننننننن عم     ننننننننننن        ننننننننننن  و   طبي ننننننننننن  ، ومننننننننننني 

      ي  .

 ومن خلالها قمنا بالخطوات التالية: 

    ــــــــــــــد -     نننننننننننننن   ي  و ينننننننننننننن      م  جنننننننننننننن  بخ  أنننننننننننننن    اينننننننننننننن ــــــــــــــد الم ي  -قاســــــــــــــم    

 .ة      بغي     عر      م  مف         و  زي و    ب       و  ي    م  

 نننننننننننن د  مثننننننننننننا      موضننننننننننننو  خنننننننننننن  مع ومنننننننننننن     ةننننننننننننر     نننننننننننن  ة     ننننننننننننا   نننننننننننن  بعنننننننننننن  

  مم نننننننننن ل جنننننننننن  عننننننننن م  ي ومننننننننننت ة مع ومننننننننن    نننننننننني   م  جنننننننننن  وقننننننننن  ةننننننننننا  ة ينننننننننن    نننننننننت    م  

 .          م    ي  دون غ ر    ظر     و           ع ن    مط وب   مأر ء

  عر   ي قر        م  مف   خ ص     ول بمخ  ف  قج     م    وذ ة  مع       و قف و   

 و   عر        ن           ذ  م  ت مم م    موضو . وب       

   جي ف   ر د   م  مف ةبع    م غ ر       مغر في  و  وظيفي  )ي ةت  ضرة  ي ةو    ،
 (   عمامك ن ،   خ م   نو   

                                                             
دثو ن   مطبو        معي   ط ،د   ني     ب ث وم  ب      رير ،م              من  ي  ،بع    مخ    م      ثي   -.1
 . 74ص،0222    ز  ر ،
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   أمف   مع وم    م م  و   عر   كثر   و ي ،قمن  بع   د    م  ة    طم ي     
و  ث ةا ةطب           م  ة       رة  شخ ص مي م  مف  و  م  مف      ع ن  

        ةا    و يف      ؤ  ء   قج   و  عم ل، ةبعت بم   م  مع ا. وق  ةا 
ن ء       دة مم  ةا أمع   ي تري     م  ة   م          طم ي    و ي      

    و ة   و ي   د ة        ، و       بي ن قبا     كيا مي تر    ن    م كم ي. 
        بع  ةو يف   نموذج   مب    وةع ث      شكا    م  ة  و ي          قمن  بعرض

  ن    م كم ي، وق  ضب  ص ق   ب كا      ، وةا  ة ب   ثب ة    ن وصا     
  1(* ب ث   ن   ي .)   كا   ن        م  ة  

 نتائج الدراسة الإستطلاعية :  2ـ1

  م  ث    تمر  ب  م   ،مي   ي   ن         م       ة   ت بع   أر ء            م  طم ي    

   جيم    مد  ي  و ةت صو ة مب  ي       معني  ب          عر   ي قر        م  ج      

 و  د   عم ل   موأود ب  م  ج  .   موأودة ،

   وةو ر   م غ ر     موظ  ي   ن          ومك ن  أر ء         وذ ة  ج و      ع ما مف   ة ي

      جع           ، ثا  ة ي     ن  ممث     م  مف ق      طب     ن      دو   أمف   بي     

 م        يس م       مو  د   ب ري  . 

    ي     ومع وم   م م  ةج         من ق      رضي   وة   ا   ن     .     ول    

   

  

                                                             

      ظر   مم )*(
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 م الات الدراسة :  -2

 ) ال غراف  ( المكان :الم ال  2-1

   نننننننننننن  بنننننننننننن    مكنننننننننننن ن   ننننننننننننت   أريننننننننننننت فينننننننننننن        نننننننننننن    م    ينننننننننننن  ةننننننننننننا ة  ثنننننننننننن  م نننننننننننن ل    غر  نننننننننننن  

    بعنننننننننننن    م  جنننننننننننن    عمومينننننننننننن     نننننننننننن      و  ينننننننننننن  بم  جنننننننننننن      نننننننننننن   ي  ق  ننننننننننننم   بنننننننننننن    م  نننننننننننن  

   ط    .ب  زي و   

 ف بالمؤسسة الاستشفائية الت  كانت م ال الدراسة جغرافيا :يالتعر  -

     نننننننننننن في     ننننننننننننا   د مننننننننننننا   م  جنننننننننننن    عينننننننننننن دة م عنننننننننننن دة  قاســــــــــــم    ــــــــــــد الم يــــــــــــدم  جنننننننننننن  

   ننننننننننن      و  يننننننننننن     ننننننننننن   ي    خننننننننننن م   ق  نننننننننننم   بننننننننننن    م  ننننننننننن  ة بعننننننننننن    م  جننننننننننن    عموميننننننننننن    

و ننننننننن  مر نننننننننن  صننننننننن    نننننننننن   ةننننننننن بف   طنننننننننن      ننننننننن   و   جننننننننننك ن  8811ةأ جنننننننننت  ننننننننننن   زي و ننننننننن  ب  

  مننننننننننا  56 و  نننننننننن    طنننننننننن    و ة ننننننننننف ث   ثنننننننننن   ب   نننننننننن    زي و نننننننننن  و  نننننننننن    طنننننننننن    ، ة  ننننننننننو     نننننننننن  

 ا بنننننننننن  مو    د  ينننننننننن     ننننننننننا   طب ننننننننننا   منجنننننننننن   خنننننننننن 2شننننننننننب  تبنننننننننن   81 تبنننننننننن ء و  8بمنننننننننن     نننننننننن  

 مننننننننننننن ل  8  ون و قجننننننننننننا   ننننننننننننو دة  عمننننننننننننا   نننننننننننن    تبنننننننننننن ء   جنننننننننننن 2و بنننننننننننن ء   ننننننننننننن ن  ت 3و  ةننننننننننننرون 

 21      نننننننننننننن  ضننننننننننننننممرضنننننننننننننن   و   بنننننننننننننن ق  موظ ننننننننننننننون ب   3قننننننننننننننبم  و  5ث ننننننننننننننن و  منننننننننننننني   ننننننننننننننن ا 

  ننننننننننننرة ،  منننننننننننن     يكننننننننننننا    نظيمنننننننننننن  ث دننننننننننننون منننننننننننني تنننننننننننن قا  د    صنننننننننننن   مكننننننننننننون منننننننننننني منننننننننننن ثر ، 

مون ، تب ننننننننننننننا   م   نننننننننننننن  ،    طب نننننننننننننا   منجنننننننننننننن   ،    ننننننننننننننا   طب ننننننننننننننا   منجننننننننننننن  ،   تبنننننننننننننن ء   عنننننننننننننن

تب نننننننننننا    نننننننننننن ن ،   نننننننننننو ن شنننننننننننب  تبننننننننننن  ، مجننننننننننن ول   وق  ننننننننننن  ،  ة ننننننننننن           نننننننننننا   مخبريننننننننننن  ، 

 ة نننننننننننننننن           ننننننننننننننننا بأشننننننننننننننننع  ،    نننننننننننننننن  م  ،   د  ينننننننننننننننن ي ،  نننننننننننننننن مم    نظ  نننننننننننننننن  ،    ننننننننننننننننر   ، 

       ي  ة    ع   .
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  الزمان :الم ال -2-2

د نننننننننف بمننننننننن  ث ع ننننننننن  ب  موضنننننننننو  و مننننننننن    ننننننننني   نننننننننو     نننننننننرة   زمنيننننننننن     ننننننننن    ننننننننن غرق          ننننننننن       

 2188/2121منننننننننننني     نننننننننننن    جننننننننننننن      معينننننننننننن      طمقنننننننننننن بنننننننننننن  منننننننننننني قريننننننننننننا  و بع نننننننننننن   ذ م  ننننننننننننت 

ثننننننننننا بعنننننننننن  ذ ننننننننننة قمننننننننننن   2121  نننننننننن  غ  نننننننننن  في ننننننننننر   2188  ننننننننننث شننننننننننم ت       نننننننننن  منننننننننني  ك ننننننننننوبر 

  أ م  يننننننننننن  ب      نننننننننن    م    ينننننننننن  وذ نننننننننننة منننننننننني ةنننننننننننمل أمننننننننننف   مع ومنننننننننن     خ صننننننننننن  ب  مجنننننننننن و ي   

و منننننننن ن ذ نننننننننة  قاســــــــم   يــــــــد الم يــــــــد ثر نننننننن    نننننننن    د ء    نظيمنننننننن   نننننننن  م  جنننننننن       نننننننن   ي  و 

و نننننننننن    منننننننننن ة    نننننننننن  ةننننننننننا    نننننننننن  ةو يننننننننننف    نننننننننن م       نننننننننن    ننننننننننر د   ع ننننننننننن  و  2121-10-23 نننننننننن  

           ي.     موظ  ي 
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  :منهج الدراسة -3

 ن تبيعننننننننننن    موضنننننننننننو   ننننننننننن     ننننننننننن  ة ننننننننننن د  نننننننننننن    منننننننننننن     نننننننننننت  ةجننننننننننن خ م   ننننننننننن        ننننننننننن  وذ      

 و يننننننننن    م ننننننننننك     م  و نننننننننن  و   ننننننننن      ، ومننننننننننن     مجنننننننننن     ب ثنننننننننن    موضنننننننننو   ننننننننننو   ننننننننننت    نننننننننن د 

ــــــــنهج الو ــــــــف  ننننننننن    مننننننننن     و أننننننننا  ةب  نننننننن   ننننننننو  ،   ننننننننث  عننننننننر   ننننننننت    ة ننننننننر   نننننننن    نننننننن   الم

وصننننننننننننن   ظننننننننننننن  رة  و م نننننننننننننك   م ننننننننننننن دة و مننننننننننننننظا    ننننننننننننن   شنننننننننننننك ل       نننننننننننننا و     جننننننننننننن ر   ع مننننننننننننن    

ير   ممنننننننننن   نننننننننني ترينننننننننن  أمننننننننننف   بي  نننننننننن   و مع ومنننننننننن   م نننننننننننن  ،  نننننننننني   ظنننننننننن  رة و ة ننننننننننني    ة ننننننننننو 

و ة     ننننننننننننن  و  ةضننننننننننننن           ننننننننننننن     دي ننننننننننننن  ، و ب   ننننننننننننن     جننننننننننننن     نننننننننننننت    منننننننننننننن    ننننننننننننن   صننننننننننننن  

  ظننننننننننن  رة   م  و ننننننننننن  مميننننننننننن  و    ننننننننننن  ي       نننننننننننا   بي  ننننننننننن   و   د نننننننننننف  ننننننننننني   عمقننننننننننن    م ب د ننننننننننن  

 ي   م غ ننننننننننننننر   ، و  نننننننننننننن خ  م   بع د نننننننننننننن  ود    نننننننننننننن  ، ومنننننننننننننني ثننننننننننننننا   وصننننننننننننننول   نننننننننننننن    نننننننننننننن     و  نننننننننننننن

الأســــــــ و     نننننننن   ضنننننننن و    نننننننن  ب    منننننننن د ةع يمنننننننن   ةجنننننننن     نننننننن    ننننننننا   ظنننننننن  رة م ننننننننا       نننننننن  .

 . التح ي  

وقنننننننن    نننننننن خ    ننننننننت    مننننننننن    نننننننن  د   نننننننن ن    نننننننن  منننننننني  كثننننننننر   مننننننننن      مم منننننننن   ب ثننننننننن  و منننننننني     

  ب ننننننننوة    ممينننننننن  ، ممنننننننن   جننننننننم   ننننننننت    مننننننننن        نننننننن   نننننننن د مب ننننننننر منننننننني  كثر نننننننن    نننننننن خ م   نننننننن  

 1  م غ ر   .

 

 

 
                                                             

 صول   نظري  و م         طب   ،د     د        ثث ،   كن  ي    يز  رم     من      ب ث   ع م  ، ب    عز  -1
 .47،ص 0210، 1م ر ط ،
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  واختبار العينة:م تمع الدراسة  -4

  الدراسة:م تمع  4-1

 موظف، مو   ي       رةا   جج وم ني   56  غ   م  مف   ص            

 و    ول        ثوض  ةو يف   ر د   م  مف  جا  و    ع   

 : عقدي ين توزيع م تمع الدراسة حسب نوع ال (1رقم)ال دول 

 %النسبة  التكرار العمال

 % 63.45 33 الدائمين 

 % 41.63 22 المتعاقدين 

 % 111 56 الم موع 

مننننننننني ةنننننننننمل    ننننننننن ول   نننننننننم  ث ضننننننننن   نننننننننن   جنننننننننب  م  منننننننننف       ننننننننن  غ نننننننننر م جننننننننن وي    نننننننننث  ن     

   ننننننننننن  مننننننننننني  جنننننننننننب    عمننننننننننن ل   م ع قننننننننننن ثي  %63.45   ننننننننننن  قننننننننننن        جنننننننننننب    عمننننننننننن ل   ننننننننننن   م ي 

    ت    أف       أر ء      نظيمي    م  ج .  %41.63     ق       و

 و   كا        ثوض  ذ ة  
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 : يوضح توزيع أفراد م تمع الدراسة حسب نوع العقد 11شكل رقم 

 

 سة : ينة الدرا -4-2

  ع ننن    ع نو  ي    بجننيط . وة ضننمي   ع نن    ع ننو  ي    بجننيط  بأ  نن    طبيعنن    موضننو   ع نن   ة ر نن   ظنر    

 «      م ل   ظ و »مع ي       س    رص   وب  ا   م       م مو      ز ي       م  مف 

  خ نن   مع ننن  منني ذ ننة     ننا بمعننن  عةننر ثنن ا  نن ا   ننن    ننو  ي  بجننيط  منني م  مننف    نن    معنن ي 

وقن  ةنا     من د   ن     ن  ول   ع نو  ي   ، رص  م ج وي    ن ةول    ن  بع ط ء و      ت    م  مف

  %45.16وم  ت  نجب   موظف 31         ميوق  ةدو ت   ن  
𝟏𝟎𝟎×𝟑𝟎

𝟔𝟓
= 𝟒𝟔, 𝟏𝟓 % 

 

 

 

58%

42%

0% 0%

الدائمين

المتعاقدين
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 خصائص العينة: 2-1

 توزيع افرد العينة حسب ال نس - 2-1-1

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب ال نس12ال دول رقم 

 %النسبة  التكرار ال نس

 % 43.33 13 ذكور 

 % 65.55 12 اناث 

 %111 31 الم موع 

 

منننننننننني ةننننننننننمل   بي  ننننننننننن       نننننننننن  ي    نننننننننننو  دة  نننننننننن     ننننننننننن ول   ننننننننننم  ، ث ضننننننننننن   ن    

م    نننننننن   نجننننننننب     نننننننن ة  % 43.33 جننننننننب    ننننننننتمو   نننننننن    ع ننننننننن        نننننننن  قنننننننن    غننننننننت 

و نننننننننت  م شنننننننننر   ننننننننن   ن  جنننننننننب     ننننننننن ة    ننننننننن  مننننننننني  جنننننننننب   % 65.55   ننننننننن    غنننننننننت 

 ننننننننننة   نننننننننن   جننننننننننب    ننننننننننو د   ويمكنننننننننني  رأننننننننننف ذ   ننننننننننتمو  و م غ ننننننننننر    نننننننننننس م ننننننننننا ، 

 .   ة ب  م  مف  كثر مي   تمو  

 و    كا        ثوض  ذ ة   
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 خصائص العينة وفقا لمتغير ال نس :: يوضح 13شكل رقم 

 

 العينة حسب السن أفرادتوزيع  2-1-2

 توزيع أفراد العينة حسب السن : :  14ال دول رقم 

 %النسبة  التكرار السن

 % 25.55 3 سنة 31أقل من 

 % 35.55 11 سنة ( 33الى  31)

 % 15.55 6 سنة ( 43سنة الى 33)

 % 21 5 فأكثر 61من  )

 % 111 31 وعـــ مــالم

  31)   ننننننننننننو  دة  نننننننننننن     نننننننننننن ول ث ضنننننننننننن   ن  جننننننننننننب  ا منننننننننننني  منننننننننننني ةننننننننننننمل   بي  نننننننننننن       نننننننننننن  ي    

و نننننننن   جننننننننب   كبننننننننر  منننننننن    ننننننننتثي ثن مننننننننون   نننننننن   ئنننننننن   قنننننننننا  % 35.55 ننننننننن  ( قنننننننن    غننننننننت  38   نننننننن 

 ننننننننننأكثر  61،  منننننننننن  ب  نجننننننننننب    نننننننننن   ئنننننننننن  منننننننننني  % 25.55 ننننننننننن  و    نننننننننن  قنننننننننن     نجننننننننننب   31منننننننننني 

43%

57%

0% 0%

ذكور 

اناث 
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و نننننننننننت   % 15.55 نننننننننننن    ننننننننننن     نننننننننننن  98 نننننننننننن    ننننننننننن   38و    ئننننننننننن  مننننننننننني  % 21  غنننننننننننت  جنننننننننننب  ا 

     نننننننننن   جننننننننننب  م    نننننننننن  ب  نجننننننننننا  ننننننننننن   نننننننننن 38  نننننننننن   31  م شننننننننننر   نننننننننن   ن  جننننننننننب     ئنننننننننن  منننننننننني 

. و نننننننننت    أنننننننننف   ننننننننن   ن  ئننننننننن     نننننننننب     نننننننننتثي ث م عنننننننننون بعمك  يننننننننن   و ت قننننننننن   مب نننننننننرة       ةنننننننننر

   ثز ل   ث ا تموح و  در ث م ز ب  ن  ط .

 و    كا        ثوض  ذ ة   

 :السن  لمتغيريوضح خصائص العينة وفقا :  14شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

27%

37%

16%

20%

سنة 30اقل من 

سنة39الى 90من 

سنة49الى 39من

فأكثر 50من 
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 : المستوى التع م توزيع أفراد العينة حسب  -2-1-3

ــــــــم  ــــــــة حســــــــب المســــــــتوى  16ال ــــــــدول رق ــــــــراد العين ــــــــع أف : جــــــــدول يوضــــــــح توزي

 : يم التع 

 %النسبة  التكرار المستوى التع يم 

 % 25.55 3 ثانوي 

 % 43.33 13 ليسانس 

 %23.33 2 ماستر

 % 23.33 2 ماجيستر 

 % 3.33 1   دكتوراه

 % 111 31 الم موع 

مننننننننننني ةنننننننننننمل    ننننننننننن ول   نننننننننننم  ث ضننننننننننن   ن مننننننننننني ةنننننننننننمل   بي  ننننننننننن       ننننننننننن  ي    نننننننننننو  دة  ن   نننننننننننر د 

وبعننننننننن     ئننننننننن   % 43.33بــــــــــثن منننننننننون   ننننننننن  مجننننننننن و  ةع يمننننننننن  مننننننننني  يجننننننننن  س    ننننننننن    غنننننننننت   ع نننننننننن  

، ب مضنننننننننننن      نننننننننننن  % 23.33 منننننننننننن  ب  نجننننننننننننب    م  نننننننننننن ر   نننننننننننن   % 25.55  ثنننننننننننن  و     نننننننننننن    غننننننننننننت 

و نننننننننن    قننننننننننا  جننننننننننب  و ننننننننننت  م شننننننننننر   نننننننننن   ن % 3.33قنننننننننن     جننننننننننب  ا  ننننننننننن   نننننننننن م و    م أيجنننننننننن ر و 

. وذ ننننننننة   أننننننننف   ننننننننر د   ع ننننننننن   نننننننن ث ا    نننننننن   نجننننننننب  م    نننننننن  ب  نجننننننننا   ةننننننننر جننننننننب   يجنننننننن  س  نننننننن   

 مج و  ةع يم  أ   و  ت   طبيع    ن  ط   ت  ةع م    ي    م  ج  .
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 .يوضح خصائص العينة وفقا لمتغيرات المستوى التع يم  :  16الشكل رقم  

 

 : توزيع أفراد العينة حسب الخ رة المهنية -1-4 

 : توزيع أفراد العينة وفقا لسنوات الخ رة : 15ال دول 

 %النسبة  التكرار السن

 % 21 5 واتسن 6أقل من 

 % 35.55 11 سنوات 11الى  6من 

 %25.55 3 سنة  16الى  11من 

 % 15.55 6 سنة  15أكثر من 

 % 111 31 الم موع

 

27%

44%

23%

3%

3%
ثانوي 

ليسانس 

ماستر 

ماجيستر

دكتوراه
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منننننننننني ةننننننننننمل    نننننننننن ول   ننننننننننم  ث ضنننننننننن   ن منننننننننني ةننننننننننمل   بي  نننننننننن       نننننننننن  ي    ننننننننننو  دة  ن   ننننننننننر د    

ـــــــــــ نننننننننننو      نننننننننن    غننننننننننت  جننننننننننب     81  نننننننننن   6  ع ننننننننننن  ثن مننننننننننون    جنننننننننننو     خبننننننننننرة منننننننننني   35.55ب

   ئننننننننننن  مننننننننننني و  % 21 ننننننننننننو     غنننننننننننت  جنننننننننننب     نننننننننننن 6  نننننننننننث  ن  ننننننننننننو     خبنننننننننننرة   قنننننننننننا مننننننننننني  ،%

ـــــــــــ ننننننننننن   ب غننننننننننت  85  كثننننننننننر منننننننننني و  % 25.55 ننننننننننن  قنننننننننن     جننننننننننب     ننننننننننن 86  نننننننننن   88  15.55ب

 ننننننننننننو    نننننننننن      ننننننننننن   81 ننننننننننننو     نننننننننن   6و ننننننننننت  م شننننننننننر   ننننننننننن   ن  نننننننننننو     خبنننننننننننرة منننننننننني  .%

 . ب  نجا   ةر نجب  م      

و نننننننننت    أنننننننننف  ن  ننننننننن  ء    نننننننننر د  ننننننننن ث ا ةبنننننننننرة مب نننننننننرة و ب   ننننننننن     نننننننننا   كثنننننننننر د   ننننننننن  ب ننننننننن ون      

و    ننننننننننن  ةجننننننننننن  ا  ننننننننننن  ة جننننننننننن ي  د ء     نننننننننننول   ننننننننننن  مع ومننننننننننن     كثنننننننننننر دقننننننننننن  ،  م  جننننننننننن   ننننننننننن  

ومننننننننني أ ننننننننن  ةدنننننننننون  أ بننننننننن ة ا  كثنننننننننر خبنننننننننرة   دب نننننننننرة    ننننننننن  ة  ننننننننن    دث نننننننننر ،  م  جننننننننن  بننننننننن  نظر   ننننننننن    

 .موضعي 

 ئص العينة وفقا لسنوات الخ رة :صايوضح خ:  15الشكل رقم 

 

 

20%

37%

27%

16%
سنوات 5اقل من 

سنوات 10الى 5من 

سنة15الى 11من 

سنة 16اكثر من 
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 أدوات جمع ال يانات :  -5

وممننننننننننننن  أننننننننننننر    عننننننننننننن دة  نننننننننننن    ب نننننننننننننوة        نننننننننننن ، ن   ننننننننننننا     نينننننننننننن     مجننننننننننننن عم    نننننننننننن   نننننننننننننت     

مع منننننننننننا مجننننننننننن     ة يننننننننننن      م    يننننننننننن  م  نننننننننننت  بننننننننننن  ة  ننننننننننني   زيننننننننننن       و يننننننننننن  بم ننننننننننن  ن       ننننننننننن 

ةمكننننننننننننن  منننننننننننني     ننننننننننننول   نننننننننننن  معطينننننننننننن    م ينننننننننننن     نننننننننننن      نينننننننننننن   و  دو     مم منننننننننننن    ب ننننننننننننث و 

 ة رض  .   روط       وةج   ا و   ا ةن  ا   عر  مي          ب   ب    

  البسيطة:الملاحظة -5-1

   نننننننننن  م نننننننننن ل   ب ننننننننننث   ع منننننننننن    م نننننننننن   ة    دي نننننننننن   ظنننننننننن  رة منننننننننني   ظننننننننننو  ر  ظنننننننننن   نننننننننن  ب  مم   

 و  م مو ننننننننننننن  من ننننننننننننن  ، ب   ننننننننننننن ع    بنننننننننننننأدو   و   ننننننننننننن   ا    ننننننننننننن  ة  ننننننننننننن  منننننننننننننف تبيعننننننننننننن    ظنننننننننننننو  ر 

    ة ينننننننننن     نننننننننن  ، و   مم ظنننننننننن    ننننننننننت    م  ننننننننننو    نننننننننن   ة  ثنننننننننن  صنننننننننن  ة   و ةو صنننننننننن   و   عو مننننننننننا 

 ننننننننن ي   ننننننننن خ      ع نننننننننا و    نننننننننو      ع مننننننننن    مبري ننننننننن    منننننننننف ةمثنننننننننا أنننننننننزء  أو ريننننننننن  مننننننننني   منننننننننن   

منننننننننني    طمقنننننننننن    م    ينننننننننن   مم ظنننننننننن     مب شننننننننننرة  نننننننننن  مخ  ننننننننننف مر  ننننننننننا       نننننننننن     نننننننننن خ من و قنننننننننن  

و       نننننننننن ةن   ننننننننننث ةننننننننننا ة  ثنننننننننن  منننننننننني ةم  نننننننننن  منننننننننن   مم منننننننننن    م  جنننننننننن      نننننننننن طم ي       نننننننننن  

و ة ربننننننننننننن  منننننننننننني و نننننننننننن    و  قجننننننننننننن    مد  ة و        نننننننننننن ةو ر نننننننننننن    نننننننننننن     ننننننننننننروط    نننننننننننن  ةع    نننننننننننن  

و    جنننننننننن   ة دنننننننننرة  و ينننننننننن   ننننننننني تبيعنننننننننن    عمقننننننننن     ةننننننننننت   ظنننننننننن  ظنننننننننرو    عمننننننننننا و م ري ةننننننننن ، و  

و   ظننننننننننن  بننننننننننأن  ننننننننننن أ مننننننننننن   ةنظيمنننننننننن  ظنننننننننن  ر   جنننننننننن      نننننننننن   د ء   م نننننننننن   و    عمنننننننننناظننننننننننرو  

ب  ب نننننننننننننث ةنننننننننننننا   ننننننننننننن غم     ننننننننننننن  مر  نننننننننننننا       ننننننننننننن   كـــــــــــــأداة ثانويـــــــــــــةوقننننننننننننن  م  نننننننننننننت    و أبننننننننننننن  .

 .    طم ي 
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  البسيطة:المقاب ة -5-2

     ننننننننننننني  م    ننننننننننننن  مرمنننننننننننننز    منننننننننننن   ننننننننننننن    ب نننننننننننننث   أ منننننننننننن    و ةعننننننننننننن  مننننننننننننني   دو   ة  ننننننننننننا      

  كثننننننننننر   نننننننننن عمم و     نننننننننن     نننننننننن        نننننننننن     مبردينننننننننن  و ذ ننننننننننة منننننننننن  ةننننننننننو ر  منننننننننني  ي  نننننننننن    ننننننننننول 

   موضو    مر د د      .

منننننننني  أننننننننا     ننننننننول   نننننننن  ة نننننننننري   صــــــــحةالممـــــــــديرة الســــــــيدة م  ننننننننت  ول م    نننننننن   ننننننننن  مننننننننف و   

و  ضننننننننننن    زويننننننننننن     نننننننننننبع    مع ومننننننننننن   ةخننننننننننن     موضنننننننننننو  ) مع ومننننننننننن    نننننننننننول   ننننننننننن ةول   م  جننننننننننن 

   م  ج  ،   د   موظ  ي      م ي و   موظ  ي   م ع ق ثي (.

  ننث م  ننت م    نن  بجننيط   الوســائل الثانويــة بالدراســةوقنن  م  ننت   م    نن  منني  نن ي   ،

 ثنننن ء  أر  نننن        ننن     نننئ   وقننن  ةم نننو    ننن  بعننن     نننئ   تر نننت   ننن  مجننن و  ي 

ب  م نن   ومنن   بعنن   ؤ نن ء   م نن    ، وقنن   ود نن   نن    ةنن    م    نن  ب   يكننا    نظيمنن  

  وم    ول   ع د  مأم      عم ل .  م   ، مم  ق مت  ن    مع

  الاستمارة: 5-3

 طنننننننننننرح م مو ننننننننننن  مننننننننننني    نننننننننننئ   وذ نننننننننننة   ننننننننننن     مننننننننننن      ننننننننننن    ننننننننننن م  ة  ننننننننننن  ب ثنننننننننننن     ننننننننننن       

  موضنننننننننن    نننننننننن    نننننننننن م  ة   نننننننننن     ننننننننننت    غننننننننننر  وقنننننننننن مت منننننننننني  ننننننننننت     نننننننننن م  ة  م مو نننننننننن  منننننننننني 

وذ ننننننننننننننة بغننننننننننننننر  ب ثننننننننننننننن  ب  مع ومنننننننننننننن   و     نننننننننننننن     ننننننننننننننول    م ع قنننننننننننننن ثي  نننننننننننننن   م ي و    مننننننننننننننوظ  ي

 نننننننننننن  ل  28قنننننننننننن  ةضننننننننننننمنت    نننننننننننن م  ة      نظيمنننننننننننن  مجنننننننننننن و ي    أ م  ينننننننننننن  و  ثر نننننننننننن    نننننننننننن    د ء 

     محاور أساسية وه  14وز ت   ى 

  بي  ننننننننننننننن      خ ننننننننننننننني     ننننننننننننننن  ة ع ننننننننننننننن  ب  نجنننننننننننننننا و    ننننننننننننننننس و   مجننننننننننننننن و   : المحـــــــــــــــور الاول-

    ع م  و  نو     خبرة .
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ـــــــــــان -  9دو    مجننننننننننن و ي    ق  ننننننننننن د    ننننننننننن  ة جننننننننننن ي   د ء    نظيمننننننننننن  و ةضنننننننننننا  : المحـــــــــــور الث

 . ( 3الى  6)   ئ   

 5جنننننننننن ي   د ء    نظيمنننننننننن  و ةضنننننننننننا ةننننننننننأث ر   مجنننننننننن و ي       و ينننننننننن    نننننننننن  ة  : المحــــــــــور الثالــــــــــ -

  . ( 14     3   )   ئ

ــــــــــــع- و   ننننننننننننت  ث ضننننننننننننمي ةننننننننننننأث ر   مجنننننننننننن و ي    ةمدينننننننننننن  غ نننننننننننن  ة جنننننننننننن ي   د ء  : المحــــــــــــور الراب

 .(  21الى  16)   ئ    0   نظيم  و ة ا 

 :حاور الاستمارةموال دول التال  يوضح أبعاد و 

 (: محاور وأبعاد الاستمار2ال دول رقم )
 ال نود الأبعاد المحاور

 4الى  1من   ، و  ق مي    مج و     ع يم   ،   جي  ، نس   ال يانات الأولية 
 14الى  6من  و  د ء  مج و ي    ق   د    المحور الثان 
 14الى  3من و  د ء  مج و ي       و ي   المحور الثال 

 21الى 16من  و  د ء  مج و ي    ةمدي   الرابعالمحور 

ةننننننا  رضنننننن     نننننن     و ينننننن (  نننننن  صننننننو ة   الاســــــتمارة)وبغننننننر  صنننننن    د ة   ب ننننننث   

 م نننننن  ء أننننننا  وذ ننننننة منننننيم نننننن ل   ب نننننث   ع منننننن   نننننن  بعننننن    م كمنننننن ي منننننني ذو   خبنننننرة 

وقنننن    أ نننن م  نننن  مننننف دينننن   منننن  وضننننعت منننني ملأو    د ة  بنننن      وضننننوح ننننول ة ننن ي    

. منننننريا    ننننن  ذة  ثمننننن ن  ننننن  ، ومننننن      عربننننن     ننننن  ذ  ننننن  ب ثنننننن   ة   ننننن م    رضنننننت 

وبمو   ننننن    م نننننر   ب شنننننر     و ينننننف     نننننئ    ننننن   م مو ننننن  مننننني    عننننن ثم   وأ ننننن   نننننث

 .    م  ة
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -2

ةع بننننننننننننننر    نننننننننننننن   ا     نننننننننننننن  ي   نننننننننننننن    ديفينننننننننننننن      نننننننننننننن     نننننننننننننن    ثنننننننننننننن مكي   ب  ننننننننننننننث منننننننننننننني     

مع   ننننننننن  ممننننننننن    بي  ننننننننن   أمعننننننننن  و صننننننننننع     ننننننننن    ب نننننننننو ة موضنننننننننو ي  ددي ننننننننن  و ننننننننن  مننننننننن  ث و  ننننننننن  

و    نننننننننننننن     مجننننننننننننننطر   ب ننننننننننننننث و ة جنننننننننننننن ر  ة جننننننننننننننن ر  صنننننننننننننن ي   صنننننننننننننن دق    معنننننننننننننن      د منننننننننننننننن  و  ء 

ذمننننننننننر    نننننننننن   ا     نننننننننن  ي     ق منننننننننن  و   نننننننننن خمص   نننننننننن       خ صنننننننننن    نننننننننن  و نننننننننن  ذمننننننننننر  ننننننننننعن

كمنننننننن   بننننننننر  ن نننننننن    ع ثنننننننن  منننننننني   بنننننننن  ث ي  نننننننن     غنننننننن    وصننننننننفي     نننننننن  ةمكنننننننني   ب  ننننننننث منننننننني ة ويننننننننا 

 ي  ننننننننننن    ننننننننننن  شنننننننننننك      دي ننننننننننن  و   دمننننننننننن  و   منننننننننننا د    ذ      ننننننننننن ة   ب نننننننننننث ، وقننننننننننن     مننننننننننن    

          ا         و                   

 العينة ح م ن = /(111التكرار *)النسبة المئوية : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المنهجي للدراسة الإطارالفصل الرابع                                                                  
 

114 
 

 خلا ة: 

  مننننننننننن     وصنننننننننن    ع بننننننننننر   مننننننننننن     من  ننننننننننا منننننننننني ةننننننننننمل منننننننننن  ةننننننننننا ذمننننننننننر   ننننننننننعن    

 نننننننننننن   دو   أمنننننننننننف   بي  ننننننننننن     م مث ننننننننننن   ننننننننننن  ممننننننننننن   وضننننننننننن ت  موضنننننننننننو  د   ننننننننننن ن  ، 

. ، أمننننننننننننف   مع ومنننننننننننن   بطري نننننننننننن  موضننننننننننننو ي     نننننننننننن م  ة و   مم ظنننننننننننن  و   مم ظنننننننننننن 

   ننننننننن  ةنننننننننا أمع ننننننننن  مننننننننني  ننننننننننطر   ننننننننن      نننننننننا   منننننننننو      ننننننننن  ة   نننننننننا   بي  ننننننننن   و 

   م   ن .
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 الفصل الخامس :الاطار التطبيقي للدراسة

 

     تمهيد.-

تحليل و تبويب البيانات.-1  

مناقشة النتائج.-2  



شتهاومناقتحليل البيانات  –التطبيقي   الإطار                                الفصل الخامس :      
 

117 
 

 :تمهيد 

  ةةةةةةق ان لىةةةةةةود نيةةةةةةي ناةةةةةةي ا ةةةةةةدا   اةةةةةةن    ةةةةةةد   ا ةةةةةةدا       سةةةةةة و و  سوان اي دراسةةةةةة    

ح ةةةةةم سةةةةةة لد لةةةةةة   ةةةةةةلا ا ن ةةةةةةي ا ةةةةةةرا  ا    ةةةةةةق ا ا ةةةةةةدا    دراسةةةةةةل   ونةةةةةةر  ا  سةةةةةةق ا ا و ةةةةةة  

ا ااثيةةةةةة  لةةةةةة  ا   ةةةةةة ق ا ا حةةةةةةوث ن نةةةةةةن ير ةةةةةة  ا را  ةةةةةة  لةةةةةة  ا  ةةةةةةداوي ا ح ةةةةةة     واةةةةةةن ثةةةةةةد 

نرضةةةةةةة  ق ا لعي ةةةةةة  ني مةةةةةة   لةةةةةةلائن اةةةةةةن اسةةةةةةلة ع ا  لةةةةةة    ا ع اةةةةةة   ي حةةةةةةم ا    ةةةةةة  نةةةةةةن ا 

 . ا ل  لاحورق حو م  ا دراس 
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 : تحليل وتفريغ البيانات ومناقشتها-1-

 تحليل البيانات المتعلقة بدور المسؤولية الاقتصادية في تحسين الاداء التنظيمي:-1-1

 عالية: وذات جودةم خدمات متميزة يوضح ان المؤسسة تقوم بتقدي:  70جدول رقم -

تقوم المؤسسة بتقديم خدمات متميزة وذات جودة عالية وما  التكرار  %النسبة 

 يساهم في الاداء

 موافق 11 %35.55

 غير موافق 3 %11.11

 موافق بشدة 4 %15.55

 غير موافق بشدة 3 %11.11

 المجموع 57 %177

 

أن ل ةةةةةة  ا اوالىةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة    لضةةةةةة     

لىةةةةةود  لىةةةةةد د ةةةةةةدا ق الا ةةةةة   ولاق  ةةةةةود  ن   ةةةةة  ااةةةةة   سةةةةة  د لةةةةة    ةةةةة ن ا ا سسةةةةة 

لةةةةةةةة  حةةةةةةةة ن ان ا   ةةةةةةةةر اةةةةةةةةوالى ن  ي ةةةةةةةةق  سةةةةةةةة لمد %35.55 ا داء   سةةةةةةةة    ي ةةةةةةةةق

وأن  سةةةةة   ا اوالىةةةةة    ةةةةةد  ا لةةةةة    ةةةةة   نةةةةةي  سةةةةة   ا   ةةةةةر اةةةةةوالى ن   ةةةةةد  11.11%

و ةةةةةلا  ةةةةةد  عةةةةةود ا ةةةةةي ا عاةةةةة ء ا ةةةةةدا ا ن ا لةةةةة   ةةةةةد مد ائ  ةةةةة  %15.55 سةةةةة لم   ي ةةةةةق 

ا ىةةةةةةراراق. و ةةةةةةلا اةةةةةة  ل ةةةةةةدر  ني ةةةةةة  ا دراسةةةةةة  ن   ةةةةةة  لةةةةةة  ا ا سسةةةةةة  و ةةةةةة ح وا 

 (.0202 واي ) ض  ل  ا س  ى  
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: يوضح ان المؤسسة تسعى الى تحقيق خدمات افضل مما يساهم في  70الجدول رقم -

 :الاداء 

الى تحقيق خدمات افضل مما تسعى المؤسسة  التكرار %النسبة

 يساهم في الاداء

 نعم 22 05.55%

 لا 0 21.11%

 المجموع 57 177%

 

    ل ةةةةةة ن   ةةةةةة  ان ا ا سسةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة   

وا لةةةةةةة   والأداءلحى ةةةةةةة  ةةةةةةةةدا ق الضةةةةةةةي ااةةةةةةة   سةةةةةةة  د لةةةةةةة  ا عاةةةةةةةي  لسةةةةةةةعي ا ةةةةةةةي

و ةةةةة  لعةةةةةد ائ ةةةةةر  سةةةةة   ا ةةةةةل ن ئ  ةةةةةق ا ةةةةة  لمد ق   ا لةةةةة  %05.55 ةةةةةدرق  سةةةةة لم  

 ةةةةةةة ن ا ا سسةةةةةةة    لسةةةةةةةعي ا ةةةةةةةي لحى ةةةةةةة  ةةةةةةةةدا ق الضةةةةةةةي و ةةةةةةةلا %21.11 ي ةةةةةةةق 

را ةةةةةةا ا ةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةة  لةةةةةة  لىةةةةةةدد وليةةةةةةور    ةةةةةةي ااةةةةةة  ةةةةةةة ي  سةةةةةة لمد ا لةةةةةة  

ا لةةةةةة  ل ةةةةةةمد  ا ا سسةةةةةة  ا  ةةةةةةود وان ا ا سسةةةةةة  لسةةةةةةعي ا ةةةةةةي   ةةةةةة د  %05.55 ةةةةةةدرق 

 ضةةةةةة  ل  ا دراسةةةةةة  ا سةةةةةة  ى   أ ضةةةةةة   در ق ني ةةةةةة و لا اةةةةةة  ا ةةةةةةلوا ةةةةةةد   ا  ل ةةةةةة د  .

 (.0202 واي )
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 :يوضح ان المؤسسة تقوم بوضع اجور في متناول العاملين :  70 الجدول رقم  -

تقوم المؤسسة بوضع الاجور  التكرار  %النسبة 

 في متناول العاملين

 موافق 24 %80 

 غير موافق 4 %13.33

 موافق بشدة 1 %3.33

 غير موافق بشدة 1 % 5.55

 المجموع 57 177% 

 

 لضةةةةةة    ةةةةةة  ان الةةةةةةراد ا ع  ةةةةةة  اوالىةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة     

ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدرق   سةةةةةةة    ي ةةةةةةةق   ةةةةةة ن لىةةةةةةةود ا ا سسةةةةةةة   وضةةةةةةةا ا  ةةةةةةةور لةةةةةةة  ال ةةةةةة وي ا عةةةةةةة اي ن

ا ةةةةةةي ل ةةةةةة  اوالىةةةةةة     لإضةةةةةة ل %15.55ئاةةةةةة   ةةةةةة ءق ل ةةةةةة  د ةةةةةةر اوالىةةةةةة    سةةةةةة    ةةةةةةدرا ق ,07%

ا ةةةةةةةي ان  و ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا.%5.55 نةةةةةةةي  سةةةةةةة   د ةةةةةةةر اوالىةةةةةةة    ةةةةةةةد  ق  سةةةةةةة    و ةةةةةةة    ةةةةةةةد  

 اةةةةةة  .%07ا ا سسةةةةةة  لىةةةةةةود  وا  مةةةةةة  نيةةةةةةي ائاةةةةةةي و ةةةةةة    ةةةةةةرا   سةةةةةة   ا اوالىةةةةةة  ا لةةةةةة   ي ةةةةةةق 

 (.0202)ض  ل   واي   ا در ق ني   ا دراس  ا س  ى 
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 :حلها بشكل عاجليوضح ان المؤسسة تهتم بشكاوي العاملين و تعمل على :  17 الجدول رقم-  

 النسبة 

% 

 المؤسسةتهتم  التكرار

بشكاوي 

العاملين و تعمل 

على حلها بشكل 

 عاجل

 نعم 24 %80 

 لا 06 20% في حالة الاجابة بلا التكرار %النسبة

 راضين بذلك 21 %06.11

 غير راضين بذلك 74 %15.55

 المجموع 57 177%

 المجموع 57 177% 

 

 اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة    ل ةةةةةة ن   ةةةةةة  ان الةةةةةةراد ا ع  ةةةةةة  ا لةةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا   

ا ع  ةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن   ةةةةةةة لرادو  ةةةةةةة  انيةةةةةةةي  سةةةةةةة   اى ر ةةةةةةة  %07ا   ةةةةةةةق  ةةةةةةة عد  ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق 

و  ةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةة  لمةةةةةةةلد   ةةةةةةةئ وي %27 ةةةةةةة  ا لةةةةةة  لىةةةةةةةدر  سةةةةةةة لمد ق  اأ ةةةةةة  و

 ا يعةةةةةة اي ننةةةةةن ئةةةةةي  اسةةةةة و  ا عةةةةة اي ن و  ةةةةةلا ا ةةةةة   ااةةةةةرا ن د ةةةةة  لةةةةةة  وا ع ةةةةة   ن ا ا سسةةةةة  

لمةةةةة  ائ ةةةةةر  سةةةةة   %01.11ااةةةةة  لةةةةة  ح  ةةةةة  ا    ةةةةة   ةةةةة  لةةةةة ن  سةةةةة   ا راضةةةةة ن  ةةةةةل   لىةةةةةدر ق ،

  لةةةةةة    اةةةةةة عةةةةةةود ا ةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةة  ليعةةةةةةق دورا  اى ر ةةةةةة     ةةةةةةل ن د ةةةةةةر راضةةةةةة ن  ةةةةةةل   و  ةةةةةةلا

 ا  لا د    ع اي ن.
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 تحليل البيانات المتعلقة بتأثير المسؤولية القانونية على تحسين الأداء التنظيمي : -1-2

 :المؤسسة تساهم في الحفاظ على البيئة و الانظمة التي تطبقها  يوضح ان  : 11 الجدول رقم-  

 تساهم المؤسسة في الحفاظ على البيئة من خلال التكرار %النسبة

 القوانين و الانظمة التي تطبقها و انت راض عنها

 نعم 23 %76.66

 لا 07  %23.33

 المجموع 57 177%

 

اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة   و ا ةةةةةةلي  اثةةةةةةي اسةةةةةة  ا  ا ا سسةةةةةة      

لةةةة  ا حنةةةةة   نيةةةةةي ا    ةةةةة  اةةةةةن ةةةةةة ي ا ىةةةةةوا  ن و ا   اةةةةة  ا لةةةةة  لي ىمةةةةة  اةةةةةن   ةةةةةي الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  

ل ةةةةةةةة ن ان ا ةةةةةةةةةل ن ا ةةةةةةةة  وا  ةةةةةةةةة عد  ةةةةةةةةد ا  سةةةةةةةةة   ا ئ ةةةةةةةةر ح ةةةةةةةةةم  ةةةةةةةةدرق  سةةةةةةةةة لمد ق  ح ةةةةةةةةم

و  ةةةةةةلا را ةةةةةةا %25.55 ةةةةةة  و ا لةةةةةة   ةةةةةةدرق  سةةةةةة لمد ق  ااى ر ةةةةةة  اةةةةةةا ا ةةةةةةل ن ا ةةةةةة  و01.11%

ا ةةةةةةةي ا  لةةةةةةة اد  ةةةةةةة  ىوا  ن و ا   اةةةةةةة  ا سةةةةةةة ر   لةةةةةةة  ا ا سسةةةةةةة  و ا اح ل ةةةةةةة  نيةةةةةةةي  وا   مةةةةةةة  

ح ةةةةةةةةم لحلةةةةةةةةرد ا ا سسةةةةةةةة  ا ىةةةةةةةةوا  ن ا ة  ةةةةةةةة    نا عةةةةةةةة ايا ا  اةةةةةةةة   يحنةةةةةةةة   نيةةةةةةةةي ا    ةةةةةةةة  و 

وا عاةةةةةةةي     حا  ةةةةةةة  اةةةةةةةن ا ةيةةةةةةة ر ا ام  ةةةةةةة  و ا اةةةةةةةرا  و ا حةةةةةةةوادم ا   ل ةةةةةةة  نةةةةةةةن ا عاةةةةةةةي

 نيي لي     ر  ا  ا س ا  ا ام   .
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 : يوضح ان المؤسسة تؤدي التزاماتها و واجباتها على اكمل وجه  :  12 الجدول رقم- 

ماتها االتزتؤدي المؤسسة  التكرار %النسبة

 و واجباتها على اكمل وجه

 نعم 22 %73.33

 لا 08 %26.66

 المجموع 57 177%

 

ا ةةةةةةلي  اثةةةةةةي اىةةةةةةدار اداء ا ا سسةةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةةدوي انةةةةةة      

ح ةةةةةةم  لضةةةةةة    ةةةةةة  ان ا ةةةةةةل ن ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة عد  ةةةةةةد ،  نيةةةةةةي ائاةةةةةةي و ةةةةةة  ووا   لمةةةةةة     ل اا لمةةةةةة

ا لةةةةةةة   ي ةةةةةةةق  ةةةةةةة  و ااى ر ةةةةةةة  اةةةةةةةا ا ةةةةةةةل ن ا ةةةةةةة  و%05.55انيةةةةةةةي  سةةةةةةة   و ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدرق ق 

و ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي ان الةةةةةةةراد ا ع  ةةةةةةة   ةةةةةةةرون ان  ةةةةةةةل  ا ا سسةةةةةةة  ايل اةةةةةةة  %21.11 سةةةةةةة لمد 

 وا   لمةةةةة  ااةةةةة  ادل ا ةةةةةي لسةةةةةم ي ناي ةةةةة  ا ل ةةةةة ي  ةةةةة ن ا عةةةةة اي ن لةةةةة  ل ا ةةةةة  الئةةةةة ر و اعةةةةة ر  

 (.0202) ض  ل   واي ،و لا ا  ا در ق ني   ا دراس  ا س  ى   ا ا سس 
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يوضدددددح ان المؤسسدددددة تلتدددددزم بممارسدددددة الاعمدددددال التدددددي تتوافدددددق مدددددع :  15  الجددددددول رقدددددم

 : القوانين المحلية السارية في المجتمع

تلتزم المؤسسة بممارسة الاعمال التي تتوافق مع القوانين المحلية  التكرار  %النسبة 

 السارية في المجتمع

 موافق 18 %60

 غير موافق 3 %10

 موافق بشدة 4 %13.33

 غير موافق بشدة 5 %16.66

 المجموع 57 177%

 

 اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة    لضةةةةةة    ةةةةةة  ان الةةةةةةراد ا ع  ةةةةةة  اوالىةةةةةة  اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا   

 اا رسةةةةةة  انا  مةةةةةة  ا لةةةةة  للوالةةةةةة  اةةةةةةا ا ىةةةةةوا  ن ا احي ةةةةةة  ا سةةةةةة ر    ليلةةةةة د ةةةةة ن لىةةةةةةود ا ا سسةةةةةة  

و ةةةةةلا را ةةةةةا ا ةةةةةي رد ةةةةة  ا ا سسةةةةة  لةةةةة  ا  لةةةةة اد  ةةةةة  ىوا  ن %17لةةةةة  ا ا لاةةةةةا   سةةةةة    ي ةةةةةق 

 لألةةةةةرادااةةةةة    سةةةةة    ا ا سسةةةةة ااةةةةة   ةةةةة دي  مةةةةة  ا ةةةةةي ا   ةةةةة غ و ا لىةةةةةدد ا م  ةةةةةي ا لةةةةة  لردةةةةةق ل ةةةةة  

و %15.55   اةةةةةة  اةةةةةوالى ن   ةةةةةةد  لىةةةةةد  ي ةةةةةةق  سةةةةةة لمد %17ا ع  ةةةةة  ل ةةةةةة  د ةةةةةر اوالىةةةةةة  ق  سةةةةة   

 %11.11    س      ر ا اوالى ن   د  لىد  ي ق  س لمد 
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 : يوضح تعويضات المؤسسة : 14 الجدول رقم

تدفع المؤسسة تعويضات  التكرار %النسبة

ضرر يلحق  ايعلى 

 بالمتعاملين معها

 نعم 24 %80

 لا 6 %20

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة      

 ول ةةةةةة    سةةةةةةة  لةةةةةةدلا  مةةةةةةد ا ا سسةةةةةة  لعو ضةةةةةةة ق نيةةةةةةي اي ضةةةةةةرر  يحةةةةةة     العةةةةةةة اي ن اعمةةةةةة  

و  ةةةةةةلا را ةةةةةةا %27 سةةةةةة لمد ق  وا لةةةةةة   ةةةةةةدرقا ع  ةةةةةة  ا ةةةةةةل ن ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة    ةةةةةة لراداى ر ةةةةةة  07%

 يعاةةةةةي ا ةةةةةي ان اي ا سسةةةةة  اي اةةةةة   ةةةةةدلا ا لعو ضةةةةة ق  ئةةةةةي ن اةةةةةي ااةةةةة   سةةةةة  د لةةةةة  لحن ةةةةة  د 

 .و ادا   نيي ائاي و  ائثر 
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 : يوضح لنا ان المؤسسة تحترم حقوق الموظف:  13  الجدول رقم

 تحترم المؤسسة حقوقك كموظف التكرار %النسبة

 نعم 24 %80

 لا 6 %20

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة    اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق   

ا ع  ةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن   ةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةة  %07لحلةةةةةةةرد ا ا سسةةةةةةة  حىةةةةةةةو مد ئاةةةةةةةو ن ن و ل ةةةةةةة    سةةةةةةة   

و  ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي ان اي ا سسةةةةةةة  لحلةةةةةةةرد %27ا ةةةةةةة  وا  ةةةةةةة  و ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق 

حىةةةةةوم ا عاةةةةة ي ااةةةةة   سةةةةة  د لةةةةة    ةةةةةر  ةةةةةعور ا ثىةةةةة  و   ةةةةة ء ن  ةةةةة ق   ةةةةةد  ل اةةةةة    ةةةةة مد اةةةةة  

داء ا عاةةةةةي نيةةةةةي ائاةةةةةي و ةةةةة  ،و ةةةةةلا اةةةةة  ير ةةةةةق ا  ةةةةة  ا دراسةةةةة  ا سةةةةة  ى  د ةةةةةدي ا سةةةةة  د لةةةةة  

   (.0202ن د ا ى در)
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 :يوضح ان المؤسسة تقوم بواجباتها اتجاه العمال:  11 الجدول رقم

تقوم المؤسسة بواجباتها  التكرار %النسبة

 اتجاهك

 نعم 26 %86.66

 لا 4 %13.33

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةةةة    ةةةةةةة  ان الةةةةةةةراد ا ع  ةةةةةةة  اةةةةةةةن ةةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةةة ق ا ةةةةةةةوارد  لةةةةةةة  ا  ةةةةةةةدوي انةةةةةةة         

ل ةةةةةة  اي ضةةةةةةرر  يحةةةةةة     العةةةةةة اي ن اعمةةةةةة  و ادي  ةةةةةةلمد لةةةةةةدلا  مةةةةةةد ا ا سسةةةةةة  لعو ضةةةةةة ق نيةةةةةةي

ا لةةةةةةةة   ةةةةةةةةدرق  سةةةةةةةة لمد ق ا ةةةةةةةة  وا  ةةةةةةةة  وا ع  ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةل ن   ةةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةةة  %01.11  سةةةةةةةة   

ااةةةةةةةة د ا عاةةةةةةةة ي اةةةةةةةةن ةةةةةةةةةدا ق و  ةةةةةةةةلا را ةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةي ان ا سسةةةةةةةة  ليلةةةةةةةة د  وا   لمةةةةةةةة  15.55%

 ق لس  د ل  لحسن  رو  ا عاي ا لا ن   و لسم  
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تحليدددددددددل البياندددددددددات المتعلقدددددددددة بتدددددددددأثير المسدددددددددؤولية الأخلاقيدددددددددة علدددددددددى تحسدددددددددين الأداء  -1-5

 التنظيمي : 

يساعد  وهذا ماويج لأعمالها بأسلوب اخلاقي ريوضح ان المؤسسة تقوم بت : 10 الجدول رقم

 :بالعمل

تقوم المؤسسة بالترويج  التكرار % النسبة

اخلاقي و  بأسلوب لأعمالها

 هذا ما يساعدك بالعمل

 نعم 25 %83.33

 لا 5 %16.66

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة      

لةةةةةةدلا  مةةةةةةد ا ا سسةةةةةة  لعو ضةةةةةة ق نيةةةةةةي اي ضةةةةةةرر  يحةةةةةة     العةةةةةة اي ن اعمةةةةةة  و ل ةةةةةة    سةةةةةة   

و ,%15.55ا ع  ةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن ا ةةةةةةة  وا  ةةةةةةة  و ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق   ةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةة  01.11%

 ةةةةةةلا را ةةةةةةا ا ةةةةةةي ان ا سسةةةةةة  ا ةةةةةةدالم  للوالةةةةةة  اةةةةةةا ا ةةةةةةدا  و  ةةةةةة د ا ا لاةةةةةةا و ان ا ا سسةةةةةة  

 سةةةةةة ند لةةةةةة   ىةةةةة ء ا ع اةةةةةةي لةةةةةة  ا ا سسةةةةة  و ةةةةةةلا اةةةةةة  ا ةةةةةةدر ق  لةةةةةةرو   انا  مةةةةةة  و  ةةةةةلا لىةةةةةود 

 (.0202ا س  ى   ض  ل   واي ) ني   ا دراس 
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 : اخلاقي بأسلوباعمالها  بإنجازيوضح ان المؤسسة تقوم  : 10 الجدول رقم

تقوم المؤسسة لنجاز  التكرار %النسبة 

الذي  بأسلوباعمالها 

يتوافق مع قيم و 

 اخلاق المجتمع المحلي

 نعم 26 86.66% في حالة الاجابة بنعم التكرار  النسبة 

 دائما 12 %41.13

 احيانا  0 54.11%

 نادرا 3 10.25%

 المجموع 21 177%

 لا 4 %13.33 

 المجموع 57 177% 

 

 لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة       

لةةةةةةدلا  مةةةةةةد ا ا سسةةةةةة  لعو ضةةةةةة ق نيةةةةةةي اي ضةةةةةةرر  يحةةةةةة     العةةةةةة اي ن اعمةةةةةة  و ل ةةةةةة    سةةةةةة   

ااةةةةةة  %15.55ا ع  ةةةةةة  ا ةةةةةةل ن ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة  و ا لةةةةةة   ةةةةةةدرق  سةةةةةة لمد ق   ةةةةةة لراداى ر ةةةةةة  01.11%

لمةةةةةة  ائ ةةةةةةر  سةةةةةة   اى ر ةةةةةة     ةةةةةةل ن %45.55لةةةةةة  ح  ةةةةةة  ا    ةةةةةة   ةةةةةة عد دا اةةةةةة  لىةةةةةةدر  سةةةةةة لمد ق 

و  ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي %11.11 ةةةةةةة درا و%55.55و ا ةةةةةةةل ن  ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق  أح   ةةةةةةة  اا ةةةةةةة  و

ان ا ا سسةةةةة  لاليةةةةة  د  ةةةةةي اة  ةةةةة  واضةةةةة  و اعيةةةةةن   ا ةةةةةا ا عةةةةة اي ن  ةةةةةد م  ااةةةةة   لوالةةةةة  اةةةةةا 

 .  د و ا دا  ا ا لاا ا احي 
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 و متكافئة :  عادلةيوضح ان المؤسسة توفر فرص عمل  : 10 الجدول رقم

النسددددددددددبة

% 

تدددددددددوفر المؤسسدددددددددة فدددددددددرص عمدددددددددل عادلدددددددددة و متكافئدددددددددة  التكرار

 للجميع

%66.6

6 

 نعم 20

%33.3

3 

 لا 10

 المجموع 57 177%

 

ادي  ةةةةةلمد  لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة      

ا لةةةةة   ةةةةةدرق ا ع  ةةةةة  ا ةةةةةل ن ا ةةةةة  وا  ةةةةة  و  ةةةةة لراداى ر ةةةةة  %11.11ل ةةةةة    سةةةةة   ا ةةةةة  وا  ةةةةة عد و

 ةةةةةةةةلا را ةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةةةة  لسةةةةةةةة  د لةةةةةةةة  لةةةةةةةةول ر لةةةةةةةةرع ناةةةةةةةةي و%55.55 سةةةةةةةة لمد ق 

 يعةةةةةةة اي ن   ارانةةةةةةة   حىةةةةةةةوم ا ع اةةةةةةةي ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدور   لةةةةةةة دي ا ةةةةةةةي   ةةةةةةة د  اسةةةةةةةلو  ق ا ةةةةةةةدةي

  ا سةةةةة  ى   ةةةةةن ء احاةةةةةد نيةةةةة  و لحسةةةةة ن اسةةةةةلول اع  ةةةةةلمد ،و ةةةةةلا اةةةةة  ا ةةةةةدر ق ني ةةةةة  ا دراسةةةةة

(0202  .)   
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يوضددددددح ان المؤسسددددددة تسددددددعى لمحاربددددددة الممارسددددددات ال يددددددر اخلاقيددددددة  : 27 الجدددددددول رقددددددم

 : في العمل

تسدددددددددددعى المؤسسدددددددددددة لمكافحدددددددددددة الممارسدددددددددددات ال يدددددددددددر  التكرار %النسبة

 اخلاقية في العمل

 موافق 25 %83.33

 غير موافق 5 %16.66

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةةة    ةةةةةة  ان الةةةةةةراد ا ع  ةةةةةة  ادي  ةةةةةةلمد اةةةةةةن ةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةة ق ا ةةةةةةوارد  لةةةةةة  ا  ةةةةةةدوي انةةةةةة     

ا   ةةةةةر اة   ةةةةة  لةةةةة  ا عاةةةةةي و ل ةةةةة    سةةةةة    ءاةةةةةوالى ن نيةةةةةي ان ا ا سسةةةةة  لسةةةةةعي ا ةةةةةي ائ لحةةةةة  

ا ع  ةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن ئةةةةةةة  وا د ةةةةةةةر اةةةةةةةوالى ن و ا لةةةةةةة   ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق   ةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةة  05.11%

و  ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي ان ا سسةةةةةةة  لاليةةةةةةة     اةةةةةةة   ةةةةةةة را   اح ر ةةةةةةة  ا نسةةةةةةة د ا داري 11.55%

 .ا عاي  دور لع ي  لا ا    د ا ي لحس ن   رور    لي ا وان  اا    دي
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نددددددددوات و اجتماعددددددات لترسدددددددي   بددددددأجراءيوضدددددددح ان المؤسسددددددة تقدددددددوم :  21الجدددددددول رقددددددم

 : قيم اخلاقية

نددوات و اجتماعدات  بدإجراءتقوم المؤسسة  التكرار %النسبة 

 بترسي  القيم الاخلاقية لعمالها اثناء العمل

النسدددددبة 

% 

فدددي حالدددة  التكرار 

الاجابدددددددددة 

 بنعم

 نعم 25 %83.33

 دائما 12 %40

 احيانا  0 %35

 نادرا 7 %25

177 

% 

 المجموع 28

 لا 5 %16.66 

 المجموع 57 % 177 

 

 لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة      

ا ع  ةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن ا ةةةةةةة  وا  ةةةةةةة  و ا لةةةةةةة    ةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةة  %05.55ا ةةةةةةة  وا  ةةةةةةة عد و ل ةةةةةةة    سةةةةةةة   

و ةةةةةةة  %47  ي ةةةةةةةق  سةةةةةةة لمد  دا اةةةةةةة  اأ ةةةةةةة  ولةةةةةةة  حةةةةةةة ن ا ةةةةةةةل ن ,%11.11 ةةةةةةةدرق  سةةةةةةة لمد ق 

  و  ةةةةةةةة درا %53و ا ةةةةةةةةل ن  ةةةةةةةةدرق  سةةةةةةةة لمد ق    ح    ةةةةةةةة ا ائ ةةةةةةةةر  سةةةةةةةة   اى ر ةةةةةةةة     ةةةةةةةةل ن ا ةةةةةةةة  و

 ةةةةةةلا را ةةةةةةا ا ةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةة  لمةةةةةةلد  لحى ةةةةةة  ا ةةةةةةدا  ا لا ن ةةةةةة  اةةةةةةا ا ةةةةةةدا  اة   ةةةةةة  و 23%

اةةةةةةةن ةةةةةةةة ي ا  لا نةةةةةةة ق و ا ىةةةةةةةراراق ا لةةةةةةة   لةةةةةةةةلو م    ةةةةةةةئي  ةةةةةةة دي ا ةةةةةةةي لرسةةةةةةة   ا ىةةةةةةة د 

 (.0202،و لا ا  لير ق ا    ا دراس  ا س  ى   اىدد و    ) ا ة    
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يوضددددددددح ان المؤسسددددددددة تسددددددددعى الددددددددى بندددددددداء علاقددددددددات جيدددددددددة مددددددددع  : 22الجدددددددددول رقددددددددم 

 ة:مؤسسات المجتمع المختلف

النسددددددددددبة

% 

تسدددددددددعى المؤسسدددددددددة الدددددددددى بنددددددددداء علاقدددددددددات جيددددددددددة مدددددددددع  التكرار

 مؤسسات المجتمع المختلفة

 نعم 21 %70

 لا 9 %30

 المجموع 57 177%

 

ا ع  ةةةةة  ادي  ةةةةةلمد  لضةةةةة    ةةةةة  ان الةةةةةراد اةةةةةن ةةةةةة ي ا اعي ةةةةة ق ا ةةةةةوارد  لةةةةة  ا  ةةةةةدوي انةةةةة       

ا ع  ةةةةةة  ا ةةةةةةل ن ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة  و ا لةةةةةة   ةةةةةةدرق   ةةةةةة لراداى ر ةةةةةة  %07  ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة عد و ل ةةةةةة    سةةةةةة  

و  ةةةةةةلا را ةةةةةةا ا ةةةةةةي ان ا ا سسةةةةةة  لسةةةةةة  د لةةةةةة  ا  ةةةةةة   ا ةةةةةة ر ا اس سةةةةةة   اةةةةةةا % 57 سةةةةةة لمد ق 

  ةةةةةد  اةةةةةا ا سسةةةةة ق ا ا لاةةةةةا ا سسةةةةة ق اةلينةةةةة  اةةةةةةرل ااةةةةة   ةةةةة دي  مةةةةة  ا ةةةةةي   ةةةةة ء ن  ةةةةة ق 

 (.0202ض  ل   واي )  ا در ق ني   ا دراس ين  و لا ا  ا اةل
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 اخلاقي :لمؤسسة تقوم بتهيئة بمناخ يوضح ان ا :   25 الجدول رقم

تقددددددددوم المؤسسددددددددة بتهيئددددددددة مندددددددداخ اخلاقددددددددي لأدائهددددددددم  التكرار %النسبة

 داخل المؤسسة

 نعم 26 %86.66

 لا 4 %13.33

 المجموع 57 177%

 

 لضةةةةةةة    ةةةةةةة  ان الةةةةةةةراد ا ع  ةةةةةةةة  اةةةةةةةن ةةةةةةةة ي ا اعي ةةةةةةة ق ا ةةةةةةةوارد  لةةةةةةة  ا  ةةةةةةةدوي انةةةةةةة        

 ول ةةةةةة  ادي  ةةةةةةلمد لةةةةةةدلا  مةةةةةةد ا ا سسةةةةةة  لعو ضةةةةةة ق نيةةةةةةي اي ضةةةةةةرر  يحةةةةةة     العةةةةةة اي ن اعمةةةةةة  

ا ع  ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةل ن ا ةةةةةةةة  وا  ةةةةةةة  و ا لةةةةةةةة   ةةةةةةةدرق  سةةةةةةةة لمد ق   ةةةةةةة لراداى ر ةةةةةةةة  % 01.11   سةةةةةةة   

 يعةةةةةةةق دورا   اةةةةةةة  لعةةةةةةة   داةةةةةةةةي   ةةةةةةةلا را ةةةةةةةا ا ةةةةةةةي ان لم  ةةةةةةة  ا ا ةةةةةةة   ا ة  ةةةةةةة % 15.55

 ةةةةةة   ا  ةةةةةةد و اة  ةةةةةة   ةةةةةة ن ا عةةةةةة اي ن ،وا ةةةةةةدر ق ني ةةةةةة  ا ا سسةةةةةة  لسةةةةةةعي    ةةةةةةد   لةةةةةةول ر ا

 (.0202 دراس  ا س  ى   ض  ل   واي )ا
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 :  على ضوء النتائج مناقشة فرضيات الدراسة -1

اةةةةةةن ا  ةةةةةةداوي ا اىداةةةةةة   اةةةةةةن ا اعي ةةةةةة ق ا ا دا  ةةةةةة  ولحي يةةةةةة  نيةةةةةةي اةةةةةة  لةةةةةةد  اعةةةةةة    ةةةةةة ءا      

اةةةةةةةةةن ا   ةةةةةةةةة ق ا عةةةةةةةةة اي ن حةةةةةةةةةوي ا اسةةةةةةةةة و    ا  لا ن ةةةةةةةةة  و اثر ةةةةةةةةة  حةةةةةةةةةوي ا داء انةةةةةةةةة   و

 -.ا ي ر - ا ل   ا     ا سس  ا  ح ي   سا  ن د ا ا  د      لو   

     ةةةةةةة  ن  ةةةةةةة   ةةةةةةة ني وا لةةةةةةة  لةةةةةةة ع نيةةةةةةة : الاولدددددددىالفرضدددددددية الجزئيدددددددة  2-1

 .ا ا  ا ا اس و    ا  ل  د   والأداء ا ل   ا  داةي 

ان ادي  ةةةةةة  ا ع  ةةةةةة  ا ادروسةةةةةة  ا مةةةةةة   70ا  ةةةةةةداوي أن ا  ةةةةةةدوي ر ةةةةةةد  ل ةةةةةة ن اةةةةةةن ةةةةةةة ي  لةةةةةة      

لىةةةةةود  لىةةةةةد د ةةةةةةدا ق الا ةةةةة   و لاق  ةةةةةود  ن   ةةةةة  اةةةةة   سةةةةة  د لةةةةة  ا داء ح ةةةةةم  ي ةةةةةق  سةةةةة   

ان   70    سةةةةةةةةة    ي ةةةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةةةد  و ا ضةةةةةةةةة % 11.11و ا اوالىةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةد  % 35.55ا اوالىةةةةةةةةة  

 اي ن ا ةةةةةةل ن ئ  ةةةةةةق ا   ةةةةةة لمد ــةةةةةةـور ا ا  سةةةةةة   لةةةةةة  ال ةةةةةة وي ا عــةةةةةةـا ا سسةةةةةة  لىةةةةةةود  وضةةةةةةا ا  

   ــــــةةةةةةةـ اي ن   ســــــةةةةةةةـئ وي ا عـا مةةةةةةة  لمةةةةةةةلد   ةةةةةةة إ اضةةةةةةة ل  % 07 لمد ق ـق  سةةةةةةةـةةةةةةةـ ةةةةةةة عد  ي 

أن ادي  ةةةةةة  ا ةةةةةة  وا  ةةةةةة عد أن ا ا سسةةةةةة  لمةةةةةةلد  17ئاـــةةةةةةـ   ةةةةةة ن ا  ةةةةةةدوي ر ةةةةةةد ،  % 07  ي ةةةةةةق

 . %07  ئ وي ا ع اي ن   س   

و  ةةةةةةلا ا  ةةةةةةر نيةةةةةةي أن ا نرضةةةةةة   الأو ةةةةةةي لحىىةةةةةةق نيةةةةةةي أن   ةةةةةة   ن  ةةةةةة   ةةةةةة ن ا اسةةةةةة و      

 .و الأداء ا ل   ا  داةي ا ا سس  ا  ل  د   
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     ةةةةةةة  ن  ةةةةةةة   ةةةةةةة ن وا لةةةةةةة  لةةةةةةة ع نيةةةةةةةي : الفرضدددددددية الجزئيدددددددة الثانيدددددددة 2-2

 .ا اس و    ا ى  و    والأداء ا ل   ا  داةي ا ا  ا 

ان ادي  ةةةةةة  ا ع  ةةةةةة  ا ادروسةةةةةة   سةةةةةة  اون لةةةةةة   11ا  ةةةةةةدوي ر ةةةةةةد ل ةةةةةة ن اةةةةةةن ةةةةةةة ي  لةةةةةة       

ح ةةةةةم ادي  ةةةةة  الةةةةةراد ا ع  ةةةةة   لي ىمةةةةة ا حنةةةةة   نيةةةةةي ا    ةةةةة  اةةةةةن ةةةةةة ي ا ىةةةةةوا  ن و ا   اةةةةة  ا لةةةةة  

 اةةةةةةة  ل د ةةةةةةة  ا ا سسةةةةةةة  اةةةةةةةن ا ل ااةةةةةةة ق و    لإضةةةةةةة ل %  01.11 ا ةةةةةةة  وا  ةةةةةةة عد  ي ةةةةةةةق  سةةةةةةة لمد 

ا  ةةةةةةةدوي  ا ةةةةةةةي    لإضةةةةةةة ل %  05.55   وا  ةةةةةةة ق نيةةةةةةةي ائاةةةةةةةي و ةةةةةةة  ح ةةةةةةةم  ي ةةةةةةةق  سةةةةةةة لمد 

أن ادي  ةةةةةة  ا ةةةةةةل ن أ ةةةةةة  وا  ةةةةةة عد  ةةةةةة ن ا ا سسةةةةةة  لةةةةةة دي ا ل اا لمةةةةةة  ووا   لمةةةةةة  نيةةةةةةي  12 ةةةةةةد ر

نا  مةةةةةةةةةة   وضةةةةةةةةةة  أن   15ا  ةةةةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةةةةد  و ان % 05.55  سةةةةةةةةةة    ي ةةةةةةةةةةق  أئاةةةةةةةةةةي و ةةةةةةةةةة  

  17للوالةةةةةة  اةةةةةةا ا ىةةةةةةوا  ن ا احي ةةةةةة  ا سةةةةةة ر   لةةةةةة  ا ا لاةةةةةةا ح ةةةةةةم  ي ةةةةةةق  سةةةةةة   ا اوالىةةةةةة  ق 

 وضةةةةةةة  ا ا سسةةةةةةة   14لةةةةةةة  حةةةةةةة ن ان ا  ةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةد ، % 11.11  و ا اوالىةةةةةةة    ةةةةةةةد    سةةةةةةة   %

 .%07لدلا لعو ض ق نن أي ضرر  يح     الع اي ن ا ل   ي ق  س لمد 

ةةةةةةة ي أن أدي  ةةةةةة  ألةةةةةةراد ا ع  ةةةةةة  أن   ةةةةةة   و ةةةةةةلا ا  ةةةةةةر نيةةةةةةي أن ا نرضةةةةةة   لحىىةةةةةةق اةةةةةةن      

 ن      ن ا اس و    ا ى  و    و الأداء ا ل   ا  .
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    ةةةةةةة  ن  ةةةةةةة   ةةةةةةة ن  وا لةةةةةةة  لةةةةةةة ع نيةةةةةةةي :    ألثالثدددددددةالفرضدددددددية الجزئيدددددددة - 2-5

 ا اس و    ا ة     والأداء ا ل   ا  داةي ا ا  ا .

ا دي  ةةةةةةةةة  ا ا حةةةةةةةةةوث ن ان ا سسةةةةةةةةةلمد لىةةةةةةةةةود  10ا  ةةةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةةةد   لةةةةةةةةة    ح ةةةةةةةةةم  مةةةةةةةةةرق    

اة  ةةةةةة  و  ةةةةةةلا اةةةةةة   سةةةةةة ند د نيةةةةةةي ا عاةةةةةةي ح ةةةةةةم ئ  ةةةةةةق  سةةةةةة لمد    سةةةةةةيوق لةةةةةةرو   انا  مةةةةةة  

لىةةةةةةةةةود     ةةةةةةةةة    أن ا ا سسةةةةةةةةة   10وئاةةةةةةةةة   وضةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةةةد ، %  05.55اىةةةةةةةةةدر  ق 

درق ق ـــةةةةةةةـي    سةةةةةةة    ــــةةةةةةةـ لوالةةةةةةة  اةةةةةةةا  ةةةةةةة د و اةةةةةةةة م ا ا لاةةةةةةةا ا اح   سةةةةةةةيوقاناةةةةةةة  مد 

،لةةةةةةة  حةةةةةةة ن أن  %11.11و ا مةةةةةةة  لةةةةةةةولر لةةةةةةةرع ن د ةةةةةةة  و الئ ل ةةةةةةة   ي ا ةةةةةةةا   سةةةةةةة   %  01.11

 وضةةةةةةة  أن ا دي  ةةةةةةة  ا ا سسةةةةةةة  لسةةةةةةةعي ا ةةةةةةة  ائ لحةةةةةةة  ا اا رسةةةةةةة ق ا   ةةةةةةةر  27ا  ةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةد 

 وضةةةةةةةةة  أن  00،لةةةةةةةةة  حةةةةةةةةة ن أن ا  ةةةةةةةةةدوي ر ةةةةةةةةةد % 05.55ا ة   ةةةةةةةةة  لةةةةةةةةة  ا عاةةةةةةةةةي   سةةةةةةةةة   

ة   ةةةةةة   عا  مةةةةةة  أث ةةةةةة ء ا عاةةةةةةي  ةةةةةةدواق و ا لا نةةةةةة ق  لرسةةةةةة  ا ىةةةةةة د ا   ةةةةةة  راءا ا سسةةةةةة  لىةةةةةةود 

 .%05.55  س   

ا نرضةةةةة    ةةةةةد لحىىةةةةةق اةةةةةن   ةةةةةي ألةةةةةراد ا ع  ةةةةة  أن   ةةةةة   و ةةةةةلا ا  ةةةةةر نيةةةةةي أن    

 ن      ن ا اس و    الأة     و الأداء ا ل   ا  .

 

   مدددددددن خدددددددلال تحقدددددددق الفدددددددرض الجزئدددددددي الأول والفدددددددرض الجدددددددزي الثددددددداني

والتددددددي تددددددنص  الفرضددددددية العامددددددةتقددددددر بتحقددددددق  ألثالدددددد والفددددددرض الجزئددددددي 

التنظيمددددددددي داخددددددددل  والأداءلاقددددددددة بددددددددين المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة هنالددددددددك ععلددددددددى ان 

يدددددددددة زاد أداء العامددددددددل داخدددددددددل فكلمددددددددا كاندددددددددت تددددددددوفرت مسددددددددؤولية اجتماع المنتظمددددددددة.

 المنظمة.
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 خاتمة :

فيييييييييييم اصرة يييييييييييت اصمسؤويييييييييييية صهمميييييييييييؤ   وييييييييييي    اصم ييييييييييي  ص ت ا   مؤ  يييييييييييت   ييييييييييي    ييييييييييي   ص ة يييييييييييؤ     

  ييييييييييييت اصماييييييييييييؤنخ اص ييييييييييييم  دا يييييييييييي  اصم   ييييييييييييت  ؤ  فييييييييييييؤ    يييييييييييي د    ا  ييييييييييييؤ  اص فييييييييييييد    يييييييييييي  ص س  يييييييييييي 

 ييييييييييييوة  ةؤف ييييييييييي ت      ييييييييييييت   ا  اصم   يييييييييييت مةييييييييييي    خ قيييييييييييت  س يييييييييييمطؤقيييييييييييت  ر ميييييييييييت      يييييييييييؤ  م يييييييييييخ،

 ا   مؤم ب ؤ. 

 اص يييييييييؤ  يت  يييييييييعا اصمدأيييييييييدث اصيييييييييعع  وييييييييي     ييييييييي    ييييييييي  اصس  ييييييييي   يييييييييت اصس ميييييييييؤ     ظييييييييييا   م يييييييييت   

  اصييييييييي    اص يييييييييم   يييييييييؤ    ييييييييي  اصم ييييييييي  ص ت م ييييييييي    ؤ صيييييييييت اصدقيييييييييد  فسةيييييييييؤ اصييييييييي   اص يييييييييد    ييييييييي    ميييييييييؤ

ا  ا  اص ةظ ميييييييييم فنييييييييي    ةييييييييي  صةيييييييييؤ  يييييييييت خييييييييي     ا يييييييييت    اصم يييييييييي  ص ت    ثي يييييييييؤ م ييييييييي ا   مؤ  يييييييييت 

  يييييييييؤ اص ؤ ييييييييي  اصميييييييييي ا م بييييييييييت صةيييييييييؤ     يييييييييع  ،ا   مؤ  يييييييييت قيييييييييؤ  ة م ييييييييي  بةيييييييييؤ   ع    مييييييييي        ييييييييي  

  اييييييييييؤ   ا  يييييييييي   ي يييييييييي      يييييييييي ،  نمييييييييييخ  يييييييييي اصمةظمييييييييييت م اصم   ييييييييييت   اصد ييييييييييي ت   ييييييييييؤ   فييييييييييم   ا  

     ؤ.  اص غؤأم م  ا   مؤ  ت  و    ت اص س  غ   اصم   ؤت  اصم   ص ت

فييييييييييييم      ييييييييييييؤ   ييييييييييييؤ    اصقيييييييييييي   اصةري ييييييييييييت    اصم يييييييييييي  ص ت ا   مؤ  ييييييييييييت   مييييييييييييخ اصمسييييييييييييؤ م اص ييييييييييييؤ  ت    

  ةييييييييييمت مؤ صييييييييييت    فيييييييييي    ييييييييييد  نيييييييييي    اص يييييييييي  ؤت اص ييييييييييم  نيييييييييي م ص م  ميييييييييي ،  خ يييييييييي  فييييييييييي   ق نييييييييييت 

 ةييييييييييؤ  م قييييييييييت بيييييييييييت اصم يييييييييي  ص ت ا ق  ييييييييييؤ  ت   اصنؤ د  ييييييييييت  ،نمييييييييييؤ     اصمييييييييييد فيتاصسمييييييييييؤ    يييييييييي  ت

  يييييييييييييي   سييييييييييييييت م ييييييييييييي   يييييييييييييخ     يييييييييييييت     ةظميييييييييييييت    فيييييييييييييي    ا خ ق يييييييييييييت  يييييييييييييؤ  ا  اص ةظ ميييييييييييييم ،  

صميييييييييؤ  سييييييييي     يييييييييؤ اصسة يييييييييي ، اصريئ يييييييييت   اصيييييييييةظ ا ص يييييييييوام ص  فيييييييييؤي م ييييييييي  اص يييييييييدا    يييييييييؤ بييييييييييت ا ق  يييييييييؤ  

    ميييييييييي   يييييييييت  يييييييييي   م ييييييييي  رصييييييييي   مييييييييييؤ  يييييييييي          اص يييييييييؤم فيييييييييم  ع    ميييييييييي   يييييييييت اصم  مسييييييييييؤت 

  ييييييييي  اصم ييييييييي  ص ت ا   مؤ  يييييييييت اصةؤ سيييييييييت  يييييييييت  اخيييييييييخ ا فييييييييييا   يييييييييت  اخيييييييييخ اصم  مييييييييي  مريييييييييي  مؤ  يييييييييت 
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 يييييييييييي د  ؤت     ايييييييييييي ت  سيةييييييييييييت  اييييييييييييد  اص يييييييييييي    ة ييييييييييييؤ  سمييييييييييييي      اصم ييييييييييييؤ  ة   اصماييييييييييييؤ  ت  ة ييييييييييييؤ 

 اص   ة     ابةؤ  اصم  م   اصدا   . 
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 حات:وقد خلصت الدراسة الى بعض التوصيات والاقترا

 عةةةةةةد اةةةةةة  لو ةةةةةةي   اةةةةةةن ةةةةةةة ي  ةةةةةةل  ا دراسةةةةةة  ا ةةةةةةي ا  لةةةةةة    ا لةةةةةة  اسلةي ةةةةةة     ا مةةةةةة  نةةةةةةد     

 لةةةةةة      اةةةةةة  اراد ةةةةةة  ان  ىةةةةةةدد  عةةةةةة  ا لو ةةةةةة  ق و ا  لراحةةةةةة ق و اسةةةةةةل  دا نيةةةةةةي  ةةةةةةل  ا  لةةةةةة    

 لد لىد د ا لو   ق ا ل    :

ا م ميييييييييييؤ  م يييييييييييي  اص رييييييييييييا    ويييييييييييي ؤ  اص فييييييييييييؤ ات مةييييييييييي   ميييييييييييي ا       ييييييييييي ا   ع  غييييييييييييييي،  مييييييييييييؤ -1

         اد  اص غييي بةؤ  م    ن ة ؤت اصسمخ.

ا   مييييييييييييؤم  ؤص يييييييييييي  ء  اصفسييييييييييييؤ  ص سييييييييييييؤ  يت    اييييييييييييؤ    يييييييييييي ة ص  يييييييييييي  ء   اص  ييييييييييييدءي  اخييييييييييييخ اصر   ييييييييييييت -2

  رص  ص ةم ت   ؤ ات اصسؤ  يت   ءؤ ة  سؤ ف    خريا   .

 ميييييييييييييييي  اص د يييييييييييييييي  اصيييييييييييييييي  منياطم فييييييييييييييييم   ا ة اصم   ييييييييييييييييؤت   فييييييييييييييييدء  اص يييييييييييييييي   ؤت ص سييييييييييييييييؤ  يت -3

 ؤصماؤ  ت فم وة  اصنيا ات  ام مؤ     د  الإ ا ع  ؤ   ا . اص مؤ  ص    

اصسميييييييييييييخ م ييييييييييييي     ييييييييييييي   الإ ييييييييييييييا ات  ا  ظميييييييييييييت الإ ا ءيييييييييييييت  اخيييييييييييييخ اصر   يييييييييييييت ،فسم  يييييييييييييت  طؤصيييييييييييييت -4

 الإ يا ات   سني  ؤ    ع  ص  ميق ت  ن    اص   ؤت ص مداطةيت.

صيييييييييية   الإ ا ع  ءييييييييييؤ ة ا ص ييييييييييوام اص ةظ مييييييييييم صيييييييييي   ا فيييييييييييا  اصسييييييييييؤ  يت  رصيييييييييي   ييييييييييت خيييييييييي      ييييييييييؤث ا-5

ت  ق نيييييييييت اص ييييييييي     يييييييييت   ظميييييييييت   يييييييييدافو   يق يييييييييت    فييييييييييو  سةيييييييييدع   ةيييييييييؤ   مميييييييييخ وييييييييي م   ايييييييييؤ  

  مؤ    ع  ص   ءؤ ة ا   مؤ   اصد   ص مةظمت.ص سؤ  يت فم وة  اصنيا  ،

 سوءيييييييييو ثنؤفيييييييييت اصيييييييييد   ص مةظميييييييييت  ا   ميييييييييؤ  ص سميييييييييخ  اص يييييييييم بييييييييي    ؤ  وءييييييييي   يييييييييت   ميييييييييؤ  اصسيييييييييؤ  يت  -6

  ؤصمةظمت.

د ا  ةةةةةةةةدي  دراسةةةةةةةة  ا اسةةةةةةةة و    ا  لا ن ةةةةةةةة  وا ل ةةةةةةةةد د نيةةةةةةةةي ضةةةةةةةةرور  ل   مةةةةةةةة  ا  لاةةةةةةةة  -7

 ة    ان ير  ا ا سس  ا عاوا  .

ضةةةةةةرور  ا ل ئ ةةةةةةد نيةةةةةةةي ا اا رسةةةةةة ق ا  لا ن ةةةةةةة  ا لةةةةةة  لحىةةةةةة  ا رل   ةةةةةةة   يا لاةةةةةةا ن اةةةةةةة  -8 

 وا عا ي داةي ا ا سس  ة   .
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ا  لا ن ةةةةةةة  و   ةةةةةةة ي اح سةةةةةةة   ا ا سسةةةةةةة ق سةةةةةةةواء ا ع اةةةةةةة  او ا ة  ةةةةةةة  نيةةةةةةةي اسةةةةةةة و   لم  -9 

 ادا م  ا  لا ن   لعر  نيي اس  الم .

 لىدد ا لحن  اق ا اةلين  و لىدد ائ ل  ق        ا  لا ن . -02

ا لاةةةةةةةةة د ا ا سسةةةةةةةةة ق   ةل ةةةةةةةةة ر ا اسةةةةةةةةة  ر ن نيةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةة ي الةةةةةةةةةوا ن اةةةةةةةةةن ا ئنةةةةةةةةة ءاق و -00

ا اسةةةةةةة و   ق و ا ةةةةةةةة مي  اةةةةةةة   ضةةةةةةةان ان  ئةةةةةةةون ا ةةةةةةةدر  ةةةةةةةوي  لع  ةةةةةةة  سةةةةةةةاع  و ائ  ةةةةةةة  

ا لاةةةةةةة ن ي و ضةةةةةةةان ل ةةةةةةة   ئةةةةةةةون    لاةةةةةةة د -سسةةةةةةة  و نايمةةةةةةة  ولةةةةةةة  ا  اةةةةةةةول  ا ل ةةةةةةة ديا ا 

 لئو ن ا عا ي ل  ا  ي ا اس و    ا  لا ن  .

اسةةةةةةة  ا  ا ل ةةةةةةةةر ع ق لةةةةةةة  دنةةةةةةةةد ا اسةةةةةةة و  ن ا  لاةةةةةةةة ن  ن    ا سسةةةةةةة  دون ا حةةةةةةةةد اةةةةةةةةن -00

  درلم  نيي ا ا  در  و ا ى  د   لأنا ي ا اةلين .

ي ا ةل ةةةةةةةة ر ا  ةةةةةةةةح    ياسةةةةةةةة ر ن ا ةةةةةةةةل ن  لالعةةةةةةةةون ائ لحةةةةةةةة  ا نسةةةةةةةة د ا داري اةةةةةةةةن ةةةةةةةةة -01

    حي ا ة    و حسن ا اس و    ا  لا ن  .



 

  

 قائمة المصادر والمراجع
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 قائمة المراجع :

 أولا : قواميس  والمعاجم :

  1991،لبنان ،بيروت ،مؤسسة الرسالة ،القاموس المحيط   : الفيروز ابادي-1

 .2002،طرابلس لبنان ،3التوزيع ط  والنشر و: دار الشامل للطباعة  القاموس المدرسي-2

ــ: دار الش قاموس المنجد في اللغة و الاعلام-3 1991لبنان ,3رق ط ــ  

: الكتب ثانيا  

 1أحمددددددددط ىددددددددةط مبدددددددد و   : اطار  ال  ددددددددر ا بدددددددد     الم ددددددددارا    -1

 2002 القاهر   

الىدددددددد   ةة   أحمددددددددط بددددددددقر ىا دددددددد ر:اطار  القدددددددد   ال ام ددددددددة  ا ىدددددددد  -2

 .1891أط ا  ال حث الت  ةقي  الطار الجام ةة  ط.  

 ر دددددددر:  امددددددد  :اطار  المددددددد ار ال  دددددددرةة اتجاهدددددددا    ممارىدددددددا   طار -3

 .102003المن   ال  ناني   ةر    ل نان   

حىدددددددةنة بنةمدددددددي ى دددددددط المقبددددددد ط :المىددددددد  لةة ا جتماىةدددددددة ل وددددددد  مدددددددا -1

 .2010 ق   المطرىة  طار الو ر ال ر ي  القاهر   ط. 

خالدددددددط  دددددددن حمدددددددطان   ائددددددد  محمدددددددط بددددددد حي اطرةددددددد  :اىدددددددتراتةجةة   -5

ر اةدددددددددددددة حىدددددددددددددن -200002التخ دددددددددددددة   طار الةدددددددددددددا  ر:  ا رطن  ط.  

:اطار  المددددددددد ارط ال  دددددددددرةة  م تدددددددددد  الجدددددددددام ي الحدددددددددطةث  ا ىدددددددددد نطرةة 

 .1888 ط.  
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ـــــــــــــد -6 ـــــــــــــي  وآخـــــــــــــرون :عائشـــــــــــــة ب ال ـــــــــــــة فـــــــــــــي المؤسســـــــــــــة  تقي المســـــــــــــؤولية الامتماةي

ـــــــــــر  دراســـــــــــة–الاقتصـــــــــــاد ة  ـــــــــــة لمؤسســـــــــــة اتصـــــــــــالات الج ائ ـــــــــــدولي لتالم–تطبيقي ـــــــــــ  ال ق

قــــــــــــــد نعالم، 3الطبعــــــــــــــة –والحكومــــــــــــــات الثالــــــــــــــم مــــــــــــــو  الادا  المتميــــــــــــــ  للمن مــــــــــــــات 

 2011نوفمبر  21،  11الج ائر يومي –بجامعة ورقلة

ا طاء ال  ددددددددددر: تددددددددددي المن مددددددددددا   ى ددددددددددط ال ددددددددددار: طر  :ت ن ل جةددددددددددا-0

 ا ىددددددد   ط لت دددددددا تدددددددي ال ةئدددددددة ال ر ةدددددددة الم ابدددددددر   المن مدددددددة ال ر ةدددددددة 

 .2003ل تنمةة ا طارةة  القاهر   ط   

ى ددددددط ال  ةدددددد   ر ددددددا  : مندددددداهن ال حددددددث ال  مددددددي  ا بدددددد   الن رةددددددة -9

  م ددددددددددارا  الت  ةدددددددددد   طار ال تددددددددددا  الحددددددددددطةث  ا ىدددددددددد نطرةة  مبددددددددددر 

  102012. 

داود ــــــــــة وسيبــــــــــة : المســـــــــؤولية الامتماةيــــــــــة للشــــــــــر ات ودورســــــــــا فــــــــــي عرابـــــــــة رابــــــــــ  -9

 التنمية عرض تجارب بعض الشر ات العالمية ،مامعة الشلف ،د.س

ىدددددددد ء ترحددددددددان    الدددددددد   أخددددددددر ن :ت ىددددددددوة التىدددددددد ة  ا خ ددددددددر -10

 . 2010 طار البوا  ل ن ر   الت  ةع  ىمان ط.   

 طاء تددددددددداة  الودددددددددر ي : الدددددددددت    التن ةمدددددددددي  أ دددددددددر  تدددددددددي تحىدددددددددةن ا-11

الدددددددددددددد  ةوي  طار الج ددددددددددددددة  ال مددددددددددددددان  ل ن ددددددددددددددر   الت  ةددددددددددددددع  ا رطن 

 .                                     2011 ط.  
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 دددددددا   محمددددددد ط خة دددددددر الخر دددددددي :اطار  المددددددد ارط ال  دددددددرةة  ل ن دددددددر -12

 .102000  الت  ةع  المىةر    ةر    ل نان   

الو ددددددددا  مدددددددار ةندددددددد ن هددددددداةن  :اطار  ا طاء  طلةدددددددد   دددددددام  ل  ددددددددرا  -13

 )ترجمدددددددة محمددددددد ط مرىدددددددي    اهةدددددددة البددددددد ا    م  دددددددط ا طار  ال امدددددددة 

 .1898 الرةاض  ط.  

م ددددددددط: حىددددددددن   ة دددددددد  :اطار  ا تددددددددراط مددددددددطخ   مددددددددي  ل ن ددددددددر   -11

 .1881الت  ةع  طار مجط  :  ىمان  ا رطن  ط.  

 ائدددددددددد  محمددددددددددط بدددددددددد حي اطرةدددددددددد    دددددددددداهر منبدددددددددد ر ال ددددددددددال ي -15

المتدددددددددد ا ن  طار  ائدددددددددد  ل ن ددددددددددر :أىاىددددددددددةا  ا طاء     اقددددددددددة التقةددددددددددة  

 .2008 ط.  

 : مذكرات ثالثا

ــــــــــو عجيلــــــــــة رم ــــــــــان عثمــــــــــان الغريــــــــــ -1  ــــــــــة اســــــــــت دام بطاقــــــــــة    :  أب مــــــــــدا تمكاني

 المامســـــــــــــتيرلتقيـــــــــــــي  الأدا  فـــــــــــــي البنـــــــــــــو  ،مـــــــــــــ  ر  لنيـــــــــــــل  ـــــــــــــ اد   المتـــــــــــــوازن الأدا  

  .2012،مامعة الشرق الأوسط 

العمــــــــــــل علــــــــــــ  الادا  و الــــــــــــو يفي  ضــــــــــــغوطأثــــــــــــر مصــــــــــــادر   : اســــــــــــلام العــــــــــــ ام -2

ــــــــةللعــــــــاملي  ،دراســــــــة  ــــــــوب  ميداني ــــــــي  الجن ــــــــة فــــــــي اقل ــــــــي الشــــــــر ات الاســــــــتراتجية العامل ف

  .2010في ادار  الاعما  ،مامعة آ  البيت ،الاردن  المامستير،رسالة 
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ــــــــــــو يفي -3 ــــــــــــالادا  ال ــــــــــــ  ب ــــــــــــا  التن يمــــــــــــي و علاقت البقيمــــــــــــي مصــــــــــــل  ممــــــــــــدان : من

ــــــــة مكــــــــة لمــــــــدير قطــــــــار دراســــــــة العــــــــام ،دراســــــــة  ــــــــ  لمــــــــو في امــــــــار  منطق ــــــــة عل تطبيقي

ــــــــــــا    ــــــــــــة ن ــــــــــــة ،مامعــــــــــــة الادرا  ــــــــــــوم الاداري المكرمــــــــــــة ،رســــــــــــالة مامســــــــــــتير ،فــــــــــــي العل

 .2010العربية للعلوم الامنية ،الرياض ،

:المســـــــــــــؤولية الامتماةيـــــــــــــة لـــــــــــــراس المـــــــــــــا  ،دراســـــــــــــة ميدانيـــــــــــــة   المغربـــــــــــــل ن ـــــــــــــا-4

ــــــــــة المصــــــــــري  المر ــــــــــ ،  ،مــــــــــ  ر  لنيــــــــــل درمــــــــــة المامســــــــــتير لــــــــــبعض التجــــــــــارب الدولي

 .121،ص  2001للدراسات الاقتصاد ة ،مصر ،

بـــــــــ  عـــــــــد  محمـــــــــد : أثـــــــــر ال ـــــــــغوط العمـــــــــل النفســـــــــية و الامتماةيـــــــــة علـــــــــ  وأثـــــــــر  -5

ــــــــــــــــة لمؤسســــــــــــــــات الاقتصــــــــــــــــاد ة  فــــــــــــــــي تحســــــــــــــــي  الأدا  التن يمــــــــــــــــي ،دراســــــــــــــــة تطبيقي

ــــــــل الــــــــد تورا  فــــــــي علــــــــوم التســــــــيير المؤسســــــــات ،مامعــــــــة  الج ائريــــــــة ،رســــــــالة مقدمــــــــة لني

 .2011أبو بكر بلقايد ،

 ددددددن مىدددددد  ط نبددددددر الددددددطةن    ندددددد ؤ محمددددددط : اقددددددع أهمةددددددة   قةمددددددة المىدددددد  لةة -2

ا جتماىةددددددددة تددددددددي الم ىىددددددددة ا قتبدددددددداطةة  طراىددددددددة اىددددددددت  ىةة ى دددددددد  احددددددددط  

الم ىىددددددددا  ال  نةددددددددة  الم تقدددددددد  الددددددددط   ال الددددددددث حدددددددد   من مددددددددا  ا ىمددددددددا    

ر المىدددددد  لةة ا جتماىةددددددة    ةددددددة ال  دددددد   ا قتبدددددداطةة   التجارةددددددة   ى دددددد   التىددددددةة

 .2012تةور:   11015 جام ة   ار  

توفيــــــــــلا عطيــــــــــة : الابــــــــــدار و علاقتــــــــــ  بــــــــــالأدا  الــــــــــو يفي لمــــــــــدير تطبيقيــــــــــة علــــــــــ  -1

ــــــــــــا    وزارات قطــــــــــــار اــــــــــــ   ، ــــــــــــ اد  مامســــــــــــتير ،فــــــــــــي ادار  الأعمــــــــــــا  ،الجامعــــــــــــة ن

 .2009الاسلامية ،ا   ،فلسطي  ،
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 .2001-2001مامعة الج ائر 

لتنمةدددددددة المىددددددد  لةة  جمةددددددد  محمدددددددط قاىددددددد  :ت الةدددددددة  رندددددددامن ار ددددددداط:-9

ا جتماىةددددددة  طراىددددددة مةطانةددددددة لددددددط   دددددد   المرح ددددددة ال ان ةددددددة  مدددددد  ر  

-2000ماجىددددددددتةر  قىدددددددد  ى دددددددد  الددددددددنو   الجام ددددددددة ا ىدددددددد مةة  بدددددددد    

2009. 

طانددددددة حمدددددد ط :ا ددددددر المىدددددد  لةة ا جتماىةددددددة ل  ددددددر ا  ى دددددد  ا لتدددددد ا  -8

 طراىدددددددة مةطانةدددددددة  التن ةمةدددددددةالتن ةمدددددددي ل  دددددددام ةن تة دددددددا   الدددددددط ر ل  قدددددددة 

ى ددددددددد  ق ددددددددداي المبدددددددددار  الخابدددددددددة تدددددددددي ىددددددددد رةا  مددددددددد  ر  طرجدددددددددة 

 الماجىتةر  اطار  ا ىما  التخببي.

 ةددددددداط ىددددددد ةط خ ةودددددددة :ال قاتدددددددة   ط رهدددددددا تدددددددي رتدددددددع مىدددددددت   ا طاء  طراىدددددددة -10

مةطانةددددددددة ى دددددددد   دددددددد ا    ةددددددددة القةدددددددداط    ا ر ددددددددان ل قدددددددد ا  المىدددددددد حة  رىددددددددالة 

اة  ال ر ةددددددددة ل   دددددددد   ا منةددددددددة ماجىددددددددتةر  تددددددددي ال  دددددددد   ا طارةددددددددة  جام ددددددددة ندددددددد

 .2009 الرةاض   الى  طةة  بةر من  ر   

ــــــــــو يفي للعــــــــــاملي  -11 ــــــــــ  الأدا  ال ــــــــــا  التن يمــــــــــي تــــــــــ ثير  عل  ــــــــــامي مــــــــــليحة : المن

ــــــــــومرداس اــــــــــ،مــــــــــ  ر  مامســــــــــتير ،فــــــــــي العلــــــــــوم الاقتصــــــــــاد ة ،مامعــــــــــة  ـمحمد بــــــــــوقر  ،ب

،2010. 

 ن لتقةددددددددددة  بددددددددددال:  دددددددددد  ىدددددددددد ة  : قا  ةددددددددددة ت  ةدددددددددد    اقددددددددددة ا طاء المتدددددددددد ا-12

ا ىدددددددددتراتةجةة تدددددددددي الم ىىدددددددددة ا قتبددددددددداطةة  مددددددددد  ر  تخدددددددددر  لنةددددددددد   ددددددددد اط  

 .2012ة   الماجىتةر  جام ة ترحا  ى ا   ى 
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 دددددددددةاتي نددددددددد ا  : المىددددددددد  لةة ا جتماىةدددددددددة ل م ىىدددددددددة   المددددددددد ارط -13

 دددددد اط  الماجىددددددتةر    ةددددددة ال  دددددد   ا قتبدددددداطةة   ال  ددددددرةة  مدددددد  ر  لنةدددددد  

 .2010  قاةط  ت مىان  ى    التىةةر  جام ة أ     ر 

ـــــــــــــ  : تـــــــــــــ ثير معـــــــــــــايير المســـــــــــــؤولية -14 ـــــــــــــ  عبـــــــــــــد الع ي ـــــــــــــد الســـــــــــــلام ســـــــــــــويان ب عب

الامتماةيــــــــــــة علـــــــــــــ  نشــــــــــــاط  الشـــــــــــــر ات المتعـــــــــــــدد  الجنســــــــــــيات ،الملتقـــــــــــــ  الـــــــــــــدولي 

الثالـــــــــــم من مـــــــــــات الأعمـــــــــــا  و المســـــــــــؤولية الامتماةيـــــــــــة ، ليـــــــــــة علـــــــــــوم الاقتصـــــــــــاد ة 

 التسيير ،مامعة بشار،د.س.

عريــــــــــــو  محـــــــــــــاد : دور الأدا  المتـــــــــــــوازن فـــــــــــــي القيـــــــــــــاس تقيـــــــــــــي  الادا  المســـــــــــــتدام -15

بالمؤسســــــــــات المتوســــــــــطة للصــــــــــناعات الغ ائيــــــــــة ،مــــــــــ  ر   ــــــــــ اد  المامســــــــــتير ، ليــــــــــة 

 .2011فرمات ةباس ،سطي   ،العلوم اقتصاد ة وعلوم التسيير مامعة 

ىندددددددا ي  دددددددن ىةىددددددد    تا مدددددددة ال هدددددددر  بىددددددد   :الم تقددددددد  الدددددددط لي -16

مددددددددا  ا ىمددددددددا    المىدددددددد  لةة ا جتماىةددددددددة    ةددددددددة ال  دددددددد   ال الددددددددث من 

ا قتبدددددددداطةة   التجارةددددددددة   ى دددددددد   التىددددددددةةر  جام ددددددددة   ددددددددار  تةوددددددددر: 

 2012. 

ــــــــــــ   ــــــــــــي  :المســــــــــــؤولية الامتماةيــــــــــــة وعلاقت ــــــــــــا بســــــــــــلو  الم ــــــــــــاطر  -11 ةيــــــــــــام ب

ـــــــــالج ائر العامـــــــــمة  ـــــــــة مـــــــــ  الســـــــــائقي  ب ـــــــــة علـــــــــ  عين ـــــــــدن الســـــــــائقي  ،دراســـــــــة ميداني ل

 .    2001قس  عل  النفس ،مامعة الج ائر ،م  ر  المامستير ،،
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فــــــــــؤاد مســـــــــــي  محمــــــــــد الحمـــــــــــدي : الابعـــــــــــاد التســــــــــويقية للمســـــــــــؤولية الامتماةيـــــــــــة -11

للمن مـــــــــات و انعكاســـــــــات ا علـــــــــ  الرضـــــــــا المســـــــــت ل  ،مـــــــــ  ر  مكملـــــــــة  لنيـــــــــل  ـــــــــ اد  

 .2003د تورا  ،الجامعة المستنصرية ،بغداد ،

ــــــــــــــ  أدا-19 ــــــــــــــاد  عل ــــــــــــــر أنمــــــــــــــاط القي   المــــــــــــــو في  ،دراســــــــــــــة محمــــــــــــــد العــــــــــــــازمي :أث

تطبيقيـــــــــــــة فــــــــــــــي مؤسســــــــــــــة ال طـــــــــــــوط الجويــــــــــــــة ال ويتيــــــــــــــة ،رســـــــــــــالة مقدمــــــــــــــة لنيــــــــــــــل 

 .2009المامستير ،مامعة أ  البيت ،الاردن ،

محمددددددددط حامددددددددط ن اتددددددددان :القةددددددددا  المحاىدددددددد ي لت ددددددددالة  المىدددددددد  لةة -20

ا جتماىةدددددددة   ا تبددددددداا ىن دددددددا تدددددددي القددددددد ائ  المالةدددددددة الختامةدددددددة  مددددددد  ر  

ىدددددددد ةة    ةددددددددة ا قتبدددددددداط  جام ددددددددة طم دددددددد  لنةدددددددد  الددددددددط ت را  تددددددددي المحا

 2010. 

ا  ت ددددددددددار التىدددددددددد ةقي   أ ددددددددددر  ى دددددددددد  تحىددددددددددةن أطاء   : محمددددددددددط ىدددددددددد ةماني-21

الم ىىددددددة  طراىددددددة ت  ةقةددددددة تددددددي م ىىددددددة م  نددددددة الح ددددددنة  مىددددددة ة  مدددددد  ر  لنةدددددد  

 .2000  اط  الماجىتةر  جام ة المىة ة  

محمددددددط ى ددددددط القدددددداطر م ددددددر  :التو ةددددددر ا خ قددددددي   ى قتدددددد   مةىدددددد ن-22

 المىددددددد  لةة ا جتماىةدددددددة     دددددددض المت ةدددددددرا  لدددددددط     دددددددة ا ىددددددد مةة 

  ددددد    مددددد  ر  ماجىدددددتةر  قىددددد  ى ددددد  الدددددنو   الجام دددددة ا ىددددد مةة  بددددد   

200902008. 

: المســـــــــــــــؤولية الامتماةيـــــــــــــــة  ســـــــــــــــادي عا ـــــــــــــــلا بـــــــــــــــداوي النمامـــــــــــــــي الشـــــــــــــــموي -23

الجامعــــــــــات الســــــــــعود ة و علقت ــــــــــا بــــــــــالوعي الوقــــــــــائي  ،دراســــــــــة ميدانيــــــــــة لــــــــــدن طــــــــــلاب
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ـــــــــــة و الأسليـــــــــــة   اطرومـــــــــــة  ـــــــــــة بـــــــــــي  الجامعـــــــــــات الحكومي الامتمـــــــــــاعي ندراســـــــــــة مقارن

ــــــــــة  ــــــــــوم الامني ــــــــــة للعل ــــــــــا   العربي ــــــــــة ،مامعــــــــــة ن ــــــــــوم الامني د تــــــــــورا  ،قســــــــــ  فلســــــــــفة العل

2013-2014. 

     : المجلات : رابعا  

الرياض الاسلية ،مجلة البحوث  لأطفا خولة عبد الوساب القسي : المسؤولية الامتماةية  -1

 .2011، 30  التربوية و النفسية ،عدد 

مجلة العلوم الانسانية ،تقيي  الو  : الادا  بي  ال فا   و الفعالية   م سودليعبد الم-2

 .2001،بسكر  ،العدد الاو  ،مامعة محمد خي ر ،

الاجنبية :خامسا : مراجع   

-1 Lausthaus .c.et.al: organizational Assessment. Aframe wort for 
improformance wassingtion D.C. intter  American development Bants 
Ottawa .International development research center .2002 P21  
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 سادسا : مواقع الكترونية :

 

-1 ECO.UNIV-STIF.DW. 

-2 http : mdweik.wordpress.com.  

3-www.yEMRN-NIC.INFO 

http://www.yemrn-nic.info/
http://www.yemrn-nic.info/


  

 الملاحق



 وزارة التعلــــــــــيم العالـــــــــي و البحـــــــــث العلــــــــمي 

–الطـــــــــــارف–جامــــــعة الشاذلي بن جديـــــــــد   

 كلية العلـــــــوم الاجتماعية و الانسانيــــــــــة

 قســـــــــم علــــــم الاجـــــــــــتماع 

.علم اجتماع التنظيم و العمل: تخصــــــص   

: استمــــــــــارة بحـــــــــــث حـــــــــــــــول  

 

 

 

 

 مذكــــــرة مكملة لنيــــــــل شــــــــــــــهادة الماستر

 

:تحت اشـــــراف الدكتورة:                                              من إعداد ألطالبـــــــة   

 زويتي سارة               -عمـــــي انتظــــــار                                              -  

 

 

 :أخي تحية طيبة  و بعد 

الاستمارة التً بٌن ٌدٌن فً استبانة معدة لأعراض البحث العلمً لا 

لذا نرجى الاجابة بكل دلة لا داعً لذكر الأسماء لان البٌانات . غٌر

 .الواردة سوف نتعامل بسرٌة تامة

 

 

 .2019/2020: السنـــــة الجامعيــــــــة 

 المسؤوليــــــــــة الاجتماعيــــــــــة و أثرهـــــــــا على 

 الاداء التنظيمـــــــي

- الزيتونة –دراسة ميدانية المؤسسة الاستشفائية قاسمي عبد المجيد   



 :في الخانة المناسبة و شكرا  (x)ضع العلامة 

:البيانات الاولية   

: البيانات الشخصية :المحور الاول   

ذكر                       انثى :            الجنس -1  

  سنة 39 الى 30 سنة           30الل من :             السن -2

  فأكثر 50 سنة           من 49 الى 39                       

  ثانوي                لٌسانس :المستوى التعليمي -3

                           ماستر                ماجستٌر 

                          دكتوراه 

  سنوات 10 الى 5 سنوات              من 5الل من :سنوات الخبرة -4

  سنة 16 سنة           اكثر من 15 الى 11                     من 

                    :دور المسؤولية الاقتصادية في تحسين الاداء التنظيمي : المحور الثاني 

هل تموم المؤسسة بتمدٌم خدمات متمٌزة وذات جودة عالٌة وما ٌساهم فً الأداء ؟- 5  

 موافك            غٌر موافك            موافك بشدة           غٌر موافك بشدة

هل تسعى المؤسسة الى تحمٌك خدمات افضل بما تساهم فً زٌادة اداءن؟-6  

            نعم                    لا 

:............................................................  فً حالة الاجابة بنعم برر ذلن   

...................................................................................................... 



هل تموم المؤسسة بوضع الأجور فً متناول العاملٌن؟-7   

               موافك            غٌر موافك            موافك بشدة           غٌر موافك بشدة

هل تهتم المؤسسة بشكاوي العاملٌن وتعمل على حلها بشكل عاجل؟-10  

            نعم                              لا 

:فً حالة الاجابة بلا   

 هل انـــتم راضـــٌن بذلن 

 هل انتم غٌر راضٌن بذلن 

:تأثير المسؤولية القانونية على تحسين الأداء التنظيمي :المحور الثالث -  

هل تساهم المؤسسة فً الحفاظ على البٌئة من خلال الموانٌن و الانظمة التً تطبمها -11  

 و انت راض عنها؟

           نعم             لا 

هل تؤدي المؤسسة بالتزاماتها و واجباتها على اكمل وجه؟-12  

          نعم             لا 

هل تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التً تتوافك مع الموانٌن المحلٌة السارٌة فً -13

 المجتمع؟

               موافك            غٌر موافك            موافك بشدة           غٌر موافك بشدة

هل تدفع المؤسسة تعوٌضات عن اي ضرر ٌلحك بالمتعاملٌن معها؟-14  

            نعم             لا 

 



هل تحترم المؤسسة حمولن كموظف؟-15  

     نعم               لا

هل تموم لمؤسسة بواجباتها اتجاهن؟- 16  

           نعم             لا  

:تأثير المسؤولية الأخلاقية على تحسين الأداء :  المحور الرابع  -  

هل  تموم المؤسسة بالتروٌج لأعمالها بأسلوب اخلالً وهذا ما ٌساعدن بالعمل؟- 17  

                نعم              لا 

هل تموم المؤسسة بانجازي اعمالها باسلوب الذي ٌتوافك مع لٌم وأخلاق المجتمع - 18

 المحلً؟

          موافك             غٌر موافك      

:فً حالة الاجابة بنعم -  

  دائــما 

 احٌـــانا 

 نــــادرا 

هل توفر المؤسسة فرص عمل عادلة ومتكافئة للجمٌع؟-19  

         نعم                  لا 

هل تسعى المؤسسة بمكافحة الممارسات غٌر اخلالٌة فً العمل؟-20  

         نعم               لا 

 



هل تموم المؤسسة بإجراء ندوات و اجتماعات بترسٌخ المٌم الاخلالٌة لعمالها اثناء -21   

 العمل؟

              نعم               لا 

: فً حالة الاجابة بنعم   

 دائما 

 أحٌانا 

 نادرا 

  هل تسعى المؤسسة الى بناء علالات جٌدة مع مؤسسات المجتمع المختلفة؟-21

            نعم              لا 

 

هل تموم المؤسسة بتهٌئة مناخ اخلالً لأدائهم داخل المؤسسة؟-22  

            نعم                 لا             

        

 

  



 المؤسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة بالطارف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- الزٌتونة –عٌادة لاسمً عبد المجٌد   

 النشاطات مكتب المنسك مكتب الدخول

مخزن 

 الادوية
طب 

 مدرسي
جراحة 

 الاسنان 

مصلحة 

 الاشعة 

فحص 

طب 

(2)عام  

فحص 

طب عام 

(1   )  

مصحلة  الامانة  المخبر

  ةالولاد
مكتب 

 التلقيح
مصلحة 

و  الامومة

  الطفولة
  الوقاية

 مصلحة الاستعجالات

 لاعة العلاج




