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شكر و عرفان

 شكر وعرفان 

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي علمّ بالقلم، علمّ الإنسان  

ما لم يعلم، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه  

 .وسلم

بوعالية أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة 

، عرفاناً بما قدمته من توجيه علمي قيمّ ونصائح سديدة شهرزاد

 .خلال مسيرتي الدراسية 

لقد كانت نعم الأستاذة التي لم تبخل بعلمها وجهدها، وكانت دائمًا  

أن يجعل ذلك   حريصة على الإرشاد والتشجيع، سائلةً الله تعالى

 .في ميزان حسناتها

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ﴾  .قال تعالى: ﴿وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيَرَى اللَّه

فجزاها الله خير الجزاء، وبارك لها في علمها وعملها، وجعل ما  

ينفع مال ولا بنون إلا  قدمته من عون في ميزان حسناتها يوم لا 

 .من أتى الله بقلب سليم

 .مع خالص التقدير والاحترام
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بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا 

 .محمد صلى الله عليه وسلم

 

إلى أمي الغالية، جنة الدنيا وسرّ نجاحي، أسأل الله أن يحفظها ويبارك في عمرها ويجعلها من  

 .السعداء في الدنيا والآخرة

 .وإلى أبي العزيز، قدوتي وسندي، أطال الله في عمره ورزقه الصحة والعافية

 .وإلى إخوتي الأعزاء، الذين كانوا لي خير عون ودعم في مسيرتي

 .وإلى عائلتي الكريمة، التي غمرتني بالمحبة والدعم في كل خطوة من خطواتي

 .وإلى كل من وقف بجانبي وساعدني ولو بكلمة طيبة، وكان له أثر في نجاحي

 

أسأل الله العظيم أن يجزيهم خير الجزاء، وأن يبارك لهم في أعمارهم وأعمالهم، وأن يجعل هذا 

 .العمل خالصًا لوجهه الكريم، وينفع به الجميع 
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بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، 

والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه  

 .وسلم

إلى أمي الغالية، رمز الحنان والعطاء، حفظها الله وأطال في عمرها، 

 .وجعل الجنة تحت قدميها

وإلى أبي العزيز، سندي في الحياة، أدامه الله لي نورًا وطريقاً،  

 .ورحمه إن كان متوفياً وجعل قبره روضة من رياض الجنة

 .وإلى إخوتي الأعزاء، الذين كانوا لي عوناً وسندًا في مسيرتي

 .وإلى عائلتي الكريمة، التي منحتني الدعم والمحبة في كل المراحل

وإلى كل من ساعدني ووقف بجانبي من قريب أو بعيد، وقدم لي يد 

 .العون ولو بكلمة طيبة

أسأل الله تعالى أن يجزيهم خير الجزاء، وأن يبارك لهم في أعمارهم 

وأعمالهم، وأن يجعل ما قدموه لي في ميزان حسناتهم، يوم لا ينفع 

 .مال ولا بنون إلا من أتى الله بقلب سليم

 والحمد لله رب العالمين 

 .عبير
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of information technology applications on human 

resource management within banking institutions, through a field study conducted at both the 

National Savings and Provident Fund (Bank) and the Popular Credit of Algeria. 

The study focuses on the extent to which digital systems contribute to improving various human 

resource functions such as recruitment, training, and performance evaluation. 

It also seeks to highlight the role of information systems in facilitating administrative processes 

and accelerating decision-making. 

The results show that the use of information technology has contributed to increasing 

management efficiency and reducing effort and time. 

These applications have also helped improve the quality of services provided to employees and 

enhance transparency within the institution. 

The study further reveals that digitalization has contributed to developing internal 

communication methods between different departments. 

On the other hand, these institutions face several challenges such as a lack of technical training 

and information security issues. 

Despite these difficulties, information technology remains a key factor in developing human 

resource management. 

The study emphasizes the need to invest in digital infrastructure and human resource training. 

It concludes that digital transformation has become an inevitable necessity to improve 

organizational performance within banking institutions. 

Keywords:  Information technology, human resource management, National Savings and 

Provident Fund, Popular Credit of Algeria, digital transformation, information systems, 

organizational performance, e-recruitment, training, decision-making. 
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 مقدمة 

تعد تكنولوجيا المعلومات من أبرز التحولات التي شهدها العالم المعاصر حيث أصبحت عنصرا أساسيا في تحسين 
أداء المؤسسات ورفع كفاءتها في مختلف المجالات، خاصة في مجال تسيير الموارد البشرية فقد ساهمت تطبيقات تكنلوجيا 

د داخل المؤسسات، من خلال تسهيل عمليات التوظيف والتدريب، المعلومات في احداث نقلة نوعية في طرق إدارة الأفرا
 وتكوين، وإتخاذ القرارات، مما أدى إلى تحسين الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية.

إن الموارد البشرية من أهم عناصر الإنتاج داخل المؤسسة، بل تمثل المحرك الأساسي لكافة الأنشطة والعمليات، فنجاح           
المؤسسة لا يعتمد فقط على توفير الموارد المادية أو المالية، وإنما يرتكز بدرجة كبيرة على كفاءة العنصر البشري وقدرته على 

التنظيمية، من خلال الإبداع والتطوير والت كيف مع التغيرات، كما تلعب الموارد البشرية دورا حيويا في تحقيق الأهداف 
المساهمة في رفع الإنتاجية، وتعزيز جودة الخدمات، وتعزيز روح الإبتكار والعمل الجماعي، لذلك أصبح الإهتمام بسير 

 عى إلى الإستمرارية والتميز.الموارد البشرية وتطويرها من الأولويات الأساسية لأي مؤسسة تس

وتسهم إدارة الموارد البشرية في مواجهة التغيرات البيئية )السياسية، الإقتصادية، الإجتماعية والتكنولوجية( والتحديات 
التكنولوجية بالخصوص، بما لها من تعقيد وتداخل، تسعى المنظمات الحديثة لفهمها وامتلاكها وخلق آليات واستراتيجيات 

 لبيئة الخارجية للمنظمة. لمواكبة التطور والتغير الحاصل في ا

ويعد القطاع المصرفي من أكثر القطاعات التي تأثرت بهذه التطورات التكنولوجية، نظرا لطبيعة نشاطه الذي يعتمد       
بشكل  كبير على المعلومات والدقة والسرعة في الأداء، ومن هذا المنطلق تسعى البنوك إلى تبني نظم وتطبيقات تكنولوجيا 

 البشرية، ورفع كفاءة موظفيها، وتحقيق جودة أعلى في الخدمات المقدمة للعملاء. المعلومات بهدف تحسين تسيير مواردها  

البنوك، وارتفاع توقعات        إضافة إلى ذلك يواجه القطاع المصرفي العديد من التحديات، من بينها تزايد المنافسة بين 
العملاء من حيث جودة الخدمات وسرعة انجازها، فضلا عن المخاطر المرتبطة بأمن المعلومات والقرصنة الإلكترونية وهذا 

التسيير تعتمد على دمج تكنولوجيا المعلومات في مختلف الوظائف، خاصة في ما يستدعي تبني استراتيجيات حديثة في  
 مجال تسيير الموارد البشرية، بإعتبارها المسؤول الأول عن تطوير الكفاءات وتحقيق التكييف مع التحولات الرقمية. 

ومنه نصل إلى حقيقة علمية مفادها أن استخدام تكنولوجيا المعلومات  في مختلف وظائف إدارة الموارد البشرية في       
البنك، جاء لتقليص الفجوة بين الواقع والمأمول الذي تسعى الدولة الجزائرية لتحقيقه من خلال تطوير تحديث  القطاع 
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 ت   
 

الإدارة، فإستخدام التكنولوجيا الحديثة هدفه الأساسي إحداث التطوير والموازنة بين ماتستطيع الموارد البشرية إنجازها وما 
 يتطلبه العمل نفسه. 

ومن خلال هذه الدراسة سوف نقوم بدراسة أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تسيير الموارد البشرية، وذلك من       
، CPAوالقرض الشعبي الجزائري    CNPخلال داسة ميدانية أجريت على عينة من الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط  

 حيث سنتناول هذا الموضوع في جزأيه النظري والميداني، وذلك كما يلي: 

الجانب النظري للدراسة، يتضمن ثلاثة فصول، الأول يتناول فيه إشكالية الدراسة، الأسئلة الفرعية،الأهمية والأهداف،        
المفاهيم الأساسية، الدراسات السابقة، والفصل الثاني يتناول فيه متغير تكنولوجيا المعلومات، أما الثالث ندرسفيه متغير 

 تسيير الموارد البشرية.

الجانب الميداني للدراسة نتناول فيه الفصل الرابع الذي يتضمن منهجية الدراسة، أما الفصل الخامس فيتم فيه مناقشة        
 وتحليل النتائج وتفسيرها وأخيرا التوصيات والإستنتاج العام. 
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ر،  فضيلة عزايزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على الآداء في المؤسسة الاقتصادية أطروحة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيي 1

 08ص   2020كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قالمة الجزائر  1945ماي  8جامعة 



                                 الاطار العام لتكنولوجيا المعلومات                                                الفصل الثاني: 
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،  20ص   2021زيد منير عبوي، أساليب الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والرقمية الحديثة دار مهتز للنشر، الطبعة الأولى، الأردن، عمان  1

21 . 



                                 الاطار العام لتكنولوجيا المعلومات                                                الفصل الثاني: 
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   66، ص  2008،  عبد الباري إبراهيم درة، إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين، دار وائل للنشر، عمان  1
 88، ص 2007، محمد الصيرفي، إدارة الموارد البشرية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية    2
،  7إدارة الموارد البشرية: المفهوم والتطور التاريخي، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة وهران، الجزائر، العدد   ، حمدي، عبد القادر   3

 98، ص2019ص
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 76، مرجع سبق ذكره، ص  حمدي، عبد القادر  1
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 76، مرجع سبق ذكره، ص  حمدي، عبد القادر    1
جامعة محمد  كلية العلوم الاقتصادية ،  بوعطيط سارة، دور تسيير الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجستير،   2

 89، ص2018بوضياف  المسيلة، الجزائر، 
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  كلية  العلوم الاجتماعية،   بن عيسى محمد، تسيير الموارد البشرية وأثره على الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية، أطروحة دكتوراه،     1

 76، ص 2019، 3جامعة الجزائر 
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،  2021جامعة بسكرة،  كلية العلوم الاجتماعية،  لخضر دحو، استراتيجيات تسيير الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، أطروحة دكتوراه،  1

 87ص
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 87، ص2016،  2شارف نادية، أهمية تسيير الموارد البشرية في ظل التغيرات التنظيمية الحديثة، رسالة ماجستير، جامعة وهران   1
 185، ص  2007، 1، العدد  18، أهمية الدعم المعلوماتي في تسيير الموارد البشرية، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد  بوخمخم، عبد الفتاح  2
   349، ص 2012، 6، العدد 16إدارة الموارد البشرية إلكترونياً، مجلة المعيار، المجلد  ، بوزيان، عثمان   3
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، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية، مجلة الحقيقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد   ميدون، ليلى ونبار، ربيحة  1

 128، ص  2023، 2، العدد 22
 143، ص 2008، 42، العدد  17الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، مجلة بحوث اقتصادية عربية، المجلد   ، لمين علوطي   2
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، العدد  3، واقع الممارسات الإدارية الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد  ساعدي، طارق ولعريبي، سارة  1

 201، ص  2019، 1
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 . 2009، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 05مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، الطبعة  :عماربوحوش ومحمد محمود الذبينات 1
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 . 02، ص 2010محاضرات للسنة أولى علوم تربية، المعهد العالي للإطارات الطفولة، سنة  :حافظ بن طاهر  1
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 الملاحق: 

 

 

 

 

❖ 

❖ 

  

 

 



 الملاحق: 

 

 :المعلومات الشخصية للمبحوثيين

  الجنس:.1

 ◻    ذكر •
 ◻  أنثى •

 .العمر.2

        ◻سنة          30اقل من   •
 ◻سنة     40الى    30من   •
         ◻سنة      50–  40من   •
                              ◻سنة       50اكبر من    •

 المستوى التعليمي: .3

        ◻                ثانوي •
      ◻               ليسانس. •
       ◻                   ماستر. •
   ◻              .دكتوراه •

 : سنوات الخبرة المهنية.4

 ◻سنوات         3الى   0من   •
 ◻سنوات         7الى  4من   •
 ◻سنوات      10الى  7من   •
 ◻سنوات فما فوق        10 •

 .المحور الأول: أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية التخطيط للموارد البشرية

 هل تعتمد المؤسسة على نظم معلومات حديثة في التخطيط للموارد البشرية ؟ .1 

 ◻                 نعم •
 ◻                   لا •

 



 الملاحق: 

 

 إلى أي مدى تساعد تكنولوجيا المعلومات في تسهيل عملية التخطيط داخل المؤسسة؟.2

 ◻                   بدرجة كبيرة  •
 ◻               بدرجة متوسطة •
             ◻                بدرجة ضعيفة •

 هل توفر الأنظمة المعلوماتية بيانات دقيقة تساعد في إتخاذ القرارات التخطيطية؟ .3

 ◻             نعم •
 ◻                لا •

 مانوع الأنظمة المعلوماتية المستخدمة في التخطيط داخل المؤسسة؟ .4

 ◻      نظام معلومات الموارد البشرية •
     ◻                    قواعد البيانات •
 ◻              برامج تحليل البيانات •

 ................................................................ .......أخرى -  

 هل ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تقليل الوقت اللازم لإعداد خطط الموارد البشرية؟.5

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

  



 الملاحق: 

 

 هل تعتمد لإدارة على البيانات الرقمية في تحديد إحتياجات الموارد البشرية المستقبلية؟ .6

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 ما رأيك في فعالية نظم المعلومات المستخدمة في التخطيط؟ .7

 .....................................................................................................
.... 

 هل تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين دقة التنبؤ بإحتياجات الموارد البشرية؟ .8

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 هل تساعد الأنظمة الرقمية في متابعة تنفيذ خطط الموارد البشرية؟ .9

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 ما أهم الصعوبات التي تواجه إستخدام تكنولوجيا المعلومات في التخطيط؟ .10

 .....................................................................................................
.... 

 المحور الثاني: دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين تدريب الموظفين؟

 هل تعتمد المؤسسة على وسائل تكنولوجية حديثة في تدريب الموظفين؟.1

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 

 

 



 الملاحق: 

 

 مانوع الوسائل التكنولوجية المستخدمة في التدريب؟.2

   ◻                    .الحاسوب •
   ◻    .منصات التعلم الإلكتروني •
   ◻          .العروض التقديمية •

 ............................................................ .....أخرى 

 هل ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة التدريب داخل المؤسسة؟ .3

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 تساعد التكنولوجيا في تسهيل فهم الموظفين لمحتوى التدريب؟ مدى   إلى أي  .4

   ◻                   بدرجة كبيرة  •
     ◻                بدرجة متوسطة •
   ◻                   بدرجة ضعيفة •

 هل تساهم الوسائل التكنولوجية في توفير الوقت أثناء عملية التدريب؟.5

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 هل تساعد التكنولوجيا على تنويع أساليب التدريب داخل المؤسسة؟ .6

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 هل تمكن التكنولوجيا الموظفين من الوصول إلى المواد التدريبية في أي وقت؟ .7

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 برأيك هل يزيد إستخدام التكنولوجيا من تفاعل الموظفين أثناء التدريب؟ .8
    ◻               نعم •
 ◻                لا •



 الملاحق: 

 

 ما أهم التقنيات المستخدمة في تدريب الموظفين داخل المؤسسة؟ .9
 .....................................................................................................

.... 

 ما إقتراحاتك لتحسين إستخدام التكنولوجيا في تدريب الموظفين؟ .10
 .....................................................................................................

.... 

  .المحور الثالث: تأثير الأنظمة الرقمية على تكوين الموظفين 
 هل تعتمد مؤسستكم على الأنظمة الرقمية في تنظيم برامج تكوين موظفين؟ .1

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 ما مدى إستخدام الأنظمة الرقمية في عملية تكوين الموظفين داخل المؤسسة؟ .2
   ◻                 بدرجة كبيرة  •
      ◻            .بدرجة متوسطة •
       ◻               بدرجة ضعيفة •

 هل تساهم الأنظمة الرقمية في تسهيل الوصول إلى برامج التكوين؟.3
    ◻                         نعم •
    ◻                           لا •
    ◻                 إلى حد ما •

  

 هل تساعد الأنظمة الرقمية على تحسين مستوى المهارات والمعارف لدى الموظفين؟ .4

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 ما نوع الوسائل الرقمية المستخدمة في تكوين الموظفين؟.5

    ◻            منصات تعليم إلكتروني •
    ◻         دورات تدريبية عبر الأنترنت •



 الملاحق: 

 

    ◻    تطبيقات رقمية خاصة بالمؤسسة •
 : ............................................................   أخرى أذكرها    

 هل توفر الأنظمة الرقمية إمكانية متابعة برامج التكوين في أي وقت؟ .6

    ◻               نعم •
 ◻                لا •

 إلى أي مدى ساهمت الأنظمة الرقمية في زيادة فعالية برامج التكوين؟ .7

 .....................................................................................................
.... 

 ما أهم الفوائد التي حققتها الأنظمة الرقمية في تكوين الموظفين؟ .8

    ◻                          توفير الوقت والجهد  •
    ◻                        تحسين جودة التكوين •
    ◻                تسهيل الوصول إلى المعلومات  •

 ............................................................... ........ أخرى

 ما الصعوبات التي قد تواجهك أثناء إستخدام الأنظمة الرقمية في التكوين؟ .9

 ......................................................................................................
... 
 ما إقتراحاتك لتحسين إستخدام الأنظمة الرقمية في تكوين الموظفين داخل المؤسسة؟.10

 .....................................................................................................
.... 

 

 

 

 


