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أثر التطور التكنولوجي في ت٣اؿ الاتصالات على تغيتَ ت٪ط التعاقد خاصة في ات١بادلات 
التجارية من التعاقد التقليدم إلذ التعاقد الإلكتًكلش الذم يبـر تٔختلف الوسائل كأكثرىا انتشارا 

بح ات١ستهلك الذم يريد اقتناء أم منتج أك خدمة لا يتكلف عناء التعاقد عبر شبكة الأنتًنت إذ أص
لا في السفر كلا في التنقل بتُ الأسواؽ للحصوؿ عليها فقط استعماؿ الوسائل الإلكتًكنية اتٟديثة 

 من أجل الدخوؿ للمواقع الإلكتًكنية التجارية ثم اختيار السلعة أك ات٠دمة التي يريدىا ات١ستهلك.
التجارة  فيلتجارة الإلكتًكنية في عصرنا اتٟاضر تٖتل حيزا لا بأس بو ف اأحيث نلبحظ 

 الإلكتًكنية، نظرا لكوف التعاقد فيها يكوف عن بعد كاف أطرافها لا تربطهم كحدة المجلس.
فالتجارة الإلكتًكنية بهذا الشكل أضحت أبرز مظاىر ىذا التحوؿ كأكثرىا انتشارا كركاجا 

يا تقدمها كالتي جعلتها كسطا حيويا كىذا سبب انسجاـ مزايا التطور كىذا لأنها تتميز بعدة مزا
الإلكتًكلش مع متطلبات التجارة، فالطابع العات١ي الذم كفرتو كسائل الاتصاؿ الإلكتًكلش كسهولة 
كسرعة كرفاىية التعامل بو جعلتو ت٣اؿ عات١ي مفتوح، كمع الانتشار اللبت٤دكد للمواقع الإلكتًكنية 

للسلع كات٠دمات، كزيادة حدة التنافس  اصل الاجتماعي التي تهتم بالتسويق الإلكتًكلشكمنصات التو 
بتُ ات١وردين الإلكتًكنيتُ ازدادت بشكل كبتَ كحالات الاعتداءات ات١تكررة على فئة ات١ستهلكتُ 
الإلكتًكنيتُ، بسبب تٖايل من طرؼ بعض ات١وردين الإلكتًكنيتُ كذلك نتيجة استغلبت٢م ت٠صوصية 

لتعامل التجارم الإلكتًكلش، كنظرا لتزايد ات١خاطر على ات١ستهلك الإلكتًكلش انطلقت كبدت اتٟاجة ا
ات١اسة ت١واجهتها، كلعل أكؿ التطلعات في ىذا المجاؿ ىو القانوف الذم من أقدس مهامو كضع الصيغ 

وف تعالت مطالبهم ات١لبئمة بالاستفادة من التقدـ العلمي كمن ىذا ات١نبر نلبحظ أف الدارستُ للقان
كىو دراسة لقانوف تٛاية ات١ستهلك كات١هتمتُ بالشؤكف الاقتصادية كالتجارية الإلكتًكنية، حيث نظمت 
العديد من ات١لتقيات التي جاءت ت٣موعة التوصيات فيها ات١طالبة بتعجيل لإصدار قانوف التجارة 

الإلكتًكنية، كسدا للفراغ القانولش  الإلكتًكنية، لإت٬اد حلوؿ اتٕاه ات١خاطر ات١ستجدة في التجارة
 كالثغرات التي تٯكن أف ت٘س القوانتُ ات٠اصة تْماية ات١ستهلك.

فات١شرع اتٞزائرم يرل بضركرة التدخل للتحكم في الأمور كضبط ات١مارسة في ميداف التجارة 
بالتعاملبت  الإلكتًكنية كذلك عن طريق تنظيم الأحكاـ ات١تعلقة بات١وردين الإلكتًكنيتُ القائمتُ

 التجارية الإلكتًكنية ككذلك بسن مراسيم كقرارات كقوانتُ.
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حيث يتفاكض أطراؼ العقد عن بعد فيتبادلوف ات١علومات ككامل ات١علومات في ت٣لس عقد 
افتًاضي، كإذا كاف النظاـ التعاقدم ت٭ظى تٔكانة تشريعية ىامة في العديد من القوانتُ، كخاصة أنو 

كما أنو يعد ت٤ركا للنشاط الاقتصادم  ،القانونية في معاملبت الفرد اليومية بعد من أىم التصرفات
بتُ أشخاص القانوف ات٠اص، فإف استخداـ ىذه الوسائل الإلكتًكنية في إبراـ العقد قد ألقى بظلبلو 

 على القواعد التي تٖكم نظرية العقد كتشكل ت٤ور القانوف ات١دلش.
تتًتب عنو مسؤكلية مدنية كفقا لسلطة الرقابة التي كانت  مقدـ ات٠دمة الإلكتًكنية إفكعليو 

لديو على ات١علومات كالنشر، فمورد ات٠دمة كات١هنيتُ يتحملوف ات١سؤكلية التعاقدية كأيضا ات١سؤكلية 
التقصتَية لتجنب أم معلومات خاطئة أك غتَ كاملة، حيث تعتبر ات١سؤكلية ات١دنية فرعا من فركع 

امها ت٬ب تٖقق ات٠طأ كالضرر كالعلبقة السببية بينهما، حيث يلتزـ ات١خطئ تّبر القانوف ات١دلش، كلقي
الضرر الواقع على الغتَ كبذلك تعتبر ات١سؤكلية ات١دنية من أكثر مسائل القانوف ات١دلش أت٫ية، ت١ا ت٢ا من 

الذم ارتباط كثيق بالضركريات الاجتماعية كالاقتصادية، فإذا كاف للتطور الصناعي كالاقتصادم 
أثر كبتَ في تٖقيق رفاىية الفرد كالشعوب، فهي بات١قابل نتجت عنو كثرة  19يشهده العالد في القرف 

ات١خاطر التي ت٧مت عن الاستعماؿ السيء للتكنولوجيا اتٟديثة، فكانت من نتائج ذلك ارتفاع 
 معموؿ لعدد ضحايا العلبقات التعاقدية الإلكتًكنية.

 أهمية الدوضوع:
ىذا البحث بكونو موضوع حديث لد يسوؽ حقو في البحث كالدراسة كما نلبحظ تبرز أت٫ية 

أف الدراسات التي تناكلت ىذا ات١وضوع قليلة في اتٞزائر، كتكمن أت٫يتو في أصالتها حيث يعتبر من 
أكلذ الدراسات التي تتطرؽ للمسؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش كفقا للتشريع اتٞزائرم في ات١عاملبت 

تجارية الإلكتًكنية، بالإضافة أف ىذه الدراسة تندرج ضمن أحد المحاكر التي اىتمت بها كزارة التعليم ال
 العالر كالبحث العلمي كجعلتها من أكلوياتها تٖت عنواف الرقمنة.

 ب اختيار الدوضوع: اسبأ
تًكلش في يعود سبب اختيارنا للموضوع الذم انطول تٖت عنواف ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الإلك

 ظل التجارة الإلكتًكنية كموضوع للدراسة لسببتُ الأكؿ ذاتي كالآخر موضوعي.
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 الأسباب الدوضوعية:
كيعود السبب ات١وضوعي في أف الدراسة كقانوف التجارة الإلكتًكنية عموما  كات١سؤكلية ات١دنية 

ات١شرع في ت٣اؿ التجارة  للمورد الإلكتًكلش خصوصا من ات١وضوعات اتٟديثة في اتٞزائر حيث عبر عنها
الإلكتًكنية، كما أنو ت٭اكؿ سن منظومة تكفل اتٟماية لكل الأطراؼ ات١تعاقدين كخاصة ات١ستهلك 

 .الإلكتًكلش لأنو طرؼ ضعيف في العلبقة التعاقدية
 :الأسباب الذاتية

جارة من بتُ الدكافع الذاتية التي جعلتنا ت٩تار ىذا ات١وضوع أنو ضمن ت٣النا الدراسي فالت
 حيث ت٘ثل أىم ت٤ور سواء في العاـالإلكتًكنية كمسؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش من أىم ات١واضيع القانونية 

 أك ات٠اص خاصة في كقتنا اتٟاضر.
أما بالنسبة لدراستنا للموضوع فهو راجع للرغبة الشخصية في البحث في ت٣اؿ التجارة 

نية مثل البريد الإلكتًكلش كالواتساب كالإنستغراـ الإلكتًكنية التي تتم عن طريق ات١واقع الإلكتًك 
كالفيسبوؾ، كىذا ات١وضوع أثار فضولنا علميا كىذا ما جعلنا ندرسو دراسة قانونية بالتفصيل، ككذلك 

 الاجتهاد في إثراء الزاد ات١عرفي لدينا في المجاؿ القانولش.
 أىداف الدراسة
لح العقد الإلكتًكلش ككذلك التجارة أىداؼ الدراسة فيما يلي: ت٤اكلة فهم مصطتتجلى 

الإلكتًكنية، لأنها أساس في تٖديد النطاؽ ات١فاىيمي للمسؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش في قانوف 
التجارة الإلكتًكنية ككذلك التعريف بات١ورد الإلكتًكلش لأنو القائم بالنشاط التجارم ك ات١سؤكؿ عنو  

مات القانونية كمن ىذه الأىداؼ أيضا منح صورة عن ات١سؤكلية كذلك ىو من يقع على عاتقو الالتزا
في جانبها ات١دلش كالتمعن في رسم الإطار العاـ  05-18التي سنها ات١شرع اتٞزائرم تٔوجب القانوف 

 لنطاؽ ات١سؤكلية ات١دنية الواردة على ات١ورد الإلكتًكلش.
  



 مقدمة

 ق 

 الدراسات السابقة:
ث لد نقف على دراسات علمية متخصصة كمباشرة تتعلق نشتَ أننا تٔناسبة إت٧از ىذا البح 

بات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش، كىذا رغم تنقلنا إلذ عدة جامعات كمكاتب، كلعل ذلك يعود 
إلذ حداثة ات١وضوع، إلا أنو بالرغم من ذلك استطعنا أف ت٧مع بتُ أيدينا عدة دراسات كأتْاث قيمة 

 ا ما يلي:ت٢ا علبقة تٔوضوعنا نذكر منه
عنواف عقود كمسؤكلية البيع الالكتًكلش، أطركحة للطالبة ت١وشية سامية تٖت الدراسة الأكلذ:  -

 .دكتوراهلنيل شهادة ال
ات١ورد  التزاماتعنواف تفعيل ب ،الأستاذة سي يوسف زاىية حورية للباحثة الدراسة الثانية: -

للدراسات  الاجتهادت٣لة  ،نةالإلكتًكلش كآليات تٛاية ات١ستهلك الإلكتًكلش دراسة مقار 
 .2022، 01العدد  11، المجلد كالاقتصاديةالقانونية 

، دار اتٞامعة اتٞديدة ت عنواف ات١سؤكلية الإلكتًكنيةتٖ ،مد حسن منصورلمحالدراسة الثالثة:  -
 .2003مصر سنة

 صعوبات الدراسة:
كافية للدراسة في  من أبرز الصعوبات التي كاجهتنا في دراسة ىذا البحث عدـ كجود مراجع   -

 كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية في جامعة الشاذلر بن جديد الطارؼ.
 صعوبة التنقل إلذ اتٞامعات المجاكرة لضيق الوقت. -
 قلة ات١راجع كات١صادر الإلكتًكنية. -

 :إشكالية الدراسة
 على إرساء 05-18لقد راىن ات١شرع اتٞزائرم عند سنو لقانوف التجارة الإلكتًكنية رقم 

قواعد خاصة بات١سؤكلية ات١دنية على عاتق ات١ورد الإلكتًكلش التي تهدؼ تٟماية الطرؼ الضعيف أثناء 
ت٦ارستو للمتعاملبت التجارية الإلكتًكنية عن بعد من خلبؿ كضع أساسها القانولش، لأف ت٧اعة 

ل تكريسها تفق على مد 05-18أحكاـ ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش ات١قرر في القانوف 
 لضمانات اتٟماية كمقومات الأمن الواجبة توافره في البيئة الإلكتًكنية كعليو نطرح الإشكالية التالية:



 مقدمة

 ك 

ما مدى نجاعة الدشرع الجزائري في تحديد الدسؤولية الددنية للمورد الإلكتروني في العقود 
 التجارية الإلكترونية؟ 

نهج التحليلي كذلك من خلبؿ استنطاؽ كللئجابة على ىذه الإشكالية اعتمدنا على ات١
النصوص القانونية التي تسن ت١سؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش كلتحليل مضموف الأحكاـ القانونية التي ت٢ا 
علبقة بات١وضوع كتوضيح الالتزامات الواقعة على عاتقو كاعتمدنا على ات١نهج الوصفي لشرح ات١فاىيم 

لكتًكنية ات١تعلقة بتحديد نطاؽ العقد الإلكتًكنية كالتجارة الغامضة ات١نضمة في قانوف التجارة الإ
 الإلكتًكنية.

 خطة الدراسة:
 كت٦ا سبق ذكره اتبعنا خطة ثنائية من فصلتُ: 

الفصل الأكؿ بعنواف الإطار ات١وضوعي للمػورد الإلكػتًكلش في ظػل قيػاـ ات١سػؤكلية ات١دنيػة في عقػود 
الأكؿ منػػو الإطػػار ات١فػػاىيمي للعقػػد الإلكػػتًكلش كالتجػػارة  التجػػارة الإلكتًكنيػػة، حيػػث درسػػنا في ات١بحػػث

الإلكتًكنيػػػة في عقػػػود التجػػػارة الإلكتًكنيػػػة، أمػػػا في ات١بحػػػث الثػػػالش فقػػػد عاتٞنػػػا الالتزامػػػات الػػػواردة علػػػى 
عنػػػػواف ات١ػػػػورد الإلكػػػػتًكلش في عقػػػػود التجػػػػارة الإلكتًكنيػػػػة، كصػػػػولا للفصػػػػل الثػػػػالش الػػػػذم انطػػػػول تٖػػػػت 

لية ات١دنيػة للمػورد الإلكػتًكلش، كىػو بػدكره يقسػم إلذ مبحثػتُ، ففػي ات١بحػث الأكؿ ات١سػؤك إجراءات قيػاـ 
 آثار قيػاـ مسػؤكلية ات١ػوردأمػا الثػالش عاتٞنػا فيػو  ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش كفقا للقانوف اتٞزائػرم

 .الالكتًكلش



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول:
 الإطار الدوضوعي للمورد الالكتروني

 الالكترونية يام الدسؤولية الددنية في عقود التجارةفي ظل ق
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 :تمهيد

 فضاء في كتكوف فائقة كبسرعة طراؼ، اؿ بتُ بعد عن تتم أنها الإلكتًكنية التجارة تٯيز ما
 أف حيث المجاؿ، ىذا في ات٠صوصية شديدة كات١ستهلك ات١ورد بتُ العلبقة جعل ت٦ا للجميع، مفتوح
 التواصل، كشبكات الالكتًكلش المجاؿ في الذكاء ككذلك الدراية،ك  بالاحتًافية يتميز الالكتًكلش ات١ورد
 اضعف أنو كما ات٠اصة، كمنفعتو حاجاتو كتٖقيق لإشباع التجارة تٯارس فإنو ات١ستهلك عكس على

 1.العلبقة ىذه في طرؼ

في ىذا الفصل سنتحدث عن الإطار ات١وضوعي بصفة عامة للمورد الالكتًكلش في عقود التجارة 
كنية، حيث قسم إلذ مبحثتُ، الاكؿ سنتطرؽ فيو إلذ الإطار ات١فاىيمي للعقد الالكتًكلش في الإلكتً 

التجارة الإلكتًكنية، كىو بدكره قسم إلذ مطلبتُ ستتناكؿ مفهوـ العقد الالكتًكلش في ات١طلب الاكؿ، 
لش الذم احتول على أما الثالش ستعالج من خلبلو مفهوـ التجارة الالكتًكنية، ثم ننتقل إلذ ات١بحث الثا

كؿ التزامات ات١ورد الالكتًكلش في عقود التجارة الإلكتًكنية، كقسم ىو أيضا إلذ مطلبتُ، حيث جاء الأ
في  أمافي التزاـ ات١ورد الالكتًكلش بإعلبـ ات١ستهلك قبل التعاقد الالكتًكلش، كبتسليمو ت٤ل التعاقد، 

 لص الفاتورة للمستهلك كحفظ سجلبت ات١عاملبت التجارية.الثالش نعالج فيو التزاـ ات١ورد الالكتًكلش بتقد

 

  

                                       
، أطركحة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، ةنالأحكام القانونية للعقود الالكترونية دراسة مقار صفواف تٛزة ابراىيم، عيسى ات٢وارم، 1

 .03، ص 2012
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 التجارة الإلكترونية عقود الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي للعقد الالكتروني في 

أحدثت كسائل الاتصاؿ في كقتنا اتٟالر طفرة في العديد من المجالات، كخاصة المجاؿ التجارم 
لالكتًكلش، كنظرا لتزايد كتوسع التجارة الإلكتًكنية ا الذم تأثر كثتَا، حيث احتول على أنظمة الدفع

في كل أت٨اء العالد، جعل منها إحدل اساسيات اقتصاد دكؿ العالد الثالث، ككذلك اساسيات 
  1الاقتصاد الوطتٍ اللبزمة من أجل التبادؿ التجارم.

دراسة مفهوـ حيث كمن خلبؿ ىذا سوؼ يتم دراسة مفهوـ العقد الالكتًكلش في ات١طلب الاكؿ، ثم 
 التجارة الإلكتًكنية في ات١طلب الثالش.

 الدطلب الاول: مفهوم العقد الالكتروني 

ات١تعلق بالتجارة  18-05سنوضح من خلبؿ ىذا ات١طلب التعريف الذم جاء في قانوف 
 ىم ما تٯيز العقد الالكتًكلش عن غتَه، ككذلك أىم صور العقد الالكتًكلش.أالإلكتًكنية، ثم تٖديد 

 فرع الاول: تعريف العقد الالكتروني في القانون الجزائريال

 2العقد ىو اتفاؽ يلتزـ تٔوجبو شخص أك عدة أشخاص تٔنح أك فعل أك عدـ فعل شيء ما.
ات١تعلق بالتجارة  05-18من القانوف رقم  02من الفقرة  06كلقد عرفو ات١شرع اتٞزائرم في ات١ادة 
ات١ؤرخ في تٚادل  02-04لالكتًكلش: العقد تٔفهوـ القانوف رقم الإلكتًكنية كذلك بقوت٢ا أف "العقد ا

الذم ت٭دد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية  2004يونيو  23ق ات١وافق ؿ 1425الأكلذ 
كيتم إبرامو عن بعد دكف اتٟضور الفعلي كات١تزامن من الأطراؼ باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ 

 3الالكتًكنية".

                                       
 .42، ص 2011، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الاردف، عقود التجارة الإلكترونيراىيم ابو ات٢يجاء، محمد اب 1
الصادرة في  78ع  الذم يتضمن القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ج ر 26/09/1975، ات١ؤرخ في 58-75من الأمر رقم  54ات١ادة  2

 .26/06/2005الصادر في  44معدؿ  30/09/1975
الصادر في  28، ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ج ر ع 10/05/2018ق ات١وافق ؿ 1439شعباف  27ات١ؤرخ في  05-18قانوف رقم  3

عرفو على أنو النشاط الذم يقوـ تٔوجبو مورد الكتًكلش باقتًاح أك ضماف توفتَ سلعة كخدمات عن بعد للمستهلك عن  2018/ 16/05
 .طريق الانتًنت )اتصالات الكتًكنية(
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، ت٧دىا تعرؼ العقد على أنو " كل اتفاؽ أك اتفاقية 02-04من القانوف  04فقرة  02 كفي ات١ادة
تهدؼ إلذ بيع سلعة أك تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد أطراؼ الاتفاؽ مع إذعاف الطرؼ الآخر 

 1تْيث لا تٯكن ت٢ذا الأختَ إحداث تغيتَ حقيقي...".
 تعريفو للعقد الالكتًكلش على العناصر الأساسية من خلبؿ ىذا نستنتج أف ات١شرع اتٞزائرم اعتمد في

التي ت٘يز العقد الالكتًكلش عن غتَه، كلد ت٭ضر الوسيلة الالكتًكنية التي يتم بها العقد الالكتًكلش ، بل 
ترؾ المجاؿ مفتوحا أماـ تٚيع الوسائل الإلكتًكنية التي تٯكن أف يعرفها كيكتشفها العقل البشرم 

 مستقبلب.

 ني: خصائص العقد الالكتروني الفرع الثا

 للعقد الالكتًكلش العديد من ات٠صائص التي تٕعلو عقدا متميزا عن بقية العقود الأخرل أت٫ها ما يلي:
 ولا: العقد الالكتروني يبرم عن بعد بوسيلة الكترونيةأ

الصفة الإلكتًكنية أىم ميزة ت٘يز العقد الالكتًكلش، كونو يبـر عن طريق أجهزة كبرامج 
 2لكتًكنية، حيث تنتقل إرادة ات١تعاقدين لبعضهم البعض دكف حضور فعلي مادم معاصر ت٢م.إ

تٔعتٌ لا ت٬معهما ت٣لس حقيقي للعقد، لأف التعاقد بينهم يكوف عن بعد، كعليو ت٬معهم ت٣لس عقد 
حكمي افتًاضي، كمن أمثلة كسائل الاتصاؿ عن بعد نذكر ما يلي: ات١طبوعات الصحفية مع طلب 

، الراديو، كسائل اتصاؿ مرئية، ات٢اتف، التلفاز مع اظهار الصورة، الانتًنت، الرسائل شراء
 3الالكتًكنية... الخ.

  

                                       
الصادرة في  41ع  ،مارسات التجارية، ج ر، ت٭دد القواعد ات١طبقة على ات2004١يونيو  23ات١ؤرخ في  04/02وف رقم قان 1

 . 23/08/2010الصادرة في  41ع  ،، ج ر21/08/2010ات١ؤرخ في  06-10معدؿ كمتمم بالقانوف رقم  27/07/2004
 .117، ص 2012الإلكتًكلش، بتَكت، تٝتَ دانوف، العقود الإلكتًكنية في إطار تنظيم التجارة  2
، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، التعاقد عن بعد: قراءة تحليلية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القانون الاوروبيمحمد حسن قاسم،  3

 .19-18، ص ص 2005، ةالاسكندري
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 ثانيا: العقد الالكتروني ذو طابع تجاري استهلاكي
يطلق عليو تسمية "عقود التجارة الإلكتًكنية" لأف العقد الالكتًكلش أىم كسيلة ت١مارسة 

ث تعرؼ ىذه ات١عاملة التجارية بأنها " تنفيذ تٚيع أك بعض ات١عاملبت التجارية التجارة الإلكتًكنية، حي
بتُ ات١شاريع التجارية ات١ختلفة أك بتُ التجار كات١ستهلكتُ، باستخداـ تكنولوجيا ات١علومات 

 1كالاتصالات، كىذا ما ساىم في تطوير كتوسيع الاعماؿ التجارية كت٧اح ات١شركعات التجارية".

أف يتفاكت طابع العقد الالكتًكلش بالنسبة للؤطراؼ ات١تعاقدة يعد تٕاريا بالنسبة حيث تٯكن 
 2ت١قدـ ات٠دمة، انا بالنسبة للعميل فإف الأمر تٮتلف اعتمادا على ما إذا كاف تاجرا اـ غتَ تاجر.

 ثالثا: العقد الالكتروني ذو طابع دولي
ر في مكاف جغرافي ت٤دكد، كلا تٗضع العلبقة التي تنشأ عن ات١عاملبت الالكتًكنية لا تنحص

لأم سيطرة أك تقييد تْدكد معينة، بل تنساب عبر الدكلة بكل حرية، كالعقد الالكتًكلش أطرافو لا 
يتواجدكف في ت٣لس عقد كاحد، بالرغم أنهم قد يتواجداف في دكلة كاحدة أك في دكلتتُ ت٥تلفتتُ كالبعد 

 3ف الرضا متبادؿ بينهما.ات١كالش لا يؤثر في إبراـ كتنفيذ العقد لأ

 الفرع الثالث: صور العقد الالكتروني

ىناؾ العديد من العقود التي ت٢ا علبقة بالعقد الالكتًكلش، كىذه العقود تعمل على تبسيط 
عملية إبراـ العقد الالكتًكلش، كتيسر تٕارة السلع كات٠دمات، كعقد أطلق عليو البعض عقود 

 كصور العقد تتمثل فيما يلي: ات٠دمات، كعليو إف أىم الأنواع
كىو العقد الذم يبـر بتُ طرفتُ بوسيلة اتصاؿ عن بعد، كيتم تنفيذه  أولا: عقود البيع الالكتروني:

 ماديا، كعليو فهذا العقد مثلو مثل عقد البيع التقليدم، باستثناء كسيلة إبرامو كتنفيذه.

                                       
استً في القانوف، تٗصص قانوف الاعماؿ  كلية اتٟقوؽ كالعلوـ ، مذكرة مالنظام القانوني للعقد الالكترونيركاقي تٝية، منالش خلود، 1

 .18-17، ص ص 2018السياسية، جامعة اكلي ت٤ند اكت٠اج، ات١دية، 
 .43، ص 2009، منشورات اتٟلبي، لبناف، العقود الدولية )العقد الالكتروني في القانون الدقارن(الياس ناصيف،  2
، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة، ونية عبر الانترنتالتجارة الالكتر ت٥لوفي عبد الوىاب،  3

 .59، ص 2013
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لكتًكنية، فهي نوع من أنواع التجارة أك بعنواف آخر تٕارة ات٠دمات الا ثانيا: عقود الخدمات:
الالكتًكنية التي تتم كتنفذ على ات٠ط، كيكوف ت٤لها توريد ات٠دمات، كت٣الاتها متعددة، كما يقصد بها 
العقود ات٠اصة بتجهيز كتقدلص ات٠دمات عبر الانتًنت، ككيفية منحها، كىي التي تبـر بتُ القائمتُ 

 1إنشاء ات١وقع، عقد الدخوؿ إلذ الشبكة، عقد الإبراـ.بات٠دمة كات١ستفيدين منها مثاؿ: عقد 

 الفرع الرابع: وسائل إبرام العقد الالكتروني

ات١تعاملوف في ت٣اؿ ات١عاملبت الالكتًكنية ت٭تاجوف إلذ كسائل تتلبئم مع طبيعة ىذه  
بيانات كالذم ات١عاملبت، كت٢ذا اتٕهوا إلذ استخداـ البريد الالكتًكلش، كنظاـ التبادؿ الالكتًكلش لل

أصبح حقيقة كاقعة فرضتو في ت٣اؿ ات١عاملبت الالكتًكنية بصفة عامة كالعقود الالكتًكنية بصفة 
 خاصة، تْيث يتم تبادؿ الرسائل الالكتًكنية كفق ىذا النظاـ.

 أولا: إبرام العقد عبر رسائل البريد الالكتروني
 التعرؼ على ماىية البريد الالكتًكلش البريد الالكتًكلش أفضل كسيلة في الإنتًنت كيقتضي أكلا 

 سنتعرؼ من ىذا العنصر إلذ البريد الالكتًكلش بالتفصيل
 مفهوم البريد الالكتروني - أ

إف فكرة البريد الالكتًكلش تقوكـ على تبادؿ الرسائل كات١لفات كالرسوـ كالصور كالبرامج...إلخ عن 
اؿ عنواف البريد الالكتًكلش للمرسل إليو طريق إرسات٢ا من ات١رسل إلذ شخص أك أكثر، كذلك باستعم

كىو  على شكل صندكؽ لو كلمة سر كاسم مستخدـ كلو عدة مزايا ت٘يزه عن ات٢اتف ككذلك 
 الفاكس، كمن أىم ت٦يزاتو:

كسيلة اتصاؿ سريعة كسهلة، حيث يصل البريد الالكتًكلش إلذ صندكؽ بريد ات١رسل إليو في  -
 .ثواف أك دقائق

                                       
، دار النهضة العربية، القاىرة، إبرام العقد الالكتروني في مرحلة تكوين العقد عبر منصة الانترنتأتٛد السيد، رضا السيد عبد السلبـ،  1

 .110، ص 2018
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الثمن، كلنا أف نتخيل كم يتكلف إرساؿ خطاب إلذ شخص في أحد كسيلة اتصاؿ رخيصة  -
الأقطار، أك ت٥اطبتو ىاتفيا، كلكن إرساؿ البريد الالكتًكلش يأخذ نفس الوقت سواء أرسلت 

 1.الرسالة إلذ أحد جتَانك أك إلذ شخص بعيد
 .إمكانية إرساؿ أكثر من رسالة لأكثر من شخص في كقت كاحد -
 .100/100أك إرساؿ الرسائل كحفظها إف كاف كقتا غتَ دقيق  تسجيل الوقت كالتاريخ،  -
 .إمكانية تٗزين الرسائل في أكثر من مكاف -
 .إمكانية اتٟذؼ أك التعديل، كما أف ت٤و الرسائل كحذفها لا يعتٍ التخلص منها نهائيا -
عدـ الرتٝية ت٦ا يؤدم إلذ الات٨راؼ، ذلك أف عدـ كجود إدارة منهجية للبريد الالكتًكلش  -

 2ات١نظمة سوؼ ت٭دث ارتباط في ات١ساحة ات١خصصة لتخزين الرسائل.
 الطبيعة القانونية للعقد الالكتروني - ب

 لقد اختلف الفقو القانولش في تٖديد الطبيعة القانونية للعقد الالكتًكلش حيث انقسم إلذ اتٕاىتُ:
 العقد الالكتروني عقد إذعان -1

عربي إلذ أف العقد الالكتًكلش ىو عقد إذعاف على لقد ذىب كل من الفقو الات٧ليزم كالفرنسي كال
اعتبار أف ات١تعاقد لا تٯلك إلا أف يضغط في عدد من ات٠انات ات١قتًحة أمامو في موقع التعاقد الآخر 
على مواصفات معينة كمنها مواصفات السلعة كصمنها المحدد مقدما، كلا تٯلك أف يناقش أك يعارض 

قد التي توجد على ات١وقع، فهو لا يكوف أمامو إلا التوقيع في حالة ات١تعاقد الآخر حوؿ شركط التعا
 3القبوؿ أك عدـ التوقيع في حالة الرفض.

  

                                       
 .68، ص 2007، دار الفكر اتٞامعي، حجية البريد الالكتروني في الإثباتبراىيم، خالد ت٦دكح ا 1

 .13، مرجع سابق، ص الجوانب القانونية للبريد الالكترونيعبد ات٢ادم فوزم العوضي،   2
 .35-34، ص ص 2003، عماف، التوقيع الالكتروني وقانون التجارة الالكترونيةعمر حسن ات١ومتٍ،   3
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 العقد الالكتروني عقد رضائي -2
أصحاب ىذا الاتٕاه يذىبوف إلذ أف العقد الالكتًكلش ما ىو إلا عقد رضائي، كإف لد يكن 

ذلك لأف ات١تعاقد يستطيع اللجوء إلذ مورد أك  ، كمن العقود ات١سماة، إذ ينظر إلذ كل عقد على جهة
 .1منتج آخر أك سلعة أك ات٠دمة إذا لد تعجبو شركط أحد ات١وردين أك ات١نتجتُ

كما أنو لا تٯكن الاعتماد على ات١عيار الاقتصادم فقط، كإت٪ا ت٬ب النظر إلذ الاعتبار القانولش 
 كالاقتصادم معا.

 ثانيا: شروط العقد الالكتروني
طبق على العقود الالكتًكنية نفس الشركط التي تطبق على العقود التقليدية، لكن ىناؾ ت 

 اختلبفات بسيطة كتتمثل ىذه الشركط فيما يلي:
 : ت٬ب توفر الرضا التاـ من تٚيع أطراؼ العقد على تٚيع بنوده؛)الإت٬اب كالقبوؿ(الرضا  -
 ونيا لإبراـ العقود؛الأىلية: ت٬ب أف يكوف أطراؼ العقد الالكتًكلش أىلب قان -
 السبب: ىناؾ سبب مشركع لإبراـ العقد الالكتًكلش؛ -
 ات١وضوع: تٖديد موضوع العقد ت٤ددا ككاضحا؛ -
 النموذج: ت٬ب أف يكوف ت٪وذج العقد متوافقا مع التشريع كالنظم العامة كالآداب العامة. -

 ثالثا: طريقة إبرام العقد الالكتروني
في انعقاد العقد الالكتًكلش ت٬ب التعبتَ عن إرادتتُ متطابقتتُ بعد الرضا  التعبير عن الإرادة: -1

لإبراـ العقد، كفقا للقانوف ات١دلش، تٯكن أف يتم التعبتَ عن الإرادة باللفظ أك الإشارة ات١تداكلة 
 عرفا، أك اتٗاذ موقف يدؿ بوضوح على مقصود صاحبو؛

                                       
، تْث منقوؿ من الانتًنت، ص العقد الالكتروني في ضوء أحكام القانون الإماراتي والقانون الدقارنلدسوقي أبو الليل ابراىيم، ابراىيم ا 1

 .35 -34ص 



 الفصل الاول: الإطار الدوضوعي للمورد الالكتروني في ظل قيام الدسؤولية الددنية في عقود التجارة

15 

لكتًكلش، يتعتُ على العميل اختيار كىي مرحلة تأتي بعد مرحلة التفاكض الا انتفاء مقدم الخدمة: -2
مقدـ ات٠دمة أك البضائع، يتضمن ىذا الاختيار استنادا إلذ دراسة اتٞدكل لضماف ت٧اح العقد 

 ات١نتظر.
يقوـ ات١شتًم بتحديد احتياجاتو كشركطو في مستند يسمى قائمة الشركط، كىي  قائمة الشروط: -3

الأطراؼ لتفادم كتٕنب النزاعات المحتملة  نقاط رئيسية تعبر عن متطلباتو، ت٬ب التعاكف بتُ
 الوقوع.

 رابعا: موقف الدشرع الجزائري من العقد الالكتروني
ات١شرع اتٞزائرم لد يضع نصا خاصا تْماية ات١ستهلك في العقود الالكتًكنية، بل اكتفى  

تابة في بإدخاؿ بعض التعديلبت ات١تعلقة بالعقود على القانوف ات١دلش، تْيث نص على جواز الك
الشكل الالكتًكلش، ككذلك التوقيع الالكتًكلش ضمن قواعد الاثبات في ىذا القانوف ككفقا للمادتتُ 

 .21فقرة  377، كات١ادة 1مكرر  323

 الدطلب الثاني: مفهوم التجارة الالكترونية في التشريع الجزائري

اتٟديثة في المجاؿ التجارم التجارة الالكتًكنية تعد إحدل نتائج استخداـ الوسائل الالكتًكنية 
كىي أحد افرازات العقل البشرم، كمن خلبؿ ىذا سنحاكؿ في ىذا ات١طلب تبياف ات١فاىيم الأساسية 

 للتجارة الالكتًكنية من تعريف كخصائص ... إلخ.

التجارة "منو بنصها  06تعريف التجارة الالكتًكنية في ات١ادة  05/18القانوف رقم تضمن  
النشاط الذم يقوـ تٔوجبو مورد الكتًكلش باقتًاح أك ضماف توفتَ سلع كخدمات عن الالكتًكنية ىي 

 2."بعد ت١ستهلك الكتًكلش عن طريق الاتصالات الالكتًكنية

  

                                       
 من القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ات١رجع السابق. 2فقرة  327، ك1مكرر  323ات١مادتتُ  1
 منو، مرجع سابق. 06ات١ادة ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية،  05-18القانوف رقم  2
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 الفرع الثاني: خصائص التجارة الالكترونية

 التجارة الالكتًكنية بعدة خصائص أت٫ها ما يلي:تتسم 
 لات التجاريةأولا: غياب الوثائق الورقية في الدعام

كنعتٍ بهذه ات٠صائص أف ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية تتميز بعدـ كجود أم كثيقة كرقية  
متبادلة خلبؿ إجرائها، كعليو تصبح الرسالة الالكتًكنية ىي السند القانولش الوحيد الذم يعطى 

 1للطرفتُ في خالة كقوع أم نزاع بينهما.
 الأطراف الدتعاقدة ثانيا: غياب العلاقة الدباشرة بين

تتم ات١فاكضات كات١ساكمات بتُ الطرفتُ في ت٣لس العقد لتحديد تفاصيل العقد ات١راد ابرامو  
العقود التجارية العادية )التقليدية(، كلكن في العقود التجارية الالكتًكنية لا يوجد ت٣لس كذلك في 

يكوف اختلبؼ في التوقيت الزمتٍ عقد، كقد يكوف  البائع في موقع ت٥تلف ت٘اما عن ات١شتًم كقد 
بينهما، كيتم الاتصاؿ كالتفاكت بتُ الطرفتُ دكف كجود أم تدخل بشرم، حيث يشارؾ إلذ ىذا 

 2بالتعاقد من طرؼ الوكيل الالكتًكلش.

 ثالثا: سرعة الانجاز
ت٬عل التجارة الإلكتًكنية تتميز بالسرعة في عمليات التعاقد كالتسليم في العديد من الصفقات، ت٦ا 

ىذين العاملتُ  تقلل بشكل كبتَ من  الدكليةلتجارة الإلكتًكنية فاالزمن مقصر كمتوفر بشكل كبتَ، 
كما تقلص اتٟدكد بشكل سريع كتوفر ات١اؿ، كلقد فتحت الباب لعدد كبتَ من ات١نتجتُ كرجاؿ 

 3الأعماؿ كات١ستثمرين لعرض منتجاتهم كخدماتهم على مستول عات١ي.

  

                                       
 .40 -39، ص ص 2010، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف، عقد التجارة الالكترونيةفادم محمد عماد الدين توكل،  1
كلية ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ات١استً في القانوف ات٠اص،   ، النظام القانوني للتجارة الإلكترونيةبكوش تقي الدين، بن ت٭تِ الغت2ٍ

 ، ص 2018اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم اتٟقوؽ، جامعة محمد الصديق بن ت٭تِ، جيجل، 
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 23، ت٣لة العلوـ الانسانية، العدد  ) دراسة مقارنة( النظام القانوني للتجارة الإلكترونيةلشهب حورية،  3

 .35، ص 2011
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 ور التجارة الإلكترونية )أنواعها(الفرع الثالث: ص

نستطيع كصف التجارة الإلكتًكنية بأنها سوؽ الكتًكلش ت٬تمع فيو ات١وردكف كات١ستهلكتُ كالوسطاء، 
تْيث يتم تقدلص ات١نتجات كات٠دمات بشكل رقمي، كما أف أشكاؿ التجارة الإلكتًكنية تٗتلف تْسب 

 يلي:  صور متمثلة في ما طبيعة العلبقة التجارية بتُ الأطراؼ كىي أربعة

 أولا: التجارة الإلكترونية بين وحدة اعمال ووحدة اخرى
 حيث الاعماؿ مؤسسات  بتُ  التعامل  في (b2b)   بالرمز الإلكتًكنية التجارة من النوع ت٢ذا رمزي

 هاتٯكن  كما ، ات١علومات كتقنيات الاتصالات شبكة عبر ات١وردين من الشراء إجراءات ات١ؤسسة تتولذ
 الإلكتًكنية التجارة من الشكل كىذا الشبكة، ىذه عبر الدفع عمليات إجراء ككذالك الفواتتَ تسليم

 كلتا على أك العات١ي، ات١ستول على أك المحلي ات١ستول على سواء اتٟالر، الوقت في انتشارا الأكثر ىو
 1:اليةتال التقنيات ىمأ فيو حيث تستخدـ ات١ستويتُ

ىذه التقنية تقدـ للشركات آلية فعالة كسريعة ت١قارنة السلع ات١عركضة من  التسويق الالكتروني: -1
 ناسب.ات١ورد ات١موردين متعددين، بهدؼ اتٟصوؿ على 

 شركط على معو كالاتفاؽ ات١ناسب ات١ورد اختيار بعد  :للبيانات الالكتروني  التبادل -2
 2.التوريد طلبات كإرساؿ ناتالبيا تبادؿ على العمل في التقنية ىذه تبدأ التوريد، كترتيبات

 الفركع ذات الكبتَة الشركات في التقنية ىذه تكوف :الدؤسسة داخل الإلكترونية التجارة -3
 .كات٠دمات السلع بتبادؿ تسمح التي كىي اتٞنسيات، ات١تعددة الشركات مثاؿ ات١تعددة،

 وحكومة اعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة :ثانيا
 الشركات بتُ تٕرم التي كالتجارية ات١الية الصفقات كافة تشمل يكى (G2B) بالرمز تعرؼ

 الوسائل باستخداـ كذلك ات١ختلفة، اتٟكومية كالإدارات الأفراد  بتُ التعاملبت ككذلك  كاتٟكومة،

                                       
، 2018، 01، جامعة اتٞزائر، 13، ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية كالسياسية، العدد الجزائر التجارة الإلكترونية فيمشتي اماؿ،  1

 .243ص 
 .27، ص 2012، دار ىومة، اتٞزائر، النظام القانوني لعقود التجارة الالكترونيةبن سعيد لزىر،  2
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 للئجراءات اتٟكومية الإدارات عرض في الصفقات ىذه تتمثل حيث الانتًنت، خاصة الإلكتًكنية
 عليها الاطلبع عليهم يسهل الشركات أجل من الانتًنت على ات١عاملبت ذجكت٪ا كالرسوـ كاللوائح
 مع ات١باشر التعامل إلذ اتٟاجة دكف الإلكتًكنية، كالتجارية ات١الية بإجراءاتهم كالقياـ  الأفراد ككذلك

 .اتٟكومية ات١كاتب

 والدستهلك الاعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة :ثالثا
 بتُ الإلكتًكنية التجارة معاملبت إجراء مرحلة تأتي الانتًنت، عبر التسوؽ ظهر بعدما

 بتُ العلبقة كىي ،(B2C) الإلكتًكنية بالتجارة العملية ىذه كتسمى كات١ستهلكتُ، ات١ؤسسات
 الذين كات١ستهلكتُ الانتًنت، عبر للبيع كات٠دمات ات١نتجات من  متنوعة ت٣موعة تعرض التي الشركات

 الدفع أك الائتماف بطاقات باستخداـ قيمتها دفع كيتم كشرائها، ت١نتوجاتا  ىذه بتصفح يقوموف
 1.السلع تسلم عندما نقدا أك الالكتًكلش،

 C2C آخرين ومستهلكين مستهلكين بين الإلكترونية التجارة رابعا
 عبر الأفراد بتُ ات١باشرة كالشراء البيع عمليات في الإلكتًكنية التجارة من النوع ىذا يتمثل

 حيث خدمة أك سلعة لبيع آخر موقع أم أك بو ات٠اص الويب موقع على علبفإ كضع :مثاؿ نتًنتالا
 ات١وقع ىذا على بيعو يرغبوف ما عرض الزكار تٯنح الذم الالكتًكلش ادز بات١ يعرؼ ما مؤخرا ظهر

 2.ات١وقع زكار ككذلك ات١ستخدمتُ، بتُ ات١زايدة في ات١تخصص

 قوم عليها التجارة الالكترونيةالفرع الرابع: الدبادئ الي  ت

 تشمل التجارة الالكتًكنية على أىم ات١بادئ تتمثل فيما يلي:  
الزيادة في القطاع ات٠اص، كما تٯلك القطاع آليات كنظم عمل تتلبئم مع متطلبات التجارة 
 الالكتًكنية، كما أف ىذه الأختَة تقوـ على قدرات كطاقات ات١ؤسسات التي تقدـ خدمات متطورة

للمستهلك تتيح التنافس على ات١ستول العات١ي، كأيضا ت٧د دكرا فعالا للحكومة في تٖفيز كافة 
                                       

ل شهادة ات١استً في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية دتٯيش تٝية، التجارة الالكتًكنية حتميتها ككاقعها في اتٞزائر، مذكرة لنس 1
 .4، ص 2011كالتسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة، 

 .245مشتي أماؿ، مرجع سابق، ص  2
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ات١ؤسسات في المجتمع للبنطلبؽ ت٨و التنمية كالاستثمار، كيتحقق ذلك بتقليل تدخلها في تٚيع 
 .1الأنشطة التجارية عبر استخداـ كسائل حديثة

ركة ات١تعاملتُ معها في إطار التجارة الالكتًكنية كما أف  مصالح ات١نتجتُ كات١ستهلكتُ، كالش
ت٬ب على التشريعات كالقوانتُ التوازف بتُ ىذه ات١صالح، كيتم بناءا على مناخ تشريعي تٮدـ 
مقتضيات التجارة الالكتًكنية، كىذا ما ت٬ب مشاركة كاملة بتُ قطاعات الأعماؿ كاتٟكومة 

تطور التكنولوجي كالنية الأساسية للتجارة كات١ستهلكتُ، كيفرض الاختلبؼ في مستويات ال
 الالكتًكنية.

إقامة العدالة لاستمرارية التنمية ات١تلبئمة للبستفادة من امكانياتها لقطاعات العمل ات١ختلفة، 
  .2حيث تشمل ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة

 الفرع الخامس: مميزات التجارة الالكترونية

مزايا تعود على ات١ستهلك كعلى المجتمع، كأيضا تعود على تتميز التجارة الالكتًكنية بعدة  
 الشركات التجارية، سنوضح ذلك فيما يلي:

 كترونية على الدستهلك الالكترونيأولا: مزايا التجارة الال
تتمثل في توافر ات١نتجات ككذلك ات٠دمات في تٚيع الأماكن كفي كل الأكقات، حيث تٯكن 

على مدار الساعة، ككذلك كجود منتجات كخدمات أكثر تنوعا التسوؽ كأداء الأنشطة ات١ختلفة 
بثمن أقل ككذلك توفر للمستهلكتُ ات٠يارات لشراء ات١نتجات كات٠دمات من بتُ أنواع كثتَة، 

 كات١وردين كثر.
كتٯكن تزكيد ات١نتجات كات٠دمات الرقمية بشكل فورم للمستهلك كتوفتَ ات١علومات التفصيلية 

دىا ىذا الأختَ، حيث ت٘نح التجارة الالكتًكنية امكانية الاشتًاؾ في ات١زادات عن ات١نتجات التي يري
التي تتم من خلبؿ الشبكة الالكتًكنية كتسمح للمجتمعات الالكتًكنية للزبائن بالتفاعل مع بعضهم 

                                       
، جامعة قسنطينة، اتٞزائر، 06عدد ، ت٣لة الاقتصاد كالمجتمع، العوامل الدؤثرة في التسويق والتجارة الالكترونيةأتٛد عبد الله العوضي،  1

 .178، ص2010
 .178أتٛد عبد الله العوضي، ات١رجع نفسو، ص  2
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البعض، كيتم التخصيص كالتفصيل كفقا لطلب الزبوف، تْيث يعتٍ بالتخصيص توفتَ ات١علومات 
حات لكل زبوف حسب اىتماماتو كاحتياجاتو، كبالنسبة للتفصيل فهو ت٘كتُ الزبوف من الصف  كعرض

 1تٖديد مواصفات ات١نتج أك ات٠دمة التي يريد شرائها.

 ثانيا: مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات والشركات التجارية
لعامي في التجارة تعتبر الأسواؽ أكثر فعالية كأكثر أرباحا، حيث أف خاصية الطابع ا 

الالكتًكنية تٯنح للمؤسسات الغوص كالتغلغل داخل الأسواؽ الكبرل، ت٦ا يؤدم إلذ توسيع قاعدة 
  2زبائنها عبر العالد، كبالتالر توفر أرباح إضافية، كىذا طيلة السنة دكف انقطاع.

بالإضافة إلذ تٗفيض مصاريف ات١ؤسسات كإعداد ات١كاتب، في حتُ أنو في التجارة 
اقتصادية فوجود قاعدة بيانات على الانتًنت تٖفظ بتاريخ  لالكتًكنية فهي العمليات التي تعد أكثرا

عمليات البيع في ات١ؤسسات كأتٝاء الزبائن، ت٦ا يسمح باستًجاع ات١علومات ات١وجودة في قاعدة 
 3البيانات لتفحص تواريخ عمليات البيع بسهولة تامة.

 نية بالنسبة للفرد والمجتمعثالثا: مزايا التجارة الإلكترو 
فالتجارة نزلو كلك باستخداـ شبكة الانتًنت تسمح التجارة الالكتًكنية للفرد بأف يعمل من م 

الالكتًكنية تسمح لبعض ات١نتوجات أف تباع بأسعار غالية، كعليو يستطيعوف راء ىذه البضائع، ت٦ا 
اس الذين في دكؿ العالد الثالث أف تٯتلكوا يعتٍ رفع في مستول ات١عيشة للمجتمع، كأيضا فهي ت٘نح للن

 ات١نتجات الصغتَة كات١توسطة كالتي تتصل بالأسواؽ العات١ية بأقل تكلفة استثمارية.

  الإلكترونية التجارة ممارسات: الثالث الدطلب
 طرؼ من مراعاتها ت٬ب كالقواعد الشركط من ت٣موعة يتطلب تٕارم نشاط أم ت١مارسة

 أىم كؿالأ الفرع خلبؿ سنوضح ات١نبر ىذا كمن الإلكتًكنية، التجارة على لأمرا ينطبق كما التاجر،
                                       

، 2024مارس  03، تاريخ الزيارة 3-2منتديات طلبب القدس ات١فتوحة، أسس التجارة الالكتًكنية كمفهومها، الوحدة الأكلذ، ص ص  1
 زكالا. 13.00الساعة 

ة الالكتًكنية في اتٞزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ التجارية، تٗصص استًاتيجية، جامعة كىراف، صراع كرتٯة، كاقع كآفاؽ التجار  2
 .23، ص 2014اتٞزائر، 

 .24صراع كرتٯة، ات١رجع نفسو، ص  3
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 في الإلكتًكنية التجارة ت٦ارسة شركط سندرس الثالش الفرع كفي الإلكتًكنية، التجارة ت١مارسة القواعد
 . اتٞزائرم القانوف

  الجزائر في الإلكترونية التجارة ممارسة قواعد: الأول الفرع

 التجارية ات١عاملبت ت٣اؿ في اتٞزائرم القانوف يطبق :أنو على ج ا ت ؽ من 02 دةات١ا نصت لقد
 :الالكتًكلش العقد أطراؼ أحد كاف إذا ما حالة في الالكتًكنية

 .اتٞزائرية باتٞنسية متمتعا  -
 .اتٞزائر في شرعية إقامة مقيما -
 .1اتٞزائر في يذتنف أك إبراـ ت٤ل العقد كاف أك اتٞزائرم وفنللقا خاضعا معنويا شخصا -

 ات١عاملبت على اتٞزائرم القانوف تطبيق أراد اتٞزائرم ات١شرع أف نستنتج ات١ادة ىذه خلبؿ من
 كانت كإذا باتٞزائر، مقيم أك اتٞزائر من ات١تعاقدة  الأطراؼ كاف إذا حالة في الالكتًكنية التجارية
 تٟل آمنة قواعد كضع قد ات١شرع أف اكم اتٞزائر، في تنفيذه أك العقد إبراـ ت٤ل التجارية ات١عاملة
 ات١دلش ؽ من 18 ات١ادة بو جاءت ما كىذا الواجب، القانوف بتطبيق ات١تعلقة ات١سائل بعض

 ات١ادة أحكاـ   تطبيق تٯكن لا":يلي ما على تنص التي ج ت ؽ من 20 ات١ادة كحسب اتٞزائرم،
 ."جنبيالأ القانوف تطبيق على الأطراؼ بتُ اتفاؽ  كجود حالة في 18 

جنبي كقانوف كاجب التطبيق، ككاف أحد أتٔعتٌ إذا اتفق طرفا العقد الالكتًكلش على تطبيق قانوف 
سابقة  02الطرفتُ ت٭مل اتٞنسية اتٞزائرية، في ىذه اتٟالة سيطبق اتٟالات التي ذكرتها ات١ادة 

في التعاقد  ةجزائريالذكر، كحسب ىذه الأختَة يتم تطبيق القانوف اتٞزائرم في كجود أطراؼ 
 2.الالكتًكلش، من أجل تٛاية الطرؼ اتٞزائرم ككذلك الاقتصاد الوطتٍ

                                       
 ، ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية للسلع كات٠دمات، مرجع سابق.05-18من القانوف  02ات١ادة  1
، مذكرة لنيل شهادة ات١استً، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، تٗصص قانوف كام التجارة الالكترونية في الجزائرحأينة، طاىرة نسرين تٯ 2

 .22، ص 2022خاص، جامعة عبد اتٟميد بن باديس، مستغالز، 
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 الإلكتًكنية التجارة ت٘ارس فإنو "بنصها 05-18 قانوف من الثالثة ات١ادة عليو نصت ما كحسب
 الإلكتًكنية الاتصالات طريق عن معاملة كل ت٘نع أنو غتَ بهما، ات١عموؿ كالتنظيم التشريع إطار في
  :يأتي تٔا علقتت
 كاليانصيب كالرىاف القمار لعب -
  الكحولية ات١شركبات -
  الصيدلانية ات١نتجات -

  التجارية أك الصناعية أك الفكرية ات١لكية تْقوؽ ت٘س التي ات١نتجات
 .بو ات١عموؿ التشريع تٔوجب ت٤ظورة خدمة أك سلعة كل
 1.رتٝي عقد اعداد تستوجب  خدمة أك سلعة كل

 حقوؽ كتٟماية كالأماف، الثقة لتحقيق القواعد ىذه كضع ات١شرع أف ادةات١ ىذه من نستنتج
 ات١ورد ىوية من التحقق على يساعد خاص نطاؽ في التسجيل فرض ثم كات١وردين، ات١ستهلكتُ
 .كات١زكرة ات١غشوشة ات١واقع فخ في الوقوع لتجنب ككذلك الالكتًكلش

  الجزائر في الإلكترونية التجارة ممارسة شروط :الثاني الفرع

 الإلكتًكنية التجارة نشاط تٮضع" :أنو على بنصها ج ا ت ؽ من 08 ات١ادة جاءت
 كلنشر اتٟالة، حسب كاتٟرفية، التقليدية الصناعات سجل في أك الالكتًكلش السجل في للتسجيل

  "com.dz" بامتداد اتٞزائر في تضاؼ حيث الانتًنت، على الكتًكنية صفحة أك الكتًكلش موقع
  .2صفحتو من بالتأكد تسمح كسائل على الالكتًكلش للمورد الالكتًكلش ات١وقع يتوفر أف ت٬ب
 في أك التجارم السجل في للتسجيل الإلكتًكنية التجارة تٗضع أف اتٞزائرم ات١شرع اشتًط قد كعليو

 يكوف أف الانتًنت عبر الكتًكلش موقع نشر اشتًط كما كاتٟرفية، التقليدية بالصناعات ات٠اص السجل
 .ات١وقع تأكيد من ت٘كن كسائل على متوفر الالكتًكلش ات١ورد موقع يكوف كأف ، "com.dz"بامتداد

                                       
 ، ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية، مرجع سابق.05-18من القانوف  03ات١ادة  1
 ، ات١رجع نفسو.05 -18ف من القانو  08ات١ادة  2
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 ات١ركز لدل الالكتًكنيتُ لموردينل كطنية بطاقية تنشأ" :تنص التي ج ا ت ؼ من 04 ات١ادة ت٧د كما
 سجل أك رم،التجا السجل في ات١سجلتُ الالكتًكنيتُ ات١وردين تضم التجارم، للسجل الوطتٍ

  لدل النطاؽ سما يداع بعد إلا الإلكتًكنية التجارة ت٦ارسة تٯكن فلب كاتٟرفية، التقليدية الصناعات
 طريق عن الالكتًكنيتُ ات١وردين الوطنية البطاقة تنشر كما التجارم، للسجل الوطتٍ ات١ركز مصالح

 .1الالكتًكلش" ات١ستهلك ةمتناكل كتكوف الإلكتًكنية الاتصالات

 للحدود العابرة التجارية والدعاملات الالكتروني الاشهار :الثالث فرعال

  الالكتروني الاشهار :أولا
 باتٞودة ات١تعلق 39-90 رقم التنفيذم ات١رسوـ من 02 ات١ادة نص في اتٞزائرم ات١شرع عرفو

 ناتالاعلب أك كالعركض البيانات أك الدعايات أك الاقتًاحات تٚيع "بأنو التجارم الغش كقمع
 .2"بصرية تٝعية أك بصرية أسانيد بواسطة

المحدد للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية بأنو  02-04من القانوف  3/03كعرفتو أيضا ات١ادة 
" كل إعلبف يهدؼ بصفة مباشرة أك غتَ مباشرة إلذ تركيج بيع السلع أك ات٠دمات مهما كاف ات١كاف 

 .3"أك كسائل الاتصاؿ ات١ستعملة
 الاشهار ات١شرع فيها عرؼ حيث الإلكتًكنية بالتجارة ات١تعلق 05-28 القانوف من 06 ات١ادة دكت٧

 أك سلع بيع تركيج إلذ مباشرة غتَ أك مباشرة بصفة إلذ يهدؼ إعلبف كل" أنو على الالكتًكلش
 ."الإلكتًكنية الاتصالات طريق عن خدمات

 ات١ادة حسب ت٬ب  اتٞزائر، في الكتًكلش شهارإ أك عرض تقدلص من الالكتًكلش ات١ورد يستطيع كلكي
 التجارم العرض في الالكتًكلش ات١ورد يقدـ أف ت٬ب" :التالية الشركط توفتَ ج إ ت قانوف من  11

 سبيل على ليس كلكن الأقل على يتضمن أف كت٬ب كمفهومة، كمقركءة مرئية بطريقة الالكتًكلش

                                       
 ، ات١رجع نفسو.05 -18من القانوف  08ات١ادة  1
، ج ر، ع 20/01/1990، ات١وافق ؿ 1416رجب  03ات١تعلق برقابة اتٞودة كقمع الغش، مؤرخ في  39-90ات١رسوـ التنفيذم رقم  2

 .31/01/1990، الصادرة بتاريخ 05
، 41، ات١تعلق بتحديد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، ج ر، ع 1425تٚادل الأكلذ  05ات١ؤرخ في  02-04القانوف رقم  3

 .2004جواف،  23الصادر في 
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 كل باحتساب ات١قتًحة ات٠دمات أك السلع ركأسعا كخصائص طبيعة :الآتية ات١علومات اتٟصر
،  .1"التسليم كآجاؿ كمصاريف كيفيات ات٠دمة، أك السلعة توفر حالة الرسوـ

 30 ات١ادة في اتٞزائرم ات١شرع ذكرىا ، الالكتًكلش الإعلبلش للعرض مطلوبة إلزامية بيانات كىناؾ
 :يلي ما تتضمن كالتي" الالكتًكلش الاشهار مقتضيات "ب يسمى ما ،05-18  القانوف من
 .إشهارية أك تٕارية كرسائل بوضوح ت٤ددا الاعلبف يكوف أف

 ف يسمح بتحديد الشخص الذم تم تصميم الرسائل تٟسابو، كيقصد ىنا ات١ورد الالكتًكلش أ -
 .العامة كالآداب العاـ بالقطاع تٯس ألا -
 .تركت٬ي أك تنافسي عرض أك ىدايا كأ كمكافأة (تٗفيض ) التجارم العرض مقصد تبياف -
 2التأكد من عدـ كجود تضليل أك غموض في موضوع الإشهار. -

 ثانيا: الدعاملات التجارية العابرة للحدود
إف ات١شرع اتٞزائرم أعفى ات١وردين الالكتًكنيتُ ات١قيمتُ في اتٞزائر من إجراءات مراقبة التجارة  

ة عبر شبكة الاتصاؿ ت١ستهلك الكتًكلش ات٠ارجية كالصرؼ، إذا قاـ ات١رد الالكتًكلش ببيع سلعة أك خدم
متواجد في ات٠ارج، إذ أف قيمة ىذه السلعة لا يفوؽ اتٟد الأدلس ات١نصوص عليو في التشريع كالتنظيم 
ات١عموؿ بهما بالعملة الوطنية، كعليو ت٬ب على ات١وردين الالكتًكنيتُ داخل الوطن اتٞزائرم بتحويل 

سابهم البنكي لدل بنك معتمد من طرؼ بنك اتٞزائر، أك عائدات ىذه العمليات التجارية إلذ ح
ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية  05-18من القانوف رقم  07لدل بريد اتٞزائر، كىذا تطبيقا لنص ات١ادة 

 في اتٞزائر.
كتطبق نفس الإجراءات على ات١ستهلك الالكتًكلش الذم يقيم في اتٞزائر الذم يرغب في شراء  

ية موجهة حصريا للبستعماؿ الشخصي من مورد خارجي، حيث يتم الدفع سلعة أك خدمة رقم

                                       
 مرجع سابق. 05-18من القانوف  06ات١ادة  1
، ت٣لة الدراسات 05-18، الإشهار الالكتروني وحماية الدستهلك في قانون التجارة الالكترونيةصفيح عبد الله، بن جديد فتحي،  2
 .795، ص 2021، جامعة ت٭تِ فارس، ات١دية، 02، عدد 07قانونية، ت٣لد ال
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الالكتًكلش ت٢ذه السلعة كات٠دمة من خلبؿ اتٟساب البنكي الذم يتم فتحو بالعملة الصعبة للشخص 
 1الطبيعي.

 ت٘نع حيث بهم، ات١وصى كالتنظيم  التشريع إطار في ت٘ارس الإلكتًكنية التجارة أف يتضح كعليو
 ذكرتها التي المحظورة للمتزكجات بالتجارة الأمر تعلق إذا الإلكتًكنية، الاتصالات طريق عن معاملة كل

 كات١بدعتُ ات١ستهلكتُ تٛاية ات١ادة ىذه صياغة من اتٞزائرم ات١شرع ىدؼ كيتجلى سابقا، 03 ات١ادة
 منع إلذ أيضا تهدؼ أنها حيث الالكتًكلش، ات١تعامل كشخصية كالبيئة العامة الصحة تٛاية ككذلك
 تُ.الالكتًكني  بات١ستهلكتُ الضرر تلحق التي ات١زكرة ات١نتوجات في التجارة

 ات١ورد يتمكن لكي ترخيصا تتطلب لأنها الإنتًنت عبر ات١واد بعض بيع اتٞزائرم ات١شرع منع كقد
 ات١ادة توأكد ما كىذا ات١راقبة، كامتَات ككذلك ات١ستَة، كالطائرات الأسلحة ل:مث بيعها من الالكتًكلش

 كات١نتجات كالتجهيزات العتاد في الإلكتًكنية الاتصالات طريق عن معاملة كل ت٘نع ":نصها في  05
 من التي الأخرل ات٠دمات أك ات١نتجات كل ككذلك بو، ات١عموؿ التنظيم طريق عن المحددة اتٟساسة

 .2العمومي كالأمن العاـ كالنظاـ الوطتٍ الدفاع تٔصالح ات١ساس شأنها

 بحث الثاني: التزامات الدورد في عقود التجارة الالكترونيةالد

فإف أحكاـ القانوف اتٞزائرم في  05-18من القانوف رقم  02حسب ما نصت عليو ات١ادة  
 ت٣اؿ ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية تطبق على العقد الالكتًكلش.

ىو أحد أطراؼ العقد لقد تعرض ات١شرع اتٞزائرم إلذ تعريف ات١ورد الالكتًكلش الذم  
كل شخص طبيعي أك معنوم "بأنو  05-18من القانوف رقم  06الالكتًكلش، لذا جاء في ات١ادة 

 3."يقوـ بتسويق أك باقتًاح توفتَ سلعة أك خدمة عن طريق الاتصالات الالكتًكنية

                                       
 ، ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية للسلع كات٠دمات، مرجع سابق.05-18القانوف رقم  1
 ، ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية للسلع كات٠دمات، مرجع سابق.05-18من القانوف  05ات١ادة  2
 ، مرجع سابق.05-18مر رقم من الأ 06كات١ادة  02ات١ادة  3
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نلبحظ من خلبؿ ىذا أف ات١شرع لد يفرؽ بتُ الشخص الطبيعي أك ات١عنوم بل ذكر  
تُ الطبيعية كات١عنوية، كأف ات١ورد الذم يقوـ بتسويق أك اقتًاح توفتَ سلعة أك خدمة كلد الشخصيت

 يقتصر على نوع معتُ كذلك عن طريق الاتصالات الالكتًكنية.
كعليو يقصد بالشخص الطبيعي الانساف بغض النظر عن جنسو أك مركزه الاجتماعي، كىو   

إنساف عادم، ىو قابل لأف يثبت لو اتٟق أكجب كل شخص بالغ عاقل تأخذ بشهادتو، كبات١عتٌ 
التزاـ، كما يعرؼ الشخص ات١عنوم الاعتبارم بأنو ت٣موعة من الأشخاص كالأمواؿ التي تهدؼ إلذ 

 1تٖقيق غرض معتُ، كيعتًؼ بها القانوف بالشخصية القانونية.

لكتروني وبتسليمو الدطلب الأول: التزامات الدورد الالكتروني بإعلام الدستهلك قبل التعاقد الا
 محل التعاقد

ات١تعلق بات١عاملبت التجارية  05-18قاـ ات١شرع اتٞزائرم في الفصل ات٠امس من القانوف  
الالكتًكنية بتخصيص التزامات للمورد الالكتًكلش، منها ما يتعلق بالعقد كمنها ما تفرضو الطبيعة 

 الالكتًكنية للتعامل.

 لكتروني بإعلام الدستهلك قبل التعاقد الالكترونيالفرع الأول: التزامات الدورد الا

التزاـ يقع على عاتق التاجر الالكتًكلش أك على الذم قدـ ات٠دمة "يعرؼ ىذا الالتزاـ على أنو  
تٔقتضاه يصبح ات١ستهلك الالكتًكلش مستعمل للوسائل الالكتًكنية اتٟديثة، تّميع ات١علومات اتٞوىرية 

ل العقد سلعة أك خدمة حيث يتخذ ات١ستهلك قراره بإكماؿ التعاقد ات١تعلقة بالعقد سواء كاف ت٤
 .2"كالتخلي عنو

                                       
 http//hamiz.com 18.2007/ 10/ 2021ات١رجع الالكتًكلش  1
، ص 2010، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة الدكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة بنها، حماية الدستهلك الالكترونيكوثر سعيد عدناف،   2

276. 
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كما يعرؼ على أنو تزكيد ات١نتج للمستهلك بطريقة استعماؿ السلعة بشكل ت٭قق لو أقصى مدل من 
الغاية التي يبتغيها من أخذىا أك البوح للمستهلك بكل ما ت٬علو على بينة من عيوب الشيء ات١بيع، 

 1إدراؾ خصائصو، كإبراز الاحتياطات التي يأخذىا ات١ستهلك عند حيازتو للمنتج أك كاستعمالو.مع 
 كتتمحور حوؿ ما يلي:

معلومات تعرّؼ بات١ورد الالكتًكلش منها: اتٝو كعنوانو ات١ادم كعلبمتو التجارية، كرقم ات٢اتفزيادة  -
لبطاقة ات١هنية، ككل ما يعرؼ على ذلك رقم التعريف اتٞبائي، كرقم السجل التجارم أك رقم ا

 بو كتٯكن الوصوؿ إليو عند اتٟاجة.
 معلومات تٗص ت٤ل التعاقد: منها طبيعة السلع كات٠دمات كخصائصها كمدل توافرىا -
معلومات تتعلق بشركط التعاقد منها شركط البيع ككيفية التسليم كزمانو، كمكانو كمراحل  -

 تنفيذ ات١عاملة، كخاصة شركط العدكؿ كآجالو.
، ات١صاريف كطريقة حساب  - معلومات تتعلق بالسعر منها الأسعار ات١فتوحة باحتساب الرسوـ

 2السعر، حيث لا يكوف قابلب للتحديد مسبقا، كإجراءات الدفع.

 الفرع الثاني: التزامات الدورد الالكتروني بتسليم محل التعاقد

د الالكتًكلش بعد العقد، حيث يأخذ الالتزاـ بالتسليم يعتبر التزاما أساسيا يقع على عاتق ات١ور  
إحدل الصورتتُ، إما أف يكوف كفقا للقواعد العامة، كإما أف يتم إلكتًكنيا يتناسب مع طبيعة ت٤ل 
التعاقد، فإما أف يكوف التسليم نقديا فور إبراـ العقد أك بعده بأجل معتُ، كإما أف يتم بإرادة طرفي 

التي لا تسمح بالتسليم الالكتًكلش، كقد يكوف التسليم ماديا العقد أك بالنظر إلذ طبيعة ت٤ل التعاقد 
 .3يدا بيد، أك كضع البضاعة في ت٥زف ات١شتًم كىو ما يطلق عليو بالتسليم الفورم

                                       
، ت٣لة البحوث في اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، الالكتروني كآلية لحماية الدستهلكالالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد عبايد فرت٭ة حفيظة،  1

 .425، جامعة عبد اتٟميد بن باديس، مستغالز، د س، ص 02، عدد 03ت٣لد 
تصدر عن جامعة يتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ت٣لة القانوف كالمجتمع،  05-18فتَكز قالية، التزامات ات١ورد الالكتًكلش في ظل القانوف رقم  2

 .390، ص 2020، 02، عدد 08 دمولود معمرم، تيزم كزك، ت٣ل
 .70، ص 2005، دار الأكؿ، عماف، 1، دار الثقافة، طأحكام عقود التجارة الالكترونيةنضاؿ اتٝاعيل ابراىيم،  3
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كمن ات١تعارؼ عليو أف التسليم الالكتًكلش يتم عن طريق الشبكة بطريقة تنزيل ات١نتج على  
سمى بالتسليم ات١عنوم، حيث أنو ما يفرضو الطابع جهاز الكمبيوتر ات٠اص بات١ستهلك، كىو ما ي

الرقمي ت١رحلة التعاقد الذم ت٭تم التسليم اللبمادم لو، كنقصد بهذه الأختَة لا تعتٍ عدـ الوجود بل 
ترتبط تٔفهوـ الرقمية التي جعلت ات١نتج يتخذ شكل طاقة الكتًكنية مضغوطة كمصغرة لدرجة أنها 

 1أصبحت غتَ مرئية.
ات١نظم للمعاملبت التجارية الالكتًكنية فإنو في  05-18من القانوف رقم  22ة كحسب ات١اد 

حالة عدـ احتًاـ ات١ورد الالكتًكلش لآجاؿ التسليم ت٭ق للمستهلك الالكتًكلش إعادة إرساؿ ات١نتج على 
أياـ من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج دكف أف تٯس تْقو في ات١طالبة  04طبيعتو في أجل أقصاه 

لتعويض عن الأضرار، حيث ت٬ب على ات١ورد الالكتًكلش أف يرجع إلذ ات١ستهلك ات١بلغ كالنفقات با
 2يوما من تاريخ استلبمو للمنتوج من ات١ستهلك الالكتًكلش. 15ات١تعلقة بإعادة إرساؿ ات١نتوج في مدة 

معيبة من خلبؿ إف ات١شرع تطرؽ في حالة تسليم ات١ستهلك منتوج غتَ مطابق لطلبو أك أف الطلبية 
التي ألزمت ات١ورد الالكتًكلش بقبوؿ استعادة سلعتو غتَ ات١طابقة لطلبيتو في كضع أعادىا  23ات١ادة 

أياـ منذ بداية تاريخ التسليم الفعلي بشرط توضيح  04ات١ستهلك في غلبفها الأصلي في مدة أقصاىا 
 ابقة أك ات١عيبة إليو تٔا يلي:سبب رفض التسليم، كما يلتزـ ات١ورد بعد كصوؿ السلعة غتَ ات١ط

إصلبح ات١نتوج إذا كاف ذلك ت٦كنا أك استبدالو تٔنتوج آخر مثلو كأحسن منو خالر من  -
 العيوب؛

أف يقوـ بتسليم منتوج يتفق مع طلبية ات١ستهلك الالكتًكلش إف كاف ذلك ت٦كنا، كإف كاف ىذا  -
 الأختَ لا زاؿ تْاجة للمنتوج؛

 3تلغى الطلبية بأثر رجعي من تاريخ تسلمو للمنتوج.إف تعذر تنفيذ ما سبق ذكره  -

                                       
ر، قسم اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة كىراف ، ت٣لة الدراسات ات١قارنة، استاذ ت٤اضالدفع الالكتروني في القانون الجزائريبوعزة ىداية،  1

 .392، ص 2020، 02، عدد 06، ت٣لد 02
 ، مرجع سابق.05-18من القانوف رقم  22ات١ادة  2
 مرجع سابق. 05-18من القانوف رقم  23انظر ات١ادة  3
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الدطلب الثاني: التزام الدورد الالكتروني بتقديم الفاتورة للمستهلك وحفظ سجلات الدعاملات 
 التجارية

سنوضح من خلبؿ ىذا ات١طلب التزامات ات١ورد الالكتًكلش بتقدتٯو للفاتورة للمستهلك  
ا في الفرع الثالش سنتحدث حوؿ التزاـ ات١ورد تْفظ سجلبت الالكتًكلش من خلبؿ الفرع الأكؿ، أم

 ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية.

 الفرع الأول: التزام الدورد الالكتروني بتقديم الفاتورة للمستهلك

نظاـ منخفض التكاليف ت١عاتٞة ات١عاملبت التي تستفيد "الفاتورة الالكتًكنية تعرؼ على أنها:  
مات لتحويل عملية إعداد الفواتتَ اليدية كالورقية إلذ صيغة الكتًكنية أكثر فعالية من تكنولوجيا ات١علو 

 .1"في معاتٞة رسائل البيانات كللمحافظة على سجلبت ات١عاملبت التجارية
حيث يقوـ ات١ورد الالكتًكلش بإعداد الفاتورة الالكتًكنية كفقا للتشريع كالتنظيم، فإنها تسلم للمستهلك 

ات١نظم للمعاملبت التجارية  05-18من القانوف رقم  20كىذا ما أكدتو ات١ادة الالكتًكلش، 
 .2الالكتًكنية

كمن خلبؿ ما سبق ذكره يتضح أف ات١ستهلك الالكتًكلش يستند على الفاتورة الالكتًكنية  
لإثبات التعاقد، مع الشركط التي فرضت عليو، ككذا مدل كجود شركط تعسفية من ضمنها، كأيضا 

نتو من أحكاـ خاصة بالضماف كالاحتجاج تٔا تضمنتو ىذه الأختَة من دفع الثمن ككذلك ما تضم
 3تاريخ ات١عاملة التجارية من الكمية ات١توصل إليها.

  

                                       
، ات١لتقى الوطتٍ حوؿ الإطار الإطار نيةالدتعلق بالتجارة الالكترو  50-19الفاتورة الالكترونية على ضوء القانون منتَة بن جدك،  1

مام  08، قسم اتٟقوؽ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 05-18القانولش ت١مارسة التجارة الالكتًكنية على ضوء القانوف رقم 
 .600، ص 2015أكتوبر  08، قات١ة، يوـ 1945

 ، مرجع سابق.05-18من القانوف لاقم  20ات١ادة  2
 .600دك، ات١رجع السابق، ص منتَة بن ج  3
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 الفرع الثاني: التزام الدورد الالكتروني بحفظ سجلات الدعاملات التجارية

لالكتًكنية، فإنو أكجب أف ات١تعلق بالتجارة ا 05-18من القانوف رقم  25حسب نص ات١ادة  
سابقة الذكر فإنو  25ت٭فظ ات١ورد الالكتًكلش في كل السجلبت ات١عاملبت التجارية، فوفقا لنص ات١ادة 

كجب أف ت٭فظ ات١ورد الالكتًكلش كل سجلبت ات١عاملبت التجارية ات١نجزة الكتًكنيا كإرسات٢ا الكتًكنيا 
 1.التي يتم بها ىذا الإجراء تٖدد عبر التنظيمإلذ ات١ركز الوطتٍ للسجل التجارم، كالطريقة 

منو سجل  02/01الذم عرؼ في ات١ادة  89-19كبعد ذلك صدر ات١رسوـ التنفيذم رقم  
ملف إلكتًكلش يودع فيو ات١ورد الالكتًكلش عناصر ات١عاملة التجارية "ات١عاملبت التجارية على أنو: 

 ات١نجزة التالية:
 العقد؛ -
 لتي تقوـ مقامها؛الفاتورة أك الوثيقة ا -
 2".كل كصل استلبـ أثناء التسليم أك الاستعادة أك الاستًداد حسب اتٟالة -

الدطلب الثالث: التزام الدورد الالكتروني بتمكين الدستهلك الالكتروني من حقو في العدول عن 
 التعاقد وبحفظ الدعطيات ذات الطابع الشخصي للمستهلك

تزاـ ات١ورد الالكتًكلش من منح للمستهلك حق العدكؿ سنتعرؼ في ىذا ات١طلب على كيفية ال 
كذلك في الفرع الأكؿ، كفي الفرع الثالش سنتعرؼ على التزاـ ات١ورد الالكتًكلش تْفظ ات١عطيات التي 

 تٖتوم على الطابع الشخصي للمستهلك.

                                       
 ، مرجع سابق.05-18من القانوف  25ات١ادة   1
، ت٭دد كيفيات حفظ سجلبت ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية كإرسات٢ا إلذ 2019مارس  05ات١ؤرخ في  89-19ات١رسوـ التنفيذم رقم   2

 .17ات١ركز الوطتٍ للسجل التجارم، ج ر عدد 
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ل عن الفرع الأول: التزام الدورد الالكتروني بتمكين الدستهلك الالكتروني من حقو في العدو 
 التعاقد

تعد تٛاية ات١ستهلك في ت٣اؿ التعاقد الالكتًكلش أم عن بعد، تٛاية ت٦تدة تٔعتٌ أنها لا تقتصر  
على ات١رحلة التي تسبق العقد، بل ت٘تد إلذ ات١رحلة التي تأتي لاحقة لإبراـ العقد، حيث منح ات١شرع 

ثل ىذا اتٟق خركجا على مبدأ حق العدكؿ للمستهلك قصد توفتَ تٛاية فعالة ت٢ذا الأختَ، حيث تٯ
 .1القوة ات١لزمة للعقد، لأف ات١ستهلك يعتبر طرؼ ضعيف في مواجهة ات١هتٍ أك المحتًؼ

كما إذا أراد ات١ستهلك في عدكلو عن التعاقد، فهو ملزـ بإعادة السلعة إلذ ات١ورد الالكتًكلش  
أياـ عملب  04ه ، يكوف ذلك في أجل أقصا05-18من القانوف  22كىذا حسب نص ات١ادة 

 .2ابتداءا من تاريخ التسليم الفعلي للمنتج، كأيضا لو اتٟق في التعويض عن الأضرار التي تٟقتو
ضف إلذ ذلك أنو لا تٯنع من تٖمل ات١ستهلك ت١صاريف إعادة البضاعة مثاؿ مصاريف 

تٟالة لا يتحمل الشحن كالنقل، كإذا تعلق الأمر بتقدلص خدمة كقاـ ات١ستهلك بالعدكؿ عنها، في ىذه ا
أيو مصاريف غتَ ملموسة لتعاد إلذ ات١ورد الالكتًكلش، إذا ىلك ات١نتج في فتًة العدكؿ في ىذه اتٟالة 
يعتبر ات١ستهلك حائزا لا مالكا للمنتج أك السلعة لأنو لد يقرر بعد إعلبف خياره بتُ التقدـ في العقد 

 3ت١ورد ىو ات١الك كبالتالر يتحمل تبعة ات٢لبؾ.أك العدكؿ عنو، كبالتالر فرغم استلبمو السلعة يبقى ا

 الفرع الثاني: التزام الدورد الالكتروني بحفظ الدعطيات ذات الطابع الشخصي للمستهلك

ات١نظم للمعاملبت التجارية الالكتًكنية، ألزـ ات١شرع  05-18من القانوف  26تٔوجب ات١ادة  
ات ذات الطابع الشخصي للزبائن كالزبائن المحتملتُ اتٞزائرم اتٟد الالكتًكلش الذم يقوـ تّمع ات١عطي

 أف لا ت٬مع إلا البيانات الضركرية التي تقتضيها طبيعة ات١عاملة التجارية، كت٬ب عليو قبل ذلك ما يلي:
 اتٟصوؿ على موافقة ات١ستهلكتُ الالكتًكنيتُ قبل تٚع ىذه البيانات؛ -

                                       
 .56- 55، ص ص 1999، الدار اتٞامعية، د ط، الإسكندرية، محمد حسن قاسم، عقد البيع  1
 ، مرجع سابق.05-18من القانوف  22ات١ادة   2
 .398، مرجع سابق، ص 05-18قالية فتَكز، التزامات ات١ورد الالكتًكلش في ظل القانوف رقم   3
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 1 الالتزاـ بكافة الأحكاـ القانونية.ضماف أماف كسرية البيانات كات١علومات بالإضافة إلذ -

 يةفالتزامات الدورد الالكتروني بضمان العيوب الخالفرع الثالث: 

 13لقد نص ات١شرع اتٞزائرم على ضركرة التزاـ ات١ورد الالكتًكلش بضماف العيوب ات٠فية كذلك في ات١ادة  
يستفيد كل مقتن لأم " 01نص ات١ادة ات١تعلق تْماية ات١ستهلك كقمع الغش، حيث ت 03-09من القانوف رقم 

منتوج سواء كاف جهاز أك أداة أك عتاد أك مركبة أك أم مادة تٕهيزية من الضماف بقوة القانوف، تٯتد ىذا الضماف 
كما   "أيضا إلذ ات٠دمات، ت٬ب على كل متدخل خلبؿ فتًة الضماف المحددة في حالة ظهور عيب بات١نتوج ....

يكوف البائع ملزما بالضماف إذا لد يشمل "ن القانوف ات١دلش اتٞزائرم التي تنص على م 379أكد ذلك في ات١ادة 
ات١بيع الصفات التي تعهد بوجودىا كقت التسليم إلذ الشخص ات١شتًم أك إذا كاف بات١بيع عيبا ينقص من قيمتو، أك 

 2."من الانتفاع بو حسب الغاية ات١قصودة منو

فية تستحضر طبيعة الأشياء كقصد ات١تعاقدين، فات١ستهلك حينما يتعاقد كما أف الالتزاـ بضماف العيوب ات٠
الكتًكنيا مع ات١ورد من أجل اقتناء مبيع معتُ، يفتًض أف يكوف صالح كحيد لا عيب فيو، لأف ات١ستهلك لو كاف 

 3يعلم بوجود العيب ت١ا تعاقد على اقتنائو كدفع تٙنو.

ع سليما خاليا من كل العيوب سواء كاف العيب ظاىرا أك خفيا، كإذا ما  كما ألزـ البائع على تسليم ات١شتًم للمبي
كاف العيب موجود يكوف البائع مسؤكلا عنو، كىذا ىو ضماف العيوب ات٠فية من أىم الالتزامات في عقد البيع، 

 4كمنو فإذا التزـ البائع أك ات١ورد بضماف العيوب ات٠فية يعد التزاما لصيقا بعقد البيع.

  

                                       
 ، مرجع سابق.05-18من القانوف  26ات١ادة  1
 لش اتٞزائرم، مرجع سابق.من القانوف ات١د 379أنظر ات١ادة   2
شايب بوزياف، ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الالكتًكلش، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ات٠اص، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ   3

 .78، ص 2016السياسية، قسم القانوف العاـ، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 
 .79شايب بوزياف، ات١رجع السابق، ص  4
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 ملخص 

لقد تناكلنا في ىذا الفصل الإطار ات١وضوعي للمورد الالكتًكلش في ظل قياـ ات١سؤكلية ات١دنية في  
عقود التجارة الالكتًكنية حيث تم تقسيمو إلذ مبحثتُ، عاتٞنا في الأكؿ الإطار ات١فاىيمي للعقد 

ت١ورد الالكتًكلش في عقود الالكتًكلش كالتجارة الالكتًكنية، أما في ات١بحث الثالش تٖدثنا عن التزامات ا
التجارة الالكتًكنية، كما أننا تعرفنا على مفهوـ العقد الالكتًكلش في التشريع اتٞزائرم من خلبؿ 

إضافة لذلك مفهوـ التجارة الالكتًكنية التي بدكرىا جاءت تٖت القانوف رقم  05-18القانوف رقم 
يث عن ت٦ارسات التجارة الالكتًكنية في القانوف ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية، ثم انتقلنا للحد 18-05

ككذلك ات١ادة  05-18من القانوف  02اتٞزائرم التي نص عليها ات١شرع اتٞزائرم كفقا لنص ات١ادة 
-18من القانوف  09-08من نفس القانوف كصولا إلذ شركط ت٦ارستها التي جاءت بها ات١واد  05
 ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية. 05

نا لالتزامات ات١ورد الالكتًكلش ابتداءا من تعريف ات١ورد الالكتًكلش، ثم درسنا التزامات ات١ورد ثم تعرض
من القانوف  06ك 02الالكتًكلش بإعلبـ ات١ستهلك كالتزامو بتسليم ت٤ل التعاقد كفقا لنص ات١ادتتُ 

لفاتورة للمستهلك الالكتًكلش ات١تعلق بالتجارية الالكتًكنية، ثم التزاـ ات١ورد الالكتًكلش بتقدلص ا 18-05
كحفظ سجلبت ات١عاملبت التجارية، كختاما تعرضنا لالتزامات ات١ورد الالكتًكلش بتمكتُ ات١ستهلك 
الالكتًكلش من حقو في العدكؿ عن التعاقد كالتزاـ ات١ورد الالكتًكلش تْفظ ات١عطيات ذات الطابع 

 الشخصي للمستهلك.



 

 

 
 

 

 
 
 

 

 الفصل الثاني:

 الدسؤولية الددنية إجراءات قيام

 للمورد الإلكتروني
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 تمهيد

أصبحت ات١عاملبت التجارية تبـر عن طريق كسائل اتصاؿ حديثة، كىذا نتيجة ما يشهده العالد اليوـ 
ريعات خاصة بالتجارة الإلكتًكنية شمن تقدـ تكنلوجي، كىذا ما جعل على ت٥تلف الدكؿ إصدار ت

لبت الإلكتًكنية، كطرؽ إثباتها بتقنيات حديثة كترتيب ات١سؤكلية كمن الضركرم كضع أطر تٟماية ات١عام
على ات١ورد الإلكتًكلش. كمن ىذا ات١نبر سنعالج في ىذا الفصل الذم بدكره ينقسم إلذ مبحثتُ، الأكؿ 

 سندرس فيو إثبات عقود التجارة الإلكتًكنية، ما في الثالش ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش.
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 الجزائري للقانون وفقا الإلكتروني للمورد الددنية الدسؤولية: وللأالدبحث ا

ات١تعلق بقانوف التجارة الإلكتًكنية يرمي لتنظيم ات١عاملبت  05-18من خلبؿ إصدار ات١شرع للقانوف 
التجارية الإلكتًكنية كذلك من خلبؿ أىم ات٠صوصيات التي تكتسبها مسؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش 

. كعليو قسمنا ات١بحث إلذ ثلبث 1مهنيا ملما باتٞوانب التي تتصف بها ىذه ات١عاملبتباعتباره طرؼ 
مطالب تْيث انطول الأكؿ تٖت عنواف ات١سؤكلية ات١دنية للموارد الإلكتًكنية خلبؿ مرحلة التفاكض 

كصولا إلذ أما الثالش فقد عاتٞنا فيو ات١سؤكلية ات١دنية للموارد الإلكتًكنية خلبؿ مرحلة إبراـ العقد، 
 الآثار التي تتًتب عن إخلبؿ ات١ورد الإلكتًكلش بالتزاماتو التعاقدية كذلك في ات١طلب الثالث.

 ة الددنية للمورد الإلكتروني خلال مرحلة التفاوضالدطلب الأول: الدسؤولي

 ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية إلذ 05-18من القانوف  18تطرؽ ات١شرع اتٞزائرم من خلبؿ ات١ادة 
مسؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش، حيث نصت على ما يلي: "بعد إبراـ العقد الإلكتًكلش يصبح ات١ورد 
الإلكتًكلش مسؤكلا بقوة القانوف أماـ ات١ستهلك الإلكتًكلش عن حسن تنفيذ الالتزامات ات١تًتبة عن 

 . 2" العقد...
ما في الفرع الثالش سنتطرؽ إلذ كعليو سوؼ نتطرؽ في الفرع الأكؿ إلذ مفهوـ التفاكض الإلكتًكلش، أ

 الطبيعة القانونية للمسؤكلية ات١دنية الناتٕة عن مرحلة التفاكض الإلكتًكلش.

 الفرع الأول: مفهوم التفاوض الإلكتروني

لتحديد مفهوـ التفاكض في العقد الإلكتًكلش ت٬ب القياـ بتعريف التفاكض لأنو مرحلة سابقة لإبراـ 
ن ثم الالتزامات الناشئة عنو، كمنو يعرؼ التفاكض على أنو تبادؿ العقد تم إظهار خصائصو كم

الاقتًاحات كات١ساكمات كالتقارير الفتٍ كحتى الاستثمارات القانونية التي يتبادت٢ا طرفي العقد، حتى 
 .3يكوف على أحسن الأشكاؿ القانونية التي تٖقق مصلحتها من أجل التعرؼ على حقوقها كالتزاماتها

                                       
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ت٣لة الدراسات القانونية، كلية  05-18ـ فتيحة، خصوصية مسؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش في ظل القانوف حزا1

 .43، ص2021اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ت٭ي فارس، ات١دية، 
 .ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، مرجع سابق 05-18من القانوف رقم  18ات١ادة 2
 .3أرجيلوس رحاب مسعودم يوسف، الإطار القانولش للعقد الإلكتًكلش، ت٣لة الدراسات القانونية كالسياسية، ع 3
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ة التفاكض الإلكتًكلش من أىم مراحل التعاقد إبراما كتنفيذا، كما أنو من خلبت٢ا يتم كتعتبر مرحل
الإعداد ت١ختلف ات١سائل القانونية كالفنية، حيث يرتب التفاكض عدة التزامات على عاتق ات١فوض 

 . 1القائمة على مبدأ حسن النية كلإقامة مسؤكليتو ات١دنية

 أولا: تعريف التفاوض الإلكتروني

شرع اتٞزائرم لد ينص صراحة مرحلة التفاكض كمرحلة ت٘هيدية لإبراـ العقد، لكنو ترؾ ذلك للفقو ات١
 .2كالقضاء ليستند على بعض النصوص القانونية للقياس كالاستنباط على القواعد العامة

حيث يعرؼ التفاكض الإلكتًكلش على أنو " عملية تتضمن كجهات نظر كتبادؿ سلسة من المحادثات 
ؿ جهد من الطرفتُ بهدؼ التوصل إلذ اتفاؽ كعقد صفقة معينة، كيعتبر اتصاؿ يتم بتُ طرفتُ أك كبذ

 أكثر من أجل الوصوؿ إلذ اتفاؽ مشتًؾ على طريق العمل أك عن صيغة مشتًكة بينهما". 
إلذ  54كحسب ما نص عليو ات١شرع اتٞزائرم في القانوف ات١دلش اتٞزائرم ت١نظمة العقد كفق ات١واد 

فإنو لد ينص صراحة على مرحلة التفاكض أك مرحلة ما قبل التعاقد بل اكتفى بالإشارة إليها  123
من ؽ.ـ.ج. إذا تكلم عن الإت٬اب كالقبوؿ كالتعبتَ عن إدارة صاحبو،  65بصفة ضمنية في ات١ادة 

لتفاكض ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية فإنو لد ينضم ىو الآخر مسألة ا 05-18كرغم حادثة القانوف 
 .3الإلكتًكلش أك مرحلة تكوين العقد الإلكتًكلش رغم الأت٫ية الكبرل التي يكتسبها

كما عرؼ الفقو للتفاكض الإلكتًكلش أنو تبادؿ اتٟوار دكف حضور مادم للؤطراؼ التفاكض كذلك 
باستخداـ كسيلة تٝعية بصرية للبتصاؿ عن بعد للبقتًاحات كات١ساكمات كالدراسات الفنية 

شارات القانونية التي يتبادت٢ا أطراؼ التفاكض يكوف كل منهما على بنية من أفضل الأشكاؿ كالاست
 .القانونية التي تٖقق مصلحة الأطراؼ للتعرؼ على ما يفسر عليو الاتفاؽ من حقوؽ كالتزامات

  

                                       
، معزكز دليلة، التفاكض الإلكتًكلش كمرحلة سابقة للعقد الإلكتًكلش، دراسة مقارنة، ت٣لة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية كالسياسية 1
 .281، ص2020 ،01دد، ع05لد ت٣
 .284معزكز دليلة، ات١رجع السابق، ص 2
 .من القانوف ات١دلش، ات١رجع السابق 123إلذ ات١ادة  54راجع ات١واد من  3
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 ثانيا: خصائص التفاوض الإلكتروني
 للتفاكض الإلكتًكلش ت٣موعة من ات٠صائص من بينها ما يلي: 

: كىو من العقود التي تتأسس على التًاضي، حيث يكتفي فيو تطابق الإدارتتُ دكف عقد رضائي -أ
شرط شكل معتُ، كيبقى رضائي حتى لو كاف العقد نهائي عقد شكلي، كيكفي اقتًاف الإت٬اب 

 .1بالقبوؿ على شبكة الإنتًنت دكف حاجة إلذ شكل معتُ

لعقد، فهو يهدؼ إلذ إعداد كالتحضتَ لإبراـ العقد : ىي مرحلة ت٘هد غلى إبراـ اعقد تمهيدي-ب
النهائي كإذا كاف التفاكض لا يلزـ الطرفتُ فإنو يهدؼ إلذ إبراـ العقد بعد ت٘هيد الطرفتُ لو 

 . 2كبالتفاكض للتوصل إلذ اتفاؽ يقود الطرفاف في النهاية إلذ اتفاؽ نهائي

اؼ للتفاكض عبر شبكة الإنتًنت، فإذا : يكوف لفتًة مؤقتة، كىي مدة يستغلها الأطر عقد مؤقت-ج
انتهت مواد توصل الأطراؼ إلذ اتفاؽ نهائي أـ لا، انتهى كاختفى أثر التفاكض، مع عدـ أضرار 

 .3تْقوؽ الغتَ لسبب قطع التفاكض بسوء النية

كىي ميزة يتميز بها العقد الإلكتًكلش عن العقد العدم، كىو  التفاوض الإلكتروني يتم عن بعد:-د
ر الذم ت٬عل من ات١تفاكض الإلكتًكلش تفاكض حاضرين حكما رغم التباعد ات١كالش بتُ الطرفتُ، الأم

كذلك يعود لتزامن العملية كاتٗاذ كقتها في الكثتَ من الأحياف. كىذا ما تٖققو كسائل الاتصاؿ 
د ت٘ت بتُ السمعية ات١رئية، كإذا تم استعماؿ البريد الإلكتًكلش كآلية للمفاكضات، كىذه الأختَة ق

 . 4غائبتُ نتيجة التباعد ات١كالش كالزمالش للمتفاكضتُ

                                       
 53أرحيلوس رحاب مسعودم يوسف، ات١رجع السابق، ص 1
عة بابل العلوـ الإنسانية، إيناس مكي عبد الناصر، التفاكض الإلكتًكلش، دراسة مقارنة في ظل بعض التشريعات العربية ات١عاصرة، ت٣لة جام 2

 950، ص2013، 03، ع21المجلد
 54أرحيلوس رحاب مسعودم يوسف، ات١رجع السابق، ص 3
، 2018أتٛد سيد أتٛد السيد كرشا عبد السعيد عبد السلبـ، إبراـ العقد الإلكتًكلش في مرحلة تكوين العقد، دار النهضة العربية، القاىرة، 4

 74ص
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: ىو من التصرفات الإدارية للئنساف، كلكن طرؼ اتٟرية التفاوض الإلكتروني تصرف إداري-ه
ات١طلقة في الدخوؿ كمباشرة ات١فاكضات أك الاستمرار فيها أك الانسحاب منها كلو في اللحظة 

 .1مبدأ حرية التعاقد على العملية التفاكضية الأختَة، كأساس ذلك ىو تطبيق

تٔعتٌ أف نتيجة التفاكض احتمالية، كليس لكل تفاكض ينتهي بإبراـ  التفاوض ذو طابع احتمالي:-و
العقد، حيث تٯكن أف ينتهي بلب اتفاؽ، كمن ات١عركؼ أف التفاكض ت٭كمو مبدأ حرية التفاكض كمبدأ 

 .2حسن النية

 قانونية للمسؤولية الددنية الناتجة عن مرحلة التفاوضالفرع الثاني: الطبيعة ال

ات١شرع اتٞزائرم لا ينظم مرحلة التفاكض الإلكتًكلش في النصوص القانونية ات٠اصة كالقانوف 
ات١دلش، لكنها ت٤كومة تٔبادئ قانونية ثابتة، منها مبدأ حسن النية الذم ينتج عنو التزامات فرعية، 

رض للبنتهاؾ كعدـ التنفيذ من طرؼ أحد ات١تعاقدين كىو ما يلحق كىذه الالتزامات تٯكن أف تتع
أضرار مادية بات١تفاكض الآخر، كىذا ما يؤدم إلذ قياـ ات١سؤكلية ات١دنية من جهة، كالتزامو بتعويض 
عما تٟقو من ضرر، كما يرل جانب من الفقهاء أف ات١سؤكلية الناتٕة عن مرحلة التفاكض الإلكتًكلش 

عقدية كلكن اختلفوا حوؿ أساسها القانولش الذم تقوـ عليو كىناؾ جانب آخر من بأنها مسؤكلية 
الفقهاء يرل أنها مسؤكلية تقصتَية كمن ىنا سندرس في ىذا الفرع ات١سؤكلية العقدية الناتٕة عن 

 .3التفاكض أكلا، ثم الطبيعة ات٠اصة بها

  

                                       
 286ابق، صمعزكز دليلة، ات١رجع الس1
 286معزكز دليلة، ات١رجع السابق، ص2
متطلبات شهادة ات١استً في العلوـ  لاستكماؿحداد عبد السلبـ كحطاب مناؿ، التفاكض الإلكتًكلش في عقود التجارة الدكلية، مذكرة 3

 65، ص2018، 1945مام 8القانونية، قانوف أعماؿ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ القانونية كالإدارية، جامعة 
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 أولا: الدسؤولية العقدية الناجمة عن التفاوض الإلكتروني.
لقد اختلفت آراء الفقهاء حوؿ التكيف القانولش ت١رحلة التفاكض على العقد، كات٠لبؼ حوؿ طبيعة 
ات١سؤكلية ات١دنية في ىذه ات١رحلة، كظهرت نظريات فقهية منهم من يرل أنها مسؤكلية عقدية، كمنهم 

 .1من يراىا تقصتَية

ية التفاكض في مرحلة التفاكض يرل أصحاب ىذه النظرية بأف مسؤكل نظرية الدسؤولية العقدية:-أ
 ذات طبيعة عقدية.

 الاتجاه الأول: 
يرل أىرنج بأف الطبيعة العقدية ت١سؤكلية ات١تفاكض تقوـ على أساس خطأ في تكوين العقد حيث  

يؤكد موقفو ىذا بافتًاض كجود عقد ضمتٍ مقتًف بكل تعاقد، كبو يتعهد كل شخص مقدـ على 
خر بصحة التصرؼ كلا يقوـ بأعماؿ من شأنها أف تتسبب في بطلبف عملية تعاقدية اتٕاه الطرؼ الآ

العقد، فيكوف التعهد الضمتٍ تٔثابة إت٬اب كسكوت الطرؼ الآخر قبولا ينعقد معو عقد غتَ مسمى 
يرتب التزاـ في ذمة الأكؿ بالضماف اتٕاه الثالش، كلقد انتقد ىذا الرأم لأنو يقوـ على افتًاض كعكس 

 .العامة للتعاقد من كجود إرادة صرت٭ة كجازمة تتصرؼ باتٕاه إحداث آثار قانونية ما تقتضيو القواعد

حيث أف ات١تفاكض ت١ا يعبر عن إرادتو فهو يعتٍ العقد النهائي ات١راد إبرامو كالالتزاـ ببنوده كلا في بالو 
 .2إبراـ عقد آخر يرتب في ذمتو التزامات قانونية

 الاتجاه الثاني:  

أف ىذه النظرية تقوـ على تعاقد يتحمل الأخطاء الناتٕة عن تبعية   wind scheidيرل الفقيو 
النشاط العقدم الذم تم القياـ بو، مهما كانت الأسباب التي تعرضت حدكث العقد، أك سات٫ت في 

                                       
 66حداد عبد السلبـ كحطاب مناؿ، ات١رجع نفسو، ص1
، تٗصص عقود كمسؤكلية مدنية، كلية اتٟقوؽ2  فارس بوبكر، ات١سؤكلية ات١دنية في ت٣اؿ ات١عاملبت الإلكتًكنية، شهادة الدكتوراه في العلوـ

 132، ص2021كالعلوـ السياسية، قسم اتٟقوؽ، جامعة باتنة، 
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بطلبنو حتى كلو كانت الأسباب ت٣هولة كيكفي تْدكث ضرر يلجأ بالآخر أك بالغتَ عندما لا يتحقق 
 .1ف السبب، لمجرد إثبات ات١تفاكض ات١ضركر ت١ا تٟقو من ضرر لقياـ ات١سؤكلية عن التعويضالعقد أيا كا

كنستنتج من ىذا الرأم أنو لا تٮتلف عن الرأم الأكؿ الذم تٛل التعاقد بتبعية الأسباب التي تعيق 
 إبراـ العقد، كما أف الطرفتُ يتفقاف كتٮتلفاف في الإثبات كأساس ات١سؤكلية.

يرل أصحاب ىذه النظرية عدـ كجود عقد أثناء مرحلة التفاكض،  سؤولية التقصيرية:نظرية الد-ب
كإف ىذه الفتًة ليست مندرجة ضمن نطاقو كما تسبق العقد، كلا تٯكن تطبيق أحكاـ ات١سؤكلية 
العقدية إلا عند الإخلبؿ بالالتزاـ مصدره العقد، ثم تظهر ات١سؤكلية التقصتَية بتعويض الضرر الذم 

ات١تفاكض بسبب الإخلبؿ بها، كىناؾ ثلبث اتٕاىات تبتُ الأساس القانولش ت٢ذه ات١سؤكلية  يصيب
 كىي على النحو التالر: 

 يرل أصحابو أف أساس ات١سؤكلية ىو تٖمل التبعية أثناء مرحلة التفاكض. الاتجاه الأول:

اتٟق ككيفية استعمالو، كما  يرل ىذا الاتٕاه أف ات١سؤكلية تبتٌ على نظرية التعسف في الاتجاه الثاني:
أنو في الأصل لا يشكو أحد من استعماؿ اتٟق ات١عتبر في ذاتو عملب مشركعا كجائزا، إذ لا يوجد 
خطأ كيسبب ضرر للغتَ، علما أف في ىذه اتٟالة يسقط من اتٟق صفتو كيصبح فعلب غتَ مشركع 

  .2كيسألو فاعلو كيلزـ بالتعويض

الفضالة كما أكد الأت١الش توف ذلك، حيث يرل  يؤمنوا بنظريةتٕاه أصحاب ىذا الاالاتجاه الثالث: 
بأف ات١سؤكلية تتأسس قبل التعاقد على أساس الفضالة، كفيما تٮص الإخلبؿ بات١فاكضات كفهمها 
دكف حجج مشركعة كاعتباره توجو إليو دعوة التفاكض يعتبر فضل يرتب لرئيس العمل دعوة للتعاقد، 

كن ت٢ذا الأختَ بدعول الفضالة لتعويض ما تم إنفاقو من ماؿ، كما أف من كإف فشل ات١فاكضات تٯ
 . 3العلم أف النفقات أقيمت من أجل إبراـ العقد، كالغاية منها ىو تٖقيق مصلحة الطرفتُ

  
                                       

  68د السلبـ كحطاب مناؿ، ات١رجع السابق، صحداد عب1
 70حداد عبد السلبـ، حطاب مناؿ، ات١رجع نفسو، ص2
 71حداد عبد السلبـ كحطاب مناؿ، ات١رجع السابق، ص3
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 ثانيا: الطبيعة الدميزة أو الخاصة للمسؤولية الددنية الناتجة عن مرحلة التفاوض
التعاقد أم في مرحلة التفاكض التي تٕمع الأطراؼ لية قبل تٖدد الطبيعة القانونية للمسؤك 

كالوقوؼ على طبيعتها، كتٯكن أف تكوف العلبقة ت٤صورة في ت٣اؿ مادم أم علبقة عقدية، كما تٯكن 
أف تكوف من طبيعة ت٥تلطة، كىذه الأختَة تٯكن قيامها إذا قاـ الأطراؼ بعملية التفاكض بناء على 

بعض العقود التي تنضم العملية، كما أنها تٕمع بتُ الطبيعة دعوة ت٣ردة، كحتُ تفاكضهم يبرموف 
العقدية كالطبيعة العقدية كالطبيعة ات١ادية، ت٦ا تقدـ مرة تنعقد ات١سؤكلية التقصتَية كمرة أخرل ات١سؤكلية 
العقدية، ككأصل عاـ تعتبر ات١سؤكلية الناشئة في مرحلة التفاكض الإلكتًكلش مسؤكلية تقصتَية، إلا أف 

ؾ حالات قد تكوف ات١سؤكلية عقدية، كىي اتٟالة التي يقطع فيها الطرفاف مراحل جادة في ىنا
طريقهما ت٨و التعاقد، حيث تٯكن اعتبار ما توصلوا إليو تٔثابة اتفاقات ت٘هيدية في ىذه ات١رحلة، كترتب 

هائي كلا تٯكن مسؤكلية عقدية مستقلة عن التقصتَية التي تقوـ سبب عدـ التوصل إلذ إبراـ العقد الن
اتٞمع بتُ ات١سؤكليتتُ كذلك استنادا إلذ استقلبؿ كل كاحدة بنظاـ قانولش خاص، كات١ضركر لا تٯكنو 
إلا رفع إحدل الدعوتتُ، حيث أنو من جانب أخر ت٧د أف أحكاـ كل من ات١سؤكليتتُ كفيلة تٔعاتٞة 

ي مبدأ عاـ يسرم على كافة كتغطية كافة الأضرار، كالأصل في العقود حسن النية كىذه الأختَة ى
 . 1الالتزامات. سواء بعد إبراـ العقد أك قبل العقد أك أثناء تنفيذه

 الدطلب الثاني: الدسؤولية الددنية للمورد الإلكتروني خلال مرحلة إبرام العقد

ىذه ات١رحلة عكس مرحلة التفاكض التي تعتبر مرحلة تٖضتَية يسعى من خلبت٢ا كل متعاقد 
بر قدر من ات١نافع مقابل تعهده بأقل قدر من الالتزامات نتيجة تٖقيق ات١صالح بتُ إلذ تٖقيق أك

الطرفتُ، حيث تعتبر مرحلة الإبراـ ىي فتًة اتٟكم التي يتم من خلبت٢ا الاتفاؽ على تٚيع ات١سائل 
ت٬اب اتٞوىرية التي يقوـ عليها العقد الإلكتًكلش، كيلتزـ الأطراؼ بتنفيذىا كبواقعة تلبقي بتُ الإ

كالقبوؿ ىنا تبدأ تٟظة ميلبد العقد كالآثار القانونية التي تقع على عاتق طرفي العقد كلا ت٬وز لأم 
 .2منهم التهرب منها أك تعديلها بصفة انفرادية كعمالا كمبدأ القوة ات١لزمة للعقد

                                       
 73-71حداد عبد السلبـ كحطاب مناؿ، ات١رجع السابق، ص ص1
 من القانوف ات١دلش اتٞزائرم ات١رجع السابق. 59أنظر ات١ادة 2
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دة كيقتضي كجود إدارة بادرت بالإت٬اب الإلكتًكلش الذم تٯكن التًاجع عنو أك تعديلو كإرا
القبوؿ للئت٬اب ات١وجو إليها عن طريق ما يعرؼ بالقبوؿ الإلكتًكلش الذم يوافق الإت٬اب كت٬ب أف 
تتفقا الإدارتتُ على موضوع ت٤دد يشكل ت٤ل لعقد، ضف إلذ ذلك السبب الذم ينبغي من كرائو  

ية كإذا كل طرؼ إبراـ العقد، حيث يشتًط فيو القانوف شركط معينة كيتًتب عن تٗلفها جزاءات مدن
أخذ العقد الإلكتًكلش أركانو يتشكل كينعقد بصفة سليمة كلكنو يظل مهدد بالإبطاؿ إذا تٗلف شرط 

 من شركط صحتو ات١تمثل أساسا في سلبمة الرضا من لعيوب كاكتماؿ أىلية الطرفتُ.

ع كمن خلبؿ ىذا سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ات١طلب إلذ مسؤكلية ات١ورد ات١تًتبة عن التًاضي في الفر 
 الأكؿ، أما في الفرع الثالش سنعالج ات١سؤكلية ات١تًتبة عن توفر شركط صحة الانعقاد.

 الإلكتروني الدترتبة عن التراضي الفرع الأول: مسؤولية الدورد

من القانوف ات١دلش اتٞزائرم على أنو التعبتَ عن الإدارة يكوف بات٠ط كالكتابة  06تنص ات١ادة 
كما يكوف اتٗاذ موقف لا يدع أم شك في دلالتو على مقصود صاحبو أك الإشارة ات١تداكلة عرفا،  

 .1كت٬وز أف يكوف التعبتَ عن الإدارة ضمنيا إذا لد ينص القانوف أك يتفق الطرفاف على أف يكوف صرت٭ا

تٔعتٌ أف ات١شرع اتٞزائرم منح للؤشخاص بأف يعبركا عن إرادتهم بأم كسيلة يظهركف من خلبت٢ا إرادتهم 
 التعاقد سواء عن طريق اللفظ أك الشفاىة أك عن طريق الكتابة التي قد تكوف كجوبية أم اتٞدية، في

شكلية العقد كما ىو اتٟاؿ في التصرفات القانونية الواردة على عقار أك عقد الشركة، كما قد تكوف 
 .2الكتابة باتفاؽ الأطراؼ على ت٥الفتها تٖقيقا ت١صلحة أطراؼ العقد

لا تٗرج عن القواعد العامة لتعاقد فهي تقتضي تطابق إرادتتُ معبر عنهما  كالعقود الإلكتًكنية
إلكتًكنيا تٖت فكرة عدـ كجود العقد لأنو لا يأخذ بنوايا كالأفكار ما لا يعبر عنها. لذلك فتطابق 

 .3الإت٬اب كالقبوؿ الإلكتًكلش يكفي لانعقاد مع مراعاة ما ينص عليو القانوف من أشكاؿ خاصة

                                       
 من القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ات١رجع السابق. 06ات١ادة 1
 من القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ات١رجع السابق 35ك 34ات١واد2
 85شحاتة غريب شرقامي، التعاقد الإلكتًكلش في التشريعات العربية، ات١رجع السابق، ص3
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عبتَ عن الإدارة بأم كسيلة إلكتًكنية متاحة قد يكوف ذلك عن طريق البريد الإلكتًكلش أك كت٬وز الت
عن طريق المحادثات الإلكتًكنية ات١سموعة أك ات١رئية بشرط أف تكوف الإدارة جدية كأف ات١شرع اتٞزائرية 

كعية التعاقد لد يتضمن نصوصا صرت٭ة بشأف التعبتَ عن الإدارة بالوسائل الإلكتًكنية إلا أف مشر 
بواسطتها تستخلص من القواعد العامة الواردة في القانوف ات١دلش زيادة إلذ التعديل الأختَة الذم 
تٔوجبو ات١شرع اتٞزائرم الكتابة في الشكل الإلكتًكلش كالتوقيع الإلكتًكلش ضمن قواعد الإثبات في 

 . 1القانوف ات١دلش اتٞزائرم

ات١ورد عن الإت٬اب الإلكتًكلش أكلا، ثم مسؤكليتو عن طريق  كمن خلبؿ ىذا ات١نبر سندرس مسؤكلية
 القبوؿ الإلكتًكلش.

 أولا: مسؤولية الدورد عن الإيجاب الإلكتروني
تتًتب نتائج مهمة عن الإت٬اب الإلكتًكلش من حيث ات١سؤكلية ات١دنية، لأف اعتبار الإعلبنات 

 تقوـ ات١سؤكلية العقدية للمهتٍ في حالة عدـ ات١عركضة على ات١وقع الإلكتًكلش ىي ت٣رد دعوة لتعاقد لا
توفر ات١نتج أك السلعة أك عدـ تقدتٯها للمستهلك الذم طلبها بناء على الإعلبف ات١عركض، لأف 
الطلب ات١قدـ يعتبر الإت٬اب الإلكتًكلش الذم ينعقد معو العقد في حالة اقتًانو بقبوؿ ات١هتٍ، كىذا 

ب لأف القبوؿ أك الرفض فهو حق لو كالقاعدة تقوؿ لا مسؤكلية الأختَ تٯكنو رفض الإت٬اب لأم سب
 124ت١ن تٯارس حقو إلا إذا كاف متعسفا في ت٦ارستو كتٖقق إحدل اتٟالات التي نصت عليها ات١ادة 

من القانوف ات١دلش اتٞزائرم، أما في حالة قبوؿ الإت٬اب الإلكتًكلش الذم قدـ من طرؼ ات١ستهلك 
لبيع أك ات٠دمة يكوف قد انعقد تٔجرد كصوؿ القبوؿ بذات الطريقة التي تم بها الإلكتًكلش، فإف عقد ا

 .  2الإت٬اب

                                       
مؤت٘ر القانوف كالكمبيوتر ات١صنع من طرؼ كلية الشريعة أسامة أبو اتٟسن ت٣اىد، خصوصية التعاقد عبر الأنتًنت، كرقة تْثية للمشاركة في 1

بالتعاكف مع مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية كمركز تقنية ات١علومات باتٞامعة،  كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة
  127، ص2000مام  3ك2-1الأياـ 

تنص على ما يلي " ينتج التعبتَ عن الإرادة أثره في الوقت الذم يتصل فيو بعلم من كجو من ؽ.ـ.ج، ات١رجع السابق، التي  61أنظر ات١ادة 2
 إليو، كيعتبر كصوؿ التعبتَ قرينة على العلبقة ما لد يقدـ الدليل على عكس ذلك".
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العناصر الضركرية لإبراـ العقد  كما ت٬ب أف يكوف الإت٬اب الإلكتًكلش كامل كت٤ددا كمتضمنا لكافة
رد دعوة تْيث تٗلف أحد العناصر يؤدم إلذ عدـ اعتبار ىذا التعبتَ الإدارم إت٬ابا، ت٦ا ت٬علو ت٣

للتعاقد أك إعلبف لا يؤدم إلذ التعاقد، كت٬ب أف يكوف ت٤توم على البيانات العقدية كات١علومات 
ات١تعلقة تٔحل العقد بطريقة كاضحة خالية من أم غموض أك لبس، كما يسمح للقابل أف ت٭كم 

 .1بكافة أكصاؼ كتفصيلبت العقد

علق بالتجارة الإلكتًكنية على ات١ورد صاحب ات١ت 05-18كقد اشتًط ات١شرع اتٞزائرم في القانوف 
الإعلبف من كجوب إعلبـ ات١ستهلك بهويتو كعنوانو كتٓصائص السلعة كات٠دمات ت٤ل العقد كالأسعار 
كشركط البيع كتاريخ تسليم السلعة، أك تقدلص ات٠دمة كمدة بقاء أك سرياف الإعلبف بطريقة كاضحة 

 .2كدقيقة

ب أثر على عدـ الاتفاؽ على ات١سائل الثانوية إلا إذا اتفق كما أف القواعد العامة لا ترت
من ؽ.ـ.ج أف القواعد ات٠اصة بالتجارة  65الأطراؼ على خلبؼ ذلك، كما يتضح من نص ات١ادة 

ات١تعلق  05-18من القانوف  11الإلكتًكنية عاتٞت ات١سألة من زكايا أخرل حينما ألزمت ات١ادة
لكتًكلش أف يتضمن عرضو ت٣موع من البيانات التي تعتبر في العادة ثانوية بالتجارة الإلكتًكنية ات١ورد الإ

كغتَ مهمة من بينها حالة توفر السلطة كات٠دمة، كيفيات كمصاريف كأجاؿ التسليم، ككذلك شركط 
الضماف التجارم كخدمة ما بعد البيع كغتَىا من الشركط، كما يلتزـ ات١ورد الإلكتًكلش بتزكيد كل مالو 

 .3تنوير رضا ات١ستهلك الإلكتًكلش كرؤيتو العقد الذم سيقدـ على إبراموعلبقة ب

                                       
) التجارة الإلكتًكنية، اتٟكومة نزيو محمد الصادؽ ات١هدم، إنعقاد العقد الإلكتًكلش، تْث مقدـ للمشاركة في مؤت٘ر ات١عاملبت الإلكتًكنية1

الإلكتًكنية(، ات١نظم من طرؼ كلية القانوف، جامعة الإمارات بالتعاكف مع مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية، يومي 
 223، ص2009مام20ك19

 ، ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ات١رجع السابق.05-18من القانوف  11ات١ادة 2
 ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ات١رجع السابق 05-18من القانوف  11ك 10 راجع ات١ادتت3ُ
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فإف  05-18من القانوف 10أما إذا لد ت٭تـً ات١ورد الإلكتًكلش الالتزاـ ات١لقى عليو في ات١ادة 
من نفس القانوف تعطي للمستهلك اتٟق في إبطاؿ العقد مع التعويض عن الضرر الذم  14ات١ادة 
 .1تٟق بو

 الإلكتروني عن القبول الإلكترونيمسؤولية الدورد ثانيا: 
القبوؿ ىو التعبتَ النهائي عن الإرادة ات١وجهة إلذ ات١وجب تٔعتٌ ات١وافقة على إبراـ العقد 
بالشركط التي جاء بها الإت٬اب، كما أنو يعرؼ على أنو تصرؼ تٔقتضاه يعلن ات١وجب لو إرادتو 

جو إليو الإت٬اب ضمنا أك صراحة على موافقة على العرض بات١وافقة على التعاقد، حيث يعلن من ك 
 2ات١علن عليو، كت٬ب أف يصدر القبوؿ كالإت٬اب مازاؿ قائما لأف العقد لا يبـر إلا بتطابق الإدارتتُ

ات١تعلق  05-18من القانوف رقم  12كات١شرع اتٞزائرم نص على مراحل القبوؿ الإلكتًكلش في ات١ادة 
 .3بالتجارة الإلكتًكنية

كيكوف القبوؿ الإلكتًكلش بعدة أشكاؿ كلا تٮرج عن كونو تعبتَ عن الإدارة فهو تٮضع لأحكاـ 
 من ؽ.ـ.ج كىذه الأشكاؿ فهي على النحو التالر:  60كالقواعد العامة الواردة في ات١ادة 

 : ت٭توم على ما يلي: القبول الإلكتروني الإيجابي -1
ق ملئ استمارة تتخذ شكل ت٪وذج معركض عبر : كيكوف ذلك عن طريالنقر على زر الحاسوب-أ

ات١وقع الإلكتًكلش، كيقوـ الشخص الذم يتلقى الإت٬اب ات١ستهلك غالبا بكتابة ات١عطيات كالبيانات 
ات١تعلقة بشخصو مثل الاسم كاللقب كتاريخ ات١يلبد، كمكاف الإقامة كرقم البطاقة البنكية إف كجدت ثم 

                                       
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، المجلة الأكادتٯية للبحوث القانونية  05-18ت٥لوؼ باىية، خصوصيات التًاضي الإلكتًكلش في ظل رقم 1

 .1460، ص2002، جامعة عبد الرتٛاف متَة، تّاية، 01العدد  106كالسياسية، اتٞلد 
، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة محمد خيضر، 07عقولش محمد، الإت٬اب كالقبوؿ الإلكتًكلش، ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية، العدد2

 10، ص2017بسكرة، 
 ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ات١رجع السابق. 05-18من القانوف رقم  12ات١ادة 3
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تظهر في كلمة نعم أك أم عبارة أخرل دالة على رضاء صاحبها  يقوـ بالنقر على إيقونة قبوؿ التي
 .1الارتباط بعقد مع ات١وجب

يتقدـ ات١هتٍ بالإت٬اب الإلكتًكلش بصورتتُ الأكلذ ىي النشر في ات١واقع  الرسائل الإلكترونية:-ب
 ك عن الإلكتًكنية، كالثانية ىي إرساؿ الإت٬اب إلذ أشخاص ت٤ددين كمعركفتُ بالنسبة للموجب كذل

طريق كسائل إلكتًكنية ترسل بصفة فردية عن طريق البريد الإلكتًكلش لكل منهم، حيث عرفت ات١ادة 
ات١تعلق بالثقة في الاقتصاد الرقمي البريدم الإلكتًكلش بأنو كل  575-2004من القانوف رقم  01

نة عبر رسالة مرسلة في شكل نص أك صوت أك تسجيل أك صورة عبر شبكة عامة للبتصالات ت٥ز 
  .2خادـ الشبكة، أك التجهيز النهائي للمرسل إليو إلذ غاية تسلمها من طرفو

يرل البعض أف سكوت أحد ات١تعاقداف في التعامل السابق بينهما القبول الإلكتروني السلبي:  -ج
 .3عبر الإنتًنت تٯكن أف نستنتج منو القبوؿ مثلو مثل القبوؿ التقليدم

السكوت ات١لببس تٯكن تطبيقها في التجارة الإلكتًكنية مع بياف  كيرل البعض الآخر أف حالات
حقيقة الإت٬اب، كأف يكوف إت٬ابا باتا كليس ت٣رد دعوة إلذ التعاقد حتى يتلبقى مع حالات السكوت 

 .4ات١لببس التي تكوف حق القابل
ائرم التي كيوجد رأم آخر من الفقو يرل أف حالات السكوت ات١لببس التي نص عليها ات١شرع اتٞز 

يصلح فيها، السكوت لأف يكوف قبولا غتَ متلبئمة كغتَ صاتٟة للتطبيق في العقود الإلكتًكنية 
كبالنسبة للصورة الأكلذ كىي كوف الإت٬اب يتضمن مصلحة ت١ن كجو إليو، فهي مستبعدة لأنو من 

طبيعة ات١عاملبت ات١ستحيل كجود عقود تبرع في مثل ىذا النوع من ات١عاملبت، كالصورة الثانية فهي 
 . 5فهي أيضا مستبعدة لأف ات١عاملبت الإلكتًكنية تتميز باتٞمود خاصة في عملية البيع كالشراء

                                       
اضي في العقود الإلكتًكنية، مذكرة شهادة ات١اجستً في القانوف، تٗصص ات١سؤكلية ات١هنية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ نور ات٢دل مرزكؽ، التً 1

 125، ص2012السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، 
 151فارس بوبكر، ات١رجع السابق، ص2
 125، ص2006دار النهضة العربية، ، 1اتٟديثة، ط الاتصاؿتٝتَ عبد العزيز اتٞماؿ، التعاقد عبر الأنتًنت  3
كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة  الاقتصاديةإلياس بن ساسي، التعاقد الإلكتًكلش كات١سائل القانونية ات١تعلقة بو، ت٣لة الباحث، كلية العلوـ  4

 69، ص2003، 02قاصدم مربح، كرقلة، العدد
 70محمد حسن منصور، ات١رجع السابق، ص 5
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 الفرع الثاني: مسؤولية الدورد الإلكتروني الددنية الدترتبة عن توفر شروط وصحة الانعقاد

كلش، كذلك لا عند استجماع الأركاف ات١عركفة من رضا كت٤ل سبب يعرؼ الاتفاؽ بأنو إلكتً 
يكفي لاعتباره صحيحا كفقا للقواعد العامة لأف صحتو متوقعة على شرطتُ أساسيتُ ت٫ا توافر 
الأىلية كخلو الإدارة من العيوب تٖت طائلة العقد قابل لإبطاؿ أك باطل بطلبف نسبيا تٛاية لناقص 

لط أك إكراه أك استغلبؿ، الأىلية من الضرر الذم قد يقع فيو نتيجة تعاقده، كتٛاية ت١ن كقع ضحية غ
فنظاـ إبطاؿ العقد يستهدؼ تصحيح كضع معيب سببو صغر السن أك إصابة الإدارة بعيب من 

 العيوب.

حيث تبـر العقود الإلكتًكنية عن بعد كىناؾ تشكل تساؤلات كإشكالات حوؿ صحتو كذلك لعدـ 
د تقوـ على الإعلبنات معرفة ات١تعاقد أف بعضهما، كعدـ رؤية كلب منهما للآخر، كىذه العقو 

 .1كالعركض الإشهارية قد يقع ات١ستهلك في عيب من عيوب الإدارة

 أولا: مسؤولية الدورد الإلكتروني الناقص الأىلية
العقود الإلكتًكنية عبارة عن التقاء إرادتتُ أك أكثر في ببيئة افتًاضية، حيث يشتًط لصحتها 

أف المجنوف لا تٯكن أس حق في إبراـ العقود  ما يشتًط لصحة باقي التصرفات القانونية، كما
 الإلكتًكنية لكن كامل الأىلية لو اتٟق ات١طلق في إبراـ أم عقد.

: ىناؾ ثلبث حالات كاتٞزاء الذم رتبو ات١شرع أحكام ناقص الأىلية في العقود الاعتبارية -أ
 د معو إلكتًكنيا.اتٞزائرم على نقص الأىلية بالنسبة لناقص الأىلية في حد ذاتو أك ات١تعاق

 نص عليها ات١شرع اتٞزائرم في القانوف ات١دلش في حالات نقص أىلية الدتعاقد الإلكتروني :
منو على أف "كل من بلغ من التمييز كلد يبلغ الرشد ككل من بلغ سن الرشد  43نص ات١ادة 

 .2ككاف سفيها أك ذا غفلة، يكوف ناقص الأىلية كفقا ت١ا يقرره القانوف
 نضم ات١شرع اتٞزائرم أىلية الشخص إلذ ثلبث فئات الأكلذ من كلادتو إلذ غاية  :صغر السن

سنة كقبل بلوغو سن الرشد ات١عركفة  13سنة يكوف ىنا عدلص الأىلية، أما إذا لبلغ  13بلوغو 
                                       

 71، ات١رجع السابق، صإلياس بن ساسي 1
 نوف ات١دلش اتٞزائرم، ات١رجع السابق.من القا 43راجع ات١ادة  2
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سنة كاملة فإنو يكوف ت٦يزا أك ناقص الأىلية أما بالنسبة لكامل  19في القانوف اتٞزائرم 
 .1سنة مع انعداـ عوارض الأىلية 19قق إلا بتماـ الأىلية فلب يتح

 كىو اتٞنوف أك العتو فإنهما يعدماف التمييز فيجعلبف المجنوف كات١عتوه في حكم عدلص السفة :
 الأىلية ككل تصرفاتو باطلة بطلبنا مطلقا.

 العقوبة الدفرزة لناقص الأىلية والدتعاقد معو -
 بالنسبة لناقص الأىلية: 

اتٞزائرم بوضوح في إحكاـ تصرفات القاصر ت٥تلف أنواعها بل ينص على الأقساـ لد ينص ات١شرع 
الثلبثة. للتصرفات القانونية النافعة كالضارة الدائرة بتُ النفع كالضرر اقتصر على جعل القاصر ات١ميز 

 . 2ؽ.ـ.ج 05فقرة  43من في حكمو باعتباره ناقصا للؤىلية كذلك تٔوجب ات١ادة
 اقد إلكتًكنيا مع ناقص الأىلية: أما بالنسبة ات١تع

تٔا أف حكم ناقص الأىلية تٮتلف باختلبؼ التصرؼ ذاتو، فإف حكمو بالنسبة للمتعاقد معو 
إلكتًكنيا تٮتلف باختلبؼ أىلية فإذا كاف قاصرا تسرم عليو نفس الأحكاـ التي تسرم على ناقص 

بغض النظر سواء كاف نافعا أك ضارا  الأىلية. كإذا كاف كامل الأىلية فإف العقد الإلكتًكلش صحيحا
 أك دائر بينهما.

 :الحل القانوني لدواجهة نقص الأىلية في العقود التجارية -ب

من القانوف ات١دلش التي تنص على أف للكتابة الإلكتًكنية ذات  1مكرر 323لقد جاءت ات١ادة 
من ىوية صاحب الإدارة، اتٟجية التي منحها للكتابة في الشكل التقليدم بشرط إمكانية التأكيد 

كىو أمر يتحقق عن طريق التوقيع الإلكتًكلش الذم يعد من أىم الآليات التي أكدىا كارساىا ات١شرع 
ات١تعلق بالتوقيع  04-15لزرع الثقة في التصرفات القانونية التي تبـر عن بعد، كذلك كقف للقانوف 

 .3كالتصديق الإلكتًكنيتُ

                                       
 من القانوف ات١دلش، ات١رجع السابق. 401نظر ت١ادة أ 1
 ات١تضمن القانوف ات١دلش ات١عدؿ كات١تمم، ات١رجع السابق. 58-75من الأمر  43راجع ات١ادة 2
 2015، 06دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، ج.ر.ج، ع، ت٭2015فيفرم1ات١ؤرخ في  04-15القانوف  3
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 وني الدصاب أححد عيوب الإدارةثانيا: مسؤولية الدورد الإلكتر 
: الغلط في العقد الإلكتًكلش أمر كارد مثلو مثل العقد التقليدم، كعليو لا تٮتلف كما يوجد الغلط -أ

في القواعد العامة، لكن خصوصية العقد الإلكتًكلش الذم يتم عن بعد بدكف كجود ت٣لس للعقد بتُ 
فهو أكثر عرضة للخطأ على عكس العقد التقليدم.   ات١ورد ات١ستهلك الإلكتًكلش عبر شبكة الإنتًنت

بضركرة تقدلص العرض  05-18من القانوف  15كما ألزـ ات١شرع اتٞزائرم ات١ورد الإلكتًكلش في ات١ادة 
التجارم الإلكتًكلش بطريقة مرئية مقركءة كمفهومة التي من شأنها تنوير إرادة ات١ستهلك الإلكتًكلش دكف 

 .1كقوعها في الغلط
: كىو من القواعد العامة إجبار كفوؽ بولد رىبة في نفس ات١تعاقد كتٕبره على إبراـ العقد لإكراها -ب

 من دكف إرادتو بذلك، كيصدر الإكراه من الغتَ، كات١تعاقد نفسو.
كتٔا أف ات١عاملبت التجارية تتم عن بعد قصدم ات١شرع لأم عامل يكوف سببا في الضغط على إدارة 

حيث منع إدراج أم معطيات ضمن ات٠انات ات١عدة للملء من  05-18ف ات١ستهلك في القانو 
الطرؼ ىذا، كما يهدؼ توجيو اختياره. كإذا أخل ات١ورد الإلكتًكلش بهذا الالتزاـ تٯكن للمستهلك 

 50.000إبطاؿ العقد الإلكتًكلش، كما تقع على ات١ورد عقوبة جزائية كىي غرامة مالية تتًاكح بتُ 
 أشهر. 6ج كتقوـ المحكمة بتعليق نفاذه إلذ كل منصات الدفع الإلكتًكلش ت١دة د  500.000دج إلذ 

: التدليس الإلكتًكلش لا تٮتلف عن العادم إلا من حيث الوسيلة ات١ستعملة كىي جهاز التدليس -ج
اتٟاسوب تْيث يقوـ البائع بكافة الطرؽ الاحتيالية من صوت كصورة للتلبعب لدفع ت٨و التعاقد، 

للمستهلك التمسك بإبطاؿ العقد للتدليس متى كاف جوىريا كمؤثرا في إرادتو، كما يظهر حيث تٯكن 
 .2ذلك في صورة إعلبف تٕارم إلكتًكلش مضلل يغتَ صفات كخصائص ات١نتوج أك ات٠دمة ت٤ل التعاقد

 الدطلب الثالث: الآثار الدترتبة عن إخلال الدورد الإلكتروني بالتزامو التعاقدية

للمورد الإلكتًكلش تٔجرد إخلبلو بالتزامو في مرحلة التنفيذ كلقد ة العقدية كات١دنية تقوـ ات١سؤكلي
منح ات١شرع اتٞزائرم للمستهلك حق ات١طالبة بإبطاؿ العقد كاستعادة الثمن كفقا للقواعد العامة كىذا 

                                       
 ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية05-18من القانوف  11ات١ادة 1
علبف، عمارة مسعود، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في مرحلة ما قبل إبراـ التعاقد الإلكتًكلش من خلبؿ الإعلبف التجارم الكاذب كاتٟق في الإ2

 .2ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية كالسياسي، كلية اتٟقوؽ، جامعة سعد دحلب
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تٟق بو  أكبر جزاء على الإخلبؿ، كما ينكم للمستهلك الرجوع على ات١ورد مطالبتو بالتعويض عم ما
من ضرر. كأيضا على ات١شرع اتٞزائرم للمستهلك تٛاية قانونية ت٘كنو من إبطاؿ العقد كذلك لوقوعو 
في عيب من عيوب الإدارة كالغلط كالتدليس. ككذلك إلزاـ ات١شرع اتٞزائرم ات١ورد بضماف حسن تنفيذ 

 .1بالتجارة الإلكتًكنيةات١تعلق  05-18الإلتزامات ات١تًتبة عن العقد الإلكتًكلش كفقا للقانوف 
كمنو فقد قسمنا ىذا ات١طالب إلذ فرعتُ ففي الأكؿ سنتناكؿ كيفية ت٘كتُ ات١ستهلك من لإبطاؿ العقد 

 الإلكتًكلش كأما الثالش إستعادة الثمن كالتعويض.

 الفرع الأول: تمكين الدستهلك الإلكتروني من إبطال العقد

بيانات كات٠صائص اتٞوىرية ات١تعلقة بات١بيع أك بطريقة كيفية ينتج عن إبراـ العقد دكف علم ات١ستهلك بال
إبطاؿ العقد الإلكتًكلش ت١صلحتو، كت٭دث ذلك كفقا للقواعد العامة، حيث تٯكن للمستهلك طلب 

 إبطاؿ العقد بدعول عدـ العلم الكافي للمبيع، كىذا حق مقرر للمستهلك فقط، كما نص ات١شرع.
ات١بيع علما كافيا، كأقر جزاء على تٗلف ىذا العلم ىو إمكانية  على ضركرة علم ات١شتًم بالشيء
 .2ؽ ـ ج 352طلب الإبطاؿ حسب نص ات١ادة 

 05-18من القانوف رقم  13ك 10كحسب قانوف التجارة الإلكتًكنية فقد نص ات١شرع في ات١ادة 
د الإلكتًكلش على الشركط الواجب كجودىا في العقد الإلكتًكلش كفي حالة عدـ احتًامها من ات١ور 

 .3فللمستهلك اتٟق في طلب إبطاؿ العقد

 الفرع الثاني: استعادة الثمن والتعويض

في حالة عدـ توفتَ البائع ات١بيع للمستهلك حسب الآجاؿ ات١تفق عليو في العقد يلتزـ البائع بإرجاع 
ىذه اتٟالة  الثمن الذم دفعو ات١ستهلك، حيث يعود للحالة التي كاف عليها قبل ابراـ العقد. كفي

ات١شرع اتٞزائرم لد يتوقف بتوقيع جزاء الفسخ فقط، بل أكد على كاجب جبر الضرر الذم حدث 

                                       
ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ت٣لة  05-18ىبة تٛزة كبن قادة ت٤مود أمتُ، الآليات القانونية تٟماية ات١ستهلك الإلكتًكلش كفق القانوف 1

  202-201، ص ص 01،2020، ع8القانوف الدكلر كالتنمية، المجلد
شايب بوزياف، ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الإلكتًكلش، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانوف ات٠اص، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ  2

 293، ص2016السياسية، قسم القانوف ات٠اص، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، 
 197-196ىبة تٛزة كبن قادة محمد أمتُ، ات١رجع السابق، ص ص  3
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سبب عدـ كفاء البائع بإلتزامو بتوفتَ ات٠دمة أك السلعة كنص على ذلك في الفقرة الأكلذ من ات١ادة 
جاء نصها على ما  ؽ ـ ج كالذم 182من قانوف التجارة الإلكتًكنية كىو تطبيقا لنص ات١ادة  22

يلي: "....كيشمل التعويض ما تٟق الدائن من خسارة كما فاتو من كسب، شرط أف يكوف ىذا 
نتيجة طبيعية لعدـ الوفاء بالإلتزاـ أك التأختَ في الوفاء بو". كعليو فإف البائع ات١خل مطالب بتعويض 

 .1دمة كالسلعة من طرؼ البائعخسارة ات١شتًم الناتٕة عن الوقت الذم ضاع في الإنتظار لتوفتَ ات٠
من  23كعلى البائع إرجاع الثمن الذم دفعو ات١ستهلك عندما يقوـ بإخلبؿ إلتزامو، كفقا لنص ات١ادة 

كذلك في حالة إرجاع ات١ستهلك للمنتوج الغتَ مطابق أك ات١عيب حيث نصت  05-18القانوف رقم 
ة دكف الإخلبؿ بإمكانية مطالبة ات١ستهلك ات١ادة على: "...إلغاء الطلبية كإرجاع ات١بالغ ات١دفوع

 الإلكتًكلش بالتعويض في حالة كقوع الضرر.
 .2يوما من تاريخ استلبمو للمنتوج 15ت٬ب أف يتم إرجاع ات١بالغ ات١دفوعة خلبؿ أجل 

 الدبحث الثاني: آثار قيام مسؤولية الدورد الالكتروني

لمورد الالكتًكلش التعويض، كمن أجل تٖقيق من أىم الآثار التي تتًتب على ات١سؤكلية ات١دنية ل
نوع من التوازف بتُ ات١ستهلك الالكتًكلش ات١ضركر، كذلك لإعادتو إلذ اتٟالة التي كاف عليها قبل 
التعاقد، كمن جهة أخرل تقدير التعويض دكف مبالغة، كلدرجة قد تعجز ات١ورد الالكتًكلش عن مزاكلة 

قادر على تطوير تٕارتو، كلكي يتحقق ذلك ت٬ب الإحاطة تّميع  نشاطو كإرىاقو تٔبلغ كبتَ ت٬علو غتَ
الأضرار التي تلحق بات١ستهلك ات١ضركر، كىذا ما سنعاتٞو من خلبؿ ىذا ات١بحث، حيث قسم إلذ 
مطلبتُ في الأكؿ سنتحدث عن التعويض كأثر جوىرم متًتب عن ات١سؤكلية ات١دنية للمورد 

 عالج الفسخ كأثر متًتب عن ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش.الالكتًكلش، أما في ات١طلب الثالش سن

                                       
ت١وشيو سامية، الضمانات القانونية للمشتًم في عقد البيع الإلكتًكلش، اطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في اتٟقوؽ تٗصص عقود كمسؤكلية،  1

 93، ص2019كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 ات١رجع السابق ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، 05-18من القانوف رقم  23راجع ات١ادة  2
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 الدطلب الأول: التعويض كأثر جوىري ناتج عن الدسؤولية الددنية للمورد الالكتروني

التعويض ىو مسألة غاية في الأت٫ية لأنو يستهدؼ جبر الأضرار ات١ختلفة التي تصيب 
ر من اللجوء للقضاء ىو اتٟصوؿ على التعويض  ات١ستهلك الالكتًكلش، كغاية كل مستهلك متضر 

كجزاء مدلش يفرضو القاضي تٞبر الضرر الذم تٟق بات١ستهلك ات١ضركر، كذلك بإزالة الضرر أك 
 1التخفيف منو.

 الفرع الأول: مفهوم التعويض

 سنتناكؿ في ىذا الفرع مفهوـ التعويض ككذلك أساسو القانولش:
 أولا: تعريف التعويض قانونا

هاء القانوف ات١دلش لد يتعرضوا لتعريف التعويض من خلبؿ كضع نصوص ت٤ددة تبتُ إف فق 
تعريفو، بل تعرضوا مباشرة لبياف طريقتو كتقديره عند تعرضهم للحديث عن جزاء ات١سؤكلية، كىذا 
راجع إلذ أف التعويض معناه كاضح لا ت٭تاج إلذ الإيضاح، فهو يعتٍ ما يلتزـ بو ات١سؤكؿ في ات١سؤكلية 

 2ات١دنية، اتٕاه من أصابو الضرر كىو جزاء ات١سؤكلية.
فالتعويض كجزاء متًتب عن استكماؿ أركاف ات١سؤكلية ات١دنية، كىذا اتٟق لا يتحدد إلا 
بصدكر حكم القاضي، فهذا اتٟكم لا ينشئ اتٟل، بل يكشف عنو، كاتٟكم كإف لد يكن مصدرا 

 3اتٟق، فهو الذم ت٭دد عناصره كطبيعتو. للحق في التعويض، إلا أف لو أثرا ت٤سوسا في ىذا
على التعويض في بعض مواده، كلد يعرفو، كلكن  05-18كلقد نص ات١شرع في القانوف رقم 

اكتفى بذكر اتٟالات التي تستوجب تعويض ات١ستهلك الالكتًكلش، كىذا نتيجة إخلبؿ ات١ورد 
ا، على أف حالات التعويض ذكرت في نفس الالكتًكلش تْسن النية في تنفيذ التزاماتو التعاقدية أك قبله

 4القانوف السابق الذكر على سبيل الاستثناء لا اتٟصر.

                                       
 .122ت١وشية سامي، ات١رجع السابق، ص  1

 سارة قنطرة، ات١سؤكلية ات١دنية للمنتج كآثارىا في تٛاية ات١ستهلك، رسالة لنيل شهادة ات١اجستتَ، تٗصص قانوف أعماؿ، جامعة محمد ت١تُ 2
 .217، ص 2دباغتُ، سطيف

 .454علي فيلبلر، مرجع سابق، ص   3
 ، ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية، مرجع سابق.05-18، من القانوف 23، 22، 15 ،14انظر ات١واد من   4
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 ثانيا: الأسباب القانونية للتعويض
ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية عدة مواد نصت صراحة على  05-18لقد تضمن القانوف رقم  

التي جاءت فيو أنو في  14اد ات١ادة استحقاؽ ات١ستهلك للتعويض في حالات معينة، من بتُ ىذه ات١و 
من طرؼ ات١ورد الالكتًكلش، تٯكن للمستهلك  13أك ات١ادة  10حالة عدـ احتًاـ أحكاـ ات١ادة 

من نفس  15/03الالكتًكلش أف يطلب إبطاؿ العقد كالتعويض عن الضرر الذم تٟقو، ككذلك ات١ادة 
 في ات١طالبة بالتعويض في حالة دفع تٙن القانوف التي نصت على الاقرار تْق ات١ستهلك الالكتًكلش

الطلبة ات١سبقة قبل توفر ات١نتوج في ات١خزكف، مع إرجاع تٙن الطلبة ات١سبقة، كىناؾ حالات أخرل مثل 
، كأيضا 05-18من قانوف  22التأخر في تسليم الطلبية كالتسليم غتَ ات١طابق، كىذا ما أكدتو ات١ادة 

ت٬ب على ات١ورد الالكتًكلش استعادة سلعتو في حالة تسليم "نوف أنو من نفس القا 23ما كرد في ات١ادة 
 "غرض غتَ مطابق أك في حالة كاف ات١نتوج معيبا

من خلبؿ ىذه ات١ادة نرل أف للمستهلك الالكتًكلش حق إلغاء الطلبية كإرجاع ات١بالغ ات١دفوعة  
ـ الطلبية كافقة للطلب كعدـ كات١طالبة بالتعويض في حالة كقوع ضرر، كيكوف حدكثو بعد عدـ استلب

 اصلبحها، كتغيتَىا.

الفرع الثاني: الأحكام الخاصة بتحصيل التعويض الناتج عن قيام الدسؤولية الددنية للمورد 
 الالكتروني

لرفع دعول التعويض ىناؾ شركط تدخل في نطاؽ ىذه الأحكاـ ت٬ب توافرىا، كىي التي  
فع الدعول، لكن لا بد أف تكوف دعول ات١سؤكلية ات١دنية تتعلق بصفة ات١ستهلك الالكتًكلش الذم ير 

حيث تتمثل ىذه  1للمورد الالكتًكلش مرفوعة من قبل صاحب اتٟق ت٤ل الاعتداء أك الطلب للحماية.
الشركط في شرط الأىلية التي تعتٍ صلبحية ات١ستهلك الالكتًكلش للتمتع باتٟقوؽ كتٖميل الالتزامات 

                                       
فاطمة الزىراء قدكارم، مسؤكلية التدخل الاقتصادم عند الاضرار بات١ستهلك، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه تٗصص قانوف اقتصادم، كلية  1

 .118، ص 2021اتٟقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر، الوادم، 
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نفسو، كىذا ما نص عليو ات١شرع اتٞزائرم في القانوف ات١دلش تٔوجب ات١ادة كصلبحيتو ت١مارسة حقوقو ب
 1حيث حدد فيها السن التمييزم كالأىلية الكاملة. 45ك 40

ككذلك شرط ات١صلحة في ات١ستهلك الالكتًكلش لرفع الدعول كات١صلحة لا حد ت٢ا من  
وف قائمة أك ت٤تملة الوقوع، الشركط، حيث ت٬ب أف تكوف قانونية أم منصوص عليها قانونا، كتك

لا ت٬وز لأم شخص "من ؽ.إ.ـ.ج تنص على أنو:  13لأف ات١صلحة ىي مناط الدعول، كفي ات١ادة 
 2."التقاضي ما لد تكن لو صفة أك مصلحة قائمة أك ت٤تملة الوقوع يقرىا القانوف

 
 

 أولا: نطاق توقيع التعويض
لكتًكلش من جبر الضرر الذم تٟقو من الغاية من توقيع التعويض ىي إمكاف ات١ستهلك الا 

تعاملو التجارم عبر ات١وقع الالكتًكلش، كىذه الأضرار منها ات١ادية كات١عنوية كالأدبية، كالأضرار ات١باشرة 
 كغتَ ات١باشرة، كالأضرار ات١توقعة كغتَ ات١توقعة.

 التعويض عن الأضرار الجسدية - أ
صيبو في جيده، كتسبب لو عجز أك مرض أك كىي الأضرار التي تلحق ات١ستهلك الالكتًكلش فت

 موت، أك تعرضو لإصابات ت٥تلفة مثل اتٞركح كالكسور.
 3الأضرار اتٞسدية من اتٞانب ات١ادم تتمثل في العجز عن الكسب، كتٖمل نفقات العلبج.

بعض  أما اتٞانب ات١عنوم كالآلاـ التي ت٘س ات١ستهلك الالكتًكلش، ت٦ا يؤدم إلذ انعداـ قدرتو على أداء
 4اتٟركات بصفة طبيعية.

 التعويض عن الأضرار الدادية والدعنوية - ب

                                       
مودع محمد أمتُ، زكاكم أماؿ، شركط قبوؿ الدعول على ضوء تعديل قانوف الإجراءات ات١دنية اتٞزائرم، ت٣لة صوت القانوف، الصادرة عن  1

 .144، ص 2018ت٥بر نظاـ اتٟالة ات١دنية، جامعة تٜيس مليانة، المجلد ات٠امس، العدد الثالش، 
 .146مودع محمد أمتُ، ات١رجع نفسو، ص  2
قوؽ بن لطيفة أمازكف، ات١سؤكلية ات١وضوعية للمنتج عن منتجاتو ات١عيبة، المجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية كالسياسية، الصادرة عن كلية ات3ٟ

 .121، ص 2018، 02، العدد 55، المجلد 01يوسف بن خدة، جامعة اتٞزائر
 .198علي فيلبلر، ات١رجع السابق، ص  4
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 التعويض عن الأضرار الدادية -1
يقصد بالأضرار ات١ادية الضرر الذم يلحق بات١ستهلك في قيمة مالية، كيشتًط في الضرر ات١ادم أف 

 1ضرر.يكوف ت٤ققا، كمنو فلب بد من توافر شرطاف ت٫ا: الاخلبؿ تْق مالر للضرر، كتٖقق ال
إذا لد يكن التعويض مقدرا في العقد، "بنصها  182كقد نص ات١شرع في القانوف ات١دلش في مادتو 

أك في القانوف فالقاضي ىو الذم يقدره، كيشمل التعويض ما حق الدائن من خسارة، كما فاتو من  
يعتبر الضرر  كسب، بشرط أف يكوف نتيجة طبيعية لعدـ الوفاء بالالتزاـ أك التأختَ في الوفاء بع،

نتيجة طبيعية إذا لد يكن تقدير ىذه القيمة من ات٠سارة اتٟقيقية، كىذا نتيجة إخلبؿ ات١ورد الالكتًكلش 
 .2"بالتزاماتو

 التعويض عن الأضرار الدعنوية -2
، كات١شرع 3كيقصد بو تلك الأضرار التي تصيب الانساف في شعوره أك كرامتو أك شرفو أك عاطفتو

يشمل التعويض "مكرر من ؽ.ـ.ج  182ن ىذه الأضرار ات١عنوية فنص في ات١ادة اتٞزائرم لد يغفل ع
، أما تٓصوص تقدير الضرر ات١عنوم فإف "عن الضرر ات١عنوم كل مساس باتٟرية كالشرؼ كالسمعة

 4القاضي يتمتع بسلطة تقديرية كاسعة، فلب يلزـ بتعليل التعويض.
 التعويض عن الضرر الدباشر وغير الدباشر - ت

دة العامة في ات١سؤكلية ات١دنية تقضي بعدكم التعويض عن الأضرار غتَ ات١باشرة مهما كانت القاع
جسامة ات٠طأ الذم ارتكبو ات١ورد الالكتًكلش، أما الضرر ات١باشر فيجب التعويض عنو سواء كاف ماديا 

 5أك أدبيا، أك في اتٟاؿ أك مستقبلب تٔا أنو ت٤قق الوقوع.

                                       
قاؿ بعنواف "تقدير التعويض عن مسؤكلية ات١نتج بالنسبة للقانوف ات١دلش كالشريعة الاسلبمية"، ت٣لة النقدية للقانوف سيد أتٛد مغدكرم، م 1

 .198، ص 2021، العدد الثالث، 16كالعلوـ السياسية، الصادرة عن جامعة تيزم كزك، المجلد 
 .199سيد أتٛد، مغدكرم، ات١رجع نفسو، ص  2
 .197وسيط في نظرية الالتزاـ مصادر الالتزاـ، ص عبد الرزاؽ الشهورم، ال 3
 .17علي فيلبلر، مقاؿ بعنواف تطور اتٟق في التعويض بتطور الضرر كتنوعو، ات١رجع السابق، ص 4
 .301زاىية حورية سي يوسف، مرجع سابق، ص  5
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كجود علبقة السببية بتُ فعل ات١ورد الالكتًكلش كما نتج عنو من ضرر  كمعيار التفرقة بينهما ىو
للمستهلك ات١ضركر، فبتوفر ىذه العلبقة أصبح الضرر حتمية أك ت٤ققة للخطأ فهنا نكوف بصدد 
الضرر ات١باشر، كبتحقق ىذه العلبقة نكوف أماـ ضرر غتَ مباشر، فات١عيار الذم أكرده ات١شرع اتٞزائرم 

من ؽ. ـ بأف الضرر ات١باشر يكوف نتيجة طبيعية لعدـ الوفاء بالالتزاـ أك التأخر في  182/1في ات١ادة 
، تْيث يعد معيار 1الوفاء بو، أم نتيجة طبيعية إذا لد يستطيع ات١ورد الالكتًكلش أف يوفيو ببذؿ جهد

ب غتَ كافي، كعلى القاضي أف يؤخذ بو على سبيل الاستدلاؿ فقط، كيبحث عن معيار آخر، حس
طبيعة كظركؼ النزاع ات١طركح عليو، كخصوصا إذا كاف أماـ ات١عاملبت الالكتًكنية التي يتنوع فيها 

 الضرر الالكتًكلش الذم تٗتلف طبيعتو كتْسب ت٣الو كنوعيتو.
 التعويض عن الضرر الدتوقع وغير الدتوقع - ث

قد كقت إبرامو، الضرر ات١توقع ىو ذلك الذم توقع ات١تعاقداف حدكثو في حالة عدـ تنفيذ الع
أك من ات١مكن توقعو في ضوء الظركؼ ات١عركفة، قد يتوقع ات١تعاقداف ضياع طرد خلبؿ عملية 
النقل، غتَ أنو لا تٯكن توقع أف ذك قيمة كبتَة، كأف ت٭توم على أشياء تٙينة ما لد يصرح 

 2ات١ستهلك بها، كبذلك يعد الوصوؿ ات١تأخر للطلبية أمرا متوقعا.

ات١باشر تٮتلف في ات١سؤكلية العقدية التقليدية عنو في ات١سؤكلية التقصتَية، كذلك كتقدير الضرر  
أف ات١سؤكؿ لا يلتزـ بتعويض كامل الضرر ات١باشر، كلكن يقتصر التزامو على تعويض الضرر 

  3ات١باشر الذم تٯكن توقعو عادة كقت التعاقد.

 : سبل تحصيل التعويضالفرع الثاني

ض قدر الضرر من جهة كأف لا يقل عنو من جهة أخرل، كيكوف ت٬ب أف يتجاكز التعوي
 .التعويض العيتٍ كالتعويض تٔقابل التعويض بطريقة

                                       
، 2012هادة ات١اجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة كىراف، تٯينة بوزربوجة، ات١سؤكلية ات١دنية الناتٚة عن ات١عاملبت الالكتًكنية، مذكرة لنيل ش 1

 .254ص 
 .19علي فيلبلر، ات١رجع السابق، ص  2
 .155تٯينة بوزربوجة، مرجع سابق، ص  3
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 ولا: التعويض العيي أ
يعرؼ التعويض العيتٍ  بأنو اتٟكم بإعادة اتٟالة إلذ ما كانت عليو قبل أف يرتكب ات١سؤكؿ 

و فهو أفضل من التعويض النقدم، ذلك ات٠طأ الذم أدل الذ كقوع الضرر، كالتعويض العيتٍ كعلي
أنو يؤدم إلذ ت٤و الضرر كإزالتو بدلا من بقاء الضرر على حالو، كإعطاء ات١تضرر مبلغا من ات١اؿ 

 1عوضا عنو كما ىو اتٟاؿ في التعويض النقدم.

تٔا أف التعويض العيتٍ ىو الأصل في التعويض، فإف القاضي ملزـ بالتعويض العيتٍ إذا كاف ت٦كنا، 
كطلب ات١ستهلك الالكتًكلش أك تقدـ بو ات١ورد الالكتًكلش، كلا تٯكن للمستهلك الالكتًكلش أف 
يطلب التنفيذ تٔقابل إذا كاف ات١ورد الالكتًكلش مستعدا للتنفيذ العيتٍ، كإذا طاؿ بالتنفيذ تٔقابل كلد 

لعيتٍ بصرؼ النظر عن يكن التنفيذ العيتٍ متعبا للمورد الالكتًكلش ، كللقاضي أف يقضي بالتنفيذ ا
 2طلب ات١ستهلك الالكتًكلش، كلا يعتبر ذلك منو حكما بغتَ ما طلب ات٠صم.

 ثانيا: التعويض بالدقابل
يتمثل ىذا التعويض في صورة نقدية لأنو الأصل في ت٣اؿ ات١سؤكلية ات١دنية، فهو يتفق مع طبيعة 

العادة سواء كاف ذلك الضرر  الضرر، كلأف ات١ستهلك الالكتًكلش الذم تٟقو الضرر يفضلو في
 3أك معنويا. يادما

 فالتعويض بات١قابل ىو البديل عن تنفيذ الالتزاـ عينا، كىو يلجأ إليو في اتٟالات التالية: 
ذا كاف التنفيذ العيتٍ ت٦كنا كلكن فيو تعبا للمورد الالكتًكلش، كلو لد يكن في العدكؿ عنو إلذ إ -

 لحق بات١ستهلك الالكتًكلش.التنفيذ بطريقة التعويض ضرر جسيم ي

                                       
 .31زاكية لعركب، مقاؿ بعنواف العقد الالكتًكلش كات١سؤكلية العقدية الناتٕة عنو، ات١رجع السابق، ص 1

 .167تٯينة بوزبوجة، ات١رجع السابق، ص  2
سارة عزكز، تٛاية ات١ستهلك من الاشهار ات١ضلل في القانوف اتٞزائرم ، أطركحة لنيل شهادة  الدكتوراه ؿ.ـ.د، تٗصص قانوف أعماؿ،  3

 .254، ص 2017، 1جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة 
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إذا كاف التنفيذ العيتٍ ت٦كنا كغتَ مرىقا للمورد الالكتًكلش، كلكنو لد يطلبو ات١ستهلك، كلد  -
يعرضو عليو ات١ورد الالكتًكلش ، فحينها يكوف استبداؿ التنفيذ العيتٍ للبلتزاـ بالتنفيذ بطريقة 

 1التعويض كليد الاتفاؽ الضمتٍ للطرفتُ.
 .بل نوعتُ: التعويض النقدم كالتعويض غتَ النقدمللتعويض تٔقاك 

  

                                       
 .88سارة قنطرة، ات١رجع السابق، ص 1
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 التعويض النقدي:  - أ
ىو التعويض عن كل ضرر تٯكن تقوتٯو بالنقود، كىو نوع من أنواع التعويض تٔقابل، كىو ك 

أيضا القاعدة العامة في ات١سؤكلية التقصتَية، كلأف الأصل أف يكوف التعويض مبلغا من 
من ؽ ـ ج بأف للقاضي أف ت٭كم بالتعويض  01فقرة  132حيث نصت عليو ات١ادة 1النقود،

 2دفعة كاحدة إلذ ات١ستهلك الالكتًكلش كإما بالتقسيط.

 التعويض غير النقدي:  - ب
قد يتعذر التعويض العيتٍ كلا يتبقى أماـ القاضي إلا أف ت٭كم للمستهلك ات١ركر بالتعويض، 

 3ل غتَ النقدم.كليس من الضركرم أف يكوف ىذا التعويض نقدا أك ىذا ات١قاب
كفي ىذا ات٠صوص فقد منح ات١شرع اتٞزائرم للقاضي السلطة التقديرية باتٟكم بأداء بعض 
الاعانات ذات الصلة بالعمل ات١خالف، ككاف يأمر ات١ورد الالكتًكلش بتوقيف الاشهارات ات١ضللة، 

تنفيذ الالتزاـ،  أك يتمثل في فسخ العقد في حالة رجوع ات١ستهلك إليو عندما يرل أنو لا أمل في
 من ؽ ـ ج. 132/02كىذا حسب ات١ادة 

 الفرع الثالث: موقف الدشرع الجزائري من تحديد التعويض

من ات١عركؼ أف الأصل في التشريع اتٞزائرم أف التعويض يكوف كاملب دكف تٖديد سقف معتُ 
حدا أقصى التعويض، كما أف ات١شرع اتٞزائرم لد يضع حدا للمطالبة بالتعويض، كما لد يضع 

 4كأدلس لو.

حيث يعتٍ تٔبدأ التعويض الكامل ىو جبر الضرر الذم تٟق ات١ركر جبرا كاملب مهما كاف درجتو 
ت٬ب تعويضو، تٔعتٌ يشمل ما تٟقو من خسارة ما فاتو من كسب، فالقاضي تٯكنو الاعتداد 

التعويض في كات١صركفات كالنفقات التي تتطلبها دعول التعويض، فالنصوص التي عاتٞت مسألة 

                                       
 .255سارة غركز، ات١رجع السابق، ص  1
 قانوف ات١دلش سابق الذكر.، ال01/ 132ات١ادة  2
 .318زاىية حورية سي يوسف، ات١رجع السابق، ص  3
 من ؽ ـ ج ات١عدؿ كات١تمم. 187إلذ  176أنظر ات١وارد من  4
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إطاار ات١سؤكلية ات١دنية ىي نصوص عامة في ألفاظها حيث غايتها تٖقيق مصلحة ات١ستهلك ات١ركر 
 1كمصلحتو تقضي بعدـ التقيد بسقف معتُ.

من النصوص التي عاتٞت التعويض، حيث تنص على ما يلي:  01مكرر  140كت٧د ات١ادة 
نتوجو حتى كلو لد تربطو بات١تضر علبقة "يكوف ات١نتج مسؤكلا عن الضرر الناتج عن عيب في م

 تعاقدية".
من ؽ ـ ج لا يوجد النص على تسقيف التعويض كلا  187إلذ  176كحسب ات١واد من 

ذكر تٟدكده، كىو الأمر الذم كصلنا أف نستنتج بأف ات١شرع اتٞزائرم لد يأخذ تٔبدأ تسقيف 
 التعويض، كلكنو تبتٌ مبدأ التعويض الكامل.

بعدـ أخذه بهذا ات١بدأ ىو إجراء في صالح منظومة تٛاية ات١ستهلك  كما يعود الأمر
الالكتًكلش، حيث سيسمح للقاضي بإقرار أم تعويض يتماشى مع حجم الضرر الذم أصاب 
ات١ستهلك جراء اقتنائو للمنتج أك للخدمات من ات١واقع، على عكس لو سقف التعويض الذم 

للمستهلك فتصبح غتَ قادرة على توفتَ اتٟماية سينجر عنو ضعف في آليات اتٟماية ات١وجهة 
 ات١ناسبة.

كعليو سيكوف للقاضي اتٟرية في تقدير التعويض ات١ناسب، الذم ت٬بر الأضرار التي مست 
، كذلك من ةالاقتصاديات١ستهلك من جهة، كت٭قق من جهة أخرل السياسة الوطنية كالأىداؼ 

 2لا يستطيع من الأعباء كات١سؤكليات.خلبؿ عدـ توقيع عبئ على ات١ورد الالكتًكلش ما 

  

                                       
 .146قداكرم فاطمة، ات١رجع السابق، ص 1
 .297، ص 2016، 1طعمار زعبي، تٛاية ات١ستهلك من الأضرار الناتٕة عن ات١نتجات ات١عيبة، دار الأياـ، عماف، الأردف،  2
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 الدطلب الثاني: الفسخ كأثر مترتب عن الدسؤولية الددنية للمورد الالكتروني

سنوضح من خلبؿ ىذا ات١طلب مفهوـ الفسخ كجزاء عن ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش  
 فيما يلي:

 الفرع الأول: تعريف الفسخ

جزاء إخلبؿ أحد ات١تعاقدين بالتزاماتو التعاقدية في عقد "و عرفو الأستاذ توفيق حسن على أن 
ملزـ تٞانبتُ، كبالتالر فهو يعتبر حق للمتعاقدين في حل الرابطة التعاقدية عندما تٯتنع أحدت٫ا عن 
تنفيذ التزاماتو الناشئة عن ذلك العقد كمصدر من مصادر الالتزاـ، كيتحرر ىو بدكره من الالتزامات 

 1."عاتقو نتيجة العقد ات١بـر بينهماالتي كقعت على 

في حتُ يعرفو بلحاج العربي بأنو نظاـ قانولش يضاؼ إلذ ات١سؤكلية العقدية كىو يتمثل في 
اتٞزاء جراء عدـ تنفيذ أحد ات١تعاقدين على ما تٯليو العقد عليو من التزامات في ذمتو، كمعتٌ ىذا أنو 

ف يطالب تْل الرابطة العقدية، إذا لد يقم ات١تعاقد الآخر حق لكل متعاقد في العقود ات١لزمة للجانبتُ أ
 2بتنفيذ التزاماتو، كعليو تزكؿ الرابطة بأثر رجعي.

من خلبؿ ىذه التعاريف نستنتج أف الفسخ ىو جزاء قانولش يطبق في حاؿ عدـ تنفيذ أحد  
ارية الالكتًكنية لو عدة طرفي العقد ت١ا رتبو ىذا الأختَ من التزامات في ذمتو، كالفسخ في العقود التج

 حالات منها ما ىو فسخ قضائي، أك فسخ اتفاقي.

 الفرع الثاني: حالات الفسخ

  تفسخ العقود التجارية الالكتًكنية في حالتتُ ت٫ا: 

                                       
 .328، ص 2009توفيق حسن فرج، مصطفى اتٞماؿ، مصادر كأحكاـ الالتزاـ، دراسة مقارنة، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت،   1
 .300العربي بلحاج، النظرية العامة للبلزاـ في القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ات١رجع السابق، ص   2
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 أولا: الفسخ الاتفاقي

القاعدة العامة يتم الفسخ تْكم قضائي كاستثنائي باتفاؽ ات١تعاقدين، كيقصد بالفسخ ىو  
فتُ مورد الكتًكلش، كمستهلك الكتًكلش فيما بينهم أثناء تنفيذ العقد أك بعده على فسخو اتفاؽ الطر 

في حالة إخلبؿ ات١ورد الالكتًكلش بالالتزامات ات١تًتبة على عاتقو، يكوف الفسخ الاتفاقي على صورتتُ 
ات١تًتب على أحدات٫ا أنن يتضمن العقد شرطا صرت٭ا على فسخ العقد إذا أخل أحد الطرفتُ بالالتزاـ 

 عاتقو، أما الصورة الثانية ىو أف يتبتُ إلذ أحدىم أنو ليس ىناؾ مصلحة من العقد ات١بـر بينهم.

كتتًتب آثار قانونية على الفسخ الاتفاقي، ففي الصورة الأكلذ يعيد الأطراؼ إلذ اتٟالة التي   
 1خ بأثر رجعي.كاف عليها قبل العقد، كفي ىذه اتٟالة جاز اتٟكم بالتعويض، كيكوف الفس

 ثانيا: الفسخ القضائي
كىو اتٟكم الصادر بفسخ العقد من قبل القاضي لضرر تٟق ات١ستهلك نتيجة إخلبؿ ات١ورد  

الالكتًكلش بالتزاماتو، في عقد التجارة الالكتًكنية ات١لزمة للجانبتُ جاز للقاضي اتٟكم تْل الرابطة 
 2التعاقدية بفسخ العقد.

جب أمر قضائي، كىذا ىو الأصل تٔعتٌ لا يقع إلا إذا حكمت فالفسخ لا يقع إلا تٔو  
المحكمة بذلك، كلد يدفع ات١ستهلك تٙن السلعة في ىذه اتٟالة يسقط حق ات١ستهلك بالزاـ ات١ورد 

 الالكتًكلش بتسليم السلعة، بل اكتفى بعدـ دفع تٙنها.

احة في العقد كشرط من كأما إذا لد يوؼ ات١ورد الإلكتًكلش بالالتزاـ قد تم النص عليو صر  
شركط العقد، فإف عدـ الوفاء بو يؤدم إلذ فسخ العقد أيضا، كاشتًاط ات١ستهلك على ات١ورد 
الالكتًكلش أف يسلمو ىذا ات١بيع كتٯكنو من الانتفاع بو، فإف عقد البيع يفسخ حكما في حالة عدـ 

قد، كأيضا يستطيع ات١ستهلك التسليم، كفي ىذه اتٟالات كلها لا يشتًط أف ت٭كم القاضي بفسخ الع
  أف يفسخ العقد دكف الذىاب للقاضي.

                                       
لالكتًكلش، ت٣لة الدراسات كالبحوث القانونية، تصدر عن ت٥بر الدراسات كالبحوث في القانوف كالأسرة تٜائل عبد الله الطوف، فسخ العقد ا 1

 .208، ص 2019كالتنمية الإدارية، جامعة ات١سيلة، 
 .61، ض2018اساؿ محمد جبريل، فسخ عقد البيع الالكتًكلش، رسالة لنيل شهادة ات١اجستتَ، كلية اتٟقوؽ، جامعة الشرؽ الأكسط،   2
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 ملخص 

في ختاـ ىذا الفصل الذم انطول تٖت عنواف اجراءات قياـ ات١سؤكلية ات١دنية للمورد 
الإلكتًكلش، نستنتج أف ىذا الأختَ يسأؿ مسؤكلية اتٕاه ات١ستهلك الإلكتًكلش كذلك بسبب اخلبلو 

ات١عاملبت الإلكتًكنية كذلك من خلبؿ تٚيع ات١راحل التي ت٘ر بها عملية إبراـ عقدية في ت٣اؿ  بالتزامات
عقد البيع الإلكتًكلش، انطلبقا من مرحلة التفاكض كصولا إلذ مرحلة الإبراـ كالتنفيذ. كمن ىذا ات١نطلق 

ت١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش كفقا افلقد قسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، حيث جاء في الأكؿ 
ات١دنية للمورد الإلكتًكلش خلبؿ مرحلة  ت١سؤكليةاره قسم إلذ ثلبث مطالب: كىو بدك  نوف اتٞزائرماللق

في  ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الإلكتًكلش في مرحلة ابراـ العقد الإلكتًكلشفي ات١طلب الأكؿ، ثم  التفاكض
الآثار ات١تًتبة عن إخلبؿ ات١ورد الإلكتًكلش ات١طلب الثالش، كصولا إلذ ات١طلب الثالث الذم تناكلنا فيو 

ثر قياـ ات١سؤكلية ات١دنية أ. ثم انتقلنا إلذ ات١بحث الثالش كىو الذم جاء تٖت عنواف التعاقدية بالتزاماتو
لتعويض  ا، كقد قسم ىو الثالش إلذ ثلبث مطالب كلكل مطلب عنواف، فالأكؿ عالج للمورد الالكتًكلش

ثر ألفسخ كا، أما الثالش فقد تناكلنا فيو ر جوىرم ناتج عن ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلشأُ ك
 متًتب عن ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش.
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في ختاـ دراستنا ت٢ذا ات١وضوع نلبحظ أف التعاقد الالكتًكلش من أىم الوسائل القانونية ات١عتمدة 
لكتًكنية، كمن خلبت٢ا يتم في اتٞزائر، كما أف ىذه الوسيلة تطورت كعممت حتى نشاط التجارة الا

إنعاش الاقتصاد الوطتٍ، نظرا للتطورات السريعة لوسائل الاتصاؿ اتٟديثة، كلقد حاكؿ ات١شرع اتٞزائرم 
ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية، فلقد فرض ضمانات قانونية كما أنو  18/05كمن خلبؿ القانوف رقم 

ثل في نصوص القانوف، كالآخر تقتٍ متمثل في البيئة ارتكز على عاملتُ متغتَين أحدت٫ا قانولش، كات١تم
 الالكتًكنية التي ت٘ارس فيها التجارة الالكتًكنية.

كات٢دؼ من ىذه القوانتُ كالقواعد ىو جعل ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية مستقرة في 
تفاء بإدخاؿ التعامل، فعمل ات١شرع اتٞزائرم على الاستجابة لذلك في ظل السنوات ات١اضية على الاك

 تعديلبت طفيفة في جل القوانتُ بهدؼ ضماف استقرار ىذه ات١عاملبت.
لش في عقود التجارة الالكتًكنية لقد ت٘حور موضوعنا حوؿ ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًك 

 كمن خلبؿ دراستنا لو توصلنا إلذ النتائج التالية:
 للتطورات التكنولوجية اتٟديثة.جع التعاقد الالكتًكلش ىو عقد عابر للحدكد كىذا را -
 اتنا خاصة مع تطور كسائل الاتصاؿ.الانتًنت ت٢ا أت٫ية بالغة في حي -
 قانوف اتٕاه ات١ستهلك الالكتًكلش.لقد أخذ ات١شرع اتٞزائرم على مسؤكلية ات١ورد الالكتًكلش بقوة ال -
متع بو في ظل الذم يت لقد أخذ ات١شرع اتٞزائرم بعتُ الاعتبار ات١ركز القانولش الضعيف للمستهلك -

 العقود الالكتًكنية.
إف ات١سؤكلية ات١دنية الالكتًكنية من الأضرار التي تصيب الغتَ جراء تصرفات غتَ مسؤكلة تؤدم  -

بدكرىا إلذ قياـ مسؤكلية تعاقدية كأخرل تقصتَية التي قد تصدر من قبل الشخص نفسو أك من اؿ 
 غتَ أك عن الشيء.
 تقدلص التوصيات التالية:كت٦ا توصلنا إليو تٯكننا 

ـ تؤدم إف ات١سؤكلية ات١دنية للمورد الالكتًكلش عن الأضرار التي تصيب ات١ستهلك بسبب عدـ الالتزا -
 إلذ قياـ مسؤكلية تعاقدية.



  خاتمة 

67 
 

إف إخلبؿ ات١ورد بالتزاماتو العقدية التي ابرمت بينو كبتُ ات١ستهلك تؤدم إلذ قياـ مسؤكلية كتعويض  -
 تهلك.ات١س

ة التي تعطى للمستهلك عدكؿ في ات١رحلة اللبحقة لإبراـ العقد يتمثل في اتٟماييكوف حق ال -
 الالكتًكلش.

العدكؿ ىو حق بالنسبة لعقود التجارة الالكتًكنية فهو آلية قانونية يتضمنها التنظيم ات٠اص  -
 تٛاية قوية للمستهلك الالكتًكلش. بالتعاقد عن بعد من أجل ضماف

 القوة ات١لزمة للعقد كليس حق شخصي أك عيتٍ. حق العدكؿ استثناء عن مبدأ -
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 قائمة الدصادر والدراجع:
 أولا قائمة الدصادر

I. :القوانين 
 القانوف ات١دلش اتٞزائرم. -
، ات١تعلق بالتجارة 10/05/2018ق ات١وافق ؿ 1439شعباف  27ات١ؤرخ في  05-18قانوف رقم  -

 .2018/ 16/05الصادر في  28ع الإلكتًكنية، ج ر، 
، ت٭دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع كالتصديق 2015فيفرم  01مؤرخ في  04-15قانوف رقم  -

 .10/02/2015الصادرة في  06الإلكتًكلش جريدة رتٝية تٚهورية جزائرية، ع 
كالتصديق ، ت٭دد القواعد العامة ات١تعلقة بالتوقيع 2015فيفرم1ات١ؤرخ في  04-15القانوف  -

 .2015، 06الإلكتًكنيتُ، ج.ر.ج، ع
، ت٭دد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، 2004يونيو  23ات١ؤرخ في  04/02قانوف رقم  -

ات١ؤرخ في  06-10معدؿ كمتمم بالقانوف رقم  27/07/2004الصادرة في  41ج ر، ع 
 .23/08/2010الصادرة في  41، ج ر، ع 21/08/2010

، ات١تعلق بتحديد القواعد ات١طبقة على 1425تٚادل الأكلذ  05ات١ؤرخ في  02-04القانوف رقم  -
 .2004جواف،  23، الصادر في 41ات١مارسات التجارية، ج ر، ع 

ات١تعلق تْماية  09/03، معدؿ كمتمم رقم 2018يونيو  10مؤرخ في  09-18قانوف رقم  -
 .35ات١ستهلك كقمع الغش، ج.ر.ع 

، يتعلق 1990جانفي  30، ات١وافق ؿ 1410رجب  3ات١ؤرخ في  90/39ات١رسوـ التنفيذم رقم  -
، 1410رجب  04، الصادرة في 05برقابة اتٞودة كقمع الغش، الصادر في اتٞريدة الرتٝية، ع 

 .31/01/1990ات١وافق ؿ 
 الأوامر - ج
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الذم يتضمن القانوف ات١دلش اتٞزائرم، ج ر  26/09/1975، ات١ؤرخ في 58-75الأمر رقم  -
 .26/06/2005الصادر في  44معدؿ  30/09/1975ادرة في الص 78ع 

يتضمن القانوف ات١دلش 1975سبتمبر 26ات١ؤرخ في  75/58من الأمر رقم  01مكرر 323ات١ادة  -
 معدؿ كمقسم. 1975سبتمبر 3، صادرة في 78اتٞزائرم، ج.ر ع

 الدراسيم التنفيذية  -د

، 1416رجب  03قمع الغش، مؤرخ في ات١تعلق برقابة اتٞودة ك  39-90ات١رسوـ التنفيذم رقم  -
 .31/01/1990، الصادرة بتاريخ 05، ج ر، ع 20/01/1990ات١وافق ؿ 

 ، ت٭دد كيفيات حفظ سجلبت2019ارس م 05ات١ؤرخ في  89-19ات١رسوـ التنفيذم رقم  -
 .17ات١عاملبت التجارية الالكتًكنية كإرسات٢ا إلذ ات١ركز الوطتٍ للسجل التجارم، ج ر عدد 

II.  الكتب 
 .2011محمد ابراىيم ابو ات٢يجاء، عقود التجارة الإلكتًكلش، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الاردف،  -
 .2012تٝتَ دانوف، العقود الإلكتًكنية في إطار تنظيم التجارة الإلكتًكلش، بتَكت،  -
نوف محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد: قراءة تٖليلية في التجربة الفرنسية مع إشارة لقواعد القا -

 .2005الاكركبي، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الاسكندرية، 
الياس ناصيف، العقود الدكلية )العقد الالكتًكلش في القانوف ات١قارف(، منشورات اتٟلبي، لبناف،  -

2009. 
أتٛد السيد، رضا السيد عبد السلبـ، إبراـ العقد الالكتًكلش في مرحلة تكوين العقد عبر منصة  -

 .2018النهضة العربية، القاىرة، الانتًنت، دار 
 .2006، دار النهضة العربية، 1تٝتَ عبد العزيز اتٞماؿ، التعاقد عبر الأنتًنت الاتصاؿ اتٟديثة، ط -
بلعيساكم محمد الطاىر، بالطي غنية، طرؽ الاثبات في ات١واد ات١دنية كالتجارية، دار ىومة، اتٞزائر،  -

2017. 
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كتًكلش كماىيتو، كإجراءاتو كآلياتو، في تسوية ات١نازعات عصاـ عبد الفتاح مصر، التحكيم الإل -
 .2009التجارية الإلكتًكنية، كالعلبمة التجارية، الإسكندرية، دار اتٞامعة اتٞديدة، 

 .2007خالد ت٦دكح ابراىيم، حجية البريد الالكتًكلش في الإثبات، دار الفكر اتٞامعي،  -
 .2003التجارة الالكتًكنية، عماف،  عمر حسن ات١ومتٍ، التوقيع الالكتًكلش كقانوف -
، دار الأكؿ، عماف، 1نضاؿ اتٝاعيل ابراىيم، أحكاـ عقود التجارة الالكتًكنية، دار الثقافة، ط -

2005. 
 .2012بن سعيد لزىر، النظاـ القانولش لعقود التجارة الالكتًكنية، دار ىومة، اتٞزائر،  -
 .1999الإسكندرية،  محمد حسن قاسم، عقد البيع، الدار اتٞامعية، د ط، -
، دار 1عمر خالد زريقاف، عقود التجارة الإلكتًكنية، عقد البيع عبر الإنتًنت، دراسة تٖليلية، ط -

 .2007اتٟامد للنشر كالتوزيع، 
أتٛد سيد أتٛد السيد كرشا عبد السعيد عبد السلبـ، إبراـ العقد الإلكتًكلش في مرحلة تكوين  -

 .2018رة، العقد، دار النهضة العربية، القاى
عابد فايد عبد الفتاح فايد، الكتابة الإلكتًكنية في القانوف ات١دلش بتُ التطور القانولش كالأمن  -

 .2004النقدم، دار اتٞامعة اتٞديدة، الإسكندرية، 
صفاء فتوح، تٚعة فتوح، منازعات عقود التجارة الإلكتًكنية بتُ القضاء كالتحكيم، آليات فصل  -

 .2013ة اتٞديدة، ات١نازعات، دار اتٞامع
عصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكتًكنية في التشريعات العربية كالأجنبية، دار اتٞامعة اتٞديدة  -

 .2009للنشر، الإسكندرية، 
فادم محمد عماد الدين توكل، عقد التجارة الالكتًكنية، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف،  -

2010. 
 الرسائل العلمية -1

 الدكتوراه حاتأطرو  –أ 
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صفواف تٛزة ابراىيم، عيسى ات٢وارم، الأحكاـ القانونية للعقود الالكتًكنية دراسة مقارنة،  -
 .2012أطركحة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة القاىرة، 

-  ، فارس بوبكر، ات١سؤكلية ات١دنية في ت٣اؿ ات١عاملبت الإلكتًكنية، شهادة الدكتوراه في العلوـ
مدنية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم اتٟقوؽ، جامعة باتنة، تٗصص عقود كمسؤكلية 

2021 
ت٥لوفي عبد الوىاب، التجارة الالكتًكنية عبر الانتًنت، رسالة دكتوراه، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ  -

 .2013السياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة، 
وؿ على درجة الدكتوراه،  كوثر سعيد عدناف، تٛاية ات١ستهلك الالكتًكلش، رسالة مقدمة للحص -

 .2010كلية اتٟقوؽ، جامعة بنها، 
شايب بوزياف، ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الإلكتًكلش، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه في  -

القانوف ات٠اص، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم القانوف ات٠اص، جامعة أبو بكر بلقايد، 
 .2016تلمساف، 

نات القانونية للمشتًم في عقد البيع الإلكتًكلش، اطركحة لنيل شهادة ت١وشيو سامية، الضما -
الدكتوراه في اتٟقوؽ تٗصص عقود كمسؤكلية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة محمد 

 .2019خيضر، بسكرة، 
حاتب أماؿ، التجارة الإلكتًكنية في اتٞزائر، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ تٗصص قانوف،  -

 .2018امعة مولود معمرم، تيزم كزك، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، ج
 رسائل الداجستير -ب 

نور ات٢دل مرزكؽ، التًاضي في العقود الإلكتًكنية، مذكرة شهادة ات١اجستً في القانوف، تٗصص  -
 .2012ات١سؤكلية ات١هنية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، 

 مذكرات الداستر -ج
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طاىرة نسرين تٯينة، أحكاـ التجارة الالكتًكنية في اتٞزائر، مذكرة لنيل شهادة ات١استً، كلية  -
اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، تٗصص قانوف خاص، جامعة عبد اتٟميد بن باديس، مستغالز، 

2022. 
في القانوف، تٗصص  ركاقي تٝية، منالش خلود، النظاـ القانولش للعقد الالكتًكلش، مذكرة ماستً -

 .2018قانوف الاعماؿ  كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة اكلي ت٤ند اكت٠اج، ات١دية، 
حداد عبد السلبـ كحطاب مناؿ، التفاكض الإلكتًكلش في عقود التجارة الدكلية، مذكرة  -

كالعلوـ لاستكماؿ متطلبات شهادة ات١استً في العلوـ القانونية، قانوف أعماؿ، كلية اتٟقوؽ 
 2018، 1945مام 8السياسية، قسم العلوـ القانونية كالإدارية، جامعة 

دتٯيش تٝية، التجارة الالكتًكنية حتميتها ككاقعها في اتٞزائر، مذكرة لنيل شهادة ات١استً في العلوـ  -
، الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة منتورم، قسنطينة

2011. 
أكسوـ عيلبـ رشيدة، ات١ركز القانولش للمستهلك الإلكتًكلش، مذكرة لنيل شهادة ات١استً في  -

القانوف ات٠اص، تٗصص قانوف الأعماؿ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عبد الرتٛن 
 .2016متَة، تّاية، 

تًكنية، مذكرة لنيل شهادة بكوش تقي الدين، بن ت٭ي عبد الغتٍ، النظاـ القانولش للتجارة الإلك -
ات١استً في القانوف ات٠اص، تٗصص قانوف أعماؿ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة محمد 

 .2018الصديق بن ت٭ي، جيجل، 
، مذكرة تٗرج 04-15عزكلة طيموش، علبكات فريدة، التوقيع الإلكتًكلش في ظل القانوف رقم -

انوف ات٠اص، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة لنيل شهادة ات١استً في اتٟقوؽ، تٗصص الق
 .2016عبد الرتٛاف متَة، تّاية، 
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بكوش تقي الدين، بن ت٭تِ الغتٍ، النظاـ القانولش للتجارة الإلكتًكنية ، مذكرة مكملة لنيل  -
شهادة ات١استً في القانوف ات٠اص، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم اتٟقوؽ، جامعة محمد 

 .2018بن ت٭تِ، جيجل،  الصديق
 الدقالات العلمية -د 

لشهب حورية، النظاـ القانولش للتجارة الإلكتًكنية ) دراسة مقارنة(، ت٣لة العلوـ الانسانية، العدد   -
 .2011، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 23

-18وف ىبة تٛزة كبن قادة ت٤مود أمتُ، الآليات القانونية تٟماية ات١ستهلك الإلكتًكلش كفق القان -
 .2020، 01، ع8ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية، ت٣لة القانوف الدكلر كالتنمية، المجلد 05

-  
عمارة مسعود، اتٟماية ات١دنية للمستهلك في مرحلة ما قبل إبراـ التعاقد الإلكتًكلش من خلبؿ  -

سي، كلية الإعلبف التجارم الكاذب كاتٟق في الإعلبف، ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية كالسيا
 .2اتٟقوؽ، جامعة سعد دحلب

إيناس مكي عبد الناصر، التفاكض الإلكتًكلش، دراسة مقارنة في ظل بعض التشريعات العربية  -
 .2013، 03، ع21ات١عاصرة، ت٣لة جامعة بابل العلوـ الإنسانية، المجلد

كالسياسية، العدد  مشتي اماؿ، التجارة الإلكتًكنية في اتٞزائر، ت٣لة البحوث كالدراسات القانونية -
 .2018، 01، جامعة اتٞزائر، 13

إلياس بن ساسي، التعاقد الإلكتًكلش كات١سائل القانونية ات١تعلقة بو، ت٣لة الباحث، كلية العلوـ  -
 .2003، 02الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مربح، كرقلة، العدد

، كلية اتٟقوؽ 07لة البحوث كالدراسات القانونية، العددعقولش محمد، الإت٬اب كالقبوؿ الإلكتًكلش، ت٣ -
 .2017كالعلوـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

أتٛد عبد الله العوضي، العوامل ات١ؤثرة في التسويق كالتجارة الالكتًكنية، ت٣لة الاقتصاد كالمجتمع، عدد  -
 .2010، جامعة قسنطينة، اتٞزائر، 06
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التجارة الالكتًكنية في اتٞزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ صراع كرتٯة، كاقع كآفاؽ  -
 .2014التجارية، تٗصص استًاتيجية، جامعة كىراف، اتٞزائر، 

صفيح عبد الله، بن جديد فتحي، الإشهار الالكتًكلش كتٛاية ات١ستهلك في قانوف التجارة  -
، جامعة ت٭تِ فارس، ات١دية، 02عدد  ،07، ت٣لة الدراسات القانونية، ت٣لد 05-18الالكتًكنية، 

2021. 
عبايد فرت٭ة حفيظة، الالتزاـ بالإعلبـ ما قبل التعاقد الالكتًكلش كآلية تٟماية ات١ستهلك، ت٣لة  -

، جامعة عبد اتٟميد بن باديس، 02، عدد 03البحوث في اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، ت٣لد 
 مستغالز.

يتعلق بالتجارة الالكتًكنية، ت٣لة  05-18لش في ظل القانوف رقم فتَكز قالية، التزامات ات١ورد الالكتًك  -
 .2020، 02، عدد 08القانوف كالمجتمع، تصدر عن جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، ت٣لد 

بوعزة ىداية، الدفع الالكتًكلش في القانوف اتٞزائرم، ت٣لة الدراسات ات١قارنة، استاذ ت٤اضر، قسم  -
 .2020، 02، عدد 06، ت٣لد 02امعة كىراف اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، ج

، جامعة 07كينسي زىتَة، النظاـ القانولش تٟماة التوثيق الالكتًكلش، دفاتر السياسة كالقانوف، ع  -
 .2012كرقلة، 

معزكز دليلة، التفاكض الإلكتًكلش كمرحلة سابقة للعقد الإلكتًكلش، دراسة مقارنة، ت٣لة الأستاذ  -
 .2020، 01، عدد05ة كالسياسية، ت٣لد الباحث للدراسات القانوني

أرجيلوس رحاب مسعودم يوسف، الإطار القانولش للعقد الإلكتًكلش، ت٣لة الدراسات القانونية  -
 .3كالسياسية، ع

ات١تعلق بالتجارة  05-18حزاـ فتيحة، خصوصية مسؤكلية ات١ورد الإلكتًكلش في ظل القانوف  -
ية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة ت٭ي فارس، ات١دية، الإلكتًكنية، ت٣لة الدراسات القانونية، كل

2021. 
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كلي سراج، التوقيع الرقمي في توثيق العقود الالكتًكنية، ت٣لة الباحث للدراسات الأكادتٯية، ع  -
 .2018، جامعة مستغالز، 13

، ات١تعلق بالتجارة الإلكتًكنية 05-18ت٥لوؼ باىية، خصوصيات التًاضي الإلكتًكلش في ظل رقم  -
، جامعة عبد الرتٛاف متَة، 01العدد  106المجلة الأكادتٯية للبحوث القانونية كالسياسية، اتٞلد 

 .2002تّاية، 
 الدؤتمرات العلمية -2
ات١تعلق بالتجارة الالكتًكنية، ات١لتقى  05-18منتَة بن جدك، الفاتورة الالكتًكنية على ضوء القانوف  -

، قسم 05-18جارة الالكتًكنية على ضوء القانوف رقم الوطتٍ حوؿ الإطار القانولش ت١مارسة الت
 .2015أكتوبر  08، قات١ة، يوـ 1945مام  08اتٟقوؽ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة 

أسامة أبو اتٟسن ت٣اىد، خصوصية التعاقد عبر الأنتًنت، كرقة تْثية للمشاركة في مؤت٘ر القانوف  -
عة كالقانوف، جامعة الإمارات العربية ات١تحدة بالتعاكف مع كالكمبيوتر ات١صنع من طرؼ كلية الشري

 3ك2-1مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية كمركز تقنية ات١علومات باتٞامعة، الأياـ 
 .2000مام 

نزيو محمد الصادؽ ات١هدم، انعقاد العقد الإلكتًكلش، تْث مقدـ للمشاركة في مؤت٘ر ات١عاملبت  -
لتجارة الإلكتًكنية، اتٟكومة الإلكتًكنية(، ات١نظم من طرؼ كلية القانوف، جامعة الإلكتًكنية) ا

الإمارات بالتعاكف مع مركز الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية، يومي 
 .2009مام20ك19

 الدقالات على شبكة الأنترنت -3
قانوف الإماراتي كالقانوف .ابراىيم الدسوقي أبو الليل ابراىيم، العقد الالكتًكلش في ضوء أحكاـ ال -

 ات١قارف، تْث منقوؿ من الانتًنت.
 منتديات طلبب القدس ات١فتوحة، أسس التجارة الالكتًكنية كمفهومها. -
- http//hamiz.com . 
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 ملخص
لقد ركز ات١شرع اتٞزائرم على ات١ورد الالكتًكلش بصفتو الطرؼ الأقول في العلبقة العقدية في 

الالكتًكنية، كذلك من خلبؿ تٖريره الالتزامات كالقيود كآليات الرقابة ات١فركضة عليو، كات١سؤكلية  التجارة
ات١دنية التي تقع على عاتقو، كمن خلبؿ ىذا جعل ات١ورد مسؤكلا بقوة القانوف عند تنفيذ التزاماتو 

تنفيذ ات١ورد لالتزاماتو  العقدية، حيث شرع لأحكاـ خاصة تتعلق بات١سؤكلية ات١دنية التي تنتج عن عدـ
 العقدية، كعن أم تقصتَ منو قد ت٭دث ضرر على الغتَ.

 
 .  ات١ورد الالكتًكلش، العقد الالكتًكلش، التجارة الالكتًكنية، ات١ستهلك الالكتًكلش الكلمات الدفتاحية:
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Abstract 

The Algerian legislator has focused on the electronic supplier as the strongest party in the 

contractual relationship in electronic commerce, by liberalizing the obligations, restrictions and 

control mechanisms imposed on it, and the civil liability that falls on it, and through this it made the 

supplier responsible by force of law when implementing its contractual obligations, as it legislated 

Special provisions related to civil liability resulting from the supplier’s failure to fulfill his 

contractual obligations, and from any negligence on his part that may cause harm to others. 

 

Keywords: electronic supplier, electronic contract, electronic commerce, electronic consumer. 

 
 
 


