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Abstract

This study aimed to highlight the impact of administrative empowerment and its dimensions
in resiting organizational change in the Algeria telecom Company in El Tarf. A various statistical
methods were used to analyze the study data including five-point Likertscal.

The study concludedwith a set of important findings and suggestions , the most prominenr of
whichis the need for Algeria Telecom Company to pay attention to the dimensions of administrative
empowerment because of itsgreat importance in resisting organizational change in the organization,
in order to ensure the continuity of businedd and good progress of performing tasks in the
company.

Keywords : administrative empowerment, change management, change, resistance.
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>Warning # 849 in colum 23. Text: fr_DZ
>The LOCALE subconmand of the SET command has an invalid parameter. It could
>not be mapped to a valid backend | ocal e.
GET
FI LE=' C:\ User s\ nokr a\ Docunent s\ master 1.sav'.
DATASET NAME Ensenbl e_de_donnéesl W NDOWEFRONT.
DATASET ACTI VATE Ensenbl e_de_donnéesl.
SAVE QOUTFI LE=' C:\ User s\ nokr a\ Docunent s\ master 1.sav’
/ COVPRESSED.
COWPUTE ml=qgl+q2+q3+q4+qg5.
EXECUTE.
COVPUTE nR=q6+q7+q8+q9+q10.
EXECUTE.
COMPUTE nB=qll1+ql2+ql3+gl4+ql5.
EXECUTE.
COMPUTE n¥=q16+q17+q18+q19.
EXECUTE.
COVWPUTE nb=q20+g21+q22+q23+q24.
EXECUTE.
COWPUTE S=q25+q26+g27+028+0q29+q30+q31+q32+q33+q34.
EXECUTE.
COVPUTE MentL+nR+nB+né+nb.
EXECUTE.
RELI ABI LI TY
/ VARl ABLES=sex age N. etudes experience formation ql g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8 g9 10 g1l gl12 gl
/ SCALE(' ALL VARI ABLES' ) ALL
/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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Remarques

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Entrée de la matrice

Définition de valeur
manquante

Observations prises en
compte

Temps de processeur

Temps écoulé

21-MAY-2022 01:19:38

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES=sex age N.
etudes experience
formation q1 92 g3 g4 95
q6 g7 9899910911 q12
q13 914 915916 q17 q18
q19 g20 921 922 923 24
925 q26 g27 928 929 g30
g31q32 q33 g34
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

00:00:00.02
00:00:00.01

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 24 96.0
Exclus® 1 4.0
Total 25 100.0

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

1. sav
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.939 39

FREQUENCI ES VARI ABLES=sex age N.etudes experience formation
/ STATI STI CS=STDDEV MEAN SUM

/ ORDER=ANALYSI S.

Effectifs
Remarques
Résultat obtenu 21-MAY-2022 01:21:23
Commentaires
Entrée Données C:

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Définition des valeurs
manquantes

Observations prises en
compte

Temps de processeur
Temps écoulé

\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>
25

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations dotées de
données valides
FREQUENCIES
VARIABLES=sex age N.
etudes experience
formation
[STATISTICS=STDDEV
MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00.02
00:00:00.01

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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Statistiques

sex age N.etudes | experience | formation
N Valide 25 25 25 25 25
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 1.5200 3.2000 2.6800 3.5200 2.2000
Ecart-type .50990 1.22474 .94516 1.55778 .86603
Somme 38.00 80.00 67.00 88.00 55.00
Tableau de fréequences
sex
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide mal 12 48.0 48.0 48.0
femal 13 52.0 52.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
age
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  moins 25 2 8.0 8.0 8.0
entre 25-32 6 24.0 24.0 32.0
entre 33-40 6 24.0 24.0 56.0
plus de 40 ans 7 28.0 28.0 84.0
5.00 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
N.etudes
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide duea 3 12.0 12.0 12.0
licence 7 28.0 28.0 40.0
TS 10 40.0 40.0 80.0
autre 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
experience
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  moins de 2 ans 4 16.0 16.0 16.0
entre 2-5 4 16.0 16.0 32.0
entre 5-8 2 8.0 8.0 40.0
entre 8-12 5 20.0 20.0 60.0
plus de 12 ans 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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formation

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide 1 7 28.0 28.0 28.0
entre 2-5 6 24.0 24.0 52.0
plus de 5 12 48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
GGRAPH

/| GRAPHDATASET NAME="gr aphdat aset "

VARI ABLES=sex[ LEVEL=noni nal ]

M SSI NG=LI STW SE REPCRTM SSI NG=NO

| CRAPHSPEC SOURCE=VI ZTEMPLATE( NAME="Pi e of Counts" [ LOCATI ON=LOCAL]

MAPPI NG "cat egori es"="sex"[ DATASET="gr aphdat aset "]
VI ZSTYLESHEET=""Tr adi ti onal " [ LOCATI ON=LOCAL]

LABEL=' Sect eurs de nonbres: sex

DEFAULTTEMPLATE=NO.
GGraph

Remarques

"Summary"="count"))

Résultat obtenu
Commentaires

Entrée Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

21-MAY-2022 01:22:12

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25
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Remarques

Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé

GGRAPH
/GRAPHDATASET
NAME="graphdataset"
VARIABLES=sex
[LEVEL=nominal]
MISSING=LISTWISE
REPORTMISSING=NO
/GRAPHSPEC
SOURCE=VIZTEMPLATE
(NAME="Pie of Counts"
[LOCATION=LOCAL]
MAPPING( "categories"
="sex"[DATASET="
graphdataset"] "Summary”
="count"))
VIZSTYLESHEET="
Traditional”
[LOCATION=LOCAL]
LABEL='Secteurs de
nombres: sex’

DEFAULTTEMPLATE=NO...

00:00:02.28
00:00:01.60

[ Ensenbl e_de_données1] C:\ User s\ nokra\ Docunents\master 1.sav

GGRAPH
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| GRAPHDATASET NAME="gr aphdat aset "

VARI ABLES=age[ LEVEL=noni nal ]
M SSI NG=LI STW SE REPORTM SSI NG=NO

| GRAPHSPEC SOURCE=VI ZTEMPLATE( NAME="Pi e of Counts" [ LOCATI ON=LOCAL]
MAPPI NG "cat egori es"="age" [ DATASET="gr aphdat aset "]
VI ZSTYLESHEET=""Tr adi ti onal " [ LOCATI ON=LOCAL]

LABEL=' Sect eurs de nonbr es:

DEFAULTTEMPLATE=NO.

GGraph

Remarques

age'

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Temps de processeur

Temps écoulé

21-MAY-2022 01:22:22

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25

GGRAPH
/GRAPHDATASET
NAME="graphdataset"
VARIABLES=age
[LEVEL=nominal]
MISSING=LISTWISE
REPORTMISSING=NO
/GRAPHSPEC
SOURCE=VIZTEMPLATE
(NAME="Pie of Counts"
[LOCATION=LOCAL]
MAPPING( "categories"
="age"[DATASET="
graphdataset"] "Summary"
="count"))
VIZSTYLESHEET="
Traditional"
[LOCATION=LOCAL]
LABEL='Secteurs de
nombres: age'

DEFAULTTEMPLATE=NO..,

00:00:00.19
00:00:00.35

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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plus de 40 ans

GGRAPH
| GRAPHDATASET NAME="gr aphdat aset "
VARI ABLES=N. et udes[ LEVEL=nomi nal ]
M SSI NG=LI STW SE REPORTM SSI NG=NO
/ GRAPHSPEC SOURCE=VI ZTEMPLATE( NAME="Pi e of Count s"[ LOCATI ON=LOCAL]

MAPPI N§ "cat egori es"="N. et udes" [ DATASET="gr aphdat aset"] " Sunmary"="count"))

VI ZSTYLESHEET="Tr adi ti onal "[ LOCATI ON=LOCAL]
LABEL=' Sect eurs de nonbres: N. etudes'
DEFAULTTEMPLATE=NO.

GGraph
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Remarques

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Temps de processeur

Temps écoulé

21-MAY-2022 01:22:33

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25

GGRAPH
/GRAPHDATASET
NAME="graphdataset"
VARIABLES=N.etudes
[LEVEL=nominal]
MISSING=LISTWISE
REPORTMISSING=NO
/GRAPHSPEC
SOURCE=VIZTEMPLATE
(NAME="Pie of Counts"
[LOCATION=LOCAL]
MAPPING( "categories"
="N.etudes"[DATASET="
graphdataset"] "Summary"
="count"))
VIZSTYLESHEET="
Traditional"
[LOCATION=LOCAL]
LABEL='Secteurs de
nombres: N.etudes'

DEFAULTTEMPLATE=NO..,

00:00:00.23
00:00:00.23

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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GGRAPH
| GRAPHDATASET NAME="gr aphdat aset "
VARI ABLES=experi ence[ LEVEL=noni nal ]
M SSI NG=LI STW SE REPORTM SSI NG=NO
/ GRAPHSPEC SOURCE=VI ZTEMPLATE( NAME="Pi e of Count s"[ LOCATI ON=LOCAL]

MAPPI N§ "cat egori es"="experi ence"[ DATASET="gr aphdat aset"] " Summary"="count"))

VI ZSTYLESHEET="Tr adi ti onal "[ LOCATI ON=LOCAL]
LABEL=' Sect eurs de nonbres: experience'
DEFAULTTEMPLATE=NO.

GGraph
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Remarques

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Temps de processeur

Temps écoulé

21-MAY-2022 01:22:42

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25

GGRAPH
/GRAPHDATASET
NAME="graphdataset"

VARIABLES=experience
[LEVEL=nominal]
MISSING=LISTWISE
REPORTMISSING=NO
/GRAPHSPEC
SOURCE=VIZTEMPLATE
(NAME="Pie of Counts"
[LOCATION=LOCAL]
MAPPING( "categories"
="experience"
[DATASET="
graphdataset"] "Summary"
="count"))
VIZSTYLESHEET="
Traditional"
[LOCATION=LOCAL]
LABEL="'Secteurs de
nombres: experience'...

00:00:00.17
00:00:00.32

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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moins de 2 ans

plus de 12 ans

GGRAPH

| GRAPHDATASET NAME="gr aphdat aset "
VARI ABLES=f or mat i on[ LEVEL=nomi nal ]
M SSI NG=LI STW SE REPORTM SSI NG=NO

/ GRAPHSPEC SOURCE=VI ZTEMPLATE( NAME="Pi e of Count s"[ LOCATI ON=LOCAL]
MAPPI N§ "cat egories"="formati on"[ DATASET="gr aphdat aset"] "Sunmary"="count"))
VI ZSTYLESHEET="Tr adi ti onal "[ LOCATI ON=LOCAL]
LABEL=' Sect eurs de nonbres: fornation'
DEFAULTTEMPLATE=NO.

GGraph
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Remarques

Résultat obtenu
Commentaires
Entrée

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travalil

Temps de processeur

Temps écoulé

21-MAY-2022 01:22:48

C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>

25

GGRAPH
/GRAPHDATASET
NAME="graphdataset"
VARIABLES=formation
[LEVEL=nominal]
MISSING=LISTWISE
REPORTMISSING=NO
/GRAPHSPEC
SOURCE=VIZTEMPLATE
(NAME="Pie of Counts"
[LOCATION=LOCAL]
MAPPING( "categories"
="formation"[DATASET="
graphdataset"] "Summary"
="count"))
VIZSTYLESHEET="
Traditional"
[LOCATION=LOCAL]
LABEL='Secteurs de
nombres: formation'

DEFAULTTEMPLATE=NO..,

00:00:00.17
00:00:00.34

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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plus de 5

FREQUENCI ES VARI ABLES=ql1 92 g3 g4 g5 g6 g7 98 g9 q10 ql1 gl2 913 g14 ql5 g16 17 ql1l8 ql1l9 g20
| STATI STI CS=STDDEV MEAN SUM
/ ORDER=ANALYSI S.

Effectifs

Page 14



Remarques

Résultat obtenu 21-MAY-2022 01:23:31
Commentaires

Entrée Données C:
\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble de données Ensemble_de_donnéesl
actif
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier 25
de travalil
Gestion des valeurs Définition des valeurs Les valeurs manquantes
manquantes manquantes définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Observations prises en Les statistiques sont
compte basées sur toutes les

observations dotées de
données valides
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=qg1 g2 q3 q4
596 97 98 99 q10 q11
q12 913 914 q15q16 q17
q18 919 920 921 g22 23
g24 q25 26 g27 928 929
g30 q31 932 933 q34
[STATISTICS=STDDEV

MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.06
Temps écoulé 00:00:00.07

[ Ensenbl e_de_données1] C:\ User s\ nokra\ Docunents\master 1.sav

Statistiques

ql q2 g3 q4 a5 q6 q7
N Valide 25 25 25 25 25 25 25
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.9600 4.0000 3.3600 3.6000 3.5600 4.1600 3.8400
Ecart-type 1.09848 1.08012 1.15036 1.00000 1.12101 .94340 1.10604
Somme 99.00 100.00 84.00 90.00 89.00 104.00 96.00

Statistiques

g8 q9 q10 qll ql2 gql3 qlsd
N Valide 25 25 25 25 25 25 25
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.5200 3.7200 4.1600 3.9600 3.7200 4.0400 4.0800
Ecart-type 1.08474 1.02144 .74610 1.05987 1.02144 .88882 .86217
Somme 88.00 93.00 104.00 99.00 93.00 101.00 102.00

Page 15



Statistiques

gql5 ql6 ql7 ql8 ql9 g20 gq21
N Valide 25 25 25 25 25 25 25
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.0400 4.0400 3.9600 4.2400 3.8400 3.4000 3.6400
Ecart-type .78951 .93452 .97809 .87939 .74610 1.15470 .95219
Somme 101.00 101.00 99.00 106.00 96.00 85.00 91.00
Statistiques
22 g23 gq24 q25 g26 q27 28
N Valide 25 25 25 25 25 25 25
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.3200 3.2000 2.9600 3.0800 3.4400 3.0000 3.5600
Ecart-type 1.24900 1.15470 1.27410 1.25565 1.12101 1.22474 1.08321
Somme 83.00 80.00 74.00 77.00 86.00 75.00 89.00
Statistiques
g29 g30 q31 q32 g33 q34
N Valide 25 25 25 25 25 24
Manquante 0 0 0 0 0 1
Moyenne 3.7200 3.5200 3.5200 3.5600 3.4800 3.0833
Ecart-type .79162 71414 | 1.00499 1.08321 1.00499 1.24819
Somme 93.00 88.00 88.00 89.00 87.00 74.00
Tableau de fréequences
ql
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 2 8.0 8.0 8.0
pas daccord 1 4.0 4.0 12.0
daccord 15 60.0 60.0 72.0
tout a fait daccord 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
g2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
indifferent 2 8.0 8.0 20.0
daccord 11 44.0 44.0 64.0
tout a fait daccord 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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q3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 6 24.0 24.0 28.0
indifferent 5 20.0 20.0 48.0
daccord 9 36.0 36.0 84.0
tout a fait daccord 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 3 12.0 12.0 16.0
indifferent 4 16.0 16.0 32.0
daccord 14 56.0 56.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
g5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 6 24.0 24.0 24.0
indifferent 5 20.0 20.0 44.0
daccord 8 32.0 32.0 76.0
tout a fait daccord 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
g6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 3 12.0 12.0 12.0
daccord 12 48.0 48.0 60.0
tout a fait daccord 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
indifferent 5 20.0 20.0 32.0
daccord 9 36.0 36.0 68.0
tout a fait daccord 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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q8

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 6 24.0 24.0 24.0
indifferent 5 20.0 20.0 44.0
daccord 9 36.0 36.0 80.0
tout a fait daccord 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 4 16.0 16.0 16.0
indifferent 5 20.0 20.0 36.0
daccord 10 40.0 40.0 76.0
tout a fait daccord 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
gqlo
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide indifferent 5 20.0 20.0 20.0
daccord 11 44.0 44.0 64.0
tout a fait daccord 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
qll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
indifferent 2 8.0 8.0 20.0
daccord 12 48.0 48.0 68.0
tout a fait daccord 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
ql2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
indifferent 5 20.0 20.0 32.0
daccord 12 48.0 48.0 80.0
tout a fait daccord 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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gql3

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 3 12.0 12.0 12.0
daccord 15 60.0 60.0 72.0
tout a fait daccord 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
ql4d
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 2 8.0 8.0 8.0
indifferent 2 8.0 8.0 16.0
daccord 13 52.0 52.0 68.0
tout a fait daccord 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
gql5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 1 4.0 4.0 4.0
indifferent 4 16.0 16.0 20.0
daccord 13 52.0 52.0 72.0
tout a fait daccord 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
ql6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 1 4.0 4.0 8.0
indifferent 1 4.0 4.0 12.0
daccord 15 60.0 60.0 72.0
tout a fait daccord 7 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
ql7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
daccord 16 64.0 64.0 76.0
tout a fait daccord 6 24.0 24.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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ql8

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
indifferent 1 4.0 4.0 8.0
daccord 13 52.0 52.0 60.0
tout a fait daccord 10 40.0 40.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
ql9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 2 8.0 8.0 8.0
indifferent 3 12.0 12.0 20.0
daccord 17 68.0 68.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 3 12.0 12.0 12.0
pas daccord 1 4.0 4.0 16.0
indifferent 7 28.0 28.0 44.0
daccord 11 44.0 44.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 1 4.0 4.0 8.0
indifferent 8 32.0 32.0 40.0
daccord 11 44.0 44.0 84.0
tout a fait daccord 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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q22

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 4 16.0 16.0 16.0
pas daccord 1 4.0 4.0 20.0
indifferent 6 24.0 24.0 44.0
daccord 11 44.0 44.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 3 12.0 12.0 12.0
pas daccord 2 8.0 8.0 20.0
indifferent 10 40.0 40.0 60.0
daccord 28.0 28.0 88.0
tout a fait daccord 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 5 20.0 20.0 20.0
pas daccord 3 12.0 12.0 32.0
indifferent 7 28.0 28.0 60.0
daccord 8 32.0 32.0 92.0
tout a fait daccord 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q25
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 2 8.0 8.0 8.0
pas daccord 8 32.0 32.0 40.0
indifferent 5 20.0 20.0 60.0
daccord 6 24.0 24.0 84.0
tout a fait daccord 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0




q26

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 5 20.0 20.0 24.0
indifferent 5 20.0 20.0 44.0
daccord 10 40.0 40.0 84.0
tout a fait daccord 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 3 12.0 12.0 12.0
pas daccord 6 24.0 24.0 36.0
indifferent 7 28.0 28.0 64.0
daccord 6 24.0 24.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 3 12.0 12.0 16.0
indifferent 7 28.0 28.0 44.0
daccord 9 36.0 36.0 80.0
tout a fait daccord 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
g29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 2 8.0 8.0 8.0
indifferent 6 24.0 24.0 32.0
daccord 14 56.0 56.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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g30

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide pas daccord 2 8.0 8.0 8.0
indifferent 9 36.0 36.0 44.0
daccord 13 52.0 52.0 96.0
tout a fait daccord 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 2 8.0 8.0 12.0
indifferent 9 36.0 36.0 48.0
daccord 9 36.0 36.0 84.0
tout a fait daccord 4 16.0 16.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 3 12.0 12.0 16.0
indifferent 7 28.0 28.0 44.0
daccord 9 36.0 36.0 80.0
tout a fait daccord 5 20.0 20.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
q33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide pas du tout daccord 1 4.0 4.0 4.0
pas daccord 3 12.0 12.0 16.0
indifferent 7 28.0 28.0 44.0
daccord 11 44.0 44.0 88.0
tout a fait daccord 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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q34

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé

Valide pas du tout daccord 4 16.0 16.7 16.7
pas daccord 3 12.0 125 29.2
indifferent 6 24.0 25.0 54.2
daccord 9 36.0 37.5 91.7
tout a fait daccord 2 8.0 8.3 100.0
Total 24 96.0 100.0

Manquante  Systéme manquant 1 4.0

Total 25 100.0

DESCRI PTI VES VARI ABLES=0g1 g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8 g9 gql10 gl11 g12 ql1l3 gl4 915 ql6 gl7 918 gl19 g2

| STATI STI CS=MEAN STDDEV VARI ANCE M N NMAX.

Descriptives

Remarques
Résultat obtenu 21-MAY-2022 01:24:16
Commentaires
Entrée Données C:

Gestion des valeurs
manquantes

Syntaxe

Ressources

Ensemble de données
actif

\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>

N de lignes dans le fichier
de travalil

Définition des valeurs
manquantes

Observations prises en
compte

Temps de processeur

Temps écoulé

25

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Toutes les données non
manquantes sont utilisées.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=q1 g2 q3 g4
g596 q7 98 99 q10 q11
q12 913 914 q15q16 q17
q18 919 920 921 g22 23
g24 925 926 q27 928 29
30 q31 932 q33 q34

[STATISTICS=MEAN
STDDEV VARIANCE MIN
MAX.

00:00:00.02
00:00:00.01
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[ Ensenbl e_de_donnéesl] C:.\ User s\ nmokra\ Docunents\nmaster 1.sav

Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype | Variance
ql 25 1.00 5.00 3.9600 1.09848 1.207
q2 25 1.00 5.00 4.0000 1.08012 1.167
q3 25 1.00 5.00 3.3600 1.15036 1.323
q4 25 1.00 5.00 3.6000 1.00000 1.000
a5 25 2.00 5.00 3.5600 1.12101 1.257
g6 25 2.00 5.00 4.1600 .94340 .890
q7 25 1.00 5.00 3.8400 1.10604 1.223
q8 25 2.00 5.00 3.5200 1.08474 1.177
q9 25 2.00 5.00 3.7200 1.02144 1.043
ql0 25 3.00 5.00 4.1600 74610 .557
ql1 25 1.00 5.00 3.9600 1.05987 1.123
ql2 25 1.00 5.00 3.7200 1.02144 1.043
ql3 25 2.00 5.00 4.0400 .88882 .790
ql4 25 2.00 5.00 4.0800 .86217 .743
ql5 25 2.00 5.00 4.0400 .78951 .623
ql6 25 1.00 5.00 4.0400 .93452 .873
ql7 25 1.00 5.00 3.9600 .97809 .957
ql8 25 1.00 5.00 4.2400 .87939 773
q19 25 2.00 5.00 3.8400 .74610 .557
g20 25 1.00 5.00 3.4000 1.15470 1.333
g21 25 1.00 5.00 3.6400 195219 .907
q22 25 1.00 5.00 3.3200 1.24900 1.560
q23 25 1.00 5.00 3.2000 1.15470 1.333
q24 25 1.00 5.00 2.9600 1.27410 1.623
gq25 25 1.00 5.00 3.0800 1.25565 1.577
q26 25 1.00 5.00 3.4400 1.12101 1.257
q27 25 1.00 5.00 3.0000 1.22474 1.500
g28 25 1.00 5.00 3.5600 1.08321 1.173
q29 25 2.00 5.00 3.7200 .79162 .627
q30 25 2.00 5.00 3.5200 71414 510
q31 25 1.00 5.00 3.5200 1.00499 1.010
g32 25 1.00 5.00 3.5600 1.08321 1.173
q33 25 1.00 5.00 3.4800 1.00499 1.010
q34 24 1.00 5.00 3.0833 1.24819 1.558
N valide (listwise) 24

NONPAR CORR

/VARI ABLES=mL n2 n8 md nb S
/ PRI NT=SPEARMAN TWOTAI L NOSI G

/ M SSI NG=PAI RW SE.
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Corrélations non paramétriques

Traitement de valeur
manquante

Syntaxe

Ressources

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations
autorisé

Remarques
Résultat obtenu 21-MAY-2022 01:24:47
Commentaires
Entrée Données C:

\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>
25

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques pour
chaque paire de variables
sont basées sur toutes les
observations comportant
des données valides pour
cette paire.
NONPAR CORR
/VARIABLES=m1 m2 m3
m4 m5 S
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

00:00:00.02
00:00:00.01
92521 observations?

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail

[ Ensenbl e_de_données1]

C. \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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Corrélations

ml m2 m3 m4
Rho de Spearman ml Coefficient de corrélation 1.000 .697*-* 502" 311
Sig. (bilatérale) .000 .010 .130
N 25 25 25 25
m2 Coefficient de corrélation 697" 1.000 642" 515"
Sig. (bilatérale) .000 .001 .008
N 25 25 25 25
m3 Coefficient de corrélation 502" 642" 1.000 676
Sig. (bilatérale) .010 .001 .000
N 25 25 25 25
m4 Coefficient de corrélation 311 515" 676" 1.000
Sig. (bilatérale) .130 .008 .000
N 25 25 25 25
m5 Coefficient de corrélation 264 419" 489" 453"
Sig. (bilatérale) .202 .037 .013 .023
N 25 25 25 25
S Coefficient de corrélation .387 441" 590" 441"
Sig. (bilatérale) .062 .031 .002 .031
N 24 24 24 24
Corrélations
m5 S
Rho de Spearman  m1 Coefficient de corrélation .264 .387
Sig. (bilatérale) .202 .062
N 25 24
m2 Coefficient de corrélation 419 441"
Sig. (bilatérale) .037 .031
N 25 24
m3 Coefficient de corrélation 489 590"
Sig. (bilatérale) .013 .002
N 25 24
m4 Coefficient de corrélation 453 441"
Sig. (bilatérale) .023 .031
N 25 24
m5 Coefficient de corrélation 1.000 796"
Sig. (bilatérale) .000
N 25 24
S Coefficient de corrélation 796" 1.000
Sig. (bilatérale) .000
N 24 24

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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NONPAR CORR
/ VARI ABLES=S M

/ PRI NT=SPEARVAN TWOTAI L NOsI G

Corrélations non paramétriques

Traitement de valeur
manquante

Syntaxe

Ressources

Ensemble de données
actif

Filtrer
Poids
Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Nombre d'observations
autorisé

Remarques
Résultat obtenu 21-MAY-2022 01:25:27
Commentaires
Entrée Données C:

\Users\mokra\Documents\
master 1.sav

Ensemble_de_donnéesl

<aucune>
<aucune>
<aucune>
25

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques pour

chaque paire de variables

sont basées sur toutes les
observations comportant
des données valides pour
cette paire.

NONPAR CORR
/VARIABLES=S M
/PRINT=SPEARMAN

TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00.02
00:00:00.01
174762 observations®

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travail

[ Ensenbl e_de_donnéesl]

C: \ User s\ nokr a\ Docunent s\ nast er

1. sav
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Corrélations

S M
Rho de Spearman S Coefficient de corrélation 1.000 .687**_
Sig. (bilatérale) .000
N 24 24
M Coefficient de corrélation 687" 1.000
Sig. (bilatérale) .000
N 24 25

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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