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مع توضيح أهمية  ،الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائردور  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة
الواقع النظري على التطبيقي من خلال دراسة حالة الجزائر في تبني  تم إسقاطىذه الآلية بالنسبة للاقتصاد، حيث 

 انطلاقا من المنهج الوصفي التحليلي الشمول المالي وجهود الدولة من أجل تحقيق تنمية مستدامة بواسطتو، وذلك
 من خلال عرض واقعو وتحدياتو، بالإضافة إلى سبل تعزيزه، عن طريق مجموعة من البيانات والإحصائيات

 المختلفة.
لا مؤشراتو وأن  ،تبني استراتيجية الشمول الماليفي نقص من  الجزائر تعانيأن  أظهرت نتائج الدراسةوقد 

لم يكن لها الأثر الكافي على مؤشرات التنمية الاقتصادية بالإضافة الى أنو  تزال بعيدة عن تحقيق المستوى المأمول
 وأبعادىا.

تعزيز برامج التعليم المالي التي تستهدف الأفراد والشركات وقد توصلت الدراسة في الأخير إلى ضرورة 
ضرورة دمج معايير الاستدامة في ، مع الصغيرة، لزيادة الوعي بكيفية استخدام الخدمات المالية بشكل فعال

 استراتيجيات الشمول المالي

 بنوك، تحديات مالية، مؤسساتقتصادية، اتنمية مستدامة، تنمية مالي، شمول  الكلمات المفتاحية:
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This study aimed to understand the role of financial inclusion in achieving sustainable 

development in Algeria, while clarifying the importance of this mechanism for the economy. 

We applied the theoretical framework to the practical reality by studying Algeria’s adoption 

of financial inclusion and the state's efforts to achieve sustainable development through it. 

This was based on a descriptive-analytical approach by presenting its reality, challenges, and 

ways to enhance it, using a variety of data and statistics. 

The study’s findings showed that Algeria suffers from a lack of adoption of a financial 

inclusion strategy, and its indicators are still far from achieving the desired level. Moreover, it 

has not had a sufficient impact on economic development indicators and its dimensions. The 

study concluded with the need to strengthen financial education programs targeting 

individuals and small businesses, to raise awareness about how to use financial services 

effectively, and the necessity of integrating sustainability standards into financial inclusion 

strategies. 

Keywords: Financial inclusion, Economic development, Financial institutions, 

Sustainable development, Challenges 
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 الحمد لله منير الدرب، ملهم الصبر، الحمد لو الذي أنعم علينا بنعمة العلم

 نشكر الله عز وجل الذي مكننا من تخطي المصاعب،

 وأعاننا على إتمام ىذا العمل على أحسن حال

 خير الأنام رسول الله محمدا صلى الله عليه وسلم الذي ىدانا لهذا والصلاة علىالحمد لله 

 "فلفلي الزىرة"يطيب لنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الاستاذة المشرفة الدكتورة 
 لتفضلها بالإشراف على ىذه المذكرة

 ,الشكر الجزيل لمجهوداتها لإنجاح ىذه المذكرة

 لا ننسى أن نتقدم بالشكر أيضا لأعضاء لجنة التقييم على قبولها مناقشة ىذه الرسالة. كما

 كما نشكر كل من ساىم في ىذا العمل ومد لنا يد العون من قريب أو بعيد
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وشفافية تحولا  خلق بيئة مالية أكثروذو أهمية كبيرة نظرا لدساهمتو الكبيرة في عنصرا أساسيا  الداليالشمول يعتبر 
 الاقتصاديةوتقليل الفجوة المجتمع فئات  لجميع الداليةللخدمات  الدتساويالوصول  يرل توفلاومسؤولية، من خ

إلى تعزيز القدرة الدالية للأفراد والشركات  الوصول دف، وذلك بهالدستدامةوالتنمية  الدالي الاستقراريعزز  امم ،والاجتماعية
  .الصغيرة والدتوسطة من خلال تسهيل الوصول إلى الخدمات الدالية بأسعار معقولة ومناسبة لاحتياجاتهم

الأىداف الاقتصادية الدالي ليس فقط ىدفاً بحد ذاتو، بل ىو وسيلة لتحقيق لرموعة واسعة من  الشمولف
إلى تكاتف الجهود بين الحكومات، والدؤسسات الدالية، والشركات التقنية، والمجتمع الددني ، حيث يحتاج والاجتماعية

 .لتحقيقو بشكل كامل وشامل
اف التنمية الدستدامة التي حددتها الأمم الدتحدة، مثل القضاء على يرتبط الشمول الدالي بالعديد من أىدكما 

من خلال تسهيل الوصول إلى الخدمات الدالية، يمكن ، الفقر، وتعزيز الصحة الجيدة والرفاه، وتحقيق الدساواة بين الجنسين
 ة.تحقيق تقدم في ىذه المجالات بشكل أسرع وأكثر فعالي

شامل يسعى لتحقيق التوازن بين التنمية الاقتصادية، الاجتماعية، وحماية البيئة  ىي مفهومالتنمية الدستدامة أما 
ظهرت فكرة التنمية الدستدامة استجابةً للتحديات العالدية الدتزايدة مثل  ، حيثلضمان رفاىية الأجيال الحالية والدستقبلية

تعتمد التنمية الدستدامة على كما  ،عي والاقتصاديالتغير الدناخي، الفقر، استنزاف الدوارد الطبيعية، والتفاوت الاجتما
 .مبدأ رئيسي يتمثل في تلبية احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال الدقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة

ومن أجل تحقيق ىذه التنمية الدستدامة، يقوم الشمول الدالي على لرموعة من الاستراتيجيات التي تلزم الدؤسسات 
لعاملة بإعداد وتنفيذ سياسات وبرامج وخطط تسهل إيصال الخدمات الدالية لدختلف الشرائح للاستفادة منها، واعتبر ا

تعميمو ونشره بين جميع الفئات يعتبر وسيلة مباشرة للقضاء على الفقر وتحسين ظروف الدعيشة، وتشجيع الاستثمارات 
 الدستدامة وأبعادىا. الصغيرة والكبيرة، والتي تؤدي إلى تعزيز التنمية

 إشكالية الدراسة 
 على النحو التالي:  لذذه الدراسةومما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية 

 ؟في الجزائر ما مدى مساهمة الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة
 وللإجابة على الإشكالية الرئيسية تم وضع التساؤلات الفرعية التالية:

 الشمول الدالي في الجزائر؟ ققما مدى تح -1
 ؟ماىي أبرز مؤشرات تطور التنمية الدستدامة في الجزائر  -2
 ؟في الجزائر للتنمية الدستدامة يعلى الأقل البعد الاقتصادىل يمكن القول أن الشمول الدالي عزز  -3
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 :فرضيات الدراسة  
 ضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التالية:للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية الدرافقة لذا، تم صياغة الفر 

 لا يزال الشمول الدالي بعيدا عن تحقيق التنمية الدستدامة وأىدافها في الجزائر. الفرضية الرئيسية:
 :الفرضيات الفرعية

 شديد نتيجة القصور في مختلف جوانب تطبيقو. ببطءتسير وتيرة الشمول الدالي في الجزائر  -1
 الاقتصادي والبيئي والاجتماعي.يتمثل أبرز مؤشرات التنمية الدستدامة في الجزائر في البعد  -2
 لم يعزز الشمول الدالي البعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة في الجزائر -3
 أهمية  الدراسة 

التعرف على سياساتو تهدف الدراسة إلى تقديم مفاىيم حول الشمول الدالي، أهميتو وأىدافو في التنمية، كما يتم 
 والاستراتيجيات الدتبعة من خلالو من أحل تحقيق وتعزيز التنمية الدستدامة بدختلف أبعادىا.

 أهداف الدراسة:خامسا: 
 تهدف ىذه الدراسة الى تحقيق الأىداف التالية:

 الشمول الدالي والتنمية الدستدامة؛ التعرف على درجة العلاقة بين -
 الشمول الدالي؛تطبيق التعرف على مستوى  -
 ؛أىداف وأبعاد التنمية الدستدامة، وسبل تعزيزىافهم  -
 تحديد كيفية ودرجة تأثير الشمول الدالي على التنمية الدستدامة. -
  مبررات اختبار الموضوع 
 ؛الشمول الدالي والتنمية الدستدامةالديل الشخصي للبحث في لرال  -
 ؛مع طبيعة التخصص تماشي موضوع البحث -
  الأهمية التي اكتسبها موضوع الشمول الدالي في عصر العولدة والتطورات الحديثة. -
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 الدراسات السابقة 

(، بعنوان : دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق 7112حنين محمد بدر عجور )دراسة  -1
تجاه العملاء دراسة حالة البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كلية  الاجتماعيةالمسؤولية 

 التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين.
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور أبعاد الاشتمال الدالي في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية لعملاء البنوك 

، حيث استخدمت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع الدعلومات ومن ثم تحليلها  6102م الإسلامية في قطاع غزة خلال العا
استخدم أسلوب العينة  كماإحصائيا وعرض نتائج ىذا التحليل واستخدام الأساليب الإحصائية الدلائمة لغرض الدراسة،  

نك الإسلامي الفلسطيني، والبنك عميلا لفروع البنكين الب 383العشوائية لحساب عدد أفراد العينة والتي تكونت من 
الإسلامي العربي، مع الأخذ بعين الإعتبار نسبة عملاء كل بنك بالحسبان، وأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

لعملاء البنوك الإسلامية، وذلك من  الاجتماعيةوجود علاقة طردية قوية بين أبعاد الشمول لرتمعة وتحقيق الدسؤولية 
قة إرتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين ) الوصول إلى الخدمات الدالية، استخدام الخدمات الدالية خلال وجود علا

 . (وجودة الخدمات الدالية  وتحقيق الدسؤولية الإجتماعية
(، بعنوان: دور الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة 2222دراسة شادي ابراهيم حسن شحاده )  -2

 ، المركز الجامعي مغنية، الجزائر.20، العدد 20الاقتصاد والمناجمنت، المجلد  ، مجلة بحوثفي مصر
الباحث في  اعتمدالشمول الدالي على التنمية الدستدامة في مصر، وقد  انعكاس إبرازىذه الدراسة إلى ىدفت 

إختبار بعض مؤشرات الشمول منهجيتو على الدنهج الوصفي التحليلي والدنهج الكمي بإتباع الاسلوب القياسي، وقد تم 
الف بالغ، صافي الائتمان، الادخار كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي لبيان  011الدالي ممثلة في فروع البنوك التجارية لكل 

 الدستدامة، أثرىا على نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي كمؤشر اقتصادي للتنمية
إيجابية طردية بين مؤشري فروع البنوك التجارية، وصافي الائتمان على التنمية  وقد توصلت الدراسة إلى أن ىناك علاقة

 الدستدامة في مصر، وعلاقة عكسية سلبية بين مؤشر الادخار على التنمية الدستدامة في مصر
دور الشمول المالي في تحقيق أبعاد التنمية  :، بعنوان)2220 (دراسة جوهري ميلود، غربي نوال   -3

، العدد 20، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد 2222 -2222المستدامة في الجزائر للفترة 
 ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر.22
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الجزائر من خلال أبعادىا الثلاثة البعد ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الشمول الدالي والتنمية الدستدامة في ىدفت 
الاقتصادي، الاجتماعي والبيني لتحديد ىذه العلاقة تم استعمال الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي بالاعتماد على بيانات 

 .6161إلى غاية  6112مؤشرات الشمول الدالي ومؤشرات التنمية الدستدامة خلال الفترة الدمتدة من 
 وجود ضعف في أبعاد الشمول الدالي في الجزائر سواء بعد الوصول الاستخدام أو الجودة نظرا خلصت الدراسة إلىو  

لعدة عوامل أهمها عدم وجود بنية تحتية ملائمة وضعف ثقافة الادخار لدي الفرد الجزائري، إضافة إلى عدم مسايرة الجهاز 
عدام الدنافسة بين البنوك العمومية والبنوك الخاصة وضعف ثقافة الدصرفي الجزائري للتطورات التكنولوجية الدالية العالدية، وان

 الجهاز الدصرفي في لرال التنمية الدستدامة 
 مميزات الدراسة عن الدراسات السابقة 

 تناولت الدراسة الدؤشرات الاقتصادية للشمول الدالي والتنمية الدستدامة بالجزائر؛ -
 التطرق إلى احصائيات جديدة نسبيا؛ -
 الدنهج التحليلي في الدراسة عبر لرموعة من البيانات والاحصائيات بخصوص موضوعي الدراسة.استخدام  -
 الدراسةنهج م 

من خلال التطرق إلى التأصيل النظري لدتغيرات  التحليلي، وذلك على الدنهج الوصفي تم الاعتماد في ىذه الدراسة
 ؤشرات والاحصائيات الدتعلقة بالشمول الدالي والتنمية الدستدامة وتحليلها.مختلف الدالتعرف على الدراسة، 

 حدود الدراسة 
 تمثلت حدود الدراسة كما يلي:    

العملي للشمول المالي والتنمية المستدامة في الحدود المكانية: عالجت هذه الدراسة الواقع  -0
 الجزائر

إلى أوت  2222جانفي الحدود الزمنية: تتمثل الحدود الزمنية للدراسة في الفترة الممتدة من  -2
 .2222-2222، بينما تمثلت فترة الدراسة الاحصائية في الفترة من 2222

 تقسيمات الدراسة 
ثلاثة فصول ، (، وشملت ىذه الدراسة مقدمة الشمول الدالي والتنمية الدستدامةحددت الدراسة إطار متعدد الأبعاد )     

 وخاتمة كما يلي:
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، وذلك عن طريق التطرق إلى الدفاىيم النظرية لو للشمول الداليالفصل الأول: تضمن ىذا الفصل الإطار النظري  -
متمثلة في ماىية الشمول الدالي، مبادئ الشمول الدالي، أبعاده وأىدافو، أقسامو ومؤشرات قياسو، بالإضافة إلى متطلبات 

 تعزيز الشمول الدالي آثاره ومعيقاتو.
ماىية التنمية ، وذلك انطلاقا من التنمية الدستدامة وعلاقتها بالشمول الدالي تناول ىذا الفصل :ثانيل الالفص -

دور الشمول الدالي في تحقيق إلى  ، بالإضافةومعيقاتهاخصائصها ، التنمية الدستدامة مبادئ عموميات حول ،الدستدامة
 التنمية الدستدامة

واقع الشمول الدالي في ، بدءا من الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائردور تطرق إلى  الفصل الثالث: -
 .دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة في الجزائر، وصولا إلى تحديات الشمول الدالي في الجزائر وفرصو ، الجزائر
 صعوبات الدراسة 

 تمثلت صعوبات الدراسة فيما يلي:
 حول الدوضوع؛نقص الدراجع  -
 ضيق فترة الدراسة؛ -
 نقص الدعلومات حول متغيرات الدراسة؛ -
 قدم الإحصائيات والدعلومات في الجانب التطبيقي. -



 
 

  

 

 الفصل الأول:
لشمول الداليل مدخل  
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 تمهيد
، فقد قامت غالبية الدول الدتقدمة والنامية منها إتباع الأختَةفي الفتًة  تداولا الأكثريعد الشمول الدالي من الدفاىيم 

تدكتُ جميع الشرائح المجتمع من الوصول إلى الخدمات والدنتجات الدالية  خلالسياسات تتضمن تحقيق الشمول الدالي، من 
في لستلف دول  التي تلبي احتياجاتهم، ومن ىنا برز موضوع الشمول الدالي الذي حظي باىتمام واسع من قبل صناع القرار

في زيادة مساحة الشمول الدالي، لشا  الأكبر رويقع على عاتق البنوك الدو  ،19الصحية كوفيد  الأزمةالعالم خاصة بعد 
ىو أداة تسمح بإيصال الخدمات الدالية  من ىذا فإن الشمول الدالي انطلاقاأدائها الدالي، و  معدلاتينعكس بدوره على 

 .تكلفة ووقتلجميع شرائح المجتمع وبأقل 
 ماىية الشمول الداليالدبحث الأول:  -
 الدبحث الثاني: مبادئ الشمول الدالي، أبعاده وأىدافو، أقسامو ومؤشرات قياسوالدبحث الثاني:  -
 ه ومعيقاتوأثار الشمول الدالي  متطلبات تعزيز الدبحث الثالث: -
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 الدبحث الأول: ماىية الشمول الدالي
ومن خلال ىذا الدبحث سيتم التطرق إلى الشمول الدالي بألعية كبتَة في لستلفة الأنظمة الدالية والدصرفية،  لػظى
 وخصائصو، أبعاده وأىدافو.، ألعيتو تونشأىذا الدصطلح و  مفهوم تناوللشمول الدالي عبر أساسيات ا

 الشمول الدالي نشأةو  مفهومالدطلب الأول: 
متعددة منذ ظهوره لأول مرة إلى غاية طهوره بالدفهوم الحالي الذي يعرف بو والذي نال من مر الشمول الدالي بمراحل 

 خلالو ألعيتو.

 مفهوم الشمول الدالي أولا:
يعتبر مفهوم الشمول الدالي بالأساس جزءا من خطاب الدنظمات العالدية والدالية مثل صندوق النقد الدولي والبنك 

وبداية التسعينات، ومواكبا لبرامج الخصخصة والتقشف وتخفيض موازنات الدول  الدولي، ظهر بنهاية الثمانينات
 1والتوظيف العام للإنفاق على الخدمات الاجتماعية.

مثل: حسابات  لاحتياجاتهاالشمول الدالي، ىو أن لغد كل فرد أو مؤسسة في المجتمع منتجـات ماليـة مناسـبة ف
 ،ىا من الدنتجات والخدمات الدالية الدختلفةتَ ، وغوالائتمان والتأمتُوالحسـابات الجاريـة، وخـدمات الـدفع والتحويـل  التوفتَ

 مام، كتَىىلية وغىــذه الدنتجــات لغــب تقــدميها مــن خــلال القنــوات الشرعيــة، مثــل البنــوك وىيئــة البريــد والجمعيات الأ
 2ك.تراعي حماية حقوق الدستهل، و ارىا مناسبة للجميـع، وسـهل الحصـول عليهـالغب أن تكون أسع

والشركات بما فيهم ذوي  الأفرادتعكس قدرة  تيال الحالة الشمول الدالي بأنو صندوق النقد الدوليويعرف 
العالية  الجودةذات  الدالية الخدماتمتكاملة من  مصفوفةمن  الاستفادة لىالوصول إ فيوصغار السن  الدنخفضةالدخول 
بطريقة سهلة  الخدماتمتنوعة من مقدمي تلك  لرموعةمن قبل  الدقدمة(، والتأمتُ، الائتمان، التحويلات، الددفوعات)

 3.وتنظيمية مناسبة ظل بيئة قانونية فيومستدامة، 

العملية "بأنو  (INFE)والشبكة الدولية للتثقيف الدالي   (OCDE)التعاون الاقتصادي عرفتو منظمة كما 
التي يتم من خلالذا تعزيز النفاذ إلى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية الدراقبة بالوقت والسعر الدعقولتُ 

                                                           
 .821،  ص 2222، مصر، 43العدد  ، لرلة دار الإفتاء الدصرية،الدفع الالكتروني ودوره في تحقيق الشمول الداليحنان حمد فهمي حمد،   1
الدركز العربي ، الطبعة الأولى، 0202السياسات الدصرفية الدولية، الشمول الدالي والاستدامة الدصرفية عمار فوزي كاظم الدياحي، ليلى فوزي أحمد جعفر،   2

 .864، ص  2222للنشر والتوزيع، 
، BNAالتكنولوجيا الدالية كآلية لتطبيق وتعزيز الشمول الدالي: دراسة ميدانية على عينة من عملاء البنك الوطني الجزائري بوري صراح، براىيمي آسية،  3

 .423، ص 2224ر، لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد التاسع، العدد الأول، جامعة بشار، الجزائ
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وبالشكل الدناسب، وتوسيع نطاق استخدام ىذه الدنتجات من قبل شرائح المجتمع الدختلفة، وذلك من خلال تطبيق 
 1."ية والتثقيف الدالي، وذلك بهدف تعزيز الرفاىية الدالية والاندماج الاجتماعي والاقتصاديمناىج مبتكرة تضم النوع

 يناير شهر في الصادر) الفقراء لدساعدة الاستثمارية والمجموعة العربي النقد لصندوق كوحسب التقرير الدشتً 
 فيهم أصحاب بما الأفراد، تدتع يشتَ الشمول الدالي إلى "العربي العالم في الدالي ل" قياس الشمو ن( تحت عنوا2283ام  ع

لرموعة  من معقولة أسعار مقابل الفعالة والاستفادة لا، بإمكانية الوصو ىصغر أ ذلكالدنخفض، والشركات بما في  الدخل
ا ىويقع توفتَ الخ، ... ، تأمتُائتمان، ادخار تحويلاتالخدمات الدالية الرسمية ذات جودة عالية، مدفوعات،  نواسعة م

 2مناسبة. بيئة قانونية وتنظيمية ة فيلمقدمي الخدمات الدالية العام نقبل لرموعة متنوعة م نبطريقة مسؤولة ومستدامة م

ومنو يتضح أن الشمول الدالي يتمثل في قدرة الأفراد والدؤسسات وتدكنهم من الوصول إلى لستلف الدنتجات 
منها بتكاليف منخفضة وفي متناولذم، وذلك بهدف الوصول إلى احتياجاتهم وتحقيق والخدمات التي يرغبون بها والاستفادة 

 الرفاىية.

 نشأة الشمول الدالي ثانيا:

 1904لؽكن إرجاع فكرة الشمول الدالي إلى بداية القرن التاسع عشر عندما نشأت الحركة التعاونية في الذند عام 
الفقراء، حيث  لفلاحتُغتَ الدؤسسية في شكل مقرضتُ ماليتُ كانوا يتقاضون فائدة باىظة من ا الإقراض وكالاتضد 

 لشا تتطلب ظهور نظام الدقرضتُ المحليتُ استغلالاستبعد الفقراء من الدصدر الرسمي للخدمات الدصرفية وما صاحبو من 
واكتسب مفهوم الدمج الدالي زخما  ،دمات الدصرفيةتسهيل الخ ية والريفية فيمالي شامل، وسد الفجوة بتُ الدناطق الحضر 

 8661الذندي بتحرير قواعد ترخيص الفروع في عام  الاحتياطيومن ثم قام بنك  ،ولة للتًكيز على الدناطق الريفيةفي لزا
 تقدم  لسططات للبنوك الرائدة، وقد وتم ،8666عام  خلالفي ألضاء الذند  ارئيسي تجارياا كبن 83وبعد ذلك تم تأميم 

الجغرافي الذي لػرم الناس من الخدمات  الاستبعادساعد ىذا إلى حد ما في فتح عدد من الفروع في كافة الدناطق لتقليل 
 3.الأساسيةالدصرفية 

                                                           
المجلة الدولية للفقو والقضاء ، تعزيز الشمول الدالي والتكنولوجيا الدالية بين الفرص والتحديات: عرض لتجربة الشمول الدالي في مصرأشرف إبراىيم عطية،   1

 .8431،  ص 2228والتشريع، المجلد الثاني، العدد الثاني، المجلس الأعلى للجامعات، مصر، 
لرلة دراسات  ،حساب مؤشر مركب للشمول الدالي وتقدير العلاقة بين الشمول الدالي والناتج المحلي الاجمالي في الدول العربيةجمال الدين بن رجب،  2

 .2، ص 2281 ،31العدد  ق النقد العربي،و صند اقتصادية،
لرلة كلية السياسة والاقتصاد، العدد العاشر،  ، الدالي في القطاع الدصرفي بالدول الأفريقيأثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة الدالية على الشمول نهلة أبو العز،  3

 .436، ص 2228جامعة القاىرة، مصر، 
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 "وثرفتليشون "في دراسة  8664لأول مرة في العالم سنة  )ظهر مصطلح الشمول الدالي )عكس الاقصاء الداليو 
(Leyshon& Thrift)  على وصول  حد البنوكأثر اغلاق فرع أعن الخدمات الدالية في جنوب شرق إلصلتًا، تناولا فيها

سكان الدنطقة فعليا للخدمات الدصرفية، وخلال تسعينيات القرن الداضي ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة 
استخدم  8666ول إلى الخدمات الدصرفية والغتَ مصرفية، في عام بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوص

إلى الخدمات الدالية الدتوفرة، وتجدر الاشارة  مصطلح الشمول الدالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف لزددات وصول الأفراد
بسبب انعدام الحاجة  إلى ىنا ضرورة التفريق بتُ التخلي الاختياري عن السعي وراء استخدام الدنتجات والخدمات الدالية

لذا، أو لأسباب ثقافية أو عقائدية، وبتُ عد الوصول إليها وعد استخدامها بسبب عدم توفرىا أو بسبب عدم القدرة 
 1على امتلاكها.

ينحصر اىتمام الدعنيتُ بالشمول الدالي في استخدام من جرى إقصائهم بشكل قصري من الشمول الدالي والغاد و 
الدنتجات  لب على أسباب وعوامل الاقصاء، ولا يهتم بمن اختاروا اقصاء أنفسهم عن استخدامالسبل الكفيلة بالتغ

، وتدثل بذلك التزام 2221عقاب الازمة الدالية العالدية عام أوالخدمات الدالية وازداد الاىتمام الدولي بالشمول الدالي في 
ات تهدف إلى تعزيز وتسهيل وصول كل فئات المجتمع الحكومات الدختلفة بتحقيق الشمول الدالي من خلال تنفيد سياس

إلى الخدمات الدالية وتدكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح، ذلك بالإضافة إلى حث مزودي الخدمات الدالية على 
 توفتَ خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضة.

اطر الدتعلقة بالخدمات الدالية صدار سياسات وتشريعات تتناسب مع الدخإوعملت العديد من الحكومات على 
بحيث تكون مبنية على أسس سد الفجوة والشمولية في التشريعات الحالية، واتباع نهج شامل مبتٍ على  الدبتكرة،

ويشمل ذلك ضمان الشفافية في تسعتَ الخدمات  ،تشريعات عادلة وشفافة لحماية حقوق مستهلكي الخدمات الدالية
الدسؤولة عن حماية حقوق مستهلكي الخدمات الدالية.  ةشرافيالاة شكاوي العملاء وتحديد الجهة الدالية، وتوفتَ آلية لدعالج

وكانت الدملكة الدتحدة وماليزيا من أوائل الدول التي قامت بتطوير وتنفيد استًاتيجيات وطنية للشمول الدالي في العالم عام 
 2.(. وتسعى العديد من الدول النامية والدتقدمة حاليا لتطوير استًاتيجيات وطنية للشمول الدالي2224)

 

 
                                                           

1
 Douglas Randall, Jennifer Chien, 8 Key approaches to accelerate financial inclusion, world Bank, 2017, 

https://www.worldbank.org/, viewed 07/09/2024, at 13.00. 
 .81، ص 2286، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية، القدس، فلسطتُ، الشمول الدالي في فلسطينسمتَ عبد الله وآخرون،   2

https://www.worldbank.org/
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 وخصائصو أهمية الشمول الداليالدطلب الثاني: 
 أولا: أهمية الشمول الدالي

 1تتلخص ألعية الشمول الدالي في:
 أي تساىم في تقليل عدم الدساواة الاقتصادية والاجتماعية في الدولة؛الدسالعة في تحقيق أىداف التنمية الدستدامة  -
استقرار النظام الدالي، أي زيادة استخدام السكان للخدمات الدصرفية والدالية ويسهم في تعزيز استقرار  تعزيز -

 النظام الدالي؛
 تعزيز الأفراد على الاندماج والدسالعة في بناء لرتمعاتهم؛ -
 توسيع انتشار الخدمات الدالية وزيادة معدلات استخدامها مع الثورة التكنولوجية. -
 2كر منها:ذ الشمول لرموعة من الفوائد ن لػققكما 
يعزز الشمول الدالي من فعالية الوساطة الدالية، وذلك من خلال تجميع مدخرات الأفراد الدستعدين للتعامل مع  -

النظام الدالي الرسمي، لشا لؽكن من زيادة الادخار وتحستُ أداء البنوك، وتعزيز فرص التنافسية بتُ الدؤسسات 
 .وجودتها، لشا يصب في ىدف تحقيق الاستقرار الدالي الذي ينعكس إلغابيا على تنويع منتجاتهاالدالية، الأمر 

إمكانية الشمول الدالي في مساعدة الأفراد من خلال الخدمات الدالية على تراكم الددخرات وزيادة الإنفاق على  -
 .الأساسيات

من الاقتصادي زيادة النمو الاقتصادي والتنويع مسالعة تحستُ الشمول الدالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في  -
العمل وتحستُ الدخل وتعزيز فعالية  خلال توفتَ خدمات مالية ذات جودة، لشا يؤدي إلى خلق مناصب

 .السياسية الدالية والنقدية
جتماعية وجود علاقة طردية بتُ الشمول الدالي والنمو الاقتصادي، كما أن تعزيز الشمول الدالي لػقق العدالة الا -

الاجتماعي، لشا يؤثر على أداء سوق العمل  خاصة بتُ الجنستُ والحد من مستويات الفقر وتعزيز الرفاه
 بالإلغاب، وتقليل الدخاطر الدصرفية.

  

                                                           
توظيف برامج الشمول الدالي لتحقيق تنمية مصرفية مستدامة دراسة تحليلية عن برامج ، تَ ميخانبيان جوامقيس عبد الرزاق أحمد، ىندرين حسن حستُ،  1

، لرلة الوارث العلمية، المجلد الثالث، عدد خاص، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة وارث الانبياء، العراق، الشركات العراقية الدصرفية الضامنة والدانحة للقروض
 .842، ص 2228

لرلة التحليل والاستشراف ، -دراسة تحليلية–مساهمة التعليم الدالي في تعزيز الشمول الدالي لتحقيق النمو الاقتصادي صديقي أحمد، لوالبية فوزي،   2
 .14، ص2224الاقتصادي، المجلد الرابع، العدد الأول، جامعة تدنراست، 
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 نيا: خصائ  الشمول الداليثا
طريق  يهتم الشمول الدالي بتقدم  الخدمات الدالية بالطرق السهلة والبسيطة، وبأقل التكاليف مثل الدفع عن

تتيح إمكانيات  الذاتف المحمول، فعلى مدى العقود القليلة الداضية ظهرت ألظاط لستلفة من مقدمي الخدمات الدالية
وجمعيات تعاونية  جديدة للفقراء غتَ متعاملتُ مع البنوك، وتشمل ىذه الجهات على منظمات غتَ حكومية،

ية، وشركات تأمتُ وشركات بطاقات الائتمان ومقدمي ومؤسسات لتنمية المجتمعات المحلية وبنوك تجارية وحكوم
الخدمات السلكية واللاسلكية، والتحويل البرقي، مكاتب البريد، وغتَىا من الأنشطة التي تتيح الوصول إلى منافذ 
البيع، وفي كثتَ من الحالات أصبحت لظاذج الأعمال ومقدمي الخدمات الجديدة حيوية وفعالة بفضل الابتكارات 

انتشار استخدام الذواتف المحمولة في  ة ومنها انتشار استخدام الذواتف المحمولة في ارجاء العالم، وىو ما يعززالتقني
ارجاء العالم، وىو ما يعزز فكرة انتشار الشمول الدالي، كما يساعد الشمول الدالي أيضا من تدكتُ النساء من أسباب 

الاستهلاك، ورفع الانتاجية والدخول، وزيادة الانفاق لأغراض الصحة القوة الاقتصادية وزيادة الاستثمارات الدنتجة و 
 1.الوقائية، كما يساىم في إتاحة التمويل للشركات الصغتَة والدتوسطة بهدف دفع النمو الاقتصادي

 ركائز الشمول الدالي :لثالدطلب الثا
 ستة مرتكزات تتمثل في: وتتمثل في لشمول الدالي لرموعة من الركائز التي تعتبر أساسول
 مكانية الوصول للتسهيلات الدصرفيةإأولا: 
إلى الشرائح السكانية  ن الركن الأول والأساسي للشمول الدالي ىو توسيع شبكة البنوك في الدولة للوصولإ
 – 8222مالياً، ويتم ذلك من خلال رسم خرائط لكل منطقة من مناطق الخدمة الفرعية التي تلبي احتياجات  الدستبعدة
نظمة الدفع أن توفتَ أكما   ،كيلومتًات  1أسرة بشكل يتيح لكل اسرة الوصول إلى الخدمات الدصرفية خلال  1222

 الددفوعات التقليدية تتطلب تكاليف عاليـة ن صناعةألى توسيع الحسابات والخدمات الدالية حيث إالرقمية يؤدى 
 خدمات لى تركز الاسواق وارتفاع الخدمات الدالية، حيث أن توفتَ معظمإدى أالبنية التحتية لشا  فيواستثمارات كبتَة 

ن تشغيل أالتكاليف، كما  رسوم لى مزيد منإالدفع التقليدية باستخدام البنية التحتية التقليدية مثل الفروع والوكلاء يؤدى 
 2.خدمات الدفع من قبل الشركات التي تتمتع بحصة كبتَة في السوق يؤدى الى الحفاظ على مستوى عالي من الرسوم

                                                           
 لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجلد السادس، العدد الأول، جامعة زيان عاشور،، رواقع وتحديات الشمول الدالي في الجزائفضيل البشتَ ضيف،  1

 .333، ص 2222الجلفة، الجزائر، 
وإدارة  التجارة، كلية 8، العدد 41المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد ، الشمول الداليسهتَ لزمود معتوق، إلؽان حسن علي، ىناء لزمود سيد،  2

 .13، ص 2228الأعمال، جامعة حلوان، مصر، 
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 Financial Literacy programme  مية الداليةبرنامج محو الأثانيا: 
في كلاً من  financial literacy (و كما يطلق عليو البعض )التثقيف الداليأىناك حاجة إلى لزو الأمية الدالية 

حول في الدسؤولية عن توفتَ واستمرار الت   ،الدول الدتقدمة والنامية على حد سواء فتزايد عدد وتعقيد الدنتجات الدالية
تي لى زيادة الدعرفة الدالية. ومن ىنا تأإلى زيادة الحاجة إدى أالضمان الاجتماعي من الحكومات والدؤسسات الدالية للأفراد 

ن يكون الناس أحيث لغب  ،عداد الناس للتخطيط الدالي والحصول على الائتمانإكيزة الثانية للشمول الدالي وىى لعية الر أ
لعية الدفع في الوقت الدناسب وبناء تاريخ ائتماني أظام الدالي الرسمي والددخرات والائتمان و على دراية بمزايا الوصول الى الن

توى اكثر شمولاً، حيث يعتبر لزو الأمية الدالية مهمة مساعدة لتعزيز الشمول الدالي جيد، وذلك لتمتد الخدمات الدالية لدس
والتنمية الدالية والاستقرار الدالي. والتعليم الدالي قد عرفتو منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والشبكة الدولية للتعليم الدالي 

ثمرين الداليتُ بتحستُ فهمهم للمنتجات الدالية والدفاىيم والدخاطر الدست أونو العملية التي يقوم من خلالذا الدستهلكتُ بأ
 .الدعلومات والارشادات والنصائح الدوضوعة من قبل الجهات الدعنية الدالية وذلك من خلال

فهو: القدرة على الإلدام بالخدمات الدالية وفهم منتجات السوق الدالية، والدخاطر من أجل اتخاذ محو الامية الدالية ما أ
نو يشتَ إلى القدرة على إصدار أحكام مستنتَة واتخاذ قرارات فعالة بشأن استخدام وإدارة الأموال. أ أيقرارات مستنتَة 

الحديث. ولغب على الدؤسسات والذيئات التنظيمية أن تلعب دور  فالدعرفة الدالية تعتبر شرط ىام للعمل بفعالية في المجتمع
تعليمية  ن تقوم بالدعم الدالي، وتنمية الدوارد الدالية داخلها، ودعم لقطاعاتأىام في عملية لزو الامية الدالية فيجب عليها 

ية للشركات، وإدخال الدوظفتُ لزددة، وتقدم  خبرات الخدمات الدالية، والعمل مع الشباب، وتطوير الدسؤولية الاجتماع
 1في الخدمات الدالية.

 Providing Basic Banking Accounts توفير الحسابات الدصرفية الاساسية ثالثا:
ن الركيزة الثالثة للشمول الدالي ىي توفتَ الحسابات الدصرفية الاساسية لجميع الدواطنتُ حيث يتيح الحساب الدصرفي إ

ذلك قد يكون ىناك أفراد  ومعتلقي الاموال ودفع الفواتتَ فهو يساعد في الحصول على الاجور والدعاشات التقاعدية . 
 2عنها. معلنلديهم حسابات مصرفية متعددة او حسابات غتَ 

  

                                                           
 .11سهتَ لزمود معتوق، إلؽان حسن علي، ىناء لزمود سيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .11الدرجع نفسو، ص  2
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  Micro Credit availabilityتوفير الائتمان الجزئي رابعا: 
وفقا للمجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء 

CGAP)) ساسية ن التمويل الجزئي ىو توفتَ الخدمات الدالية الأإف
الخدمات الدصرفية، وبالنسبة للمفوضية الأوروبية  إلىمكانية الوصول إلى إالدخل الدنخفض الذين يفتقرون  يللفقراء ذو 

فهو قرض يتم ، موعة الاستشارية لدساعدة الفقراءن معتٍ الائتمان الجزئي ينفصل عن فكرة الفقر التي تتضمنها المجإف
فرص  نشطة تولد دخل وخلقأتقدلؽو لدعم تطوير العمل الحر والدشاريع الصغتَة التي لذا آثار اقتصادية تتمثل في خلق 

، لذلك للأفرادثار اجتماعية تتمثل في الحد من الاقصاء الاجتماعي وزيادة الشمول الدالي آعمل وتنمية الدشاريع الصغتَة و 
ن توفتَ الائتمان الجزئي وإنشاء صندوق ضمان الائتمان لتغطية التخلف عن السداد في ىذه الحسابات ىو الركيزة إف

 1الدالي. الرابعة للشمول

 Micro Insuranceمين الجزئي أتوفير الت خامسا:
متُ الجزئي ىو حماية ذوى الدخل الدنخفض من لساطر لزددة في مقابل مدفوعات الاقساط التامتُ التي تأال

ذوى الدخل الدنخفض من حيث  للأشخاصعليها فهو مناسب  تنطويالتي  تتناسب مع احتمالات وتكلفة الدخاطر
ذوي الدخل الدنخفض يتسمون بالحياة في الدناطق الريفية النائية والتي  فالأفراد ،والتسليمقساط والشروط والتغطية الأ
لذلك تكون في حاجة  ،متُأمتُ، وغالبا ما تكون ىذه الفئة غتَ ملمة بمنتجات التأقناة توزيع لستلفة لدنتجات الت بلتتط
 2فراد ذوى الدخل الدرتفع.الدخل عن الأ فضيلدنخ، كما تكون الدخاطر اكبر بالنسبة لى طرق لستلفة في التسويقإ

 معاشات القطاع غير الدنظمبرامج سادسا: 
ن الركيزة السادسة تتمثل في تأمتُ دخل لكبار السن وذلك لتشجيع العمال على الادخار للاستفادة منو عند كبر إ

الدرتبطة بنظام الدعاشات غتَ الدنظم سنهم، وىو نظام معاشات تقاعدية مشتًك بتُ الحكومة والافراد وىناك بعض الدزايا 
 3وىي:

شخص يساىم في ىذا البرنامج حيث سيتم  لأيانها تعتبر ضمان للمستقبل فهي تقدم مستقبل مضمون  -
 .القضاء على الاحباطات الدرتبطة بكبر السن والتقاعد

                                                           
 the Consultative Group to the Poor Assist 

 .11، ص الدرجع نفسو 1
 .16الدرجع نفسو، ص   2
 .16الدرجع نفسو، ص   3
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عمل اقتصادي  بأي التقاعد لن يستطيع العائل القيامسرة على الدال بعد سن التقاعد فبعد سن حصول الأ  -
 .وعندىا يكون ىذا البرنامج قادر على تلبية الاحتياجات النقدية لو

 .حاجة الافراد بعد التقاعد الى الراحة فهم لغدون صعوبة في الحصول على الدال اللازم بالعمل في ىذا السن -

 ، أبعاده وأىدافو، أقسامو ومؤشرات قياسوالشمول الدالي مبادئ الدبحث الثاني:
ول الدبحث الدوالي عموميات حول الشمول الدالي متمثلة في مبادئو، أبعاده وأىدافو، بالإضافة إلى أقسامو يتنا

 ومؤشرات قياسو.
 مبادئ الشمول الداليالدطلب الأول: 

تعزيز فرص  تبنت لرموعة العشرين من الدبادئ أو التوصيات لتعزيز الشمول الدالي، حيث تستهدف ىذه الدبادئ
أيضا إلى تبتٍ سياسات تدكن من  مليار( من سكان العالم للخدمات الدالية الدصرفية، وتهدف ىذه الدبادئ 2لضو )وصول 

الدالية والدصرفية الدبتكرة لكافة شرائح المجتمع بما فيها  تكوين بيئة تنظيمية تساعد عمى تسيل الوصول الشامل للخدمات
 1تتلخص فيما يلي: لتيالفئات الفقراء والمحرومة من ىذه الخدمات وا

 :الفقر؛ غرس التزام حكومي واسع النطاق اتجاه الشمول الدالي للمساعدة على تحقيق وطأة القيادة 
 :تنفيذ سياسات تعزيز الدنافسة وتقدم لزفزات تشجيعية لدوصول إلى الخدمات الدالية؛ التنوع 
 الدالية،  التقنية والدؤسسية كوسيمة لتوسيع فرص النفاذ إلى الخدمات الابتكاراتتشجيع  /التجديد:الابتكار

 يتضمن ذلك تحسيس البنية التحتية؛
 :توجيهات حكومية  إلغاد طرق شاملة لحماية الدستهلك الدالي بحيث تكون إجراءات الحماية مبنية على الحماية

 :خلال من ، وذلكوالعملاءواضحة ومشاركة فعالية من مزودي الخدمات الدالية 
 توفتَ تعميمات تعمل على تعزيز الشفافية في تسعتَ الخدمات الدالية؛ -
 توفتَ آلية لدعالجة الشكاوي والنزاعات الخاصة بمستهلكي الخدمات والدنتجات الدالية؛ -
 .تحديد الجهة الإشرافية الدسؤولة عن حماية حقوق مستهلكي الخدمات الدالية -

 :نطاق واسع؛ لىمن الخدمات الدالية ع للاستفادة للإفراجالية الد الأميةالعمل على لزو  التمكن 

                                                           
، الدؤتدر العلمي الدولي الثاني لكلية الإدارة والاقتصاد التجربة الدصرية نحو التحول إلى الشمول الدالي ودورىا في تحقيق التنمية الدستدامةمحمد السيد الشاعر،  1

 .23ص ، 2222ونظم الدعلومات بعنوان التحول الرقمي وأثره على التنمية الدستدامة، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، 
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 :خلق بنيئة مواتية لنشر الخدمات الدالية في إطار واضح من الدسائلة والمحاسبة الحكومية، وايضا العمل  التعاون
 بتُ الحكومة والقطاعات الدالية؛  والاستشارةعمى تشجيع الشراكة والتشاور 

  :دوات قياس لكل من الجهة الرقابية أسياسة تستند على  لإنشاءلغب توفتَ بيانات كافية واستخدامها  الدعرفة
ي الخدمات والدنتجات الدالية، حيث أن توفر البيانات الدناسبة والدوثقة يعتبر أمرا ضروريا لعملية تعداد ر ومزو 

 وتصميم سياسة الشمول الدالي؛ 
 :ات تتناسب مع الدخاطر الدتعمقة بالخدمات والدنتجات الدالية الدبتكرة، وضع اعتماد سياسة وتشريع التناسب

 ليل الدعوقات في التشريعات الدالية؛ ذأسس سد الفجوة وت لىبحيث تكون مبنية ع
 التنظيمي بما يعكس الدعايتَ الدولية  الإطارالتالية في سياق  الأمور الاعتباربعتُ  الأخذ طار العملي:الإ

وتدعيم مناخ قادر على الدنافسة، نظام متناسب ومرن ويستند الى الدخاطر بشأن مكافحة غسل والظروف المحمية 
، ولوائح تنظيمية واضحة تنظم العملاءكممثلتُ للتعامل مع   الوكلاءط استخدام ر وش بابالأر وتدويل  الأموال

الدتمثل في التشغيل  الأجلالقيمة المحتفظ بها الكتًونيا، وحوافز مستندة إلى أوضاع الشوق لتحقيق الذدف طويل 
 .البيتٍ والدتًابط على نطاق واسع

للشباب أصدرت المجموعة الدبادئ التوجيهية رفيعة الدستوى بشأن سياسات الشمول الدالي الرقمي  2222وفي سنة 
 1والنساء والشركات الصغتَة والدتوسطة، وتتوزع على أربع لرموعات رئيسية كالتالي:

 ضمان بنية تحتية مالية رقمية مرنة ومسؤولة -أ 
دعم تطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة يسهل الوصول إليها على نطاق واسع ونظام دفع  الدبدأ الأول: -

 .قابل للتشغيل البيتٍ، وضمان تنافسية الدؤسسات الدالية
تشجيع توفتَ الدنتجات الدالية الرقمية الدلائمة للاحتياجات وذات الكلفة الدقبولة مع ضمان  لثاني:االدبدأ  -

وإجراءات  ،ا يتماشى مع الدتطلبات الدولية لدكافحة غسيل الأموال وتدويل الإرىابتقدم  ىذه الخدمات بم
 .ونظام الذوية الرقمية العناية الواجبة للعملاء

  

                                                           
، "استراتيجيات دعم وتحقيق الشمول الدالي في الدول العربية: دراسة حالة استراتيجية مصرف لبنان الدركزي" معروق محمد شعيب، رحايلية سيف الدين، 1

 .16،  ص 2222مساعدية، سوق أىراس، الجزائر،  لرلة الحدث للدراسات الدالية والاقتصادية، العدد التاسع، جامعة محمد الشريف



لشمول الداليمدخل لالأول:                                                                           الفصل   

 

18 
 

 تعزيز صنع السياسات الدسؤولة والشاملة -ب 
ة : تحستُ توافر ودقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى الدنتجات والخدمات الدالية الرقميالدبدأ الثالث -

 واستخداماتها.
دعم تبتٍ السياسات والدبادرات التي تستهدف زيادة مستويات الشمول الدالي الرقمي في  الدبدأ الرابع: -

 .الاستًاتيجيات الوطنية
 تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدمات الدالية الرقمية -ج 

تحد من عدم الدساواة في الوصول إلى خدمات دعم الإصلاحات التنظيمية والقانونية التي  الدبدأ الخامس: -
 .الدالية الرقمية، التي ينتج عنها عدم الدساواة الاجتماعية والاقتصادية

 .النظر في تطوير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعتُ العام والخاص :الدبدأ السادس -
 الدعرفة الرقمية والدالية وبناء القدرات ودعم الدتعاملين وحماية البيانات ضد الدخاطر المحتملة تعزيز -د 
تعزيز الثقافة الدالية والتجارية والرقمية وبناء القدرات من خلال التدخلات التي تستهدف دعم  الدبدأ السابع: -

 .الشمول الدالي الرقمي بالاستفادة من انتشار التقنيات
 دعم إجراءات حماية العملاء الدالية، بما في ذلك حماية البيانات، بما يلبي احتياجات الشباب ثامن:الدبدأ ال -

 .والنساء والشركات الصغتَة والدتوسطة

 وأىدافو: أبعاد الشمول الدالي نيالدطلب الثا
للشمول الدالي والتي تسمح بعدىا بقياسو، وذلك  ادأقرت الدؤسسات الدالية والاتفاقيات الدولية لرموعة من الأبع

 بغية الوصول إلى تحقيق الأىداف التي يقوم عليها.

 أولا: أبعاد الشمول الدالي
 فيما يلي:الشمول الدالي  تتمثل أبعادللشمول الدالي،  G20 حسب مقرر المجموعة 

 الوصول إلى الخدمات الدالية 1-1
توفرىا  تيال الدالية الخدمات إلىع للوصول المجتممدى قدرة افراد  إلى الدالية الخدمات إلىيتمثل بعد الوصول 

 .الرسمية الدؤسسات
ىذا ما يعكس قدرة الدؤسسات الدالية لتوفتَ السلع والخدمات الدالية، ويستلزم ذلك تحديد العوائق المحتملة التي 

ل فتح حساب مصرفي، الحصول على قرض، تواجو الدؤسسات الدالية والعملاء عند الاستفادة من الخدمات الدالية مث
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جهزة الصراف الالي ...الخ، للحصول على أوالتكاليف الدتًتبة على ذلك والقرب من نقاط الخدمات الدصرفية )الفروع(، 
 .البيانات والدعلومات التي تقدمها الدؤسسات الدالية

 ح للناسن حساب الدعاملات يسملدالي لأالشمول ا إلىولى وتعتبر قدرة الوصول الى الخدمات الدالية الخطوة الأ
بادخار الدال وإرسال الددفوعات واستلامها ما لغعل حساب الدعاملات بمثابة بوابة الخدمات مالية اخرى، وىذا ىو 

ن ضمان وصول الاشخاص في جميع الضاء العالم في حساب الدعاملات ىو لزور مبادرة لرموعة البنك الدولي أالسبب في 
 1.للشمول الدالي

 استخدام الخدمات الدالية  1-0
مة بواسطة مؤسسات القطاع  مدى استخدام العملاء للخدمات الدالية الدقدإلىيشتَ بعد استخدام الخدمات الدالية 

 2:، ولؽكن قياس بعد استخدام الخدمات الدالية من خلال الدؤشرات التاليةالدصرفي
 ؛منتظم ، كحساب وديعةعلى الأقل من الحسابات الدصرفية نسبة البالغتُ الذين لؽلكون نوع واحد -
 ؛منتظم نسبة البالغتُ الذين لؽلكون نوع واحد على الأقل من الحسابات الدصرفية، كحساب ائتمان -
 ؛من البالغتُ 8222عدد مستخدمي سياسة التأمتُ لكل  -
 ؛عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد -
 ؛الذاتفعدد معاملات الدفع عبر  -
 ؛نسبة البالغتُ الذين يتلقون تحويلات مالية لزلية او دولية -
 ؛نسبة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي تدتلك حسابات مصرفية رسمية -
 ؛عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي لديها حسابات ودائع -
 .عدد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي لديها قروض قائمة -

 ليةجودة الخدمات الدا 1-0
الوصول  تحستُعمال الدول النامية لشا تطلب أجدول  إلى الداليانتقل مفهوم الشمول  الداضيةسنة  42على مدى 

عملية وضع مؤشرات  إنفبناءا على ىذا ف، قائما الدالية الخدمات إلىيزال مشكل الوصول  لا، حيث الدالية الخدمات إلى

                                                           
المجلد  لرلة البشائر الاقتصادية،، 0212 -0222ثر البنوك الإسلامية في تعزيز الشمول الدالي في الجزائر خلال الفترة أبن ديدة ميادة، بوسماحة محمد،  1

 .12، ص 2223 الجزائر، العاشر، العدد الأول، جامعة بشار،
، مذكرة ماجستتَ في العلوم الدالية والدصرفية، كلية العلوم الإدارية والدالية، التجارية الأردنية أثر الشمول الدالي على أداء البنوكحنتُ لزمود حسن موسى،  2

 .81، ص 2222جامعة إربد الأىلية، الأردن، 
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جودة  لؼصاجراءات واضحة فيما  واتخاذجراء دراسة وقياس ومقارنة إحيث يتطلب  ديتحىو  الجودةلقياس بعد 
 .للأفراد الدقدمة الدالية الخدمات

وبعد الجودة للشمول الدالي ليس بعدا واضحا ومباشرا، حيث توجد العديد من العوامل التي تؤثر على جودة ونوعية 
لإضافة إلى خدمات حماية الدستهلك والكفالات الدالية ...إلخ، باالخدمات الدالية مثل: تكلفة الخدمات، وعي الدستهلك، 
 1وشفافية الدنافسة في السوق وأيضا ثقافة الدستهلك.

 ولؽكن تلخيص أبعاد الشمول الدالي في الشكل الدوالي:

 : أبعاد الشمول الدالي1-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

-0222على النمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية تحليلية للفترة  الشمول الدالي أثر، رسول حميد، مولوج رمضانالدصدر: 
 .843ص  ،2224 ، )خاص(، لرلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد السابع، العدد الأول ARDL، باستخدام نموذج 0212

 ثانيا: أىداف الشمول الدالي
الشمول الدالي إلى تحستُ فرص وصول واستخدام الخدمات الدالية إلى كافة شرائح المجتمع بأسعار معقولة  يهدف

 وبعدالة وشفافية، وتتمثل الأىداف الرئيسية من تطبيق الشمول الدالي في:
 على مستوى الدولة 0-1

                                                           
، العدد 83معارف، المجلد ، لرلة أثر التكنولوجيا الدالية على الشمول الدالي بحث استطلاعي لآراء عينة من عملاء البنوك التجارية الجزائريةحدة بوتبينة،  1

 .262، ص 2222الثاني، جامعة آكلي لزند أولحاج، البويرة، الجزائر، 

 الوصول

 الجودة

 الرفاىية
 الاستخدام
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 1تتمثل أىداف الشمول على مستوى الدولة في:
معروفة ولزددة بشكل واضح للدولة، بحيث ترتفع حصيلة الضرائب،  رادللأفالدالية  التعاملاتأن تكون  -

لتحقيق  الإلكتًوني، إضافة إلى إلغاء الشيكات الحكومية، ليتجو الدواطن للدفع الضريبيومنع التهرب 
 ؛الشفافية والوضوح

 عملاتلل الافتًاضيالدولة، وزيادة العمر  تإيراداسرعة تحصيل  في الإلكتًونييساىم نظام التحصيل   -
 ؛العملاتتكلفة طباعة ىذه  في، ومن ثم توفتَ الأسواق فيالورقية عبر الحد من الحاجة لتداولذا 

 ؛الدركزيمتُ على النقدية من وإلى البنك أتخفيض تكاليف النقل والت -
الدشروعات متناىية الصغر والصغتَة والدتوسطة حيث يساىم ذلك في الطفاض معدل التضخم، والحفاظ دعم  -

مة القوة الشرائية للنقود، والطفاض أسعار الفائدة على الإقراض في البنوك، وبالتالي زيادة تدويل على قي
 استثمارات حقيقية التي تؤدي إلى زيادة فرص العمل.

 على الدستوى الاجتماعي 0-0

 2على الدستوى الاجتماعي، يهدف الشمول الدالي إلى تحقيق الأىداف التالية:
 ؛القضاء على الفقر -
 ؛سبل العيش الدستدامةتحقيق  -
 ؛حصول الطبقات ذات الدخل الدنخفض على ما تحتاجو من خدمات مالية -
حماية الفقراء ولزدودي الدخل من الاستغلال عن طريق الوسائل غتَ الرسمية التي لا تخضع للرقابة وارتفاع  -

 اسعارىا نسبيا.
 على مستوى القطاع الدصرفي 0-0

نتشار ، واالآليمن خلال التوسع في أجهزة الصراف  الاستثماراتزيادة قدرة القطاع الدصرفي على توسيع  -
 ؛، بالإضافة إلى تقدم  خدمات مالية ملائمة وفقا لرغبات واحتياجات العملاء عالفروع البنكية ونقاط البي

                                                           
، العدد الثالث، كلية التجارة، جامعة بتٍ لرلة الدراسات الدالية والتجارية، "أثرُ تطبيق الشمول الدالي على الأداء الدالي بالبنوك"آية عادل لزمود عوض،  1

 .433، ص 2228سويف، مصر، 
، العدد الأول، كلية التجارة، 24، المجلد لرلة البحوث الدالية والتجارية، "أثر الشمول الدالي على جودة التقارير الدالية دراسة تطبيقية"دينا لستار صابر ىاشم،  2

 .833، ص 2222جامعة بور سعيد، مصر، 
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يؤدى إلى زيادة السيولة البنكية، وىو ما قد ينعش الاقتصاد،  الدصرفيزيادة عدد الدتعاملتُ في القطاع  -
منها، أما السيولة الدودعة في البنك فتمك ن  الاستفادة الفرد في بيتو تدكنو وحده من ىار يدخفالسيولة التي 

 ؛أطرافاً أخرى من الاستفادة منها واستثمارىا بدلاً من بقائها دون استثمار
 ؛من العملاء والعملاء، ومن ثم جذب أكبر عدد الدصرفي القطاع تعزيز قنوات اتصال فعالة بتُ -
الدخل وليس ىنا فحسب وإلظا أيضا سكان الدناطق النائية لتكون  ومتوسطي لزدوديجذب فئات  -

السوق لشا  في، ومن ثم تحستُ ربحية ذلك القطاع وزيادة أسعار الأسهم الدصرفيتعاملاتهم الدالية مع القطاع 
 ؛الدالي ة على تعزيز الأداءينعكس في النهاي

 1ا الجديدة في التعاملات الدالية.توسع في استخدام التكنولوجي  -
 على مستوى العملاء 0-2

 ؛تقدم  تسهيلات سداد إلكتًونية تتسم بالكفاءة والدرونة وبتكاليف معقولة -
 ؛كل مراحل تعاملو مع مقدمي الخدمات الدالية  فيتزويد العميل بكافة الدعلومات اللازمة  -
 ؛صحيحة زيادة الوعى والتثقيف الدالي لديهم بما سيحقق لذم خيارات مالية مبنية على معلومات -
 ؛والتعامل معها بحيادية وموضوعية الاىتمام بشكاوى العملاء -
امتلاك الفرد حساباً بنكياً، يوفر لو سجلاً بنكياً لؽكنو من الحصول على تدويل بنكي في حالات الطوارئ،   -

 ؛أو حتى في حال أراد الحصول على تدويل لغرض الاستثمار
، حيث أن فقد الدال النقدي أسهل من فقده في الحساب الدصرفي، وىذه النقديالحد من لساطر التعامل   -

دول النامية بشكل كبتَ، ولذلك فإن الكثتَ من الدول الأفريقية حالياً تشجع مواطنيها على مشكلة تؤرق ال
بدلاً من ادخارىا في الدنازل، وفى ذلك تخفيض لنسبة جرائم الأموال  إيداع أموالذم وادخارىا في البنوك

 2أيضاً.

  

                                                           
 .431آية عادل لزمود عوض، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .436نفسو، ص  الدرجع  2
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 ومؤشرات قياسو الشمول الداليأقسام  ثالث:الدطلب ال
 الشمول الدالي أولا: أقسام

 1ينقسم الشمول الدالي إلى جزئتُ لعا:
يعتمد بدرجة أولى على البنوك وبطاقات الائتمان أي يقوم على توفتَ الخدمات الدالية  الشمول الدالي التقليدي: -أ 

 التقليدية وإيصالذا لأكبر شرائح لشكنة في المجتمع.
الذي يعتمد على التكنولوجيا وتقنياتها كشبكة الانتًنت بالدرجة الأولى والأجهزة  الشمول الدالي الرقمي: -ب 

 التكنولوجية الذكية

 : مؤشرات قياس الشمول الداليثانيا
 2وىي: حدد البنك الدولي لرموعة من الدؤشرات تقيس مستوى الشمول الدالي في بلد ما

تركز المجموعة الأولى من الدؤشرات على الحسابات الرسمية، آليات استخدام  استخدام الحسابات الدصرفية: -أ 
 ىذه الحسابات، الغرض من ىذه الحسابات، حواجز أمام استخدام الحساب وبدائل الحسابات الرسمية.

تركز المجموعة الثانية من الدؤشرات على سلوك الادخار، حيث ستكشف ىذه الدؤشرات استخدام  الادخار: -ب 
 دخار المجتمعية وانتشار ثقافة الادخار في الدؤسسات الدالية الرسمية.طرق الا

، أغراض الاقتًاض، واستخدام )الرسمية وغتَ الرسمية)المجموعة الثالثة تركز على مصادر الاقتًاض  الاقتراض: -ج 
 بطاقات الائتمان.

  

                                                           
، المجلد الثامن، لرلة التمويل والاستثمار والتنمية الدستدامة، "التكنولوجيا الدالية كركيزة لتعزيز الشمول الدالي في الدنطقة العربية"بوطالب عزيز، سفاري أسماء،  1

 .364ص  2224العدد الأول، 
، لرلة إضافات اقتصادية، "0212-0222الشمول الدالي في بعض الدول العربية للفترة أثر الاستثمار في رأس الدال البشري على تعزيز "مرسلي نزيهة،  2

 .814، ص 2222المجلد السادس، العدد الثاني، جامعة غرداية، 



لشمول الداليمدخل لالأول:                                                                           الفصل   

 

24 
 

 ومعيقاتو ه،آثار متطلبات تعزيز الشمول الدالي، الدبحث الثالث: 
التطرق من خلال ىذا الدبحث إلى متطلبات تعزيز الشمول الدالي، آثاره، بالإضافة إلى معيقاتو التي  تواجو سيتم  
 تطبيقو.

 متطلبات تعزيز الشمول الدالي: ولالدطلب الأ
تحول  التيالجهود على مستوى المجتمع من أجل تذليل العقبات إن التحول إلى لرتمع غتَ نقدي لػتاج إلى تظافر 
خيارات للتحصيل والسداد تتسم بالكفاءة  ل تقدم لامن خ الداليدون ذلك، حيث يؤدى ىذا التحول إلى تعزيز الشمول 

من الدتابعة الدستمرة وقياس ما تم ومقار نتو بما لغب أن يكون، حيث إن  لا بدوالتنوع والدرونة، ولضمان تحقيق ذلك 
 مقارنة بنسبة الزيادة السكانية ونسبة التطور الداليتطبيق الشمول  فيقد يوضح أن نسبة التوسع  العمليالواقع 

، وتتضمن الداليقد تعتبر نسبة الصاز غتَ مرتفعة لشا يستلزم تضافر جهود المجتمع ككل من أجل تبتٌ الشمول  ،التكنولوجي
 1:ما يلى الداليالدتطلبات الرئيسية للشمول 

ومدى  لدعرفة مدى جدوى الخدمات الدصرفية الدوجودة حاليا جيدة ومتجددة راسةددراسة السوق الدصرفي  -
 تناسبها مع فئات المجتمع.

 سة مطالب واحتياجات السوق من خدمات مصرفية لتحقيقها على أرض الواقع.راد -
 الدصرفية لكافة فئات المجتمع.  الاحتياجاتخدمات جديدة تغطى كافة  إطلاقالعمل على  -
 عن حساباتهم. لػتاجونها التيالخدمات الدتاحة، وتوفتَ كل الدعلومات  ومدى رضائهم عن العملاءمتابعة  -
تساعد على  والتيلذم  ملائمة الأكثراختيار الخدمات  فيومساعدتهم  للعملاء الاستشاريةتوفتَ الخدمات  -

 إدارة أموالذم بطريقة سليمة. 
 قدمةبالخدمات الدة العملاء العمل على تفعيل دور الجهات الرقابية الدختلفة لشا يكسب ثق -

 2تعزيز الشمول الدالي فيما يلي:لؽكن تحديد أىم متطلبات و 
  

                                                           
 .412آية عادل لزمود، مرجع سبق ذكره، ص  1
، المجلد لة دراسات اقتصاديةلر ،"FIARI"دور تكنولوجيا سلاسل الكتل في تعزيز الشمول الدالي مع الإشارة للمبادرة العربية للشمول الدالي دىبي رلؽة،  2
 .216، ص 2224، العدد الثالث، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، 83
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 تطوير البنية التحتية 1-1
 وذلك من خلال:
 توفتَ بيئة تشريعية ملائمة بما يدعم الشمول الدالي؛ -
مقدمي الخدمات الدالية، وبالأخص للتمويل  تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع -

 الدتناىي الصغر؛
 تطوير نظم الدفع والتسوية. -

 التثقيف الدالي 1-0
يعتبر التثقيف الدالي خطوة أساسية ولزورية لضو تحقيق الشمول الدالي، كما أصبحت الثقافة الدالية في العالم  حيث

 إجراء احتًازي ومكمل رئيسي لسلوكيات القطاع الدالي وبالتالي ضمان تحقيق الشمول الدالي
الي ىو العملية التي يتم من خلالذا بأن التثقيف الد INFEوالشبكة الدولية للتثقيف الدالي  OCDEوقد عرفت منظمة 

 تحستُ إدراك الدستهلكتُ والدستثمرين لدفهوم الخدمات والدنتجات الدالية الدتوافرة والدخاطر الدصاحبة لذا.
 مواكبة تطورات التكنولوجيا الحديثة 1-0

وذلك لأجل الاستفادة ويشمل ذلك الدعاملات الدالية بتُ الدؤسسات الدالية والأفراد والشركات التجارية والحكومية 
 من ىذه التكنولوجيا لزيادة الربحية وتخفيض التكاليف التشغيلية.

 الدطلب الثاني: آثار الشمول الدالي
للشمول الدالي آثار متنوعة على لستلف الاقتصاديات والمجتمعات وجميع القطاعات في الدول، غتَ أنو تواجهو 

 يبوء بالفشل في تحقيق أىدافو.و و لرموعة من العراقيل والتحديات والتي قد تعيق
 1تتوزع الدستويات التي يؤثر فيها الشمول الدالي على ثلاثة قطاعات وىم:

والشمول الدالي بالنسبة لذم ىو القدرة على الادخار والاقتًاض والإقراض، ما يعتٍ وفرة الأموال  :الأسر والأفراد 2-8
بالإضافة إلى الحصول على التأمينات، كما عند الطوارئ من جهة ووجود مرونة في الانفاق من جهة أخرى، 

 يوفر لذم فرص للاستثمار باعتبارىم أصحاب رؤوس أموال.
يعتٍ الشمول الدالي لذم فرص الاقتًاض والحصول على التمويلات اللازمة لتمويل  ل:الشركات وقطاع الأعما 2-2

 الاستثمارات، ومن ثم النمو والتوسع وتحقيق الأرباح ما يدعم أىداف الاستقرار والاستمرارية.

                                                           
 .361ص  مرجع سبق ذكره، ،بوطالب عزيز، سفاري أسماء 1
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جديدة حيث يسمح الشمول الدالي لذا بتخصيص الدوارد وتنويع الأنشطة الاقتصادية، توفتَ وسائل دفع  الدولة: 2-4
وتحستُ التنافسية وزيادة كفاءة السوق ما يعمل على جذب رؤوس الأموال للاستثمار سواء في شكل مدخرات 
وطنية أو تدفق لرأس الدال الأجنبي وما ينجم عنو من استثمارات مباشرة وغتَ مباشرة، الشيء الذي سيعمل على 

ظام الدالي من خلال دمج الفئات التي كانت خلق فرص العمل وتنشيط الاقتصاد من جهة، وتحقيق استقرار الن
 تغذي السوق غتَ الرسمي. 

 1تتمثل في: بالإضافة إلى ذلك فإن للشمول الدالي آثار متنوعة
  حماية الددخرات: حيث أن اغلب مدخرات الفقراء مبالغ بسيطة داخلة تحت قوانتُ الدصرف الدركزي في حماية الودائع

الطبيعية التي  والكوارث، كما أن الدبالغ الدودعة في البنوك تكون لزمية من السرقات إفلاسهاعند خسارة البنك أو 
 ؛تحدث و تهدم معها الدنازل البسيطة التي يسكنها الفقراء

 َ؛تسديد الفواتت 
  الأجور؛دفع 
  ؛إدارة أفضل لدزارعهم ومشروعاتهم الصغتَة 
  تدكتُ  خلالمن  الإنسانبأنها: تعزيز لرتمع مستدام تليق بكرامة  الاجتماعية: تعرف التنمية الاجتماعيةالتنمية

 والاقتصادي، الاجتماعيفي تنمية المجتمع لتحستُ وضعها  ابمهمته للاضطلاعالفئات الدهمشة من الرجال والنساء 
للمواطنتُ حظا و  للأقلالدالي  الاستقلالتعريف يشتَ بوضوح إلى تأثتَ  ،وللحصول على مكانها الصحيح في المجتمع

 الدهمشتُ في البالد على التنمية الشاملة للمجتمع
  مية الكبار، أالدعرفة ولزو ، أبعاد وىي: طول العمر ثلاثةالتنمية البشرية: حيث يتم قياس مؤشر التنمية البشرية من

 .الدؤشرات ىي نفسها لزددات الشمول الدالي، وىذه مستوى دخل مناسب خلالمن  لائقمستوى معيشي 
  الدالي في البلد، حيث من الصعب  الاستقرارمباشرة بتُ الشمول الدالي وتحقيق  علاقةالدادي: "ىناك  الاستقراريق تحق

فئة كبتَة  عندما تكون ىناكمن الصعب تصور وجود استقرار  ، حيثدون الشمول الدالي من استقرار النظام الدالي
 الأخرى.ىناك تقدم بطي لضو الدزيد من الشمول الدالي في السنوات و  ،واقتصادية مستبعدة مالياً  اجتماعية

 ع.بشكل أوس الاقتصادبالقطاعات الفقتَة بشكل رسمي لؽكنهم من الدسالعة في  الاتصال 
  أكثر أمنا واسرع وكذلك الحد من الفساد والسرقة معاملاتلؽكن تتبع بدقة التدفقات الدالية لشا يؤدي إلى. 

                                                           
الثاني، العدد الأول، الذيئة العالدية للتسويق الإسلامي،  لرلة الإدارة والقيادة الإسلامية، المجلد"الشمول الدالي: دولة قطر أنموذجا"، داغي بهناز علي، القرة  1

 .46،  ص2283لندن، بريطانيا، 
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 تلاحتياجا ملائمة أكثرللبنوك لؽكنها من تطوير منتجاتها بشكل تكون فيها  تارلؼيةخلفية  الدعاملاتىذه  توفر 
 .الصغتَة والدعاملاتالخدمات  الدخاطر، بما في ذلك أسعار رسوم دارةإوالتدفق النقدي و  العملاء

 الأسرة.الدالية داخل تدنح الدرأة مزيد من السلطة  فإنهاذا تدت عن طريق البنوك إوالدساعدات الحكومية  الأجور 
 أنظمة الدفع القوية والدفتوح مع تكلفة قليلة وخاصة للفقراء  الذواتف المحمولة وتوفتَ خلالمات الدصرفية من دتوفتَ الخ

 يؤدي إلى زيادة قدرة الفقراء على استيعاب الصدمات واغتنام الفرص الددرة للدخل
  كبتَة من الفقراء وذوي الدخل المحدود بمقدمي   لأعداد الإلكتًونيو الربط الرقمي  خلالمن  الاقتصادتوليد الكفاءة في

 .الخدمات الدالية والخدمات الحكومية والشركات
  الدالية الدعاملاتتقليل الوقت والدال للفقتَ الجراء. 

 : معوقات وتحديات الشمول الداليلثالدطلب الثا

 معوقات الشمول الدالي أولا:
 فيما يلي:تتمثل معوقات الشمول الدالي 

 معوقات العرض 1-1
سبيل تحقيقها  من خلال تقدم  خدماتها الدختلفة، وفي دائما ما تسعى الدؤسسات الدالية إلى تحقيق أكبر ربح لشكن

 لذذا الذدف تعمل على جذب العملاء الأكثر ثراء )أصحاب الدخول الدرتفعة ذوى الدلاءة الدالية( لأنهم لػققون لذم أرباحاً 
 .النقيض تهرب تلك الدؤسسات من التعامل مع اصحاب الدخول الدتدنية لأنهم لػققون لذم أرباح متدنيةمرتفعة، وعلى 

الدناطق  ن ىناك ضعف كبتَ في فروع تلك الدؤسسات فيأ، لصد للمؤسسات الدالية الرسمية وفيما لؼص التوزيع الجغرافي
الطوائف لا تتوافر لذم التسهيلات والخدمات الدالية في ، وبالتالي ىذه البسيطةالنائية وبالقرب من اصحاب الدخول 

 .النطاق الجغرافي لذم لشا يضطرىم إلى اللجوء للمصادر غتَ الرسمية

عائق  الطائفةن حدث وتدكن أصحاب الدخول البسيطة الوصول للمؤسسات الدالية الرسمية سيواجو ىذه إو 
الدخل  يالبسيطة من ذو  الطبقةلدؤسسات مع متطلبات تلك عدم ملاءمة الدنتجات الدالية لتلك ا فيويتمثل  جوىري

 (الخ.. التمويل ، أو شروطو أو أنظمة إجراءات السداد ، تكلفة)قد يتمثل في  الدلاءمةالدنخفض وعدم 
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الدخل أو  لزدوديلدى أغلب الدؤسسات الدالية جعلتها تغيب عن ساحة  الاجتماعيوغياب مفهوم العائد 
لأن ىناك مشاريع  حقيقي، وىذا غتَ وعات الصغتَة لضعف العائد الداديأصحاب الدخول الدتدنية وأصحاب الدشر 

 1ذات عائد مادي كبتَ. صغتَة ومتوسطة ريادية

 معوقات الطلب 1-0
وليس مقدمها فقط  (ةالخدمات الدالية )طالب الخدم لدستهلكيقد يكون القصور في تقدم  الخدمات الدالية راجع 

فالجهل وعدم الدعرفة من جانب فئو كبتَة في المجتمع بطبيعة الخدمات الدالية ووظائف الدؤسسات ، (الدؤسسات الدالية)
عن عدم الدقدرة للوصول إلى الدؤسسات الدالية، وذلك لصعوبات قد تتعلق بالبعد الدكاني وعدم وجود وسيلة  الدالية، فضلاً 

يلجأ بعض العملاء إلى طلب الخدمات الرسمية من القنوات غتَ الرسمية لاعتقادىم بوجود العديد مناسبة للوصول، وقد 
 .الراحةاو  الثقةمن الفوائد سواء من حيث التكاليف أو 

ىناك فئة من السكان غتَ نشطتُ اقتصادياً، وليس  -وقد يكون من ضمن الدعوقات من جانب الطلب الدستهلك 
، أي أنهم النقدييتعامل بشكل كامل بالاقتصاد  اقتصاديلدورة الإنتاج، وحتى من لديو نشاط  لديهم الرغبة في الدخول

 مقرضيمن  رسمي تَيستخدمون النقد والأصول الدالية كالذىب أو الأسهم أو تقدم  القروض النقدية، أو أخذىا بشكل غ
الأموال لتلبية احتياجاتهم الدالية، ولكن ىذه الطريقة غتَ آمنة ومكلفة ومعقدة الاستخدام وتوفر موارد لزدودة في حالة 
حدوث أي مشكلة سواء عجز أو مشكلة اقتصادية تتعلق بالدشروع، وطبقاً لتقارير ودراسات البنك الدولي فإن الوصول 

ن أتحديد قدرة الأسرة على الخروج من الفقر أو عدم الرجوع إليو، وحيث  إلى التمويل في اللحظات الحرجة لو أثر في
ضئيلة أما التعامل  للمؤسسة بالنسبةالنظام الدصرفي الحالي يسعى إلى أن يكون كافة تعاملاتو الكتًونية رقمية لأن تكلفتها 

 2.بو من نقل وتخزين الدرتبطةمكلف للبنوك من حيث تكلفة شركات الدرافق  النقدي

 3بالإضافة إلى ذلك فإن للشمول الدالي معوقات أخرى لؽكن حصرىا في:
ضعف الجهود التًولغية الخاصة بسياسة الشمول من أجل التعريف بالفوائد التي ستعود على الدواطن والدولة  -

 في حالة تطبيقو؛

                                                           
، لرلة البحوث القانونية والاقتصادية، دراسة تحليلية لواقع الدول العربية""الشمول الدالي وأُره في تحقيق مستهدفات التنمية الدستدامة سعدوني محمد لزروس،  1

 .284، ص 2222، جامعة الدنوفية، مصر، 12العدد 
 .283، ص مرجع سبق ذكرهسعدوني محمد لزروس،   2
لرلة ، تجارب دولية ناجحة الفيليبين، الذند أنموذجا" 12 "كلاخي لطيفة، استراتيجيات الشمول الدالي في ظل جائحة كورونا كوفيدبايس الأمتَة نزيهة،  3

 .23، ص 2224جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر،  ، المجلد السابع، العدد الأول، الاقتصاد وإدارة الأعمال
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اطنتُ بالخدمات أي ارتفاع مستوى الأمية الدالية التي يتًتب عليها جهل بعض الدو نقص الثقافة الدالية  -
 الدصرفية والدالية؛

 تدني مستوى دخل الدواطنتُ بشكل لا يسمح التعامل مع الدؤسسات الدالية الرسمية؛ -
تكاليف الدعاملات وانعدام الضمانات اللذان يعتبران حاجزين ىامتُ أمام الفقراء للحصول على  ارتفاع -

الخدمات الدالية من الدؤسسات الدالية الرسمية وبالتالي لجوئهم للائتمان البديل الدقدم من القطاع الدالي غتَ 
 الرسمي مثل الأىل والأصدقاء وأصحاب المحلات التجارية والدرابتُ؛

فتقار إلى بنية تحتية مالية متينة في بعض الدول منها العربية والتي تحد من فرص النفاذ للتمويل والتي يتمثل الا -
 ألعها في وجود نظم كفأة للاستعلام الائتماني والرىونات والإقراض الدضمون وضمان حقوق الدائنتُ؛

 ضعف دور الصتَفة الاسلامية في إعطاء دفع للشمول الدالي؛ -
 صنيف الدالي والقانوني المحدد لدؤسسات التمويل متناىي الصغر خاصة في الدول العربية.غياب الت -

 : تحديات الشمول الدالينياثا
أظهرت العديد من الدراسات وجود لرموعة من العوامل الدشتًكة التي تعيق انتشار أو اتساع رقعة الشمول الدالي في 

قات ىذه الدعوقات في أبواب رئيسية كمحدودية الدخل والاعتبارات من دول العالم، وترتكز معظم ىذه الدعو  العدد
الشخصية والدينية والمجتمعية، وارتفاع تكلفة فتح الحساب أو الدصاريف الدرتبطة بو، أو الأمور التنظيمية كالوثائق الدطلوبة 

وجود عدد من التحديات  ، إلى2282لامتلاك الحساب، ومن جهة أخرى أشار التقرير الاقتصادي العربي الدوحد عام 
التي تواجو النظم الدالية للدول العربية وتعمل على الحد من فرص النفاذ للخدمات الدالية ويتمثل أبرز ىذه التحديات فيما 

 1يلي:
عدم تطور البنية التحتية للقطاعات الدالية العربية بالقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ للتمويل، فرغم التحسن 

مستويات البنية التحتية للقطاعات الدالية العربية في الآونة الأختَة فلا يزال الكثتَ منها يفتقر لوجود الدقومات النسبي في 
نات اوالتي يتمثل ألعها في وجود نظم كفئة للاستعلام الائتماني والرى ،الأساسية التي تدكن من زيادة فرص النفاذ للتمويل

 ؛تُوالاقتًاض الدضمون وضمان حقوق الدائن

  ضعف مستويات التنافسية بتُ الدؤسسات الدالية والدصرفية العربية وارتفاع نسب الركز الائتماني سواء على صعيد
 ؛الائتمان الدقدم للأفراد أو الشركات

                                                           
-0211الشمول الدالي على النمو الاقتصادي في الدول العربية دراسة قياسية باستخدام نماذج بانل خلال الفترة  أثر" وسام حسيتٍ، محمد رتيعة، 1

 .46، المجلد الثامن، العدد الأول، جامعة لػتِ فارس، الددية، الجزائر، ص لرلة الاقتصاد والتنمية،  "0212
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  غياب تصنيف مالي وقانوني لزدد لدؤسسات التمويل متناىي الصغر في الدول العربية حيث تسجل كمنظمات
صعب وضع إطار رقابي وإشرافي على تنظيم التمويل الأصغر سواء من قبل البنك الدركزي أو من غتَ حكومية وبالتالي ي

جهة مالية إشرافية مستقلة، وقد أدت ىذه العقبات إلى تقليل الشفافية في نشاط قطاع التمويل الأصغر وتقييد قدرتو 
 ؛الودائع أو الاقتًاض على تعبئة الدواد الدالية اللازمة لعملياتو الدختلفة من خلال استقطاب

  ،بطء تطور الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية وبوجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي وصناديق الاستثمار
ولزدودية أدوات وأسواق الدين المحلية وبوجو خاص أسواق السندات وصكوك بما يؤدي إلى تزايد الاعتماد على 

ل بالأساس لا تكون ملائمة لسد احتياجات التمويلية متوسطة وطويلة الائتمان الدصرفي والذي يوفر موارد قصتَة الأج
 .جل للأفراد والشركاتالأ
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 خلاصة
من خلال ما تم التطرق إليو في ىذا الفصل، يتضح أن للشمول الدالي ألعية ودور كبتَ في تطوير الاقتصاد، نظراً لدا 

الدالية لذم وتسهيل الوصول إليها، لشا يؤدي إلى تحقيق عدالة ينتج عنو من تحستُ مستوى معيشة الأفراد وتوفتَ الخدمات 
 .اجتماعية وتقليص الفجوات بتُ طبقات المجتمع

فالشمول الدالي لؽثل لزوراً أساسياً لتحقيق التنمية الدستدامة والعدالة الاقتصادية والاجتماعية. من خلال توفتَ 
فراد والمجتمعات من تحستُ مستوى معيشتهم وتحقيق الاستقرار الوصول الشامل إلى الخدمات الدالية، لؽكن تدكتُ الأ

 .الاقتصادي
تتطلب مواجهة التحديات التي تعيق الشمول الدالي جهوداً متضافرة من جميع الأطراف الدعنية، بما في ذلك 

تحقيق تقدم ملموس من خلال تبتٍ استًاتيجيات شاملة وفعالة، لؽكن وذلك  الحكومات، الدؤسسات الدالية، والتكنولوجيا.
 .لضو تحقيق الشمول الدالي للجميع، لشا يسهم في بناء مستقبل أكثر استدامة وعدالة

 



  

 

 :ثانيالفصل ال
 التنمية الدستدامة وعلاقتها بالشمول الدالي
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 تدهيد
تجسد التنمية اتظستدامة أرقى ما توصل إليو الفكر الاقتصادي اتضديث حيث تدثل فلسفة قامت على أنقاض 

منذ أن وجد الإنسان على كوكب الأرض وىو يسعى لتحقيق التنمية من أجل إشباع حاجياتو فنماذج التنمية التقليدية، 
و تظختلف اتظوارد الطبيعية من البيئة التي تدثل المجال اتضيوي الفيزيولوجية وتغيير حياتو إلذ الأحسن وىذا عن طريق استخدام

الذي يعيش فيو الإنسان، ولكن مع النمو الديدغرافي الذي شهده العالد وارتفاع الطلب على الغذاء واتظاء واتعياكل الصحية 
ل غاز ثاني أكسيد الكربون والتعليمية والسكن انعكس ذلك بشكل سلبي على البيئة من خلال الغازات السامة اتظنبعثة مث

و النفايات الصناعية واتظنزلية التي أدت إلذ تلوث اتظاء واتعواء وظهور الاحتباس اتضراري وتأثر الصحة البشرية واتضيوانية 
والنباتية، ومن أجل ذلك تم التحول إلذ مفهوم التنمية اتظستدامة في تريع أنحاء العالد من أجل إيجاد التوازن بين الأبعاد 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ىدفها تخفيف الضغط على النظام البيئي و يتجسد ذلك في مؤتدر الأمم اتظتحدة الذي 

 . انعقد في ريودي جانيرو البرازيلية
وعلى الرغم من أن التنمية اتظستدامة مشروع عاتظي، يعتمد على تضافر كل جهود الدول، تحت شعار أرض واحدة 

لا أن الإسقاط الواقعي ونقل فلسفة التنمية اتظستدامة من التنظير إلذ اتصانب العملي يتميز باتظرونة ومستقبل واحد، إ
 .الشديدة ذلك أنها نمط تنموي ينطلق من الإمكانات اتظتاحة لتحقيق رغبات الأفراد

 وعليو سيتناول ىذا الفصل التنمية اتظستدامة وعلاقتها بالشمول اتظالر من خلال ما يلي7
  :ماهية التنمية الدستدامةالدبحث الأول 
  :ومعيقاتهاخصائصها ، التنمية الدستدامة مبادئ عموميات حولالدبحث الثاني 
 :دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة الدبحث الثالث 
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 ماهية التنمية الدستدامةالدبحث الأول: 
 التطرق إلذ مفهوم التنمية اتظستدامة وتطورىا التاريخي وأىدافها، إضافة إلذيتناول ىذا اتظبحث ماىية التنمية اتظستدامة عبر 

 أبعادىا.
 مفهوم التنمية الدستدامة وتطورها التاريخيالدطلب الأول: 

، تؽا أدى إلذ تعدد التعاريف البيئة تواجومرت التنمية اتظستدامة بمجموعة من التطورات التاريخية، نظير اتظشاكل التي 
 بها.اتطاصة 

 أولا: مفهوم التنمية الدستدامة
منذ بداية تذانينات القرن اتظاضي بدا العالد يصحو على ضجيج العديد من اتظشكلات البيئية اتططيرة التي باتت 
تحدد أشكال اتضياة فوق كوكب الأرض وكان ىذا طبيعيا في ظل إهمال التنمية للجوانب البيئية طوال العقود اتظاضية فكان 

ضت اتصهود الدولية عن مفهوم خوتد ،إيجاد فلسفة تنموية جديدة تساعد على التغلب على ىذه اتظشكلاتلا بد من 
جديد للتنمية عرف باسم التنمية اتظستديدة وكان ىذا اتظفهوم قد تبلور لأول مرة في تقرير اللجنة العاتظية للبيئة والتنمية 

وقد عرف التقرير التنمية  7654ل مرة عام أو ونشر  Our Future Commonوالذي يحمل عنوان مستقبلنا اتظشترك 
اتظستدامة بأنها "التنمية التي تستجيب تضاجيات اتضاضر دون أن تعرض للخطر قدرة الأجيال القادمة على تلبية 

 1.احتياجاتها"
، 7651 ظهر مصطلح "التنمية اتظستدامة" لأول مرة في منشور أصدره الاتحاد الدولر من أجل تزاية البيئة سنة

لد يحصل إلا بعد أن أعيد استخدامو في تقرير "مستقبلنا اتظشترك" اتظعروف باسم "تقرير  لكن تداولو على نطاق واسع
عن اللجنة العاتظية للبيئة والتنمية التابعة تظنظمة الأمم اتظتحدة، تحت إشراف رئيسة  7654والذي صدر سنة  ،برونتالند"

 2ونالند.ىارتظير  وزراء الترويج آنذاك غرو
 التقليدية التي خلفت إرثا بيئيا تعتبر التنمية اتظستدامة بمثابة النموذج التنموي الذي بني على أنقاض نماذج التنمية

لا سيما في الدول النامية والفقيرة والتي تقف على  ،بالرفاه الإنساني وأصبح يهدد مشروع النهوض الاقتصادي ىشا مس  
ي خطروحة خلال العصر الراىن، إزاء إرساء نموذج التنمية اتظستدامة مثل تحدي التغير اتظناحد اتظواجهة أمام التحديات اتظ

، والأمن الأمن الثقافي -والأمن اتظائي  -الأمن البيئي -الأمن الاقتصادي -وانعدام الأمن البشري )الأمن الغذائي 
                                                           

مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،التنمية الدستدامة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسهاعثمان محمد غنيم، ماجدة اتزد أبوزنط،  1
 .17، ص 6173

، ص 6173اتصامعي تسيس ملينة، اتصزائر،  ،التنمية الدستدامة في الجزائر بين حتمية التطور وواقع التسيير الدركزبوزيان الرتزاني ىاجر، بكدي فطيمة،  2
71. 
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ات الاقتصادية التي تستجيب لضوابط الاستدامة، وتحدي تدويل التنمية اتظستدامة والانتقال نحو رسم السياس، )السياسي
وىو ما خلق نوعا من الالتفاف العاتظي والتكافل بين المجتمع الدولر تحت شعار ارض واحدة ومستقبل واحد وبالتالر تعد 

مع ، وتكنولوجيا التنمية اتظستدامة مشروع عاتظي وفكر قائم بحد ذاتو يهدف إلذ تنمية المجتمعات اقتصاديا واجتماعيا
مراعاة الاعتبار البيئي في عملية التنمية في ظل اتضكم الراشد والعادل وجب السعي نحو إرساء أبعادىا وتدويل خطط 

 1التنمية اتظستدامة بالوسائل اتظتاحة.
تعرف بأنها عملية يتناغم فيها استغلال اتظوارد وتوجيهات الاستثمار ومناحي التنمية التكنولوجية وتغير  كما

 اتظؤسسات على نحو يعزز كلا من إمكانيات اتضاضر واتظستقبل للوفاء بحاجيات الإنسان وتطلعاتو.
منظور استخدامها للموارد الطبيعية  التنمية اتضقيقية ذات القدرة على الاستمرار والتواصل من بأنها وتعرف كذلك

والتي يدكن أن يتحقق من خلال الإطار الاجتماعي البيئي، والذي يهدف إلذ رفع معيشة الأفراد من خلال النظم 
 2السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تحافظ على تكامل الإطار البيئي.

سعى لتحسين نوعية حياة الإنسان ولكن ليس على حساب البيئة وبالتالر يدكن القول أن التنمية اتظستدامة ت
وىي في معناىا العام لا تخرج عن كونها عملية استخدام اتظوارد الطبيعية بطريقة عقلانية بحيث لا يتجاوز ىذا الاستخدام 

تظتجددة فانو يجب الترشيد للموارد معدلات تحددىا الطبيعة وبالذات في حالة اتظوارد غير اتظتجددة، أما بالنسبة للموارد ا
 في استخدامها إلذ جانب تػاولة البحث عن بدائل تعذه اتظوارد.

 ثانيا: التطور التاريخي للتنمية الدستدامة
مر مفهوم التنمية بعدة تطورات ففي الأربعينيات كان ينظر إليها من اتصانب الاقتصادي، أي التركيز على  لقد

ستينيات وبداية السبعينيات بدأ مفهومها يأخذ منحى أخر، فقد بدأت تهتم بالقضايا النمو الاقتصادي ولكن مع نهاية ال
الاجتماعية كالفقر، البطالة واللامساواة في توزيع الدخل وظهر ىذا جليا في نموذج " سيرز الشهير " الذي يعرف التنمية 

وذج " توادرو" الذي تحدد فيو عملية كما تجسدت في نم  ،من خلال مشكلات الفقر والبطالة واللامساواة في التوزيع
 التنمية في ثلاث أبعاد رئيسية ىي7 إشباع اتضاجات الأساسية، احترام الذات و حرية الاختيار.

فمن خلال ىذه اتظرحلة بدأ مفهوم التنمية اتظستدامة ينتقل من البعد الاقتصادي وىو التركيز على حجم النمو 
 ناتج المحلي للدولة، إلذ البعد الاجتماعي من خلال تػاولة تقليل نسبة الفقراءالاقتصادي، الذي ينعكس خلال زيادة ال

                                                           
 اتصزائر، ، ألفا للوثائق للنشر والتوزيع،دور التمويل الأصغر في تحقيق التنمية الدستدامة مع طرح مقاربة للتمويل الأصغر في الجزائركاميلية سابغي،    1

 .62، ص 6172
 .661، ص 6111 مصر، ،، مركز دراسات واستشارات الإدارةاقتصاديات البيئة والتنميةنهى اتططيب،  2
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 والقضاء على البطالة وكذلك تػاولة التوزيع العادل للثروة وىو ما التحدث عن التنمية الاجتماعية.
حجم النمو فمن خلال ىذه اتظرحلة بدأ مفهوم التنمية اتظستدامة ينتقل من البعد الاقتصادي وىو التركيز على 

الاقتصادي، الذي ينعكس خلال زيادة الناتج المحلي للدولة، إلذ البعد الاجتماعي من خلال تػاولة تقليل نسبة الفقراء 
 والقضاء على البطالة وكذلك تػاولة التوزيع العادل للثروة وىو ما التحدث عن التنمية الاجتماعية.

حول البيئة الإنسانية الذي نظمتو الأمم  7646في السويد سنة  مع بداية السبعينات وبانعقاد مؤتدر "ستوكهولد"و 
اتظتحدة، كان بمثابة الضوء الأتزر تصلب الاىتمام العاتظي نحو البيئة لأنو ناقش لأول مرة القضايا البيئية وعلاقتها بالفقر 

 environment Rapport or the united nation conbermوغياب التنمية في العالد وقد صدرت عنو وثيقة دولية ىي 

of the Human  وقد تضمنت ىذه الوثيقة مبادئ العلاقات بين الدول، وكذلك تضمنت توصيات تدعو كافة الدول
 واتظنظمات الدولية لاتخاذ تدابير من أجل تزاية البيئة وإنقاذ البشرية من الكوارث البيئية.

ول خلال اتظؤتدرات والندوات التي كانت تحاول صياغة فخلال فترة السبعينيات ظل مفهوم التنمية اتظستدامة يتدا
اجتمعت الأمم اتظتحدة اللجنة العاتظية اتظعنية بالبيئة والتنمية برئاسة  7652مفهوم واضح للتنمية اتظستدامة، وفي عام 

ار البيئة البشرية واتظوارد لد " وقد تم تأسيس تصنة تظعاتصة اتظخاوف اتظتزايدة من انهيوزراء الترويجية السابقة " غروىارئيسة ال
الطبيعية، والآثار الناترة عن ىذا الانهيار على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وبعد أربع سنوات نشرت المجموعة تقرير 

ة تظعاتصة ىذه القضايا بعنوان " مستقبلنا اتظشترك " قدم التقرير تحليلا دقيقا تضالة البيئة فضلا عن نشر تعريف دقيق للتنمي
 اتظستدامة.

وىكذا بقيت اتظؤتدرات والندوات تعقد طيلة فترة التسعينات والثمانينات ولعل أهمها مؤتدر الأمم اتظتحدة حول 
بحيث يعتبر ىذا اتظؤتدر عملا مهما في تاريخ القانون البيئي مؤكدا الشخصية العاتظية  7666البيئة والتنمية " قمة الأرض " 

 التنمية. اتضماية البيئة وتكاملها مع
انعقد مؤتدرين دوليين حول التنمية اتظستدامة الأول في مونتيري باتظكسيك ، الذي كان يعمل على  6116وفي 

بورغ بجنوب افريقيا الذي تم التأكيد فيو على دعم الأمم اتظتحدة للتنمية ستشجيع فكرة التنمية اتظستدامة، والثاني في جوىان
 1.لدعم ىذا اتظنتوج اتصديد في تؼتلف دول العالد في الألفية الثالثةاتظستدامة واتظصادقة على خطة عمل 

  

                                                           
، 17، العدد 77لة الإبداع، المجلد تغ ،مساهمة الاقتصاد الدائري في تحقيق الأبعاد الاستراتيجية للتنمية الدستدامة دراسة حالةحبيب آسية، حنيش أتزد،  1

 .156، ص 6167، اتصزائر، 6جامعة البليدة 
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 أهداف التنمية الدستدامةالدطلب الثاني: 
للتنمية اتظستدامة ترلة من الأىداف التي تصبو إلذ تحقيقها، إلا أن ىذه الأىداف تختلف باختلاف وجهات 

 1الدولية التي تضعها وذلك كما يلي7 نظر اتعيئات
 أولا: حسب اللجنة العالدية للتنمية والبيئة

 أقرت اللجنة العاتظية للتنمية والبيئة ثلاثة أىداف رئيسية للتنمية اتظستدامة ىي7
 تحقيق الفعالية الاقتصادية بهدف تحقيق الرفاىية؛ 
 الاىتمام باتصوانب الاجتماعية لتكريس التضامن والشراكة بين أفراد المجتمع؛ 
 .اتضفاظ على البيئة واتظوارد الطبيعية، عبر العمل على التجسيد الفعلي تعذا اتعدف 
 دي جانيرو ويحسب إعلان ر  :ثانيا

 و على ترلة الأىداف التالية للتنمية اتظستدامة7يركز إعلان ر 
 تحقيق الكفاءة الاقتصادية مع تحمل اتظسؤولية الاجتماعية والبيئية؛ 
  للموارد وتزاية النظم البيئية؛الاستخدام اتظستدام 
 تحقيق العدالة الاجتماعية 

 ثالثا: الأهداف الإنمائية للألفية
تبنت الأمم اتظتحدة ما يعرف بالأىداف الإنمائية للألفية، وتحوي تذانية أىداف، وقد جعلت  6111في سنة 

 ىداف فيما يلي7كأفق زمني أقصى لتحقيق ىذه الأىداف، وتتمثل ىذه الأ  6172الأمم اتظتحدة سنة 
 القضاء على الفقر اتظدقع واتصوع؛ 
 ؛تحقيق التعليم الابتدائي الشامل 
 تعزيز اتظساواة بين اتصنسين وتدكين النساء من أسباب القوة؛ 
 تخفيض نسبة وفيات الأطفال؛ 
 تحسين صحة الأمهات؛ 
  الأخرى؛مكافحة فيروس ومرض نقص اتظناعة البشرية )الإيدز( ، واتظلاريا، والأمراض 
 ؛ضمان استمرارية اتظوارد البيئية 

                                                           
، غير منشورة مذكرة ماجستير ،استراتيجية ترقية الكفاءة الاستخدامية لعوائد النفط في ظل ضوابط الحكم الراشد لتحقيق التنمية الدستدامةلوي نبيلة،  1

 .72، ص 6176جامعة سطيف، 
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 إقامة شراكة عاتظية من أجل التنمية. 
 أبعاد التنمية الدستدامةالدطلب الثالث: 
، فهي تنمية والاجتماعية الاقتصادية اتصوانبالبيئي فقط، بل تشمل أيضا  اتصانبتركز على  لا اتظستدامةإن التنمية 

 الأبعادللموارد، كما يدكن اعتبار ىذه  والترشيدإطار تفاعلي، يتسم بالضبط والتنظيم  فيومتكاملة  مترابطةثة لابأبعاد ث
الفرعية  اتظنظومات، حيث تتكون كل منظومة فرعية من عدد من اتظستدامةالتنمية  تظنظومةعلى أنها منظومات فرعية 

 71كما يلي  الأخرى
 )البعد الاقتصادي(الدنظومة الاقتصادية أولا: 

 اتظنظومة7وتشمل ىذه 
 النمو الاقتصادي اتظستدام7 ويعني ضمان معدل نمو اقتصادي دائم ناتج عن نمو قطاعات الإنتاج العيني؛ 
 كفاءة رأس اتظال 7 وتعني استثمار رأس اتظال بشكل صحيح، وبما يؤدي إلذ رفع إنتاجيتو؛ 
  واتظسكن؛إشباع اتضاجات الأساسية7 ويأتي في مقدمتها كل من اتظأكل واتظشرب واتظلبس 
  العدالة الاقتصادية7 وتعني إنتاج وتوزيع السلع واتطدمات بطريقة تشبع إشباعا كافيا حاجات تريع الأفراد وتوفر توزيعا

 منصفا للدخل والثروة.
 الدنظومة الاجتماعية والدؤسساتية )البعد الاجتماعي والدؤسساتي( ثانيا:

 وتتضمن7
 بينهم؛ ع الأفراد على كل اتطدمات الاجتماعية اتظتاحة دون تدييز فيمااتظساواة في التوزيع وتعني ضمان حصول تري 
  اتضراك الاجتماعي7 وىو انتقال الأفراد من مستويات اجتماعية واقتصادية معينة إلذ مستويات جديدة، وىذا نتيجة

 التغير في وظائف ودخول الأفراد؛
 اختصاصو، في تخطيط واتخاذ القرارات وتنفيذىا اتظشاركة الشعبية7 وتعني مشاركة تريع أفراد المجتمع كل حسب 

 وتقييمها؛
 ثل تراثا مشتركا للإنسانية التنوع الثقافي7 ويشمل تعدد الأنماط الثقافية للمجتمعات، وتعدد ىوياتها، وىو بذلك يد

 اتضفاظ عليو لصالح الأجيال اتضالية واتظستقبلية؛ ينبغي
 ساء قواعد اتضكم الراشد واتظساءلة والشفافية في عمل تريع اتظؤسسات 7 عبر إر )استدامة اتظؤسسات )العمل اتظؤسساتي

 خاصة ذات الطابع الإداري والسياسي.
                                                           

 .76ص  ،مرجع سبق ذكرهعثمان محمد العليم، ماجدة أبو زنطة،  1
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 )الدنظومة البيئية ) البعد البيئي ثالثا:
 1وتشتمل ىذه اتظنظومة على7

 يدثل النظام الإيكولوجي إطارا شاملا ينظر إلذ البيئة والمجتمع كوحدة واحدة، إذ البشر أعضاء  7النظم الإيكولوجية
 فاعلون فيو ومكملون لو مثل النبات واتضيوان، وليسوا متحكمين فيو؛

 الطاقة وتشمل اتظصادر التقليدية واتضد من استنزافها، واتظصادر البديلة ودرجة استغلاتعا؛ 
  يقصد بو التعدد في أنواع الكائنات اتضية وعددىا والتباين بين ىذه الأنواع، وبين أفراد النوع التنوع البيولوجي7 و

 الواحد، ويقدم التنوع البيولوجي خدمات كبيرة للنظام الإيكولوجي، ذات الأهمية البالغة لصحة الإنسان؛
 م البيئي بعد طرح ما يفقده ىذا النظام ىذه الإنتاجية البيولوجية7 وتعبر عن درجة نمو الكتلة البيولوجية اتظشكلة للنظا

 الكتلة بفعل استغلالو من طرف الكائنات اتضية؛
 تبني تفاعل الفرد مع بيئتو ليكون معها على أعلى  تي، الاتظستمرةالعملية الديناميكية  القدرة على التكيف7 وتعني

 .درجة من التوافق والتكيف

 معيقاتهاو  خصائصهاالتنمية الدستدامة،  مبادئالدبحث الثاني: 
 معيقاتها لذإ بالإضافةمبادئها وخصائصها  فيتتمثل  اتظستدامةعموميات حول التنمية  اتظبحثيتناول ىذا 

 مبادئ التنمية الدستدامةالدطلب الأول: 
ن أصبحت تأخذ شكل سياسات أ كتصور، وإلذ  نشأتهامنذ  اتظستدامةمرت بها التنمية  التي اتظراحل تؼتلفعبر 

يتمثل أهمها فيما  اتظبادئ، بدأت تتبلور عقيدة تنموية شاملة ومستدامة تقوم على تغلة من خلاتعاوبرامج تتجسد من 
 2:يلي

ويقوم على ضرورة احترام حياة الإنسان من طرف تريع الأفراد، فكما يحترم افر عليو أن يحترم  الدبدأ الأخلاقي: أولا:
الدور اتجاه  حياة الآخرين ويقدسها، وكما يسعى لتحسين ظروف حياتو اتظادية واتظعنوية والروحية، لابد أن يضطلع بنفس

 حياة الآخرين؛
ماج البيئة وأخذىا بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات ويرتكز على إد 7مبدأ إدماج وحماية البيئةثانيا: 

العامة، وعلى تؼتلف اتظستويات الاقتصادية والاجتماعية، وىذا صيانة لقاعدة اتظوارد الطبيعية وحق الأجيال اتظستقبلية في 
 بيئة نظيفة ولائقة؛

                                                           
1
 .61، مرجع سبق ذكره، ص عثمان محمد العليم  

 .74لؤي نبيلة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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دفع تكلفة الوقاية أو التخفيض من الآثار البيئية السلبية الناترة ويعني ىذا اتظبدأ إلزام اتظلوث ب مبدأ الدلوث يدفع:ثالثا: 
سلبية تدتد  الأنشطة التي يدارسها فليس من العدل أن لا يتحمل كل فرد مسؤولية أفعالو، خاصة إذا كانت تعا آثارعن 
 الأجيال؛ عير

والأنظمة البيئية يقدمان خدمات لا يدكن وذلك لأن التنوع اتضيوي  :مبدأ حماية التنوع الحيوي والأنظمة البيئيةرابعا: 
تقديرىا، ولابد من تزايتهما لضمان استفادة الأجيال اتضالية واتظستقبلية منها، سواء كانت ىذه اتضماية بالوقاية، أو 

 عن نشاطات الأفراد؛ بمعاتصة الآثار السلبية الناتجة
رث يتكون من اتظمتلكات والأماكن واتظناظر الطبيعية ىذا الإ 7مبدأ حماية الإرث الثقافي والحضاري للمجتمعاتخمسا: 

 والعادات والتقاليد ...الخ، وىو يعكس خصوصية المجتمعات؛
لابد أن يتمتع الأداء الاقتصادي بالكفاءة العالية، والتي تشجع على الابتكار وتحقق  مبدأ الفعالية الاقتصادية:سادسا: 

 ؛ةاتظستدام الازدىار الاقتصادي، والتطور الاجتماعي، وتضمن تزاية البيئة وىي الأسس الرئيسية التي تقوم عليها التنمية
 ومؤشراتها خصائص التنمية الدستدامةالدطلب الثاني: 

 التنمية الدستدامة: خصائص أولا
 1يدكن تحديد بعض خصائص التنمية اتظستدامة كالتالر7

 ؛ىي تنمية شاملة أو متكاملة 
 ؛ىي تنمية مستمرة 
 .؛ىي تنمية عادلة 
 ؛ىي تنمية متوازنة 
 ؛ىي التنمية التي لا تجني الثمار للأجيال اتضالية على حساب الأجيال القادمة 
 ؛استخدام أو استغلال التنمية الرشيدة دون إسراف أو سوء 
 ؛البعد البيئي في تريع مشروعاتها التنمية التي تراعي ىي 
 ؛العمل التنموي ىي التنمية التي تعظم من قيمة اتظشاركة الشعبية أو مشاركة اتظواطنين في تريع مراحل 
 .الربط العضوي التام بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع فلكل منظوره اتطاص 

 2:التنمية اتظستدامة كالتالر وىناك من حدد خصائص

                                                           
 .52، ص 6174، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، 7، طمؤشراتها -أبعادها -التنمية الدستدامة مفهومهامدحت أبو النصر، ياتشين مدحت محمد،   1
 .53اتظرجع نفسو، ص   2
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  تختلف عن التنمية بشكل عام في كونها أشد تدخلا وأكثر تعقيدا وخاصة فيما يتعلق بما ىو طبيعي وما ىو اجتماعي
 ؛بالإضافة إلذ أن تعا بعدا روحيا وثقافيا يرتبط بالإبقاء على اتطصوصية اتضضارية للمجتمعات ،في التنمية

 أساساً إلذ تلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا في المجتمع وتسعي إلذ اتضد من تفاقم الفقر في العالد  تتوجو
 ؛من خلال تحقيق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي وتحقيق الرفاىية الاجتماعية

 ؛تتضمنها ة والنوعية التيلا يدكن فصل عناصرىا وقياس مؤشراتها نتيجة لتداخل الأبعاد الكمي 
 إلذ جانب الاىتمام بدور المجتمع اتظدني ومنظماتو  ،تقوم على فكرة العدالة بين الأفراد وبين الأجيال وبين الشعوب

 ؛خاصة النساء والأطفال في الأنشطة التنموية بما يسهم في رفع مستوى معيشة أفراد المجتمع ،وتريع فئات المجتمع
   على التوعية بالمحافظة عليها  كانت بشرية أو بيئية أو تغتمعية وتعمل جاىدة من خلال أنشطتهاتهتم باتظوارد سواء

واستثمارىا خاصة في ارتباطها بالتنمية البشرية حيث أن استمرار التنمية يتوقف على قرارات الإنسان لذا فإن العمل 
 ؛على تدكين البشر وتعليمهم و تنظيمهم ىو عليها الأولذ

 د الزمني بعدا أساسياً حيث أنها تنمية طويلة اتظدى تعتمد على تقدير إمكانات اتضاضر مع مراعاتها حق تعتبر البع
الأجيال القادمة في اتظوارد المجتمعية اتظتاحة أو التي يدكن إتاحتها بالإضافة إلذ قيامها على التنسيق والتكامل بين 

 .ياستخدامات اتظوارد واتجاىات الاستثمار والشكل اتظؤسس

 ثانيا: مؤشرات التنمية الدستدامة
 71قياس مدى تقدمها أو تخلفها و من أهمها نذكرمن ن على أساسها عدة مؤشرات تدك   اتظستدامةللتنمية 
 واحتياجات اتصيل اتضالر مطالب تؼتلف بما يدكن من توفير اتظتاحةللقدرات  الأمثل الاستخدام وتعني :الاستدامة 

 ؛اللاحقة الأجيالبحقوق  دون إتضاق الضرر
 إقامة تػترم و سليم ومسكن  وغذاء صحة جيدة من اتظواطنحقوق  ضمان تؼتلف تحديدا 7 ويعنيالشخصي الأمان

 د؛بعيدا عن أي نوع من أنواع التهديآمنة 
  :الأبرزالذات الفردية واتصماعية، والتعاون ىو العنوان  لإشباعوتعني بناء شبكة عالقات اجتماعية متماسكة  التعاون 

 ؛والسبيل لتحقيق ذلك
 :بما يبني قاعدة متينة  اتظتاحة اتضقوق والواجبات وكذا الفرص في اتظواطنين بين تريع اتظساواة وتعني العدالة التوزيعية

 ؛من العدالة بين اتصميع
                                                           

،  ص 6161 جامعة محمد بوقرة، بومرداس، اتصزائر ، تغلة السياسة العاتظية، المجلد الثامن، العدد الأول،التنمية الدستدامة: الأبعاد والدؤشراتبتة الطيب،  1
211. 
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 :في تؼتلف  اتظشاركةقدراتهم لتمكينهم من  لاختبار الأفرادأمام  اتظبادرةيقصد بو منح مساحة أكبر من فرص  التمكين
 .والسياسية والنقابية المجتمعية الأنشطة

 معوقات التنمية الدستدامة وتحدياتهاالدطلب الثالث: 
 1من بين معوقات التنمية اتظستدامة ىناك ثلاث أنواع منها تستحق الذكر أكثر من غيرىا7

 آليات السوق لا تعمل بالشكل الدطلوب أولا:
 حيث يتجلى ذلك من خلال ما يلي7 
 السلع العامة مثل اتظاء واتعواء والتنوع اتضيوي لا يتم تقييمها بالشكل العادل واتضقيقي؛ 
 الأنظمة اتظالية واتصبائية تشجع في كثير من الأحيان على اتظمارسات غير اتظستدامة؛ 
 ستهلاك؛اتظستهلكون لا يدفعون عادة تذن الأثر البيئي الناجم عن عملية الا 
 .مبدأ اتظلوث الدافع لا يتم تطبيقو بصورة فعلية وصارمة 

 إن ىذا الأمر يتطلب تطوير سياسات تشجيع الابتكارات والتحولات التي تؤدي إلذ إعادة توجيو التطور التكنولوجي
 والأنماط الاستهلاكية بما يخدم التنمية اتظستدامة.

  لالأجرهانات التنمية الدستدامة طويلة ثانيا: 
لا التنفيذية مث فالبرامج ،الأجلبينما القرارات التي يتم اتخاذىا والسياسات التي يتم تنفيذىا تكون لفترات قصيرة 

 . السلطةفي اتضكوماتت بقاء اتر ترتبط دائما بف
 وليس في إطار واسع أو شامل كل فرد يفكر في لراله الضيق  ثالثا: 

 .القرار اتخاذعملية  خلال الاعتبار ينبع الاستدامة يربأخذ معاي الأحيانمعظم  فييقوم  لاحيث أن ىذا الفرد 
  

                                                           
 .21، ص 6171، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف، دور التنويع الاقتصادي في تحقيق التنمية الدستدامةصادق ىدى،  1
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 دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة الدبحث الثالث: 
يلعب الشمول اتظالر دورا في تحقيق التنمية اتظستدامة وتعزيز أىدافها، وىذا ما سيتم تناولو من خلال ىذا اتظبحث 

، الشمول اتظالر ركيزة أساسية لتحقيق أىداف التنمية اتظالر في تحقيق أبعاد التنمية اتظستدامة دور الشمولعبر التطرق إلذ 
  اتظستدامة، ودور الشمول اتظالر في تحقيق التنمية اتظستدامة.

 دور الشمول الدالي في تحقيق أبعاد التنمية الدستدامة الدطلب الأول: 
 دور الشمول الدالي في تحقيق الأبعاد الاجتماعية أولا: 

يؤثر الشمول اتظالر تأثيرا ايجابيا على اتصانب الاجتماعي للمجتمع من خلال الاىتمام بمحدودي الدخل خاصة 
، يدكن الشمول اتظالر من وصول اتظؤسسات الصغيرة واتظتناىية الصغر اتظرأة ىذا من جهة، ومن جهة أخرىالشباب و 

 ، وتقديم اتطدمات اتظالية اتظناسبة ودتغها في القطاع اتظالر الرتشي اتظاليةللخدمات 
 411يساىم الشمول اتظالر في القضاء على الفقر واتصوع وتعزيز الأمن الغذائي، فطبقا لتقرير البنك الوطني ىناك 

ات اتظالية تكاد تكون دولار في اليوم فضلا على فرصهم في اتضصول على اتطدم 7.61مليون شخص يعيشون بأقل من 
منعدمة ، تؽا يصعب عليهم تسيير حياتهم الاقتصادية ، ووفقا أيضا لتقارير منظمة الأغذية والزراعة للأمم اتظتحدة 

(FAO2015 ىناك حوالر )مليون شخص يعانون من نقص الغذاء على الصعيد العاتظي، وىؤلاء الأشخاص  462
عن التغطية اتظصرفية، تؽا يقلل من فرص حصوتعم على اتطدمات اتظصرفية  معظمهم يعيش في اتظناطق النائية البعيدة

 .اتظختلفة مثل الائتمان والتأمين على تػاصيلهم الزراعية
كما يساىم الشمول اتظال في تحسين مستوى الصحة والتعليم في المجتمع وذلك من خلال خدمة الادخار حيث 

أن تسيير وإدارة نفقاتهم الصحية سواء اتظخطط تعا وغير اتظخطط تعا ، كما  يساعد الأفراد في ادخار أمواتعم لتساعدىم في
خدمة التأمين الصحي تساعد على استقرار وعدم القلق أو اتطوف من اتظستقبل، أما عن التعليم فإن عملية الادخار 

على قروض قصيرة الأجل  تساعد الأفراد على تسيير وإدارة نفقاتو على التعليم من خلال فتح حسابات مصرفية واتضصول
 1.مكنت الأسر من دفع نفقات التعليمالتي 

 بعاد البيئية دور الشمول الدالي في تحقيق الأثانيا: 
 اتظشاريع الاقتصادية التي  يساىم الشمول اتظالر في نشر الوعي البيني من خلال اتظساهمة في إعطاء الأولوية في تدويل

 ؛الاقتصاديةتدمج الاعتبارات البيئية في نشاطاتو 

                                                           
، تغلة الاقتصاد والتنمية اتظستدامة، )5050 -5002(دور الشمول الدالي في تحقيق أبعاد التنمية الدستدامة في الجزائر للفترة جوىري ميلود، غربي نوال،  1

 .641،  ص 6162المجلد السادس، العدد الثاني، 
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  كما يساىم الشمول اتظالر في تدويل مشاريع الطاقات اتظتجددة صديقة البيئة كطاقة الرياح والطاقة الشمسية والطاقة
اتظائية وىذه اتظشاريع عادة تكون في اتظناطق النائية الصحراوية ووصول اتطدمات اتظالية لتلك اتظناطق يشجع على 

 ؛التوسع في ىذه اتظشاريع
 لبنوك واتظؤسسات اتظالية في اتضملات التوعوية واتظلصقات اتطاصة بحماية البيئة فإن الشمول اتظالر يعمل على مساهمة ا

 1وصول تلك اتضملات إلذ نقاط عديدة من المجتمعات.
 ثالثا: دور الشمول الدالي في دعم التنمية الاقتصادية

واتظؤسسات إليها، يعمل على نشر اتظساواة في ن تحسين نوعية اتطدمات اتظالية وتوسيع نطاق وصول الأفراد إ
الفرص والاستفادة من الإمكانيات الكامنة في الاقتصاد. فمثل ىذه اتطدمات تساعد على تدكين الفقراء والنساء 
 والشباب من امتلاك أسباب القوة الاقتصادية لتوفير تعم القدرة على تنفيذ استثماراتهم الصغيرة اتظنتجة، وترفع الإنتاجية

وكذلك الدخول والتي بدورىا قد تزيد الاستهلاك وتحرك العجلة الاقتصادية، وقد يساعد فتح حساب جاري في تدهيد 
الطريق لمجموعة أوسع من اتطدمات اتظالية الأكثر ملائمة، والتي من شأنها تدكين الأفراد والشركات من تحقيق سلامة 

 ، كذلك الاستثمار في التعليم والصحة ومشاريع الأعمال.ااتظخاطر اتظالية التي يواجهونه الاستهلاك وإدارة
شهد العالد على مدى العقود القليلة اتظاضية ظهور أنماط تؼتلفة من اتطدمات اتظالية التي تنتج إمكانيات جديدة 
للفقراء، ولا تقتصر ىذه اتطدمات على البنوك، وإنما تشمل اتصمعيات التعاونية وشركات التأمين اتظنظمات غير اتضكومية، 

تظتخصصة ومؤسسات التمويل التأجيري وغيرىا. ومع التطور اتعائل في مؤسسات التنمية المجتمعية مؤسسات الإقراض ا
التكنولوجيا وتسارع نقل اتظعلومات وظهور العديد من اتطدمات اتظبتكرة التي ساهمت في تنظيم وإدارة العمليات 

تكنولوجيا الرقمية والقطاعات اتظالية وتسهيل الوصول إلذ اتطدمات اتظالية واستخدامها، ومن اتظؤكد أن انتشار حلول ال
 ستلعب دورا متزايدا في تسريع عجلة الشمول اتظالر.

إن تطورات التكنولوجيا طرحت في السوق الكثير من اتظنتجات اتظالية اتظبتكرة واتظتقدمة، والتي تتطلب معرفة 
وأجهزة الصرف الآلر،  وثقافة مالية أعلى من ذي قبل، بما في ذلك اكتساب القدرة والثقة بالنفس في استخدام الكومبيوتر

وزادت بفعل ذلك اتضاجة إلذ التثقيف اتظالر لكبر اتضاجز اتظعرفي لتحقيق الشمول اتظالر، وخاصة زيادة ثقافة ووعي 
وتعريفهم باتظخاطر اتظرتبطة باستخدام اتظنتجات اتظالية اتظختلفة، ، اتظستهلكين عن فئات الدخل الدنيا واتظستثمرين الصغار

وإدارة التمويل الذي تحتاجو اتظؤسسات الصغيرة للنمو والتوسع، وىذا قد يساعد في تنشيط الابتكار،  وكيفية استخدام
وتسريع التغيير والتنمية الاقتصادية والعمل على اتضد من البطالة والفقر، ولذا من اتظهم أن يبدأ التثقيف اتظالر في اتظراحل 

                                                           
 .746جوىري ميلود، غربي نوال، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ى الأفراد ويحفز الابتكار والتثقيف اتظالر يشكل خطوة أساسية وتػورية الأولذ من التعليم كي يرسخ اتظفاىيم اتظالية لد
لتحقيق الشمول اتظالر، كما أصبحت الثقافة اتظالية في العالد إجراء احترازيا ومكملا رئيسيا لسلوكيات القطاع اتظالر لضمان 

 1تحقيق الشمول اتظالر.

 أهداف التنمية الدستدامةالشمول الدالي ركيزة أساسية لتحقيق الدطلب الثاني: 
يهدف الشمول اتظالر إلذ اتظساهمة في زيادة الوعي ومتطلباتو في الدول العربية، وما يرتبط بذلك من قضايا 

 6121أىداف التنمية اتظستدامة  وسياسات وبرامج كما يأتي ذلك في إطار اتضرص الذي توليو الدول العربية لتحقيق
ة تصميع فئات المجتمع في الدول العربية، كما أن الشمول اتظالر يساىم في تحقيق التنمية الوصول لشمولية اتطدمات اتظاليو 

 2يلي7 اتظستدامة من خلال ما
  إن إستراتيجية الشمول اتظالر تعا دور في تحقيق عمليات التنمية اتظستدامة بالإضافة إلذ الزيادة الكبيرة في فهم الفئات

 في تحقيق الشمول اتظالر الذي لديو القدرة على تحسين حياة الناس بطريقةالاجتماعية للقطاع اتظصرفي ستساعد 
 ؛مستدامة

  تعزيز فرص الوصول واستخدام اتطدمات اتظالية التي تقدمها اتظصارف التجارية تؽا يقلل من التفاوت بين الفئات
ة من اتظساهمة في النشاط الاجتماعية ويحقق نوع من اتظساواة الاقتصادية والاجتماعية تؽا يدكن الفئات الصغير 

الاقتصادي للبلد كما أن الشمول اتظالر يساىم في سلامة الأنظمة اتظالية ذاتها وذلك لتوفير سبل اتضصول على 
 ؛اتطدمات اتظالية من خلال الشمول اتظالر سيمكن الأفراد من الاستثمار في التعليم والصحة ومشاريع الأعمال

  في بلوغ سبل الشمول اتظالر للعالد انطلقت اتظبادرة اتظذكورة للبنك الدولر من  6161مبادرة البنك الدولر اتظسماة
جزئية جوىرية مفادىا أن اتضساب اتظصرفي للمعاملات ولأكثر الشرائح المجتمعة ضعفاه نقطة ارتكاز التي تدكن صناع 

تنمية اتظستدامة، مدركين في الوقت نفسو السياسات والأجهزة الرقابية في العالد من بلوغ غاياتهم التمويلية في تحقيق ال
أن الأىداف السبعة عشر للتنمية اتظستدامة قد استندت في ركنها السابع على تأكيد أهمية إشاعة وتبني ىدف 

 ؛الشمول اتظالر للدول من بين تلك الأىداف الإنمائية الكبيرة
 بلد بما فيها اتظناطق النائية بشكل يساىم إيجابا في يجب إيصال كافة اتطدمات اتظالية إلذ تريع اتظناطق اتظوجودة في ال

 .تقليل التفاوت الاجتماعي والاقتصادي

                                                           
 .74، ص 6173، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، رام الله، فلسطين، الدالي في فلسطين الشمولتشير عبد الله،  1
دراسة تحليلية لدؤشرات الشمول الدالي في الجزائر  –دور وأهمية الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي والتنمية الدستدامة قاسي يسمينة، مزيان توفيق،  2

 .312ص  ،6166جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي، 6لة اتظنهل الاقتصادي، المجلد اتطامس، العدد الأول، تغ، -والدول العربية



وعلاقتها بالشمول الداليالتنمية الدستدامة                                    :                       ثانيالالفصل   

 

46 
 

 لتنمية الدستدامةادور الشمول الدالي في تحقيق الدطلب الثالث: 
 تتجلى العلاقة بين الشمول اتظالر والتنمية اتظستدامة في الفوائد الاقتصادية والاجتماعية التي يجلبها الإدماج اتظالر

للأفراد والشركات واتضكومة في السعي لتحقيق الاستدامة، يدكن أيضا إدراك الترابط بين الإدماج اتظالر والتنمية اتظستدامة 
عند تنفيذ سياسات الشمول اتظالر من خلال اتعياكل الاقتصادية والاجتماعية القائمة والتي تعتبر ضرورية للتنمية 

كل الاقتصادية والاجتماعية القنوات التي يصل من خلاتعا مقدمو اتطدمات اتظالية إلذ اتظستدامة، غالبا ما توفر ىذه اتعيا 
البالغين الذين لا يتعاملون مع البنوك ويخدمون عملاء البنوك، بالنظر إلذ ىذه العلاقة اتظتبادلة، فإن اتظناقشات حول الصلة 

 .لأكاديديين واتظمارسين وصانعي السياساتبين الشمول اتظالر والتنمية اتظستدامة مهمة ويجب تشجيعها بين ا
، حيث يظهر كعامل موية في أىداف التنمية اتظستدامةويحتل الشمول اتظالر مكانة بارزة كعامل تدكين لأىداف تن

 7من الأىداف السبعة عشر، وىي تشملرئيسي في تذانية 
 ؛بشأن القضاء على الفقر :الذدف الأول 
   ؛بشأن القضاء على اتصوع وتحقيق الأمن الغذائي وتعزيز الزراعة اتظستدامة 7الثانيالذدف 
   ؛بشأن الاستفادة من الصحة والرفاه 7الثالثالذدف 
  ؛بشأن تحقيق اتظساواة بين اتصنسين والتمكين الاقتصادي للمرأة7 الخامسالذدف 
  ؛بشأن تعزيز النمو الاقتصادي والوظائف7 الثامن الذدف 
  ؛بشأن دعم الصناعة والابتكار والبنية التحتية 7التاسعالذدف 
  بشأن اتضد من عدم اتظساواة. 7العاشروالذدف 

من أىداف التنمية اتظستدامة بشأن تعزيز وسائل التنفيذ، ىناك دور السابع عشر بالإضافة إلذ ذلك، في اتعدف 
 ستهلاك الذي يدكن أن يحفز النمو.ضمني لزيادة الشمول اتظالر من خلال زيادة حشد اتظدخرات للاستثمار والا

توجد أفكار أو وجهات نظر حول من يستفيد من نتائج الشمول اتظالر، تجادل بعض الدراسات بأن الفقراء ىم 
اتظستفيدون النهائيون من الشمول اتظالر، بينما يعتقد البعض الآخر أن اتظرأة ىي اتظستفيدة من نتائج الشمول اتظالر بينما 

ن الاقتصاد والنظام اتظالر هما اتظستفيدان من الشمول اتظالر، بصرف النظر عن النساء والفقراء، ىناك يعتقد البعض أ
مستفيدون تػتملون آخرون من الشمول اتظالر تم تجاىلهم في الأدبيات مثل الشباب وكبار السن واتظرضى واتظعاقين والأفراد 

 1.م جنائيةالذين سبق طردىم من القطاع اتظالر بسبب ارتكاب جرائ

                                                           
، تغلة اقتصاد اتظال -5052 -5022دراسة قياسية للفترة  –دور الشمول الدالي في تحقيق أهداف التنمية الدستدامة عبد القادر دبوش، نورة بيري،  1

 .731، ص 6174العدد الأول، جامعة الشهيد تزة تطضر، ورقلة، اتصزائر، والأعمال، المجلد الثامن، 
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 خلاصة
من وذلك  ،تعتبر التنمية اتظستدامة الطريق الأساسي نحو بناء مستقبل أفضل وأكثر استقراراً للأجيال اتضالية واتظقبلة

 .خلال تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي، العدالة الاجتماعية، وتزاية البيئة
يتطلب تحقيق ىذه و  ،ثل الفقر، عدم اتظساواة، وتغير اتظناختسعى التنمية اتظستدامة إلذ معاتصة التحديات العاتظية م 

 .الرؤية تعاونًا عاتظيًا وجهودًا متواصلة من اتضكومات، القطاع اتطاص، والمجتمع اتظدني
من خلال  علاقة الشمول اتظالر بالتنمية اتظستدامة تكمن في دوره اتضيوي في دعم البعد الاقتصادي والاجتماعي

يدكن للأفراد والشركات الصغيرة تحقيق الاستقرار اتظالر، الادخار، حيث توفير الوصول العادل إلذ اتطدمات اتظالية، 
يسهم الشمول اتظالر في اتضد من الفقر، تحسين فرص التعليم والرعاية الصحية، وتعزيز ، كما أنو والاستثمار في اتظستقبل

يعتبر أداة أساسية لتحقيق التنمية اتظستدامة ، وبالتالر فإنو يد من أىداف التنمية اتظستدامةاتظساواة، تؽا يدعم تحقيق العد
 .من خلال تدكين الأفراد اقتصاديًا واجتماعيًا، ودعم النمو اتظستدام والشامل
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دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائر                      :                       الثثالالفصل   

 

54 
 

 تمهيد
بعد التطرق إلى لستلف الجوانب النظرية لدوضوعي الشمول الدالي والتنمية الدستدامة، سيتناول ىذا الفصل الجانب  
للدراسة، وذلك عبر معرفة دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائر، عبر التطرق إلى لرموعة من  التطبيقي

ية الدستدامة بالجزائر، ودراسة واقعهما، إضافة إلى التحديات التي تواجههما، وصولا الدؤشرات والدعايتَ للشمول الدالي والتنم
 إلى معرفة الدور الذي يلعبو الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائر.

 وعليو سيتم التطرف من خلال ىذا الفصل إلى:
 الدبحث الأول: واقع الشمول الدالي في الجزائر

 تحديات الشمول الدالي في الجزائر وفرصه الدبحث الثاني:
 دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة في الجزائرالدبحث الثالث: 
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 واقع الشمول الدالي في الجزائرالدبحث الأول: 
 مؤشراتو، ويتناول ىذا الدبحث واقع الشمول الدالي في الجزائر، وذلك عبر تناول تطور الشمول الدالي في الجزائر، 

 تطور الشمول الدالي في الجزائرالدطلب الأول: 
لا تزال الجزائر تسجل أدنى مستويات الشمول الدالي، وتعاني ضعفا كبتَا في معدلاتو، وفيما يلي يدكن توضيح تطور      

 الشمول الدالي في الجزائر بناء على بعض الدؤشرات.
 جانب الطلب تطور الشمول الدالي في الجزائر منأولا: 

 سنة في الجزائر 11في مؤسسات مالية لنسبة من البالغين فوق مؤشر ملكية الحسابات  1-1
 (2017-2011الفتًة )سنة في مؤسسات مالية خلال  15يقيس ىذا الدؤشر السبة الدئوية للبالغتُ فوق 

 (1112-1111الفترة ) : ملكية الحسابات في مؤسسات مالية لنسبة من البالغين1-3جدول رقم 
 الذكور الاناث المجموع 

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنوات
 %40.3 %60.9 %46.1 %29.3 %40.3 %20.4 %42.5 %50.5 %33.3 النسبة

  The little book on financial inclusion world bank groupeالدصدر: من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على: 

https://www.worldbank.org/en/home/،  23.00على الساعة  06/09/2024اطلع بتاريخ. 
من خلال الجدول السابق نلاحظ تذبذب معدل الشمول الدالي خلال سنوات الدراسة الثلاث، حيث سجلت 

%، 4224إلى  2017، وسرعان ما تراجع عام  2014سنة  50.5إلى  2011سنة  33.3ارتفاعا طفيفا من 
والسبب يعود أساسا إلى وجود خلل في الخطة الاستًاتيجية الدتبعة والتي تهدف إلى تعزيز الشمول الدالي وبعث الثقة في 

 الدؤسسات الدالية الرسمية.
كما نلاحظ زيادة نسبة لشن يدلكون حسابات من مؤسسات مالية رسمية من الذكور على نسبتهم من الإناث في 

( 15% من إترالي الإناث البالغتُ )2923% من إترالي الذكور مقابل 40، حيث بلغت 2017الجزائر خلال سنة 
ى نقص الأدوات الدالية التي تشجع على سنة فما فوق(، أي أن ىناك فجوة واسعة بتُ الذكور والإناث لشا يدل عل

التمويل الشامل في الحصول على الائتمان من الدؤسسات الرسمية في الجزائر إلى عدم امتلاك الأموال أو مصدرىا، 
 بالإضافة إلى عدم الثقة في الدؤسسات الدالية. 

  

https://www.worldbank.org/en/home/
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 ت الداليةسنة اقترضوا من الدصارف التجارية أو الدؤسسا 11مؤشر الاقتراض للبالغين فوق  1-1
يعد مؤشر القروض ذا أهمية لقياس مستوى الشمول الدالي وكفاءة الدؤسسات الدالية في جذب شرائح المجتمع 

( سنة فما فوق من الدؤسسات 15للاستفادة من الدنتجات الدالية، ويدثل الجدول التالي مدى اقتًاض الافراد البالغتُ )
 :ية الرسمية وضعف الثقافة الداليةالدال

 سنة الذين اقترضوا من الدصارف التجارية أو الدؤسسات الدالية 11فوق  : نسبة الأفراد11-13الجدول رقم 
 1112-1112-1111للسنوات 

 1112 1112 1111 السنوات
 %05 %02 %01 النسبة

  The little book on financial inclusion world bank groupeمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

https://www.worldbank.org/en/home ،/ 23.10على الساعة  06/09/2024اطلع بتاريخ. 

من الدصارف التجارية أو  سنة( الذين اقتًضوا 15نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاقتًاض للبالغتُ )أكبر من 
، إلا أن ىناك ارتفاع طفيف حيث  2017% في سنة 05الدؤسسات الدالية في الجزائر ضعيفة جدا، حيث لم تتعدى عتبة 

، وىذا راجع إلى نقص تبتٍ 2017سنة  05لتصل إلى  2014% سنة 02لتًتفع إلى  2011سنة  %01كانت 
على الفوائد الدرتفعة  زبون يرفض الحصول على القرض بناءشروط تجعل ال  استًاتيجية الشمول الدالي في الجزائر، ووضع

 بادئو الدينية.للقروض ومعتقدات الدستفيد وم
 مؤشر الادخار من الدصارف والدؤسسات الدالية للأفراد البالغين 1-3

سنة فما فوق بالادخار من الدؤسسات الدالية الرسمية، وفيما يلي  15يقيس ىذا الدؤشر مدى قيام الأفراد البالغتُ 
 نتائج ىذا الدؤشر في الجزائر

-1111للسنوات  الية الرميية للأفراد البالغين: الادخار من الدصارف والدؤسسات الد13-13الجدول رقم 
1112-1112 

 1112 1112 1111 السنوات
 %11 %14.0 %4 النسبة

  The little book on financial inclusion world bank groupeمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

https://www.worldbank.org/en/home ،/ 23.36على الساعة  06/09/2024اطلع بتاريخ. 

يتبتُ لنا أن نسبة الادخار من الدصارف التجارية أو الدؤسسات الدالية الرسمية للأفراد البالغتُ من خلال الجدول  
سنة  14لتًتفع إلى  2011% سنة 4في الجزائر عرفت تذبذب في النسب، حيث كانت  (سنة 15)أكبر من 
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منها ضعف الشمول الدالي  % وىذا راجع إلى عدة أسباب11لتبلغ % 2017، وتعود الى الانخفاض سنة  2014
 الأفراد. تريع في الجزائر وخفض ثقة العملاء بالبنك وغياب تطبيق القوانتُ بالدساواة على

 العرض ثانيا: تطور الشمول الدالي في الجزائر من جانب
 ألف بالغ 111مؤشر الفروع البنكية لكل  1-1

-2011ألف بالغ خلال السنوات من  100الفروع البنكية في الجزائر لكل يقيس ىذا الدؤشر مدى انتار  
2019 

 ألف بالغ 111: مؤشر الفروع البنكية لكل 12-13الجدول 
 2019 2018 2017 2014 2011 السنوات
 5.2% 5.2% %5.2 %5.2 %5.2 النسبة

  The little book on financial inclusion world bank groupeمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

https://www.worldbank.org/en/home ،/ 00.03على الساعة  07/09/2024اطلع بتاريخ 

فروع لكل  05نلاحظ من خلال الجدول ان انتشار الفروع البنكية في الجزائر مستقر، فالجزائر لا تدلك إلا 
بهناك زيادة في عدد الفروع البنكية لكن يقابلها زيادة في عدد ألف بالغ خلال سنوات الدراسة، ويدكن تفستَ ىذا  100

البالغتُ والدستفيدين من الحسابات ولذذا لصد عدد الفروع ثابت كما يوجد ايضا ضعف في انتشار الخدمات في القطاع 
 لدكلفة.الدصرفي، أي ان البنوك لازالت تعتمد على النماذج التقليدية لتقدنً الخدمات عبر الفروع البنكية ا

 ألف بالغ في الجزائر 111مؤشر استخدام الصراف الآلي لكل  1-1
 يقيس مدى استخدام ماكينات الصراف الآلي في الجزائر

 ألف بالغ في الجزائر 111: مؤشر استخدام الصراف الآلي لكل 11-13الجدول رقم 
 2019 2018 2017 2014 2011 السنوات
 %9.64 %9.54 %9.34 %7.50 %6.10 النسبة

  The little book on financial inclusion world bank groupeمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

https://www.worldbank.org/en/home ،/ 00.26على الساعة  07/09/2024اطلع بتاريخ 

الجزائر بالرغم من  الصراف الآلي ضعيفة في والشكل السابقتُ أن معدل انتشار نلاحظ من خلال الجدول
حقيقة لا  2019سنة  9264إلى % 2011% سنة 6210التحسن الدلحوظ خلال سنوات الدراسة، حيث ارتفع من 
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يعكس الواقع الدعاش لأن من اسباب عدم انتشار استعمال الصراف الآلي ىو عدم توفر السيولة في كل الأوقات 
 الي داخل الدنظومة البنكية.وبالكميات الكافية ويوضح أيضا غياب مفهوم الشمول الد

 ألف بالغ 111مؤشر الدقترضون من البنوك لكل  1-3
الدؤشر في  ألف بالغ، وفيما يلي نتائج ىذا 100يقيس ىذا الدؤشر نسبة الدقتًضون من البنوك التجارية لكل 

 الجزائر.
 1112-1111ألف بالغ في الجزائر  111: الدقترضون من البنوك التجارية لكل 10-13الجدول رقم 

 السنوات 2015 2016 2017 2018 2019
 النسبة %44.25 %39.19 %40.64 %45.18 %50.33

  The little book on financial inclusion world bank groupeمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

https://www.worldbank.org/en/home ،/ 01.34على الساعة  07/09/2024اطلع بتاريخ 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقتُ ان نسبة الدقتًضون من البنوك التجارية خلال السنوات من 
سنة  39219% لتنخفض إلى 44225كانت   2015تعاني من تذبذب، حيث نلاحظ في سنة  2019-2015
 ) 50233، %45218%، %40264لتبلغ ) 2019-2018-2017، لتعود إلى ارتفاع خلال السنوات 2016

ومن أىم أسباب توجو الأفراد إلى القروض البنكية في الجزائر يدكن تحديدىا في نقطتتُ رئيسيتتُ الأولى متمثلة في حصول 
الشباب على القروض من وكالات الدعم لإقامة مشاريع جديدة أو توسعتها والنقطة الثانية الاقتًاض من أجل الحصول 

 على السكنات بصيغها الدختلفة .
 مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر الثاني:الدطلب 
 تتمثل مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر فيما يلي: 

 أولا: مؤشر الحسابات الدالية والدصرفية
يتمثل مؤشر الحسابات الدالية والدصرفية في التطرق إلى نسبة الأفراد الذين يدلكون حسابات في الدؤسسات الدالية  

السكان البالغتُ، وكذلك نسبة الأفراد الذين لديهم النفاذ إلى الخدمات الدالية عبر الأنتًنت والذاتف رفية إلى إترالي والدص
 المحمول إلى إترالي السكان البالغتُ.
 ثانيا: مؤشر الاقتراض غير الرميي

 ىذا الدؤشر على أوجو القصور في الدؤسسات الدالية الرسمية وكذا نسبة الاقتًاض من الأصدقاء أو العائلة. يدل 
 وىذا ما يدثلو الجدول الآتي: 
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 .2020وفيما يلي مؤشرات الشمول الدالي بالجزائر خلال سنة 
 1111مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر : 12-13الجدول رقم 

 العائلة أو الأصدقاء الاقتراض غير الرميي الخاص لرمييةالدؤسسات الدالية ا
2.2% 1.3% 11.5% 

دراسة  –قاسمي ياسمينة، مزيان توفيق، دور وأهمية الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي والتنمية الدستدامة  الدصدر:
، جامعة الشهيد 01، العدد 05، لرلة الدنهل الاقتصادي، المجلد -تحليلية لدؤشرات الشمول الدالي في الجزائر والدول العربية

 .606، ص 2022تزة لخضر، الوادي، الجزائر، 
 تحديات الشمول الدالي في الجزائر وفرصهالدبحث الثاني: 

سيتم التطرق من خلال ىذا الدبحث إلى تحديات الشمول الدالي في الجزائر وفرصو، وذلك عبر معرفة جهود البنك 
التحديات التي تواجو تحقيق ، و فرص وآليات تعزيز الشمول الدالي في الجزائرالدركزي لتحقيق الشمول الدالي في الجزائر، 

 .الشمول الدالي في الجزائر
 البنك الدركزي لتحقيق الشمول الدالي في الجزائرجهود الدطلب الأول: 

تبذل حكومة الجزائر بالتعاون مع البنك الدركزي الجزائري جهودا كبتَة لتعزيز الشمول الدالي على نطاق واسع، وتتمثل 
 1:جهود البنك الدركزي في تعزيز الشمول الدالي في الجزائر فيما يلي

الإجراءات الدصرفية بكافة أشكالذا، وتقليل العقبات على جانبي العرض وضع قواعد وتشريعات ىدفها تيستَ  -
 والطلب لضمان وصول الخدمات الدالية لدستخدميها؛

 العمل على تقنتُ القنوات غتَ الرسمية وإخضاعها لرقابة وإشراف البنوك الدركزية؛ -
 قنوات بديلة للخدمات الدالية التقليدية، وذلك باستخدام التكنولوجيات العمل على تشجيع إنشاء وتطوير -

 الحديثة؛
تحستُ البنية التحتية الدالية من خلال إنشاء مكاتب الاستعلام الائتماني وتطوير نظم الدفع والتسوية والوساطة  -

 الدالية؛
 تحفيز القطاع الدالي على نشر الثقافة الدالية؛ -

                                                           
 .01.56، على الساعة 24/08/2024اطلع بتاريخ ، https://www.bank-of-algeria.dz موقع بنك الجزائر  1
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تًاتيجية شاملة تهدف إلى الاعتماد على الددفوعات الرقمية والتكنولوجيا الدالية كأداة يعمل البنك على تبتٍ اس -
رئيسية لتعزيز الشمول الدالي والتحول إلى الاقتصاد غتَ النقدي، من خلال إعداد قانون لتطوير الدعاملات الدالية 

 غتَ النقدية تحت مظلة البنوك الدركزية؛
، بالإضافة إلى إقرار أطر تنظيمية تحقق الإدماج بتُ تكنولوجيا الدعلومات تحديث البنية التحتية للاتصالات -

 والاتصالات والقطاع الدالي؛
تًكيز على فئة الشباب من خلال تزلات ترويجية وتحسيسية تتضمن التعريف بمختلف الدنتجات البنكية خاصة ال -

لية الدتاحة لتمكتُ تريع الدواطنتُ من الوصول منها ذات العلاقة بالتقنيات الجديدة والتطبيقات والابتكارات الدا
 ؛الى الخدمات الدصرفية والتأقلم مع آليات التمويل

يتم تطبيق الاشتمال الدالي بعد دراسة الفجوات المحيطة بجانبي العرض والطلب على الخدمات الدالية، ذلك حجر  -
لنجاح في تغطية أكثر ما يدكن من الفئات الأساس الذي يتم على إثره وضع استًاتيجية وطنية للشمول الدالي، وا

 ؛والقطاعات الاقتصادية الدستهدفة العمرية والشرائح الاجتماعية
مع كيفية تعزيز الشمول الدالي ، تعمل البنوك الدركزية على تحفيز القطاع الدالي، خصوصا البنوك، لنشر الثقافة الدالية -

ن خلال التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات الدالية في إطار التوسع في شبكات تقدنً الخدمات الدالية م
والاىتمام بإنشاء فروع أو مكاتب صغتَة لتمويل الدشاريع متناىية لإتاحة الخدمات الدصرفية وتوفتَىا 

"ATM" مع زيادة عدد الصرافات الآلية أو ماكينات لدختلف فئات المجتمع مع تطوير نظم الدفع والتسوية ،
تصالات، لتقدنً الخدمات الدالية الرقمية عن طريق الدفع عبر الذاتف المحمول، ويتطلب مستخدمة في ذلك الا

لدتوسطة، ذلك تقدنً بيانات شاملة تتضمن سجلات البيانات الائتمانية التاريخية للأفراد والشركات الصغتَة وا
 ؛إضافة إلى قاعدة بيانات

، والتي كرست الدعاملات البنكية الإسلامية كأحد  2020مارس  15فتح نافذة التمويل الإسلامي الدؤرخة في  -
روافد تدويل الاقتصاد الوطتٍ، وما تدثلو من خدمات مصرفية ثرية ومتعددة وىذا استجابة لدطالب العديد من 

 الدتعاملتُ
بعض الخدمات الدصرفية )بطاقة مصرفية، كشف الحساب السنوي استعمال الصراف الآلي، تزويد التجار  لرانية -

وىذا تحفيزا للعملاء على استخدام وسائل الدفع الغتَ نقدية من جهة ودفع البنوك الى  (بأجهزة الدفع الالكتًونية
 .من جهة أخرى ثةالحديالابتكار وتقدنً منتجات جديدة مسايرة للتطورات التكنلوجية 
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 فرص وآليات تعزيز الشمول الدالي في الجزائرالدطلب الثاني: 
 1لتحقيق الشمول الدالي وجب على الجزائر القيام بـ: 

 تعزيز تنوع الدؤسسات الداليةأولا: 
العديد من الدؤسسات الدالية التي تتجاوز البنوك التجارية ومؤسسات تدويل  لدى القطاعات الدالية الشاملة -

 الدشروعات متناىية الصغر والتعاونيات الائتمانية؛
 العملاء؛ تطبيق ىذه الدؤسسات نماذج أعمال لستلفة وتعمل في مناطق جغرافية متنوعة، لخدمة فئات متميزة من -
بدخول ىذه الدؤسسات الدتنوعة، لضمان الوصول إلى العملاء  من الضروري وضع إطار قانوني وتنظيمي يسمح -

 الذين لا تخدمهم البنوك التجارية بشكل كامل؛
  يجب وضع سياسات تشجع على توفتَ بيئة تنافسية وفرص متكافئة بتُ تريع مقدمي الخدمات الدالية. -
 تسهيل استخدام التكنولوجيات ودخول الدؤسسات الدبتكرةثنيا: 

 ؛ةالدبتكر   وضع إطار قانوني وتنظيمي واضح للسماح بوجود التكنولوجيات الجديدة والدؤسساتىناك حاجة إلى -
يستفيد مقدمو الخدمات الدبتكرة في العديد من البلدان من التكنولوجيا وشبكات العملاء الدوجودة ومن البنية  -

مالية مناسبة للعملاء من ذوي التحتية والبيانات الكبتَة، من أجل خفض تكاليف الدعاملات، وتقدنً خدمات 
 الدخل الدنخفض.

 التوسع في قنوات التسليم ذات التكلفة الدناسبةثالثا: 
الاعتماد على الفروع الرئيسية للمصارف عقبة أمام الشمول الدالي، ويدكن التغلب على ذلك من خلال السماح 

يدكن بذلك زيادة وجود مقدمي الخدمات الدالية باستخدام قنوات توصيل منخفضة التكلفة مثل متاجر البيع بالتجزئة، و 
 بتكلفة مناسبة، مع تقدنً مزايا للعملاء الذين يستخدمون ىذه الطرق.

 الاستثمار في الإشراف واستخدام التكنولوجيا لتحسين الدوارد المحدودةرابعا: 
لتسهيل  كنولوجيامن الصعب إدماج أي قطاع مالي لا يخضع للإشراف، لذلك يجب الاستثمار واستخدام الت

 عملية الرقابة والإشراف.
 مكافحة تمويل الإرهاب وغسيل الأموالخامسا: 

مليون بالغ في العالم يرون أن كثرة  300وفق الدؤشر "جلوبال فيندكس الذي يصدره البنك الدولي فهناك أكثر من 
ومن أجل التغلب على ىذه العقبة يجب وجود نظام قائم على  ،الأوراق والوثائق الدطلوبة تدثل عقبة أمام فتح حساب

                                                           
 .21.30، على الساعة 26/08/2024اطلع بتاريخ ، https://www.bank-of-algeria.dz موقع بنك الجزائر  1
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وسهولة التعرف على الذوية من خلال استخدام الذوية الرقمية وتقنيات القياسات  ،مكافحة الإرىاب وغسل الأموال
ذات الحيوية فتبسيط الوثائق الدطلوبة لفتح حساب، وتقدنً استثناءات للبعض من ذوي الدخل الدنخفض أو للمعاملات 

 .القيمة الصغتَة والدخاطر الدنخفضة، يدكن أن تسمح بإدماج الدستحقتُ في النظام الدالي وإخراج المحتالتُ
 تشجيع تطوير الدنتجات الدالية الدبتكرة ومنخفضة التكلفةسادسا: 

رفية الأساسية على واضعي السياسات إنشاء أطر تنظيمية تشجع تطوير الدنتجات الدالية الدناسبة مثلا للحسابات الدص
 .والتأمتُ متناىي الصغر، والتي تلبي احتياجات العملاء من ذوي الدخل الدنخفض

 تعزيز البنية التحتية الداليةسابعا: 
يعتبر تضارب الدعلومات وعدم وجود ضمانات من بتُ التحديات التي تواجو الشمول الدالي. ويدكن التغلب على 

قارير الائتمانية وسجلات الضمان، وتحستُ كفاءة وسهولة الوصول إلى نظم ذلك من خلال التوسع في نظم إعداد الت
 .مدفوعات التجزئة

 حماية الدستهلكينثامنا: 
من الضروري تزاية الدستهلكتُ من التعرض للضرر من مقدمي الخدمات الدالية، وأن يتم التعامل معهم بشكل عادل، 

 .رارات الدناسبةمع تزويدىم بمعلومات واضحة تساعدىم في اتخاذ الق
 :ولتعزيز الشمول الدالي وجب على الجزائر أن تقوم ب

العمل على توسيع وتنويع الخدمات الدالية بما يناسب تريع شرائح المجتمع بما فيهم فئة ذوي الدخل الدنخفض  -
 وفئة النساء بما يتوافق أيضا مع الوازع الديتٍ؛

الأفراد من التحكم وإدارة معاملاتهم البنكية، من خلال مراقبة حجم ابتكار تطبيقات على الذواتف المحمولة تدكن  -
 الإنفاق وحجم مداخيلهم؛

 التحديات التي تواجه تحقيق الشمول الدالي في الجزائرالدطلب الثالث: 
إن الخطوات التي قامت بها الجزائر في لرال الشمول الدالي ىي خطوات أقل ما يقال عنها بالخطوات الضعيفة، 

 : الجزائر حتى الآن لم تقطف تذارىا، ومن أىم التحديات التي تواجو الشمول الدالي في لأنها
 ضعف البنية الدالية التحتيةأولا: 

 1:نقصد بها ضعف الدكونات الأساسية لذا، التي تتمثل فيما يلي

                                                           
 .00.30، على الساعة 27/08/2024اطلع بتاريخ ، https://www.bank-of-algeria.dz موقع بنك الجزائر  1

 



دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائر                      :                       الثثالالفصل   

 

63 
 

 :والتي تتًكز في النقاط التالية ،عدم ملائمة البيئة التشريعية -أ 
ن البيئة التشريعية التي تنظم نشاط الدصرفي في الجزائر، لا تواكب التطورات الحاصلة في الساحة الدصرفية، إ -ب 

 فنجد في الدول يتم وضع القوانتُ مسبقا أي قبل حدوث ما أعدت لأجلو؛ 
من عدم وجود قوانتُ تأطر الصتَفة الإسلامية بالرغم من وجود مصرفتُ ينشطان في ىذا المجال منذ أكثر  -ج 

 سنوات؛ 10
 التأخر في سن القوانتُ الخاصة بالصتَفة الإلكتًونية، لإلصاح التجارة الإلكتًونية؛ -د 
إصدار قوانتُ بدون وجود مذكرات عمل او تعليمات تشرح كيفيات تطبيقها، لشا يؤدي الى تضارب على  -ه 

 .مستوى لستلف الدصارف، بسبب كثرة التأويلات والفهم الضيق للقوانتُ
جاء قانون الدالية بمهام جديدة لبنك الجزائر الدتمثلة في تحديد ترقية  2014الدصرفية: في سنة ضعف الشبكة  -و 

وتنظيم الشمول الدالي بالتًكيز على تطويره خاصة بعد الانتشار الدصرفي على الدستوى الوطتٍ، وىو ما سمح 
ليتعزز القطاع الدصرفي  بفتح وكالات بنكية جديدة، ومنح الاعتمادات لفتح بنوك خاصة ومكاتب تدثيل،

 1557وكالة جديدة، حيث ارتفع عدد وكالات الشبكة الدصرفية من  20ب  2016الجزائري مع نهاية 
 27باعتماد   فقد تعززت الشبكة الدصرفية 2017، اما في 2016وكالة في  1577إلى  2015وكالة في 

كن ىذا النمو الدتزايد في وكالة. ل 1604 البنكية والدالية وكالة جديدة، ليصبح العدد الإترالي للمؤسسات
 .الدصرفية عدد الدصارف لا يعتٍ بالضرورة تحسن مستوى التغطية

لزبائنها،  (CBR) توفر الدصارف في لرملها البطاقة البنكية لسحب :وسائل الدفع وأنظمة التسوية -ز 
أنها متاحة لفئة كبتَة  ، وىي تسمح لزبون بنك معتُ بالدفع والسحب، كما(CIB) والبطاقات البتُ بنكية

 .من الزبائن بالإضافة الى أنواع أخرى من البطاقات الالكتًونية إلا أن لرالات استخدامها في الجزائر ضيقة
إن مكاتب الاستعلام الائتماني لا تؤدي دورىا اللازم، بالإضافة الى انعدام قواعد البيانات  :قواعد البيانات -ح 

 .من الأفراد والشركاتالتي تخص التاريخ الائتماني لكل 
العنصر البشري: ضعف مهارات أعوان الرقابة بالدقارنة مع الدوظفتُ في الدصارف، لشا أدى الى تفشي  -ط 

 .عمليات الاختلاس، أو عدم احتًام الإجراءات الرقابية الداخلية، الأمر الذي أفقد الثقة بتُ البنك والزبون
ت من ثقل إجراءات طلب القروض خاصة ما يتعلق بفتًة آليات معالجة القروض: يشتكي الافراد والدؤسسا -ي 

دراسة ملفات القروض، ووجود شروط تعجيزية فيما يخص القروض الاستثمارية، بالإضافة الى ذلك الدبالغة 
 .في قيمة الضمانات التي قد تصل لضعف الدبلغ الدقتًض، ما أدى الى عزوف الشباب عنها
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 ضعف الحماية الدالية لزبون ثانيا:
و توقفو عن النشاط في أن النظام الدتعلق بضمان الودائع الدصرفية، يسمح بتعويض الزبون في حالة افلاس البنك إ

حدود قيمة معينة تعتبر منخفضة نسبيا ولا تحفز على الادخار، وفي إطار سياسة الشمول الدالي وبعث الثقة من 
تبقى غتَ كافية، خاصة في ضل ارتفاع معدلات التضخم، جديد في علاقة البنك والزبون تم رفع ىذه القيمة لا كنها 

 1.وانخفاض معدلات الفائدة على ودائع الادخار
 الخدمات التقليدية ثالثا:

انعدام الدنافسة بسبب ىيمنة القطاع العمومي، حيث تقدم تريع الدصارف نفس الدنتجات، وتطبق نفس معدلات 
 ف الخاصة.الفائدة، ما عدى حالات خاصة تنفرد بها الدصار 

 نقص الثقافة الداليةرابعا: 
يعرف الوعي الدصرفي بأنو اعتياد الافراد والدؤسسات الاقتصادية على إيداع ارصدتهم النقدية في الدصارف، 
واعتمادىم على لستلف وسائل الدفع في تسوية معاملاتهم الاقتصادية، ويزداد الطلب على الودائع الدصرفية كلما ازداد 

 2الدصرفي والعكس يؤدي الى تنامي ظاىرة الاكتناز، وىي الظاىرة الدتجددة في الاقتصاد الجزائري.انتشار الوعي 
  

                                                           
 .02.05، على الساعة 27/08/2024اطلع بتاريخ ، https://www.bank-of-algeria.dz بنك الجزائر موقع  1

 
 .نفس الدرجع  2
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 دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة في الجزائرالدبحث الثالث: 
يتناول ىذا الدبحث دور الشمول الدالي في تحقيق التنمية الدستدامة بالجزائر من خلال دراسة تطور مؤشرات 

 .أكثر والعلاقة وسبل تفعيل ىذا الدورومعرفة علاقتها بالشمول الدالي التنمية الدستدامة في الجزائر، 
 : تطور مؤشرات التنمية الدستدامة في الجزائرالدطلب الأول

التنمية الدستدامة في الجزائر اىتمام السلطات الجزائرية من خلال القوانتُ والدراسيم التي صدرت، والتي شهدت  
تعمل على تحقيق أبعادىا الثلاثة الدتمثلة في البعد الاقتصادي، الاجتماعي، والبيئي، والرفع من مؤشراتها لدواكبة التطور 

 في ىذا المجال. الحاصل في العالم
 ؤشرات البعد الاقتصاديأولا: تطور م

تم الاعتماد على نصيب الفرد من إترالي الناتج المحلي ومعدل نمو إترالي الناتج المحلي كمؤشرات للبعد  
 الاقتصادي للتنمية الدستدامة في الجزائر، وذلك وفقا للشكل التالي: 

 1111-1111الجزائر للفترة : تطور مؤشرات البعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة في 11-13الشكل رقم 

 
 

% 5.9فتًة الدراسة  من خلال منحتٌ معدل النمو نلاحظ تذبذبا في نسبة النمو الاقتصادي، حيث بلغ في بداية
ليصل إلى  2007وىذا راجع إلى انخفاض الجباية البتًولية ليعاود الارتفاع سنة  2006% في سنة 1.7لينخفض إلى 

% % نظرا للازمة الدالية العالدية حيث انخفاض الطلب 1.6ليصل إلى نسبة  2008% ،ثم شهد انخفاض سنة 3.4
فقد سجل تذبذب في معدل النمو حيث  2016و  2009النفط وبالتالي انخفاض في أسعارىا، أما الفتًة الدمتدة بتُ 
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% سنة  5.1 -% ، ثم شهد انخفاض شديد في نهاية فتًة الدراسة ليسجل نسبة 3.6% و2.8تراوحت نسبتو بتُ 
 وىذا راجع الى جائحة كرونا التي أثرت على الاقتصاد العالدي ككل بما فيها الجزائر. 2020

نصيب الفرد من إترالي الناتج المحلي فقد شهد تذبذبا خلال فتًة الدراسة وذلك راجع للتذبذب في إترالي  أما مؤشر
الذي شهد ىو الآخر ارتفاع وانخفاض حسب الأزمات ، و الناتج المحلي في الجزائر حيث ىذا الأختَ يتأثر بأسعار النفط

 السياسية والاقتصادية التي شهدىا العالم خلال تلك الفتًة.
 ثانيا: تطور مؤشرات البعد الاجتماعي

تتمثل مؤشرات البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة في معدل البطالة والعمر الدتوقع عند الولادة، وفيما يلي تطور  
 .2020-2005ل الفتًة ىذا الدؤشر خلا

 1111-1111: تطور مؤشرات البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة في الجزائر خلال الفترة 11-13الشكل 

 
%  15معدل  2005من خلال الدنحتٌ نلاحظ شبو ثبات في مؤشر معدل البطالة حيث سجل في سنة 

% ويعتبر معدل  12و10رى بتُ معدل % ،ثم شهد ثبات طيلة السنوات الأخ12إلى معدل  2006وانخفض سنة 
مرتفع مقارنة بمعدلات البطالة التي تشهدىا معظم البلدان التي تعيش نفس الدستوى مع الجزائر ، ويرجع ذلك إلى فشل 
سياسات التشغيل التي انتهجتها السلطات الجزائرية في القضاء على البطالة خلال عشرين سنة الداضية . أما عن مؤشر 

 77سنة الى وصل عمر  73عمر  2005قع عند الولادة عرف تطور خلال فتًة الدراسة ، حيث بلغ في سنة العمر الدتو 
الدعيشة لدى الفرد الجزائري إضافة تطور مستويات الرعاية  ، ويرجع ذلك الى التحسن في مستويات 2020سنة في 

 .الدراسة بسبب ارتفاع أسعار المحروقاتالصحية ،نظر لتحسن الأوضاع الدالية والاقتصادية للجزائر أثناء فتًة 
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 تطورات الدؤشرات البيئية ثالثا: 
نعبر على ىذا الدؤشر بانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون ومساحات الغابات من إترالي مساحة الأرض 

 والشكل الدوالي يوضح لنا تطور تلك الدؤشرات خلال فتًة الدراسة
-1111الجزائر خلال الفترة ) : تطور الدؤشرات البيئية للتنمية الدستدامة في 13-13الشكل رقم 

1111) 

 
نلاحظ من خلال الدنحتٌ ارتفاع في مؤشر انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون خلال فتًة الدراسة وىذا راجع الى الزيادة 

 10/03في النشاط الصناعي بالإضافة الى الزيادة في حضتَة الدركبات بالرغم من سن الدولة عدة قوانتُ أهمها القانون 
يئة في إطار التنمية الدستدامة والذي تضمن العقوبات الجزائية على الدتسببتُ الدتعلق بحماية الب 2003/07/19الدؤرخ في 

 .في أشكال التلوث البيئي من خلال انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
أما عن مؤشر مساحة الغابات قد عرف ثباتا حلال فتًة الدراسة وىذا راجع لغياب ثقافة التشجتَ، إضافة الى زحف 

 راضي الزراعية.الاسمنت على حساب الأ
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 أهمية التحول الرقمي في تعزيز الشمول الداليالدطلب الثاني: 
 1وتتمثل فيما يلي:

 ظهور خدمات مبتكرة وسرعة في نقل الدعلومات؛ -
 الدساهمة في تنظيم الإدارة عمليات القطاع الدالية وتسهيل استخدامها؛ -
مثل: وصول مبالغ الضمان الاجتماعي لدستحقيو، يساىم التحول الرقمي في تعزيز برامج الحماية الاجتماعية  -

 وكذا مساعد رجال الأعمال والتجار على القيام بعمليات السداد الرقمي وسهولة
 الوصول إلى خطوط الائتمان؛ -
 ر؛فقالقضاء على ال -
 سهولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديد؛ -
 والإنفاق؛رفع مستويات الشفافية والحكومة لشا يؤدي إلى تقليل الأخطاء  -
 زيادة الانتاجية وتحستُ الدنتجات لشا يحقق استمرارية الأعمال والخدمات. -

 آفاق وحلول تعزيز الشمول الدالي بالجزائر في سبيل تحقيق التنمية الدستدامة الدطلب الثالث: 
 2يلي: ، مافي سبيل تحقيق التنمية الدستدامة من أىم الركائز الاساسية لتعزيز مفهوم الشمول الدالي

الولايات  احتًاموتعد أىم الدقومات الرئيسية لإرساء بيئة لتحقيق الشمول الدالي، حيث يشتًط : دعم البنية التحتيةأولا: 
 لتحقيق النمو الاقتصادي، ونتطرق إلى مكونات البيئة التحتية الدالية فيما يلي:

 وذلك من خلال:: توفتَ بيئة تشريعية ملائمة  -1
  تطبيق الإجراءات؛التقليل من الدبالغ في -
التوقف عن اشتًاط أي وثيقة ثبوتية في حالات الايداع، حتي يتم إدماج أكبر قدر لشكن من النقد الدتداول  -

 خارج الجهاز الدصرفي؛
إصدار تعليمات ومذكرات عمل جديدة دعم الشمول الدالي تشريح آليات وخطوات إلصاحو، وتنظيم الأولوية مع  -

 ؛الصرامة في التنفيذ
 ؛سلامة ستَ العملية  يف الرقابة للتأكيد منتكث -

                                                           
، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 58العدد ، 02، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والانسانية، المجلد االتحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدهخراثرة سامية،  1

 .109، ص 2021
، مذكرة ماستً في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة العربي بن مهيدي، أم دور الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الداليرحال نسرين،  2

 .32، ص 2021البواقي، الجزائر، 
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 زيادة معدل الكثافة الدصرفيةثانيا: 
وذلك من خلال تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع لستلف الدصارف والدؤسسات الدالية الناشطة 

الإضافة إلى إنشاء نقاط وصول للخدمات مع التًكيز على إنشاء فروع أو مكاتب تدثيل تعتٍ بالتمويل الدتناىي الصغر، 
 الى مستوي معدل الكثافة الدصرفية الدولية. الدالية مثل وكلاء الدصارف وذلك يهدف الوصول

  ث وسائل الدفع وانظمة التسويةيتحد ثالثا:
سمية، وىذا من والدقصود بها تحستُ أداء الجهاز الدصرفي، لامتصاص حجم السيولة الدتداولة خارج القنوات الدصرفية الر 

 خلال:
 ( عبر كامل الوكالات الدصرفية؛ DABتعميم الدوزعات الآلية للنقود )  -
 تطوير شبكة الأنتًانت؛ -
 ؛(TPEتعميم العمل بمحطات الدفع الالكتًونية )  -
الدالية وتسويتها بتُ  توفتَ خدمات الذاتف الدصرفي، وغتَ ذلك من وسائل الرقمية التي تستَ تنفيذ العمليات -

 لستلف الدتعاملتُ الاقتصاديتُ.
 شريتنميه العنصر البرابعا: 

 :وذلك من خلال 
 التكوين الدوري والدتواصل لكل موظفي الدصارف بدون استثناء، وتحت إشراف اطارات عليا ) لزلية وأجنبية(؛ -
ت العلمية اشتًاك الدؤسسات الجامعية ومراكز التكوين في ىذا الدور من خلال تكثيف الدلتقيات والدؤتدرا -

 والتخصيصات التي تعتٍ بالصتَفة مع تكييفها والواقع الاقتصادي للدول؛
رد الاعتبار للكفاءات من خلال وضعهم في مراكز الدسؤولية بدل التهميش والاقصاء الذي يؤدي في بعض  -

 الاحيان إلى أداء سلبي دافعة الانتقام، إن لم يؤدي الى الاختلاس
 معالجة ملفات القروض آليات ينتحسخامسا: 

 من خلال: وذلك
تحقيق الاستًاتيجية الدعالجة الالكتًونية باستخدام الدعالجة الالكتًونية، حيث يوفر كل مصرف على موقعو  تدكتُ -

 ( خاص بكل نوع من أنواع القروض؛ LOGICIEL( أو برامج آلي )APPLICATIONالدعلوماتي تطبيق )
لال توفتَ أجهزة قارئة لبطاقة الذوية البيو متًية الدخزنة للمعلومات تخفيف حجم الوثائق الدطلوبة، من خ -

 الشخصية التي تكون الجزء الإداري من الدلف؛
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مراجعة الفتًة القانونية لدراسة الدلف، وكذلك إعادة النظر في نسبة مساهمة الدصرف في قروض الاستثمار، من  -
 خلال تسقيفها على مستوي كل الدصارف.

 حماية مالية افضل للزبونتوفير سادسا: 
 :من خلال وذلك
 الزبائن؛ خصوصيات الصرامة في تطبيق العقوبات إذا ما ثبت الإخلال بمبدأ السر الدهتٍ، حفاظا على -
 وضع معدلات فائدة حقيقية موجبة، تعوضو عن التدىور في قيمة العملة؛ -
حالة إفلاس الصرف الذي يتعامل معو أو توقفو إعادة النظر بالزيادة في الحد الأقصى الدمنوح للزبون كتعويض في  -

 عن الدفع؛
 إمكانية توفتَ الخدمات الاستشارية بناء على طلب الزبائن؛ -
 .آليات للتعامل مع شكاوي الزبائن توفتَ -
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 خلاصة
من خلال ما تم التطرق إليو في ىذا الفصل عبر إسقاط مفاىيم الشمول الدالي والتنمية الدستدامة على أرض  

الواقع عبر معرفة واقعهما في الجزائر، يدكن القول بأن مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر لا تزال بعيدة عن تحقيق الدستوى 
 الدأمول، وبالتالي لم يكن لذا الأثر الكافي على مؤشرات التنمية الاقتصادية وأبعادىا.

ر في التشريعات والقوانتُ التي تحكم الشمول الدالي وبالتالي فإن ىذا الضعف يواجو تحديات كبتَة تستلزم إعادة النظ
 وتساىم في تفعيل دوره أكثر في تحقيق التنمية الدستدامة.

 



  

 الخاتمة
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أحد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الدستدامة، حيث يلعب دوراً لزورياً في تعزيز النمو  يعتبر الشمول الدالي
 .الاقتصادي، تحقيق العدالة الاجتماعية، والحفاظ على البيئة

الدالي يمثل لزوراً أساسياً لتحقيق التنمية الدستدامة والعدالة الاقتصادية والاجتماعية. من خلال توفير فالشمول 
الوصول الشامل إلى الخدمات الدالية، يمكن تدكين الأفراد والمجتمعات من تحسين مستوى معيشتهم وتحقيق الاستقرار 

متضافرة من جميع الأطراف الدعنية، بما في ذلك الحكومات، جهوداً  وتتطلب مواجهة التحديات التي تعيق، و الاقتصادي
من خلال تبني استراتيجيات شاملة وفعالة، يمكن تحقيق تقدم ملموس لضو تحقيق وذلك ، الدؤسسات الدالية، والتكنولوجيا

 .الشمول الدالي للجميع، لشا يسهم في بناء مستقبل أكثر استدامة وعدالة
وذلك  ،طريق الأساسي لضو بناء مستقبل أفضل وأكثر استقراراً للأجيال الحالية والدقبلةتعتبر التنمية الدستدامة الو 

يتطلب تحقيق ىذه الرؤية و ، تسعى إلى معالجة التحديات العالدية، حيث من خلال تحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي
 .لددنيتعاوناً عالديًا وجهودًا متواصلة من الحكومات، القطاع الخاص، والمجتمع ا

من  علاقة الشمول الدالي بالتنمية الدستدامة تكمن في دوره الحيوي في دعم البعد الاقتصادي والاجتماعيلذلك ف
يعتبر أداة أساسية وبالتالي فإنو ها، لشا يدعم تحقيق العديد من أىداف ،خلال توفير الوصول العادل إلى الخدمات الدالية

 .تدكين الأفراد اقتصادياً واجتماعيًا، ودعم النمو الدستدام والشامللتحقيق التنمية الدستدامة من خلال 
لجزائر، يمكن القول بأن مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر لا تزال بعيدة عن تحقيق الدستوى الدأمول، ل بالنسبة

فإن ىذا الضعف يواجو تحديات وبالتالي ، وبالتالي لم يكن لذا الأثر الكافي على مؤشرات التنمية الاقتصادية وأبعادىا
 الدستدامة.فعيل دوره أكثر في تحقيق التنمية تستلزم إعادة النظر في التشريعات التي تحكم الشمول الدالي وتساىم في ت

 التحقق من صحة فرضيات الدراسة 
 لا يزال الشمول الدالي بعيدا عن تحقيق التنمية الدستدامة وأىدافها في الجزائر.الرئيسية: لفرضية ا -

 الجزائر، في ولكن الدستدامة، التنمية لتحقيق الأساسية العوامل أحد ىو الدالي الشمول تحقيقأن حيث فرضية لزققة 
 .متعددة لأسباب الدنال بعيد الذدف ىذا يزال لا
تسير وتيرة الشمول الدالي في الجزائر ببطء شديد نتيجة القصور في لستلف جوانب تطبيقو:  :الفرضية الأولى -

، وذلك بالنظر إلى حيث يعاني الشمول الدالي من قصور في تطبيقو بالجزائر، لشا أثر على وتيرتوفرضية لزققة 
الإضافة إلى ضعف نسب التذبذب في معدلاتو، والناتجة عن وجود خلل في الخطط الاستراتيجية الدتبعة، ب

 الاقتراض من الدصارف التجارية والدؤسسات الدالية.
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: تمثل أبرز مؤشرات التنمية الدستدامة في الجزائر في البعد الاقتصادي والبيئي والاجتماعيتالفرضية الثانية:  -
 تثبتها يمكن قياسها بمجموعة من الدؤشرات والتيحيث أن التنمية الدستدامة في الجزائر  ،فرضية لزققة

، حيث يتم الاعتماد على نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي، ومعدل نمو والدتمثلة في ىذه الأبعاد الثلاثة
إجمالي الناتج المحلي من خلال البعد الاقتصادي، ومعدلات البطالة والعمر الدتوقع عند الولادة من خلال 

 ومساحات الغابات من خلال البعد البيئي.  البعد الاجتماعي، وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون
حيث : فرضية لزققة، ز الشمول الدالي البعد الاقتصادي للتنمية الدستدامة في الجزائرلم يعز  الفرضية الثالثة:  -

أن الشمول الدالي لا يملك التأثير الكبير والدأمول منو على التنمية الدستدامة، بالنظر إلى لرموعة كبيرة من 
، والدتمثلة أساسا ضعف البنية الدالية التحتية، ضعف الحماية الدالية للزبون، انعدام الدنافسة والعراقيلالعوائق 

 بسبب ىيمنة القطاع العمومي، بالإضافة إلى نقص الثقافة الدالية.
  :نتائج الدراسة 

 فيما يلي: تدثلتمن خلال الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج      
 الشمول الدالي من أىم الدواضيع الراىنة التي يعم القطاع الدالي إلى تحقيقو لأنو يلعب دور مهم في تطوير عتبر ي

المجتمعات سواء اقتصاديا أو اجتماعيا من خلال تدكين اكبر عدد لشكن من أفراد المجتمعات من الحصول على 
 ؛خدمات مالية تساعده على إدارة وتسيير نفقاتو اليومية بكل سهولة

 ؛يعمل الشمول الدالي على تطوير الدناطق النائية التي تعاني الفقر والبطالة من خلال تقريب الخدمات الدالية منهم 
  يعمل الشمول الدالي على تحقيق أبعاد التنمية الدستدامة سواء الاقتصادية ، الاجتماعية والبيئية ، حيث يساعد

فراد، إضافة إلى التشجيع على الادخار الذي يساعد أفراد في تخفيض معدلات البطالة وتوزيع الدخل بين الأ
المجتمع على مواجهة نفقاتهم الصحية ونفقات التعلم وغيرىا ، إضافة إلى تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتناىية 

 ؛الصغر حيث تعمل ىذه الأخيرة على الرفع من معدلات النمو الاقتصادي
  الدتجددة يلعب دورا ىاما تشجيع الدؤسسات الاقتصادية في استخدام تدويل الدؤسسات الدالية لدشاريع الطاقة

 ؛مؤشرات كل من الشمول الدالي والتنمية الدستدامة وىي من بين أىم تلك الطاقات في أنشطتها الاقتصادية
 ؛ضعيفةالجزائر  الصراف الآلي في انتشار تمعدلا 
 شروط تجعل الزبون يرفض الحصول على   ووضع تبني استراتيجية الشمول الدالي،في نقص الجزائر من  تعاني

 ؛القرض بناء على الفوائد الدرتفعة للقروض ومعتقدات الدستفيد ومبادئو الدينية
 ؛الأفراد جميع وغياب تطبيق القوانين بالدساواة على من أبرز العراقيل التي تواجو الشمول الدالي في الجزائر 
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  بعيدة عن تحقيق الدستوى الدأمول، وبالتالي لم يكن لذا الأثر الكافي مؤشرات الشمول الدالي في الجزائر لا تزال
 على مؤشرات التنمية الاقتصادية وأبعادىا.
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 :توصيات الدراسة 
 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:

 برامج التعليم الدالي التي تستهدف الأفراد والشركات الصغيرة، لزيادة الوعي بكيفية استخدام الخدمات الدالية  تعزيز
بشكل فعال. يمكن أن تشمل ىذه البرامج ورش عمل، دورات تدريبية، وحملات توعية تستهدف المجتمعات 

 ؛المحرومة
 لى الخدمات الدالية، خاصة في الدناطق النائية والريفية. يمكن استثمار في تطوير التكنولوجيا الدالية لتعزيز الوصول إ

أن تشمل ىذه التطورات تحسين البنية التحتية الرقمية وتطوير تطبيقات مالية سهلة الاستخدام تلبي احتياجات 
 ؛الفئات الدهمشة

 ا في تعزيز الشمول عم مالي للتوسع في الدناطق المحرومة، أو تقديم جوائز للمؤسسات التي تحقق لصاحً توفير د
 ؛الدالي

 ؛تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتحقيق أىداف الشمول الدالي 
   تعاون الحكومات مع البنوك والشركات الدالية لتطوير منتجات مالية ميسرة ومتاحة للجميع، مع التركيز على

 ؛ةالاستدامة الاجتماعية والبيئي
 شاريع الصغيرة والدتوسطة، والتي تعتبر لزركًا أساسيًا للنمو الاقتصادي توفير برامج تدويل لسصصة لدعم الد

 ؛الدستدام
  ضرورة دمج معايير الاستدامة في استراتيجيات الشمول الدالي. يجب أن تركز ىذه الاستراتيجيات على تحقيق

مات الدالية متاحة توازن بين النمو الاقتصادي، العدالة الاجتماعية، وحماية البيئة، لضمان أن تكون الخد
 .عومستدامة للجمي

 :آفاق الدراسة  
فإننا نقترح بعض الدواضيع ذات الصلة بمتغيرات الدراسة والتي نرى أنها فرص من أجل التوسع أكثر في الدوضوع، 

 لبحوث مستقبلية يمكن إجراؤىا من طرف الدفكرين والباحثين في ىذا المجال:
 ؛التغيرات الدناخية وأىداف التنمية الدستدامةمستقبل الشمول الدالي في ضوء  -
 ؛التأثير الدتبادل بين الشمول الدالي والحوكمة الرشيدة لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة -
 ؛التحديات والفرص أمام الشمول الدالي في تحقيق التحول لضو اقتصاد دائري ومستدام -
 .التنمية الدستدامة الابتكار التكنولوجي في الشمول الدالي ودوره في تحقيق -



  

والمصادر المراجعقائمة   
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