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Abstract

This study aimed to familiarize yourself with the concept of each of the human resources strategy and
the improvement of the services of the institution and to identify the relationship between the two
concepts and to find the role that the human resources strategy plays in improving the services of the
economic institution, It is considered one of the most prominent economic institutions without a
competitor in the Algerian market to the prestigious place that it enjoys nationally and internationally,
To achieve the objectives of the study, we adopted the descriptive analytical approach to access the
necessary data and information, as a questionnaire was designed to support appropriate statistical
methods through (SPSS) and it was concluded that the institution adopts The human resources

strategy contributes to improving its services.

Keywords: human resource strategy, economic institution, improving services.
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Statistiques de fiabilité

SPSS (Alasyl gl pll cila )34 02: a8, 3alal)

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 784 5
Statistigues de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
el )0l sall 13,0489 2,777 ,526 ,756
Ahadinl o) sall 3y 80 13,3378 2,506 ,726 ,686
ekl o)) sall Al 13,6444 2,976 ,529 ,755
CUISl 38l ) sl 13,3711 2,589 ,557 , 748
i Cleadl) 13,2822 3,008 482 ,768
Corrélations
oyl ol sall | il ol sall [ ok o) gall Ay il | SN 5l 21| Al il alsall )
) BY) A
Corrélation de Pearson 1 ,693" ,284 422" 787"
el ) _cnila sall Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,693" 1 579" 433" 872"
Gl ) sall 4 ) Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,017 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,284 579" 1 ,332 ,683™
ikl ) sall A i) Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,073 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 422" 433" ,332 1 , 735"
REEC S PN ISP Sig. (bilatérale) ,000 ,017 073 ,000
N 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 787" 872" ,683™ ,735™ 1
Lat) il 3l sall_ 480 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

*%
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. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Gl cleadl) | L) a3l sall |

A il
Corrélation de Pearson 1 482"
end Slandl) Sig. (bilatérale) ,007
N 30 30
Corrélation de Pearson ,482™ 1

Al yinl 3l sall A i) Sig. (bilatérale) ,007

N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

90

o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 17 56,7 56,7 56,7
Valide ol 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ol
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18 A 30 4 12 40,0 40,0 40,0
=31 N 40 A 15 50,0 50,0 90,0
Valide
341 S 60 An 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
s gl palaill
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide b 2 6,7 6,7 6,7




G50 11 36,7 36,7 43,3
EESEN 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
cuaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L= 4 13,3 13,3 13,3
] 3 10,0 10,0 23,3
@I 12 40,0 40,0 63,3
Valide
bl sle 8 26,7 26,7 90,0
bl s 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
cuaiall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ose 4 13,3 13,3 13,3
S 3 10,0 10,0 23,3
s 12 40,0 40,0 63,3
Valide
Db gale 8 26,7 26,7 90,0
JUARI 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
el ol 1 30 2 4 3,60 724
sl)_cpib gl 2 30 1 4 3,43 ,898
o)) _cpilasall 3 30 1 3,83 ,699
N valide (listwise) 30
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Gladial 2l sall 4 pd) 1 30 1 5 3,20 1,064
Gladial 3 sall 4 pd) 2 30 1 4 3,13 ,860
Glaiind 3l sall 3y 3 30 1 4 3,67 758
N valide (listwise) 30
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Statistigues descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
sk 3 sl &adl 30 1 4 3,03 1,066
ikl 3 sall A0 2 30 1 4 2,83 1,020
skl o )lsall 450 3 30 1 4 3,13 ,900
sk 3l sall 4,80 4 30 1 4 3,00 ,983
a5k 3l sall 4,80 5 30 1 4 3,13 1,074
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
S el sl 1 30 1 4 3,13 1,137
Al 38l s 2 30 1 4 3,33 1,061
G il el 3 30 1 5 3,20 ,997
Sl 8l s 4 30 1 5 3,53 ,973
N valide (listwise) 30
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Gand laadll 1 30 1 4 3,30 877
s ileasl) 2 30 1 4 3,30 1,088
o3 cleadll 3 30 1 4 3,23 1,006
a3 cleadll 4 30 1 4 3,30 1,022
i Sleadll 5 30 2 4 3,70 ,651
Cpand Sledll 6 30 2 4 3,50 ,682
Opand Gledll 7 30 1 4 3,50 ,820
N valide (listwise) 30

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,1682 ,028 -,007 ,57411

a. Valeurs prédites : (constantes), gwai clexall
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,978 ,723 4,122 ,000
(i leadll ,190 211 ,168 ,901 ,375 1,000 1,000
a. Variable dépendante : ¢/ ¢pib sall
Coefficients? |
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF__
(Constante) 1,859 ,660 2,815 ,009
Cpund ilaxdll ,435 ,193 ,392 2,256 ,002 1,000 1,0C
. Variable dépendante : claiiul 3l gall 4 5
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5922 ,355 ,124 ,52473

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢mai bl

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 1,613 ,565 2,854 ,008
omend lardl) 417 ,165 ,431 2,526 ,000 1,000 1,000
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a. Variable dépendante : suski 3,0 gall &y k)

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5212 455 ,157 ,44923
a. Valeurs prédites : (constantes), gwai claill
Coefficients? |
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF__
(Constante) 1,222 ,699 1,748 ,091
Cpund ilerdll ,613 ,204 3,004 ,006 1,000 1,0
. Variable dépendante : <lélSall il sall oo
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4942 244 ,217 ,55550

a. Valeurs prédites : (constantes), csusi cleaill

SPSS staxd) msbipdl Jo slezeu : il
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el g w3 £ 92 031 pd) (Galal

Filiales métiers de base

Opérateur Systeme Electrique (0S) S
Société Algérienne de Gestion du réseau de Transport de (GRTE) e
I’Electricité
Société Algérienne de Gestion du Réseau de Transport du (GRTG) | | o |
Gaz -
Société Algérienne de Production de I’Electricité (SPE) /;:-.
ol ~
Société de Distribution d’Electricité et du Gaz de I’Est (SDE)
Société de Distribution d’Electricité et du Gaz du Centre (SDC)
Société de Distribution de I’¢lectricité et du Gaz d’ Alger (SDA) 3’,}
Société de Distribution de 1’Electricité et du Gaz de 1’Ouest (SDO) @

Centrales électriques Les sociétés mixtes (Sonelgaz / Sonatrach)

ShariketKahrabaBerrouaghia SKB
SharikatKahrabaTerga SKT
SharikatKahrabaKoudiatEddraouch SKD
SharikatKahraba Skikda SKS
Filiales travaux
Compagnie d’Engineering de 1’Electricité et du Gaz (CEEG) H_,‘:}
Société de Montage Industriel | (ETTERKIB) ;:;:
Sociéteé de Réalisation d’Infrastructures (INERGA) -F.
Société de Travaux d’Electricité (KAHRIF) x
Societe de Réalisation de Canalisation | (KANAGHAZ) ly
Société de Travaux d’Electricité (KAHRIF)

Filiales métiers périphériques
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Centre de Recherche et de Développement de 1’Electricité et (CREDEG) gj@h
i Gez =i
Comptoir Algérien du Matériel Electrique et Gazier (CAMEG)
El Djazair Information Technology (ELIT) €(_ﬁ_
Institut de Formation en Electricité et Gaz (IFEG) - !
L’ Hotel le Mas des Planteurs (HMP) IFES —
Maintenance Prestations Véhicules (MPV) =
SharikatKhadametMouhaouiletKahrabaia (SKMK) 6 -
Société Algérienne des Techniques d’Information | (SAT INFO) ‘9{’;" N
Société de Maintenance des Equipements Industriels (MEI) {%
Société de Médcine Du Travail des Industries Electrigues et (SMT) “ l-:jl\
Gazieres I
Société de Prévention et d’Action en Sécurité (SPAYS) “U
Société de Transport et de Manutention Exceptionnels des | (TRANSMEX) %,,
Equipements Industriels et Electriques =
Fonds des Oeuvres Sociales et Culturelles des Travailleurs (FOSC) [El
des Industries Electriques et Gazieres o
Sociétés en participation
Algerian EnergyCompany (AEC)
New EnergyAlgeria (NEAL)
ShariketKahraba Cherchell (SKH)
Safir
Algerian Energy Télécom Company (AETC)
Algesco
R0 g A fo Bib s dedde A ¢yl
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