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Résumé

Notre étude vise a identifier le role des moyens de communication
modernes dans I'amélioration des services de bureau du point de vue
des étudiants au sein de la bibliothéque, a mettre en lumiére deux
eléments importants que sont les moyens de communication modernes
et le service de bureau, un formulaire de questionnaire comme outil
principal qui a été distribué a 30 étudiants en s'appuyant sur I'analyse
des données a travers les réponses Quant aux résultats obtenus, la
majorité d'entre eux est venu selon les hypothéses sur lesquelles I'étude

était basée.
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