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 صلي االله على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم ،

:على آله و صحبه و من تبعهم باحسان إلى يوم الدين و بعد   

:إلى من أوصانا االله بهما   

﴾  و قال ﴿  و بالوالدين إحسانا  

))أمي الحبيبة عائشة (( إلى روحي و جنتي    

))أبي الغالي حسان ((و منارة الحياة   

االله و أسكنه فسيح جناتهرحمه   

))هشام((إلى زوجي الغالي و العزيز   

 الذي ساعدني و كان سندي في اتمام  مذكرة التخرج

))شوقي ـ،محمد ،رجاء نهدي ،فضيل ،وهاب ،فوزي ،عادل ،(( إلى إخوتي   

))حبيبة ،مشرى ، مريم ،وداد ،بلال ، خليل (( و إلى عائلة و إخوة زوجي   

 و لن أنسى زملائي و أصدقائي 

)) ،خليدة  نبيلة ،وحيدة ،حليمة ،نورية ،بسمة ،حنان ،نسرين ،غنية((   

معهم أجمل الأيام و  تو إلى كامل زملائي قسم علم الاجتماع و الاتصال قضي

...الساعات فتقاسمنا فيها مشاعر الفرح و الأمل  

مهي ثمرة جهدي و مسيرة أشهد من العمل إلى كل من هدأه  

أمري و أسعد نجاحي   
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 الرقم  فهرس الجداول الصفحة 

 01 أفراد العينة حسب الجنس  

 02 أفراد العينة حسب السن  

 03 الأفراد حسب المستوى التعليمي  

 04 المبحوثين حسب الأقدمية في المؤسسة  

 05  الاجتماعيةالمبحوثين حسب الحالة  

 06  للانترنتالمبحوثين  استخداممدى  

 07  الانترنيتيبين فيما يستخدم المبحوثين  

 08  الانترنتالمبحوثين  استخدامأوقات  

 09  الاجتماعيحسب عدد مرات تصفحهم مواقع التواصل  نالمبحوثي 

 10  الاجتماعيالمبحوثين حسب الساعات التي يقضيها في تصفح لمواقع التواصل  

 11  الاجتماعيالمبحوثين حسب فترات تصفحهم لمواقع التواصل  

 12  الاجتماعيمواقع التواصل  لاستخدامالمبحوثين حسب الأجهزة المستعملة  

التي تستخدم في عملك  الاجتماعيمختلف مواقع التواصل    13 

 14  الاجتماعيقيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل  

 15 تعامل المؤسسة بالمزيج التسويقي في إطار التنمية السياحية  

.ية في مجال التنمية السياحية بالمبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدري   16 

كل عمال المؤسسة بالعمليات التدريبية المبرمجة  استفادة   17 



في العملية التدريبية  ةحول أهم المحاور المنفعلالمبحوثين    18 

 19 المبحوثين حول تقيم واقع التنمية السياحية في لجزائر  

 20 المبحوثين على مدى رضاهم على مستوى التنمية في مجال السياحة  

الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على جعل الجزائر وجهة  

 سياحية 

21 

 22 مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر محركا  أساسا للتنمية السياحية  

أفراد العينة لاستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي     23 

 24 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

على مستوى التنمية السياحية  تالميكانيزمات المستخدمة من طرف مؤسستكم لتحقيق إشباعا   25 

 26 أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي حققت إشباعا في التعرف على السياحة في المؤسسة   

 27 مساهمة المؤسسة في الارتقاء بالتنمية السياحية في ولاية الطارف  

 28 المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف  

 29 الإمكانيات المساهمة في إنعاش التنمية السياحية المتوفرة  

 

 

 

 

 

 

 



 

 الرقم  فهرس الأشكال  الصفحة 

 01  الإشاعاتو  الاستخداماتالشكل الخاص  

 02 الشكل الخاص بالجنس  

 03 الشكل الخاص نسبة العمال حسب السن  

 04 الشكل بنسبة العمال حسب المستوى التعليمي  

 05  بالمؤسسةالشكل الخاص بنسبة العمال حسب الأقدمية  

 06  الاجتماعيةالشكل الخاص بنسبة العمال حسب الحالة  

 07  للإنترنيتالمبحوثين  استخدامالشكل الخاص بمدى  

 08  الانترنيتما يستخدم المبحوثين فيالشكل الخاص  

 09  الانترنيتالمبحوثين  استخدامالشكل الخاص بأوقات  

 10  الاجتماعيالشكل الخاص بحسب عدد مرات تصفحهم لمواقع التواصل  

 11  الاجتماعيالشكل الخاص بحسب عدد الساعات التي يقضيها في تصفح لمواقع التواصل  

. الاجتماعيالشكل الخاص بحسب فترات تصفحهم لموقع التواصل    12 

 13  الاجتماعيمواقع التواصل  لاستخدامهمالشكل الخاص بحسب الأجهزة المستعملة  

ستخدم في عملك تالتي  الاجتماعيالشكل الخاص بمختلف مواقع التواصل    14 

 15  الاجتماعيالشكل الخاص بقيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع  

بالمزيج التسويقي في إطار التنمية السياحية  ةلمؤسساالشكل الخاص بتعامل    16 

 17 الشكل الخاص بحسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية في مجال  التنمية السياحية  



 18 الشكل الخاص باستفادة كل عمال المؤسسة بالعمليات التدريبية المبرمجة 

 19 الشكل الخاص حول أهم المحاور المفعلة في العملية التدريبية 

واقع التنمية السياحية في الجزائر  مالشكل الخاص تقي   20 

 21 الشكل الخاص مدى رضا المبحوثين على مستوى التنمية في مجال السياحية  

الشكل الخاص الإمكانيات التي يتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على جعل الجزائر وجهة  

 سياحية  

22 

محركا أساسيا للتنمية السياحية  الشكل الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي تعتبر   23 

 24 الشكل الخاص بأفراد العينة لاستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي   

 25 الشكل الخاص باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بدوافع  

المستخدمة من طرف مؤسستكم لتحقيق إشباع على مستوى التنمية   الشكل الخاص الميكانيزمات 

 السياحية  

26 

الشكل الخاص أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي حققت إشباعا في التعرف على السياحة  

 في المؤسسة  

27 

في ولاية الطارف  ةالشكل الخاص بمساهمة المؤسسة في الارتقاء بالتنمية  السياحي   28 

 29 الشكل الخاص بالمعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف  

 30 الشكل الخاص بالإمكانيات المساهمة في إنعاش التنمية السياحية المتوفرة  

 

 

 



  :ملخص 

ة تفــــــرض تحريـــــــك جديــــــدة فــــــي كامــــــل المجــــــالات و علــــــى كافـــــــة قــــــتعــــــيش الجزائــــــر تحــــــولات عمي      

الأصــــعدة و مــــن بــــين هــــذه المجــــالات نجــــد القطـــــاع الســــياحي الــــذي يفــــرض نفســــه بقــــوة ، خاصــــة فـــــتح 

  .بالسياحة الوطنية  الاهتمامالأجنبي و زيادة  الاستثمارمجال 

 ازدهـــــارهـــــذه الأخيـــــرة يقـــــوم علـــــى  الاجتمـــــاعييتطلـــــب القطـــــاع الســـــياحي وجـــــود مواقـــــع التواصـــــل        

ـــــى  ـــــة عل ـــــة و متنوعـــــة دال ـــــاطق مختلف ـــــى أمـــــاكن و من ـــــك مـــــن خـــــلال التعـــــرف عل ـــــة الســـــياحية و ذل التنمي

ـــــع  ـــــى هـــــذا ســـــعت هـــــذه الدراســـــة للكشـــــف عـــــن دور مواق ـــــاء عل ـــــالجزائر و بن وجـــــود مؤشـــــرات الســـــياحية ب

ــــــة الســــــياحية فــــــي الجزائــــــر  الارتقــــــاءفــــــي  الاجتمــــــاعيالتواصــــــل  ــــــد( بالتنمي مديريــــــة الســــــياحة و  او تحدي

  )الصناعات التقليدية لولاية الطارف 

العلاقــــــة بــــــين  القائمــــــة علــــــى تبيــــــان  فــــــي هــــــذه الدراســــــة بتحديــــــد إشــــــكالية بحثنــــــا اعتمــــــدناو لقــــــد        

الموضـــــوع و أهميتـــــه  اختيـــــارو التنميـــــة الســـــياحية و قمنـــــا بتحديـــــد أســـــباب  الاجتمـــــاعيمواقـــــع التواصـــــل 

و أهدافـــــه بالإضـــــافة إلـــــى تحديـــــد المفـــــاهيم الأساســـــية و المفـــــاهيم المقاربـــــة التـــــي تتـــــرجم أهـــــم  المتغيـــــرات 

ــــور حــــــــول الـــــــــدور ، التواصــــــــل  ،مواقــــــــع التواصـــــــــل  الاجتمـــــــــاعيالأساســــــــية فــــــــي بحثنـــــــــا و التــــــــي تتمحـــــ

أهــــــم المؤشــــــرات الدالــــــة علــــــى  ، التنميــــــة الســــــياحية ، أمــــــا المفــــــاهيم  المقاربــــــة فهــــــي تتــــــرجم الاجتمــــــاعي

ــــــة   ــــــت عملي ــــــى أن بعــــــض هــــــذه المؤشــــــرات تمثل ــــــث تســــــير إل ــــــدانيا حي ــــــرات البحــــــث مي ــــــاس متغي مــــــدى قي

إلـــــى  بالإضـــــافةالتســـــويق و التـــــي تعتبـــــر مـــــن العمليـــــات المســـــاعدة و المســـــاندة فـــــي التنميـــــة الســـــياحية ، 

ــــــات  ــــــي مجــــــال الســــــياعملي ــــــدريب ف ــــــى   الاتصــــــالة و حالت ــــــاظ عل و تواصــــــل  اســــــتمراريةهــــــذا جــــــل الحف

فـــــي المجـــــال الســـــياحي فـــــي إطـــــار دراســـــة   الارتقـــــاءبضـــــرورة  الاهتمـــــاممؤسســـــات الســـــياحة مـــــن  أجـــــل  

مبنيــــــة علــــــى بعــــــض   يــــــةتحليلفي بغــــــرض بنــــــاء الدراســــــة وصــــــفية ظيوصــــــفية قائمــــــة علــــــى المــــــنهج الــــــو 

ف علـــــــى الملاحظـــــــة  ثـــــــم المقابلـــــــة فـــــــي هـــــــذا الإطـــــــار ســـــــو  اعتمادنـــــــاالأدوات المنهجيـــــــة ، حيـــــــث كـــــــان 



نســــتخدم دليــــل  المقابلــــة و يــــتم فيــــه توضــــيح أهــــم الأســــئلة و قمتــــا بإدراجهــــا فــــي الدراســــة الميدانيــــة ، ثــــم 

ـــــــى  ـــــــا  إل ـــــــوفير عـــــــن طريـــــــق   اســـــــتمارةتطرقن ـــــــى الكـــــــم المعلومـــــــاتي  ال البحـــــــث ، بغـــــــرض الحصـــــــول عل

ـــــــى أهميـــــــة و خصـــــــائص  مواقـــــــع التواصـــــــل  مـــــــع ذكـــــــر أهـــــــم هـــــــذه المواقـــــــع و  الاجتمـــــــاعيالتركيـــــــز عل

  .الإيجابية و السلبية لها  التأثيرات

ــــراز هــــذه القضــــية        ــــة الســــياحية مــــن خــــلال إب ــــى التنمي ــــى التطــــرق إل ــــا إل ــــي بحثن و عليــــه واصــــلنا  ف

ـــــة الواضـــــحة و ال ـــــم  إدراج العلاق ـــــة مواقـــــع التواصـــــل كو توضـــــيح عناصـــــرها و أهـــــدافها ث ـــــة وراء أهمي امن

ــــــي هــــــي بحاجــــــة ةللســــــياحيفــــــي النــــــرويج   الاجتمــــــاعي ــــــر الت ـــــي الجزائ ــــــى ضــــــرورة  فـ ــــــل غــــــد إل اليــــــوم قب

ـــــــة الحاصـــــــلة فـــــــي كـــــــل  الاهتمـــــــام بهـــــــا لمـــــــا لهـــــــا مـــــــن دور إســـــــتراتيجي و فعـــــــال فـــــــي التطـــــــور و التنمي

أيضــــــــــا فــــــــــي إطــــــــــار التنميــــــــــة الشــــــــــاملة و أو ) ، السياســــــــــية  الاقتصــــــــــادية،  الاجتماعيــــــــــة(المجــــــــــالات 

  .المستديمة 

ــــا إلــــى إعــــادة ترجمــــة النســــب و الأعــــداد       فــــي إطــــار بنــــاء مجموعــــة مــــن  و عليــــه توصــــلنا فــــي بحثن

 التوصـــــل أيضـــــا  الجـــــداول  الإحصـــــائية و الغايـــــة مـــــن ذلـــــك هـــــو الوصـــــول إلـــــى نتـــــائج العلميـــــة الدقيقـــــة و

  .إلى أهم التوصيات و الاقتراحات

 Résumé: 

      L'Algérie connaît de profondes transformations qui nécessitent de nouveaux 

mouvements dans tous les domaines et à tous les niveaux, notamment le secteur 

du tourisme, qui s'impose fortement, ouvrant notamment le champ des 

investissements étrangers et renforçant l'intérêt pour le tourisme national. 

       Le secteur du tourisme exige la présence de ces sites de réseautage social 

fondés sur la prospérité du développement du tourisme en identifiant différents 

lieux et différentes zones indicatifs de l’existence d’indicateurs du tourisme en 

Algérie, de manière à révéler le rôle des sites de réseautage social dans la 



promotion du développement du tourisme en Algérie. Algérie (plus précisément 

la Direction du tourisme et de l'artisanat de l'État d'Al Tarf( 

       Dans cette étude, nous avons identifié le problème de notre recherche sur la 

base des relations entre les sites de réseaux sociaux et le développement du 

tourisme, les raisons du choix du sujet, son importance et ses objectifs, ainsi que 

la définition des concepts de base et des concepts traduisant les variables les 

plus importantes de notre recherche, Réseaux sociaux, sites de réseaux sociaux 

et développement du tourisme: les concepts de l'approche se traduisent par les 

indicateurs les plus importants permettant de mesurer l'ampleur des variables de 

recherche sur le terrain, soulignant que certains de ces indicateurs étaient le 

processus de commercialisation considéré comme une opération auxiliaire. En 

plus de la formation dans le domaine du tourisme et de la communication, afin 

de maintenir la continuité et la continuité des institutions du tourisme afin de 

prêter attention à la nécessité de moderniser le secteur du tourisme dans le cadre 

d’une étude descriptive basée sur le programme d’études en vue de la 

construction d’un descriptif et d’une analyse reposant sur certains outils 

méthodologiques, Là où nous nous sommes appuyés sur l'observation et ensuite 

l'entretien dans ce cadre, nous utiliserons le manuel d'entretien et clarifierons les 

questions les plus importantes et les inclurons dans l'étude sur le terrain, puis 

nous examinerons le formulaire de recherche afin d'obtenir une grande quantité 

d'informations en mettant l'accent sur l'importance et les particularités. Les sites 

de réseautage social avec le plus important de ces sites et leurs effets positifs et 

négatifs. 

      Par conséquent, nous avons poursuivi notre recherche pour aborder le 

développement du tourisme en mettant en évidence ce problème, en clarifiant 

ses éléments et ses objectifs, puis en insérant la relation claire et sous-jacente 

derrière l’importance des sites de réseautage social norvégiens pour le tourisme 

en Algérie, qui doit être surveillé demain par son rôle. Développement 

stratégique et efficace et développement dans tous les domaines (social, 



économique, politique) ou également dans le cadre d'un développement global et 

durable. 

      Dans cette recherche, nous avons décidé de retraduire les ratios et les 

nombres dans le cadre de la construction d’un ensemble de tableaux statistiques 

afin d’obtenir des résultats scientifiques précis ainsi que les recommandations et 

suggestions les plus importantes. 
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ـــــــــي مجـــــــــال وســـــــــائل          ـــــــــة ف و  الاتصـــــــــالشـــــــــهدت العقـــــــــود القليلـــــــــة الماضـــــــــية تطـــــــــورت تكنولوجي

التــــي ألغيـــــت حــــدود الزمــــان و المكـــــان " الانترنــــت" المعلومــــات ، كــــان أهمهـــــا شــــبكة المعلوماتيــــة الدولـــــة 

فيهــــــا  الإبحــــــارنافــــــذة مفتوحــــــة علــــــى العــــــالم ،و  الانترنــــــتو قربــــــت المســــــافات بــــــين البشــــــر و أصــــــبحت 

ــــي المجتمعــــات العالميــــة  الانخــــراطو  الآخــــرينى عنــــه مــــن يريــــد التوصــــل مــــع تغنعمــــل يــــومي  لا يســــ ف

  .أو البحث عن المعلومات 

ـــــدأ        ـــــذ منتصـــــف التســـــعينات ب ـــــى شـــــبكة و من ـــــتيظهـــــر عل ـــــع ســـــميت بمواقـــــع التواصـــــل  الانترن مواق

ـــــــائها قائمــــــــة علــــــــى تحقيــــــــق  الاجتمــــــــاعي التواصــــــــل بــــــــين الأصــــــــدقاء و و  الاتصــــــــالفكانــــــــت فكــــــــرة إنشـ

معينــــة ، ثــــم أصــــبحت  فيمــــا بعــــد عامــــة و مفتوحــــة للجميــــع ، فأصــــبح بإمكــــان ة المعــــارف داخــــل مؤسســــ

، مهمــــا  بعــــدت المســــافة بيــــنهم و مهمــــا   راضــــيالافتالأشــــخاص التواصــــل فيمــــا بيــــنهم عبــــر هــــذا الكيــــان 

  .دون أي قيود تذكر  الاجتماعيةثقافتهم و مبادئهم  اختلفت

ـــــــت           ـــــــز بهـــــــا  مواقـــــــع التواصـــــــل  الاجتمـــــــاعي  جعل إن خاصـــــــية تقريـــــــب المســـــــافات  التـــــــي تتمي

يمـــــارس  فـــــي نشـــــاطاته فـــــي مختلـــــف المجـــــالات  افتراضـــــيا ايـــــر يعبالشـــــباب الجزائـــــري يعتبرونهـــــا فضـــــاء ت

ـــــــخ ....السياســـــــية ، الاقتصـــــــادية  ـــــــى رأســـــــها المجـــــــال الســـــــياحي . ال ـــــــادر بعـــــــض الجهـــــــات , و عل إذا تب

بفـــــــتح صـــــــفحات  و مجموعـــــــات علـــــــى مواقـــــــع  أفـــــــرادة فـــــــي الجزائـــــــر ســـــــواء كانـــــــت مؤسســـــــات يالســـــــياح

ـــــذلك  ـــــف التواصـــــل الاجتمـــــاعي  فتشـــــكل ب ها واحـــــد و هـــــو نشـــــر عـــــن  المجتمعـــــات الافتراضـــــية هـــــدفطي

ــــــر  ــــــة  فثقافــــــة الســــــياحة  فــــــي الجزائ ــــــع بأهمي ــــــر مــــــن الأنشــــــطة الاقتصــــــادية التــــــي تتمت هــــــذه الأخيــــــرة تعتب

قــــوم عليهــــا اقتصــــاديات كثيــــر مــــن الــــدول و التــــي تنطلــــق  مــــن المكانــــة التــــي وصــــلت تكبيــــرة فــــي العــــالم 

  .و مخرجاتها  اإليها كصناعة قائمة  بذاتها لا مداخلاته

ـــــاس حاولنـــــــا مــــــن خــــــلال دراســــــتنا الحاليـــــــة تســــــليط الضــــــوء علــــــى و علــــــى هــــــذ       مواقـــــــع  دورا الأسـ

مـــــن عـــــادات و أنمـــــاط  انطلاقـــــاالتواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الارتقـــــاء بالتنميـــــة  الســـــياحية فـــــي الجزائـــــر ، 



 ا������ 

 

 ب  

ـــــــر و ســـــــتخدام الا ـــــــى الســـــــياحة فـــــــي الجزائ ـــــــدوافع  الكامنـــــــة لتعـــــــرف عل ـــــــة  الإشـــــــاعات،و كـــــــذا  ال المحقق

   .منها

ـــــــد          ـــــــدرس دور مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي الارتقـــــــاء تـــــــو ق م تقســـــــيم الموضـــــــوع الـــــــذي ي

ـــــي إذ تطرقنـــــا فـــــي الإطـــــار النظـــــري  ـــــى إطـــــار نظـــــري ، إطـــــار تطبيق ـــــة الســـــياحية فـــــي الجزائـــــر إل بالتنمي

يـــــــد المفـــــــاهيم الأساســـــــية و المفـــــــاهيم و المقاربـــــــة ،و حدإلـــــــى إشـــــــكالية الدراســـــــة ،أهميتهـــــــا ، أســـــــبابها و ت

  .ها ينتو مجتمعها و ع ةها  و مجال الدراستأدوامنهج الدراسة و 

يــــــة النظريــــــة للدراســــــات  و أهــــــم الدراســــــات الســــــابقة ففقــــــد تطرقنــــــا إلــــــى الخل: أمــــــا  فــــــي الفصــــــل الثــــــاني 

  .التي تخدم موضوع دراستنا 

،  ام عــــــرض نشــــــأتها  و خصائصــــــهفــــــتأمــــــا الفصــــــل الثالــــــث تناولنــــــا فيــــــه مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي 

صــــــل الاجتمــــــاعي ، الآثــــــار الإيجابيــــــة و الســــــلبية لمواقــــــع التواصــــــل الاجتماعيــــــة أمــــــا مواقــــــع التوا  وأهــــــم

  .بالنسبة للتنمية السياحية في الجزائر فقد تناولنا قضية التنمية السياحية في الجزائر 

ـــــع        ـــــر مواق ـــــة الســـــياحية ،و تســـــويق الســـــياحية عب ـــــة الســـــياحية ،و العناصـــــر التنموي و أهـــــداف التنمي

ــــــياحي عبـــــــر مواقــــــــع التواصــــــــل التواصـــــــل الإجت مــــــــاعي ،و أهـــــــم الأســــــــس العامـــــــة لنجــــــــاح التســـــــويق الســ

  .الاجتماعي 

أمــــا فــــي الفصـــــل الرابــــع فقــــد تناولنـــــا تفريــــغ البيانــــات و عرضـــــها و تحليلهــــا و تفســــيرها و عـــــرض        

  .النتائج التي توصلنا إليها و أهم التوصيات 
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  :توطئة الفصل الأول 

مـــــن  انطلاقــــاعلـــــى إعطــــاء عـــــدد مــــن المعلومـــــات و النظريــــات لـــــدلك  ةيتوقــــف أي بحـــــث أو دراســــ      

و أهدافـــــه ، و لكـــــي يســـــتوفى البحـــــث قيمتـــــه العلميـــــة و العمليـــــة يتطلـــــب مـــــن التعـــــرض  تهتحديـــــد إشـــــكالي

ــــذا ســــــنحاول  فــــــي هــــــذا الفصــــــل توضــــــيح الأســــــاليب العلميــــــة التــــــي   اعتمــــــدتللإجــــــراءات النظريــــــة و لهــ

ا حيــــث يعــــرض هــــذا الفصــــل للإجـــــراءات النظريــــة  و مــــا تعلــــق بهـــــا هعليهــــا الدراســــة فــــي تحقيــــق أهـــــداف

يـــــة نظريـــــة  ، و تحديـــــد المـــــنهج المتبـــــع و إجـــــراءات المعاينـــــة و أدوات جمـــــع دراســـــات ســـــابقة و خلفمـــــن 

أي معرفــــــة ثباتهــــــا و صــــــدقتها و التعــــــرض للتقنيــــــات المســــــتخدمة  هــــــاالبيانــــــات و مــــــدى صــــــلاحية تطبيق

  . الدراسة  في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  




 :                                              ا	��� ا�ول ��
ا����	�� و ا�ط�ر ا	����
 و ا	�  

 

 6 

  :الإطار النظري للدراسة : أولا 

  :الإشكالية -1

ــــــد حق       ــــــلق ــــــع التواصــــــل ق ــــــالفــــــي مجــــــال  الاجتمــــــاعيت مواق حيــــــث ســــــريعا  االمعلومــــــات تطــــــور  انتق

مــــــن  الانترنــــــتمــــــن المجتمــــــع الصــــــناعي إلــــــى مجتمــــــع المعلومــــــات و تعتبــــــر  للانتقــــــالمهــــــدت الطريــــــق 

الواســــع ، الأمــــر الــــذي يجعلهــــا  مــــن أهــــم  لانتشــــارها  االتكنولوجيــــة الحديثــــة نظــــر  الاتصــــالأبــــرز وســــائل 

ــــر الحــــــديث لمــــــا أحدثتــــــه مــــــن أ ثــــــار عميقــــــة و تغيــــــرات جذريــــــة فــــــي الأســــــاليب و أشــــــكال قضــــــايا  العصــ

  . الاتصال

ــــــي تقــــــدم        ـــــل فــــــي الخــــــدمات الت ــــــع التواصــــــل   بواســــــطةو مــــــع التطــــــور الحاصـ و  الاجتمــــــاعيمواق

ــــي إ ــــادل المعلومــــات ممــــا ســــاهم ف ــــز بتفاعليــــة  تســــهل تب ــــاعليالمجتمــــع " مــــا يســــمى  قــــرارالتــــي تتمي  التف

أن تتفاعــــل مــــع بعضـــــها الــــبعض عبـــــر العــــالم الإلكترونـــــي دون لمجتمعـــــات لو قــــد تســــهل هـــــذه التقنيــــة " 

  .حدود و جغرافية  أو لغوية أو زمانية 

مـــــن الإعـــــلام ســـــمى بـــــالإعلام الجديـــــد  أو البـــــديل  القـــــد خلـــــق هـــــذا التطـــــور التكنولـــــوجي نوعـــــا جديـــــد   

 واصــــلو مــــن أبــــرز  مــــا جــــاءت بــــه مواقــــع الت الاتصــــالنوعيــــة فــــي مجــــال الإعــــلام و  ةالــــذي أحــــدث نقلــــ

ــت فقـــــــط عبـــــــارة عـــــــن مواقــــــــع )  الــــــــخ...الفـــــــيس بـــــــوك ، تـــــــويتر ، يوتـــــــوب (  الاجتمـــــــاعي ،فهـــــــي  ليســـــ

إلكترونيـــــة و إنمــــــا هـــــي الركيــــــزة  الجديـــــدة أو البديلــــــة التـــــي تتــــــيح للأفـــــراد أو الجماعــــــات التواصـــــل فيمــــــا 

  .التواصل في الواقع الحقيقي  عجزعند  الافتراضيعبر الفضاء هذا بينهم  

 اقتصــــــاديةتطــــــرح أيضـــــا قضــــــايا  و مناقشـــــات ســــــواء كانـــــت  سياســــــية  الاجتمـــــاعيإن مواقـــــع التواصــــــل 

ـــــــة و ..رياضـــــــة  ـــــــخ و بـــــــذلك يتجمـــــــع و يتحـــــــاور الأفـــــــراد  فـــــــي شـــــــكل  تكـــــــتلات تحمـــــــل أفكـــــــار مختلف ال

  .حول تلك القضايا   متقاربة
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و يمكـــــن أن تعتمـــــد علـــــى المؤسســـــات العموميـــــة أو الخاصـــــة علـــــى هـــــذه المواقـــــع  فـــــي التـــــرويج        

ــــــي بخــــــدم ــــــين هــــــذه المؤسســــــات الت ــــن ب عتمــــــد تاتها أو منتجاتهــــــا و قــــــد تكــــــون المؤسســــــات الســــــياحية  مــ

 .بالتنمية السياحية  الارتقاءعلى هذه المواقع خاصة  لها دور كبير في 

 انعكاســـــــاتهانظـــــــرا للمكانـــــــة التـــــــي تحتلهـــــــا الســـــــياحة عنـــــــد أغلـــــــب  دور العـــــــالم ،و ذلـــــــك بفضـــــــل        

ــــة و المختلفــــة علــــى الج و بهــــذا تعــــد الســــياحة واحــــدة مــــن أهــــم  الاجتماعيــــة،  الاقتصــــاديةوانــــب الإيجابي

ــــي  ــــة ووســــيلة  اقتصــــادالقطاعــــات المهمــــة ف ــــات الدولي ــــث أصــــبحت مــــن معــــايير تقــــدم العلاق ــــة حي أي دول

فمــــن خلالهــــا فــــتح نافــــذة  دل  الثقافــــات بــــين مختلــــف شــــعوب العــــالم و الــــربط بينهــــااحضــــارية لنقــــل و تبــــ

خبايــــــا ،و غرائــــــب ،و حضــــــارات و ثقافــــــات الشــــــعوب و عاداتهــــــا التــــــي تجعلهــــــا فريــــــدة لمعرفــــــة  واســــــعة 

مــــــن  للاســــــتفادة،و تميزهــــــا عــــــن بــــــاقي المجتمعــــــات و تعطينــــــا طابعــــــا ثقافيــــــا و تراثيــــــا و تفــــــتح المجــــــال 

معـــــــارف و تجـــــــارب هـــــــذه الشـــــــعوب و مصـــــــدرا مهمـــــــا  فـــــــي زيـــــــادة الـــــــدخل الـــــــوطني و تحســـــــين ميـــــــزان 

ـــــق صـــــعمـــــلات الصـــــعبة و فر المـــــدفوعات ،و مصـــــدرا مهمـــــا لل ـــــادي العاملـــــة ،و هـــــدفا لتحقي ا لتشـــــغيل الأي

خاصـــــة القـــــارة  تالقـــــارابـــــرامج التنميـــــة الاقتصـــــادية ،إذ عرفـــــت الســـــياحة ازدهـــــارا كبيـــــر فـــــي العديـــــد مـــــن 

الأوربيـــــة نظـــــرا لمـــــا تتمتـــــع بـــــه هـــــذه الأخيـــــرة مـــــن مـــــؤهلات ســـــياحية عديـــــدة و متنوعـــــة ، بالإضـــــافة إلـــــى 

  )1(.،في حين أن القارة الإفريقية تعرف إقبالا ضعيفا  جودة الخدمات التي تقدمها

و رغــــــم ذلــــــك تعــــــرف بعــــــض دول شــــــمال إفريقيــــــا تجــــــارب ناجحــــــة فــــــي مجــــــال قطاعهــــــا الســــــياحي       

  .، تونس ، المغرب  ركمص

ـــــــــت بعـــــــــد اســـــــــترجاع اســـــــــتقلالها النهـــــــــوض بقطاعهـــــــــا       ـــــة حاول ــــ ـــــــــدول الإفريقي و الجزائـــــــــر إحـــــــــدى ال

 ،المحـــــاولات كإنشـــــاء  الهياكـــــل  القاعديـــــة التـــــي تقـــــوم عليهـــــا الســـــياحة الســـــياحي مـــــن خـــــلال العديـــــد مـــــن

                                                           

. 13،ص 1991عيد محمد عنان ، دار التسويق في تنمية السياحية ، مطبعة جامعة القاهرة  ،) 1
 ) 
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إلا أن هـــــذه الجهــــــود  تبقــــــى متواضــــــعة و لا ترتقــــــي بالســـــياحة الجزائريــــــة إلــــــى مصــــــف الــــــدول الســــــياحية 

  )1(. ببلدان العالم قورنتإذا ما 

ئـــــــــات ين مـــــــــن مختلـــــــــف  الفيركين الجـــــــــزائتفخـــــــــلال هـــــــــذه الســـــــــنوات  الأخيـــــــــرة ازداد عـــــــــدد المشـــــــــ       

نـــــــا بعـــــــض التـــــــأثيرات التـــــــي أحـــــــد ظهم فـــــــي تزايـــــــد  مســـــــتمر و لقـــــــد لاحته المواقـــــــع و نســـــــبذالعمريـــــــة بهـــــــ

 افـــــــي نظـــــــر  الاجتمـــــــاعيفـــــــراد فـــــــي مجتمعنـــــــا و بـــــــأن مواقـــــــع التواصـــــــل الأا تلـــــــك المواقـــــــع علـــــــى أحـــــــدثته

ــــــــين  ــــــــات ب ــــــــى العلاق ــــــــراد ، الأصــــــــدقاء ،و الحفــــــــاظ عل لنجاحهــــــــا فــــــــي دعــــــــم لفكــــــــرة التواصــــــــل مــــــــع الأف

  )2( .و الأفكار خاصة في مجال السياحة الآراءخلال تبادل الأشخاص من 

و الجـــــدير بالـــــذكر أن مواقــــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي تحظــــــى بمصـــــداقية كبيـــــرة مــــــن صـــــناع القــــــرار      

و الشــــــــركات الســــــــياحية و الفنــــــــادق و كافــــــــة مــــــــزودي الخــــــــدمات الســــــــياحية و تســــــــتخدمها فــــــــي تســــــــويق 

ـــــــر د ـــــــة للنشـــــــاط الســـــــياحي و القطاعـــــــ يمـــــــةعمنتجاتهـــــــا فهـــــــي تعتب الســـــــياحية ككـــــــل ، فضـــــــروري   اتقوي

مها لتــــــرويج الثــــــورات الســــــياحية التــــــي تمتلكهــــــا  الدولــــــة و الارتقــــــاء بالتنميــــــة الســــــياحية و هــــــذا ااســــــتخد

ـــــرامج الســـــياحية  ـــــدة للب ـــــي أفكـــــار جدي لتـــــوفير فـــــرص المنافســـــة فـــــي قطـــــاع الســـــياحية و فـــــتح المجـــــال لتبن

ـــــــع التواصـــــــل : مكـــــــن طـــــــرح التســـــــاؤل التـــــــالي المقترحـــــــة و مـــــــن هـــــــذا المنطـــــــق ي ـــــــا هـــــــو دور مواق م

ـــــة الســـــياحية و  ـــــر ؟ بالخصـــــوص مديري ـــــة الســـــياحية فـــــي الجزائ الاجتمـــــاعي فـــــي الارتقـــــاء بالتنمي

  .الصناعات التقليدية لولاية الطارف 

  :و تتحرج تحته الأسئلة الفرعية التالية 

إشـــباعات علـــى مســـتوى التنميـــة هـــي الميكانزمـــات المســـتخدمة مـــن طـــرف المؤسســـة لتحقيـــق   مـــا-

  السياحية ؟

                                                           

. 35، ص1995صلاح الدين عبد الوهاب ، السياحة الدولية ،دار الهنا للطباعة ، القاهرة ، ) 1
 ) 

،ص  2000محمد الفاتح ، محمود بشير المغربي ، تسويق خدمات السياحية ، دار الجنان للنشر و التوزيع ، عمان ، )2( 

104.  
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  ما مدى تأثير الفايسبوك على التنمية السياحية ؟ �

  الاجتماعي ؟التواصل  فيما يتمثل تسويق السياحة عبر مواقع  �

هـــل يــــتم تــــدريب الأفـــراد العــــاملين بالمؤسســــة حــــول التقنيـــات الحديثــــة  و التكنولوجيــــة فــــي  �

  مجال التنمية السياحية ؟

  :الموضوع  اختيارأسباب -2

لعـــــدة   باختيــــارهلهــــذا الموضــــوع لــــم يكــــن عشــــوائيا أو بمحــــض صــــدفة و إنمــــا قمنــــا  اختيارنــــاإن         

  :يمكن حصرها فيما يلي  الاختياريبرز هذا أسباب و دوافع موضوعية و أكاديمية 

  :الأسباب الذاتية -أ

  .التعرف أكثر على التنمية السياحية في الجزائر 

  .بهذا الجانب و محاولتها لتقديم نظرة عامة  الموضوع  الشخصي اهتمامنا-

  :الأسباب الموضوعية -ب

  .وحدة هذا النوع من الموضوعات  ةحداث �

  .ذب و تنمية السياحية  جفي  الاجتماعيمدى فعالية مواقع التواصل  �

ــــذي تلعبــــــــه التنميــــــــة الســــــــياحي � بمواقــــــــع  التواصــــــــل  اســــــــتنادهافــــــــي الجزائــــــــر و  ةنظــــــــرا للــــــــدور الــــ

  . عيالاجتما

  .الشديد بين موضوع البحث و التخصص الذي ندرسه  الارتباطالعلاقة الوطيدة أو  �

 .نقص الدراسات حول الموضوع  �
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  :أهمية الدراسة -3

  :يستمد البحث أهمية من خلال الجوانب التالية  

ــــــت موضــــــوع الســــــياحة  كموضــــــوع ــــــي تناول ــــــب المهمــــــة الت ــــــاط و الجوان ــــــى بعــــــض النق مهــــــم  لوقــــــوف عل

  .بصورة علمية و شاملة كما تساهم هذه الأخيرة في تحقيق  التراكم المعرفي و البحثي 

ــــدور الفعــــال- ــــذي تلعبــــه مواقــــع التواصــــل   معرفــــة ال بالتنميــــة  الســــياحية فــــي  الارتقــــاءفــــي  الاجتمــــاعيال

  .الجزائر

ة و مـــــا يـــــالحالإفـــــادة البـــــاحثين فـــــي إجـــــراء بحـــــوث جديـــــدة مـــــن خـــــلال الإطـــــلاع علـــــى نتـــــائج الدراســـــة  -

  .و إمكانية تطبيق دراسات متشابهة  على عينات أخرى  اقتراحاتتوصلت إليه من 

  :أهداف الدراسة 

  :رغب الوصول إليها من خلال هذه الدراسة هي كالتالي نإن الأهداف التي      

ــــــة و المهتمــــــين بالنشــــــاط الســــــياحي - � ــــــاه المســــــؤولين و المنظمــــــات الســــــياحية و الوطني لفــــــت انتب

  .أهمية تحقيق فعالية في الارتقاء بالتنمية السياحية إلى 

   .محاولة إبراز أهمية موضوع مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق التنمية السياحية- �

ــي تلعبهـــــــــا مواقـــــــــع التواصـــــــــل - � ـــــــى الأهميـــــــــة الكبـــــــــرى التـــــــ و ضـــــــــرورة  الاجتمـــــــــاعيالتأكيـــــــــد علــ

  .استخدامها لتنشيط السياحة في الجزائر 

  .بين مواقع التواصل الاجتماعي و التنمية السياحية توضيح العلاقة - �

 .وضع بعض النتائج و التوصيات على ضوء النتائج عليها في البحث - �
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  :تحديد الإطار المفهمي : ثانيا 

يعتبــــر الإطـــــار المفهمـــــي للدراســـــة مـــــن أهـــــم العناصـــــر المهمـــــة التـــــي يركـــــز عليهـــــا أي باحـــــث ، لـــــذا      

  .دراسة سوف نقوم بعرض أهم مفاهيم ال

  :المفاهيم الأساسية -1

  :الدور -1-1

   )1(يقال إنفسخ دوره عمامته  بغضه  ة من الشيء المدار بعضه فوققالطب: الدلالة اللغوية 

  :الدلالة الإصلاحية 

  : التعريف الأول 

شــــخص مــــا يشــــغل مكانــــة معينــــة فــــي موقــــف معــــين  هــــو نمــــط مــــن الأفعــــال و التصــــرفات يقــــوم بهــــا     

  )2(يتضمن تفاعلا و هي المهام الواجب القيام بها 

ين لنـــــــا مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا المفهـــــــوم أن الـــــــدور هـــــــو عبـــــــارة عـــــــن تصـــــــرفات و أفعـــــــال يقـــــــوم بـــــــو يت      

بإتباعهــــــا شــــــخص خــــــلال مركــــــز أو منصــــــب معــــــين الــــــذي يحــــــدد مــــــن خلالــــــه أهــــــم واجباتــــــه و حقوقــــــه 

  . الاجتماعية

  :ريف الثاني التع

ــــاط        ــــدور هــــو رب ــــةتقتــــرن مــــع مواقــــع  التزامــــاتيحــــدد توقعــــات و  اجتمــــاعيال ــــاج  فــــه  اجتماعي و نت

  )3(عن عمليات التفاعل التي يبلورها الأفراد 

                                                           

. 160، ص  2005،  1مكتبة الشروق الدولية ، القاهرة ،ط: المعجم الوسيط ) 1
 ) 

.93، دار اللسان العربي ، الجزائر  دون سنة  ص  1خيضر شعبان ، مصطلحات في الإعلام و الاتصال ، ط ) 2
 ) 

. 362، ص 2006معجم علم الاجتماع المعاصر ، الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ، : معن خليل العمر ) 3
 ) 
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و ذلــــك مــــن  الاجتماعيــــةين لنــــا مــــن خــــلال هــــذا التعريــــف أن هنــــاك علاقــــة بــــين الــــدور و المواقــــع  بــــو يت

  .ها و التفاعل  الناتج بين الأفراد التي يحدد الالتزاماتخلال المهام و 

  :الدلالة الإجرائية 

للمكانــــــة داخــــــل  الـــــدور هــــــو نمـــــوذج يركــــــز حــــــول بعـــــض الحقــــــوق و الواجبـــــات و يــــــرتبط بوضــــــع محـــــدد

  . اجتماعيجماعة أو موقف 

  :الموقع -1-2

  :لدلالة اللغوية 

ــــــــال         ــــــــع القت ـــــع مواقــــــــع و مواق ــــــــوع جمـــ ـــــع هــــــــو مكــــــــان الوق ـــ ــــــــع القطــــــــر  مواضــــــــعه: الموق : و مواق

  )1(متساقطة 

  :الدلالة الإصلاحية 

و هــــــو يحتــــــوي  الانترنــــــتيعـــــرف الموقــــــع بأنــــــه مكــــــان أو مســـــاحة يــــــتم تخصيصــــــها علــــــى شـــــبكة        

ــــع  ــــه يجــــب أن يقــــدم خــــدمات تفاعليــــة أخــــرى للمســــتخدم و كــــل موق ــــى الكثيــــر مــــن المعلومــــات كمــــا أن عل

و كــــل صـــــفحة فــــي الموقـــــع ) home page(للموقــــع  رئيســـــةمقســــم إلــــى عـــــدة صــــفحات مـــــع وجــــود 

ـــــب فيـــــه المعلومـــــات بشـــــكل جميـــــل و منســـــق ســـــواء كـــــان  عبـــــارة عـــــن نســـــق خـــــاص أو نظـــــام معـــــين ترت

 )2(نصا أو صوتا أو صورة صوتية أو غير صوتية 

و يتبــــــين لنــــــا مــــــن خــــــلال هــــــذا المفهــــــوم أن الموقــــــع هــــــو عبــــــارة عــــــن مكــــــان يكــــــون علــــــى شــــــبكة       

  .من المعلومات منسقة  الانترنت يضم مجموعة

                                                           

. 212، ص  2005، دار النشر للملايين  3علام،طالجرائد معجم ألفباني في اللغة و الإ: حيران مسعود ) 1
 ) 

 1997مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، : أحمد بن مرسلى )2(

  .197.198،ص ص  
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  : التواصل -1-3

  : الدلالة اللغوية 

تصــــــل بــــــه و الوصــــــل ضــــــد إوصــــــلت الشــــــيء بغيــــــره ف: التواصــــــل كمــــــا يقــــــول القيــــــومي بقولــــــه          

  )1(مستمر لا ينقطع  اتصالالهجر و بينهما تواصل أي 

  )2(التواصل في معناه اللغوي على الاقتران و الاتصال و الإبلاغ و كذا الإعلام  و يدل

  : الاصطلاحيةالدلالة 

  :التعريف الأول 

هــــــو تبــــــادل أدلــــــة بــــــين ذات مرســــــلة و ذات مســــــتقلة حيــــــث تنطلــــــق الرســــــالة مــــــن ذات الأخـــــــرى        

أو صــــــريحا كمـــــــا نتحــــــدث عنــــــه الــــــذي هــــــو الأشــــــياء أو الكائنـــــــات أو  ضــــــمنيا ابــــــايقتضــــــى العمليــــــة جو 

  )3( الاتصالعناصر   اشتراكعات  العالم و يتطلب نجاح هذه العملية و بعبارة أشمل موض

   الاتصالو من هنا يتضح لنا أن التواصل هو عملية بين مرسل و مستقبل الرسالة أي عناصر 

  :التعريف الثاني 

علاقــــة بــــين فــــردين علــــى الأقــــل كــــل منهمــــا يمثــــل ذات نشــــطة و كــــذلك هــــو العمليــــة التــــي  هــــو         

مــــع الفــــرد أو عبــــر وســــط بهــــدف  اجتمــــاعييتفاعــــل بهــــا المرســــل و المســــتقبل لرســــالة معينــــة فــــي ســــياق 

  )4(تحقيق غاية أو هدف محدد 

                                                           

ة مصطفى الباب  الحلبي المصباح المنير في غرب الشرح الكبير للرافي ، مطبع: أحمد القيومي بن محمد على المقرى )1(

  .393ص  2000و أولاده د ط ، مصر ،

. 903ص 2001، المطبعة الكاثوليكية بيروت لبنان  ، د ن ، 1لويس، معلوف ، المنجد في اللغة ،ط) 2
 ) 

. 36، ص 2001عمر أوكان اللغة و الخطاب ، إفريقيا الشرق ، الدار البيضاء ، المغرب ، ) 3
 ) 

،  2003ادئ علم الإتصال و نظريات التأثير ، الدار  العالمية للنشر و التوزيع، الكويت، محمود حسن إسماعيل ، مب)4(

  .30ص 




 :                                              ا	��� ا�ول ��
ا����	�� و ا�ط�ر ا	����
 و ا	�  

 

 14 

ــــــى التفاعــــــل        ــــــين الطــــــرفين تــــــؤدي إل ــــــة ب ــــــة متبادل ــــــا أن التواصــــــل هــــــو عملي ــــــا يتضــــــح لن و مــــــن هن

  .بينهما كما تشير إلى علاقة حية متبادلة بين الطرفين 

  : الاجتماعي-1-4

  :الدلالة اللغوية 

  )1(و تألف  انتظم: معناه  اجتماعايجتمع  اجتمع

  : الاصطلاحيةالدلالة 

  )2(هو رجل الكثير المحافظة للناس  الاجتماعي

ـــــأن مفهـــــوم        ـــــا ب ـــــا يتضـــــح لن ـــــذي يكـــــون بطبعـــــه   الاجتمـــــاعيو مـــــن هن و  اجتمـــــاعيهـــــو الرجـــــل ال

حيـــــث يفكـــــر فـــــي الأشـــــخاص   اجتمـــــاعييســـــعى مـــــن خـــــلال التفكيـــــر فـــــي الشـــــيء فـــــي نفســـــه بـــــل يكـــــون 

   .الآخرين

  : الاجتماعيالتواصل :1-5

  : الاصطلاحيةالدلالية 

نقـــــــــل الأفكـــــــــار و التجـــــــــارب و تبـــــــــادل الخبـــــــــرات و المعـــــــــارف بـــــــــين  الاجتماعيـــــــــةإن التواصـــــــــل         

لجماعــــــات بتفاعــــــل  إيجــــــابي بواســــــطة رســــــائل تــــــتم بــــــين مرســــــل و متلقــــــي و هــــــو االنــــــواب و الأفــــــراد و 

 )3( .جوهر العلاقات الإنسانية

  

                                                           

 2005الميسر ، دار الكتاب اللبناني  دار الكتاب المصري ،: المعجم العربي : أحمد زكي بدوى ، يوسف محمود )1(

  . 7ص  

(2
 )http://www.al angary .com / p742 

المؤسسة الوطنية للكتاب   7القاموس الجديد للطلاب ، معهم عربي مدرسي ألفباني ط :  آخرونعلى بن هادية و )3( 

  .60، ص  1997،الجزائر ، 
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  :الدلالة الإجرائية 

يعــــــد مــــــن أهــــــم العلاقــــــات الإنســــــانية  الاجتمــــــاعيمــــــن خــــــلال هــــــذا التعريــــــف نجــــــد أن التواصــــــل         

ون ذلـــــــك مــــــــن خـــــــلال الجانــــــــب فهـــــــو يقـــــــوم علــــــــى تبـــــــادل المعلومــــــــات و الأخبـــــــار بــــــــين الأفـــــــراد و يكــــــــ

   .الإيجابي

  .التنمية -1-6

  :الدلالة اللغوية 

  )1( من مكان إلى أخر ارتفعالتنمية من الفعل تنمي ، 

  : الاصطلاحيةالدلالة 

  :التعريف الأول 

و  الاجتماعيــــــةو السياســــــية و   الاقتصــــــاديةهــــــي عمليــــــة معقــــــدة شــــــاملة تضــــــع جوانــــــب الحيــــــاة         

   )2(.الثقافية

بــــــــأن التنميـــــــة عمليــــــــة مســــــــتمرة و شــــــــاملة تضـــــــم جميــــــــع جوانــــــــب الحيــــــــاة  يتضــــــــحو مـــــــن هنــــــــا         

  .بمختلف الأنواع

  : التعريف الثاني 

ـــــــةظـــــــاهرة          ـــــــاج و تطـــــــورت   نشـــــــأت اجتماعي ـــــــزاد الإنت و  ةالتجـــــــار مـــــــع نشـــــــأة البشـــــــر المســـــــتقر ف

  )3( .ةور ظهرت الحضارات المختلفة على أرض المعم

                                                           

.37، ص 2003عبد الرحمان تمام أبو كريشة ، علم الاجتماع التنمية ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  ) 1
 ) 

.201ص  2005قضايا التنمية في الدول النامية ، دار المعرفة الجامعة  ، الإسكندرية ، : مصطفى مريم أحمد ) 2
 ) 

دراسة واقع المشاريع التنموية في ولاية بسكرة ، (وسيلة تمويل التنمية المحلية في إطار صندوق الجنوب  : السيتي  )3(

  .3ص  204لسنة الجامعية ،، جامعة محمد خضير  بسكرة ، ا الاقتصادمذكرة ماجستير في 
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ــــى تحســــين  ــــرة تقــــوم عل ــــة متغي ــــة هــــي عملي ــــأن التنمي ــــا مــــن خــــلال هــــذا التعريــــف ب ــــا يتضــــح لن و مــــن هن

  .حو الأحسن و الأفضل نالمجتمع 

  :الدلالة الإجرائية 

ــــةالســــابقة يمكــــن القــــول بــــأن التنميــــة هــــي عمليــــة شــــاملة و ظــــاهرة   التعريــــفمــــن        تضــــم   اجتماعي

  .نحو الأفضل   بتحسينهر المجتمع و القيام  يمختلف الجوانب و تقوم على تغي

  :السياحة -1-7

حانا يســــــال و جــــــرى ، و فــــــلان فــــــي الأرض ســــــيحا و ســــــ: و ســــــيحانا  اســــــاح ، ســــــيح: الدلالــــــة اللغويــــــة 

بــــــــد و الترهــــــــب و لــــــــزم المســــــــجد ،و أدام الصــــــــوم  و عتل، و ذهــــــــب فيهــــــــا ل ذهــــــــب و ســــــــار: و ســــــــياحة 

  )1( .رجع من المغرب إلى المشرق ، فهو سائح و سياح:  لظال

  : الاصطلاحيةالدلالة 

  :التعريف الأول 

  )2(بأنها نشاط للسفر بهدف الترفيه و توفير الخدمات المتعلقة  بهذا النشاط     

ر مــــن مكــــان إلــــى أخــــر بهــــدف يــــيغتللو مــــن خــــلال هــــذا التعريــــف يتضــــح بــــأن الســــياحة هــــي مكــــان      

  .الترفيه أو لقيامهم بخدمة أو نشاط 

  : التعريف الثاني

عــــــدد كبيــــــر مــــــن ســــــكان الــــــدول  يــــــة يقــــــوم بهــــــانف انتقــــــالتعــــــرف الســــــياحة كظــــــاهرة بأنهــــــا عمليــــــة        

الســـــياحة (ل حـــــدود بلـــــدهم خـــــداالمتخلفـــــة فيتركـــــون محـــــل إقـــــامتهم الدائمـــــة منطلقـــــين إلـــــى أمـــــاكن أخـــــرى 

  )1( .)سياحة خارجية (أو إلى بلدان  أخرى ) داخلية محلية 

                                                           

. 467المعجم الوسيط ، المكتبة الإسلامية لنشر و التوزيع ، تركيا ، د ، س ، ص:  آخرونإبراهيم مصطفي و ) 1
 ) 

. 22ص 1997صناعة السياحة ، دار زهران للنشر و التوزيع ، الأردن : ماهر عبد العزيز توفيق ) 2
 ) 
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و مــــن خــــلال هـــــذا التعريــــف نســــتنتج بـــــأن الســــياحة هــــي عمليـــــة انتقــــال الأشــــخاص مـــــن بلــــد إلـــــى       

  .ضل و ذلك لتوفير التغيير و ذلك بغية زيارة المكان  الأخر لذلك يقومون بالسفر بلد أخر أف

  :التعريف الثالث 

ــــي عــــام         ــــون شــــولز ف إن الســــياحة هــــي اصــــطلاح يطلــــق  علــــى ''، بأنهــــا  1910يعــــرف هــــرمن ف

ــــل  العمليــــــــات التاليــــــــة خصوصــــــــ العمليــــــــات الاقتصــــــــادية التــــــــي يتعلــــــــق بــــــــدخول  و إقامــــــــة انتشــــــــار  اكــــ

  )2(أو دولة  و ترتبط بهذا ارتباط مباشرا  ةبلد أيةالأجانب داخل و خارج منطقة معينة أو 

  :الدلالة الإجرائية 

ــــا بــــأن الســــياحية هــــي نشــــاط إنســــاني و ظــــاهرة  التعــــارفمــــن          تقــــوم  اجتماعيــــةالســــابقة يتضــــح لن

مجتمعـــــاتهم بغـــــرض  خـــــارج الأفـــــراد مـــــن أمـــــاكن الإقامـــــة الدائمـــــة لهـــــم إلـــــى منـــــاطق أخـــــرى انتقـــــالعلـــــى 

  .ية أو نشاط ما فمن أغراض السياحة المعروفة بغرض التر 

  : الاجتماعيمواقع التواصل -1-8

ت فــــــي بهحيــــــث تشــــــا الاجتمــــــاعيمفهــــــوم شــــــبكات التواصــــــل التــــــى طرحــــــت  تعــــــددت الدراســــــات        

  .بعضها الأخر فهناك عدة تعاريف في  اختلفتبعض الجوانب و 

  :التعريف الأول 

هــــي عبــــارة عــــن صــــفحات الويــــب التــــي يمكــــن أن تســــهل التفاعــــل النشــــط بــــين الأعضــــاء  المشــــتركين " 

و تهـــــــدف إلـــــــى تـــــــوفير مختلـــــــف وســـــــائل  الانترنـــــــتالموجـــــــودة بالفعـــــــل علـــــــى  الاجتماعيـــــــةفـــــــي الشـــــــبكة 

                                                                                                                                                                                     

   24، ص 207ار الكنوز المعرفية العلمية للنشر  و التوزيع ، عمان ، الأردن أحمد محمود مقابلة ، صناعة السياحة ، د)1(

، 25، ص ص  2009مبادئ السياحة ، دار المعرفة الجامعية ، توزيع الإسكندرية ، مصر ، : فتحى محمد الشرقاوي )2(

27 .  




 :                                              ا	��� ا�ول ��
ا����	�� و ا�ط�ر ا	����
 و ا	�  

 

 18 

،و التـــــي مـــــن شـــــأنها أن تســـــاعد علـــــى التفاعـــــل بـــــين الأعضـــــاء بعضـــــهم الـــــبعض و يمكـــــن أن  الاهتمـــــام

  )1( .)المراسلة الفورية ، الدردشة ، البريد الإلكتروني (تشمل هذه المميزات 

  :التعريف الثاني 

هــــــي مصــــــطلح يطلــــــق علــــــى مجموعــــــة مــــــن المواقــــــع علــــــى شــــــبكة  الاجتمــــــاعيمواقــــــع التواصــــــل        

ــــت ــــب أو مــــا يعــــرف  مــــع الجيــــل الانترن ــــيح  التواصــــل بــــين الأفــــراد فــــي  2.0الويــــب  باســــمالثــــاني للوي يت

ـــــــة مجتمـــــــع  ـــــــد ،جامعـــــــة ، ( انتمـــــــاءأو شـــــــبكات  اهتمـــــــاميجمعهـــــــم حســـــــب مجموعـــــــات  افتراضـــــــيالبيئ بل

ــــــل إرســــــال الرســــــائل أو ) مدرســــــة ، شــــــركة  كــــــل هــــــذا يــــــتم عــــــن طريــــــق خــــــدمات التواصــــــل المباشــــــر مث

  )2(.الإطلاع على الملفات الشخصية 

هـــــي عبـــــارة عـــــن صـــــفحات   الاجتمـــــاعيو مـــــن هـــــذه التعـــــاريف يتضـــــح لنـــــا بـــــأن مواقـــــع التواصـــــل        

ــــــين مختلــــــ ـــــوم علــــــى التفاعــــــل ب ــــــث تقـ ــــــب حي ــــــراد  فالوي ــــــنهم و ذلــــــك مــــــن خــــــلال  إرســــــالهم الأف فيمــــــا بي

  .الرسائل أو إطلاعهم على مختلف الأخبار و المعلومات 

  :الدلالة الإجرائية 

ــــا بــــأن مواقــــع التواصــــل  مــــن خــــلال التعــــاريف       هــــي مجموعــــة مــــن :  الاجتمــــاعيالســــابقة يتضــــح لن

و يتبــــــادلون فيــــــه  ميعرفــــــون فيهــــــا أنفســــــه افتراضــــــييح للأفــــــراد التواصــــــل فــــــي مجتمــــــع تتــــــالمواقــــــع التــــــي 

ــــراد مــــن خــــلال هــــذه المواقــــع بنشــــر عــــدد مــــن المواضــــيع و الصــــور و  تمــــامهالإ ــــوم الأف ــــديوهاتيق و  الفي

لهـــــذه   ينتمـــــونســـــتقبلون تعليقـــــات عليهـــــا مـــــن طـــــرف المســـــتخدمين الـــــذين غيرهـــــا مـــــن النشـــــاطات التـــــي ي

مــــن موقــــع  تختلــــفالمواقــــع و يملكــــون روابــــط مشــــتركة و يتــــيح هــــذه المواقــــع العديــــد مــــن الخــــدمات التــــي 

  .إلى أخر 
                                                           

ص  2006دار العمار للنشر و التوزيع ،عمان ،  ، 1ط ،الإعلام الرقمي  الجديد:  آخرونماهر عودة الشمالية و -

.362
1
  

.6، ص  2010، مدونة شمس النهضة مصدر  1وائل مبارك خضر فضل االله ، إثر الفيسبوك على المجتمع، ط) 2
 ) 
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  : التنمية السياحية -1-9

لـــــب تـــــدخل و هـــــي تتط احتياجاتهـــــاو التوســـــع بالخـــــدمات الســـــياحية و  الارتقـــــاءتعـــــرف علـــــى أنهـــــا       

التخطـــــيط السياســـــي باعتبـــــاره أســـــلوبا علميـــــا يســـــتهدف تحقيـــــق أكبـــــر معـــــدل ممكـــــن مـــــن النمـــــو الســـــياحي 

  )1( .بأقل تكلفة ممكنة و في أقرب وقت مستطاع

يتضـــــح بـــــأن التنميـــــة الســـــياحية هـــــي عمليـــــة توســـــع بالخـــــدمات الســـــياحية و ذلـــــك مـــــن  هنـــــا و مــــن       

  .خلال جذب الأشخاص للقطاع السياحي  و تحقيق أكبر عدد ممكن  من السياح 

  :الدلالة الإجرائية 

ـــــاء  بالخـــــدمات          ـــــل فـــــي الارتق ـــــأن التنميـــــة الســـــياحية تتمث ـــــف يتضـــــح لنـــــا ب مـــــن خـــــلال هـــــذا التعري

مل علـــــى التخطـــــيط السياســـــي و ذلـــــك لتحقيـــــق أكبـــــر عـــــدد ممكـــــن مـــــن النمـــــو و يكـــــون الســـــياحية و تشـــــت

  .بأقل  تكلفة 

  :تحديد المفاهيم المقاربة -2

  : الانترنيت-1

ــــف الكــــرة الأرضــــية مــــن جميــــع الجهــــات ،و تقــــوم بتحقيــــق  اتصــــالهــــي عبــــارة عــــن خطــــوط   الاتصــــالتل

( ملايـــين الكمبيـــوتر و مـــن الناحيـــة التقنيـــة تســـمى شـــبكة واســـعة النطـــاق   wide area netبـــين 

net ( باسمو الشبكة تعرف أيضا )wan ( بالاختصارأو تعرف wonk) (.)2(  

هــــي مجموعــــة مــــن شــــبكات الكمبيــــوتر المرتبطــــة فيهــــا بينهــــا  الانترنيــــتو مــــن هــــذا التعريــــف نســــتنتج أن 

  . الانترنيتو تشكل في الأخير هذه الشبكات الصغيرة شبكة عالمية و تسمى ،

                                                           

 الدوليمتطلبات تحقيق التنمية السياحية المستدامة في الجزائر ، الملتقى : محمد عدنان الضيف ، محمد رشيد سلطاني )1( 

  .05،ص  2011-11-23-22ول الأداء المتميز للمنظمات و الحكومات جامعة قاصدى مرباح ، ورقلة ، ح

. 30ص 1999و عصره ثورة المعلومات ، دار هومة ، الجزائر ،  الانترنت: محمد لعقاب ) 2
 ) 
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  : الاتصال-2

مـــــــن جهـــــــة إلـــــــى  جهـــــــة  اتجاهـــــــاتو بيانـــــــات تعليمـــــــات ، رغبـــــــات و  الآراءهـــــــو نقـــــــل الأفكـــــــار و       

الأخــــر كمــــا يــــود الطــــرف الأول و يمكــــن  اســــتجابةأخــــر ممــــا يــــؤدي إلــــى لطــــرف  أخــــرى ،أو مــــن طــــرف 

  )1( .الأخر بالمستقبل  فالطرف الأول أنه المرسل و على الطر على  أن نطلق

ـــــف أن  ـــــراد و الجم الاتصـــــالنســـــتنتج مـــــن خـــــلال هـــــذا التعري ـــــين الأف ـــــق ب ـــــة التفاعـــــل و ايطل عـــــات  عملي

  .المجتمع  استمراريةالتبادل التي تضمن بدورها 

  :التسويق -3

بأنـــــه النشـــــاطات  الإنســـــانية التـــــي تســـــاهم فـــــي ســـــهولة  يالتقليـــــديعـــــرف التســـــويق وفقـــــا لمفهومـــــه         

ـــــد مـــــن الخـــــدمات ،  ـــــط ، بـــــل يشـــــمل العدي ـــــادل  الســـــلع فق ـــــى تب ـــــث لا يقتصـــــر عل ـــــادل التجـــــاري ، حي التب

بهــــدف شــــراء المنتجــــات ، ووجــــود البــــائع  بــــين المشــــترى للســــوق الاتصــــالكمــــا يعتمــــد علــــى فــــتح قنــــوات 

التســـــويق الحــــــديث م ، أمـــــا بالنســـــبة لمفهـــــوم فـــــي الســـــوق للبحـــــث عـــــن المشـــــركين و بيـــــع المنتجـــــات لهـــــ

ــــــى تو  ــــــي يســــــعى إل ــــــة المرتبطــــــة مــــــع التخطــــــيط الإســــــتراتيجي للجهــــــود الت ــــــذ الوظيف يهــــــا ، و جهفهــــــو تنفي

  .تفعيل دور الرقابة عليها ضمن البرامج التي تحقق الأرباح المنشأة 

مويـــــل ،و الإنتـــــاج تو تـــــوفر حاجـــــات النـــــاس ،كمـــــا يشـــــمل جميـــــع نشـــــاطات المنشـــــأة ، كـــــالبيع ،و ال      

 )2( .و الشراء

و مـــــن هـــــذا التعريـــــف نســـــتنتج أن التســـــويق هـــــو إحـــــدى العمليـــــات التـــــي يـــــتم مـــــن خلالهـــــا تـــــرويج        

العديــــــد مــــــن المنتجــــــات أو الســــــلع أو الخــــــدمات المقدمــــــة بصــــــورة تضــــــمن بيعهــــــا و توزيعهــــــا للعمــــــلاء أو 

  .زبائن ال

                                                           

.286ص  2009الرواد للنشر و التوزيع ، عمان ،  1الإدارة التربوية ط : إبراهيم عبد العزيز الدعياج ) 1
 ) 

.04- 03ص ص  2005،  2004الجزائر ،  ،دار المعتز للنشر  و التوزيع ،1ط ،وائل خليل ، التسويق) 2
 ) 
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  :التدريب -4

التــــــدريب بأنــــــه عمليــــــة شــــــاملة و معقــــــدة ، تنــــــاول جميــــــع  anchenolhierيعــــــرف أنــــــدري موليتــــــور      

ـــــى وظيفـــــة و إنجـــــاز المهـــــام  ـــــه مـــــن الإطـــــلاع عل التـــــدابير اللازمـــــة لإيصـــــال الموظـــــف إلـــــى وضـــــع تحول

  )1( .على متابعة العمل ةالتي تتطلبها و جعلها قادر 

ـــــة شـــــاملة و مع    ـــــدريب هـــــو عملي ـــــا أن الت ـــــين لن ـــــور يتب ـــــدة تشـــــمـــــن خـــــلال مـــــا أورد موليت ـــــدريب مق ل الت

ـــــتم الواجـــــب اتخاذهـــــا لكـــــي ـــــه أيضـــــا  ي ـــــه و يســـــمح ل ـــــى إنجـــــاز مهامـــــه الموجـــــه علي توصـــــيل الموظـــــف إل

  .بالاستمرارية في ذلك 

  :الإطار المنهجي : ثالثا 

 :منهج المستخدم في البحث ال -1

ـــــي يجهلهـــــا الإنســـــان و       ـــــي الكشـــــف عـــــن الظـــــواهر الت ـــــاهج البحـــــث العلمـــــي دور أساســـــا ف تلعـــــب من

ــــذي تســــعى  تســــاعده ــــى الهــــدف ال ــــد مــــنهج الدراســــة عل ــــف تحدي ــــي فهــــم مــــا يحــــيط بــــه و عــــادة مــــا يتوق ف

أنــــه عبــــارة عــــن جملـــــة  ''للوصــــول إليــــه و طبيعــــة الدراســــة فـــــي حــــد ذاتهــــا و لــــذلك يعــــرف المـــــنهج علــــى

ــــــى الباحــــــث  المنظمــــــةالخطــــــوات  ــــــي يجــــــب عل ــــــزامتباعهــــــا فــــــي إطــــــار تطبيــــــق إالت ــــــق قواعــــــد  الالت بتطبي

ــــة تمكنــــه مــــ ــــق فــــي شــــكل خطــــوات معلومــــة يحــــدد فيهــــا مســــاره البحثــــي معين ــــى تنظــــيم دقي ن الوصــــول إل

و حــــظ الســــير و نقطــــة الوصــــول ممــــا جعــــل العديــــد مــــن البــــاحثين يشــــبهون  الانطــــلاقمــــن حيــــث نقطــــة 

  )2( .''المنهج بالطريق الواضح المحدد المراحل

                                                           

 1988إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية المكتب العربي الحديث ، مصر ، : صلاح الدين عبد الباقي عبد العقار حلفى )1(

  252ص 

الاتجاهات النظرية  و الاستطلاعية في منهجية العلوم الاجتماعية  ، دار المنشورات الجامعية ،  :محمد الدين مختار ) 2( 

  . 9ص  ،1999الجزائر ، 




 :                                              ا	��� ا�ول ��
ا����	�� و ا�ط�ر ا	����
 و ا	�  

 

 22 

و الإعلاميـــــــة لأنـــــــه يســـــــمح  الاجتماعيـــــــةو المـــــــنهج يعتبـــــــر العمـــــــود الفقـــــــري لتصـــــــميم البحـــــــوث        

  )1( .المفاهيم و شرح المعاني الإجرائية و تحديد منهج البحث بتحديد

ــــالمنهج يعنــــي مجموعــــة مــــن  ــــى  الحقيقــــة فــــي العلــــم و وضــــعالتــــي يــــتم   القواعــــدف ها بقصــــد الوصــــول إل

  )2(.الحقيقة  لاكتشافهو الطريق الذي يتبعه الباحث فبدراسة للمشكلة 

ــــــاءفــــــي   الاجتمــــــاعيدور مواقــــــع التواصــــــل " نا تتمحــــــور حــــــول و بمــــــا أن دراســــــت        ــــــة  الارتق بالتنمي

  .السياحية في الجزائر 

ـــــب البحـــــوث          ـــــذي يســـــتخدم فـــــي أغل ـــــق المـــــنهج الوصـــــفي ال ـــــةمـــــن خـــــلال هـــــذا تطبي و  الاجتماعي

فـــــالمنهج الوصــــــفي  تـــــهالإنســـــانية و الـــــذي يهــــــتم بتصـــــوير الوضـــــع الــــــراهن و تقـــــديم الفهـــــم  الــــــدقيق لهوي

و معرفــــــــة الأســــــــباب و  التقصــــــــيس مجــــــــرد وصــــــــف لمــــــــا هــــــــو ظــــــــاهرة بــــــــل يتضــــــــمن الكثيــــــــر مــــــــن لــــــــي

ـــــات ـــــق الظـــــاهرة كمـــــا هـــــي قائمـــــة فـــــي الحاضـــــر بقصـــــد تشخيصـــــها و  الإمكاني التـــــي تســـــاعد علـــــى تحقي

ــــــــــة أو نفســــــــــية أو  ــــــــــين ظــــــــــواهر تعليمي ـــــــــين عناصــــــــــرها أو ب ــــــــــات بـ ــــــــــد العلاق كشــــــــــف  جوانبهــــــــــا و تحدي

   .)3(اجتماعية

ملائــــــم لتحديـــــــد الإطـــــــار النظــــــري للدراســـــــة و تحضــــــير المفـــــــاهيم و المـــــــداخل  فــــــالمنهج الوصـــــــفي       

و هــــــذا المــــــنهج يهــــــدف إلــــــى الحصــــــول ) حــــــالات  واقعيــــــة (التــــــي يحتــــــاج إليهــــــا فــــــي الدراســــــة الميدانيــــــة 

النتــــــائج لإثبــــــات  اســــــتخلاصهــــــا و لعلــــــى المعطيــــــات و البيانــــــات عــــــن ظــــــاهرة مــــــا ثــــــم تفســــــيرها و تحلي

ــك الظـــــــاهرة بمـــــــا أنـــــــه هـــــــذا  اقتراحـــــــاتبـــــــداء توصـــــــيات و صـــــــحة الفرضـــــــيات أو تنفيـــــــذها و إ بشـــــــأن تلـــــ

يحتــــــاج " بالتنميـــــة الســـــياحية فــــــي الجزائـــــر  الارتقــــــاءفـــــي  الاجتمـــــاعيدور مواقـــــع التواصــــــل " الموضـــــوع 

                                                           

. 235، ص  1990مناهج البحث العلمي في علم الاجتماع جامعة البرموك ،  : صخر خليل عمر ) 1
 ) 

ديوان  المطبوعات الجامعية ،  ،3ط ،اد البحوثمحمد محمود ، مناهج البحث العلمي و طرق إعد: عمار بوحوش )2( 

  .5، ص  2001

. 15، ص 1984مناهج البحث في علوم التربية و علم النفس المؤسسة  الوطنية  للكتاب ، الجزائر ، : زكى رابح ) 3
 ) 
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ــــا  ــــائج دقيقــــة مــــن خــــلال هــــذا التعــــين علين ــــى نت إلــــى جمــــع المعلومــــات و تحليهــــا مــــن أجــــل الحصــــول عل

  )1(ب هنا و من أجل الوصول إلى هدف الدقة يستوج

و مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا المـــــــنهج نســـــــتطيع التحصـــــــل علـــــــى مجموعـــــــة المعلومـــــــات الكيفيـــــــة التـــــــي يـــــــتم      

وصـــــــفها و تحليلهـــــــا و ذلـــــــك باســـــــتخدام المـــــــنهج الإحصـــــــائي والـــــــى  مـــــــن خلالهـــــــا تفريـــــــغ المعلومـــــــات و 

 بــــدور"البيانــــات و تحويلهــــا إلــــى أرقــــام و أشــــكال و الهــــدف بالوصــــول إلــــى نتــــائج علميــــة دقيقــــة مرتبطــــة 

  "مواقع التواصل الاجتماعي في الارتقاء بالتنمية السياحية  في الجزائر 

  :أدوات جمع البيانات -2

  :الملاحظة -2-1

هـــــــي مـــــــن أهــــــــم الوســـــــائل التــــــــي يســـــــتعملها البــــــــاحثون الاجتمـــــــاعيون فــــــــي جمـــــــع  المعلومــــــــات و       

الحقـــــائق مـــــن الحقـــــل الاجتمـــــاعي الـــــذي يـــــزود البـــــاحثين بالمعلومـــــات و الملاحظـــــة كوســـــيلة مـــــن وســـــائل 

عـــــن دراســـــة حالـــــة فـــــي  رســـــمية وجمـــــع المعلومـــــات  لا تقـــــل أهميتهـــــا عـــــن المقابلـــــة الرســـــمية أو غيـــــر 

ــــــد   المعلومــــــات  و يقصــــــت ــــــع بفوائ ــــــة تتمت ــــــق المبحــــــوثين و الملاحظــــــة كوســــــيلة بحثي ــــــائق عــــــن طري الحق

كثيــــــرة لا تتمتــــــع بهــــــا الرســــــائل الأخــــــرى  لجمــــــع المعلومــــــات فهــــــي تعطــــــي المجــــــال للباحــــــث أن يلاحــــــظ 

ــــــة للمن ــــــه مــــــن ملاحظــــــة ظمــــــالظــــــروف الاقتصــــــادية و الاجتماعي ــــــي ينحصــــــر فيهــــــا البحــــــث و تمكن ة الت

ــــــــــاعلات  المبحــــــــــ ــــــــــات و تف ــــــــــى أنمــــــــــاط و أســــــــــاليب معيشــــــــــتهم و ســــــــــلوك و علاق وثين و الإطــــــــــلاع عل

 )2(. المشكلات التي يتعرضون لها

 

  

                                                           

.81ص ،2004،عمان  ،، دار الشروق للنشر و التوزيع 1ط ،مناهج البحث في علم الاجتماع: معن خليل العمر ) 1
 ) 

.11، ص  2005دار وائل للنشر ، الأردن ، عمان ،  ،1إحسان محمد الحسن ، مناهج البحث الاجتماعي ، ط) 2
 ) 
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  :دور الملاحظة في الموضوع 

ـــــا بـــــالعين المجـــــردة أهـــــم        فعـــــال الدالـــــة علـــــى مـــــدى إدراك الأفـــــراد العـــــاملين لأالتصـــــرفات و الاحظن

حــــــول أهميــــــة التنميـــــة الســــــياحية و هــــــذا يكـــــون واضــــــحا مــــــن  بمديريـــــة الســــــياحة و الصــــــناعات التقليديـــــة

خـــــلال اللقـــــاءات المتكـــــررة و نوعيـــــة الاتصـــــالات  و العلاقـــــات الرســـــمية و غيـــــر الرســـــمية التـــــي توضـــــح 

  .درجة التفاهم و الإدراك لدي هؤلاء الأفراد حول هذا الموضوع 

  :المقابلة -2-2

مل أســـــئلة محـــــددة للحصـــــول علـــــى إجابـــــات تعتبـــــر المقابلـــــة إحـــــدى طـــــرق جمـــــع البيانـــــات التـــــي تشـــــ     

   )1(. دقيقة

ة و فويوية يقـــــوم مـــــن خلالهـــــا الباحـــــث بجمـــــع المعلومـــــات بطريقـــــة شـــــفو تعـــــد المقابلـــــة إســـــتبانة شـــــ      

  ).2( مباشرة عن الفحوص

و المقابلــــــة مــــــن الأدوات الهامــــــة للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات مــــــن خــــــلال مصــــــادرها البشــــــرية و        

ــــــولاتهم و  ــــــراد أو مي ــــــآراء الأف ــــــة ب ــــــات صــــــلة وثيق ــــــث يكــــــون للبيان ــــــي مجــــــالات اســــــتخدامها حي تســــــتخدم ف

ــــو موضــــــوع معــــــين ، كمــــــا تصــــــلح  اتجاهــــــاتهم لجمــــــع المعلومــــــات عــــــن موافــــــق ماضــــــية أو المقابلــــــة  نحــ

  .الملاحظة  استخدام مستقبلية يصعب فيها

ــــين الباحــــث و شــــخص أخــــر أو مجموعــــة أشــــخاص تطــــرح مــــن خلالهــــا أســــئلة و - ــــتم ب ــــة ت و هــــي عملي

  )3( .يتم إجابتهم عن تلك الأسئلة المطروحة

ـــــي          ـــــه توضـــــيح أهـــــم الأســـــئلة و الت ـــــتم في ـــــة و ي ـــــل المقابل ـــــة ســـــوف نســـــتخدم دلي ـــــي إطـــــار المقابل ف

  . قمنا بإدراجها في الدراسة الميدانية
                                                           

.40عمار بوحوش ، محمد محمود ، مرجع سبق ذكره ، ص ) 1
 ) 

.109ص  ،دون سنة،حسام هشام ، منهجية البحث العلمي ،دون دار النشر ، عمان ) 2
 ) 

.96ص  ،2003 ،الجزائر ،دار المسيرة للنشر و الطباعة ، 1ط،العلمي منذر الضامن ، أساليب البحث ) 3
 ) 
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  :دليل المقابلة 

  :الأسئلة المنجزة في دليل المقابلة 

 ما مدى مساهمة مؤسستكم في الإرتقاء بالتنمية السياحية ؟ �

 هل تستخدم مؤسستكم مواقع التواصل الاجتماعي أثناء ممارسة مهامكم؟ �

 هل ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في الإرتقاء بالتنمية السياحية ؟ �

 بتنظيم فترات تدريبية حول موضوع التنمية سياحية ؟هل تقومون  �

 حسب رأيك كيف تفسر عملية التسويق السياحي بالمؤسسة الجزائرية ؟ �

  : الاستمارة-3

و هــــــــي إحــــــــدى وســــــــائل جمــــــــع البيانــــــــات و التــــــــي تتضــــــــمن مجموعــــــــة مــــــــن الأســــــــئلة بهــــــــدف          

الأفـــــراد العينـــــة المختــــــارة مـــــن الأفـــــراد و المتمثلــــــة فـــــي آرائهـــــم و توجهــــــاتهم  اســــــتنتاجاتالحصـــــول علـــــى 

  )1( .نحو الموضوع قيد البحث

ــــة توجــــه  الاســــتفهاميةكمــــا هــــي مجموعــــة مــــن التســــاؤلات         ــــة مكتوب ــــي وثيق ــــة ف ــــة معين ــــت بطريق رتب

ـــــدر لجمــــــــع المعلومــــــــات يتولــــــــون التأشــــــــير أو ملــــــــئ المعلومــــــــات  نمعنيــــــــيإلــــــــى أشــــــــخاص  يعــــــــدون مصـــ

  )2( .الاستفهاما عقب ذلك إلى مصدر هعدو يلمطلوبة بأنفسهم لا

و هــــــي أيضــــــا تلــــــك الوســــــيلة التــــــي تســــــتعمل لجمــــــع بيانــــــات أوليــــــة و ميدانيــــــة حــــــول مشــــــكلة أو ظــــــاهرة 

  )3( .البحث العلمي

                                                           

أدوات التقويم في البحث العلمي ، التصميم  البناء ، القاهرة ، مكتبة : الأزهري أحمد مصطفى حسين باهي ،منى )1(

  .88، ص  2007الأنجلو  المصرية ، 

مصطفى حميد الطائي ، خير ميلاد أبوا بكر ، البحث العلمي و تقنياته ،دار المعتز للنشر  و التوزيع ، الجزئر ، )2(

  .25ص ، 2006

.133، ص  2016عبد زيد الدلمي ناهدة ، أسس و قواعد البحث العلمي ، دار صفاء للنشر  و التوزيع ، عمان ، ) 3
 ) 
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ــــــائق مرتبطــــــة  و تعــــــرف أيضــــــا بأنهــــــا إحــــــدى       ــــــى معلومــــــات و حق الأدوات الملائمــــــة للحصــــــول عل

  )1( .بواقع معين تستهدف دراسة

  . ةلدراسامقسمة إلى مجموعة من المحاول المرتبطة  بمتغيرات  استمارتناإن 

أســــــئلة تجمــــــع بــــــين الأســــــئلة المغلقــــــة ، النصــــــف  مفتوحــــــة ، المفتوحــــــة ، و هــــــي   29 اســــــتمارتناتضــــــم 

  :متمثلة كالتالي 

  أسئلة 5البيانات الأولية تضم  :ر الأول المحو  •

  الأسئلة  8تضم  الاجتماعيمواقع التواصل  :المحور الثاني  •

  التسويق السياحي تضم سؤالين   :المحور الثالث  •

  التدريب و التنمية السياحية  : حيث تضمنت نوعين :  المحور الرابع •

  .أسئلة  3في مجال التنمية السياحية تضم  التدريب :أولا  •

  .أسئلة   11التنمية السياحية يضم  :ثانيا  •

  :مجالات الدراسة 

  :المجال الزماني -1

، فإنـــــه  ةلابـــــد لأي باحـــــث أن يتقيـــــد بوقـــــت أو فتـــــرة زمنيـــــة محـــــددة للقيـــــام يبحثـــــه داخـــــل المؤسســـــ        

  .قصد بالمجال الزمني الذي استغرقنها أثناء إجراء هذه الدراسة حيث حددت الفترة بمرحلتين ي

  :المرحلة الأولى 

تميـــــــزت 11.30إلـــــــى الســـــــاعة  10.30مـــــــن الســـــــاعة  07/05/2019وقـــــــت دخـــــــول المؤسســـــــة        

ـــــة الســـــياحة و الصـــــناعات لتقليديـــــة  ـــــى مديري ـــــة للتعـــــرف عل ـــــادات اســـــتطلاعية ، و أولي ـــــة بزي هـــــذه المرحل

                                                           

 2002دار النهضة العربية ، ليبيا ،  ،البحث العلمي أساليبه و تقنياته: طير العجيلي عصمان سركز ، عياد سعيد أم)1(

  .220،ص 
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خــــــلال  و أخــــــذ الموافقــــــة علــــــى إجــــــراء الدراســــــة الميدانيــــــة و جمــــــع المعلومــــــات و البيانــــــات اللازمــــــة مــــــن

ــــــــق الأدوات المســــــــتعملة فــــــــي الدراســــــــة حــــــــول طبيعــــــــة المؤسســــــــة ، موقعهــــــــا ، نشــــــــأتها ، هيكلهــــــــا  تطبي

  .التنظيمي و المهام الموكلة لها 

  :المرحلة الثانية 

ــــــى  09.00مــــــن الســــــاعة  22/05/2019وقــــــت دخــــــول المؤسســــــة          ــــــع  11.00إل ــــــم فيهــــــا توزي ت

   .حول الأسئلة التي تضمنها الاستمارة الاستمارة على المبحوثين لجمع آراء المبحوثين 

  :في المجال المكاني 

دها مـن الشـمال مديريـة النقـل حـتقع مديرية السياحية و الصناعة التقليدية فـي الحـي الإداري الجديـد ي      

  .و من الجنوب مقر المراقبة المالية و من الشرق مديرية التربية و من الغرب مديرية البيئة 

  : المجال البشري-3

ــــــــي       ــــــــة الســــــــياح و  نقصــــــــد بالمجــــــــال البشــــــــري و هــــــــو المجتمــــــــع الأصــــــــلي مــــــــن العــــــــاملين ف مديري

  .الصناعات التقليدية 

  :العينية المختارة 

المســـــــح الشـــــــامل  اختيـــــــارإلـــــــى  ارتـــــــديناعلـــــــى أســـــــاس أن مجتمـــــــع البحـــــــث صـــــــغير الحجـــــــم ،          

  .لأفراد المجتمع المدروس من أجل الإلمام بكل مفردات العينة
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    :العينة 

عـــــن خصــــائص المجتمـــــع  اســــتنتاجاهــــي جـــــزء مــــن مجتمـــــع البحــــث و الدراســـــة و التــــي تعطـــــي        

الإدارة أن تعتـــــــرف علـــــــى بعـــــــض المعلومــــــــات عـــــــن اتجـــــــاه المســـــــتهلكين فلـــــــيس مــــــــن  لجـــــــر  احتـــــــاجإذا 

  )1( . الضروري مقابلة كل مستهلك على حدى

ــــذي يتضــــمن    ــــي ال ــــى صــــغر حجــــم المجتمــــع الكل ــــار  عينــــة المســــح  22نظــــرا إل ــــى اختي ــــدينا إل ــــردا ارت ف

  .مفردة   28الشامل لكل  أفراد المجتمع و عليه تقدر عينتنا 

  :تعريف المسح الشامل 

هـــــو اســـــتخدام طريقـــــة منظمـــــة لتحليـــــل و تفســـــير و تصـــــوير أو تشـــــخيص الوضـــــع الـــــراهن لمؤسســـــة     

  .منها و ما يرتبط بها  نيديالمعلومات و المستف

معينـــــــة أو جماعـــــــات معينـــــــة و فـــــــي مكـــــــان  تو مـــــــن ســـــــمات هـــــــذا المنـــــــتج أنـــــــه يـــــــرتبط بمؤسســـــــا      

  .محدود أنه ينصب على الوقت الحاضر حيث أنه يتناول  أشياء موجودة وقت إجراء البحث 

  )2( .الميداني عن غيره من مناهج البحث يو على الأساس المنهج المسح

  

  

  

  

  

 

                                                           

1)محمود حسين الوادي ، على فرح الزغبي : أساليب البحث العلمي ، مدخل منهجي .
 ) 

. 111ص، 1999، دار الطلعة ، بيروت ،  2ط،الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي : حسين محمد حسين ) 2
 ) 
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  :خلاصة الفصل الأول 

ـــــه إلـــــى الإشـــــكالية و التـــــي تضـــــمنت  محـــــداهإلقـــــد تناولنـــــا فـــــي الفصـــــل الأول جـــــانبين          تطرقنـــــا في

ــــــة و الإطــــــار المفهمــــــيئالســــــؤال الر  ــــــاهيم الأساســــــية و  يســــــي و الأســــــئلة الفرعي للدراســــــة و تضــــــمنت المف

المقاربــــــة للدراســــــة الخاصــــــة بموضــــــوع بحثنــــــا ،حيــــــث أن هــــــذا النــــــوع مــــــن الدراســــــات مهمــــــا جــــــدا لكونــــــه 

  .يمكننا أكثر من التوسع التدريجي في البحث و الفهم المعمق لمتغيرات الدراسة و مؤشراتها

ــــاني فهــــو الجانــــب المنهجــــي         ــــى المســــار أمــــا فيهــــا يخــــص الجانــــب الث ــــا فرصــــة التعــــرف عل قــــدم لن

مــــــن و الطريقــــــة المنهجيــــــة العلميــــــة التــــــي تســــــير عليهــــــا فــــــي الدراســــــة ، مســــــتعين فــــــي ذلــــــك لمجموعــــــة 

ــــــــة و مجــــــــالات الدراســــــــة المتضــــــــمنة  ــــــــة ، الاســــــــتمارة ، و العين ــــــــة كالملاحظــــــــة ، المقابل الأدوات المنهجي

  .المجال  المكاني الزماني البشري و الجغرافي 
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 الفصل الثاني :

 الخلفية النظرية للموضوع و الدراسات السابقة

 توطئة الفصل الثاني  -

 الخلفية النظرية للموضوع :أولا  -

 .نظرية الاستخدامات و الاشباعات - 1

 .المعلومات  التماسنظرية  - 2

 . الإعلامنظرية الاعتماد على وسائل  - 3

 الدراسات السابقة : ثانيا  -

 دراسات جزائرية  - 1

 .دراسات أجنبية  - 2

 خلاصة الفصل  -
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  : الفصل الثاني  توطئة

ـــــي هـــــذا الفصـــــل بالنســـــبة للمبحـــــث الأول اتجـــــاهين أساســـــيين الأول مـــــرتبط          ســـــوف نتطـــــرق ف

ــــــــة  ــــــــة الاعتمــــــــاد علــــــــى إو الاشــــــــباعات ،و نظريــــــــة  الاســــــــتخداماتبنظري ــــــات ،نظري لتمــــــــاس المعلومــ

  . الإعلاموسائل 

ــــــي تناولــــــت  ــــــى اســــــتعراض بعــــــض الدراســــــات الســــــابقة الت ــــــاني إل ــــــا بالنســــــبة للمبحــــــث الث ــــــد تطرقن و ق

  .متغيرات الدراسة 
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 :المداخل النظرية لموضوع الدراسة  -

يســـــتخدم مواقـــــع التواصــــــل  الإنســـــانتتعلـــــق هـــــذه الدراســـــة مـــــن أســـــاس نظــــــري يشـــــير إلـــــى أن        

ــــــات و إشــــــــباعات معينــــــــة و هــــــــو مــــــــا يتســــــــق مــــــــع نمــــــــوذج  ــاعي بشــــــــكل عــــــــام لتحقيــــــــق رغبــ الاجتمــــــ

ـــــتم مـــــن خـــــلال  ـــــد أن ي ـــــة شـــــيء مـــــا لاب ـــــد ماهي ـــــأن تحدي الاســـــتخدامات و الاشـــــباعات التـــــي تقضـــــي ب

ـــــع ـــــد دور مواق ـــــذلك يمكـــــن تحدي التواصـــــل الاجتمـــــاعي بالنســـــبة للمجتمـــــع مـــــن خـــــلال  اســـــتخدامه ،و ب

تحديــــــد كيفيــــــة اســــــتخدام الجمهــــــور لهــــــذه المواقــــــع ،و يعــــــد نمــــــوذج الاســــــتخدامات و الاشــــــباعات مــــــن 

أنســــــب النظريــــــات للتعــــــرف علــــــى طبيعــــــة اســــــتخدام عينــــــة الدراســــــة لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي و 

ــــــع فــــــــي الارتقــــــــاء بالتنميــــــــة  دوافــــــــع هــــــــذا الاســــــــتخدام و التــــــــأثيرات الناجمــــــــة عنــــــــه و دور هــــــــذه المواقــ

  .السياحية في الجزائر 

  : مفهوم نظرية الاستخدامات و الاشباعات  -)أ

ــــــــــة الاســــــــــتخدامات         ــــــــــي تهــــــــــتم بدراســــــــــة الاتصــــــــــال هــــــــــ: و الاشــــــــــباعات نظري ــــــــــة الت ي النظري

 انتقــــــاءالجمـــــاهيري ، دراســــــة وظيفيــــــة منظمـــــة و تنحصــــــر رؤيتهــــــا للجمـــــاهير علــــــى أنهــــــا فعالـــــة فــــــي 

ــــار الموحــــدة  الإعــــلامأفرادهــــا لوســــائل و مضــــمون وســــائل  ــــة الآث ــــات المبكــــر مثــــل نظري خلافــــا للنظري

ـــــارة عـــــن كائنـــــات ســـــلبية و منفصـــــلة ،و تتصـــــرف  ـــــي تـــــرى الجمـــــاهير عب أو الرصاصـــــة الســـــحرية الت

ـــــــراد أمـــــــام وســـــــائل  ـــــــى نســـــــق واحـــــــد ،فأســـــــلوب الأف ـــــــاءا عل ـــــــر قـــــــوة مـــــــن المتغيـــــــرات  الإعـــــــلامبن ،أكث

  )1(.انية و الشخصية الاجتماعية و السك

دراســــــــــة و تقــــــــــوم نظريــــــــــة الاســــــــــتخدامات و الاشــــــــــباعات بدراســــــــــة الاتصــــــــــال الجمــــــــــاهيري          

ـــــــرن العشـــــــرين أدى إدراك  ـــــــات مـــــــن الق ـــــــد الأربعين ـــــــة منظمـــــــة ، فخـــــــلال عق ـــــــروق وظيفي ـــــــب ،الف العواق

ـــــة م ـــــى بداي ـــــى إدراك الســـــلوك المـــــرتبط بوســـــائل الإعـــــلام إل ـــــاين الاجتمـــــاعي عل ـــــة ،و التب نظـــــور الفردي

                                                           

  . 584،ص  2004،دار الفجر للنشر و التوزيع ،القاهرة ،1،ط  الإعلاميمحمد منير حجاب ،المعجم ) 1(
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،و كــــــان ذلــــــك تحـــــولا مــــــن رؤيــــــة الجمــــــاهير علــــــى  الإعــــــلامجديـــــد للعلاقــــــة بــــــين الجمــــــاهير ووســـــائل 

ــــــاء أفرادهــــــا لرســــــائل و  ــــــة فــــــي انتق ــا عنصــــــر ســــــلبي غيــــــر فعــــــال إلــــــى رؤيتهــــــا علــــــى أنهــــــا فعال أنهمــــ

  )1(. الإعلاممضمون مفضل من وسائل 

ـــــالجمهور  الإعـــــلامفلـــــم يعـــــد الســـــؤال المطـــــروح مـــــاذا يفعـــــل             ـــــل مـــــاذا يفعـــــل الجمهـــــور '' ب ب

؟ و مـــــــا هـــــــي الاشـــــــباعات المحققـــــــة  الإعلاميـــــــةللإعـــــــلام ؟ و لمـــــــاذا يســـــــتخدم الجمهـــــــور المنتجـــــــات 

  منها ؟ 

 الإعلاميــــــةموضــــــوع التــــــأثير مــــــن مضــــــمون المــــــادة  انتقــــــالو تنطــــــوي هــــــذه الأســــــئلة عــــــن           

ــــــي مــــــن  ــــي يحصــــــل عليهــــــا المتلق ــ ــــــه ،فمنبــــــع الاشــــــباعات الت ــــــى الســــــياق الاتصــــــالي برمت فحســــــب ،إل

بحـــــد  الإعلاميـــــةالجمـــــاهيري قـــــد يتعلــــق بالمضـــــمون الخـــــاص للرســـــالة أو بــــالتعرض للوســـــيلة  الإعــــلام

  )2(.ذاته أو بالوضعية الاتصالية الخاصة المرتبطة بوسيلة إعلامية ما 

  : النظرية في النقاط التالية  افتراضاتو زملائه  elihu katz تزو يلخص كا

ـــــين هـــــو جمهـــــور نشـــــط ،و اســـــتخدامه لوســـــائل  -1 هـــــو اســـــتخدام موجـــــه  الإعـــــلامجمهـــــور المتلق

 .لتحقيق أهداف معينة 

ــــــار  -2 يمتلــــــك أعضــــــاء الجمهــــــور المبــــــادرة فــــــي تحديــــــد العلاقــــــة بــــــين إشــــــباع الحاجــــــات و اختي

 .وسائل معينة يرى أنها تشجع حاجاته 

ـــــافس و  -3 مـــــع وســـــائل أخـــــرى لإشـــــباع احتياجـــــات الجمهـــــور مثـــــل الاتصـــــال  الإعـــــلامســـــائل تتن

 )3(.الشخصي ،أو المؤسسات الأكاديمية 
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و  الإعـــــلامو دوافـــــع تعرضـــــه لوســـــائل  احتياجاتـــــهو  اهتماماتـــــهالجمهـــــور قـــــادر علـــــى تحديـــــد  -4

 .بالتالي يختار الوسائل التي تشبع حاجاته 

المعــــــــايير الثقافيــــــــة الســــــــائدة فــــــــي الأنســــــــاق و  الإعــــــــلاميمكــــــــن اســــــــتخدام الجمهــــــــور لوســــــــائل  -5

ــــذي يحــــدد طبيعــــة  ــــك الجمهــــور هــــو ال ــــي ضــــوء ذل ــــد ف ــــوى  اســــتخدامهالمجتمــــع و بتحدي للمحت

 )1(.الذي يرغب فيه 

  

 

 

 

 

 

  يوضح نموذج الاستخدامات و الاشباعات) 01(رقم شكل 

  :عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات -)ب

  :افتراض الجمهور النشط  -

متلقيـــــا ســـــلبيا  باعتبـــــارهيـــــزعم هوويـــــت أن النظريـــــات القديمـــــة كانـــــت تنظـــــر إلـــــى الجمهـــــور            

أمــــام قــــوة الرســــالة و تأثيرهــــا الفعــــال حتــــى ظهــــر مفهــــوم الجمهــــور العنيــــد الــــذي يبحــــث عمــــا يريــــد أن 

 )2(.الوسائل التي تقدم هذا المحتوى  اختياريتعرض إليه و يتحكم في 
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 :  الإعلامالأصول الاجتماعية و النفسية لاستخدام وسائل  -

الانتقــــــائي المرتكــــــز علــــــى الفــــــروق الفرديــــــة إلــــــى افتــــــراض  الإدراكلقــــــد أدى ظهــــــور مفهــــــوم           

ـــــارون الأنشـــــطة بأنفســـــهم و ي ـــــة مـــــن البشـــــر يخت بطـــــرق  الإعـــــلامســـــرون وســـــائل فأن الأنمـــــاط المختلف

ـــــــة متنوعـــــــة و متب ـــــــى وجـــــــود حـــــــوافز و أن تحـــــــدد  اين ـــــــؤدي إل ،أي أن العوامـــــــل النفســـــــية يمكـــــــن أن ت

  )1(. الإعلامأصول كثيرة من استخدامات وسائل 

 : الإعلامتعرض الجمهور لوسائل  دوافع -

  :تنقسم دوافع التعرض إلى فئتين هما 

 : نفعيةدوافع  •

المعرفـــــــــة و المعلومـــــــــات و الخبـــــــــرات و  اكتســـــــــابو تســـــــــتهدف للتعـــــــــرف علـــــــــى الـــــــــذات ،و          

  .جميع أشكال التعلم بوجه عام و التي تعكس برامج الأخبار و البرامج التعليمية و الثقافية 

 : دوافع طقوسية  •

ـــــــة مـــــــع الوســـــــيلة و الهـــــــروب          و تســـــــتهدف قضـــــــية الوقـــــــت و الاســـــــترخاء و الصـــــــداقة و الألف

ــــــــلام و  ــــــــل المسلســــــــلات و الأف ــــــــة مث ــــــــرامج الخيالي ــــــــي الب ــــــــة ف ــــــــنعكس هــــــــذه الفئ ــــن المشــــــــكلات و ت مــــ

  )2(.المنوعات و غيرها 

 : الإعلامالتوقعات من وسائل  -

تعـــــد توقعـــــات الجمهـــــور مـــــن وســـــائل الاتصـــــال ناتجـــــة عـــــن دوافعـــــه التـــــي تختلـــــف حســـــب            

ـــــة التعـــــرض لوســـــائل  ـــــي عملي ـــــراد ،كمـــــا تعـــــد التوقعـــــات ســـــببا ف ـــــة للأف الأصـــــول النفســـــية و الاجتماعي

  .الاتصال 
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 :التعرض لوسائل الاتصال  -

إلـــــى التعـــــرض يفتـــــرض نمـــــوذج الاســـــتخدامات و الاشـــــباعات أن دوافـــــع الأفـــــراد تـــــؤدي بهـــــم          

لوســــــائل الاتصــــــال حتــــــى يتحقــــــق الاشــــــباع ،بالإضــــــافة إلــــــى ســــــلوك التعــــــرض لوســــــائل الاتصــــــال ،و 

رات التــــــي يــــــفــــــي إطــــــار النمــــــوذج يمكــــــن النظــــــر لوســــــائل الاتصــــــال باعتبارهــــــا أحــــــد الحــــــوافز أو التغي

  ) 1(.تحقق الاشباعات 

 :  الإعلاماشباعات وسائل  -

ر وفقـــــا لنـــــوع الوســـــيلة و نـــــوع المضـــــمون المقدمـــــة التـــــي تتحقـــــق لـــــدى الجمهـــــو تعـــــد اشـــــباعات        

  .و طبيعة الظرف الاجتماعي الذي تم فيه الاتصال 

و تشـــــــتمل الاشـــــــباعات الناتجـــــــة مـــــــن التعـــــــرض لمضـــــــامين وســـــــائل :إشـــــــباعات المحتـــــــوى  -)أ

ـــباعات توجيـــــــه تضــــــمن أصـــــــول علــــــى المعلومـــــــات و تأكيــــــد الـــــــدافع ،و  الإعــــــلام و هــــــي نـــــــوعين إشـــ

  .إشباعات اجتماعية يقصد بها شبكة علاقاته الاجتماعية 

و هـــــي لا تـــــرتبط بخصـــــائص محتـــــوى عمليـــــة الاتصـــــال بـــــل تتعلـــــق :اشـــــباعات العلميـــــة  -)ب

  )2(.بطبيعة عملية الاتصال اختيار نوعية الوسيط الذي يتم التعرض إليه 

  :الانتقادات التي وجهت لنظرية الاستخدامات و الاشباعات -)ج

ـــــاحثين  � إنهـــــا تشـــــابهت فـــــي اســـــتخدام نفـــــس المـــــنهج الـــــذي يعتمـــــد علـــــى الأســـــئلة المفتوحـــــة للب

 . الإعلامحول الاشباعات التي تقدمها وسائل 

                                                           

، جامعة الأزهر  الإعلامالالكتروني ،قسم الصحافة و  الإعلامالعلمية في مجال النظريات ،رضا عبد الواحد أمين ) 1(

  . 67،ص  2008،مصر ،

  . 277شي و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص يرفت الطرايم)2(
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ــــات الاشــــــباع مــــــن الجمهــــــور فــــــي  � اشــــــتركت فــــــي المــــــنهج الكيفــــــي فــــــي محاولتهــــــا لجمــــــع بيانــ

 .تبعا لكثافتها  ايتأجل توزيعها تكراري فئات مصنفة

ـــــين  � ـــــتم إقرارهـــــا و ب ـــــي ي ـــــين الاشـــــباعات الت ـــــروابط ب ـــــم تحـــــاول هـــــذه الدراســـــات أن تكشـــــف ال ل

 .الأصول الاجتماعية و النفسية للحاجات التي تم إشباعها 

فشـــــلت هـــــذه الدراســـــة فـــــي بحـــــث العلاقـــــات المتداخلـــــة بـــــين الوظـــــائف المتنوعـــــة التـــــي تقـــــدمها  �

 .ا يميأيضا كميا و مفاه مالإعلاوسائل 

 الإعـــــلامإن هـــــذه الدراســـــة لـــــم تعطـــــي صـــــورة مفصـــــلة و أكثـــــر تصـــــاعديا لاشـــــباعات وســـــائل  �

 )1(.و لا تؤدي إلى صيغة نهائية لتعميمات نظرية 

  : تعقيب نموذج الاستخدامات و الاشباعات على موضوع الدراسة -)ه

اســــــــتفادت هــــــــذه الدراســــــــة مــــــــن نمــــــــوذج الاســــــــتخدامات و الاشــــــــباعات مــــــــن خــــــــلال معرفــــــــة         

فروضـــــها و أهــــــدافها التــــــي مــــــن شــــــأنها أن توصــــــل إلـــــى معرفــــــة دور مواقــــــع التواصــــــل ،فمــــــن خــــــلال 

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي للمســـــتخدم و مـــــدى اســـــتخدامه لهـــــذه  ـــــي تحققهـــــا مواق معرفـــــة الاشـــــباعات الت

التنميـــــة الســـــياحية فـــــي الجزائـــــر يمكـــــن التوصـــــل إلـــــى دورهـــــا فـــــي هـــــذا  اءبارتقـــــالمواقـــــع فـــــي التعـــــرف 

ــــــه مــــــع  الإعــــــلامالمجــــــال خاصــــــة أن النمــــــوذج يفــــــرض أن جمهــــــور وســــــائل  ــــــز بوجــــــوده و تفاعل يتمي

ـــــدة تســـــاعد الوســـــيلة فـــــر بيئتـــــه الاجتماعيـــــة ،و مـــــن خـــــلال هـــــذا التفاعـــــل ت ـــــدى الفـــــرد حاجـــــات عدي ز ل

  .في إشباع نسبة منها 

ـــــى دور و قـــــد طبـــــق نمـــــ        وذج الاســـــتخدامات و الاشـــــباعات فـــــي هـــــذه الدراســـــة فـــــي التعـــــرف عل

مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي الارتقــــــاء بالتنميــــــة الســــــياحية فــــــي الجزائــــــر مــــــن قبــــــل الأشــــــخاص 

نشـــــاط هـــــذه الأشـــــخاص فـــــي اســـــتخدامهم لهـــــذه  المســـــتخدمين لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي و مـــــدى

                                                           

  . 86،ص  2011التوزيع ، عمان ،دار أسامة للنشر و ،1ط  ، الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة ، نظريات ) 1(
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ـــــــدي ـــــــوع صـــــــهم تفالمواقـــــــع ،حيـــــــث أن الأشـــــــخاص أو الأفـــــــراد ل ـــــــة تـــــــرتبط و تحـــــــدد دائمـــــــا ن يلات معين

ـــــى دوافـــــع اســـــتخدام  ـــــذي يريـــــد التعـــــرض لـــــه ، كمـــــا طبـــــق هـــــذا النمـــــوذج فـــــي التعـــــرف عل المحتـــــوى ال

الأفـــــــراد لمواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي ضـــــــوء وظـــــــائف هـــــــذه الوســـــــيلة الجديـــــــدة و الاشـــــــباعات 

  .المترتبة على استخدامها 

  :نظرية إلتماس المعلومات  -2

ــــي بحثــــــه عــــــن المعلومــــــات علــــــى          ترتكــــــز نظريــــــة التمــــــاس المعلومــــــات علــــــى ســــــلوك الفــــــرد فــ

ســـــلوك الفـــــرد فـــــي بحثـــــه عـــــن المعلومـــــات مـــــن مصـــــادر الاتصـــــال المختلفـــــة و تحـــــاول التعـــــرف علـــــى 

هــــذه النظريــــة تســــتهدف متلقــــي الاتصــــال ،أي المســــتقبل بــــدلا .العوامــــل التــــي تــــؤثر فــــي هــــذا الســــلوك 

  .أو الرسالة  من القائم بالاتصال

تســــــعى هــــــذه النظريــــــة إلــــــى اختيــــــار فرضــــــية مفادهــــــا أن التعــــــرض الانتقــــــائي للأفــــــراد يجعلهــــــم        

  )1(.يختارون المعلومات التي تؤيد اتجاهاتهم الراهنة 

 وتبتون  دونهيو:منظر للنظرية  -

  :أهم العوامل التي تؤثر على اختيار الفرد للوسائل الاتصالية التي يتعرض لها 

 .امكانية توظيف المعلومات لخدمة أهداف محددة  -1

 .اشباع حاجات أساسية في موضوع معين  -2

 .البحث عنها لمجرد الترفيه و التسلية  -3

 .بسبب الحاجة للتنوع  -4

 .بسبب حاجات شخصية  -5

 

                                                           

 (1)http://docement.tips/documents.information .seeking ,RTML.07/12/2018.16:20.  



�� ا������ ������ع و ا��را��ت ا���
��                                :ا�
	� ا����� 
��ا�  

 

 
40 

 : أهم فروض النظرية  -

لمواجهــــــة وجــــــود حــــــوافز أو منبهــــــات تــــــؤدي إلــــــى ســــــعي الفــــــرد للحصــــــول علــــــى المعلومــــــات         

لديــــــه مــــــن قــــــيم و معــــــارف ســــــابقة بهــــــدف القــــــدرة علــــــى التعامــــــل مــــــع مشــــــكلة مــــــا أو مقارنتهــــــا بمــــــا 

ــــــــق بنــــــــوع المعلومــــــــات التــــــــي يبحــــــــث عنهــــــــا الفــــــــرد فقــــــــد يســــــــتخدم المواقــــــــف الجديــــــــدة  ،و فيمــــــــا يتعل

البحــــث للمعــــارف ،التــــي تعتمــــد علــــى مصــــدر معــــين أو عــــدة مصــــادر أساســــية ثــــم يقــــوم  إســــتراتيجية

  )1(.يلها و ربطها بالخبرة السابقة بتصنيفها و تحل

 : تعقيب النظرية  -

اســــــتنادا علــــــى نظريــــــة التمــــــاس المعلومــــــات حاولنــــــا التعــــــرف علــــــى قــــــوة متغيــــــرات الأشــــــخاص        

ـــــــــة و التخصـــــــــص و الاهتمامـــــــــات الشخصـــــــــية و تفضـــــــــيلهم التمـــــــــاس  ـــــــــة العمري ـــــــــل الجـــــــــنس ،الفئ مث

فضــــــلا عــــــن محاولــــــة فهــــــم '' اعي مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــ''المعلومــــــات مــــــن خــــــلال تقنيــــــات معينــــــة 

المحــــــددات الأساســــــية التــــــي تحكــــــم هــــــذه العلاقــــــة و أهــــــم العوامــــــل المــــــؤثرة فــــــي تشــــــكيلها ،و تطــــــرح 

نظريــــــة التمــــــاس المعلومــــــات مجموعــــــة مــــــن الافتراضــــــات عــــــن طبيعــــــة اســــــتخدام الأفــــــراد ،مصـــــــادر 

خـــــلال  المعلومـــــات المختلفـــــة حيـــــث يـــــتم التركيـــــز علـــــى ســـــلوك الأشـــــخاص أو الأفـــــراد فـــــي بحثـــــه مـــــن

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي و مـــــا تحتويـــــه مـــــن معلومـــــات فـــــي شـــــتى المجـــــالات خاصـــــة  التعـــــرف لمواق

فــــي المجــــال الســــياحي تجعلــــه يختــــار هــــذه المعلومــــات التــــي تؤيــــد اتجاهاتــــه و تحقــــق لــــه إشــــباعاته و 

رغباتـــــه ،و تحلـــــل هـــــذه الاســـــتخدامات فـــــي إطـــــار مجموعـــــة مـــــن المتغيـــــرات الأساســـــية التـــــي تتفاعـــــل 

ــــة م ــــراد مفــــي عملي ــــي الأف ــــؤثر ف ــــه دراســــتنا مــــن ثلمــــســــتثمرة ت ــــؤول إلي ــــؤثرون هــــم فيهــــا و هــــذا مــــا ت ا ي

خــــلال أن الأفـــــراد يحـــــاولون التمـــــاس المعلومــــات و الحصـــــول عليهـــــا ، فـــــي حــــين أنهـــــم يـــــؤثرون فيهـــــا 

مــــــن خــــــلال التعليقــــــات و المشــــــاركة و غيرهــــــا مــــــن النشــــــاطات المتاحــــــة علــــــى هــــــذه المواقــــــع ،أثــــــرت 

                                                           
1-Ibid .16.20.07.12.2018  
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العلاقـــــة التـــــي تـــــربط بـــــين الأفـــــراد أو الأشـــــخاص و اســـــتخدامهم لمواقـــــع هـــــذه الظـــــاهرة بوضـــــوح فـــــي 

  .التواصل الاجتماعي المختلفة خاصة الفايسبوك في مجال السياحة و السفر 

  )1(:  الإعلامنظرية الاعتماد على وسائل  -)ج

  : نشأة النظرية و تطورها  -

ـــــى وســـــا       ـــــة الاعتمـــــاد عل ـــــى لبـــــروز نظري ـــــت البدايـــــة الأول ـــــة  الإعـــــلامئل لقـــــد كان ـــــد الباحث علـــــى ي

عنـــــدما قــــدموا ورقـــــة بحثيـــــة بعنـــــوان  1974وزملائهمـــــا عـــــام  ســــاندرا بـــــول روكيتشـــــا وملفـــــين دي فلــــور

لوســــــائل  الإقنــــــاعالانتقــــــال مــــــن مفهــــــوم قــــــوة و التــــــي طــــــالبوا فيهــــــا بضــــــرورة '' منظــــــور المعلومــــــات ''

كنظـــــام معلومـــــاتي يعتمـــــد فـــــي نشـــــاطه  الإعـــــلامإلـــــى وجهـــــة النظـــــر التـــــي تـــــرى قـــــوة وســـــائل  الإعـــــلام

ليـــــتم فيهـــــا القـــــائم فـــــي المجتمـــــع  الإعلامـــــيعلـــــى مصـــــادر المعلومـــــات الأخـــــرى التـــــي تصـــــنع النظـــــام 

مــــــن قبــــــل ســــــاندرا روكيــــــتش ودي فلــــــور فــــــي  الإعــــــلامبعــــــد ظهــــــور مفهــــــوم الاعتمــــــاد علــــــى وســــــائل 

ـــــوان  ـــــف بعن ـــــات وســـــائل ''مؤل ـــــراغ و'' الإعـــــلامنظري ـــــئ الف ـــــه مل ـــــذي حـــــاولا مـــــن خلال ـــــرات  ال ســـــد التغي

و قوتهـــــا فـــــي  الإعـــــلامالتـــــي خلقهـــــا نمـــــوذج الاســـــتخدامات و الاشـــــباعات الـــــذي أهمـــــل تـــــأثير وســـــائل 

و قوتهــــا  الإعــــلامذلــــك ،لهــــذا فقــــد وضــــع دي فلــــور وروكيــــتش نمــــوذج لتوضــــيح العلاقــــة بــــين وســــائل 

هـــــــي نظـــــــام ذو طبيعـــــــة تبادليـــــــة مـــــــع الأنظمـــــــة الأخـــــــرى  الإعلاميـــــــةفـــــــي ذلـــــــك ،لهـــــــذا أن المؤسســـــــة 

ــــتم  الإعــــلاموجــــودة فــــي المجتمــــع و بالتــــالي يصــــعب فهــــم طبيعــــة أدوار وســــائل الم و تأثيرهــــا مــــا لــــم ي

ــــق بينهــــا و بــــين الأنظمــــة  ــــادل و التــــرابط الوثي النظــــام السياســــي (الأخــــرى فهــــم طبيعــــة الاعتمــــاد المتب

هـــذا مـــن وجهـــة ،و مـــا لـــم يـــتم أيضـــا تحديـــد التـــي يعتمـــد فيهـــا الجمهـــور علـــى ) ،النظـــام الاقتصـــادي 

  .ه المؤسسة من جهة أخرىهذ

  

                                                           

  .264، ص 2004،القاهرة ،3و اتجاهات التأثير ،ط  الإعلاممحمد عبد الحميد ،نظريات ) 1(  
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 )1(:  الإعلاممحتوى نظرية الاعتماد على وسائل  -

ــــــي تــــــربط وســــــائل            و الجمهــــــور و  الإعــــــلامركــــــزت نظريــــــة الاعتمــــــاد علــــــى أن العلاقــــــة الت

النظـــــــام الاجتمـــــــاعي تتســـــــم بخصـــــــائص اجتماعيـــــــة مـــــــن الاعتمـــــــاد المتبـــــــادل الـــــــذي تفرضـــــــه ســـــــمات 

باعتبارهـــــا نظـــــام فرعـــــي مـــــن أجـــــل  الإعـــــلامالمجتمـــــع الحـــــديث ،إذ أن الجمهـــــور يعتمـــــد علـــــى وســـــائل 

ــــراد الجمهــــور ،أي أن  فهــــم و إدراك نظــــام فرعــــي آخــــر هــــو المحــــيط الاجتمــــاعي الــــذي يعــــيش فيــــه أف

هنــــــا تمثــــــل مصــــــادر رئيســــــية يعتمــــــد عليهــــــا أفــــــراد الجمهــــــور فــــــي الحصــــــول علــــــى  الإعــــــلاموســــــائل 

المعلومـــــات عـــــن الأحـــــداث مـــــن حولـــــه و خاصـــــة فـــــي حـــــالات الاســـــتقرار و التحـــــولات و الصـــــراعات 

ــــى وســــائل  ــــادة الاعتمــــاد عل ــــى أفــــراد الجمهــــور زي ــــرض عل ــــي تف ــــة الت ــــة الاجتماعي  الإعــــلامداخــــل البني

ــــع الاجتمــــاعي ،هــــذ ــــتم مــــن جهــــة أخــــرى دون  الإعــــلاما دون إغفــــال أي نشــــاط وســــائل لفهــــم الواق لا ي

مــــــن هيئـــــــات و اعتمادهــــــا علــــــى المصــــــادر المتنـــــــاثرة داخــــــل عناصــــــر مكونــــــات البنـــــــاء الاجتمــــــاعي 

  .مؤسسات و بنى جزئية أو فرعية مشكلة للبناء الاجتماعي بصفة عامة 

بالنظــــــام السياســــــي فيــــــرى دي فلــــــور أنهــــــا علاقــــــة  الإعــــــلاممــــــا يخــــــص علاقــــــة وســــــائل فــــــي ف        

اعتمــــاد متبــــادل فهــــو لا يمكنــــه الاســــتغناء عنهــــا مــــن أجــــل نشــــر مبادئــــه وقيمــــه و التــــرويج لهــــا ،و لا 

هـــــي باســــــتطاعتها الاســـــتغناء عنــــــه لـــــدعم مشــــــاريعها ،و هـــــو مــــــا أكـــــده هلبــــــرت شـــــيلر الــــــذي رأى أن 

ســـــي هـــــي علاقـــــة قائمـــــة علـــــى رؤيـــــة هـــــذا بالنظـــــام السيا الإعلاميـــــةالعلاقـــــة التـــــي تـــــربط المؤسســـــات 

لهــــــا بوصــــــفها وســــــيلة و أداة منافســــــة لتــــــرويج أفكــــــاره و مبادئــــــه قصــــــد بســــــط ســــــيطرته علــــــى النظــــــام 

  )2(.ثقافة و حياة المجتمع برمته كما هو الحال في المجتمعات ذات النظام الرأسمالي 

  

                                                           
  . 265محمد عبد الحميد ،المرجع نفسه ، ص -  1
  . 265نفس المرجع السابق ، ص  -2
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 :  الإعلامفرضيات نظرية الاعتماد على وسائل  -

ـــــرات  الإعـــــلاميتـــــراوح تـــــأثير وســـــائل  • ـــــين القـــــوة و الضـــــعف تبعـــــا للظـــــروف المحيطـــــة و الخب ب

 .الخاصة بالجمهور

 .جزء أو صورة مجزأة للنسق الاجتماعي للمجتمع  الإعلامنظام و نشاط وسائل  •

ــــــأثيرات النظــــــام الاجتمــــــاعي  الإعــــــلاماســــــتخدام وســــــائل  • و تأثيرهــــــا لا يحــــــدث بمعــــــزل عــــــن ت

 . الإعلامالذي ينتمي إليه الجمهور ووسائل 

حـــــالات عـــــدم الاســـــتقرار و الأزمـــــات التـــــي تحـــــدث فـــــي النظـــــام الاجتمـــــاعي تزيـــــد مـــــن حاجـــــة  •

ــــــى وســــــائل  ـــــد مــــــن اعتمــــــاده عل ــــــالي تزيـ لإشــــــباع هــــــذه  الإعــــــلامالجمهــــــور للمعلومــــــات و بالت

 .الحاجة 

قــــــادرا علــــــى  الإعلامــــــييــــــزداد كلمــــــا كــــــان النظــــــام  الإعــــــلاماعتمــــــاد الجمهــــــور علــــــى وســــــائل  •

 .م الاجتماعي و الجمهورالاستجابة لاحتياجات النظا

بـــــين الصـــــفوة التـــــي تعتمـــــد  الإعـــــلاميختلـــــف أعضـــــاء الجمهـــــور فـــــي اعتمـــــادهم علـــــى وســـــائل  •

علـــــى مصـــــادر خاصـــــة كالبرقيـــــات أو شـــــريط وكــــــالات الأنبـــــاء و التـــــي ليســـــت متاحـــــة لكــــــل 

 .الجمهور 

 :الدراسات السابقة  -

لجمـــــع معلومـــــات الدراســـــات مـــــن بـــــين أدوات الدراســـــة و البحـــــث و التـــــي تعـــــد منبعـــــا أساســـــيا          

ــــي  ــــى هــــذا الأســــاس و ف ــــة بالموضــــوع ، فهــــي تعــــد ركيــــزة البحــــوث و منبعــــا لهــــا و عل الســــابقة المتعلق

  :إطار دراستنا قمنا بتفحص بعض الدراسات و من أهمها 
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  : الدراسات العربية  -)أ

  : الدراسة الأولى  -

   بدرينآمال : صاحب الدراسة  -1

ـــــوان الدراســـــة-2 ـــــع :  عن ـــــر المواق ـــــة عب اســـــتراتيجية الاتصـــــال فـــــي المؤسســـــات الســـــياحية الجزائري

  )1(.الالكترونية 

  :إشكالية الدراسة -3

ـــــورت مشـــــــكلة البحـــــــث فـــــــي ظـــــــل التنـــــــافس الالكترونـــــــي و التزايـــــــد المســـــــتمر فـــــــي عـــــــدد المواقـــــــع  تمحــ

  .عبر العالم  الانترنتالالكترونية السياحية وارتفاع عدد مستخدمي 

  :السؤال الرئيسي -4

ــــر مواقعهــــا  ــــة عب مــــا هــــي الاســــتراتيجية الاتصــــالية المتبعــــة مــــن طــــرف المؤسســــات الســــياحية الجزائري

  الالكتروني لجلب اهتمام عدد مستخدمي الانترنت ؟

  : الأسئلة الفرعية -5

 ما هي أنواع المؤسسات السياحية في الجزائر ؟ - 

مـــــا هـــــي الخــــــدمات الاتصـــــالية التـــــي تقــــــدمها المؤسســـــات الســـــياحية الجزائريــــــة عبـــــر مواقعهــــــا  - 

 الالكترونية ؟ و ما مدى تفاعلها مع جمهورها ؟ 

  

 

                                                           

آمال بدرين ،استراتيجية الاتصال في المؤسسات السياحية الجزائرية عبر المواقع الالكترونية ،دراسة وصفية تحليلية ) 1(

و الاتصال ،  الإعلام، قسم علوم  الإعلام، كلية العلوم السياسية و 3جامعة الجزائر ) رة غير منشو (،رسالة الماجستير 

2011 .  
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  : أهداف الدراسة -6

إلقــــاء الضــــوء علــــى واقــــع المؤسســــات الســــياحية الجزائريــــة مــــن خــــلال دراســــة مــــدى تــــوفر مواقــــع      

إلكترونيــــة لهــــا عبــــر شــــبكة الانترنــــت ،و الوقــــوف علــــى الوضــــع الحــــالي لهــــا مــــن خــــلال قيــــاس مــــدى 

مـــــن تفاعلهـــــا مـــــع زوارهـــــا باعتبارهـــــا الخاصـــــية الأهـــــم التـــــي تميـــــز اســـــتخدام الانترنـــــت علـــــى نظائرهـــــا 

الأخـــــرى ، التركيـــــز علـــــى شـــــبكة الانترنـــــت كـــــأداة اتصـــــال حديثـــــة تـــــدخل مجـــــالات وســـــائل الاتصـــــال 

  .عديدة و تأثر فيها 

  :المنهج المستخدم -7

ــــى دراســــة الظــــاهرة ووصــــفها       ــــذي يهــــدف إل ــــي ال ــــى المــــنهج الوصــــفي التحليل اعتمــــدت الباحثــــة عل

  .قصد الحصول على معلومات كافية و دقيقة 

ـــــــى أداة اعتمـــــــدت فـــــــي عمليـــــــة تجميـــــــع  و       المعلومـــــــات عـــــــن الظـــــــاهرة فـــــــي وضـــــــعها القـــــــائم عل

  .تحليل المحتوى 

و عليـــــه نقـــــدم فيمـــــا يلـــــي مجموعـــــة الفئـــــات التـــــي اعتمـــــدت عليهـــــا فـــــي تحليـــــل مضـــــامين المواقـــــع     

ـــــــــات الســـــــــــياحية الجزائريــــــــــة الالكترون فئــــــــــة الخـــــــــــدمات – الإعلاميـــــــــــةفئـــــــــــة الخــــــــــدمات : يــــــــــة للمؤسسـ

  .ة الخدمات العامة فئ–فئة الخدمات التفاعلية –الاتصالية 

ـــــــركن كوحـــــــدة تســـــــجيل  :وحـــــــدات التحليـــــــل  ـــــــركن كوحـــــــدة للتحليـــــــل و الموضـــــــوع داخـــــــل ال ـــــــارت ال اخت

  ).العدد و القياس(

تتضـــــــــمن الوحـــــــــدة التاليـــــــــة التعريـــــــــف بالمؤسســـــــــات الســـــــــياحية :  الإعلاميـــــــــةفئـــــــــة الخـــــــــدمات  - 

 .،الريبورتاج المكتوب عن المناطق السياحية 

 :الوحدات التالية  تتضمن: فئة الخدمات الاتصالية  - 

 -  
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 .الاتصال القائمين على المؤسسة  •

 .ي بالتشعالتواصل مع مصمم المواقع عبر البريد الالكتروني أو من خلال  •

 .يا  تتنوع عرض المحتوى الملتميد:فئة الخدمات التفاعلية  - 

عـــــن تـــــاريخ  الإعـــــلامتحـــــديث المعلومـــــات مـــــن خـــــلال عنصـــــرين همـــــا :فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة  - 

 .عن تاريخ اليوم خلال زيارة الموقع  الإعلامعرض المعلومات و 

فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة الوصـــــــفية التحليليـــــــة بـــــــالتطرق للمؤسســـــــات الســـــــياحية  اكتفـــــــتو بالتـــــــالي        

ـــــري و الحـــــالات الســـــياحية و الأســـــفار ،مـــــديريات  ـــــة الهادفـــــة لتـــــرويج المنـــــتج الســـــياحي الجزائ الجزائري

  .الوطنية الجزائرية للسياحة السياحة و الوكالة 

  :العينة -8

  :البحث عينة قصدية  

و بالتــــــــالي يشــــــــمل إطــــــــار البحــــــــث المواقــــــــع الالكترونيــــــــة للمؤسســــــــات الســــــــياحية ذات الطــــــــابع       

الاتصـــــــالي المتمثلـــــــة فـــــــي وكـــــــالات الســـــــياحة و الأســـــــفار الخاصـــــــة ،مـــــــديريات الســـــــياحة و الأســـــــفار 

ــــــة الوطنيــــــة الجزائريــــــة  مــــــاي  01للســــــياحة خــــــلال فتــــــرة الدراســــــة التــــــي امتــــــدت مــــــن للــــــولات و الوكال

  . 2010ديسمبر  01إلى  2010

ـــــة للمؤسســـــات الســـــياحية ووكـــــالات الســـــياحة         ـــــل المواقـــــع الالكتروني ـــــأن الدراســـــة تهـــــتم بتحلي و ب

البحـــــث الـــــذي ريات الســـــياحة و الوكالـــــة الوطنيـــــة الجزائريـــــة للســـــياحة ، فـــــإن مجتمـــــع يو الأســـــفار ،مـــــد

موقــــــع إلكترونــــــي للمؤسســـــات الســــــياحية الجزائريــــــة ،و انتهــــــت  161لدراســــــة تمثلـــــت فــــــي قـــــع عليــــــه ات

ــــثلاث عناصــــــــر أساســــــــية مرتبطــــــــة  ــــ ــــــــبعض الظــــــــواهر المرتبطــــــــة ب ــــــــل و تفســــــــير ل ـــــــن خــــــــلال تحلي مـ

  .بالخدمات الاعلامية ،الاتصالية و التفاعلية 
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 : نتائج الدراسة -9

لقــــــــد تبــــــــين مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل الموقــــــــع محــــــــل الدراســــــــة أن الغالبيــــــــة العظمــــــــى مــــــــن فقــــــــد         

متــــــرددة فــــــي تقــــــديم خــــــدمات المســــــتوى الثالــــــث المتقــــــدم التــــــي تعــــــرف المؤسســــــات الســــــياحية لا تــــــزال 

ــــــي  ــــــة ف ــــــات المتطــــــورة الكافي ــــــوافر التقني ــــــك لعــــــدم ت ــــــي الكامــــــل ،و يرجــــــع ذل ــــــع الالكترون بخــــــدمات البي

  .الخوض في هذه التجربة الجزائر ،التي تدفع المؤسسات 

ــــــي مواقعهــــــا  الإمكانيــــــاتســــــعت المؤسســــــات الســــــياحية لتــــــوفير        ــــــة للبحــــــث ف  الالكترونيــــــةالكافي

ـــــت  ـــــل تكلل ،بحيـــــث يســـــتطيع المســـــتفيد التنقيـــــب عمـــــا يبحـــــث عنـــــه فـــــي محتـــــوى صـــــفحات المواقـــــع ،ب

عنـــــــدها وفـــــــرت خـــــــدمات بحـــــــث متخصصـــــــة فـــــــي الوجهـــــــات جهـــــــود الكثيـــــــر مـــــــن المواقـــــــع بالنجـــــــاح 

الســــياحية ،و علــــى الطــــرف الآخــــر ،بــــدت مواقــــع بعــــض المؤسســــات الســــياحية مجــــردة مــــن أقــــل تلــــك 

ـــــه آخـــــر تحـــــديث  الإمكانيـــــات ـــــذي تـــــم في ـــــة إلـــــى ذكـــــر التـــــاريخ ال ـــــب المواقـــــع الالكتروني لا تتطـــــرق أغل

  .ناميكية الموقع الالكترونيالمحتوى أو جزء منه ،و رغم أهمية هذه الخدمة كدلالة على دي

 : التعقيب  -

تطرقـــــــت الباحثـــــــة فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى المؤسســـــــات الســـــــياحية الجزائريـــــــة عبـــــــر المواقـــــــع         

ـــــا معهـــــا فـــــي أهـــــداف  ـــــة و هـــــذه الدراســـــة اســـــتفدنا منهـــــا فـــــي مجـــــال الســـــياحة و لكـــــن تقاربن الالكتروني

ـــــ ـــــإن الدراســـــة ل ـــــة النمـــــو الســـــياحي و كـــــذلك ف ـــــل الدراســـــة و هـــــو مواكب ـــــى نفـــــس المـــــنهج ب م تعتمـــــد عل

و كـــــذلك اعتمـــــدت  اعتمـــــدت علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي و لـــــم تعتمـــــد علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي 

ـــــم ذلـــــــك فـــــــإن موضـــــــوع الدراســـــــة يتنـــــــاول المؤسســـــــات الســـــــياحية علـــــــى العينـــــــة القصـــــــدية  و لكـــــــن رغــ

  .الجزائرية عبر المواقع الالكترونية فهذا الموضوع يقارب موضوع دراستنا 

  

 : دراسة الثانية ال -
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 .سعيد محمد باقي رمضان :  صاحب الدراسة -1

 .السعودي و تأثيره على السياحة الداخلية  الإعلام: عنوان الدراسة -2

 :إشكالية الدراسة -3

علـــــــى توصـــــــيل الرســـــــالة  الإعـــــــلامالباحـــــــث فـــــــي معالجـــــــة مشـــــــكلة قـــــــدرة وســـــــائل  انطـــــــلاق      

ـــــين الســـــعودي  الإعـــــلامللجمهـــــور متحـــــدثا عـــــن  ـــــربط ب ـــــم ال ـــــة ،كمـــــا ت  الإعـــــلامو الســـــياحة الداخلي

  .على السياحة  الإعلامالسعودي و السياحة الداخلية من خلال معرفة تـأثير 

 :السؤال الرئيسي -4

  .الجديدة على نشر الثقافة السياحية  الإعلامهل تعمل وسائل 

 )1(:  نتائج الدراسة -5

تنــــــــامي المشــــــــتركين فــــــــي الشــــــــبكة و زيــــــــادة مســــــــتخدميها الفعــــــــالين كالفنــــــــادق و خطــــــــوط        

ــــى  ــــاحف و الوكــــالات العالميــــة إل عــــن خــــداماتهم مــــن خــــلال إنشــــاء  الإعــــلامالنقــــل الجــــوي و المت

  .صفحات إعلامية خاصة لفتح المنافسة على المستوى العالمي 

ور كمــــا تــــؤثر فــــي اتجاهــــاتهم و الجديــــدة تــــؤثر علــــى عــــدد متزايــــد مــــن الجمهــــ الإعــــلامو ســــائل -

ــــا تتمتـــــع بـــــه مـــــن ســـــرعة نقـــــل المعلومـــــات و ســـــهولة الوصـــــول إليهـــــا  اقـــــراراتهم الســـــياحية نظـــــر  لمـ

  .من خلال الخدمات التي توفرها الانترنت 

و الاتصــــــال الحديثــــــة لتــــــوفير معلومــــــات وبيانــــــات كافــــــة الأنشـــــــطة  الإعــــــلاماســــــتخدام وســــــائل -

  .السياحية 

                                                           

و  الإعلامالسعودي و تأثيره على السياحة الداخلية ،رسالة الماجستير في  الإعلامسعيد محمد باقي رمضان ، ) 1(

  . 2011الاتصال ،غير منشورة ،مجلس كلية الآداب ،و التربية الأكاديمية العربية المفتوحة على الدنمارك ، 
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الســــعودي ذلــــك مــــن خــــلال قــــوة  الإعــــلامســــته علــــى تــــأثير وســــائل ركــــز الباحــــث مــــن خــــلال درا-

فــــــي تقــــــديم المعلومــــــة و ســــــهولة ) الســــــياح(الجديــــــدة و تأثيرهــــــا علــــــى الجمهــــــور  الإعــــــلاموســــــائل 

وصــــــولها عــــــن طريــــــق المواقــــــع الالكترونيــــــة التــــــي توفرهــــــا المؤسســــــات و عــــــدم التطــــــرق الحــــــديث 

كترونيــــة للوكـــــالات و المؤسســـــات عــــن ســـــهولة وصــــولها و تقـــــديم الخدمـــــة عــــن طريـــــق مواقـــــع الال

  .السياحية 

 : التعقيب  -

ــــــة فموضــــــــوع الدراســــــــة يخــــــــدم           تطــــــــرق الباحــــــــث فــــــــي هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى الســــــــياحة الداخليــ

ـــــى  ـــــى الفرضـــــيات و إل ـــــم نتطـــــرق أيضـــــا إل ـــــى المـــــنهج و ل ـــــم نتطـــــرق إل الموضـــــوع و الدراســـــة كـــــذلك ل

ــــام مثــــل  ــــك فــــإن هــــذه الدراســــة ت ــــك مــــن خــــلال مجتمــــع البحــــث إلا أن رغــــم ذل موضــــوع دراســــتنا ،و ذل

ــــى التحــــدث الســــياحة حيــــث أن هــــذا الموضــــوع أيضــــا يتحــــدث عــــن الســــياحة و  أن دراســــتنا تعتمــــد عل

  .لذلك فإن هذا الموضوع يقارب موضوع دراستنا 

 : الدراسة الثالثة  -

 سنيني عبد الرحيم : صاحب الدراسة -1

ــــــوان الدراســــــة -2 لتقليديــــــة و الحرفيــــــة دور التســــــويق الســــــياحي فــــــي إنعــــــاش الصــــــناعة ا: عن

.)1( 

أيــــن يكمــــن دور الســــياحة فــــي إنعــــاش الصــــناعة التقليديــــة و مــــا أهميــــة : الســــؤال الرئيســــي -3

 التسويق السياحي في دفع هذه الصناعة ؟

 

                                                           

) غير منشورة(عبد الرحيم ،دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية و الحرفية ،دراسة ميدانية سنيني ) 1(  

  . 2009،2010ات الجزائر ،، شهادة ماجستير في علم التسيير تخصص تسويق خدم
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 : الأسئلة الفرعية -4

  كيف هي السياحة من وجهة النظر الاقتصادية ؟-1

  ما هي أهمية التسويق على النشاط السياحي ؟-2

  الصناعة التقليدية و الحرفية في الجزائر ؟واقع ما هو -3

  بين التسويق السياحي ،السياحة الصناعية التقليدية ؟أين تكمن العلاقة -4

 : فرضيات الدراسة -5

ـــــــى -  هـــــــي أنـــــــه توجـــــــد علاقـــــــة ارتبـــــــاط و تـــــــأثير بـــــــين المـــــــزيج اتســـــــويقي :  الفرضـــــــية الأول

الســـــــياحي ،و درجـــــــة إنعـــــــاش الصـــــــناعة التقليديـــــــة بمدينـــــــة غردايـــــــة و يتفـــــــرع عـــــــن الفرضـــــــية 

 .الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية 

 : الفرضيات الفرعية  -

 .الخدمة و المنتوج له علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية  •

 .له علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية  السعر •

 .التوزيع له علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية  •

 .الترويج له علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية  •

 .الأعوان و الناس لهم علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية  •

 .ها علاقة بإنعاش الصناعة التقليدية لمدينة غرداية إجراءات تقديم الخدمة ل •

ــــة غردايــــة  :الفرضــــية الثانيــــة -6 ــــة لمدين ــــون للخدمــــة الســــياحية و الصــــناعة التقليدي ولاء الزب

 : نتائج الدراسة 

 .القطاع السياحي بشكل خاص  همشالسياسة الاقتصادية المتعاقبة  •
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ــــــي و عــــــدم الاســــــتقرار  • ــــــدهور الوضــــــع الأمن ــــــزامن مــــــع ت ــــــذي ت ــــأخر ال ــ التوجــــــه السياســــــي المت

 .السياسي ساهم بشكل مباشر في تغير وجهة السواح إلى دول الجوار 

 .الاستغلال الفوضوي لمناطق التوسع السياحي والاعتداء على العقار السياحي  •

 .ييس العالمية ضعف قدرات الإيواء و حتى تلك المتواجد لا تستجيب للمقا •

 .ضعف الخدمات المقدمة في المجال السياحي  •

 :التعقيب  -

ـــــة تتقــــــارب مــــــع دراســــــتنا فــــــي           و فرضــــــيات الدراســــــة و نتــــــائج الدراســــــة  الإشــــــكالهــــــذه الدراسـ

كانـــــت نفســـــها التـــــي أتبعناهـــــا فـــــي دراســـــتنا إلا أن الباحـــــث فـــــي هـــــذه الدراســـــة لـــــم يســـــتخدم المـــــنهج و 

الأدوات المســـــــتخدمة و لـــــــم يحـــــــدد العينـــــــة و نوعهـــــــا ،و رغـــــــم ذلـــــــك فـــــــإن موضـــــــوع الدراســـــــة تقـــــــارب 

  .موضوع دراستنا 

  : الدراسات الأجنبية  -)ب

  : الدراسة الأولى  -

    michelle rowe:صاحب الدراسة  -1

 an overview of information technology in he tourisme:عنــوان الدراســة -2

industry   ا������� �	�

��ت ا�����
��. (1)  

ــــة :الســــؤال الرئيســــي -3 ــــات تكنولوجي ــــي بالســــياحة  الإعــــلامهــــل لتطبيق ــــي الرق و الاتصــــال دور ف

  الصناعة ؟

  : من خلال عدة فصول تلخصت في ما يلي  الإشكاليةو نجد حول معالجة هذه 

                                                           

(1) michelle rove onoverview of infomation technology in the torisme industry ,cowon 

iniversety school of inanggement information ,2004.ibid.15.12.2019.16:10. 
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 .تحديد ماهية السياحة و أهمها  •

 .و الاتصال الإعلامالتطبيقات السياحية لتكنولوجيا  •

 .العمل السياحي و التغيرات التكنولوجية  •

 : نتائج الدراسة  -

تعــــــد الســــــياحة الصــــــناعة أحــــــد القطاعــــــات التجاريــــــة الأولــــــى حيــــــث تــــــم اســــــتعمال تكنولوجيــــــا  •

 .و الاتصال  الإعلام

 .التكنولوجيا سهلت تكامل و استهلاك المنتوجات السياحية لتلبية الحاجات الفردية  •

 . عاب التغيرات و معرفة التجهيزاتالعمال السياحيين يحتاجون لتدريب الفعال لاستي •

 .كنولوجيا الحديثة على توفير المعلوماتية و تسهيل الخدمات تعمل الت •

و  الإعـــــلامنلاحـــــظ مـــــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة التـــــي توصـــــل إليهـــــا الباحـــــث تطـــــور تكنولوجيـــــا  •

الاتصـــــــــال ســـــــــهلت للأفـــــــــراد الاقتنـــــــــاء بمنتوجـــــــــاتهم و تلبيـــــــــة حاجـــــــــاتهم ووفـــــــــرت التطبيقـــــــــات 

 .التكنولوجية السياحة توفير المعلومة بأسرع 

  :التعقيب  -

ــــــة            ــــــات تكنولوجي و الاتصــــــال دور  الإعــــــلامتطــــــرق الباحــــــث فــــــي هــــــذه الدراســــــة إلــــــى تطبيق

ـــــــوعنا و ذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال  فـــــــــي الرقـــــــــي بالســـــــــياحة الصـــــــــناعية ،فموضـــــــــوع الدراســـــــــة يخـــــــــدم موضــ

إلا أن الباحــــــــث اكتفــــــــى بالســــــــؤال  فــــــــي الرقــــــــي بالســــــــياحة  و الاتصــــــــال دور الإعــــــــلام تتكنولوجيــــــــا

الأســــئلة الفرعيــــة و الفرضــــيات و المـــــنهج ،و رغــــم ذلــــك إلا أن موضـــــوع الرئيســــي و لــــم يتطــــرق إلـــــى 

هـــــــذه الدراســـــــة يتقـــــــارب مـــــــع موضـــــــوع دراســـــــتنا و ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال أنـــــــه يتنـــــــاول هـــــــذا الموضـــــــوع 

  .في الرقى بالسياحة الصناعية و هذا الموضوع يقارب موضوع دراستنا  الإعلامتكنولوجية 

 :الدراسة الثانية  -
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  lance d.kissleلانس كيسلر :صاحب الدراسة -1

التــــــرويج للتعلــــــيم العــــــالي مــــــن خــــــلال شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي :عنــــــوان الدراســــــة  -2

 )1(.لجيل الألفية 

 : إشكالية الدراسة  -

محاولـــــة اكتشـــــاف خصـــــائص جيـــــل الألفيـــــة الـــــذين يزاولـــــون دراســـــتهم العليـــــا و لهـــــم اختلافـــــات        

ـــــــم إحســـــــاس  ـــــــة  از نظـــــــرا لاســـــــتخدامهم المتقـــــــدم و يمتلكـــــــون حظوظـــــــيبـــــــالتمعرقيـــــــة و دينيـــــــة و ل قليل

ــــى   اكتشــــافلإيجــــاد منصــــب شــــغل مقارنــــة بالجيــــل الســــابق فــــي نفــــس ســــنهم ،كمــــا هــــدفت الدراســــة إل

مــــــدى إقبــــــال علــــــى تكنولوجيــــــا الاتصــــــال و اســــــتعمال شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي كحــــــل لتــــــرويج 

  .التعليم العالي بالنسبة لجيل الألفية 

 :الرئيسي التساؤل -3

  يمكن بناء بوابة تكنولوجية ، لكن كيف للأشخاص معرفتها و استعمالها ؟ 

 : الأسئلة الفرعية -4

 ما هي خصائص جيل الألفية ؟ •

 ؟ما هي الوسائل التي يريدها جيل الألفية للتواصل  •

مـــــا هـــــي أحســـــن الطـــــرق التـــــي يمكـــــن أن تســـــتعملها وســـــائل الاتصـــــال الاتصـــــال الاجتماعيـــــة  •

الألفيـــــــة و مــــــا هـــــــي أدوات القيــــــاس التـــــــي يمكــــــن أن تســـــــتعملها وســـــــائل  للتفاعــــــل مـــــــع جيــــــل

ــل مـــــــع جيـــــــل الألفيـــــــة ،و مـــــــا هـــــــي أدوات القيـــــــاس التـــــــي قـــــــد  الاتصـــــــال الاجتماعيـــــــة للتفاعـــــ

 تستعمل لتحديد مدى فاعليتها ؟ 

                                                           

التعليم العالي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي لجيل الألفية ،دراسة أجنبية مقدمة الترويج : لركيس نسلا) 1( 

   .و الاتصال الإعلاملنيل شهادة الماجستير في علوم 
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 .إعتمد الباحث على المنهج المقارن  :المنهج  -5

 :عينة الدراسة -6

و قــــد كـــــان المجتمـــــع الأصــــلي للدراســـــة مكـــــون مــــن جيـــــل الألفيـــــة الــــذي حـــــدد مـــــنهم المولـــــودين       

الجامعيــــة بولايــــة واشــــنطن  بالإقامــــةفمــــا فــــوق ،و قــــد حــــددت عينــــة فــــي الطلبــــة المقيمــــين  1980مــــن 

ــــــة ،إقامــــــــة جامعــــــــة واشــــــــنطن  ،إقامــــــــة جامعــــــــة واشــــــــنطن المركزيــــــــة ،إقامــــــــة جامعــــــــة واشــــــــنطن الغربيــ

  .للمجتمع الأصلي الشرقية و المتمثلين 

 : أدوات جمع البيانات -7

تمثلـــــت فـــــي الملاحظـــــة مـــــن خـــــلال إجـــــراء تـــــربص كممثـــــل طلابـــــي بمجلـــــس التنســـــيق للتعلـــــيم         

بالإضـــــافة إلـــــى  2006إلـــــى غايـــــة ســـــنة  2005لمـــــدة ســـــنة كاملـــــة مـــــن بدايـــــة ســـــنة  hecbالعـــــالي 

ــــــة و كــــــذلك اســــــتمارة اســــــتبيان ــــــة فــــــي المقابل ــــــة  أداة جمــــــع المعلومــــــات المتمثل ــــــم تصــــــميم بواب ،كمــــــا ت

ــــوفير  ــــث كانــــت الغــــرض منهــــا ت ــــيم العــــالي حي ــــس التنســــيق للتعل الكترونيــــة بالتعــــاون مــــع مســــيري مجل

ـــــات  ـــــوظيفي و المعلومـــــات و تطبيق ـــــة ،التخطـــــيط ال ـــــة أكاديمي ـــــات مادي ـــــي معلومـــــات و تطبيق ـــــت ف تمثل

  .خدمات أخرى من شأنها مساعدة الطلاب في تحقيق أهدافهم الجامعية 

  

  

 : نتائج الدراسة  -

ــــى الخطــــة الموضــــوعية للتــــرويج فــــي مواقــــع التواصــــل          حيــــث وصــــلت الدراســــة فــــي نتائجهــــا إل

الاجتمـــــاعي نجحــــــت فـــــي تطــــــوير الولـــــوج إلــــــى البوابــــــة الالكترونيـــــة لمجلــــــس التنســـــيق العــــــالي مــــــوفرة 

ــــة أكــــدوا علــــى وجــــود مشــــ ــــى أن أغلبيــــة الطلب ــــاس نجاعتهــــا ، كمــــا توصــــلت الدراســــة إل اكل فــــرص لقي
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تخــــول دون الولـــــوج إلـــــى البوابـــــة الالكترونيـــــة و التـــــي تمثلــــت فـــــي عـــــدم قـــــدرتهم علـــــى تحمـــــل تكـــــاليف 

الاشـــــتراك بهــــــا و كــــــذلك تضــــــارب المواعيــــــد المقــــــررة لتقـــــديم الــــــدروس عــــــن بعــــــد بســــــبب عــــــدم وجــــــود 

  .توقيت موحد لكل الطلبة 

 : التعقيب  -

ؤل الرئيســــــي و كــــــذلك الأســــــئلة اعتمــــــد الباعــــــث فــــــي دراســــــته علــــــى إشــــــكالية الدراســــــة و التســــــا      

ــــة و لــــم يتطــــرق إلــــى فرضــــيات الدراســــة و تطــــرق إلــــى عينــــة الدراســــة و أدوات جمــــع البيانــــات  الفرعي

المـــــنهج المقـــــارن فـــــرغم ذلـــــك إلا أن هـــــذه الدراســـــة تقـــــارب إلـــــى النتـــــائج و يتطـــــرق الباحـــــث  بالإضـــــافة

ــــــت المــــــنهج  ــــــث أن هــــــذه الدراســــــة تناول ــــــاول دراســــــتنا ،رغــــــم الاخــــــتلاف المــــــنهج حي ــــــم تن ــــــارن و ل المق

  .المنهج الوصفي الذي اعتمدنا عليه في موضوع دراستنا 

إلا أن رغــــــم هــــــذا الاخــــــتلاف فموضــــــوع هــــــذه الدراســــــة يقــــــارب موضــــــوع دراســــــتنا مــــــن خــــــلال أن      

  .موضوع هذه الدراسة يتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي و كذلك موضوع دراستنا 
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 :خلاصة الفصل  -

تطرقنــــا فــــي هــــذا الفصــــل إلــــى الدراســــات الســــابقة و النظريــــات ، فمــــن خــــلال مــــن نظريــــات          

ــــر بالإضــــافة  ــــي الجزائ ــــة الســــياحية ف ــــي الارتقــــاء بالتنمي ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ف ــــدور مواق المتعلقــــة ب

ـــــي تناولـــــت دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الارتقـــــاء  إلـــــى مـــــا تقـــــدم مـــــن دراســـــات مشـــــابهة الت

ميـــــة الســـــياحية فـــــي الجزائـــــر حيـــــث تـــــم الاســـــتفادة مـــــن هـــــذه الدراســـــة فـــــي التعـــــرف علـــــى المـــــنهج بالتن

المناســــــــــب للدراســــــــــة و كــــــــــذلك أدوات جمــــــــــع البيانــــــــــات معرفــــــــــة تســــــــــاؤلات الدراســــــــــة و أدوات جمــــــــــع 

  .البيانات و العينة و أخيرا معرفة أهم النتائج المتحصل عليها 
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: الفصل الثالث توطئة   

منــذ نهايــة القــرن العشــرين و بدايــة القــرن الحــادي و شــهدت تكنولوجيــا الاتصــال تطــورات مذهلــة       

الهــاتف هــو وســيلة للاتصــال الأمثــل فــي الــربط بــين الأفــراد عبــر مختلــف أنحــاء د أن كــان بعــالعشــرين ف

، فـأدى هـذا التطـور إلـى أن أصـبح العـالم  الانترنـتالعالم أصبح هناك وسائل أقوى و أسرع بعد دخـول 

بــل ولــدت مــا يســمى بمواقــع  فقــطدور نقــل المعلومــات و إرســالها ى لــم تعــد تــؤد فالانترنــتقريــة صــغيرة 

  .الخ ...يسبوك ، التويتر االتواصل الاجتماعي مثل الف

احية فـي الجزائـر و ذلـك يوكذلك فإن مواقع التواصل الاجتماعي قد ساهمت فـي تطـور التنميـة السـ     

الســياحة عمــل علــى ترقيـــة أن قطـــاع  يــثمــن خــلال عناصــر و أهــداف قطـــاع الســياحة فــي الجزائــر ح

المنتوج السـياحي حيـث شـرعت الجزائـر فـي عمليـة إحصـاء ثرواتهـا السـياحية و جعلهـا هـي الأخـرى فـي 

حــــاول فــــي هــــذا الفصــــل نتحريــــك التنميــــة للــــوطن مــــن أجــــل جعــــل الســــياحة تلعــــب دورا هامــــا و ســــوف 

  ....قضية التنمية السياحية في الجزائر و أهداف و عناصر ،استعراض 

  

  

  

  

  

 

 

  

  



� ا���ا�� ا������� و ا������ ا������� �� ا�
�ا�
          :�	ا���� ا�����ل ��ا� �!

اءة #"�  

 

 
60 

 مواقع التواصل الاجتماعي حول  قراءة نظرية : أولا  -

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -1

 john 1954فـــي عـــام '' جـــون بـــارنر''يرجـــع ظهـــور المواقـــع الاجتماعيـــة إلـــى عـــالم الاجتمـــاع         

bournes  حيث تمثلت في نوادي المراسلة العالمية التي تسـتخدم فـي ربـط علاقـات الأفـراد فـي مختلـف

هـذا المفهـوم بشـكل  انتشـارسـاعد علـى  الانترنـتالدول باستخدام الرسـائل المكتوبـة إلا أن ظهـور شـبكة 

ذوي  واســع ،مــن خــلال التطبيقــات و المواقــع الالكترونيــة التــي تركــز علــى بنــاء شــبكات اجتماعيــة تــربط

،بحيــث يكــون لكــل مشــترك حســاب خــاص يحتــوي علــى ملــف شخصــي و الاهتمــام و النشــاط المشــترك 

سياسة حماية لحسابه تسمح للمستخدمين بتبادل و تشارك المعلومات و البيانـات و الأفكـار و الـرؤى و 

ين عنــد الحــديث عــن ظهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و تطورهــا يجــدر الإشــارة إلــى مــرحلتين أساســيت

  :هما 

  :المرحلة الأولى  -)أ

للمواقــع الاجتماعيــة و هــي المرحلــة التــي ظهــرت مــع الجيــل  التأسيســيةيمكــن وصــفها بالمرحلــة        

فــي  the glolo comواقـع التـي بــرزت فـي هـذه المرحلـة موقـع المو مـن أبـرز  web 1الأول للويـب 

حيث كانت ترتكز على ربط لقاءات بين  zripodو موقع  geocitesتم تلاه موقع  1995أمريكا عام 

الأفــراد للســماح بالتفاعــل مــن خــلال غــرف الدردشــة و و تشــارك المعلومــات و الأفكــار الشخصــية و هــو 

  )1(.الأساس الذي قامت عليه المدونات 

                                                           

��ن ،  -1 ، �
���ل ھ/ل ا��زاھرة ، ��4و�و
�� ا����ل و ا��3$و��ت ، دار ا��%�رة �$��ر و ا��وز�� و ا�ط#�

  . 103،ص  2014ا5ردن ،
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و هو الموقع الذي منح للأفـراد المتفـاعلين فـي إطـاره فرصـة طـرح  sisc degrees .comكذلك موقع 

و مــــن المواقــــع  1998عــــن حيــــاتهم و إدراج أصــــدقائهم و بــــدأت فكــــرة قــــوائم الأصــــدقاء ســــنة ات لمحــــ

  .الذي ظهر بهدف ربط زملاء الدراسة من خلال البريد الالكتروني  classratesconموقع  ةالتأسيسي

و موقـــع  journal liveو شـــهدت هـــذه المرحلـــة أيضـــا إنشـــاء مواقـــع شـــهيرة أخـــرى مثـــل موقـــع       

ayword  ـــذي  1998عـــام ـــا ، موقـــع ،ال ـــى تكـــوين شـــبكات  ruzeأنشـــأ فـــي كوري ـــذي كـــان يهـــدف إل ال

  .اجتماعية لرجال الأعمال لتسهيل العلاقات التجارية 

كـــان مـــن أبرزهـــا ركـــزت عليـــه مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي بـــدايتها خدمـــة الرســـائل القصـــيرة و      

خدمات التواصل الاجتمـاعي الحاليـة ،إلا أنهـا الخاصة بالأصدقاء ،و على الرغم من أنها وفرت بعض 

  )1(.لم تستطع أن تدر ربحا على مؤسسيها و لم يكتب لكثير منها البقاء 

  :المرحلة الثانية  -)ب

ارتبطـت  هنـا أنهـا  و المقصـود  web2وصف المرحلة الثانية بأنها الموجهة الثانية للويب يمكن       

بتطـــور خـــدمات المواقـــع ،حيـــث شـــهدت هـــذه المرحلـــة إقبـــالا متزايـــدا مـــن قبـــل المســـتخدمين علـــى مواقـــع 

و هذا من خلال ظهور مواقع  2004و  2002التواصل الاجتماعي في مختلف أرجاء العالم بين عام 

و الـذي فـتح أفاقـا واسـعة لهـذا النـوع مـن  my space.comجديدة ساعدت على ذلك كـان أولهـا موقـع 

،بعــد ذلــك تــوالي ظهــور هــذه المواقــع ، لكــن  2003المواقــع ،و قــد حقــق نجاحــا هــائلا منــذ إنشــائه عــام 

و الــذي جــاء ليمكــنهم مــن تبــادل المعلومــات  Facebook.comالعامــة الفارقــة كانــت فــي ظهــور موقــع 

إلــى ملفــاتهم الشخصــية حيــث أصــبح أهــم مواقــع  فيهــا بيــنهم و إتاحــة الفرصــة أمــام الأصــدقاء للوصــول

    )2(.التواصل الاجتماعي في فترة قصيرة على مستوى العالم 
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 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -2

تتميـز المواقـع الاجتماعيـة بعــدد مـن الخصـائص التــي تجعلهـا تتميـز عــن بقيـة التطبيقـات و المواقــع     

للمســتخدمين و رغــم هــذه  رفــع أنفســهم هــذه المواقــع بالنســبة فــي شــبكة الأنترنــت الأمــر الــذي ســاهم فــي

  : الخصائص هو موقع أخر ألا أنها تشترك في عدد من الخصائص نوردها فيما يلي 

 :التعريف بالذات -1

الخطــــوة الأولــــى للــــدخول إلــــى مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي هــــي إنشــــاء صــــفحة معلومــــات            

ســتخدم و يطورهــا و يقــوم مــن خلالهــا بــالتعريف بنفســه مــن شخصــية و هــي الصــفحة التــي يصــفها الم

  )1(.خلال النصوص ،الصور ،الموسيقى ،الفيديوهات و غيرها من الوظائف 

 :المشاركة و التفاعلية -2

وسـائل المواقــع الاجتماعيــة تشــجع المســاهمات و ردود الأفعـال مــن الأشــخاص المهتمــين فــالفرد         

و  الإعــلاممســتقبل و قــارئ ، مرســل ، كاتــب و مشــارك ،حيــث إنهــا تطمــس الخــط الفاصــل بــين وســائل 

المشــاهد و مــن القــديم و تعطــي خيــر المشــاركة الفعالــة  الإعــلاميــدة فــي قالجمهــور و تلغــي الســلبية الم

 )2(.لقارئ و كل هذا الضمان الاستمرارية و التطور ا

  :الانفتاح و العالمية -3

عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي تقــــدم خــــدمات مفتوحــــة لــــردود الفعــــل و  الإعــــلاممعظــــم وســــائل     

المشاركة أو التعديل على الصفحات ،حيث أنها تشجع التصويت و التعليقـات و تبـادل المعلومـات ،بـل 

نادرا ما توجد أية حوافز أما الوصول و الاستفادة من المحتوى فهي تلغي الحوافز الجغرافية و السـكانية 
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هـــا الحـــدود الدوليـــة فباســـتطاعة فـــرد فـــي الشـــرق التواصـــل مـــع فـــردا أخـــر فـــي الجهـــة الغربيـــة و تـــتحكم في

  .ببساطة و سهولة 

  :سهولة الاستخدام -4

فالمواقع الاجتماعية بالإضافة للحروف و بساطة اللغة ،الرموز و الصور التي تسـهل للمسـتخدم        

مكنه خلق و تسيير موقع اجتماعي حيث أن ي الانترنتالتفاعل و أي شخص يملك مهارات أساسية في 

  .فتوح أما الجميع مخير مجاني و هذا الأ

  :طرق جديدة لتكوين المجتمع -5

تســـمح المواقـــع الاجتماعيـــة للأشـــخاص بخلـــق صـــداقات و تبـــادل الاهتمـــام و المحتـــوى لتشـــكل         

مواقعهـا الخاصــة بســرعة و التواصـل بشــكل فعــال و بالتــالي فهـي تســاهم بشــكل فعـال فــي تجســيد مفهــوم 

غيــر أن هــذه المواقــع دعمــت طــرق جديــدة  الانترنــتالمجتمــع الافتراضــي المتواجــد منــذ بدايــة تطبيقــات 

مشــتركة مثــل  اتاهتمامــال بــين الأفــراد ،فهــؤلاء الأفــراد ترتبــك فــي العــالم أجمــع حــول مصــالح أو للاتصــ

حــب التصــوير الفوتــوغرافي أو قضـــية سياســية ،أو للــتعلم أو برنــامج تلفزيـــوني مفضــل و يصــبح العـــالم 

 )1(.قرية صغيرة تحتوي مجتمعا إلكترونيا متقاربا بالفعل 

  

  :الترابط -6

الـبعض و  عضـهاببتتميز مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بأنهـا عبـارة عـن شـبكة اجتماعيـة مترابطـة        

ذلك عبر الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع و التي تربطـك بمواقـع أخـرى للتواصـل 
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 و هكــذا ممــايسـبوك االاجتمـاعي أيضــا ،مثـل خيــر مـا علــى مدونـة يعجبــك ،ترسـله إلــى معارفـك علــى الف

  .المعلومات  انتقاليسهل و يسرع من عملية 

  :المحادثة -7

عـــن التقليديـــة مـــن خـــلال  ةالاجتماعيـــ الإعــلامحيــث تتميـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ووســـائل       

  .ركة و التفاعل مع الحدث أو الغير أو المعلومة المعروضة اإتاحتها للمحادثة من اتجاهين ،أي المش

  :الاجتماعي خدمات مواقع التواصل -3

يها منهــا مــا تتــيح حريــة الاختيــار لمــن حتقــدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي خــدمات عدديــة لمتصــف     

  .يريدون المشاركة معهم في اهتماماتهم 

 .و الثقافة و الرياضة و غيرها إمكانيات تبادل المعلومات في مجالات التعليم  •

،حيث يمكن لأحد المستخدمين للارتباط بأحد تقدم خدمة التواصل بين الأعضاء المنتسبين لها  •

 .ا يكتب و يضيف ذلك الصديق إلى صفحة صديقه م الأصدقاء عبر المواقع ليصل لجديد

الأصـــدقاء مـــن  يضـــيفهتمكــن المســـتخدم بـــالمحتوى الـــذي ظهــر فـــي صـــفحته فـــلا يظهــر إلا مـــا  •

 )1(.كتابك و صور و مقاطع 

مشــتركة  اهتمامــاتكــذلك مــن خــلال هــذه الخــدمات فــإن الــزوار لهــذه المواقــع تــربطهم علاقــات معينــة و 

مــا يتعلــق بــالتعليم ،حيــث يتــوفر فــي هــذه المواقــع الاجتماعيــة و مــن خــلال المشــاركين فيهــا ،كمــا :منهــا 

اف إلى ذلـك أن كبيرا من المعلومات و الأبحاث و المواد الدراسية ،التي تهم الطلبة بشكل أساسي ،يض

الـذي يقـيم عليـه الجمـود و طابعا حيويا و تفاعليا ،قياسـا بـالتعليم الكلاسـيكي  اتخذ الانترنتالتعليم عبر 

  .الرقابة 

                                                           
1-http://www.wekipedia.com  ،31/12/2018 18 :35 



� ا���ا�� ا������� و ا������ ا������� �� ا�
�ا�
          :�	ا���� ا�����ل ��ا� �!

اءة #"�  

 

 
65 

و قد أطلق هذا النوع الجديد من التعليم الالكتروني ،الذي يحظى باهتمام قطاعات واسعة مـن          

العمرية الأخـرى التـي لـم تتـاح لهـا فرصـة مواصـلة تعليمهـا الطلبة و الشباب ،و كذلك العديد من الفئات 

  )1(.لأسباب عديدة 

و مـــن ثــــم  بأنفســـهمإتاحـــة المجـــال للأفـــراد فـــي الـــدخول إلـــى المواقـــع الاجتماعيـــة و التعريـــف          

 .التواصل مع الآخرين الذي تربطهم به اهتمامات مشتركة 

و هنــــاك بعــــض الخــــدمات الأخــــرى التــــي تقــــدمها مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كمــــا ذكــــرت فــــي موقــــع 

http://knol.google.com . 

و هي ملفات تمكن من خلالها الفـرد مـن كتابـة بياناتـه :الملفات الشخصية أو صفحات الويب          

الشخصــــية ،و يعــــد الملــــف  الأساســــية مثــــل الاســــم و الســــن و تــــاريخ المــــيلاد و الاهتمامــــات و الصــــور

  .الشخصي هو بوابة الوصول إلى عالم الشخص 

الأصــدقاء أو العلاقــات ،وهــي خدمــة تمكــن الفــرد مــن الاتصــال بالأصــدقاء الــذي يعــرفهم فــي          

  .الموقع ،أو الذين يشاركونه نفس الاهتمام في المجتمع الافتراضي 

ائمــة الشــخص قتســمح هــذه الخدمــة بإرســال الرســائل ســواء إلــى الأصــدقاء الــذين فــي :إرســال الرســائل 

  )2(.،أو غير الموجودين في القائمة 

ألبومات الصور ،تتـيح هـذه الخدمـة إنشـاء عـدد لا نهـائي مـن الألبومـات ورفـع مئـات الصـور،و         

  .للاطلاع عليها و تحويلها أيضا إتاحة المشاركات لهذه الصور 

تتــيح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــرص تكــوين مجموعــات الاهتمــام و :وعــات و الصــفحات المجم

و تـم اسـتخدامها علـى المسـتوى التجـاري بشـكل فعـال ،حيـث  Face bookإيـداع فكـرة صـفحات موقـع 
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تســمح هــذه الخدمــة بإنشــاء حمــلات إعلانيــة موجهــة تتــيح لأصــحاب المنتجــات التجاريــة فرصــة عــرض 

  )1(.للفئات التي يحددونها السلع أو المنتجات 

  :أهم مواقع التواصل الاجتماعي -4

 :يسبوك اموقع الف-1

  :يسبوك انشأة الف-)أ

يسبوك هو موقع ويـب للتواصـل الاجتمـاعي يمكـن تسـجيل عضـوية بـه مجانـا وتـديره شـركة االف     

ولية كملكية خاصـة بهـا ،و يشـير اسـم الموقـع إلـى دليـل الصـور الـذي تقدمـه ؤ فيسبوك محدودة المس

إلـى أعضــاء هيئـة التـدريس و الطلبــة الكليـات و المـدارس التمهيديــة فـي الولايـات المتحــدة الأمريكيـة 

  )2( .الجدد ،و الذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم 

التـابع لجامعـة  Face Machانطلـق موقـع فيسـبوك كنتـاج غيـر متوقـع مـن موقـع فـيس مـاش        

يعتمـد علـى نشـر الصـور لمجموعـة مـن الأشـخاص ،ثـم  haror netهارفارد ،و هو موقع مـن نـوع 

 8زكـوربيرغ بابتكـار الفـايس مـاش فـي  ركاختيار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبية ،و قـد قـام مـا

اء ووفقـا لمـا ثنـالأة هارفارد كطالب في السنة الثانيـة فـي هـذه ععندما كان يرتاد جام 2003أكتوبر 

اسـتخدم صـورا مجمعـة مـن دليـل الصـور '' ماش'' ''فيس'نشرته جريدة هارفارد كريمسون فإن الموقع 

يين مــع وضــع صــورتين بجانــب بعضــهما و الخــاص بتســعة مــن طلبــة جــامع الانترنــتالمتــاح علــى 

بيرغ مـــن زكـــور جاذبيـــة ،و كـــي يـــتمكن الشـــخص الأكثـــر  اختيـــارالـــبعض و دعـــوة المســـتخدمين إلـــى 

                                                           
1
- http:// www.wetepedia .com , 5 /1/2019, 16 :07. 
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نه يلجأ إلى اختراق مناطق محمية في شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد و اتأسيس الموقع ف

  )1(.قام بنسخ صورة خاصة بالطلبة في السكن الجامعي 

إن مبادرة جامعة هارفارد باتخاذ إجراء مضاد لذلك الفعل بما يرجـع لأسـباب قانونيـة دون إدراك         

القيمة الحقيقيـة لـذلك الانتهـاك الـذي يحـدث للعديـد مـن الكليـات الأخـرى ،ورد ذلـك علـى لسـان زكـوربيرغ 

أقـدمت علـى حماقـة عنـدما  ارتكبـتولكـن هنـاك أمـر واحـد مؤكـد ،هـو إننـي "في مدونته الشخصية قـائلا 

إنشاء ذلك الموقع ،على كل حال أيا شخص أخر سيقوم بذلك في نهاية الأمر ،و سرعان مـا تـم توجيـه 

الموقــع إلــى العديــد مــن وحــدات الخدمــة بــالحرم الجــامعي لكــن تــم إغلاقــه بعــد بضــعة أيــام مــن قبــل إدارة 

  )2(.جامعة هارفارد

لحقـوق التـأليف و النشـر و  انتهـاكزكـوربيرغ بخـرق قـانون الحمايـة و  باتهـامحيث قامـت الجامعـة       

خصوصية الأفراد ،مما يعرض لطرد مـن الجامعـة و لكـن تـم إسـقاط جميـع الـتهم الموجهـة  انتهاككذلك 

إليـــه فـــي نهايـــة الأمـــر ،و فـــي النصـــف الثـــاني مـــن العـــام الدراســـي نفســـه قـــام زكـــوربيرغ بتأســـيس موقـــع 

،و خـلال الشــهر الأول  2003نـوفمبر  04و تحديــد فـي  me facebookeق علـى نطـا'' يسـبوكاالف''

للاستخدام ،قام أكثر من نصـف الطلبـة الـذين لـم يتخرجـوا بعـد مـن الجامعـة بالتسـجيل من إتاحة الموقع 

يســبوك أبوابــه أمــام جامعــة ســتانفورد و كولومبياوبيــل ،بعــد افــتح الف 2004فــي هــذه الخدمــة ،و فــي عــام 

وجامعة إيفي بـيج ،و شـيئا فشـيئا أصـبح بوسطن الموقع أكثر و فتح أبوابه أمام كليات مدينة  اتسعذلك 

  )3(.متاحا للعديد من الجامعات في كندا أو الولايات المتحدة الأمريكية 
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 facebook.comالنطــاق  اســمبعــد شــراء  اســمهامــن  theو قــد قامــت الشــركة بإســقاط كلمــة          

يسـبوك بإصـدار نسـخة المـدارس الثانويـة ادولار أمريكي ،كمـا قـام الف 200000نظير مبلغ  2005عام 

المــوظفين مــن العديــد مــن الشــركات و مــن بينهــا شــركة أبــل المندمجــة و  اشــتراك،بعــد ذلــك أتــاح الموقــع 

ن مـن العمـر فتح الموقع أبوابـه أمـام جميـع الأفـراد البـالغي 2006سبتمبر  26شركة مايكروسفت ،و في 

  )1(.ثلاثة عشر عاما فأكثر و الذين لديهم عنوان بريد إلكتروني صحيح 

مــن بــين أهــم آليــات التواصــل فــي موقــع :يســبوك اآليــات التواصــل بــين أعضــاء موقــع الف-)ب

  : يسبوك هي االف

  :تعليقات  -1

و ذلـك يعتمـد بـين الأصـدقاء و المجموعـات و الصـفحات المنضـمين لهـا خاصية التعليقات متاحة      

أيضــا علــى الصــلاحيات الممنوحــة ،يمكــن للمســتخدم أن يكتــب تعليقــا فــي مســاحة التعليقــات و الضــغط 

  .يف رابط موقع أو صورة ضإضافة تعليق ،و في نفس المساحة يمكن أن ت commentعلى الزر

  : tags الإشارة-2

المتاحــة فــي الصــور و الفيــديو ،بحيــث يمكنــك أن تلفــت انتبــاه أصــدقائك عبــر  الإشــارةخاصــية         

لأي  اتيسـبوك و بالتـالي سترسـل لهـم تنبيهـالهم في صـورتك أو مقطـع الفيـديو المحمـل عبـر الف الإشارة

  .تحديث جديد في الصورة 

  : like الإعجاب-3

الأصـــدقاء ،و المجموعـــات و خاصـــية معجـــب أيضـــا متاحـــة بـــنفس آليـــات التعليقـــات متاحـــة بـــين       

مســتخدم أن يقـــوم يضـــا علــى الصـــلاحيات الممنوحــة يمكـــن للالصــفحات المنضـــمين إليهــا ،ذلـــك يعتمــد أ

                                                           
1
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لأي نـــــص أو صـــــورة أو فيـــــديو لأصـــــدقائك ،و تتميـــــز خاصـــــية معجـــــب بســـــهولة  likeبعمـــــل معجـــــب 

  )1(.استخدامها 

  :النكز-4

مل الأخر عبتنفيذ ذلك على أحد أصدقائك و ي تحدث فقط للأصدقاء بينهم بحيث يقوم المستخدم       

  )2(.لصديقه   pokeبرد 

    twitter: تريتو -2

إلــى مــا وصــل إليــه موقــع فيســبوك ،لكــن موقــع  –تــويتر –لــم يصــل موقــع التواصــل الاجتمــاعي         

تــويتر يمكــن أن نطلــق عليــه موقــع التواصــل السياســي ،خصوصــا بعــد الــدور الــذي قــام بــه الموقــع بنشــر 

  )3(.أخبار الانتفاضات العربية في تونس ، مصر ،اليمن و سوريا 

 اتصـالللبقـاء علـى  موقع التويتر هـو شـبكة اجتماعيـة يسـتخدمها ملايـين النـاس فـي جميـع أنحـاء العـالم

أجهـزة الكمبيـوتر الخاصــة بهـم و الهواتـف النقالــة و مـع أصـدقائهم و أقـاربهم و زمــلاء العمـل مـن خــلال 

حرف و يمكـن قراءتهـا مـن طـرف مسـتخدمي  140تسمح واجهة التويتر بنشر رسائل قصيرة تصل إلى 

الحالـة يبلـغ هـذا الشـخص فـي مستخدم أن يعلن متابعة لأحـد الشخصـيات و فـي هـذه للالموقع ،و يمكن 

  .حال ما إذا هذه الشخصيات قد وضعت مشاركة جديدة

ماذا '' اكتشافية من الناس في جميع أنحاء العالم تسمح بمشاركة و نو يمثل تويتر معلومات آ        

تنشـر إلــى   الإجابــةو يجهـل '' مــاذا يحـدث الآن''حيـث يطــرح الموقـع فـي واجهتــه السـؤال '' يحـدث الآن 

  )4(.ملايين عبر العالم على الفور ال
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� %#ق ) 2( 

دار أ%��� �$��ر و ا��وز�� ،ا5ردن ، 1،طا�دو�	 و ا�
د�د و ��دع ا�%$ط� ا�را#�3 ، ا&
/م:4�ظم �>دادي ) 3(
  . 205، ص  2013،

  . 75، ص  2012دار ا������ �$��ر و ا��وز�� ، ،ا5ردن ، ،1ط 
$	 ر#�	 ���د ،'ورة ا����ل و ا��%�>#ل ،) 4(  
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كمشـروع تطـوير بحثـي  2006ظهر موقع تويتر بعد ثلاث سنوات مـن ظهـور فيسـبوك أي عـام        

أجرتـــه شـــركة ســـان فرانسيســـكو ،بعـــد ذلـــك بـــدأ الموقـــع بالانتشـــار كخدمـــة جديـــدة علـــى الســـاحة فـــي عـــام 

2007 .)1(  

  :كما لتويتر مجموعة من المميزات هي 

  .ابط الخاصة القصص التي حققت نجاحا كبيرا و إمكانية نشر الصور و الفيديوهات و نشر الر يتيح -

تبعين مـن النخبـة كالصـحفيين و أسـاتذة التعلـيم العـالي و الأوليـاء ،و كـذا الشخصـيات المـؤثرة تتبني م-

  )2(.بالإضافة إلى المؤطرين و غيرهم 

التـي تمكـن مـن الاطـلاع علـى مختصـرات  rssو ذلـك مـن خـلال خدمـة التغذيـة  الإخبـارمتابعة آخـر -

دون الحاجـة إلـى زيـارة كـل موقـع منهـا علـى  الإخباريـةأخر المدونات و الصحف الالكترونية و المواقـع 

  .حدة 

التســـويق إذ يمكـــن للتـــويتر أن يـــؤدي دورا كبيـــرا فـــي التســـويق و تـــرويج المنتجـــات خاصـــة فـــي الـــدول -

 )3(.خاصة و أنه يتميز بالسرعة  الصناعية

  :  youtypeاليوتوب -3

 www youtube:يعد اليوتوب أحد أشـهر المواقـع الالكترونيـة علـى شـبكة الانترنـت و عنوانـه        

.com  ـــى شـــبكة ـــديو عل ـــة إرفـــاق أي ملفـــات تتكـــون مـــن مقـــاطع الفي إذ تقـــوم فكـــرة الموقـــع علـــى إمكاني

بشكل مجاني ،فبمجرد أن يقوم المستخدم بتسجيل عضوية بالموقع يتمكن من إرفاق عدد غير  الانترنت

ـــين الأشـــخاص حـــول العـــالم ،كمـــا يمكـــن للمشـــاهدين إدارة حـــوار  محـــدود مـــن هـــذه الملفـــات ليراهـــا ملاي

                                                           

  . 205،�ر
� %�#ق ،ص 4�ظم ا��>دادي ) 1(
(2) Lance d kissaler Connectdpo ting ,Higher Edncation Via Social nedia Tonuillennaiols, 

Oasteen wachington University ,Cheney ,Usad, 2016,P.46.   
�$�ل �0رة ،) 3( 	$

	 ، ا&
/م���
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و ذلــك  الإعجــابأو النقــر علــى أيقونــة عــدم  الإعجــابجمــاعي حــول مقطــع الفيــديو و ذلــك مــن خــلال 

  .عن مدى أهمية ملف الفيديو من وجهة نظر مستخدمي الموقع  للتعبير

بواسـطة ثلاثـة مـوظفين  2005فيفري  15وب في الظهور على شبكة الانترنت في يبدأ موقع يوت      

  )1(.تشاد هيرلي و ستيف تشين و جاود كريم :و هم  paypalمن شركة باي بال 

أول فيـديو يـتم رفعـه  meathezooأنـا فـي حديقـة الحيـوان ''عد الفيديو الذي رفعه جـاود كـريم بعنـوان وي

ثانيـة و منـذ ذلـك الوقـت تـم رفـع  19و تبلـغ مدتـه  2005فريل أ 03وب ،و كان بتاريخ يعلى موقع يوت

  )2(.المليارات من الأفلام القصيرة 

  )3(: وب وفق المنظومة التالية ييعمل اليوت-

يســـتطيع المســـتخدمون تحميـــل و تبـــادل مقـــاطع الفيـــديو و تســـميتها فـــي جميـــع أنحـــاء العـــالم و  •

 .تصفح ملايين المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء

العثور على جماعات الفيديو و الالتحـاق و تسـهيل الاتصـال مـع مـن لـديهم الاهتمامـات نفسـها  •

ع الفيــديو علــى الاعتمــاد و حفــظ المقــاطع المفضــلة ووضــع مــة تبــادل مقــاطخدو الاشــتراك فــي 

 .قوائم تشغيل المقاطع 

مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة و أيضا '' وبييوت''ـ دمج مقاطع الفيديو الخاصة ب •

 .جعل مقاطع الفيديو عامة أو خاصة 

 .و تخضع خدمات الفيديو لعدد من الشروط  •

 .محفوظة من دون إذن صاحب العمل ألا يكون للأفلام حقوق نشر  •

                                                           

�#�4 ا���ر�ت ،درا%� �>د�� ��ؤ��ر دو�	 ��%�ن ر*� ا��
�ر ،ا%��دا��ت ا��#�ب ا�
��3	 ��و�� �و�) 1( =$
وب 

د�دة �3��م 
د�د ،
���3 ا�#�ر�ن ،  ��
 520ص ص ، 2009أ(ر�ل  8و 7#��ر�E #�3وان ا&
/م ا�
د�د ،��4و�و

،522 .  

  . 43،�و�س ا��>دادي ،�ر
� %#ق ذ4ره ،ص ���د B%�ن ) 2(

  . 38،ص  2011ا���ر�ت ا��#�4 ا�3����� �$�3$و��ت ،��4#� ا5%رة ا���ر�� ،ا�>�ھرة ،:�%�ن (�روق %�د )3(
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 .لا يسمح الموقع بنشر فلام إباحية  •

 . الإجرامبنشر أفلام تشجع على لا يسمح الموقع  •

 الإعلانــاتلا يســمح الموقــع بنشــر أفــلام التــي تســئ لشخصــيات معينــة أو الأفــلام الفاضــحة أو  •

 .التجارية 

  

 

    linkedlnموقع لينكدن -4

مختصــة بالعمــل و التجــارة تضــم العديــد مــن المحتــرفين و المحترفــات فــي هــي شــبكة اجتماعيــة        

  .العديد من المجالات و يتشاركون مجموعة اهتمامات 

و موقع لينكدن هو شبكة اجتماعية مهنية ،ففي الوقت الذي تركز فيه مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة مثـل 

،لينكدن يسمح للمهنيين بإنشاء و مـن فيسبوك و ماي سبيس ،على العلاقات الشخصية و الاجتماعية :

ثــم الحفــاظ علــى العلاقــات فــي المجــال العلمــي و كــذا تعزيــز خــدماتهم و مهــاراتهم المهنيــة و مــن بـــين 

  :خصائص موقع لينكدن 

  .يمكن للمستخدمين وضع صورة مشاهدة الملفات الشخصية و الصور الخاصة بالآخرين -

  .الذين يبحثون عنهم  يمكن للمستخدمين التعرف على عدد الأشخاص-

يمكن للأصحاب العمل وضع قائمـة وظـائف البحـث عـن مرشـحين محتملـين ،يسـمح بتضـمين عـدد مـن 

  )1(. الانترنتالتطبيقات و كذا عرض الكتب التي يمكن شراءها عبر 

  :موقع فليكر -5

                                                           

  . 25���د �3>�ب ، �ر
� %#ق ذ4ره ، ص ) 1(



� ا���ا�� ا������� و ا������ ا������� �� ا�
�ا�
          :�	ا���� ا�����ل ��ا� �!

اءة #"�  

 

 
73 

و يسـتخدم الموقـع  الانترنـتهو موقـع اجتمـاعي خـاص بتبـادل الصـور و مقـاطع الفيـديو علـى          

كبيـــر فـــي تبـــادل الصـــور الشخصـــية بـــين الأصـــدقاء ،و كـــذا مـــن طـــرف الخبـــراء أو الهـــواة الـــذين بشـــكل 

بواســطة  2004يرغبــون فــي نقــل صــور التــي التقطوهــا إلــى العــالم ،تــم تطــوير موقــع فليكــر فــي فيفــري 

 الانترنـتعلـى  بعـد أن قامـت الشـركة بتأسـيس لعبـة جماعيـة عملاقـة loudi corpsشركة لودي كورب 

ظـــل قائمـــا ليتحـــول اليـــوم إلـــى أكبـــر قاعـــدة لتبـــادل -فليكـــر–ثـــم تـــم التخلـــي علـــى اللعبـــة و لكـــن مشـــروع 

  .الصور

المشـاهدة أو و يوفر فليكر خاصية حفظ الصور بشكل عام للزبائن ،حيث يسـتطيع أي متصـفح للموقـع 

أو مشـاهدة الصـور د تحميـل الصـور أن يحـدد مـن يسـتطيع تحميل الصور ،حيث يستطيع المستخدم عن

ـــ ـــه يســـتطيع تحديـــد الصـــور المســـموح ك الحلا الصـــور الخاصـــة يشـــاهدها مـــا ل ســـاب بشـــكل دائـــم و لكن

   )1(.مشاهدتها للعامة أو من يختارها هو 

  : التأثيرات الايجابية و السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي-5

  : التأثيرات الايجابية-)أ

ييــر و غمجمــع الشــباب فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي نافــذة مطلــة علــى العــالم وســاح لتوجــد  •

إبــداء الــرأي و فــي التواصــل و مشــاركة الأصــدقاء تفاصــيل حيــاتهم و الاطــلاع علــى أفكـــار و 

 .لغات و ثقافات العالم بأسره 

اءت مواقـع يسعى الناس دائما إلى إقامة علاقات اجتماعية جديدة و التواصل مـع العلاقـات فجـ •

 .التواصل الاجتماعي كحل سحري من خلال العالم الافتراضي

ســـاهمت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كثيـــرا فـــي عمليـــة النشـــر الالكترونـــي فـــأي مســـتخدم لهـــذه  •

 .لا قد زاد معدل كتابته و بالتالي معدل قراءته ثالمواقع يجد نفسه أنه في الفايسبوك م

                                                           

  . 75، ص 2010،،ا�>�ھرة  ، ا���ر�$ط#�
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ريـة عبـر الانضـمام إلـى بعـم الحمـلات و النشـاطات الختساعد المستخدمين على المشـاركة و د •

 )1(.المجموعات الخاصة لهذه الخدمة و غيره 

و  الإعلاميــينمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وســيلة للاتصــال بالــدعاة و طلبــة العلــم و الأدبــاء و  •

 .المؤثرين في المجتمع مباشرة دون وسائط 

تلـك  يثقافة التواصل المشتركة بين مسـتعملكسر الهوية الثقافية و الحضارية و ذلك من خلال  •

من أبناء العالم المتقدم و أبناء العالم المتخلف مما يؤدي إلى تقارب فكري على صـعيد المواقع 

 .الأفراد فالجماعات فالدول 

تسهل على المستخدم متابعة أخبار أفراد عائلته خاصة و أنها أرخص من غير هـا مـن وسـائل  •

 )2(.الاتصال المختلفة 

  : التأثيرات السلبية  -)ب

  :العزلة الاجتماعية  -1

) chat(إدمــــان الشــــباب فــــي اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي و خاصــــة غرفــــة الشــــباب          

الاجتمـــاعي حتـــى أنـــه قـــد لا يعـــرف إلـــى الأصـــدقاء و المحادثـــة تـــؤدي إلـــى عـــزل الشـــباب عـــن محيطـــه 

سيئة على الشباب منها الانشغال عن الدراسة و الرسـوب أو الصديقات الوهميين و هذه العزلة لها أثار 

الانقطاع عن الدراسة و ضعف الروابط الاجتماعية بينه و بين أفراد أسرته ،الابتعـاد عـن المشـاركة فـي 

  )3(.الفعاليات التي يقيمها المجتمع و بالتالي فقدان مهارات التواصل الاجتماعي مع المجتمع 
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 :ة الوقت اعإض-2

بمجرد دخول لإحدى مواقع التواصل الاجتمـاعي يبـدأ بالتنقـل مـن صـفحة إلـى أخـرى و مـن ملـف       

لأخر و لا يدرك الساعات التي أضاعها في التعليق على صور أصدقائه دون أن يزيـد أي فائـدة لـه أو 

  .لغيره 

  :شخصيات  انتحال-3

تى أشخاص عـاديين و نشـر هناك من المستخدمين من ينتحل شخصيات مشاهير و فنانين أو ح      

  .معلومات لتشويه سمعة أو الابتزاز 

  :الخصوصية  انعدام-4

تواجه أغلب المواقع الاجتماعية مشكلة انعدام الخصوصية مما خلق الكثير من الأضـرار الماديـة       

و النفســية للشــباب فملــف المســتخدم علــى أي موقــع اجتمــاعي يحتــوي علــى جميــع معلوماتــه الشخصــية 

 الإسـاءةمن الهموم و المشاكل التي قـد تصـل إلـى بـدأ أشـخاص يسـتعملونها لغـرض يبثه إلى ما  إضافة

  )1(.و التشهير و الابتزاز 

اع الهويـــة الثقافيـــة و اســـتبدالها بالهويـــة العالميـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حيـــث أن العولمـــة يضـــ-

  )2(.الاجتماعي الثقافية هي من أهم و أخطر الآثار السلبية لمواقع التواصل 

  لتنمية السياحية في الجزائرقراءة نظرية  حول ا: ثانيا 

  :  قضية التنمية السياحية في الجزائر-1

تعتبــر الســياحة مــن المجــالات الاقتصــادية الحيويــة للكثيــر مــن الــدول ســواء المتقدمــة أو الناميــة و       

يلعــب فيهــا الفــرد الــدور الأكبــر فــي ذلــك مــن خــلال وعيــه النــابع مــن ثقافــة ســياحية مبنيــة أساســا علــى 

                                                           

  . 24، �ر
� %#ق ذ4ره ، ص  وا�ل �#�رك) 1(


م ، ) 2( �
���ل #��وا�� و ���0ل  ا(�را*	
��م ا��#�ب ، ا�3زالو ا���4و�و
�� ا��د�'� �4�0�ن  ا���ر�ت���د 
  . 12ص / 17/02/2010،  1
ر�دة ا��رق ا5و%ط ،ا�3دد 
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ات و مواقـع السياحي وما تملكه الدولـة مـن إمكانيـ الإرثالسياح باستمرار ،كما يلعب  استقطابضرورة 

  .سياحية العامل الأساسي في جلب السياح 

و الجزائر نظرا لما تملكـه مـن تنـوع المنـاطق السـياحية و الـذي يجعلهـا فـي موقـع مهـم و كبيـر ،قـد      

ح صــبلتخرجهـا مــن عزلتهـا و تيجعـل كـذلك مــن السـياحة فيهــا مـوردا هامــا و مسـاهما فــي آليـات التنميــة 

  .قطبا سياحيا هاما 

لأجــل هــذا أعطــت الجزائــر اهتمامــا كبيــرا بقطــاع الســياحة و تنميتهــا نظــرا لأهميتهــا الاقتصــادية و      

الاجتماعيـــة علـــى الســـواء ،فلجـــأت إلـــى رفـــع جهـــاز تشـــريعي يحـــدد كيفيـــات التنميـــة لقطـــاع الســـياحة و 

  .القوانين الخاصة باستغلال الشواطئ و كذلك مناطق التوسع السياحية 

مـــع  يتعـــاملونلـــة خوصصـــة القطـــاع مـــن خـــلال توجيـــه نـــداء للمســـتثمرين الـــذين الدو  رتر قـــو قـــد       

  .أولوية  20منطقة توسع سياحي من بينها  174الوكالة الوطنية للتنمية السياحية المكلفة بتسييرها 

علــــى مشـــروعية القــــوانين المتعلقــــة بالتنميــــة  2003و قـــد صــــادق المجلــــس الشــــعبي الـــوطني فــــي ســــنة 

المســتدامة للســياحة و المواقــع الســياحية ،و قــد أخــذت التعــديلات المقترحــة علــى مشــروع القــانون بعــين 

ذلــك  الاعتبــار ضــرورة الارتقــاء بالقطــاع السياســي إلــى مصــاف القطاعــات المســاهمة فــي زيــادة الثــروة و

  : لتسييره عقلانيا و تمحورت هذه التعديلات في 

ضرورة وضع حد لعدم الانسجام السائد في التنميـة السـياحية التـي تعرفهـا المؤسسـات السـياحية  •

الوطنيــة و ذلــك بتبنــي أســلوب جديــد فــي التســيير ضــمن الاســتمرارية فــي العمــل و يعتمــد علــى 

 .المتاحة  ثمين الثروات الطبيعية و الثقافية و الحضارية

 . الإيوائيةإعادة الاعتبار إلى المؤسسات الفندقية قصد رفع قدراتها  •
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تــوفير العــرض الســياحي و كــذلك تطــوير و بعــض أشــكال جديــدة لأنشــطة الســياحة التــي تلبــي  •

 )1(.حاجات السياح الأجانب خاصة 

الفعــال فــي  إن الاهتمــام بهــذا القطــاع للاســتراتيجي و تنميــة يجعــل مــن الدولــة للإطــار الأول و •

 .وضع الآليات المناسبة للاستثمار العقلاني في هذا القطاع 

لتحقيـــق تنميـــة للمجتمـــع مـــن خـــلال الاســـتغلال العقلانـــي للمـــوارد التـــي تحمـــل عليهـــا الهيئـــات  •

المختلفة خاصة إقليميا في تنفيذ العديد من المشاريع التنموية التي تعتبر رأس مالهـا العائـد مـن 

  .عليها إثر الفعالية في الميدان السياحي الأموال المتحصل 

و تسعى الدولة لتحقيق ذلـك بإعطـاء السـلطة التنفيذيـة للهيئـات المختلفـة فـي الإطـار المحلـي و  •

  )2(.يأتي دور الجماعات تلعب و تحل المحل الديناميكي في تحريك التنمية محليا

  : عناصر التنمية السياحية -3

  )3( :ا يلي تتمثل عناصر التنمية السياحية م

 :عناصر الجذب السياحي  -

و تشمل العناصر الطبيعية مثل أشكال السطح و المناخ و الحياة و الغايات و عناصر من صنع      

  .ات و المتاحف و المواقع الأثرية التاريخية هز ن،كالمت الإنسان

 .النقل بأنواعه المختلفة البري و البحري و الجوي  - 

منها كالفنادق أو أمـاكن النـوم الخاصـة مثـل بيـوت الضـيافة و شـقق أماكن النوع سواء التجارية  - 

 .الإيجار 

                                                           

  . 745، ص  2008ا5ردن ، ز�د %$��ن 
#وي ،ا�%���� (	 ا�وطن ا�3ر#	 ،دار 
�ھد �$��ر و ا��وز�� ، ) 1(

  . 742ا�%���� (@	 ا�وطن ا�3ر#	 ، �ر
� %�#ق ، ص :ز�د %$��ن 
#وي ) 2(

�ش ،(ر�د #ن 
#�د ،دور ا���ط�ط ا�%���	 (	 ا������ ا�%����� ، ا��$�>= ا�دو�	 ،�ول ا����د��ت %�
�ة �) 3(
 10-��9%��ر ،
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  . 13، ص  03/2010/
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اليدويـة و ر التسهيلات المساندة بجميع أنواعها كالإعلان السياحي و الإدارة السياحية و الأسفا - 

 .البنوك 

 .خدمات البنية التحتية كالمياه و الكهرباء و الاتصالات و الأمن  - 

 .على هذه التنمية القطاع العام و الخاص  إضافة إلى الجهات التي تضطلع - 

و ممــــا لا شــــك فيــــه أن القطــــاع الســــياحي يعمــــل كســــائل القطاعــــات الأخــــرى ، حيــــث تحقــــق          

الاستثمارات السياحية العديد من الفوائد للاقتصاد الوطني خاصة في مجال خلق مناصب العمل ،حتـى 

ة الســياحة تخلــق نحــو وظيفــة و نصــف وظيفــة تشــير التقــديرات إلــى أن وظيفــة واحــدة فــي صــميم صــناع

إضــافية أو غيــر مباشــرة فــي الاقتصــاد المتعلــق بالســياحة ،و جــاء فــي تقريــر منطقــة العمــل الدوليــة ســنة 

مــن إجمــالي القــوة العاملــة  %8مليــون شــخص أو  230أن عــدد العــاملين فــي هــذا المجــال بلــغ  2008

  )1(.على مستوى العالم 

السياحة بتوسيع معارف سكان المناطق السياحية عن طريق احتكارهم بـالزوار كمـا كما تسمح          

ـــاه الصـــالحة للشـــرب ،و بالتـــالي رفـــع  ـــاء و الغـــاز و المي ـــاطق مـــن مـــد بشـــبكات الكهرب تســـتفيد هـــذه المن

  .المستوى المعيشي للموظفين بهذه المناطق و إعطائهم فرص التشغيل 

  

  

  

  

  

                                                           

أ�*ر ،�%�رات إ�= ا������ ا��%�دا�� و ا�>*�ء 
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  : أهداف التنمية السياحية-4

  )1(: للتنمية السياحية عدة أهداف نذكر منها 

ة في الموارد السياحية للدولة ،من خـلال دعـم القـدرة التنافسـية نتحقيق الزيادة المستمرة و المتواز  �

لصناعة السياحة برفع إنتاجية الموارد البشرية و غير البشرية الموظفة و بالسياسـات التشـريعية 

 .الخارجة الكفؤة 

 .بين القطاع السياحي و القطاعات الأخرى  الإنتاجيتدعيم الارتباط  �

 .تحقيق التنمية المحلية خصوصا بخلق فرص عمل جديدة في المناطق الريفية  �

 .توفير خدمات البنية التحتية  �

 .زيادة مستويات الدخل  �

 .توفير تسهيلات ترفيه و استجمام للسكان المحليين  �

 .راءات حمايته لها المحافظة على البيئة و منح تدهورها ووضع إج �

أمــا الشــروط التــي تــؤثر علـــى رغبــة العمــلاء و مقــدرتهم لشـــراء أو اقتنــاء الخــدمات ، غالبــا مـــا  �

 : تنحصر في جانبين 

القــدرة الشــرائية للفــرد و التــي تعتمــد أساســا علــى المــوارد للمتاحــة :  القــوة الشــرائية العمــلاء �

ر المالية الأساسية التي تـؤثر علـى القـوة للفرد ، و حالة الاقتصاد السائد في السوق ،و المصاد

 .الشرائية ، الدخل و الائتمان  و الثورة 

الرغبـــة فـــي الاتفــــاق تشـــير إلـــى الاســــتعداد للشـــراء أو اقتنــــاء  :الســـلوك الاتفــــاقي للعميــــل  �

 .الخدمات السياحية 

                                                           

 )1
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   :تسويق السياحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -5

مكـون رئيسـي  الآنإلـى أن مواقـع و أدوات التواصـل أصـبحت  gou and gretzelيشـير            

مـــن المبحـــوثين  % 1.8ضـــمن مكونـــات المـــزيج الترويجـــي للمقاصـــد الســـياحة ،و فـــي دراســـتهم أكـــد أن 

كات التواصل الاجتماعي لتوفير المعلومات المرتبطة بالتخطيط لرحلاتهم ، أما فيما يتعلق باتصالهم بش

بــالأدوات و الوســائل المتاحــة عبــر تلــك المواقــع ذات التــأثير الأكبــر علــى تفــاعلهم مــع مواقــع التواصــل 

 % 3.98، التغريـــدات  % 2.60رحـــلات الســـفر  اســـتعراض % 6الاجتمـــاعي فكانـــت النتـــائج كالتـــالي 

الــروابط المتاحــة للاتصــال بمواقــع أخــرى و  % 4.4المــدونات  % 7.95الفيــديوهات  % 4.82الصــور 

  )1(.الملفات الصوتية  % 83

مـن المبحـوثين بالشـعور الايجـابي  % 30فلقـد أعـرب أكثـر مـن  kin and koأمـا فـي دراسـة          

 70تجـات و الخـدمات ، كمـا أن نالمؤسسات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتمـاعي لعـرض الم اتجاه

عــــن مـــن النســــبة الســــابقة أكـــدوا تصــــفحهم لمواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي للحصــــول علـــى معلومــــات  %

مــن  % 30مــنهم كــانوا حزمــة معلومــات كاملــة عــن المنــتج تــم أكــد  % 49المنتجــات التــي يقصــدونها 

ات إلـى أصـدقائهم و فـي دراسـة النسبة الأخيرة اتخـاذهم قـرار الشـراء الفعلـي و فـي نفـس الدراسـة المعلومـ

ن بوســـائل عيمـــن الشـــركات التـــي لا تســـت % 45رون أقـــل ر مـــن إجمـــالي المبحـــوثين يمـــ % 60أخـــرى 

ة لكسـب مزيـد مـيظالتواصل الاجتماعي كعنصر رئيسي في استراتيجياتهم التسويقية أنهـم فوقـوا فـرص ع

  .من العملاء 

وان تمكنــت مــن خــلال اســتخدام موقــع و فيســوك كــأداة يأكــد أن تــا  lun hsuو فــي دراســة           

شبكة قوية من عملاء الفنادق على المستوى المحلـي علـى أنهـا لـم تحقـق  التسويق الالكتروني من بناء 

                                                           


	 (	 �%و�ق ��ر 4�>�د %���	 :���د (راج 
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التسـويقية  الإستراتيجيةافتقار الرؤية  ىذلك إل  lun hsu يرىالنجاح على المستوى الدولي ،و قد نفس 

  .المستوى الدولي  الواضحة لتسويق فنادقها على

  : عبر مواقع التواصل الاجتماعية السياحي  أسس عامة لنجاح التسويق-6

  : و يتمثل ذلك في ما يلي 

  : القناعة التامة للإدارة العليا -1

عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بــل  الســياحي لا يكفــي فقــط اتخــاذ القــرار ببــدء حملــة التســويق        

عبـــر مواقـــع التواصـــل الســـياحي  يجـــب أيضـــا أن تكـــون إدارة المؤسســـة مقتنعـــة تمامـــا بأهميـــة التســـويق 

 الاجتمــاعي ، لأن مــدى قناعــة المســؤولين ســوف تــنعكس علــى حجــم المخصصــات الماليــة للاتفــاق ،و

  . الإدارةضع برمته ضمن أولويات وضع المو 

  :  إستراتيجيةالتسويق وفقا لخطط -2

تأتي أهمية التسويق الاستراتيجي من تحقيق أهدافه المتعددة على المـدى القصـير و المتوسـط و        

الطويـــل الأجـــل ، كمـــا أشـــارت يـــاقوت إلـــى الـــدور الـــذي يحققـــه التســـويق الاســـتراتيجي فـــي زيـــادة العائـــد 

 الســياحي مــن القطاعـــات المســتهدفة حاليــا بالإضـــافة إلــى اجتـــذاب أســواق ســياحية جديـــدة حيــث تظهـــر

أهمية كأداة فاعلة للاستفادة من الفرص المتاحة أمام السياحة عن طريق الاسـتخدام الأمثـل لمواردهـا و 

  .بين حجم السوق السياحي الحالي و الحجم المنشود  الإستراتيجيةذلك من خلال تحليل الفجوة 

  :تأهيل و تدريب فريق التسويق -3

عـددا مـن التـدابير و الإجـراءات التـي يجـب إتباعهـا لتحقيـق نجـاح  yuo and gretzelيقتـرح        

فريــق التســويق فــي التواصــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و التــي مــن أهمهــا تأهيــل فريــق العمــل و 

تمكينــه و تملكــه للبيانــات و المعلومــات عــن الموضــوعات التــي ســيتم التواصــل بشــأنها و مناقشــتها مــع 
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اللغـــة أو التواصــل مــع الآخـــرين الفريــق لمهــارات  امـــتلاكاصــل الاجتمــاعي ، الجمهــور عبــر مواقـــع التو 

،زيادة وعي الفريق بمواقع التواصل الاجتماعي و تأهيله على اسـتخدام أدوات التواصـل الموجـودة بهـا ، 

تــدريب و إقنــاع الموظــف بضــرورة البقــاء علــى اتصــال مــع الجمهــور عبــر قنــوات التواصــل الاجتمــاعي 

عمل الرسـمية و التعامـل مـع المواقـف التـي قـد تتطلـب الـرد أو أي إجـراء أخـر علـى مـدار خارج أوقات ال

اليــوم ،ينبغــي علــى أعضــاء الفريــق متــى تــم مــنحهم صــلاحية اســتخدام أســمائهم لتمثيــل الجهــة الحكوميــة 

علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي و التواصــل نيابــة عنهــا ، تعريــف أنفســهم بالاســم الكامــل و معلومــات 

تصــال الكاملــة بــه و بالمؤسســة ،زيــادة ،وعــي المــوظفين بــأدوات التواصــل الاجتمــاعي عبــر تزويــدهم الا

بالــــدورات الخاصــــة بالسياســــة و الســــلوك و أفضــــل الممارســــات فيمــــا يتعلــــق باســــتخدام أدوات التواصــــل 

  .الاجتماعي 

  :تنويع الأدوات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -4

بســرعة و  تقــديم المعلومــات عبــر الأدوات الالكترونيــة علــى تقــديمها بشــكل أفضــلحيــث يســاعد         

أكبر ، لذلك يجب أن يتم الاعتماد على بعض أدوات التسويق الالكترونـي مثـل الكتالوجـات و الكتيبـات 

،و عــزف الدردشــة ،و المســابقات الالكترونيــة ، بالإضــافة  الانترنــتو المجــلات الالكترونيــة ،و نــوادي 

مـع المقصـد مـن خـلال تطبيقـات نظـم المعلومـات الجغرافيـة ،و  المكانيإلى أدوات خلق تجربة التعايش 

لي المكــاني للمقصــد الســياحي لمتصــفحي الموقــع و لا شــك أن تلــك الأدوات يالتــي تتــيح العــرض التفصــ

إلى إمكانية تجواله إلكترونيا في الأماكن  بالإضافةخدمات السياحية ، تسهل تعريف السائح بالسلع و ال

التي يريد السفر إليها ، كما أن وجود تلك الأدوات التسويقية خلال روابط مستقلة داخل الصـفحة سـوف 

أو اسـتخدامها كـرابط للتوقيـع يظهـر مـع كـل مشـاركة أو تبادلهـا مـع الأصـدقاء  إمكانيةيمكن السائح من 

  .عبر الصفحة مراسلة 
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  :تنوع المعلومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -5

 berthonلزيادة تفعيل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي و المستخدمين الأعضـاء يـرى         

et al   التــي تحقــق رضــا ضــرورة أن تتضــمن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي العديــد مــن الموضــوعات

المستخدم عن الموقع و الذي يتواصل مع المقصد من خلاله و من ثم ينتج عن ذلك زيادة ولاء السائح 

تتضـــــمن تلـــــك المواقـــــع بجانـــــب أن  berthonللمقصـــــد الســـــياحي و مـــــن الموضـــــوعات التـــــي يقترحهـــــا 

بالصــفحة مثــل  الموضــوعات التســويقية الأساســية كافــة المعلومــات التــي تجعــل الســائح المرتقــب يتعلــق

معلومات عن مديري الخدمات و الشركات النقل و الأخبار الاقتصادية و الرياضية و الفنية و الأخبـار 

الاجتماعيــة لمــوظفين الشــركة أو المؤسســة ، حتــى الأزمــات و الكــوارث التــي ربمــا يتعــرض لهــا المقصــد 

درايـة بكـل مـا يحـدث فـي السياحي حيث أنـه فـي ظـل وجـود تلـك المواقـع فـإن السـائح سـوف يكـون علـى 

  )1(.العالم ،فالمصداقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت صفة هامة لا مفر منها 

  : التركيز على العملاء -6

تســـويق عبـــر مواقـــع التواصـــل لضـــرورة التركيـــز علـــى العمـــلاء لنجـــاح جهـــود ا daimondيـــرى         

ب مع العملاء باستمرار ،فعميل واحد لا تشبع و التجاالاجتماعي ،و في سبيل ذلك فهو ينصح بضرورة 

رغباتــه رغبتــه قــد يكــون ســببا كافيــا فــي القضــاء علــى صــفحة الشــركة ،فربمــا يقــود المســتخدم حملــة ضــد 

صفحة المؤسسة لإغلاق الصفحة ،و البعض ينجح في ذلك ،و لا بد أن يستخدم مدير الصفحة بياناته 

الذاتيـــة فكثيـــر مـــن العمـــلاء يريـــدون أن يتعرفـــوا علـــى  الحقيقيـــة ،و أن يرفـــق صـــفحته الشخصـــية بســـيرته

حزمــة أخــرى مــن النصــائح تهــدف  sterneشخصــية مــن يتعــاملوا معــه ، بالإضــافة إلــى مــا ســبق يقــدم 

المتصـفحون العمـلاء ، جعلهـم يحبـون الصـفحة و يتعلقـون  انتبـاهللتركيز على العملاء تتمثـل فـي جـذب 

  .ناعهم بالشراءبها ،تحفيزهم على التفاعل مع الصفحة إق

                                                           

  . 26���د (راج 
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  : الاستناد إلى فكر الشراكة في مسؤولية للإعداد و التنفيذ -7

أشادت ولاء البحيري بأهمية الشراكة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص و المجتمـع المـدني         

ة فـي تلـك الصـناعة و منهـا ضـمنلتحقيق كافة الأهداف القومية لصناعة السياحة و كافة القطاعات المت

بــالطبع جهــود التســويق و التنشــيط الســياحي ،و قــد أشــارت إلــى ثلاثــة مــداخل أساســية تحكــم حــدود تلــك 

  : الشراكة و هي 

 .المسؤولية التامة للدولة دور محدود للقطاع الخاص �

 .المسؤولية الكاملة للقطاع الخاص مع دور محدود للدولة  �

 .الخاص و الحكومة الشراكة المنضبطة بين القطاع  �

قترح الدراسة أن توزيـع مسـؤولية التسـويق علـى مختلـف المؤسسـات الحكوميـة و الخاصـة تلذلك  �

و حتى الأفراد المستقلين ربما تزيـد مـن فـرص نجـاح التسـويق عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

.)1(  
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 : خلاصة الفصل  -

تطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــى قــراءة نظريــة حــول مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث تطرقنــا إلــى         

و أهـــم خصائصـــه و خدماتـــه بالإضـــافة إلـــى أهـــم مواقـــع  و نشـــأة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مفهـــوم 

أمــا بالنســبة لقــراءة نظريــة  للتنميــة الســياحية فــي الجزائــر حيــث تطرقنــا إلــى قضــية  الاجتمــاعيالتواصــل 

تسويق السياحة عبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تنمية السياحية في الجزائر و أهم أهداف عناصر و ال

  .  و أهم الأسس لنجاح التسويق السياحي عبر موقع التواصل الاجتماعي



ا�ط�ر ا������� ���را�
                                                         :ا���
 ا�������   

 

 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا�	�ل ا�را�� : 


 ا�ط�ر ا��ط���� �
درا�

 �وط�
  ا�	�ل ا�را�� -

 ر�� ا������ت و �ر���	� -1

 ����ل ا������ت -2

 �	��ر ا������ت -3


ا������ ا� -4��� 

 ا��و���ت -5


 ا�	�ل -��� 

 



ا�ط�ر ا������� ���را�
                                                         :ا���
 ا�������   

 

 88 

 :توطئة الفصل الرابع 

ى يضـــــفي علـــــالفعلـــــي للجانـــــب الميـــــداني هـــــذا الأخيـــــر  للدراســـــة الإطـــــارالمنهجيـــــة  الإجـــــراءاتتعـــــد      

ــــث يســـــــمح بـــــــالتعمق فـــــــي الواقـــــــع للاكتشـــــــاف الجوانـــــــب المتعلقـــــــة  السوســـــــيولوجي ديناميكيـــــــة البحـــــــث  حيـــ

عــــــد بكــــــل مــــــن تحليــــــل البيانــــــات فــــــي جــــــداول إحصــــــائية   الإجــــــراءاتبموضــــــوع الدراســــــة و تشــــــمل هــــــذه 

  .الجداول و التوصل إلى النتائج و هذا و هذا ما سنعرضه في هذا الفصل في  تفريغها 
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 : البيانات الشخصية : المحور الأول  -

 :  01الجدول رقم  -

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 32  07  ذكر 

  % 68   15  أنثى

  % 100  22  المجموع 

  :يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس :  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

أي  % 32بــــــين أن نســــــبة الــــــذكور يتمــــــن خــــــلال المعطيــــــات الكميــــــة الــــــواردة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه       

  .عمال  07ما يعادل 

ــــــــاثمــــــــا بالنســــــــبة أ        ــــــــة ممــــــــا نلاحظــــــــه أن المــــــــرأة العاملــــــــة  15أي مــــــــا يعــــــــادل  % 68 الإن عامل

ــــــة تأقلمهــــــا فــــــي  ــــــرزت أهميتهــــــا فــــــي كيفي ــــــة و ب ــــــة و العملي ــــــاة اليومي أصــــــبحت لهــــــا دور فعــــــال فــــــي الحي

ــــــة المجــــــالات الحياتمجــــــال  ــــــي المجتمــــــع و ركيــــــزة الإدارة و مختلف ــــــث أصــــــبحت عنصــــــر فعــــــال ف ــــــة حي ي

 .مهمة في مجال العمل 

  

 

32%

68%

ا���س
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 :  02الجدول رقم  -

  سنتوزيع أفراد العينة حسب اليوضح 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات ال

  % 13  03  سنة  30- 20من 

  % 55  12  سنة  40- 31من 

  % 32  07  سنة  50- 41من 

  % 00  00  سنة فأكثر  51

  % 100  22  المجموع 

  :لسنيبين توزيع أفراد العينة حسب ا:  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التعليق 

و ذلــــــك ) ســــــنة  40-31(مــــــن خــــــلال الجــــــدول نلاحــــــظ أن أفــــــراد العينــــــة تتــــــراوح أعمــــــارهم بــــــين       

عامـــــل  12عمالهـــــا  و هـــــي أكبـــــر نســـــبة إذ مـــــا قمنـــــا بمقارنتهـــــا ببـــــاقي النســـــب قـــــدر عـــــدد % 55بنســـــبة 
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مـــــــن  % 32قـــــــدرت نســـــــبتها ب) ســـــــنة  51-41(،أمـــــــا ثـــــــاني نســـــــبة فهـــــــي تتـــــــراوح أعمـــــــارهم مـــــــا بـــــــين 

ــــراوح أعمــــارهم مــــا بــــين  7إجمــــالي العينــــة بمــــا يعــــادل  ــــة الثالثــــة فهــــي تت -20(عمــــال ،أمــــا بالنســــبة للفئ

ـــــة الرابعـــــة  % 13قـــــدرت نســـــبتها ب) ســـــنة  30 ـــــة منعدمـــــة ) ســـــنة فـــــأكثر 51(أمـــــا بالنســـــبة للفئ فهـــــي فئ

ــــة الســــياحية ــــة فــــي التنمي ــــة الشــــباب تســــاهم مســــاهمة كبيــــرة و جــــد فعال ــــرى أن فئ و  و مــــن خــــلال ذلــــك ن

  .ذلك بتطويرها و بذلهم أقصى المجهودات في خلق فرص جديدة للنهوض بالتنمية السياحية 
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 :  03الجدول رقم  -

  المبحوثين حسب المستوى التعليمي 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  % 00  00  ابتدائي 

  % 05  01  متوسط 

  % 23  05  ثانوي 

  % 45  10  جامعي 

  % 27  06  تكوين مهني 

  % 100  22  المجموع 

  : المستوى التعليمي يبين توزيع أفراد العينة حسب :  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

يتضــــــح لنــــــا مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن فئــــــة المــــــوظفين ذو المســــــتوى التعليمــــــي الجــــــامعي أعلــــــى        

و هـــــي كبــــــر نســـــبة حيــــــث أنهــــــم يبـــــرزون علــــــى بـــــاقي المســــــتويات الأخــــــرى إذن  % 45نســـــبة فتقــــــدر ب

ــــق فــــرص للازدهــــار  ــــي خل ــــى المســــتوى الجــــامعي ف ــــة الســــياحية يعتمــــدون عل ــــي مجــــال التنمي ــــأن ف نــــرى ب

ــــــــ. أمـــــــا بالنســـــــبة  % 23أمـــــــا بنســـــــبة ثـــــــانوي فهـــــــي تقـــــــدر ب % 27أمـــــــا نســـــــبة تكـــــــوين مهنـــــــي تقـــــــدر بـــ

  .ى التعليمي الابتدائي فهي منعدمة أما بالنسبة لمستو  % 05للمتوسط تقدر 
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 :  04الجدول رقم  -

   الأقدمية في العمل المبحوثين حسب 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  % 13  03  أقل من سنة 

  % 32  07  من سنة إلى سنتين 

  % 55  12  من ثلاث فما فوق 

  % 100  22  المجموع 

  : الأقدمية في المؤسسة يبين توزيع أفراد العينة حسب  : 01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

فـــــي تســــــيير فروعهـــــا حيــــــث  نلاحـــــظ مــــــن خـــــلال الجــــــدول أن المؤسســـــة تعتمــــــد علـــــى الأقدميــــــة         

ـــــة بنســـــبة ) مـــــن ثـــــلاث ســـــنوات فمـــــا فـــــوق(توصـــــلنا أن فئـــــة  عامـــــل  12مـــــا يمثـــــل %  55هـــــي أكبـــــر فئ

يمكننــــا مــــن هنــــا معرفــــة أن أغلــــب المــــوظفين لــــديهم الخبــــرة و الأقدميــــة أمــــا فــــي مــــا يخــــص الأقدميــــة مــــن 

الأقـــــل مـــــن  فئـــــة( عمـــــال داخـــــل المؤسســـــة و تمثـــــل  7نمـــــا يعـــــادل %  32بنســـــبة ) ســـــنة إلـــــى ســـــنتين ( 

ة علـــــى اخـــــذ الخبـــــرة مـــــن خـــــلال أقدميـــــة ســـــتعمـــــل المؤس،  عمـــــال  03مـــــا يمثـــــل %  13بنســـــبة ) ســـــنة 

  .فيها لتسيير مجالها على أكمل وجه ظمو 
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 :  05الجدول رقم  -

  المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية   

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

  % 45  10  عزباء  –أعزب 

  % 55  12  )ة(متزوج 

   00  00  )ة(مطلق 

   00  00  ) ة(أرمل 

  % 100  22  المجموع 

  الحالة الاجتماعية يبين توزيع أفراد العينة حسب :  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

كمـــــا نلاحـــــظ أن المؤسســـــة تحتـــــوي علـــــى نســـــبة كبيـــــرة مـــــن الفئـــــة المتـــــزوج بنســـــبة           

بمعنــــــى تـــــــوفيره للظــــــروف الاجتماعيـــــــة المناســــــبة لموظفيهـــــــا للاســــــتقرار فـــــــي الحيـــــــاة  % 55

  . % 45الاجتماعية مقارنة بالفئة العازبة التي تحتوي على نسبة 

ــــــــــــوفير الظــــــــــــروف الملائمــــــــــــ           للمــــــــــــوظفين  ةأي أن المؤسســــــــــــة تحــــــــــــرص علــــــــــــى ت

  .و أرباح للاستقرار للمردودية الحسنة الإيجابية التي تعود عليها من منافع 
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 : بيانات خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني  -

 :  06الجدول رقم  -

     للانترنتالمبحوثين  استخدام

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

   % 55  12  دائما 

  % 27  06  أحيانا

  % 18   04  نادرا 

  % 100  22  المجموع 

  للأنترنت يوضح استخدام المبحوثين :  01شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

 55حيـــــث نجـــــد أن أكبـــــر نســـــبة قـــــدرت ب للانترنـــــتيبـــــين الجـــــدول عـــــلاه اســـــتخدام المبحـــــوثين          

ـــــذين يســـــتخدمو  % ممـــــن يســـــتخدمون % 27بصـــــفة دائمـــــة، تليهـــــا الانترنـــــت نمـــــن طـــــرف المبحـــــوثين  ال

بصــــــفة  الانترنــــــتأحيانــــــا ،و فــــــي الأخيــــــر نجــــــد أن أقــــــل نســــــبة للمبحــــــوثين الــــــذي يســــــتخدمون الانترنــــــت 

ـــــادرة  ـــــرة  مـــــن المســـــتخدمين  فمـــــن خـــــلال النتـــــائج ،  % 18ن ـــــة فـــــي الجـــــدول يتضـــــح أن نســـــبة كبي المبين

و هــــذا راجـــــع إلــــى مـــــا  بالشـــــبكة بصــــفة دائمـــــة ، ،و قــــد يكـــــون هــــذا راجـــــع إلــــى التعلـــــق الكبيــــر الانترنــــت
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فيــــدهم فــــي خــــدمات تفيــــدهم فــــي البحــــث عــــن مــــا يخــــص التنميــــة الســــياحية و ت الانترنــــت مــــنتتــــيح لهــــم 

أحيانــــــا و بصــــــفة نــــــادرة قــــــد يكــــــون  الانترنــــــتمجــــــالات أخــــــرى ،علــــــى عكــــــس الــــــبعض الأخــــــر يســــــتخدم 

أو بإمكــــــانهم الماديــــــة لا تســــــمح لهــــــم بالانضــــــمام فــــــي  الانترنــــــتراجــــــع إلــــــى عــــــدم تــــــوفرهم علــــــى خدمــــــة 

  . الانترنتخدمة 
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 :  07الجدول رقم  -

    يبين فيما يستخدم المبحوثين الانترنت 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

   % 27  06  البريد الالكتروني 

  % 18  04  مدونات 

  % 55  12  مواقع التواصل الاجتماعي 

  % 100  22  المجموع 

  يبين فيما يستخدم المبحوثين الانترنت   :  07شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  : التعليق 

ــــــث نلاحــــــظ أن مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي          ــــــواردة فــــــي الجــــــدول حي ــــــات ال مــــــن خــــــلال المعطي

 27فــــي حــــين نجــــد البريــــد الالكترونــــي بنســــبة  % 55بنســــبة الأكثــــر اســــتخداما مــــن قبــــل الطلبــــة و ذلــــك 

  . % 18أما بالنسبة للمدونات نجدها أقل استخداما بنسبة  %

كبيـــــرة مـــــن مســـــتخدمي الانترنـــــت يســـــتخدمونها فـــــي  فمـــــن خـــــلال النتـــــائج المبينـــــة يتضـــــح أن نســـــبة       

مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي و قــــــد يكــــــون هــــــذا راجــــــع إلــــــى الخصــــــائص التــــــي تميــــــز مواقــــــع التواصــــــل 

 

27%

18%

55%

ا��ر�د ا�4��رو�'  �دو��ت  �وا+� ا��وا�ل ا4*����' 



ا�ط�ر ا������� ���را�
                                                         :ا���
 ا�������   

 

 98 

ــــاعي مــــــــن التفاعليــــــــة القائمـــــــــة علــــــــى تبــــــــادل الآراء و الأفكـــــــــار و المعلومــــــــات و التفاعــــــــل مـــــــــع  الاجتمــــ

ســـــباب التـــــي تجعـــــل المبحـــــوثين الآخـــــرين بصـــــورة مجانيـــــة كـــــل هـــــذه الخصـــــائص قـــــد تكـــــون مـــــن بـــــين الأ

  .يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 
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 :  08الجدول رقم  -

      الانترنتأوقات استخدام المبحوثين 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %60  13  يوميا 

  % 18  04  أسبوعيا 

  % 09  02  شهريا

  % 13  03  حسب الظروف 

  % 100  22  المجموع 

      الانترنتأوقات استخدام المبحوثين :  08شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التعليق 

حيــــــــث نلاحــــــــظ أن النســــــــبة  للانترنــــــــتيوضــــــــح الجــــــــدول أعــــــــلاه أوقــــــــات اســــــــتخدام المبحــــــــوثين         

فــــــي حــــــين كانــــــت نســــــبة المبحــــــوثين يســــــتخدمون  % 60الأكبــــــر للمبحــــــوثين يســــــتخدمونها يوميــــــا بنســــــبة 

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي أســـــبوعيا بنســـــبة  ـــــك بنســـــبة  % 18مواق أمـــــا اســـــتخدامها حســـــب الظـــــروف و ذل
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ــــــت اســــــتخدامها شــــــهريا بنســــــبة  % 13 ــــــى أن مواقــــــع التواصــــــل  % 09، فــــــي حــــــين كان و هــــــذا يعــــــود إل

قــــــــة أمــــــــا مــــــــن حريــــــــة مطل بهــــــــاالاجتمــــــــاعي أفضــــــــل فضــــــــاء خاصــــــــة و أنهــــــــا اختصــــــــرت المســــــــافات و 

يســــتخدمها أســـــبوعيا و حســـــب الظـــــروف و شـــــهريا و قـــــد يعـــــود ذلـــــك إلـــــى طبيعـــــة  ارتباطـــــات المبحـــــوثين 

  . الانترنتبمسؤوليات تجاه حياتهم على أرض الواقع أو عدم امتلاكهم لشبكة 
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 :  09الجدول رقم  -

  المبحوثين حسب عدد مرات تصفهم مواقع التواصل الاجتماعي     

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 09  02  مرة واحدة 

  % 60  13  مرات  4من مرتين إلى 

  % 31   07  مرات  04أكثر من 

  % 100  22  المجموع 

يوضح المبحوثين حسب عدد مرات تصفهم مواقع التواصل الاجتماعي         :  09شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : التعليق 

ـــــواردة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه حيــــــث تظهــــــر النســــــب أن أعلــــــى نســـــــبة           مــــــن خــــــلال المعطيــــــات الـ

مـــــن يســـــتخدم مواقـــــع وتليهـــــا نســـــبة  %60متمثلـــــة فـــــي تصـــــفحهم مـــــن مـــــرتين إلـــــي أربعـــــة مـــــرات بنســـــبة 

،أمــــــا بالنســــــبة لاســــــتخدامهم مــــــرة واحــــــدة  % 31التواصــــــل الاجتمــــــاعي أكثــــــر مــــــن أربعــــــة مــــــرات بنســــــبة 

و تعـــــود نســـــبة اســـــتخدام المبحـــــوثين لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن مـــــرتين إلـــــى أربـــــع  % 09بنســـــبة 

مــــــرات لأن المبحــــــوثين تســــــاعدهم هــــــذه المواقــــــع فـــــــي التعــــــرف علــــــى الأمــــــاكن الســــــياحية الأخــــــرى أمـــــــا 

  .في اليوم و هذا قد يعود إلى انشغالاتهم اليومية بالنسبة للذين يستخدمون الانترنت مرة واحدة 
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 :  10الجدول رقم  -

المبحوثين حسب عدد الساعات التي يقضيها في تصفح لمواقع التواصل الاجتماعي      

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 27  06  أقل من ساعة 

  % 55  12  ساعات  3من ساعة إلى 

  % 18  04  ساعات  3أكثر من 

  % 100  22  المجموع 

المبحوثين حسب عدد الساعات التي يقضيها في تصفح لمواقع التواصل :  10شكل رقم 

 الاجتماعي      

  

  

  

  

  

  

  

  

 : التعليق  -

ـــــر نســـــبة قـــــدرت بنســـــبة        ـــــي الجـــــدول نجـــــد أن أكب ـــــواردة ف ـــــات ال ـــــات و المعطي  55مـــــن خـــــلال البيان

ـــــــة ســـــــاعات ،تليهـــــــا نســـــــبة يتصـــــــفحون  % ـــــــى ثلاث ـــــــع التواصـــــــل  % 27مـــــــن ســـــــاعة إل يتصـــــــفحون مواق

مــــــدة اســـــتخدام أكثـــــر مـــــن ثــــــلاث  % 18ثــــــم تليهـــــا أقـــــل نســـــبة ب % 27الاجتمـــــاعي أقـــــل مـــــن ســـــاعة 

ــــا طــــويلا فــــي تصــــف ــــك يمكــــن القــــول أن المبحــــوثين يقضــــون وقت هم للانترنــــت حســــاعات و مــــن خــــلال ذل

  .تصفحهم دون شعورهم بالساعات التي يقضونها ، لأنهم يشعرون بنوع من المتعة أثناء القيام ب
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 :  11الجدول رقم  -

        فترات تصفحهم للمواقع التواصل الاجتماعي المبحوثين حسب 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %14  03  صباحا 

  % 23  05  ظهرا 

  % 18  04  ليلا 

  % 45  10  حسب الظروف 

  % 100  22  المجموع 

  التواصل الاجتماعيالمبحوثين حسب فترات تصفحهم للمواقع :  11شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليق  -

مـــــــن خــــــــلال البيانــــــــات و المعطيــــــــات الكميــــــــة الـــــــواردة نجــــــــد أن نســــــــبة مــــــــن يتصــــــــفحها حســــــــب         

أمـــــــا %  23ثـــــــم تليهـــــــا نســـــــبة مـــــــن يتصـــــــفحها ظهـــــــرا بنســـــــبة %  45الظـــــــروف أعلـــــــى نســـــــبة قـــــــدرت ب

و مـــــا يمكـــــن %  18ثـــــم تليهـــــا أقـــــل نســـــبة قـــــدرت ب%  18بالنســــبة لمـــــن يتصـــــفحها لـــــيلا قـــــدرت بنســـــبة 
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ت المبحــــــوثين يتصـــــفحون مواقــــــع التواصـــــل الاجتمــــــاعي علــــــى ملاحظتـــــه أن النســــــبة الأكبـــــر مــــــن مفـــــردا

ـــــة ممــــــا يجعــــــل أوقــــــات عملهــــــم  حســــــب الظــــــروف و هــــــذا راجــــــع إلــــــى التــــــزامهم بعملهــــــم داخــــــل المؤسسـ

محـــــدودة أينمـــــا وجـــــدوا وقـــــت فـــــراغ تصـــــفحوا مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي حـــــين الآخـــــرين يفضـــــلون 

ن يتصــــفحون لــــيلا و صــــباحا كانــــت أقــــل التصــــفح ظهــــرا فــــي وقــــت فــــراغهم مــــن عملهــــم أمــــا بالنســــبة للــــذي

  .انشغالاتهمنسبة و ذلك من خلال أنهم تكون لهم 
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 :  12الجدول رقم  -

       حسب الأجهزة المستعملة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثين 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 23  05  حاسب محمول 

  % 50  11  الهاتف الذكي 

  % 18  04  لوحة إلكترونية 

  % 09  02  حاسوب المكتب

  % 100  22  المجموع 

  المبحوثين حسب الأجهزة المستعملة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي        :  12شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : ا���
�ق 

ــــــواردة فــــــــي الجــــــــدول أعــــــــلاه نجــــــــد أن أكبــــــــر نســــــــبة مــــــــن         المبحــــــــوثين مــــــــن خــــــــلال المعطيــــــــات الــ

يســــــتخدمون حاســــــوب محمــــــول ثــــــم %  23ثــــــم تليهــــــا نســــــبة %  50ي بنســــــبة كيســــــتخدمون الهــــــاتف الــــــذ

ـــــد أن أقـــــــــل نســـــــــبة قـــــــــدرت ب%  18نجـــــــــد نســـــــــبة  %  09مـــــــــن يســـــــــتخدمون لوحـــــــــة الكترونيـــــــــة ،و نجــــ

لاســــــتخدام المبحــــــوثين لحاســــــوب المكتـــــــب ،و مــــــا يمكــــــن ملاحظتـــــــه أن معظــــــم المبحــــــوثين يســـــــتخدمون 
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الاجتمـــــــاعي لكـــــــونهم فـــــــي أي وقـــــــت يرغبـــــــون و فـــــــي أي  التواصـــــــللمواقـــــــع  الهـــــــاتف الـــــــذكي لتصـــــــفحهم

مــــول كونــــه جهــــاز شخصــــي و يكــــون صــــعب و حمكــــان و بأقــــل تكلفــــة نوعــــا مــــا فــــي حــــين أن حاســــب م

ـــــي الحمــــــل مــــــن مكــــــلان إلــــــى آخــــــر و فــــــي حــــــين أن بعــــــض الأخــــــر لوحــــــة الكترونيــــــة يســــــتخدم  ثقيــــــل فـ

  . الانترنتمرتبطين بمكان تواجد خدمة وحاسوب المكتب لأنه في اغلب الأحيان يكونون 
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 :  13الجدول رقم  -

  مختلف مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم في عملك        

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 45  10  فايسبوك

  % 18  04  الوتساب

  % 23  05  الفايبر

  % 14  03  تويتر

  % 100  22  المجموع 

  مختلف مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم في عملك         :  13شكل رقم 

  

         

  

  

  

  

  

  

  :التعليق 

ـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدول نلاحـــــــظ أن الفاســـــــيبوك فـــــــي المرتبـــــــة           ـــــة ال مـــــــن خـــــــلال المعطيـــــــات الكميــ

ـــــى بنســـــبة  ثـــــم نجـــــد أن %  18بنســـــبة  الـــــو تســـــابثـــــم تليـــــه % 23و يليـــــه الفـــــايبر بنســـــبة %  45الأول

كبـــــر مـــــن أفـــــراد العينـــــة و مـــــا يمكـــــن ملاحظتـــــه أن النســـــبة الأ%  14أقـــــل نســـــبة هـــــي التـــــويتر قـــــدرت ب

ـــــى الآليـــــات التـــــي يتـــــيح هـــــذا الأخيـــــر لمســـــتخدميه  و المتمثلـــــة فـــــي يفضـــــلون الفيســـــبوك و يرجـــــع ذلـــــك إل

ــــى   commentآليــــات التعليقــــات  المتاحــــة بــــين الأصــــدقاء و المجموعــــات و الصــــفحات ، إضــــافة إل

ـــــث يمكـــــن لهـــــم أن يقومـــــوا بعمـــــل معجـــــب لأي صـــــورة أو فيـــــديو أو نـــــص   like الإعجـــــابآليـــــة  حي

  . لأصدقائهم

 

45%

18%

14%

23%

�����وك ا�و���ب �و��ر ا�	���ر
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 : السياحي

  قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         

  أهم الآليات المعتمدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  النسبة المئوية  التكرار

08   37 %  

04  18 %  

03  13 %  

15  68%  

  قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         
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السياحيبيانات خاصة بعملية التسويق : المحور الثالث 

 :  14الجدول رقم 

قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         

النسبة   التكرار

  المئوية

أهم الآليات المعتمدة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  

  

15  

  

  

68%  

  الفئات 

عن طريق 

  الفايسبوك

الاتصال مع 

المتعاملين 

  الاقتصاديين 

و  الإعلاميةالدعاية   % 32  07

  الصور 

  المجموع  % 100  22

قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         

��م

"

Série 3

 "

:ا���
 ا�������   

  

المحور الثالث  -

الجدول رقم  -

قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         

التكرار  الفئات 

  

  

15  نعم

07  لا

22  المجموع 

قيام المؤسسة بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي         :  14شكل رقم 

  

 

 

��م

"

Série 3
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  : التعليق 

عامــــــل مــــــن  15أي  % 68مــــــن خــــــلال المعطيــــــات الــــــواردة أعلــــــى الجــــــدول نســــــتنتج أن نســــــبة          

أفـــــراد العينـــــة أجــــــابوا علـــــى أنهــــــم ســـــبق لهــــــم وقـــــاموا بعمليـــــة التســــــويق الســـــياحي عبــــــر مواقـــــع التواصــــــل 

عمـــــال  07أي مـــــا يعـــــادل  % 32لا تقـــــدر بنســـــبة  الاجتمـــــاعي ،أمـــــا بالنســـــبة للآخـــــرين الـــــذين أجـــــابوا ب

أن المؤسســــة ســـــبق و قامــــت بعمليــــة التســـــويق الســــياحي عـــــن طريــــق الفايســـــبوك تـــــه يمكــــن ملاحظ مــــاو 

  . و الصور المنشورة للتعريف بالمنطقة السياحية الإعلاميةو عن طريق الدعاية 

يعتبــــــر مــــــن أهــــــم التقنيــــــات المعتمــــــدة فــــــي المواقــــــع  مكــــــن خــــــلال هــــــذه النســــــبة نســــــتخلص أن الفايســــــبوك

هــــــم ار أن هــــــذه الأخيــــــرة تعــــــد مــــــن أالالكترونيــــــة للتــــــرويج بالتنميــــــة الســــــياحية فــــــي الجزائــــــر علــــــى اعتبــــــ

ـــــي تِ  ـــــر و الت ـــــي الجزائ ـــــة ف ـــــواع التنمي ـــــرة للنهـــــوض ؤخـــــذ بأشـــــكال و أن ـــــي الســـــنوات الأخي ـــــار ف عـــــين الاعتب

  .بالتنمية الشاملة و المستديمة في الجزائر 
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 :  15الجدول رقم  -

  تعامل المؤسسة بالمزيج التسويقي في إطار التنمية السياحية          

النسبة   التكرار  الفئات 

  المئوية

  العوائق في تطبيق التنمية السياحية  

  % 32  07  نعم

  

  

  لا 

  

  

15  

  

  

68 %  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

فشل مسؤول 

  المديرية 

10   21 %  

انعدام الظروف 

  الملائمة للعمل 

05  11 %  

  % 32  15  المجموع  % 100  22  المجموع 

        تعامل المؤسسة بالمزيج التسويقي في إطار التنمية السياحية          :  15شكل رقم 

  

  

  

  

  
 

32%

68%

��م   "
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  : التعليق 

مــــــــن خــــــــلال المعطيــــــــات الكميــــــــة الــــــــواردة فــــــــي الجــــــــدول أعــــــــلاه تبــــــــين لنــــــــا أن المؤسســــــــة لا            

ـــــك بنســـــبة  ـــــة الســـــياحية و ذل ـــــالمزيج التســـــويقي فـــــي إطـــــار التنمي  % 15أي مـــــا يعـــــادل  % 68تتعامـــــل ب

أي  % 32،أمـــــا بالنســـــبة للـــــذين يتعـــــاملون علـــــى المـــــزيج التســـــويقي فـــــي إطـــــار التنميـــــة الســـــياحية نجـــــد 

عمـــــال و هنـــــا نلاحـــــظ بـــــأن المؤسســـــة تشـــــكو مـــــن ظـــــروف غيـــــر ملائمـــــة للمثـــــل فـــــي أن  07مـــــا يعـــــادل 

المســــؤول عــــن المديريــــة يعتبــــر فاشــــل و بالتــــالي هــــذا مــــا يلجــــأ  إلــــى انعــــدام المــــزيج التســــويقي فــــي إطــــار 

  .التنمية السياحية 
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 : حية بيانات خاصة حول التدريب و التنمية السيا

  توزيع المبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية 

  في مجال التنمية السياحية         

  النسبة المئوية

55 %  

45 %  

100 %  

  توزيع المبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية 
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بيانات خاصة حول التدريب و التنمية السيا: المحور الرابع 

 :  16الجدول رقم 

توزيع المبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية 

في مجال التنمية السياحية         

  التكرار  الفئات 

  12  نعم 

  10  لا 

  22  المجموع 

توزيع المبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية  : 16

  في مجال التنمية السياحية   

        

 "

:ا���
 ا�������   

  

  

المحور الرابع  -

الجدول رقم  -

توزيع المبحوثين حسب قيام مؤسستهم ببرمجة فترات تدريبية 

الفئات 

نعم 

لا 

المجموع 

16شكل رقم 

  

  

  

  

  

  : التعليق 

 

��م

"

Série 3
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ــــــواردة نجــــــد أن أ         ــــــة ال ــــــات الكمي ــــــةمــــــن خــــــلال المعطي ــــــأن مؤسســــــتهم لا  قلي ــــــون ب المبحــــــوثين يقول

،أمــــا تليهــــا هنــــاك مــــن % 45تقــــوم ببرمجــــة فتــــرات تدريبيــــة فــــي مجــــال التنميــــة الســــياحية و ذلــــك بنســــبة 

ـــــاك فتـــــــرات تدريبيـــــــة فـــــــي مجـــــــال التنميـــــــة الســـــــياحية بنســـــــيبة  و مـــــــا يمكـــــــن %  55اكبـــــــريقـــــــول أنـــــــه هنــ

و المهــــارات المكتســــبة مــــن قبــــل  ملاحظتــــه أن المؤسســــة تقــــوم علــــى التــــدريب و ربمــــا ذلــــك راجــــع للخبــــرة

  .المبحوثين 

 :  17الجدول رقم  -

  استفادة كل عمال المؤسسة بالعمليات التدريبية المبرمجة           

النسبة   التكرار  الفئات 

  المئوية

  الآليات المعتمدة لعمال المؤسسة   

  

  نعم 

  

04  

  

18 %  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  اكتساب الخبرات 

  و المهارات 

02  09 %  

تبادل الأفكار و المعلومات   % 82  18  لا 

  بين الموظفين 

02  09 %  

  % 18  04  المجموع  % 100  22  المجموع 

  يوضح استفادة كل عمال المؤسسة بالعمليات التدريبية المبرمجة           :   17شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  :التعليق 

 

18%

82%

��م  "
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الـــــواردة نجـــــد أن نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين كلهـــــم يســـــتفيدون مـــــن 

طـــــرف المؤسســـــة بـــــل المعطيـــــات التدريبيـــــة المبرمجـــــة حيـــــث أن أغلبيـــــة المبحـــــوثين أجـــــابوا بـــــنعم و ذلـــــك 

و هــــذا يعنــــي أن  % 18لا فهــــم أقــــل نســــبة حيــــث قــــدرت ب 

ــــك التصــــريحات أفــــراد  ــــدليل علــــى ذل ــــات التدريبيــــة المبرمجــــة و ال ســــة يســــتفيدون بالعملي

وجــــد الخبــــرة و المعرفــــة الكافيــــة فــــي المؤسســــة مــــن خــــلال تبــــادل الأفكــــار و 

  في العملية التدريبية          

  النسبة المئوية

50 %  

50 %  

100 %  

  المبحوثين حول أهمية المحاور المفعلة في العملية التدريبية   
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الـــــواردة نجـــــد أن نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين كلهـــــم يســـــتفيدون مـــــن 

طـــــرف المؤسســـــة بـــــل المعطيـــــات التدريبيـــــة المبرمجـــــة حيـــــث أن أغلبيـــــة المبحـــــوثين أجـــــابوا بـــــنعم و ذلـــــك 

لا فهــــم أقــــل نســــبة حيــــث قــــدرت ب ـ و أمــــا مــــن أجــــابوا بــــ 

ــــك التصــــريحات أفــــراد  ــــدليل علــــى ذل ــــات التدريبيــــة المبرمجــــة و ال ســــة يســــتفيدون بالعملي

وجــــد الخبــــرة و المعرفــــة الكافيــــة فــــي المؤسســــة مــــن خــــلال تبــــادل الأفكــــار و تالعينــــة الــــذين وضــــحوا أنــــه 

  .المعلومات بين الموظفين 

 :  18الجدول رقم 

في العملية التدريبية           المبحوثين حول أهمية المحاور المفعلة

  التكرار  الفئات 

  11  التنمية السياحية

  11  مواقع التواصل الاجتماعي 

  22  المجموع 

المبحوثين حول أهمية المحاور المفعلة في العملية التدريبية   :  18

         

��م
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الـــــواردة نجـــــد أن نســـــبة المبحـــــوثين الـــــذين كلهـــــم يســـــتفيدون مـــــن          

طـــــرف المؤسســـــة بـــــل المعطيـــــات التدريبيـــــة المبرمجـــــة حيـــــث أن أغلبيـــــة المبحـــــوثين أجـــــابوا بـــــنعم و ذلـــــك 

 % 82بنســــبة قــــدرت 

ــــك التصــــريحات أفــــراد المؤسعمــــال  كــــل ــــدليل علــــى ذل ــــات التدريبيــــة المبرمجــــة و ال ســــة يســــتفيدون بالعملي

العينــــة الــــذين وضــــحوا أنــــه 

المعلومات بين الموظفين 

الجدول رقم  -

المبحوثين حول أهمية المحاور المفعلة

الفئات 

التنمية السياحية

مواقع التواصل الاجتماعي 

المجموع 

18شكل رقم 
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ــــة  ــــا أن أهــــم المحــــاور المفعل ــــين لن ــــي الجــــدول أعــــلاه يب ــــواردة ف ــــة ال ــــات الكمي مــــن خــــلال المعطي

الســــــــــياحية و بالنســــــــــبة لمواقــــــــــع التواصــــــــــل 

الاجتمـــــــاعي و مـــــــن عهنـــــــا يتضـــــــح لنـــــــا أن لمواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي دور فـــــــي الارتقـــــــاء بالتنميـــــــة 

  المبحوثين حول تقييم واقع التنمية السياحية في الجزائر           

  النسبة المئوية

23 %  

31 %  

45 %  

100 %  

  المبحوثين حول تقييم واقع التنمية السياحية في الجزائر           
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11

ــــة  ــــا أن أهــــم المحــــاور المفعل ــــين لن ــــي الجــــدول أعــــلاه يب ــــواردة ف ــــة ال ــــات الكمي مــــن خــــلال المعطي

الســــــــــياحية و بالنســــــــــبة لمواقــــــــــع التواصــــــــــل للتنميــــــــــة  بالنســــــــــبة%  50التدريبيــــــــــة بنســــــــــبة 

الاجتمـــــــاعي و مـــــــن عهنـــــــا يتضـــــــح لنـــــــا أن لمواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي دور فـــــــي الارتقـــــــاء بالتنميـــــــة 

 : بيانات خاصة حول التنمية السياحية 

 :  19الجدول رقم 

المبحوثين حول تقييم واقع التنمية السياحية في الجزائر           

  التكرار  الفئات 

  05  جيدة 

  07  رديئة 

  10  حسنة 

  22  المجموع 

المبحوثين حول تقييم واقع التنمية السياحية في الجزائر            : 19شكل رقم 
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  : تعليق ال

ــــة           ــــا أن أهــــم المحــــاور المفعل ــــين لن ــــي الجــــدول أعــــلاه يب ــــواردة ف ــــة ال ــــات الكمي مــــن خــــلال المعطي

التدريبيــــــــــة بنســــــــــبة فــــــــــي العمليــــــــــة 

الاجتمـــــــاعي و مـــــــن عهنـــــــا يتضـــــــح لنـــــــا أن لمواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي دور فـــــــي الارتقـــــــاء بالتنميـــــــة 

  .ياحية الس

بيانات خاصة حول التنمية السياحية : ثانيا  -

الجدول رقم  -

الفئات 

جيدة 

رديئة 

حسنة 

المجموع 

شكل رقم 
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  : التعليق 

التي توضح أن واقع التنمية السياحية في الجزائر  %  45يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة          

 23بأنها رديئة و توضح %  32ك مؤهلات سياحية جعلتها تكون حسنة أما بنسبة لتحسن ،إن الجزائر تم

  .جيدة و كل هذا مرتبط ارتباطا منطقيا بنوعية الرقعة الجغرافية التي تحدد المناطق في الجزائر% 

 :  20الجدول رقم  -

             المبحوثين على مدى رضاهم على مستوى التنمية في مجال السياحة 

النسبة   التكرار  الفئات 

  المئوية

     مجال السياحيالواجب تفعيلها في الآليات 

  

  نعم 

  

015  

  

68 %  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 32  07   الأسعارغلاء 

  % 36  08  المناطق السياحية   % 32  07  لا 

  % 68  15  المجموع  % 100  22  المجموع 

  المبحوثين على مدى رضاهم على مستوى التنمية في مجال السياحة            :   20شكل رقم 
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ــــات الكميــــــة الــــــواردة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا أن نســــــبة  ر أي % 68مــــــن خــــــلال المعطيــ

مــــن أفــــراد العينــــة أكــــدوا أنهــــم راضــــون علــــى مســــتوى التنميــــة فــــي مجــــال الســــياحية و 

 % 32أمـــــا نســـــبة نســـــتنتج هنـــــا أن هنـــــاك منـــــاطق ســـــياحية و هياكـــــل ســـــياحية و تنميـــــة ســـــياحية جيـــــدة 

أفـــــراد مـــــن أفــــراد العينـــــة ليســـــو راضـــــون علـــــى مســــتوى التنميـــــة الســـــياحية و ذلـــــك مـــــن 

ــــاك منــــاطق و  ــــا نلاحــــظ أن هن ــــق الســــياحية الملائمــــة لاســــتقطاب الســــياح و هن ــــوفير المراف خــــلال عــــدم ت

  السياحية التي تتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على

  جعل الجزائر وجهة سياحية      

  المحركة لجعل ولاية الطارف 

     وجهة سياحية 

  النسبة المئوية  التكرار

10  46 %  

  08  36 %  

18  82 %  

  السياحية التي تتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على

  جعل الجزائر وجهة سياحية      
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ــــات الكميــــــة الــــــواردة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا أن نســــــبة  مــــــن خــــــلال المعطيــ

مــــن أفــــراد العينــــة أكــــدوا أنهــــم راضــــون علــــى مســــتوى التنميــــة فــــي مجــــال الســــياحية و 

نســـــتنتج هنـــــا أن هنـــــاك منـــــاطق ســـــياحية و هياكـــــل ســـــياحية و تنميـــــة ســـــياحية جيـــــدة 

أفـــــراد مـــــن أفــــراد العينـــــة ليســـــو راضـــــون علـــــى مســــتوى التنميـــــة الســـــياحية و ذلـــــك مـــــن 

ــــاك منــــاطق و  ــــا نلاحــــظ أن هن ــــق الســــياحية الملائمــــة لاســــتقطاب الســــياح و هن ــــوفير المراف خــــلال عــــدم ت

  .ات عتنمية سياحية و ذلك من خلال الفنادق و المنتج

 :  21الجدول رقم 

السياحية التي تتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على ياتالإمكان

جعل الجزائر وجهة سياحية       

النسبة   التكرار

  المئوية

المحركة لجعل ولاية الطارف الآليات 

وجهة سياحية 

  الفئات   % 82  18

  طبيعية إمكانيات  % 18  04

  الهياكل السياحية   % 100  22

  المجموع  

السياحية التي تتوفر عليها ولاية الطارف و التي تقدر على الإمكانيات

جعل الجزائر وجهة سياحية       

��م  "
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  : التعليق 

ــــات الكميــــــة الــــــواردة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين لنــــــا أن نســــــبة          مــــــن خــــــلال المعطيــ

مــــن أفــــراد العينــــة أكــــدوا أنهــــم راضــــون علــــى مســــتوى التنميــــة فــــي مجــــال الســــياحية و فــــردا  15مــــا يعــــادل 

نســـــتنتج هنـــــا أن هنـــــاك منـــــاطق ســـــياحية و هياكـــــل ســـــياحية و تنميـــــة ســـــياحية جيـــــدة 

أفـــــراد مـــــن أفــــراد العينـــــة ليســـــو راضـــــون علـــــى مســــتوى التنميـــــة الســـــياحية و ذلـــــك مـــــن  07أي مــــا يعـــــادل 

ــــاك منــــاطق و  ــــا نلاحــــظ أن هن ــــق الســــياحية الملائمــــة لاســــتقطاب الســــياح و هن ــــوفير المراف خــــلال عــــدم ت

تنمية سياحية و ذلك من خلال الفنادق و المنتج

الجدول رقم  -

الإمكان

التكرار  الفئات 

18  نعم 

04  لا 

22  المجموع 

:   21شكل رقم 
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  :التعليق 

 إمكانيـــــاتمـــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول يتبـــــين لنـــــا أن ولايـــــة الطـــــارف لهـــــا        

ــم علــــــى العكـــــس نجـــــد نســـــبة مــــــن %  82ســـــياحية حيـــــث جـــــاءت نســـــبة قــــــدرت  أي لأغلبيـــــة أجـــــابوا أنهـــ

قـــــــادرة علـــــــى جعـــــــل الجزائـــــــر وجهـــــــة  طـــــــارفال و هنـــــــا نســـــــتنتج أن ولايـــــــة%  18أجـــــــابوا بـــــــلا قـــــــدرت ب

ـــياحية مــــــن خــــــلال أنهــــــا تملــــــك قــــــوة ســــــياحية ســــــياحة شــــــاطئية ،جبليــــــة ثقافيــــــة ،و بحيــــــرات و فنــــــادق  ســـ

  .يمكن استثمارها في مختلف المجالات

 :  22الجدول رقم  -

  أساسيا للتنمية السياحية        حركاإن مواقع التواصل الاحتمال تعتبر م

النسبة   التكرار  الفئات 

  ئويةالم

  الآليات المحركة للتنمية السياحية     

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات   % 86  17  نعم 

التعريف بالإمكانيات   % 14  03  لا 

  السياحية

10    

تسهيل الوصول إلى   % 100  22  المجموع 

  لمواقع السياحيةالف ختم

09    

  % 82  19  المجموع  

  أساسيا للتنمية السياحية  حركاإن مواقع التواصل الاحتمال تعتبر م : 22شكل رقم 
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14%

�م� 4



ا�ط�ر ا������� ���را�
                                                         :ا���
 ا�������   

 

 11

 

  : التعليق 

ــــــواردة فــــــي الجــــــدول يتبــــــين لنمــــــا بــــــأن مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي           مــــــن خــــــلال المعطيــــــات ال

و أن نســــــبة  % 86أساســــــيا للتنميــــــة الســــــياحية خاصــــــة أن نســــــبة مــــــن أجــــــابوا بــــــنعم ب  تعتبـــــر محركــــــا 

ـــظ بـــــأن العـــــالم أصـــــبح قريـــــة صـــــ% 14مـــــن أجـــــابوا بـــــلا قـــــدرت ب قـــــع غيرة مـــــن خـــــلال موا،و  هنـــــا نلاحــ

  .السياحية  بالإمكانياتالمواقع للتعريف  هالتواصل الاجتماعي و لا بد من استعمال هذ

 :  23الجدول رقم  -

  لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي             استخدامهم

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 27  06  للحصول على جديد السياحة في الجزائر 

  % partage 05  23للمشاركة مع الآخرين 

  % jame  09  41 الإعجابتسجيل 

  % 09  02  كسر الروتين اليومي

  % 100  22  المجموع 

  ستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي   ا:  23شكل رقم 

  
 

 

 

 

 

 

 

  : التعليق 
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فـــــي  الإعجـــــابمــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الــــواردة فـــــي الجـــــدول يتبـــــين لنــــا أن دافـــــع تســـــجيل 

ــــد الســــياحة فــــي الجزائــــر قــــدرت نســــبتها  أمــــا بالنســــبة للحصــــول علــــى جدي

فــــي حـــــين جــــاء كســـــر  % 23قـــــدرت ب

و مــــن هنــــا نلاحــــظ أن أغلــــب أفــــراد العينــــة يميلــــون 

ـــــى جديـــــد الســـــياحة فـــــي الجزائـــــر و قـــــد يكـــــون هـــــذا  أكثـــــر لتســـــجيل الإعجـــــاب و المشـــــاركة للحصـــــول عل

ضــــع المســــتخدم لإعجــــاب عــــن صــــورة أو فيــــديو ســــياحي يعنــــي أنــــه اهــــتم بــــه و 

ــــاركة لكـــــــل مــــــا يعجبـــــــه مـــــــن صــــــور فيـــــــديوهات ســـــــياحية حتـــــــى  جــــــذب انتباهـــــــه و تفاعـــــــل معــــــه و للمشـــ

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بدافع

  النسبة المئوية  التكرار

10  45 %  

07  32 %  

06  27 %  

22  100 %  

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الــــواردة فـــــي الجـــــدول يتبـــــين لنــــا أن دافـــــع تســـــجيل 

ــــى بنســــبة  ــــد الســــياحة فــــي الجزائــــر قــــدرت نســــبتها  % 41المرتبــــة الأول أمــــا بالنســــبة للحصــــول علــــى جدي

قـــــدرت ب   partageأمــــا بالنســــبة للمشـــــاركة مــــع الآخـــــرين 

و مــــن هنــــا نلاحــــظ أن أغلــــب أفــــراد العينــــة يميلــــون  % 09مي فــــي المرتبــــة الأخيــــرة بنســــبة 

ـــــى جديـــــد الســـــياحة فـــــي الجزائـــــر و قـــــد يكـــــون هـــــذا  أكثـــــر لتســـــجيل الإعجـــــاب و المشـــــاركة للحصـــــول عل

ضــــع المســــتخدم لإعجــــاب عــــن صــــورة أو فيــــديو ســــياحي يعنــــي أنــــه اهــــتم بــــه و راجــــعّ إلــــى أن مجــــرد و 

ــــاركة لكـــــــل مــــــا يعجبـــــــه مـــــــن صــــــور فيـــــــديوهات ســـــــياحية حتـــــــى  جــــــذب انتباهـــــــه و تفاعـــــــل معــــــه و للمشـــ

  .ية الأصدقاء مشاهدتها و حتى مشاركتها مرة أخرى 

 : 24الجدول رقم 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بدافع

التكرار  الفئات 

10  التعرف على أماكن سياحية لم تزرها من قبل 

صدقات مع أشخاص لهم نفس الاهتمامات 

 السياحية في الجزائر 

07

06 ما ينشر حول السياحة في الجزائر 

22  المجموع 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :  24شكل رقم 
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الــــواردة فـــــي الجـــــدول يتبـــــين لنــــا أن دافـــــع تســـــجيل        

ــــى بنســــبة  المرتبــــة الأول

أمــــا بالنســــبة للمشـــــاركة مــــع الآخـــــرين  % 27ب

مي فــــي المرتبــــة الأخيــــرة بنســــبة و الــــروتين اليــــ

ـــــى جديـــــد الســـــياحة فـــــي الجزائـــــر و قـــــد يكـــــون هـــــذا  أكثـــــر لتســـــجيل الإعجـــــاب و المشـــــاركة للحصـــــول عل

راجــــعّ إلــــى أن مجــــرد و 

ــــاركة لكـــــــل مــــــا يعجبـــــــه مـــــــن صــــــور فيـــــــديوهات ســـــــياحية حتـــــــى  جــــــذب انتباهـــــــه و تفاعـــــــل معــــــه و للمشـــ

ية الأصدقاء مشاهدتها و حتى مشاركتها مرة أخرى بقيستطيع 

الجدول رقم  -

التعرف على أماكن سياحية لم تزرها من قبل 

صدقات مع أشخاص لهم نفس الاهتمامات تكوين 

السياحية في الجزائر 

ما ينشر حول السياحة في الجزائر  التعامل مع

  

  

  

  

  

  :التعليق 
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مـــــن خـــــلال المعطيـــــات الكميـــــة الـــــواردة فـــــي الجـــــدول يتضـــــح لنـــــا أن دافـــــع التعـــــرف علـــــى أمـــــاكن         

ــا نســـــــبة تكـــــــوين صـــــــدقات مـــــــع %  45ســـــــياحية لـــــــم يزورهـــــــا مـــــــن قبـــــــل جـــــــاء بـــــــأعلى نســـــــبة ب  و تليهـــــ

فـــــي حـــــين كـــــان دافـــــع %  32أشــــخاص لهـــــم نفـــــس الاهتمامـــــات الســــياحية فـــــي الجزائـــــر بنســـــبة قــــدرت ب

و يمكـــــن القـــــول بـــــأن %  27حة فـــــي الجزائـــــر أقـــــل نســـــبة قـــــدرت بالتفاعـــــل مـــــع مـــــا ينشـــــر حـــــول الســـــيا

المبحــــــوثين يســــــتخدمون مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي المجــــــال الســــــياحي و ذلــــــك قــــــد يكــــــون راجــــــع 

إلـــــى مـــــا تزخـــــر بـــــه الجزائـــــر مـــــن إمكانيـــــات ســـــياحية تميزهـــــا عـــــن بـــــاقي الـــــدول و كبـــــر مســـــاحتها الـــــذي 

ــــى كــــل الم ــــى وقــــت أكبــــر مــــن أجــــل التعــــرف عل ــــة يحتــــاج إل نــــاطق الســــياحية و كــــذا الخصــــائص الطبيعي

  ....و الجغرافية التي تميز الجزائر من مناطق ساحلية  و مناطق صحراوية 

 : 25الجدول رقم  -

  لميكانيزمات المستخدمة من طرف مؤسستكم لتحقيق إشباعات ا

  على مستوى التنمية السياحية 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 18  04  عن السياحة في الجزائرللحصول على مستجدات 

من خلال اكتشاف مناطق  المحيطة أكبر من بقري

 تجعلها من قبل كنت 

06  28 %  

بالمتعة عند مشاهدتك لصور فيديوهات  إحساسك

 عن أماكن و مناظر سياحية جزائرية 

12  55 %  

  % 100  22  المجموع 
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  المستخدمة من طرف مؤسستكم لتحقيق إشباعات  لميكانيزماتا:  25شكل رقم 

  على مستوى التنمية السياحية

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : التعليق 

مـــــن خـــــلال المعطيــــــات الكميـــــة الــــــواردة فـــــي الجـــــدول أعــــــلاه يضـــــح لنــــــا أن حســـــب الاشــــــباعات         

ي الجزائـــــــر يتضـــــــح أن فـــــــالتـــــــي حققتهـــــــا مواقـــــــع الاجتمـــــــاعي للمبحـــــــوثين فـــــــي التعـــــــرف علـــــــى الســـــــياحة 

عنـــــة أمـــــاكن و منـــــاظر  فيـــــديوهاتبالمتعـــــة عنـــــد مشـــــاهدتهم لصـــــور و  إحساســـــكالمتمثـــــل فـــــي  الإشـــــباع

ة أكثــــر مــــن بــــالمتمثــــل فــــي قري الإشــــباعثــــم يليهــــا  % 55ســــياحية جزائريــــة و هــــو أعلــــى نســــبة قــــدرت ب 

ــــل  ــــي حــــ % 28محيطــــك مــــن خــــلال اكتشــــاف منــــاطق تجهلهــــا مــــن قب ــــل نســــبة الحصــــولف ــــت أق  ين كان

  .% 18جدات عن السياحة في الجزائر قدرت ب على مست
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ـــــت إشـــــباعات عنـــــد المـــــوظفين         ـــــك أن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي حقق و نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال ذل

ـــــه هـــــذه  الإشـــــباعو  ـــــز ب ـــــك مـــــن خـــــلال مـــــا يتمي ـــــديوهات و ذل ـــــر تحقيقـــــا هـــــو مشـــــاهدة لصـــــور و في الأكث

ـــــــي الجزائـــــــ ــد عـــــــن الســـــــياحة ف ـــــــديم مـــــــا هـــــــو جديـــــ ـــــــع مـــــــن تق ر خاصـــــــة و أن هنـــــــاك صـــــــفحات و المواق

ـــــــل فـــــــي  ـــــــد مشـــــــاهدة هـــــــذه المنـــــــاطق  الإحســـــــاسمجموعـــــــات تنشـــــــيط لهـــــــذا الغـــــــرض المتمث بالمتعـــــــة عن

  .ول لزيارة تلك المناطق ضالسياحية و هذا ما يولد لديهم ف

  

  

  

  

  

  

  

  

  26الجدول رقم  -

  أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي حققت  إشباعا في التعرف

  على السياحة في المؤسسة  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 45  10  فايسبوك 

  %23  05 يوتوب

  %18  04 رامغانست

  % 14  03 تويتر 
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100 %  

  أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي حققت  إشباعا في التعرف

   

أعـــــــلاه يتضـــــــح لنـــــــا أن أكثـــــــر المواقـــــــع 

وقــــــع ملــــــدى أفــــــراد العينــــــة أيــــــن توصــــــلت النســــــبة إلــــــى أن 

ــــك  ــــي مؤسســــتكم و ذل ــــى الســــياحة ف ــــي التعــــرف عل ــــع اســــتخداما أمــــا ف ــــر المواق  بنســــبةيســــبوك هــــو أكث

فـــــي حـــــين جـــــاء موقـــــع أســـــتغرام % 

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي اســـــتخدمنا الف ـــــر مواق ـــــا نلاحـــــظ أن أكث ـــــك  بالإضـــــافةك و يســـــباو مـــــن هن ـــــى ذل إل

ـــــــر اســـــــتخداما فـــــــي  ـــــــع تجعلهـــــــم أكث ي المواق
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  22  المجموع 

أكثر المواقع التواصل الاجتماعي التي حققت  إشباعا في التعرف:  

  على السياحة في المؤسسة 

  

أعـــــــلاه يتضـــــــح لنـــــــا أن أكثـــــــر المواقـــــــع  مـــــــن خـــــــلال المعطيـــــــات الكميـــــــة الـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدول

لــــــدى أفــــــراد العينــــــة أيــــــن توصــــــلت النســــــبة إلــــــى أن  إشــــــباعاالمتواصـــــل الاجتمــــــاعي التــــــي حققــــــت 

ــــك  ــــي مؤسســــتكم و ذل ــــى الســــياحة ف ــــي التعــــرف عل ــــع اســــتخداما أمــــا ف ــــر المواق يســــبوك هــــو أكث

%  23وب فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة بنســـــبة يـــــفيمـــــا جـــــاء موقـــــع اليوت

  %  14أما أقل نسبة فتمثلت في التويتر بنسبة 

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي اســـــتخدمنا الف ـــــر مواق ـــــا نلاحـــــظ أن أكث و مـــــن هن

ـــــــة ببـــــــايســـــــبوك و ســـــــهولة اســـــــتخدامه مق ـــــــر اســـــــتخداما فـــــــي قارن ـــــــع تجعلهـــــــم أكث ي المواق

  .متابعة صفحات و مجموعات السياحة 

�����وك

�و�وب
ا����رام

�و��ر

�و�وب
ا����رام �و��ر

:ا���
 ا�������   

 26شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :التعليق 

مـــــــن خـــــــلال المعطيـــــــات الكميـــــــة الـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدول        

المتواصـــــل الاجتمــــــاعي التــــــي حققــــــت 

ــــك االف ــــي مؤسســــتكم و ذل ــــى الســــياحة ف ــــي التعــــرف عل ــــع اســــتخداما أمــــا ف ــــر المواق يســــبوك هــــو أكث

فيمـــــا جـــــاء موقـــــع اليوت%  45

أما أقل نسبة فتمثلت في التويتر بنسبة %  18بنسبة 

ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي اســـــتخدمنا الف ـــــر مواق ـــــا نلاحـــــظ أن أكث و مـــــن هن

يســـــــبوك و ســـــــهولة اســـــــتخدامه مقافخصـــــــائص الف

متابعة صفحات و مجموعات السياحة 
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 :  27الجدول رقم  -

  مساهمة المؤسسة في الارتقاء بالتنمية السياحية في ولاية الطارف  

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 82  18  نعم 

  % 18  04 لا 

  % 100  22  المجموع 

  مساهمة المؤسسة في الارتقاء بالتنمية السياحية في ولاية الطارف  :  27شكل رقم 

  
  

18%
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أفـــــرد مـــــن العينـــــة بنســـــبة  18مــــن خـــــلال المعطيـــــات الـــــواردة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح لنـــــا أن 

ــــــة الســـــــــياحية فـــــــــي ولايـــــــــة  الطـــــــــارف و أن يـــــــــرون أن مؤسســـــــــتكم تســـــــــاهم فـــــــــي الارتقـــــــــاء بالتنميـــ

يــــــــرون أن %  18الســــــــياحة فــــــــي الولايــــــــة تقــــــــوم بفضــــــــل مؤسســــــــتكم أمــــــــا النســــــــبة المتبقيــــــــة المقــــــــدرة ب 

حيــــــــث أن ولايــــــــة الطــــــــارف و مــــــــا تتمتــــــــع بــــــــه مــــــــن مــــــــؤهلات تجعلهــــــــا وجهــــــــة ســــــــياحية هائلــــــــة 

ــــرات  ــــة و بحي ــــع جبلي ــــز بمواق ــــة الســــياحية لأنهــــا تتمي بالتنمي

  المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف   

  النسبة المئوية

73 %  

27 %  

100 %  

  المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف   
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مــــن خـــــلال المعطيـــــات الـــــواردة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح لنـــــا أن 

ــــــة الســـــــــياحية فـــــــــي ولايـــــــــة  يـــــــــرون أن مؤسســـــــــتكم تســـــــــاهم فـــــــــي الارتقـــــــــاء بالتنميـــ

الســــــــياحة فــــــــي الولايــــــــة تقــــــــوم بفضــــــــل مؤسســــــــتكم أمــــــــا النســــــــبة المتبقيــــــــة المقــــــــدرة ب 

  .مؤسستهم غير قادرة على الارتقاء بالتنمية السياحية في الولاية 

حيــــــــث أن ولايــــــــة الطــــــــارف و مــــــــا تتمتــــــــع بــــــــه مــــــــن مــــــــؤهلات تجعلهــــــــا وجهــــــــة ســــــــياحية هائلــــــــة 

ــــر فــــ ــــاء ي بشــــكل كبي ــــرات الارتق ــــة و بحي ــــع جبلي ــــز بمواق ــــة الســــياحية لأنهــــا تتمي بالتنمي

 :  28الجدول رقم 

المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف   

  التكرار  الفئات 

  16  نعم 

  06 لا 

  22  المجموع 

المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف   :  28

  

:ا���
 ا�������   

  : التعليق 

مــــن خـــــلال المعطيـــــات الـــــواردة فـــــي الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح لنـــــا أن         

ــــــة الســـــــــياحية فـــــــــي ولايـــــــــة %  82 يـــــــــرون أن مؤسســـــــــتكم تســـــــــاهم فـــــــــي الارتقـــــــــاء بالتنميـــ

الســــــــياحة فــــــــي الولايــــــــة تقــــــــوم بفضــــــــل مؤسســــــــتكم أمــــــــا النســــــــبة المتبقيــــــــة المقــــــــدرة ب 

مؤسستهم غير قادرة على الارتقاء بالتنمية السياحية في الولاية 

حيــــــــث أن ولايــــــــة الطــــــــارف و مــــــــا تتمتــــــــع بــــــــه مــــــــن مــــــــؤهلات تجعلهــــــــا وجهــــــــة ســــــــياحية هائلــــــــة        

ــــر فــــ همفمؤسســــتها تســــا بشــــكل كبي

  .و شواطئ

  

الجدول رقم  -

المعوقات التي حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف   

28شكل رقم 

��م
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  : التعليق 

فـــــــردا مـــــــن أفـــــــراد  16أي مـــــــا يعـــــــادل %  73مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه نلاحـــــــظ أن نســـــــبة          

ـــــاك  ـــــون أن هن ـــــت دون النهـــــوض بالســـــياالعينـــــة يثبت ـــــة الطـــــارفمعوقـــــات حال أي أنهـــــا قـــــادرة  حة فـــــي ولاي

 06أي مــــا يعــــادل %  27تثمار فــــي الســــياحة إلــــى أنهــــا وجــــود معوقــــات أوقعتهــــا أمــــا بنســــبة ســــعلــــى الا

عمـــــال لا يقـــــرون بوجـــــود معوقـــــات و رغـــــم أن ولايـــــة الطـــــارف ولايـــــة ســـــياحية محضـــــة و قطاعـــــا ســـــياحيا 

  .مرتقي 

 :  29الجدول رقم  -

  التنمية السياحية المتوفرة     إنعاشإمكانيات المساهمة في 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %09  02  مادية 

  % 31  07  بشرية 

  % 60  13 الاثنان معا 

  % 100  22  المجموع 

  التنمية السياحية المتوفرة     إنعاشإمكانيات المساهمة في :  29شكل رقم 
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  : التعليق  

ــــى        التنميــــة  إنعــــاش قــــدرة مــــن خــــلال معطيــــات الجــــدول نســــتنتج أن معظــــم أفــــراد العينــــة أجــــابوا عل

فـــــرد  13مـــــا يعـــــادل %  60الســـــياحية المتـــــوفرة ماديـــــا و بشـــــريا ،أي الاثنـــــين معـــــا حيـــــث قـــــدرت النســـــبة 

أقــــروا % 09أقــــروا أن عنصــــر البشــــري هــــو الــــذي يعــــد أســــاس أمــــا %  31مــــن أفــــراد العينــــة أمــــا بنســــبة 

  . مادية بنسبة ضئيلة مقارنة بالاعتماد على الاثنين معا 



 
 
 
 
 

 

 

 :نتائج الدراسة 

خدمة فــــــــي التســــــــويق و تلتطــــــــور المتلاحــــــــق فــــــــي التقنيــــــــات و الأدوات و الوســــــــائل المســــــــل رانظــــــــ       

التنشـــــــيط الســـــــياحي عالميـــــــا ، و التـــــــي تعـــــــددت و تنوعـــــــت فـــــــي القـــــــرن الحـــــــالي ،و التـــــــي مـــــــن أبرزهـــــــا 

هنـــــــاك فقـــــــد كانـــــــت  ،الدوليـــــــة لتطبيقـــــــات تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي التســـــــويق الإلكترونـــــــي الاتجاهـــــــات

 قـــــــاءتالار حاجـــــــة ملحـــــــة لملاحقـــــــة تلـــــــك التطـــــــورات  ،و نجـــــــد أن مواقـــــــع التواصـــــــل لهـــــــا دور فعـــــــال فـــــــي 

بالتنميــــــة الســــــياحية فــــــي الجزائــــــر ،فقــــــد وصــــــلت الدراســــــة إلــــــى النتــــــائج التاليــــــة بالنســــــبة للســــــؤال الفرعــــــي 

  :الأول الذي طرحته الدراسة هو 

علــــــى مســــــتوى  إشــــــباعاتمــــــا هــــــي الميكانيزمــــــات المســــــتخدمة مــــــن طــــــرف المؤسســــــة لتحقيــــــق  - 

 التنمية السياحية ؟

  :ىلإفقد توصلت الدراسة بخصوص ذلك 

 

ـــــرت الدراســـــة أن مديريـــــة الســـــياحة و الصـــــناعات  -  ـــــة بالطـــــارف بـــــأنهم يحأق ون بالمتعـــــة ســـــالتقليدي

زائريـــــة و ذلـــــك بنســــــبة مشـــــاهدتهم لصـــــور و فيـــــديوهات عـــــن أمـــــاكن و منـــــاظر ســـــياحية جعنـــــد 

ــــه المواقــــع % 55 ــــديم كــــل مــــا  حســــب إجابــــات المبحــــوثين وهــــذا مــــن خــــلال مــــا تتميــــز ب مــــن تق

 .هو جديد عن السياحة في الجزائر 

 :أما فيما يخص السؤال الفرعي الثاني  - 

 ما مدى تأثير الفايسبوك على التنمية السياحية ؟ - 



 
 
 
 
 

 

 

ــــــى مــــــا يعــــــادل        ــــــة المبحــــــوثين إل ــــــأن الفايســــــبوك هــــــو  % 45أشــــــارت المعطيــــــات أن أغلبي أقــــــروا ب

فــــي التعــــرف علــــى الســــياحة فــــي المؤسســــة حيــــث أن الفيســــبوك لــــه تــــأثير فعــــال أكثــــر المواقــــع اســــتخداما 

علـــــــى تغييـــــــر  الاعتمـــــــادتتطلـــــــب اليـــــــوم  الســـــــياحة السياســـــــة علـــــــى التنميـــــــة الســـــــياحية ،علـــــــى أســـــــاس أن

ـــــــمـــــــن الطـــــــرق الكلاســـــــيكية القديمـــــــة الالاســـــــتراتيجيات  ـــــــي ت ــى الوســـــــائل العاديـــــــة ف ـــــــي تعتمـــــــد علـــــ رويج ت

المنتــــــوج الســـــــياحي بــــــل أصـــــــبحت المؤسســـــــات الســــــياحية و فـــــــي إطـــــــار البــــــرامج و السياســـــــات الحديـــــــدة 

الجزائريـــــــة ، بـــــــدأت العديــــــد مـــــــن المؤسســـــــات اليـــــــوم تبـــــــذل العديـــــــد مـــــــن  الدوليـــــــةالمســــــيطرة مـــــــن طـــــــرف 

ــــى مختلــــــف الجمــــــاهير مــــــن أجــــــل  المجهــــــودات فــــــي المجــــــال الســــــياحي فــــــي ســــــبيل إيصــــــال المعلومــــــة إلــ

و تنميــــــة الســــــياحة الجزائريــــــة علــــــى  الارتقــــــاءتــــــرويج و تســــــويق المنتــــــوج الســــــياحي و الهــــــدف مــــــن ذلــــــك 

  .اختلاف أنواعها 

ـــــه بـــــدأت هـــــذه المؤسســـــات فـــــي  ـــــد مـــــن الآليـــــات و الميكانيزمـــــات التكنولوجيـــــة فـــــي  اســـــتعمالو علي العدي

ــــــة  المجــــــال الإتصــــــالي و الإعلامــــــي و أهمهــــــا وســــــيلة الفايســــــبوك لمــــــا لهــــــا مــــــن دور أساســــــي فــــــي تنمي

  .السياحة الجزائرية 

 :السؤال الفرعي الثالث فيما يخص أما  - 

 ؟ يق السياحة عبر مواقع التواصل الإجتماعيفيما يتمثل تسو 

  :اسة بخصوص ذلك فقد توصلت الدر  

ـــــة المبحـــــوثين           ـــــة التســـــويق الســـــياحي  % 68جـــــابوا بنســـــبة أأن أغلبي ـــــوم بعملي ـــــأن المؤسســـــة تق ب

تعريـــــف بالمنطقـــــة للعبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي و ذلـــــك مـــــن خـــــلال نشـــــر الفيـــــديوهات و الصـــــور 

  .السياحية و ذلك عن طريق الفايسبوك 

 : أما فيما يخص السؤال الفرعي الرابع  - 



 
 
 
 
 

 

 

هــــل يــــتم تــــدريب الأفــــراد العــــاملين بالمؤسســــة حــــول التقنيــــات الحديثــــة و التكنولوجيــــة فــــي مجــــال  - 

 التنمية السياحية ؟

رات فتـــــــأقـــــــروا بـــــــأن هنـــــــاك  % 55أن أغلبيـــــــة المبحـــــــوثين إلـــــــى مـــــــا يعـــــــادل أشـــــــارت المعطيـــــــات        

  .تدريبية في مجال التنمية السياحية حيث أن أغلب العمال استفادوا منه 

حيـــــــث أن التـــــــدريب يســـــــاهم فـــــــي تقـــــــدم المؤسســـــــة و هـــــــذا دليـــــــل علـــــــى أن التـــــــدريب ســـــــاعد علـــــــى       

ــــــالتســــــيير الحســــــن للمؤسســــــة و التواصــــــل ح ــــــدريبســــــاعد  ثي ــــــاءة الأفــــــراد العــــــاملين بالمهــــــارات و  الت كف

  .الخبرات بهدف رفع مستواهم و تعديل ميولهم و تصرفاتهم و سلوكاتهم حولها 

ــــات و الوظــــائف الإداريــــة التــــي تعتمــــد عليهــــا كــــل المؤسســــات علمــــا يعــــد التــــدريب مــــن أهــــم العمل       ي

ــــــى  ــــــراد العــــــاملين عل مســــــتوياتهم  اخــــــتلافاخــــــتلاف أنواعهــــــا مــــــن أجــــــل تطــــــوير قــــــدرات و معــــــارف الأف

ــيو مهنيـــــــة مـــــــن خـــــــلال ضـــــــرورة  المؤسســـــــات وبالخصـــــــوص  ،التدريبيـــــــة مـــــــن البـــــــرامج  الاســـــــتفادةالسوســــ

ـــــــة التـــــــي تنتمـــــــي إ المجـــــــال الســـــــياحي ، فلقـــــــد وضـــــــعت  الجزائريـــــــة العديـــــــد مـــــــن الاليـــــــات الداعمـــــــة الدول

ــــــة فـــــــــي اليـــــــــة التـــــــــدريب ، ذه الأخيـــــــــرة تســـــــــتعملها مختلـــــــــف فهـــــــــ والمســـــــــاندة للعمليـــــــــة الســـــــــياحية والمتعلقـــ

المؤسســــــات الســــــياحية مــــــن اجــــــل تزويــــــد الافــــــراد العــــــاملين بــــــالكثير مــــــن المعــــــارف والمــــــؤهلات العلميــــــة 

  .وتطوير الافراد العاملين بهذا المجال والعملية حتي يتم تطوير العملية السياحية 

وبعـــــد عرضـــــنا لنتـــــائج الدراســـــة التـــــي توصـــــلت اليهـــــا الدراســـــة ســـــنقوم بالإجابـــــة علـــــي الســـــؤال الـــــذي      

تمحـــــورت حولـــــه الدراســـــة والمتعلـــــق بـــــدور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي الارتقـــــاء بالتنميـــــة الســـــياحية 

  .ة التقليدية بولاية الطارفاعوبالخصوص مديرية السياحة والصن في الجزائر ،و 

 



 
 
 
 
 

 

 

و الصناعة التقليدية لولاية الطارف وبناءا علي ما سبق يمكن القول ان هناك اهتمام بمديرية السياحة      

  .الاجتماعي بموضوع مواقع التواصل 

المديرية  تعتمد علي علي مواقع التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة للوصول الي  أنويوضح         

.التنمية السياحية مما يؤدي ذلك الي تطور وازدهار القطاع السياحي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

  :التوصيات والاقتراحات

  :وعلى ضوء ما سبق توصلنا الي اقتراع التوصيات التالية 

ـــــات - ـــــب يجـــــب الاســـــتفادة مـــــن تكنولوجي ـــــر بالجان ـــــد و الاهتمـــــام اكث ـــــع ويفي الاعـــــلام والاتصـــــال فيمـــــا ينف

  .السياحي

الاســـــتخدام الأمثـــــل لمواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي واســـــتخدامه فـــــي جميـــــع المجـــــالات خاصـــــة  الجانـــــب -

  .السياحي  الذي سيصبح مكسبا اقتصاديا في المستقبل 

  

ــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي - ــــــــر مواق ــــــــي التســــــــويق الســــــــياحي عب مــــــــن طــــــــرف المؤسســــــــات  الاتجــــــــاه ال

ــــــــع  ــــــــي اســــــــتخدام مواق ــــــارعا ف ــــــــدا ومتســ ــــــــر تعــــــــرف نمــــــــوا متزاي ــــــــة ،وخاصــــــــة ان الجزائ الســــــــياحية الجزائري

  .التواصل الاجتماعي 

الفايســــــبوك هــــــو الموقــــــع الاجتمــــــاعي الأكثــــــر انتشــــــارا وفعاليــــــة لتنشــــــيط الحركــــــة الســــــياحية  واســــــتغلاله -

  .سيؤدي حتما الي النجاح 

ــــــديوهات و - ــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي الفايســــــبوك تحفــــــز وضــــــع  ونشــــــر صــــــور وفي ــــــر مواق عــــــروض عب

  .الشباب كونهم الفئة الأكثر حضورا في مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر 

ـــــالا ومـــــــوظفين وتكـــــــوينهم فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال للاحترافيـــــــة وحســـــــن - تجنيـــــــد المؤسســـــــات والشـــــــركات  عمــ

  .استغلال هذه المواقع 



 
 
 
 
 

 

 

  .للمؤسسات و فتح باب الحوار و التواصل أكثر  و المتابعة اللحظية للصفحات بالنسبة-

  :الصعوبات التي وجدت 

  .وجود صعوبة الميدان خلال فترة إنشاء الدراسة-

  .تهرب المبحوثين أثناء الإجابة عن بعض الأسئلة -

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل 

ــــات المتحصــــل عليهــــا و عــــرض الجــــداول و تحليــــل  ــــم معالجــــة البيان البيانــــات مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل ت

مــــــن خــــــلال الدراســــــة الميدانيــــــة التــــــي أجريناهــــــا بمديريــــــة الســــــياحة و الصــــــناعات التقليديــــــة  مــــــن خــــــلال 

ــــك  ــــائج العامــــة و ذل شــــرح مفصــــل لكــــل أســــئلة الاســــتمارة مختبــــرين فيهــــا أســــئلة الإشــــكالية و صــــياغة النت

  .بإعطاء نظرة أكبر وضوحا و إلماما بموضوع الدراسة الميدانية 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 



 ا������ 

 

  : خاتمة 

الأشـــــــــخاص و  بــــــــينو المشــــــــاركة  الاتصــــــــالالجديــــــــد أحــــــــدث تغييــــــــرا فــــــــي كيفيــــــــة  الإعــــــــلامإن        

اســـــــــتطاعت أن تجمـــــــــع بـــــــــين آلاف المســـــــــتخدمين مـــــــــن  الاجتمـــــــــاعيالمجتمعـــــــــات ،فمواقـــــــــع التواصـــــــــل 

  .مختلف بقاع العالم ساهمت بشكل أو بأخر في الارتقاء بالتنمية السياحية في الجزائر 

 موقعــــــــابـــــــالكثير مــــــــن المواقـــــــع الســـــــياحية و التــــــــي تعتبـــــــر أن الجزائــــــــر تتمتـــــــع  اعتبـــــــارو علـــــــى        

للســــــياحة نظــــــرا لكثــــــرة المنــــــاطق و الأمــــــاكن الســــــياحية علــــــى اخــــــتلاف أنواعهــــــا  التنميــــــةاســــــتراتيجيا فــــــي 

ريفيــــة و حضــــرية ،و عليــــه فإنهــــا تصــــبوا منــــة خــــلال المجهــــودات التــــي تقــــوم بهــــا فــــي إطــــار تنظيمهــــا و 

  .تصميمها لمجموعات من البرامج و الاستراتيجيات الهادفة نحو الارتقاء بالتنمية السياحية 

فــــــــي التــــــــرويج للســــــــفر بصــــــــفة عامــــــــة ،و  مظيتعــــــــاقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي حيــــــــث أن دور موا      

المنــــاطق الســــياحية بصــــفة خاصــــة ،و يكــــاد يكــــون أشــــبه بــــدور دعــــائي ذي موثوقيــــة عاليــــة يســــتمد فيهــــا 

المســــــتهلكون للمنتجــــــات الســــــياحية معلومــــــات مباشــــــرة مــــــن أفــــــراد ذوي تجربــــــة غالبــــــا مــــــن دون مقابــــــل و 

أثنــــــاء ســــــفرهم و  انتقــــــالهمموقــــــع الفيســــــبوك بصــــــور لوســــــائل  امســــــتخدمو بــــــدافع تطــــــوعي ،حيــــــث يشــــــارك 

  .المناطق السياحية و الفنادق مع إيجابا أو سلبا ،و هو ما يخلق رأيا عاما جديرا بالاهتمام 

ــــات        ــــادة التســــويق بشــــكل عــــام  الإعــــلامو أســــهمت تطبيق ــــي زي ــــع التواصــــل بشــــكل فعــــال ف ــــي مواق ف

 الإعـــــــلامالســـــــياحي فأصـــــــبح مـــــــن الضـــــــروري اســـــــتثمار الاجتمـــــــاعي خصوصـــــــا فيمـــــــا يتعلـــــــق بالجانـــــــب 

الاجتمـــــاعي فـــــي التســـــويق للوجهـــــات الســـــياحية و شـــــركات الطيـــــران و نشـــــر ثقافـــــة الســـــياحة و الســـــفر و 

  .الجديد و التطبيقات الاجتماعية  الإعلامجعلها جزء لا يتجزأ من الثقافة العامة عبر 

 



  :المعاجم و القواميس -1

، المكتبـــــــة الإســـــــلامية لنشـــــــر و التوزيـــــــع ،  المعجـــــــم الوســـــــيط: إبـــــــراهيم مصـــــــطفى و أخـــــــرون  -1

 .تركيا ،د ،س 

ــــــدي ، يوســــــف محمــــــود  -2 ـــــد زكــــــي ب ــــــي: أحمـ ــــــم العرب ــــــاب اللب المعج ــــــ،الميســــــر ، دار الكت اني ، ن

 .2005تاب المصري ، كدار ال

 .2005،  4مكتبة الشروق الدولية ، القاهرة ،ط :المعجم الوسيط  -3

، دار النشـــــر للملايـــــين ، ط  ي فـــــي اللغـــــة و الإعـــــلامنافبـــــمعجـــــم ألالجرائـــــد : ران مســـــعود بـــــج -4

3  ،2005. 

 . 2001، إفريقيا ، الشرق ، الدار البيضاء ، المغرب ، اللغة و الخطاب :عمر أوركان -5

ـــــ -6 ـــــن هادي ـــــد للطـــــلاب :و أخـــــرون  ةعلـــــي ب ـــــاموس الجدي ـــــي ، مدرســـــعمعجـــــم ، 7، ط الق  ، يرب

 .1997الوطنية للكتاب ، الجزائر ، . المؤسسة  ينافبأل

، المطبعــــــة الكاثوليكيــــــة بيــــــروت، لبنــــــان ،د ، س 1، ط المنجــــــد فــــــي اللغــــــة : فلــــــو علــــــويس م -7

،2001. 

ــــــر حجــــــاب  -8 ــــــاهرة ،د ،س  1، ط المعجــــــم الإعلامــــــي: محمــــــد مني ــــــع ، الق ، دار النشــــــر و التوزي

 ،2004. 

للنشـــــر و التوزيـــــع،  ، الشـــــروق 1، ط المعاصـــــر الاجتمـــــاعمعجـــــم علـــــم : معـــــن خليـــــل المعمـــــر  -9

 .2006عمان ،د ، س ،

  :الكتب -2

ــــــوم الإعــــــلام و :  يأحمــــــد بــــــن مرســــــل -1 ــــــاهج البحــــــث العلمــــــي فــــــي عل ، ديــــــوان  الاتصــــــالمن

 .1997المطبوعات ، الجامعة ، الجزائر ،



المصـــباح المنيـــر فـــي غـــرب الشـــرح الكبيـــر للرافـــي : أحمـــد القيـــومي بـــن محمـــد علـــي المقـــري  -2

 .2000، مطبعة مصطفى ، الباب الحلبي و أولاده ،مصر ، 

ـــــع ،  صـــــناعة الســـــاحة :أحمـــــد محمـــــود مقابلـــــة  -3 ـــــة العلميـــــة للنشـــــر و التوزي ،دار الكنـــــوز المعرفي

 .2007عمان ، الأردن ، 

،دار الشـــــــروق للنشـــــــر و التوزيـــــــع ،  1،ط الإعـــــــلام الجديـــــــد تكنولوجيـــــــا: إيمــــــان علـــــــى عـــــــون  -4

 .2009الأردن ، 

، الـــــــرواد للنشـــــــر و التوزيـــــــع ،عمـــــــان ، 1ط ،الإدارة التربويـــــــة: إبـــــــراهيم عبـــــــد العزيـــــــز الـــــــدعياج  -5

2009. 

،دار وائــــــــل للنشــــــــر ،و الأردن  1،ط الاجتمــــــــاعيمنــــــــاهج البحــــــــث : إحســــــــان محمــــــــد أكســــــــن  -6

 .2005،عمان ، 

ــــــه المعاصــــــرة  الاتصــــــال:  آخــــــرونن عمــــــاد مكــــــاوي و يحســــــ -7 ، الــــــدار المصــــــرية 5،طو نظريات

 .2004اللبنانية القاهرة ، 

ــــام عبــــــــد الرحمــــــــان المشــــــــاقبة  -8 ،دار أســــــــامة للنشــــــــر و التوزيــــــــع ، 1،طنظريــــــــات الإعــــــــلام : بســـ

 .2011عمان ،

ـــــات: ن فـــــاروق ســـــيد يحســـــ -9 ـــــة المعلوم ـــــت الشـــــبكة العالمي ـــــة الأســـــرة المصـــــرية ،  الإنترن ، مكتب

 2011القاهرة ، 

 .، دون دار النشر ، عمان ، دون سنة  منهجية البحث العلمي: حسام هشام  - 10

، دار الفكـــــــر العربـــــــي ، مصـــــــر ،  الوظيفـــــــة الإخباريـــــــة لوســـــــائل الإعـــــــلام :ن يحمـــــــدي حســـــــ - 11

1991. 

،دار الطلعـــــة ، 2، ط الاجتمـــــاعيالأســـــس العلميـــــة لمنـــــاهج البحـــــث : ن محمـــــد حســـــين يحســـــ - 12

 .1999بيروت ، 



، دار اللســـــــان العربـــــــي ،  3، ط  الاتصـــــــالمصـــــــطلحات فـــــــي الإعـــــــلام و : خيضـــــــر شـــــــعبان  - 13

 .الجزائر ، دون سنة 

، قســـــــم   الالكترونــــــيالنظريـــــــات العلميــــــة فــــــي مجـــــــال الإعــــــلام :أمــــــينرضــــــا عبــــــد الواحــــــد  - 14

 .2008الصحافة الإعلام ، الأزهر ،مصر ،

، المؤسســــة الوطنيــــة للكتــــاب  منــــاهج البحــــث فــــي علــــوم التربيــــة و علــــم الــــنفس: زكــــي رابــــح  - 15

 .1984، الجزائر ،

ـــــوي  - 16 ـــــد ســـــلمان عب ـــــي: زي ـــــوطن العرب ـــــي ال ـــــع ،الأردن  الســـــياحة ف ، دار جاهـــــد للنشـــــر و التوزي

2008. 

، رحمـــــــة بـــــــراس للطباعـــــــة و النشـــــــر ، القـــــــاهرة ،  2،ط الإعـــــــلام الإلكترونـــــــي: يق حســـــــنفشـــــــ - 17

2010. 

 . 1995، دار الهنا للطباعة ، القاهرة ،  السياحة الدولية: صلاح الدين عبد الوهاب  - 18

، طبيــــــــــة للنشــــــــــر و التوزيــــــــــع و  1،ط الإعــــــــــلام الجديــــــــــد: لرحمــــــــــان صـــــــــلاح محمــــــــــد عبــــــــــد ا - 19

 .2012، دار الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن ، التطبيقات 

، إدارة الأفـــــــراد و العلاقـــــــات الإنســـــــانية  :صـــــــلاح الـــــــدين عبـــــــد البـــــــاقي عبـــــــد العقـــــــار حلفـــــــي  - 20

 .1998المكتب العربي الحديث ، مصر ، 

جامعــــــة البرمـــــــوك ، الاجتمــــــاعمنـــــــاهج البحــــــث العلمـــــــي فــــــي علـــــــم : صــــــخر خليــــــل عمــــــر  - 21

،1990.  

، دار الفكـــــر المعاصـــــر ،  1، طنظريـــــات التـــــأثير الإعلاميـــــة : عبـــــد الحـــــافظ عـــــواجي صـــــولي  - 22

 .بيروت ، دون سنة 

، مطبعـــــــة ،جامعـــــــة القـــــــاهرة ،  دار التســـــــويق فـــــــي تنميـــــــة الســـــــياحية: عبـــــــد محمـــــــد عنـــــــان  - 23

1991. 



، المكتـــــب الجـــــامعي الحــــــديث ،  التنميـــــة الاجتمـــــاععلــــــم : عبـــــد الرحمـــــان تمـــــام أبـــــو كريشـــــة  - 24

 .2003الإسكندرية ، 

ــــــل شــــــ - 25 ــــــى خلي ــــــد شــــــبكات التواصــــــل : رة قعل ــــــاعيالإعــــــلام الجدي ، دار أســــــامة  1، ط الاجتم

 .2014للنشر و التوزيع ، الأردن ،

، المفــــــاهيم و الوســــــائل و التطبيقــــــات ، الشــــــروق عمــــــان ،  الإعــــــلام الجديــــــد: عبــــــاس صــــــادق  - 26

 .2008 الأردن ،

، دار اليمامــــــة للنشــــــر و التوزيــــــع ،  1،ط و المســــــتقبل الاتصــــــالثــــــورة : علـــــي ربحــــــي محمــــــد  - 27

 .2012الأردن ، 

المفـــــــاهيم و الوســـــــائل و التطبيقـــــــات ، دار  ،1، ط الإعـــــــلام الجديـــــــد: عبـــــــاس محمـــــــد صـــــــادق  - 28

 .2012الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن ، 

ــــاهج البحــــث : ، محمــــد محمــــود عمــــار بوحــــوش  - 29 ــــي و طــــرق إعــــداد البحــــوثمن ،  3،ط العلم

 .2001ديوان المطبوعات الجامعية ،

ــــدلمي ناهــــدة  - 30 ــــد ال ــــد زي ــــي: عب ، دار صــــفاء للنشــــر و التوزيــــع ،  أســــس و قواعــــد البحــــث العلم

 .2016عمان ، 

31 -  ــــــــوم :  امهنيــــــــفــــــــ المعاصــــــــر ، الفكــــــــر  ، دار  1،ط و المجمعــــــــات الرقميــــــــة الاتصــــــــالعل

 . 2002بيروت ، 

ــــــادئ الســــــاحة: ي قاو فتحــــــي محمــــــد الشــــــر  - 32 ــــــع الإســــــكندرية ،  مب ، دار المعرفــــــة الجامعــــــة ، توزي

 .2009مصر ،

،دار أســـــامة  1، ط الإعـــــلام الـــــدولي و الجديـــــد و تصـــــدع الســـــلطة الرابعـــــة: م مقـــــدادي ظكـــــا - 33

 .2013للنشر و التوزيع ، الأردن ،

 .1999الجزائر ، ، ، دار هومة  الأنترنت و عصره ثورة المعلومات: محمد لعقاب  - 34



ــــــــوم  الاســــــــتطلاعيةالنظريــــــــة و  الاتجاهــــــــات: محمــــــــد الــــــــدين مختــــــــار  - 35 فــــــــي منهجيــــــــة العل

 .1999، دار المنشورات الجامعة ، الجزائر ،  الاجتماعية

 .2004، دار وائل للنشر ، عمان ،1،ط الاجتماعيمناهج البحث : معن خليل العمر  - 36

ــــــئ أحمــــــد الأزهــــــري  - 37 ــــــاهي ، مل ــــــ: مصــــــطفى حســــــن الب ــــــي البحــــــث و أدوات التق ــــــي ، يم ف العلم

 .2007مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة ، ،  التصميم البناء

، دار النهضــــــــــة العربيــــــــــة ، القــــــــــاهرة  الاتصــــــــــالنظريــــــــــات :  آخــــــــــرون و يشــــــــــميرفــــــــــت الطراب - 38

2006. 

، دار المعتـــــز  البحـــــث العلمـــــي و تقنياتـــــه: مصــــطفى حميـــــد الطـــــائي ، خيــــر مـــــيلاد أبـــــو بكــــر  - 39

 .2006للنشر و التوزيع ، الجزائر ، 

 .مدخل منهجي ،أساليب البحث العلمي : د حسين الوادي ، على فلاح الزغبي و محم - 40

ـــــال هـــــلال المزاهـــــرة  - 41 ، دار المســـــيرة للنشـــــر و التوزيـــــع  و المعلومـــــات الاتصـــــالتكنولوجيـــــا : من

 .2011و التطبيقات ، الأردن ،

، دار الجنـــــــان  تســـــــويق خـــــــدمات الســـــــياحة، 1ط: محمـــــــد الفـــــــاتح ، محمـــــــد بشـــــــير المغربـــــــي  - 42

 .2000،  عمانللنشر و التوزيع ، 

، الــــدار العالميــــة للنشــــر  و نظريــــات التــــأثير الاتصــــالمبــــادئ عــــام : محمــــود حســــن إســــماعيل  - 43

 2003و التوزيع ، الكويت ،

ــــــة: مــــــريم أحمــــــد مصــــــطفى  - 44 ــــــدول النامي ــــــة فــــــي ال ، دار المعرفــــــة الجامعيــــــة ،  قضــــــايا التنمي

 .2005الإسكندرية 

ــــــاهر عبــــــــد العزيــــــــز توفيـــــــق ،  - 45 ، دار زهــــــــران للنشــــــــر و التوزيــــــــع ، الأردن  صــــــــناعة الســــــــاحةمـ

،1997. 



ـــــد: مـــــاهر عـــــودة الشـــــمالية و أخـــــرون  - 46 دار الأعمـــــار للنشـــــر و 1،  ط،  الإعـــــلام الرقمـــــي الجدي

 .2006التوزيع ، عمان 

 .2009،دار المعتز للنشر و التوزيع ، عمان  1،ط التسويق: وائل خليل  - 47

ــــى المجتمــــعأثــــر : ، خضــــر فضــــل االله وائــــل مبــــارك  - 48 ، المكتبــــة الوطنيــــة للنشــــر  الفايســــبوك عل

 .2012و التوزيع ، الخرطوم ، السودان ، 

،شـــــمس النهضـــــة  1، ط أثـــــر الفايســـــبوك علـــــى المجتمـــــع: وائـــــل مبـــــارك ، خضـــــر فضـــــل االله  - 49

،2010. 

ــــر يالعج - 50 ــــاد ســــعيد أمطي ــــي عصــــمان ســــركز ، عي ــــي أســــاليب: ل ار ، د و تقنياتــــه هالبحــــث العلم

 .2002النهضة العربية ، ليبيا ، 

  :المذكرات -3

  :مذكرات الماجستير : أولا 

  :باللغة العربية -أ

دراســــــة واقــــــع (وســــــيلة تمويــــــل التنميــــــة المحليــــــة فــــــي إطــــــار صــــــندوق الجنــــــوب  :الســــــيتي  -1

ـــــــة  بســـــــكرة ، مـــــــذكرة ماجســـــــتير ، تخصـــــــص  ـــــــي ولاي ـــــــة  ف ، جامعـــــــة محمـــــــد  اقتصـــــــادالمشـــــــاريع التنموي

 .2004،2005خيضر ، بسكرة ، 

و تـــــأثيره فـــــي العلاقـــــات  الاجتماعيـــــةكات شـــــبمواقـــــع ال اســـــتخدام: مـــــان  ورنـــــريمـــــان نمـــــريم  -2

ــــة ــــل شــــهادة الماجســــتير  الاجتماعي ــــة لني ــــر ، مــــذكرة مكمل ــــي الجزائ ــــة مــــن مســــتخدمين الفايســــبوك ف ، عين

جامعــــــة الحــــــاج  الإتصــــــال الحــــــديث ،تخصــــــص الإعــــــلام و تكنولوجيــــــا ، و الاتصــــــال  عــــــلاملإ، علــــــوم ا

 . 2012.2011لخضر ، باتنة ، 



ـــــع  الاتصـــــال إســـــتراتجية: أمـــــال بـــــدرين  -3 ـــــر المواق ـــــة عب فـــــي المؤسســـــات الســـــياحية الجزائري

ـــــوم السياســـــة و ايـــــ، دراســـــة وصـــــفية تحليل الإلكترونيـــــة ـــــة العل عـــــلام ، قســـــم لإة رســـــالة الماجســـــتير ، كلي

 .2012.2011، الجزائر ، الاتصالعلوم الإعلام و 

للطلبــــة الجــــامعين نحــــو شــــبكات التواصــــل  الاجتماعيــــةالنفســــية  الاتجاهــــات: بــــوعمر ســــهيلة  -4

ـــــاعي ، فاســـــبوك ، ـــــم الـــــنفس  الإجتم ، جامعـــــة محمـــــد   الاجتمـــــاعيشـــــهادة الماجســـــتير ، تخصـــــص عل

 .2014.2013خيضر ، 

ـــــــةالمواقـــــــع : حســـــــان فـــــــارس   -5 ـــــــى المجتمـــــــع  الاجتماعي ، رســـــــالة  الســـــــعوديو تأثيرهـــــــا عل

 .1998ماجستير ، جامعة المير سلطان ، المملكة العربية السعودية  

، رســــالة  عــــلام الســــعودي و تــــأثيره علــــى الســــياحة الداخليــــةلإا: ســــعيد محمــــد بــــاقي رمضــــان  -6

العربيـــــــة المفتوحـــــــة  الأكاديميـــــــةو التربيــــــة  الآداب، مجلـــــــس كليـــــــة  الاتصــــــالماجســــــتير فـــــــي الإعـــــــلام و 

 .2011على الدنمارك ،

ــــي إن: عبــــد الــــرحيم  يينســــن -7 ــــةعــــدور التســــويق الســــياحي ف ــــة و الحرفي  اش الصــــناعة التقليدي

 .2010،  2009الجزائر ،  ،ر ، تخصص تسويق خدماتي، دراسة ميدانية ، شهادة ، ماجست

علـــــى جمهـــــور المتلقـــــين دراســـــة  الاجتمـــــاعيتـــــأثير شـــــبكات التواصـــــل : محمـــــد منصـــــور  -8

، رســـــــالة ماجســـــــتير تخصـــــــص الإعـــــــلام و  و المواقـــــــع الإلكترونيـــــــة الاجتماعيـــــــةمقاربـــــــة للمواقـــــــع 

 .2012العربية في الدنمارك  الأكاديميةو التربية ،  الآداب، كلية  تصاللاا

ــــالي مــــن خــــلال شــــبكات التواصــــل  :ر للاســــكن كيســــ -9 ــــيم الع ــــرويج التعل ــــل  الاجتمــــاعيالت لجي

 .م دراسة  مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلا ،الألفية

  :مذكرات الماستر : ثانيا 



مـــــذكرة مكملـــــة ، الاجتمـــــاعيشـــــبكات التواصـــــل  اســـــتخداماتالطلبـــــة نحـــــو  اتجاهـــــات: ليلـــــى حســـــن -

ـــــــــــم  ـــــــــــي عل ـــــــــــل شـــــــــــهادة الماســـــــــــتر ف ـــــــــــة ، جامعـــــــــــة محمـــــــــــد خضـــــــــــير  ، الاجتمـــــــــــاعلني تخصـــــــــــص تربي

،2015.2014.  

  

  :باللغة الفرنسية -ب

1- Lanced kissler ;cemectedponoting higher edncation vaia social madia 

tomillennaiols ; eastesim awchington university cheny ,usa 2016 . 

2- Michelle rowe, onverview of information tecnuology in the tourisme 

industry ;cowon university school of inanggement infomiation 2004. 
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أخضـــــر مســـــارات إلـــــى التنميـــــة المســـــتدامة و  اقتصـــــادنحـــــو  UPEPبرنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة  -7

ــــــــع لواضـــــــــــــعي السياســـــــــــــات  ــاء علـــــــــــــى الفقـــــــــــــر ، مرجـــــ ـــــــى الموقـــــــــــــع الإلكترونـــــــــــــي ،2011،القضـــــــــــ علــــــ

http ;//www ;uned ;ogr/greene ;connoney 07/01/2010 .15 :20  

، محليــــــة  الوظــــــائف،نظــــــرة فــــــي  الرقميــــــة الاجتمــــــاعيشــــــبكات التواصــــــل : مشــــــطري مرســــــي  -8

 .2011، جانقي 359ان العددالمستعمل العربي ، لبن



،  بعنـــــــوان الإعـــــــلام الجديـــــــددراســــــة مقدمـــــــة لمـــــــؤتمر دولـــــــي : مداخلــــــة حســـــــن رضـــــــا النجـــــــار  -9

ــــى شــــبكة  اســــتخدامات ــــع يوتــــوب عل ــــتالشــــباب الجــــامعي لموق ــــد ،  الانترن ــــدة لعــــالم جدي ــــا جدي ، تكنولوجي

 .2009أفريل 8و 7جامعة البحرين ، 

دور التخطـــــــيط الســـــــياحي فـــــــي التنميـــــــة الســـــــياحية ، : ن عبيـــــــد بـــــــ مداخلـــــــة نجـــــــاة مســـــــمش فريـــــــد - 10

ــــــدولي حــــــول  ــــــة المســــــتدامة اقتصــــــادياتالمتلقــــــي ال ــــــي التنمي ــــــوم  ، الســــــياحة و دورهــــــا ف ــــــة العل كلي

 .2010مارس ،09/10و التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،  قتصاديةلاا

ــــي تســــويق مصــــر كمقصــــد  الاجتمــــاعيدور وســــائل التواصــــل : محمــــد فــــراج عبــــد الســــميع  - 11 ف

، دراســـــة مقدمـــــة لــــوزارة الســـــياحة ، قســــم التخطـــــيط و البحــــوث و التـــــدريب مســـــابقة وزارة ســــياحي دولـــــي 

 .2012السياحة ،أفريل 

متطلبـــــــات تحقيـــــــق التنميـــــــة الســـــــياحية :محمـــــــد عـــــــدنان الضـــــــيف ، محمـــــــد رشـــــــيد ســـــــلطاني  - 12

ــــي الــــدولي  المســــتدامة فــــي الجزائــــر ــــات و الحكومــــاتالأداء المتميــــز للمنول حــــ، الملتق ، جامعــــة  ظم

 .22/23/11/2011قاصدي مرباح ، ورقلة ،

ــــــــة: محمــــــــد عــــــــاجم  - 13 ــــــــا الحديث ــــــــت و التكنولوجي الشــــــــباب ، عــــــــالم  زالعــــــــان، تكشــــــــفان  الأنترن

 17/02/2016، 1الشرق الأوسط ، العدد  عنه ، جريدة لصينفيتصل بالواقع و  افتراضي

 

 

 



الجهــــة المســــتهدفة   تاريخ المقابلة 

  من المقابلة 

  طبيعة الإجابة   طبيعة التساؤل 

مكتـــــــــــــب الاســـــــــــــتثمار و   14/05/2019

  التهيئة السياحية 

مســـــــاهمة مؤسســـــــتكم فـــــــي الارتقـــــــاء بالتنميـــــــة -

  السياحية 

تعمــــــل المؤسســــــة جــــــاهزة التنميــــــة -

ـــــه  ـــــة بمـــــا تزخـــــر من الســـــياحية بالولاي

ـــــــــات ســـــــــياحية  ـــــــــة مـــــــــن إمكاني الولاي

ـــــــــة و لهـــــــــذا يمكـــــــــن أن تكـــــــــون ه ائل

ولايــــــــــة الطــــــــــارف قطــــــــــب ســــــــــياحي 

  بامتياز 

ــــتكم مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل    اســـــــــــــــتخدام مؤسســـــــــــ

  الاجتماعي أثناء ممارسة مهامهم 

تأكيــــــد و ذلــــــك للتعريــــــف للمتصــــــفح 

بكــــــــل مــــــــا هــــــــو جديــــــــد بنشــــــــاطات 

المؤسســـــة خـــــلال الموســـــم الصـــــيفي  

  أو على مدار السنة 

فـــــي أن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي مســـــاهمة     

  الإرتفاع بالتنمية السياحية 

بالتأكــــــــد و هــــــــذا لمــــــــا تلعبــــــــه هــــــــذه 

المواقــــــــــــع للتعريــــــــــــف بالإمكانيــــــــــــات 

ــــــــــــــــة   ــــــــــــــــالي بتنمي الســــــــــــــــياحية و بالت

  الساحة الداخلية  

تنظـــــيم فتـــــرات تدريبيـــــة حـــــول موضـــــوع التنميـــــة     22/05/2019

  السياحية 

تســـــــعى إلـــــــى عمليـــــــة المتحســـــــس و 

ــــــــــــــــــع المتعـــــــــــــــــــــاملين  المراقبـــــــــــــــــــــة مـــ

ـــــــــــــــــين روكـــــــــــــــــات  الاقتصـــــــــــــــــاديين ب

ســــــياحية  التــــــي تعــــــد شــــــريك فعــــــال  

  للتنمية السياحية في الولاية  

تفســــــير عمليــــــة التســــــويق الســــــياحي بالمؤسســــــة   

  الجزائرية 

ضـــــعيف خاصــــــة و أننــــــا المؤسســــــة 

ـــــــــــــة تعـــــــــــــاني مـــــــــــــن نقـــــــــــــص  الفندقي

  الخدمات المختلفة 

 

 

 

 

 



 المهام المنوطة بكل المصالح و المكاتب

كتبالمصلحة أو الم المهام المنوطة به  

.اتخاذ التدابير الرامية إلى تحسين التسيير المرتبط بالإدارة و الوسائل -   

.سائل المتعلقة بالوسائل العامة و المستخدمينممعالجة جميع ال -  

.تقييم احتياجات الادارة في الموارد البشرية و الوسائل المادية  -   

 مصلحة الادارة و الوسائل 

.د البشرية تنفيذ و متابعة تسيير الموار  -   

.تنفيذ تسيير المسار المهني للمستخدمين -   

.ضمان تنظيم المسابقات و الامتحانات المهنية -   

 مكتب المستخدمين و التكوين

.إعداد الراتب الشهري -   

.تنفيذ الميزانية و توزيعها -   

إعداد الوضعية المالية الشهرية  –مراجعة جداول الاستهلاك الشهري  - 

.يح الشهري و السنوي للضمان الاجتماعيالتصر  - و السنوية  

.تسديد الفاتورات  -   

 مكتب الميزانية و المحاسبة 

.هسينوتجهيزات الإدرار و تح كمتابعة و جرد أملا -   

.يرة السياراتحظ الإدارة بما فيهاصيانة ممتلكات  -   

.مسك الدفاتر الخاصة بالوسائل العامة -   

.برمجة المشتريات  -   

.)جات و خر ولات و المالمدخ( مراقبة المخزن  -   

 مكتب الوسائل العامة

.السهر على التنمية المستدامة بالولاية  -   

.توجيه مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتها  -   

.تنفيذ برامج و تدابير ترقية و تطوير النشاطات السياحية  -   

.تفتيش و مراقبة النشاطات السياحية -   

  سياحةمصلحة ال

بعة ملفات طلبات الاستثمار السياحي في إطار        دراسة و متا -   

.Calpiref 

  .دراسة و متابعة المشاريع السياحية

مشاريع الاستثمار السياحي الخاص و معاينة القيام بخرجات لمتابعة  - 

.الأرضيات المطلوبة للاستثمار  

.متابعة العقار السياحي في داخل و خارج مناطق التوسع السياحي -   

المحاضر و متابعة السجلات الخاصة بالاستثمار  و  مختلف تحرير- 

مكتب متابعة الاستثمار و 

 التهيئة السياحية



.دراسات التهيئة  

إعداد و تحسين البطاقات التقنية للاستثمار السياحي و المنابع - 

.الحيوية  

إعداد التقارير و الرد على جميع المراسلات الخاصة بالاستثمار  - 

.السياحي و دراسات التهيئة و عمليات الانجاز و التجهيز   

ابعة الدراسات و أشعار التهيئة و الانجاز للعمليات القطاعية  ، مت - 

المتابعة التقنية لمحتوى مختلف مراحل إعداد الدراسات السياحية منها 

. مخططات تهيئة مناطق التوسع السياحي ، مخططات تهيئة الشواطئ  

الدراسات المتعلقة بالمنابع الحموية، دراسات المحطات الحموية ،  - 

.لمسارات السياحية دراسات ا  

مراقبة مكاتب الدراسات في الخرجات الميدانية لمعاينة المواقع  - 

.السياحية   

.التنسيق مع مكاتب الدراسات المكلفة بمتابعة العمليات القطاعية -   

متابعة مخططات التهيئة و التعمير و مختلف الدراسات مع الادارات  - 

.و الهيئات العمومية  

المشاركة في اللجان الولائية و لجان الدوائر الخاصة بمطابقة  - 

. 15 - 08في إطار قانون  البنايات  

.إعداد دفاتر الشروط و الاتفاقيات و الصفقات و الاعلانات  -   

.متابعة أشغال فتح الأظرفة و تقييم العروض  -   

.متابعة العمليات القطاعية و مكاتب الدراسات و مؤسسات الانجاز  -   

متابعة و إنجاز الرخص القانونية و الاعتمادات المتعلقة بالنشطات  - 

.و المهن السياحية  

فندقية ، ( إنجاز كل الاحصائيات الخاصة بالنشاطات السياحية  - 

.و توفير كل الدعائم السياحية الترقوية ) وكالات سياحية حموية  

.ف المؤسسات الفندقيةإعادة تصني -   

متابعة ملفات الانخراط في مخطط جودة سياحة الجزائر            - 

.PQTA 

مكتب دعم التنمية السياحية 

 و الاحصاء

مراقبة و تفتيش الفنادق و إنجاز المحاضر،ا لقرارات و الإنذارات -  .  

.مراقبة و تفتيش الوكالات السياحية و إنجاز المحاضر  -   

اط الحموي و التنسيق مع المصالح البلدية المعنية مراقبة النش - 

.لتحسين النوعية في الخدمات   

مراقبة النشاطات مكتب  

السياحية و الفندقية و 



.إعداد حصائل النشاطات الخاصة بالموسم الصيفي -   

.مراقبة ومتابعة النشاط السياحي على مستوى الشواطئ -   

 الحمامات

نشاط الصناعة التقليدية و المساهمة السهر على التمية المستدامة ل - 

.في حماية تراث الصناعة التقليدية و المحافظة عليها  

 مصلحة الصناعة التقليدية 

تأطير التظاهرات الاقتصادية من أجل ترقية الصناعة التقليدية و  - 

.الحرف و تنشيطها  

.تأطير الدعم لفائدة الحرفيين  -   

مكتب تنمية الصناعة 

ف التقليدية و الحر   

مهام مراقبة المهنة و الإنتاج الحرفي و ختم منتوجات الصناعة  -  

.التقليدية و التصديق عليها  

.تفتيش الهيئات و المؤسسات الحرفية  -   

إعداد تقارير دورية و تسطير برامج نشاطات الصناعة التقليدية و  - 

.الحرف   

جمع المعلومات و المعطيات الاحصائية في مجال الصناعة  - 

.ليدية و ضمان توزيعهاالتق  

مكتب مراقبة نشاطات 

 الصناعة التقليدية و المهن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التنظيم الهيكلي لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية الطارف

 

 

 

 

 

 

يدية و الحرفو التهيئة      مكتب المستخدمين و التكوين         مكتب تنمية الصناعة التقل مكتب متابعة الاستثمار  

لسياحية                              مكتب الميزانية و المحاسبة            مكتب الدراسات و الاحصاء           ا

والمهن  مكتب مراقبة نشاطات الصناعة التقليدية           العامة الاحصاء       مكتب الوسائل السياحةمكتب دعم تنمية   

لسياحية                                            مكتب مراقبة النشاطات ا  

 و الفندقية و الحمامات                                                                                   

. 

 

                                                                          . 

                                                                                             

 

   

                                       

 

رــــــــــــــة المديــــــــــــانـــــــــــــــــــأم  
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 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الارتقاء بالتنمية السياحية في الجزائر 

-الطارف  -دراسة ميدانية مديرية السياحة و الصناعات التقليدية لولاية"  
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ظ� (�:  

 الإستمارة سرية و لا يسـمح بإسـتعمالها  خـارج إطـار البحـث ، فالرجـاء والمعلومات الواردة في هذه 

  .شكرا على تعاونكم معنا في الخانة المناسبة وضع علامة    
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  الشخصية البيانات : المحور الأول 

أنثى                  ذكر     : الجنس -1  

:السن -2  

30إلى 20من   

  40إلى  31من 

50إلى  41من   

 فأكثر 51من 

  :المستوى التعليمي - 3

 إبتدائي 

   متوسط 

 ثانوي 

 جامعي 

  تكوين مهني 

:الأقدمية في المؤسسة -4  

 أقل من سنة 

 من سنة إلى سنتين 

 من ثلاثة فما فوق

:الحالة الاجتماعية -5  

عزباء / عزب أ  

  )ة(متزوج  

) ة(مطلق   

) ة(أرمل   

 المحور الثاني :بيانات خاصة بمواقع التواصل الإجتماعي ؟

؟ الانترنتتستخدم هل -6  

 دائما                       أحيانا              نادرا

؟   الانترنتفيما تستخدم  -7  

 البريد الإلكتروني 

 مدونات

 مواقع التواصل الإجتماعي 

؟ الاجتماعيلمواقع التواصل  استخدامكما هي أوقات  -8  

أسبوعيا                  شهريا            حسب الظروف                    يوميا   
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؟كم عدد مرات تصفحك لهذه المواقع في اليوم -9  

مرات 4مرات        أكثر من  4من مرتين إلى                    مرة واحدة   

؟  الاجتماعيكم من الوقت الذي تقضيه في تصفحك لمواقع التواصل - 10  

ساعات                3ساعات           أكثر من  3ساعة إلى من أقل من ساعة   من   

؟ الاجتماعيما هي فترات تصفحك مواقع التواصل - 11  

 صباحا                     ظهرا                  ليلا             حسب الظروف 

؟ الاجتماعيعند تصفحك لمواقع التواصل  استخدامهاما هي الأجهزة التي تفضل - 12  

 حاسب محمول

 الهاتف الذكي

 لوحة إلكترونية 

 حاسوب المكتبة 

؟ التي تستخدمها في عملك  الاجتماعيما هي مختلف مواقع التواصل - 13  

 فايسبوك

 الوتساب

 الفايبر 

تويتر    

 المحور الثالث : بيانات خاصة بعملية التسويق السياحي :

؟ الاجتماعيهل سبق و أن قامت مؤسستكم بعملية التسويق السياحي عبر مواقع التواصل - 14  

 نعم                     لا        

         ..................................................................في حالة نعم إشرح هذه العملية 

؟   هل تتعامل مؤسستكم بالمزيج التسويقي في إطار التنمية السياحية - 15  

 نعم                     لا        

............................................................................في حالة لا لماذا   

 المحور الرابع : بيانات خاصة حول التدريب و التنمية السياحية 

 أولا : بيانات خاصة بالتدريب في مجال التنمية السياحية .

؟هل تقوم مؤسستكم ببرمجة فترات تدريبية في مجال التنمية السياحة - 16  

 نعم                     لا       

؟يستفيد كل عمال مؤسستكم بالعمليات التدريبية المبرمجة  ل ه- 17  

لا                     نعم  

..........................................................................اشرحفي حالة نعم   
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؟ما هي أهم المحاور المفعلة في العملية التدريبية - 18  

 التنمية السياحة 

الاجتماعيمواقع التواصل   

 ثانيا : بيانات خاصة حول التنمية السياحية  

؟كيف تقيم واقع التنمية السياحية في الجزائر - 19  

 جيدة                  رديئة                      حسنة 

؟  أنتم راضون على المستوى التنمية في مجال السياحةهل  - 20  

لا                     نعم  

........................................................................اشرحفي حالة نعم   

؟ة يسياح ةهل تتوفر ولايات الطارف على إمكانيات سياحة حقيقة قادرة على جعل الجزائر وجه- 21  

لا                     نعم  

.......................................................................في حالة نعم اشرح   

؟ هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي محركا أساسيا للتنمية السياحة -22  

لا                     نعم  

....................................................................في حالة نعم لماذا ؟  

؟لماذا تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي - 23  

  للحصول على جديد السياحة في الجزائر 

   partage المشاركة مع الأخرين 

   jaimeتسجيل الإعجاب 

  كسر الروتين اليومي  

؟بدافع الاجتماعيتستخدم مواقع التواصل هل - 24  

 التعرف على أماكن سياحية لم تزرها من قبل 

السياحية في الجزائر  الاهتماماتتكوين صدقات مع أشخاص لهم نفس   

 التفاعل ما ينشر حول السياحة في الجزائر 

ما هي الميكانيزمات المستخدمة من طرف مؤسستكم لتحقيق إشباعات على مستوى التنمية -25

؟ السياحية   

 للحصول على مستجدات عن السياحة في الجزائر 

مناطق كانت تجهلها من قبل  اكتشافقريبة أكثر من محيطك من خلال   

اظر سياحية في الجزائر منعن أماكن و  تفيديوهاإحساسك بالمتعة عند مشاهدتك لصور و   
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؟إشباعا في التعرف على السياحة في مؤسستكم  تما هي أكثر المواقع التواصل التي حقق-26  

 فايسبوك

 يوتوب

 أنستغرام 

تويتر    

تساهم مؤسستكم في الإرتقاء بالتنمية السياحية في ولاية الطارف  كيف-27  

لا                     نعم  

.....................................................................................في حالة نعم إشرح  

  هل توجد فعلا معوقات حالت دون النهوض بالسياحة في ولاية الطارف -28

لا                     نعم  

؟ما هي الإمكانيات المساهمة في إنعاش التنمية السياحية بولاية الطارف -29  

 مادية 

 بشرية 

 الاثنان معا

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 


