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ʤه وسلॻقال صلى الله عل  

  اللهʤ إني أعʦذ ʣǺ مʥ علʤ لا يʹفع ومʥ قلʔ لا[  

  ]ʵʳǻع ومʥ نفʛ لا تॺʵع ومʥ دعاء لا ʸʴǻع

Ȗʻفʦʯب ʙʴǻ ʥعلى م ʙȜʵوال ĸ ʗʸʲال  

  نʯقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ إلى أساتʘة العلʦم الاجʸʯاॻɸة ونǺ ʝʳالʙؕʘ الʦʯؕʗرة

ʗاعʴها ومʲائʶف على نʟاʦل عʻʠفة عʙʵʸاالʘاز هʱتها لʹا في إن  

  .العʸل

  كʸا نʯقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ إلى ؕل أساتʘتʹا ؕل واحǺ ʗاسʸه الʘيʥ وجهʦنا

  Ǻآرائهʤ وأفادونا Ǻأفؒارهʤ الʸॻɿة في انʱاز هʘه الʙؕʘʸة

  كʸا نʯقʗم ʳǺالʝ الʙȜʵ إلى الʴادة الأساتʘة أعʷاء لʱʹة الʸʹاقʵة على

 ʤهʯʢخلال ملاح ʥل، ومʸا العʘة هʵمʹاق ʤلهʦʮفقʙʵʯن ʤهاتهʻجʦوت  

ʤيهʗعلى أٌي ʗȂʚʸال ʤعلʯل ونʸع ʥم ʚʱʹما ن ʔȂʦʶʯب.  

  وأخʙʻا نʦجه شʙȜنا إلى ؕل مʥ ساعʗنا مʥ قʔȂʙ أو مǺ ʥعʗʻ ولȜǺ ʦلʸة

  .ॺʻʟة في انʱاز هʘا العʸل

ʙيʗقʯام والʙʯالاح Ȗمʹا فائ ʤؒل  

  

  

 



 

  

  الإهداء

} ْʥʻ ِy ِ رَبِّ العَال ِّǗ ʗُ ْy َ̡   10سʦرة يʦنʛ } وَأخʙُِ دَعʦََاهʤُ أَنِ ال

  لؒʹʹي فعلʯها، لʤ تʥؒ الʙحلة قʙʻʶة ولʥȜǻ ʤ الȖȂʙʠ مʲفʦفا Ǻالʴʯهॻلات

  ها أنا قʗ وصلʕ إلى نهاǻة رحلʯي الʱامॻɹة Ǻعʗ تعʔ ومʵقة وȁعʗ أرȁع

  سʹʦات في سʻʮل الʲلʤ والعلʤ حʸلʕ في ॻʟاتها أمʹॻات ومʹاكʔ سعʻي

  .فؒان أمʴي مॻعاد الʦʻم

ʙمه الʙʯʴǻ ĸ ʗʸʲ الʗʮاǻات   .وȁلغʹا الʹهاǻات Ǻفʷله وؕ

  أهȏʗ هʘا العʸل الʦʯʸاضع لʹفʴي أولا ثʤ لʥʸ سَعى معي لإتʸام هʘه

  :الʙʻʴʸة دمʤʯ سʹʗا لا عʙʸ له ل

 ɱّ اʸهʻقال ف ʥʸأجلي ل ʥالي مॻوا اللʙه الآن وسهॻا علʸني لʦأوصل ʥم  

  عʚ وجل

ةِ وَقُلْ رَ " َy حْ َّʙال ʥَِلِ مʘُاحَ ال ا جََ́ َy ا رॻَȁََانِ صَغʙًʻِاوَاخْفʞِ لَهُ َy ا َؕ َy هُ ْy   "ȁي ارْحَ

  .لʹʦر عʻʹي والǻʗا العʚȂʚان

  لʥʸ ؕانʕ دعʦاتها تʠॻʲʹي، لʥʸ مʥ جعل الله الʱʹة تʕʲ أقʗامها

 ȏʗʹاحي وسʱن ʙي وسʹʻة عʙق ʕني في ؕل وقʗعʴوتةॻأمي الغال  

  لʥʸ علʸʹي أن الʹʱاح لا ǻأتي إلا Ǻالʙʮʶ والإصʙار، لʥʸ ؕلل العʙق جʻʮʹه

  والȏʗ العʚȂʚلʹʦر الȏʘ أنار درȁي ل

  لʷلعي الʰابʕ وأمان أǻامي إلى مʥ شʗدت عȏʗʷ بهʤ فؒانʦا لي يʹابॻع

  أخʦاتي وȀخʦتيأرتȏʦ مʹها لʙʮʳة أǻامي وصفʦتها 

ائي في هʘه الʙحلة ʙؕا شʦان   .لʥʸ دعʦʸني وؕ

  .لʥʸ أسعʗني ولȜǺ ʦلʸة ʦʟال فʙʯتي في الॻɿام بهʘه الʙؕʘʸة

  .نالها فأنا لها وȀن أبʕ رغʸا عʹها أتʕʻ بها فالĸ ʗʸʲ شʙًȜامʥ قال أنا لها 

                       .وحॺا وامʯʹانا على الʗʮء والʯʳام

  بسمة



 

  الإهداء                 

  

  

  

  6سʦرة الʙʵح } اɹ ِʙ  ُǻ ْɹ ًʙْ العُ  عَ مَ  نَّ ا إِ ɹ ِʙ  ُǻ ْɹ ًʙْ العُ  عَ مَ  نَ إِ فَ {

  Ȃʦʟلا ʙʢتهاانȜǺʯل فʙʳ أهȏʗ تʙʳجي وفʙحʯي الʯي 

  .إلى مʥ ؕانʦا الʗعʤ والعʠاء دائʸا

  إلى الʹʦر أضاء درȁي، إلى مʥ ؕان الʗاعʤ الأول لʲʯقʦʸʟ Ȗʻحاتي

ʙʳل فȜǺ هʸاس ʕلʸح ȏʘال ʚȂʚإلى الع  

  .إلى معلʸي الأول الʙجل الȏʘ سعى ʦʟال حॻاته لʦؒʯن الأفʷل

  ليشادأبي الغالي 

 ʙʸه الʘى في هʹʸॻال ȏʗȂي وʭʱمل ʕؕان ʥحلةإلى م  

 ʥنيإلى مʙʶǺاتي و  أॻح ȖȂʙʟ اتيبهاʘب ȏازʚʯاع  

  .إلى القلʔ الʦʹʲن إلى مʥ ؕانʕ دعʦاتها تʠॻʲʹي

  رॻȁعةأمي الغالॻة 

 ʥʻʸاعʗتي الʦر قʗʶامي إلى مǻة أʙʻإلى خ ʥيʗائʴوال  

  إلى ضلعي الʰابʕ وأمان أǻامي

 ʥʻʻاتي الغالʦأخ Ȏʦد، تقʦʱس  

  حياة
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  :ملʝʳ الʗراسة

ʷॼرد الʨʺال ʥلʱʺǽʧʽفʣʨʺال ʧʽا بʺॽɾ اواةʶʺالأداء وضʺان ال Șʽقʴدور أساسي في ت ȑʛ ، خلال ʧم ʥوذل

هʙفʗ هʚه و  ،تȘʽʰʢ أسالʖʽ فعالة في الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ العʙالة ॽɾʺا بʻʽهʦ وȄعʜز مʧ اسʱقʛارهʦ الʺهʻي

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤʻʱالة الʙف على العʛعʱراسة للʙال ، ʛان مق الʙراسة وؗ

  .الʢارفʳǼامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة 

  :إشȞالॽة الʙراسة تʺʲلʗ في الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي

  ما هʨ الʙور الȑʚ تلॼɻه العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ؟

  :فʛعʧʽʽاللʧʽ اؤ ʶالʱوالȑʚ يʙʻرج تʱʴه 

  ʧȞʺǽ ʅॽةكʺʤʻʺة؟ للȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜتع. 

 ي؟ʻار الʺهʛقʱد الاسʙي تهʱات الʛتʨʱال ʧم ʙʴة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙما دور الع.  

 ʙاف  وقʙة وأهॽʺاب وأهॼراسة أسʙه الʚله ʗا يليؗانʺॽɾ رجهاʙʻس:  

  :الأسॺاب

 ʱالة الʙراسة العʙة لॽʸʵʷة الॼɼʛل والʽʺالʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤʻ. 

 عʨضʨʺل الʨة حॽʺالʺادة العل ʛفʨت. 

 يʻار الʺهʛقʱالاسǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙل دور العʨلاع حʢʱافع الاسʙان بʙʽʺول إلى الʜʻة في الॼɼʛال. 

ʸالأهॻة:  

  امʺʱةالاهॽʺॽʤʻʱالة الʙع العʨضʨʺǼ ،نهاʨك ʻʺة في الȄة الإدارॽالعʺل ʛهʨج ʛʰʱرها تعʨʴة ومʺʤ

 .الأساسي والفعال في نʳاحها واسʛʺʱارها

  يʱة الॽʺॽʤʻʱاوزات الʳʱلل ʙفي وضع ح ʦهʱʰورغ ʧʽفʣʨʺام الʺʱل اهʴة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʰʱتع

ʦهʙث ضʙʴت. 

 قʴالة في تʙان دور العॽةبʺʤʻʺة داخل الॽʻلات الʺهȞʷʺال Șʽ. 

 ʱالة الʙالعʻيʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤ ،ʛʰʱعǽ ةʙة وفائॽʺع ذا أهʨضʨمه  مʙقǽ ة لʺاॽʺعل

ʚا لʺا له مʧ عائʙ علʺي ʱʶǽفʙʽ مʻه الʺʟʸʵʱ في هʚا الʺʳال  .مʧ وصف عʺȘʽ للʤاهʛة وؗ
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  :الأهʗاف

 فيॽʣʨالأمان الǼ رʨعʷة الȄʨالة في تقʙدور الع ʧف عʷؔاولة الʴم. 

 ةʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱالة الʙز دور العʜات تعॽاح آلʛʱاق. 

 ة الॽʺاز أهʛراسةإبʙل الʴة مॽʺॽʤʻʱالة الʙع. 

  ʧات مʺʤʻʺار في الʛاب القʴأص ʙاعʶات تॽصʨʱاغة الॽخلالها ص ʧم ʧȞʺǽ ائجʱصل إلى نʨʱال

 .بي في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة عالॽةʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺاله مʧ أثʛ إʳǽاتʴقȘʽ مفهʨم الع

 الأǼ عانةʱالاسǼ صفيʨهج الʻʺه على الʚا هʻʱنا في دراسʙʺʱاع ʙارة وقʺʱل في الاسʲʺʱدوات ت

ان للʺʳال الʜمʻي للʙراسة في جانʰها الȑʛʤʻ والʺʙʽاني في الʻʶة الʳامॽɻة ، والʺقابلة وؗ

2025/2026. 

 ا ʦت ʙراسة فقʙع الʺʱʳʺة لॼʶʻالǼ ةأماॽʁॼʢة الʻʽاد على العʺʱلاع،  ʧن مʨȞة مʻʽالع ʦʳʴ39ف 

ॽة والإنʶانॽة لʳامعة الʷاذلي بʧ جʙيȞǼ ʙلॽة العلʨم الاجʱʺاɺ) تقʧʽʽʻ، إدارʧʽȄ،أسʱاذ ( مʣʨف

ارفʢال. 

 ارة اسʺʱمات على اسʨجʺع الʺعل ʘʽح ʧراسة مʙه الʚاد في هʺʱالاع ʦوت ʙʽʺان ومقابلة مع عॽʰʱ

الʜʳء الأول الॽʰانات العامة للʺʨʴॼثʧʽ  :للاسʱʺارة فقʙ احʨʱت على جʜأيॼɾ ʧالॼʶʻة، الؔلॽة

 .ل على مʨʴرʧȄ جʙʶا الأسʯلة الفॽɺʛة للʙراسةأما الʜʳء الʲاني اشʱʺ، )شॽʸʵة ووॽɿॽʣة(

 ائج أهʺهاʱʻال ʧعة مʨʺʳا إلى مʻصلʨت ʛʽوفي الأخ:  

  ةॼʶʻل عادل بȞʷǼ Șʰʢǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶأن تǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ61أغل% ، ʧم ʥوذل

ʺʤʻʺاد الʺʱار خلال اعʛاذ القʵوات ʧʽانʨالق Șʽʰʢع الʺهام وتȄزʨة في تʴواض ʛʽات ة على معاي

ʜʽʽʺة دون تȄالإدار. 

  ʗبلغ ʘʽة حʢسʨʱة مʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽة سॽɾأن شفاǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰإن أغل

 ʦهʱʰʶ47ن% ، ʧع مʨاسات على نॽʶاءات والʛاذ الإجʵفي ات ʙʺʱة تعʺʤʻʺل على أن الʙا يʚوه

 ʛالقǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʛʲح أكॽضʨعي تʙʱʶǽ ا ماʚؗاف وه ʛʽح إلا أنه غʨضʨالʧʽفʣʨʺارات لل.  

   



 ملʝʳ الʗراسة

 

Summary: 

Human resources play a fundamental role in achieving performance and 
ensuring equality among employees by implementing effective methods within 
the organization to achieve fairness, which enhances their professional stability. 
This study aimed to identify organizational justice and its role in the 
professional stability of employees. The study was conducted at the Faculty of 
Social Sciences, Chadli Bendjedid University. 

The study problem was represented by answering the following main question: 
What role does organizational justice play in achieving employees’ 
professional stability? 

From this main question, two sub-questions emerged: 

 How can the institution enhance organizational justice through improving 
human resource policies?  

 What is the role of organizational justice in reducing tensions that threaten 
professional stability?  

This study had several reasons, importance, and objectives, which are presented 
as follows: 

Reasons for the Study: 

 Personal interest and desire to study organizational justice and its role in 
employees’ professional stability.  

 Availability of scientific material related to the topic.  
 Desire to conduct fieldwork motivated by exploring the role of 

organizational justice in professional stability. 

Importance of the Study: 

 Interest in the topic of organizational justice, as it is considered the core of 
the administrative process in organizations and a fundamental and 
effective factor in their success and continuity.  

 Organizational justice is a major concern for employees and reflects their 
desire to put an end to organizational injustices committed against them.  

 Clarifying the role of justice in addressing professional problems within 
the institution.  
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 Organizational justice and its role in professional stability is considered an 
important and scientifically valuable topic because it provides a deep 
description of the phenomenon and offers scientific benefits for specialists 
in this field.  

Objectives of the Study: 

 Attempting to reveal the role of justice in strengthening the feeling of job 
security.  

 Proposing mechanisms that enhance the role of organizational justice 
within the organization.  

 Highlighting the importance of organizational justice as the subject of the 
study.  

 Reaching results through which recommendations can be formulated to 
help decision-makers in organizations achieve organizational justice due 
to its positive impact on achieving organizational goals efficiently.  

In this study, we relied on the descriptive method using tools represented by 
questionnaires and interviews. The theoretical and field study was conducted 
during the academic year 2025/2026. 

As for the study population, a stratified sample was adopted. The sample 
consisted of 39 employees (teachers, administrators, and technicians) from the 
Faculty of Social and Human Sciences at Chadli Bendjedid University. 

To collect information, the study relied on a questionnaire form and an interview 
with the dean of the faculty. The questionnaire consisted of two parts: 

 The first part included the general data of the respondents (personal and 
professional data).  

 The second part included two axes embodying the sub-questions of the 
study.  

Finally, the study reached a set of results, the most important of which are: 

 The majority of respondents believe that human resource management is 
applied fairly, at a rate of 61%, through the institution’s reliance on clear 
standards in task distribution, law enforcement, and administrative 
decision-making without discrimination.  
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 The majority of respondents believe that the transparency of human 
resource policies in the organization is moderate, reaching 47%. This 
indicates that the organization adopts a certain level of clarity in 
procedures and policies, but it is still insufficient, which requires greater 
clarification regarding decisions made for employees. 
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  :مقʗمة

الاهʱʺام Ǽالʺʨرد  الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات في عʛʸنا الʴالي أصॼح أمام

ʥ مʧ وذل، الʳʻاح الॽʤʻʱʺيوتʴقȘʽ  الأداء الȑʛʷॼ ضʛورȑ لʺا له مʧ دور أساسي في ضʺان اسʛʺʱارȄة

خلال اعʱʺاد أسالʖʽ إدارȄة فعالة تقʨم على تʴقȘʽ العʙالة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ شعʨرهǼ ʦالاسʱقʛار داخل 

  .بʯʽة العʺل

وقʙ سعʗ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات إلى تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الفعالة ومʧ بʧʽ هʚه الأسالʖʽ نʙʳ العʙالة 

 ʧة مʺʤʻʺال ʖالʢم Șʽقʴفي ت ʛʽʰؗ ي لها دورʱة الॽʺॽʤʻʱال ʧʽفʣʨʺال ʧʽالة بʙأ العʙʰها مʙʽʶʳخلال ت

   .داخل العʺل ʱȄهʦواسʛʺʱار الʜʱامهʦ وولائهʦ وضʺان 

مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʺهʺة والفاعلة حǼ ʗʽʤاهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ تعʛʰʱ  العʙالة الॽʺॽʤʻʱةف

وتؔʺʧ أهʺʱʽها الॼاحʧʽʲ نʛʤا لأهʺʱʽها فهي تعʛʰʱ مʱغʛʽ مهʦ وله تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʺʤʻʺة وعلى وʣائفها 

وتʺʲل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʣاهʛة سʨسʨʽتॽʺॽʤʻة تʨʱʶجʖ فʥ ، في عʙالة الإجʛاءات وعʙالة الʺعاملات

شفʛاتها وȄعʨد الʖʰʶ في ذلʥ إلى أهʺॽة الأثʛ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʙʴǽثه إحʶاس الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة أو عʙم 

  .العʙالة في مȞان العʺل وهʚا ما ʴǽقȘ اسʛʺʱارهʦ الʺهʻي

  :مʨزعة ؗالʱالي فʨʸل )5(دراسʻʱا الʴالॽة على خʺʶة  وتʙʻرج

 ʗلقʢي انʱة الॽʳهʻʺال ʖانʨʳلف الʱʵراسة مʙي للʳهʻʺار الʡان الإʨʻعǼ ل الأولʸا في الفʻاولʻت

إضافة إلى ذلʥ تॽʰان أسॼاب ، والʶʱاؤلات الʺʛʢوحة حʘʽ تॽɾ ʦه عʛض إشȞالॽة الʘʴॼ، مʻها الʙراسة

وضȌॼ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة فʹلا عʧ تقʦǽʙ أهʦ الʙراسات ، ʙ أهʙاف الʙراسةخॽʱار الʺʨضʨع وأهʺʱʽه وتʙʴيا

  .الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة

 ʛʤʻة الȃان الʺقارʨʻعǼ انيʲل الʸا في الفʻقʛʢالة تʙع العʨضʨراسة مʙة للȄ ة ودورها فيॽʺॽʤʻʱال

لȄʛʤʻات الʱي تʻاولʗ الاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ مʨʤʻر نȑʛʤ حʘʽ تʦ عʛض مʨʺʳعة مʧ ا

ومʧ ثʦ تʦ اخॽʱار ، مع تʨضॽح الʙور الȑʚ تʕدǽه العʙالة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي. هʚا الʺʨضʨع

  .الʺقارȃة الȄʛʤʻة الأكʛʲ ملائʺة لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها

حʘʽ تʛʢقʻا إلى جʺلة مʧ ، أما في ما ʟʵǽ الفʸل الʲالʘ تʻاولʻا مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ʂةالʺفاॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʟʵي تʱال ʦॽ ،ةॽʺمات، الأهʨالʺق ، ʟʵي تʱال ȏادॼʺال ʧم ʙيʙا العʻاولʻت ʦث



 مقʗمة

 ب 
 

ة، مʙʰأ الالʜʱام، مʙʰأ الʙقة والॽʴʸʱح، مʙʰأ الأخلاقي، مʙʰأ الʺʶاواة (العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ، )مʙʰأ الʺʷارؗ

 Ǽعʙ العʙالة الʱفاعلॽة، الإجʛائॽةعʙ العʙالة Ǽ ،Ǽعʙ العʙالة الʨʱزॽɻȄة( يلʽها تʻاولʻا أهʦ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

الʺʛʱتॼة على ॽɼاب العʙالة  الآثاروأهʦ ، العʨامل الʺʕثʛة على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، الʺʳالات، ))الʱعاملॽة(

  .الॽʺॽʤʻʱة

تʻاولʻا ॽɾه تعʅȄʛ مʱʵلفة حʨل الاسʱقʛار الʺهʻي ثʦ ، الفʸل الʛاǼع Ǽعʨʻان الاسʱقʛار الʺهʻي

، )الأجʨر والʺȞافآت، جʺاعة العʺل، الॽʀʛʱة، الإشʛاف(مʙʴدات الاسʱقʛار الʺهʻي ، ةॽتʻاولʻا الأهʺ

تȌॽʢʵ الʺʨارد ، الانʳʶام مع الʜملاء، قلة حʨادث العʺل، قلة الȞʷاوȐ (وأهʦ مʤاهʛ الاسʱقʛار ، الأهʙاف

والʺʱغʛʽ ) العʙالة الॽʺॽʤʻʱة(ثʦ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، مʤاهʛ عʙم الاسʱقʛار، )الȄʛʷॼة

  .)الاسʱقʛار الʺهʻي(الʱاǼع

تʹʺʧ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʱي ، الفʸل الʵامǼ ʝعʨʻان الʳانʖ الʺʻهʳي والʺʙʽاني للʙراسة

تʴلʽل وتفʛʽʶ ، عʻʽة الʙراسة، أدوات جʺع الॽʰانات، مʳالات الʙراسة، تʙʻرج تʗʴ الʺʻهج الʺʙʵʱʶم

  .الʱʻائج العامة لʙراسة، الॽʰانات الʺʙʽانॽة
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الإشȜالॻة والأسʛ الʸʹهॻʱة 
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  :الإشȜالॻة:أولا

ʤʻʺعلتعʺل ال ʧاهʛنا الʛʸة في عȄىʺات الإدار  ʜʽʺʱي تʱارعة الʶʱʺة الॽʯʽʰات الʛʽغʱاجهة الʨم

ʗ الʺʤʻʺات ضʛورة تʨʢʱر القʙرات الإنʱاجॽة  بʙرجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ والʺʻافʶة الʙʷيʙة حʘʽ أدرؗ

 لأنههʨ مʨʴر العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة ، د الȑʛʷॼ والʱي تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشǼ ʛالʺʨر ، الʙʵماتॽةو  والʨʻؔʱلʨجॽة

ʛʸʻم الʺ ىالفاعل القادر عل العʙقʱال ʦر ودعʨʢʱال Șʽقʴاتيتʶسʕ.  

 Ȑلʙ  وȃالʱالي ǽعʛʰʱ مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة الʱي شȞلʗ انʷغالا علʺॽا

مʢلȃʨة في شʱي فهي  أخلاقيʜام والʱ إنʶانॽةالॼاحʧʽʲ وعلॽه فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ॽʀʺة علʺاء الاجʱʺاع و 

الʺʤʻʺة ʛ جॽʶʺة تهʙد مʵاʡ ىإلوعॽɼ ʙʻابها تʕدȑ ، أنʨاعهاǼاخʱلاف  الʺʤʻʺاتة الʺʳالات وخاص

عʙم الʷعʨر Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي مʺا يʱʻج  ىإلǼعʙم تʨافʛ العʙالة يʕدȑ  الʺʣʨفʧʽ إدراك أن إذوالفʛد معا 

ॽة سلॽʰة ʛʱؗاجع  ʨؗه مʺارسات سلʻلاء للʺعʨل دوران العʺل الʙادة معȄة وزʺʤʻ، ʥة  أنذلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع" 

الʺʶاواة في الʺعاملة  ىعل قائʺةعʺل  بʯʽةتʴقȘʽ الʨʱازن الʙاخلي وضʺان  ىعل الʺʤʻʺةتعʝȞ قʙرت 

الʱي تʱʻهʳها  والإجʛاءاتʨل عʙالة الॽʶاسات ح ʺʣʨفʨن الʨʸʱرات الʱي Ȟʷǽلها ال فهي تʺʲل مʳʺل،

  1."ومعالʳة الʺȞʷلات الʺʱʵلفة ارد واتʵاذ القʛارات تʨزȄع الʺʨ  في الإدارة

 ʘʽة حॽʺॽʤʻʱالة الʙعل" أن الع ʙʺʱة ىتعॽɻȄزʨʱالة الʙعاد وهي العǼة أʙة عॽائʛة  والإجॽعاملʱوال

   2".ذلʥ مʧ خلال اسʱقʛارهʦ الʺهʻي و  الأفʛادؗل مʧ  ىمفʙʽة عل آثار الأǼعادوʨȞȄن لهʚه 

لʱʻائج الʺʛʱتॼة عʧ تʛسॽخ مॼادȏ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل ǽأتي الاسʱقʛار الʺهʻي ؗأحʙ أهʦ ا

حʙ العʨامل الأساسॽة أالإدارȑ لʺʱʵلف جʨانॼه فهʲʺǽ ʨل فهʨ مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة في العʺل " الʺʤʻʺة 

.  ʱʵʺǼ"3لف جʨانʖ العʺل الإدارʣʨʺ  ȑفʧʽفي تʨفʛʽ الʛʰʵة العلʺॽة والʺهارات الʺʱʵلفة الʺʢلȃʨة للأفʛاد ال

                                                 
كلॽة ، علʨم الاجʱʺاॽɺةالقʦʶ ، ة الʺاسʛʱمʛؗʚة لʽʻل شهاد، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي: دحʺʨح سامॽة 1

 ).مقʙمة(ص أ ، 2024/2025، ة تȑʜʽ وزوجامع ،والإنʶانॽة  الاجʱʺاॽɺة العلʨم
2 ȑʙʽʻة جʴॽʱى، فʻاتي مʨة: تȄʛائʜʳة الʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʛقʱالة في الاسʙدور الع ،ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم  ،مʨالعل ʦʶق

 .5ص ، ʛȞʶǼ ،2023/2024ة، جامعة محمد خʛʹॽ، والإنʶانॽة  كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الاجʱʺاॽɺة
، قʦʶ علʦ اجʱʺاع ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي، الاسʱقʛار الʺهʻي وعلاقʱه بʴʱقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي لȑʙ العامل :غʛابي ʻʽʺǽة 3

 .3ص ، 2022/2023، الʺʽʶلة، ॽافضجامعة محمد بʨ ، والإنʶانॽة  كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
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تʶاعʙ في رفع وتʛȄʨʢ وزȄادة  الʺʻافʶة وتقʦǽʙ مʛʵجات ذات جʨدة ʧȞʺǽ أن ىʛار الʺهʻي يʕدȑ إلفالاسʱق

 .الإنʱاجॽة

 ىȑ وعلالʺʨرد الʛʷॼ  ىتؔʺʧ أساسا في الʴفاȍ عل" الʺهʻيالأهʺॽة الʱي ʰʶʱȞǽها الاسʱقʛار 

ʚلʥ نǼ ʙʳعʠ ارتॽاح الفʛد في عʺله ǽعʻي تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها ولن الاسʱقʛار و لأ، الʺʤʻʺة

ʴمة تʙقʱʺات في دول الʺʤʻʺص علالʛق ىʱاس ʧاحي مʨʻع الॽʺها في جʽفʣʨار مʛافها أʙأه Șʽقʴجل ت

 Ȑʛاحها هي الأخʳ1"ون .  

بʯʽʰة عʺل  لʺʤʻʺةفعʙʻما تʱʺʱع ا، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة معا ȞʷǼل وثȘʽيʱفاعل الاسʱقʛار الʺهʻي و 

. مʳهʨداهʦ وȂسهاماتهʦ هي مʴل تقʙيʛ و احʛʱامن الʺʣʨفʨن Ǽالʛضا والʲقة لأعʛ مʸʻفة ʷǽعادلة و 

ʙالع ʛʰʱل عام نعȞʷȃيوʻار الʺهʛقʱة والاسॽʺॽʤʻʱاح "  الة الʳʻة لʢǼاʛʱم ʖانʨةجʺʤʻʺا الॼلʢʱȄاما وʺʱن اه

، الʺʣʨفȐ ʧʽة عʺل تعʜز العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʙالʺʤʻʺة لʹʺان بʯʽ إدارةمʧ  ةمʛʺʱʶا وجهʨدا مʱؔامل

القʛارات الʱي و  الإجʛاءاتمʧ خلال تʻفʚʽ  أهʙافهاوتʴقȘʽ  إنʱاجʱʽهاȄادة في تʷهʙ ز  أن لʺʤʻʺةوʧȞʺȄ ل

مʧ خلال  الʺʤʻʺة حقʨقهʦ في للʺʣʨفʧʽتعʜȄʜ تʨʸرات الʺʣʨفʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة فهي تؔفل  ىإلتهʙف 

 فʹلالأجل تقʦǽʙ أالʺʣʨفʧʽ مʧ  حقʨق وحʺاǽة ، واحʛʱام سلʦ الॽʀʛʱة  تآوالʺȞاف للأجʨر ىإلتʨزȄع العʙل 

  .2 " الʺʤʻʺةتعʜȄʜ اسʛʺʱارȄة و  اسʱقʛارهʦمهامهʦ و  أداءفي 

أȑ أنʻا نʙȄʛ أن نʷؔف عʧ دور ، هʚا ما نʴاول في هʚا الʘʴॼ نلقي علॽه الʹʨء ونʷؔʱʶفهو 

ʺॽʤʻʱالة الʙالعʙي لʻار الʺهʛقʱالاس Șʽقʴة في تॽȐ ʧʽفʣʨʺال ، ȑʜ ʛؗʺاؤل الʶʱا الʻادر في أذهانॼʱا يʻه ʧم

  :الʱالي

 ا ʦهʹيما هʸار الʙقʯة في الاسॻʸॻʢʹʯالة الʗه العॺɹتل ȏʘور الʗل Ȏʗ؟ ل ʥʻفʡʦʸلل.  

ȑʜ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة  ʛؗʺاؤل الʶʱا الʚه ʧع عʛفʱȄو:  

 .تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تʧʽʶʴ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة ؟ لʺʤʻʺةكʧȞʺǽ ʅॽ ل .1

2. ʱالة الʙيما دور العʱات الʛتʨʱال ʧم ʙʴة في الॽʺॽʤʻ ي ؟ʻار الʺهʛقʱد الاسʙته. 

                                                 
1 Șابʶجع الʛʺال. 
2 ȑʙʽʻة جʴॽʱف ، ʨىتʻاتي م :Șجع سابʛ5ص ، م. 
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  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع.1

 ʙيʙʴت ʧȞʺǽابॼالأس ʻفعʙي تʱا يليالʺॽɾ ʘʴॼع الʨضʨار مॽʱا لاخ:   

 ॽʺॽʤʻʱالة الʙراسة العʙة لॽʸʵʷة الॼɼʛل والʽʺالʙي لʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسȐ ʧʽفʣʨʺال.  

 عʨضʨʺل الʨة حॽʺالʺادة العل ʛفʨت. 

  ولʜʻة في الॼɼʛي إلىالʻار الʺهʛقʱالاسǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙل دور العʨلاع حʢʱافع الاسʙان بʙʽʺال.  

  : أهॻʸة الʗراسة .2

أهʦ الʺʨاضॽع في تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل ألا وهʨ  إحȐʙهʺॽة الʙراسة في ʨؗنها تعالج تʲʺʱل أ 

  :مʱʽ ʧهاأهʺمʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في الاسʱقʛار الʺهʻي ؗʺا تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة 

 ʺʱةاالاهॽʺॽʤʻʱالة الʙع العʨضʨʺǼ م ،ʛʰʱنها تعʨة  كॽالعʺل ʛهʨةجȄةفي الʺ الإدارʺʤʻ  رهاʨʴوم

 .والفعال في نʳاحها واسʛʺʱارها الأساسي

  يʱة الॽʺॽʤʻʱاوزات الʳʱل ʙفي وضع ح ʦهʱʰورغ ʧʽفʣʨʺام الʺʱل اهʴة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʰʱتع

ʦهʙث ضʙʴت. 

 ॽɿʵالة في تʙان دور العॽة داخل بॽʻلات الʺهȞʷʺال ʠةʺʤʻʺال. 

  ة، لʺاॽʺة علʙة وفائॽʺع ذا أهʨضʨم ʛʰʱعǽ ،يʻار الʺهʛقʱالاس Șʽقʴة ودورها في تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ʚا لʺا له مʧ عائʙ علʺي ʱʶǽفʙʽ مʻه الʺʟʸʵʱ في هʚا  ǽقʙمه مʧ وصف عʺȘʽ لʤاهʛة وؗ

 . الʺʳال

  :أهʗاف الʗراسة . 3

  :إʳǽازها على الʨʴʻ الʱاليʺلة مʧ الأهʙاف ʧȞʺǽ تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ ج

 فيॽʣʨالأمان الǼ رʨعʷة الȄʨالة في تقʙدور الع ʧف عʷؔاولة الʴم. 

  احʛʱة داخل الʺاقॽʺॽʤʻʱالة الʙز دور العʜات تعॽةآلʺʤʻ. 

 راسةʙل الʴة مॽʺॽʤʻʱالة الʙة العॽʺاز أهʛإب. 
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  يʱات الॽصʨʱاغة الॽخلالها ص ʧم ʧȞʺǽ ائجʱصل إلى نʨʱار في الʛاب القʴأص ʙاعʶت

مʧ تʴقȘʽ مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا له مʧ أثʛ اʳǽابي في تʴقȘʽ أهʙاف ʤʻʺات الʺ

  .ȞǼفاءة عالॽة ʤʻʺةالʺ

  :مفاʤॻʀ الʗراسة: ثانॻا

علॽه  ىفهي تȞʷل الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ يʻʰتعʙ مفاʦॽʂ الʙراسة عʛʸʻا أساسॽا في أʘʴǼ ȑ علʺي، 

 ʙʻʱʶȄو ʘʴॼهالॽإلʶت ʘʽح ، ،ʘʴॼار الʶه مॽجʨوده، وتʙح ʙيʙʴقة، وتʙب ʘʴॼع الʨضʨم ʦعلى فه ʙاع

  :يلي تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في الʙراسة وفي ما

 :العʗالة .1

لى الʹʺائʛ، عاجʻʱاب الॼؔائʛ وعʙم الإصʛار  ىʙر عʙل، صفة في الإنʶان تʴʺله علǼالʥȄʛʴʱ مʸ :لغة

  . Ǽعʙل فأن أتى ʷǼيء فلʝॽ تʖʻʳ ما ॽɾه خʶة مʧ الʛʸʱفات،و 

  .الʺʛوءةملازمة الʱقȐʨ و  ىفالعʙالة ملؔة تʴʺل عل

 ȑها في راوʛافʨت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷجامع لل Ȏلʺا،  لفʶن مʨȞǽ وهي أن ،ʘيʙʴالغا،الǼ ،عاقلا  ʧسالʺا م

Șʶاب الفॼأس.  

   1.الأرȃعة الʱي سلʦ بها الفلاسفة الȞʴʺة، الʳʷاعة، العفة و العʙل الفʹائل حȐʙإ )في الفلʶفة(فالعʙالة 

  :اصʠلاحا

Ǽه  ʷف عʻه العقل الʶلʦॽ وʨȄصيǼأنها شعʨر ؗامʧ في أعʺاق الʻفʝ وȞȄ:  سعʗʻ عʗʮ الǽʤȂʙؒعʛفها 

ʻʱد الامʛʳعلى م ʛʸʱالة لا تقʙا فالعʚمع ه ʧؔحقه، ول Șح ȑاء لؔل ذʢلإع ʛʽʻʱʶʺال ʛʽʺʹال ʧاع ع

على شيء أعʺȘ وأǼعʙ  إعʢاء ؗل ذȑ حȘ حقه وȂنʺا تȑʨʢʻ فʨق ؗل ذلʥ ىالإǽقاع Ǽالʹʛر Ǽالغʛʽ وعل

  2.وهʨ الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʺʱعارضة ॽɽǼة تʨفʛʽ الʤʻام الʹʛورȑ لʻʽȞʶة الʺʱʳʺع الإنʶاني وتقʙمه

                                                 
: الʨʱقʗʽ، 10/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\www.almaany.com: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: عاني الʳامعمعʦʳ الʺ 1

12:45.  
 .22، ص ȋ1، 2015العʙالة مʧ الʺʨʤʻر الإسلامي، دار الʺعʛفة، بʛʽوت، لʻʰان، : علي محمد علي الʸلابي 2
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لʗʶॽ مʛʳد تʨزȄع للʴقʨق أو ʷȞǽف عʻه العقل و الʹʺʛʽ و  Ǽالإنʸافالعʙالة لʗʶॽ فقȌ إحʶاسا داخلॽا 

ʱʺاعي يʨازن بʧʽ لى تʴقȘʽ انʳʶام اجأخلاॽʀة تهʙف إʹʛر بل هي أǽʹا مʨʤʻمة عقلانॽة و تʖʻʳ لل

فهي عʺلॽة دائʺة للإʳǽاد حل وسȌ بʧʽ الʺʸالح الʺॼʱايʻة، Ǽʺا . احॽʱاجات الʳʺاعةحȄʛات الأفʛاد و 

ازدهاره، وʳȄعل ؗل فʛد قادرا على مʺارسة حقʨقه دون الʺʶاس ʴǼقʨق ʧʺʹǽ اسʱقʛار الʺʱʳʺع و 

ʧȄʛالآخ. 

والʢʺع  الاسʱغلالمʻح ؗل فʛد حقه ȞǼل صʙق Ǽعʙʽا عʧ  أǽʹا تعʻي :"Socrates"  سقʙاȉكʺا عʛفها 

الأخʚ حقʨق الأفʛاد دون رحʺة فهʚا مʹǼ ʛالغʛʽ فلؔل فʛد حقʨق وعلى الغʛʽ احʛʱامها دون الʺʶاس و 

   1.بها

ʚه ʙعȄاوز وʳدوره دون ت ȑدʕȄد على حقه وʛل ؗل فʸʴǽ ماʙʻع Șقʴʱت ȋاʛسق ʖʶالة حʙر العʨʸʱا ال

 .ضʺان تʨازنهو أساسا لʦॽʤʻʱ الʺʱʳʺع 

ʛؗامʱهʦ، حʘʽ و  الآخǼʧȄʛأنها فʹʽلة تʛʱʴم ʨʺǼجʰها حȄʛة : "Emmanuel.Kant" كانȊ إʸǻانȂʦلǽعʛفها 

 ا أراده مʧ عʙالة في الʴقʨق و تؔافʕ في الفʛص هǼ ʨالʹȌॼ ماʺǼالعʙالة، فللغʛʽ  تʶلʦॽ الفʛد إلىدعا 

ʨʷॽɻǽن حॽاة لأفʹل مʺا  حʱىȃلʨغها لة و العʙا تʴقȘʽ إلىيʙȄʛه الغʛʽ، فأفʛاد الʺʱʳʺع الʨاحʶǽ ʙعʨن 

 2.كانʨا علʽها

ʺا أن ما ʢǽلॼه غʛʽه محʛʱام حȄʛة الآخʧȄʛ و ʛؗامʱهʦ، و يʛʰز في هʚا الʱعʅȄʛ أن العʙالة تقʨم على ا

 .الʱعاʞǽ الʶلʦॽ داخل الʺʱʳʺعʳǽعل العʙالة أساس الʺʶاواة و 

، وتʛʽʷ غالॼا الإنʸاف: "Elizabeth Anderson" ن إلʚʻابʖʻ أنʗرسʦالاجʱʺاॽɺة عʙʻ  وتعʻي العʙالة

 مʱؔافʯة، وحʟʸ، وتʨفʛʽ فʛص الإنʶانॽةالȑʚ يʱعʧʽ وجʨده في العلاقات  الإنʸاف Ȑ مʨʱʶ  إلى

                                                 
  قʦʶ الفلʶفة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ʛة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ،سʕال العʙالة عʙʻ ماȞǽل سانʙل، مʞॽʷǼ :ؗʚ حʻان، بʨعاتʛ أǽة 1

 .22، ص 2022/2023، قالʺة، 1945ماȑ  8، جامعة والإنʶانॽة
 .ʶ11ابȘ، ص الالʺʛجع  2
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 ʧة ودرجة مॽʷॽɻʺضا الʛال ʧلا إلى حالة مʨادها وصʛعات لؔل أفʺʱʳʺات الʛʽارد وخʨم ʧة مȄاوʶʱم

 1.تʴقȘʽ الاحॽʱاجات الأساسॽة للفʛد

 ʅȄʛتع ʜ ʛؗا"يʜʽإلʘʽاواة و على ا "بʶʺقا للॽʁʴصفها تʨالة بʙاء داخل لعॼɺص والأʛع الفȄزʨاف في تʸالإن

 .الʺʱʳʺع، ؗʺا يʛʰز دورها في تقلʟॽ الفʨارق الاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜ تʺاسʥ الأفʛاد وتʴقȘʽ الاسʱقʛار

ʙʺفات الȄʛعʱخلال ال ʧأنهامǼ الةʙالع ʅȄʛتع ʧȞʺǽ رجة:  

الʨʱزȄع الʺʸʻف للʺʨارد الفʛص و تؔافʕ في الʴقʨق والʨاجॼات و  ʸافالإنأخلاقي ǽقʨم على الʺʶاواة و  مʙʰأ

Ǽ ʧʺʹǽ امة الإنʺاʛؗ اعي وʺʱار الاجʛقʱالاس Șʽقʴان وتʶعʺʱʳʺالح العام داخل الʸال. 

2. ʤॻʢʹʯال: 

، مʨʺʳع )الʨʸʱفالفلʶفة و (داة غʛض معʧʽ لأ مʱآزرةر نʦʤ، تألʅॽ أجʜاء جʺع تॽʤʻʺات، مʙʸ :لغة

   2.تॽʤʻʺات سॽاسॽة ،مʱآزرةمʕلف مʧ أجʜاء 

Ǽقʙʸ تʙʴيʙ هʙف مʙʴد،  فʛادالأالعلاقات لȘʽʶʻʱ سلʨك مʨʺʳعة مʧ تʙʴيʙ الاخʸʱاصات والʶلʢات و 

في حʜب أو : تʦॽʤʻ سॽاسي تʙبʛʽه لॽأخʚ نȘʶ معʛʱʷǽ ،ʧʽك فيتʛتॼʽه و : ، تʦॽʤʻ العʺلالإدارة: الʺʳال

ةاقʻʱاعات و  لأعʹائهامʤʻʺة  ʛؗʱʷاف مʙ3.أه  

ʤʢʹوض :ال ʅॽألʱشيء ال ʦشيء  إلىʛم و  آخʨʤʻʺادوالʛʳال ʧاعة مʺʳزاء  الʨʳال ʧم ʖاكʨؗ وثلاثة

  4.انʦʤʱ، وجʺعه في سلʥ فانʦʤʱ و ألفه: الʙبʛان، نʦʤ اللʕلʕ يʤʻʺه نʤʺا ونʤاما ونʤʺهو ، االȄʛʲو . ومʨضع

  :اصʠلاحا

 Șʽقʴعة تʛʶل ȑدʕقة تȄʛʢǼ ʧʽفʣʨʺع الȄزʨوت ʖʽتʛة تॽافعʺلʙع ا الأهȄزʨت ȘȄʛʡ ʧع ʥات وذلʢلʶل

  1.والʺهام والʺʕʶولॽات
                                                 

1 ʛʸʻال ʨي أب  ،2016الʙʳيʙة، شارع سʅॽ الʛʸʻ،  العʙالة الاجʱʺاॽɺة حلʦ الॽقʤة في مʱʳʺع الإقʸاء، دار الفʛʽوز، بʻها: محمد زؗ
 .19ص 

: الʨʱقʗʽ، 10/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\wwwalburaq.net: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: معʦʳ اللغة العॽȃʛة الʺعاصʛة 2
13:00.  

: الʨʱقʗʽ، 10/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\wwwalburaq.net: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: مʢʸلʴات العॽȃʛة العامة 3
13:15. 

 .13:20: الʨʱقʗʽ، 10/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\wwwalburaq.net: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: غةالʺȌॽʴ في الل 4
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تʴاد مʕلف مʧ أشʵاص أو مʕلف مʧ مʨʺʳعات ؗʺا تعʻي تʳʺع إتعʻي تʳʺع أو  Organisationكلʺة 

  .تʴاد مقʨʸد لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽةإ أو

ʷاؤها مʧ أجل حǽ ʘʽعʛف الǼ ʦॽʤʻʱأنه وحʙة اجʱʺاॽɺة يʦʱ إن: "A.Etzioni" أمʯʻاȏ إتʦȂʚنيوȄعʛف 

 ʛȄو ʧʽف معʙه Șʽقʴت Ȑ "نيʨȄʜانا مع  "إتॽعارض أحʱاجات تॽʱاف واحʙن له أهʨȞǽ ئʷʻما يʙʻع ʦॽʤʻʱأن ال

ʦॽʤʻʱا الʚاجات هॽʱاف واحʙ2.أه  

 ʅȄʛز تعʛʰنيإ"يʨȄʜاد،  "تʛاف الأفʙانا مع أهॽعارض أحʱت ʙاف خاصة قʙة لها أهॽɺاʺʱة اجʙوح ʦॽʤʻʱأن ال

ॽلʹʺان فعال ʧʽفʛʢالح الʸم ʧʽازن بʨاد تʳǽورة إʛض ضʛفǽ ارهمʺاʛقʱواس ʦॽʤʻʱة ال. 

وحʙات اجʱʺاॽɺة تقام وفقا  أنهاالॽʤʻʱʺات على اعॼʱار : ʚ (T.Parsons)تالʦؒت Ǻارسʦنكʺا عʛفه أǽʹا 

 .بʻائي معʧʽ لؔي تʴقȘ أهʙاف مʙʴدةلʨʺʻذج 

 Șلʢان ʙولق"ʜنʨارسǼ"  قاʶصفه نʨب ʦॽʤʻʱر الʨʸت ʧاامॽɺاʺʱألف جʱي ʧلفة أ مʱʵة مॽɺʛاق فʶن

كʛʰ أاجʱʺاعي  نȘʶ إʡارن هʚا الǽ ʦॽʤʻʱعʙ بʙوره نʶقا فॽɺʛا يʙخل في أو  الإداراتو  مالأقʶاكالʳʺاعات و 

 أنالʺʱʳʺع، فلقʙ أوضح حʙ الʺʢاǼقة بʧʽ الʦॽʤʻʱ و  إلىيʚهʖ  لا "Ǽارسʨنʜ" أن لاإشʺل ؗالʺʱʳʺع، أو 

 ʜʽʺʱات تʺॽʤʻʱأنهاالǼ  يهاʙة لॽɺاʺʱات اجʙافوحʙع أهʶا تॽʰʶة نʴدة وواضʙʴقها  إلى ىمॽʁʴو تȂ ن

وتʨافʛ  الأهʙافوضʨح  أن أȑ ،أهʙافتॽʺॽʤʻة تʹʺʧ تʴقȘʽ  إجʛاءاتǽفʛض وجʨد  الأهʙافتʴقȘʽ هʚه 

   3.حʙ ما عʧ الʺʱʳʺع  إلىʴʻʺǽان الʡ ʦॽʤʻʱاǼعا ʜʽʺǽه  الإجʛاءات

 ʛي Ȑ "ʜنʨارسǼ" ʱأن ال ʧن مʨؔʱي ʦʤʻاعي مʺʱاج Șʶن ʦॽʤʻةأॽɺʛاق فʶح  نʨز أن وضʛʰȄة، وʴواض

ʦॽʤ جʜء مʧ نȘʶ ت ʻʺǽح الʡ ʦॽʤʻʱاǼعا مʺʜʽا عʧ الʺʱʳʺع الأوسع، ؗʺا يʙؗʕ أن الʻʱالإجʛاءاالأهʙاف و 

 .مʢॼʹʻة داخل هʚا الʻʰاء الاجʱʺاعيكʛʰ لʻؔه ʤǽل وحʙة هادفة و أ

  :مʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الʦॽʤʻʱ على أنه

                                                                                                                                                         
ؗلॽة العلʨم  علʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي و علاقʱه Ǽأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي،: شقة مʶعʨدة 1

ʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱاحالاقȃʛم ȑʙجامعة قاص ،ʛʽ ، ،3، ص 2016/2017ورقلة. 
قʦʶ علʨم  الʛسʺي ؗʺʙخل لإدارة الʛʸاع داخل مʤʻʺات الأعʺال، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، الʦॽʤʻʱ الغʛʽ: معȑʛʽ هʷام 2

ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱ3، ص 2013/2014، 3ال. 
 .3، ص 2007الʨʱزȄع، القاهʛة، غʖȄʛ للॼʢاعة والʛʷʻ و  دار ʦॽʤ،علʦ اجʱʺاع الʡ :ʻʱلعʗ إبʛاʦॽʂ لʢفي 3
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د ȞʷǼل مȘʶʻ ومʛʱاȌǼ داخل الʳʺاعة أو الʦॽʤʻʱ هʨ عʺلॽة تȘʽʶʻ وتʛتʖʽ وتʨزȄع الʳهʨد والʺهام والʺʨار 

ة ȞǼفاءة وفعالॽة، مع ضʺان وضʨح الأدوار وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات ʤʻʺةالʺ ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴف تʙيه ،

  .وʳǽȂاد الʨʱازن بʧʽ حاجات الأفʛاد ومʢʱلॼات العʺل
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 :العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .3

الʺʶاواة والʜʻاهة والʴقʨق والʨاجॼات في Ǽأنها تعʻي درجة تʴقȘʽ : العʙالة الॽʺॽʤʻʱة" Bell" بلǽعʛفها 

ʴأ تʙʰالة مʙة العʛؔف ʙʶʳة وتʺʤʻʺالǼ دʛعلاقة الف ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧامات مʜʱالال Șʽاهاقʳي  تʱة الʺʤʻʺال

ʧʽفʛʢال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʙʽها وتأكʽن فʨعʺلǽ.1   

ʶاف ومʸإنǼ ʦة تعاملهʺʤʻʺأن الǼ فʣʨʺر الʨأ شعʙʰي مʻة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʛʱʴاواة وت ʦقهʨحق

 ʦاتهॼعʺلها . وواجǼ  امʜʱإلى الال ʧʽفʣʨʺفع الʙالة يʙالعǼ اسʶا الإحʚةهʺʤʻʺال ʧʽȃو ʦهʻʽقة بʲز الʜعȄو. 

Ǽأنها تعʝȞ الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ مʧ خلالها الفʛد على الأسلʨب الGreen Berg : " ȑʚ" جʙنʙʮجوعʛفها 

 2.ي والإنʶانيʙʵʱʶǽمه الʺʙيʛ في الʱعامل على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʣʨف

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʱعلǼ ȘالȄʛʢقة الʱي ʦॽʁǽ بها الʺʣʨف أسلʨب تعامل " Green Berg"وفقا لʛʳنʛʰج 

 .الʺʙيʛ معه، سʨاء مʧ الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالعʺل أو الʨʳانʖ الإنʶانॽة

لʥ على للʺعاملة العادلة في وʣائفهʦ وتأثʛʽ ذ ʺʣʨفǼʧʽأنها مȐʙ إدراك ال" Elhawas"الʦʲاسǽعʛفها 

 3.العʙيʙ مʧ الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة

ʜ الʨʴاس على مȐʙ تʨʸر ال ʛؗيʧʽفʣʨʺ  افʸالإنǼ رʨعʷة ، لأن الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛهʨج ʨي وهʻالʺه

كʺا . وʛʰʱʵȄونها داخل الʺʤʻʺة ʺʣʨفʨن لʝॽ مʛتʢॼا فقǼ Ȍالإجʛاءات الفعلॽة بل ǼالȄʛʢقة الʱي يʛاها ال

ȃا الإدراك وʚه ʧʽح بॽʴل صȞʷǼ Ȍȃʛاميʜʱضا والالʛل الʲة مॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺال ʧʽ. 

 :الʗور .4

  الॼʢقة مʧ الʷيء الʺʙار Ǽعʹه فʨق Ǽعʹه: الʗَوْرُ : لغة

  4.انفʶخ دور عʺامʱه :ǻقال

 

                                                 
 .31، ص 2021الفʛؔ الإدارȑ والॽʁادȑ الʙʴيʘ، دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، : مهȑʙ صالح مهȑʙ الʶامʛائي 1
 .الʶابȘالʺʛجع  2
3  ȑارॼȄʜال ʛات الأ: جعفʺʤʻي في مʺॽʤʻʱك الʨلʶالʻʺع، عʺان، عʺال، دار الȄزʨʱوال ʛʷʻ81، ص 2020اهج لل. 
4 Ȍॽسʨال ʦʳس الʺعʨي، قامȃʛي عȃʛس عʨوني: قامʛʱؔقع الإلʨʺال :https:\\www.almaany.com ،دادʛʱخ الاسȄتار :

10/12/2025 ،ʗʽقʨʱ9:46: ال.  
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  :اصʠلاحا

 ʥل ذلʺʷȄو ،ʧʽاق معॽد في سʛالف ʧقعة مʨʱʺات الॽولʕʶʺات والॼاجʨال ʧعة مʨʺʳم ʨات هॽ ʨؗلʶال

   ॽ.1ام بهاالفʛد الʁ ىوالʛʸʱفات الʱي ʖʳǽ عل

ǽعʻي أن الʙور ما يʛʤʱʻ مʧ الʟʵʷ أن ǽفعله ʖʰʶǼ الʺȞانة أو الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله في الʺʱʳʺع أو 

ॽات وأفعال ...) عامل، مʙيʛ(أȑ أن ؗل فʛد عʙʻما ʨȞǽن في مʨقع معʧʽ. الʺʤʻʺة ʨؗلʶǼ اॼالʢن مʨȞǽ

  .مʙʴدة

هʨ مʨʱقع في مʨاقف  ا لʴʱقȘʽ ماوȄعʛف أǽʹا على أنه مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والʺهام الʱي يʦʱ تأديʱه

  2.معʻʽة

تفʛض على صاحʰها أن ) وॽɿॽʣة أو اجʱʺاॽɺة(هʻا الʙور مʛتǼ ȌॼالʺȞانة الاجʱʺاॽɺة، أȑ أن ؗل مȞانة 

 .ǽقʨم Ǽأنʢʷة معʻʽة

 ʛʽʷزلافيوت"Zlafi "ور إلىʙم الʨأن مفه : Ȍॼتʛʺم الʨالʺفه ʥذل ʨةهʯʷʻʱالǼ  اد وماʛة للأفॽɺاʺʱالاج

مʧ خلال احʱلالهʦ لʺʻاصʖ  يʙȄʕونهاالʱي  الأدوارمعʱقʙات ومفاʦॽʂ عʧ ذلʥ الʙور أو ه مǼ ʧيʕمʨʻن 

  3.الأدوارمʧ تأدǽة تلʥ  الآخʛون  الأفʛادمعʻʽة في الʺʱʳʺع، ؗʺا يʛتǼ Ȍॼʺا يʨʱقعه 

الʱعʅȄʛ يȌȃʛ الʙور Ǽالʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، أȑ أن الفʛد يʱعلʦ أدواره مʚʻ الʸغʛ مʧ الأسʛة، الʺʙرسة، هʚا 

 .لʺʱʳʺعا

  :ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الʙور ؗالʱالي

ات الʺʨʱقعة مʧ الفʛد، والʱي تʛتȞʺǼ Ȍॼانʱه ॽالʶلʨؗمʨʺʳعة مʧ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات و ǽعʛف الʙور Ǽأنه 

 ، وʰʶʱȞȄها مʧ خلال الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، وȄعʛʰ الʙورالʺʤʻʺةأو مʨقعه الاجʱʺاعي داخل الʺʱʳʺع أو 

 ʦهʶȄو ،ʧȄʛقعات الآخʨمع ت Șافʨʱا يʺǼ ،ةʻʽام مهارات معʙʵʱاسǼ دʛديها الفʕي يʱة والʺهام الʢʷالأن ʧع

 .مʧ خلاله في تʴقȘʽ الفعلॽة والانʳʶام داخل الȘʶʻ الاجʱʺاعي

                                                 
1 ȑʙʽʻة جʴॽʱف ، ʨىتʻجع: اتي مʛم Ș7ص  ،ساب.  
الأسǼ ʛالʸفʨف، شॼɻة علʦ ى ب عʙʻ الأʡفال، دراسة مʙʽانॽة علسʛة في علاج مȞʷلة الʚؔدور الأ: أم العʜ يʨسف الʺॼارك 2

الاجʱʺاع والʙʵمة الاجʱʺاॽɺة، جامعة الʺلʸॽɾ ʥل، مʳلة ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة للʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة جامعة الغʨʽم، 
 . 125,126، ص ص 2024الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

 .ʶȘابالʺʛجع ال 3
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 :الاسʯقʙار .5

  1.الॼʲات ॽɾه، واسʱقʛار الʺهʛ ثʨʰته: الॼʲات، ومʻه الاسʱقʛار في الʺȞانهʨ : لغة

  :اصʠلاحا

في عʺله  ʺʣʨفال على أن الاسʱقʛار هʨ ثॼات": Mohamed Ali Mohamed"محمد علي محمده ǽعʛف

وفȘ عʨامل مادǽة  ʺʣʨفأȑ تʦॽʤʻ آخʛ وهʚا إذا ؗان هʚا الȞʷǽ ʦॽʤʻʱل مॼʁʱʶلا مهॽʻا لل ىوعʙم تʻقله إل

 ʛسة وأخʨʺمل Ȑ ارʛقʱؔامل والاسʱال Șʽقʴʱة لʛافʹʱة مॽʶة نفॽɺاʺʱ2.اج  

تʨفʛ له الأجʛ الʺʻاسʤʻ  ،ʖʺةن الʺأولا يʘʴॼ عʧ عʺل آخʛ، إذا شعǼ ʛ ʺلهفي ع ىأن الʺʣʨف يॼق

 . الʛاحة الʻفॽʶة والأمان الاجʱʺاعي

على الʙوام Ǽالأمʧ  الʺʣʨفنه إشعار أعلى " Ahmed Abd El wassa" أحʗʸ عʗʮ الʦاسعوȄعʛفه 

ʚʵت لʷʱغʽله سلॽʺة والʴʺاǽة في عʺله والعʺل تʛʴره الʺعقل مʧ الʨʵف مادامʗ الإجʛاءات الʱي ات

ان إنʱاجه لا يʙعي إ لʧʽ الفʛص في ؗل مʻاسॼة لإشعار ʕو لى القلʚؗ Șلʖʳǽ ʥ أن يʱʻهʜ الʺʶالʨʢʵات وؗ

  Ǽ.3الأمʧ والʛاحة وضʺان اسʱقʛاره عȘȄʛʡ ʧ تʴفʜʽه وحʱȄʛه وضʺان أمʻه الʻʸاعي وتʛقʱʽه ʺʣʨفال

ʷǽعʛ أن  لأنهلȘ مʧ فقʙان مॼʸʻه، ق ʨن مʛتاحا في عʺله وغʛʽالʺʣʨف Ȟǽ ومʧ هʚا الʱعʅȄʛ يʱʹح أن

 .عادلة وتȘʰʢ القʨانʤʻʺ ʧʽʺةال

، الʱي ǽعʺلʨن بها، وعʺله ʤʻʺةǼالʺ الأفʛادارتॼاȐ  ȋدرجة ومʙ ىعل أǽʹاǽعǼ  ʛʰأنهكʚلǽ ʥعʛف الاسʱقʛار 

ʴعلى ت Șʽافقʙةالʺ أهʺʤʻ ʦلʺامهȂلف  وʱʵʺǼاءاتʛو  الإج ʦقة في عʺلهॼʢʺص االʛعلى الف ʦلاعهʢض

ʧاحة مʱʺال ʦهʱفॽʣفي و ʦهʱʽقʛ4.اجل ت 

                                                 
، 15/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\wwwalmaany.com: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: معʦʳ الʺعاني الʳامع ـ عȃʛي عȃʛي 1

ʗʽقʨʱ9:13: ال.  
الʺʣʨفʧʽ في سʛʱʽام، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي،  Ȑʺي وعلاقʱه Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي لʙالʱʺاثل الॽʤʻʱ: غȃʛي صʻȄʛʰة 2

 ʨان العلʙʽةمॽɺاʺʱة الع ،م الاجॽة، ؗلॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل ʦʶةلقॽɺاʺʱم الاجʨ ةॽانʶاح ،والإنȃʛم ȑʙورقلة، ، جامعة قاص
 . 13، ص 2022/2023

 .ʶابȘالالʺʛجع  3
قʦʶ علʦ  سʛʱ أكادǽʺي،ʛʣوف العʺل والاسʱقʛار الʺهʻي للʺʣʨف في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ما: ʶॽɺاوȑ ساسي 4

ʺʱةاجॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽا، ؗلॽɾاʛغʨʺǽʙة اع والॽانʶاحوالإنȃʛم ȑʙ7، ص 2015/2016ورقلة، ، ، جامعة قاص. 



 الإشȜالॻة والأسʛ الʸʹهॻʱة للʗراسة                           الفʶل الأول                         

16 
 

 ʅȄʛعʱا الʚه ʛʽʷǽالʺأ ʛفʨما تʙʻةنه عʺʤʻ ة للʴȄʛة ومʙʽة عʺل جʯʽفبʣʨʺ  لةȄʨʡ اتʨʻها سʽقي فॼʽس

ʛعʺل أخ ʧع ʘʴॼي ʧول.  

  :ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الاسʱقʛار ؗالʱالي

مʢॽʴه نʳॽʱة تʨفʛʣ ʛوف تلʰي حاجاته الʺادǽة الاسʱقʛار هʨ حالة ʷǽعʛ فʽها الفʛد Ǽالॼʲات والʛاحة داخل 

ʶفʻة والॽɺاʺʱو والاج ʧالأمǼ اساʶه إحʴʻʺة وتॽ ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵم الʙان وعʻʯʺʡانه، مʺ أوالاȞان مʙا فق

 . ʳǽعله مʛʺʱʶا في وضعه دون رغʱʰه في الʻʱقل أو الʘʴॼ عʧ بʙيل

 :الʸهʹة .6

  1.الʛʴفة يʚʵʱها الʟʵʷ لʖʶؔ الʞॽɻ: الʺهʻة :لغة

  :حااصʠلا

الفʛد  الʺʱʵلفة، وعلॽه فإن الʺهʻة تʛتǼ Ȍॼعʺل ʤʻʺةتعʛف Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأعʺال الʺʷʱابهة في الʺ

جʛ مقابل الʺهام الʱي يʕديها وȋʛʱʷȄ تʨفʛ الʛʰʵة والʺهارة لʺʺارسة العʺل أالʱي مʧ خلالها ʸʴǽل على 

  2.الʺȞلف Ǽه

، هʚا العʺل ʱʴǽاج خʛʰة ومهارة، والʺʣʨف ʤʻʺةهي نʨع العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʟʵʷ داخل الʺ الʸهʹة

 .جʛ أو مقابل على الʺهام الʱي ǽقʨم بهاأʸʴǽل في الʺقابل على 

 3.أن الʺهʻة هي العʛʸʻ الʺʙʴد لʺȞانة الفʛد في الʺʱʳʺع": Richard" رʵʯȂاردوȄعʛفها 

 .يʱʹح أن هʚا الʱعʅȄʛ اهʦʱ بʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ الʺهʧ والʻʰاء الاجʱʺاعي

 ȐʛȄوʗȂʙرفʦتايل ʣȂر "Fridiric Tailor :" عةʨʺʳة مʻاد في أأن الʺهʛانة الأفȞʺǼ Ȍॼتʛة تॽɺاʺʱدوار اج

الʺʱʳʺع الʺʴلي، ʘʽʴǼ أنها هي الʛاʢǼة بʧʽ الأفʛاد والʻʰاء الاجʱʺاعي والعʺل الأساسي الȑʚ يʱقاضاه 

ʸǼ دʛه الفǼ مʨقǽ ȑʚة ومهارة، ؗʺا هي العʺل الʛʰه إلى خʱاج في مʺارسʱʴȄء وʛʺا الॽʰʶفة دائʺة ن

                                                 
: الʨʱقʗʽ، 15/12/2025: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\wwwalmaany.com: الʺʨقع الإلʛʱؔوني: عȃʛي عȃʛي، معʦʳ الʺعاني 1

9:46. 
 .13مʛجع سابȘ، ص : غȃʛي صʻȄʛʰة 2
 .ʶابȘالالʺʛجع  3
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الʳʺاعة  ىجʛا علॽه ʷǽ ʘʽʴǼعʛه Ǽانʱʺائه إلمʙʵʱʶما مهارات مʙʴدة يʢʱلʰها هʚا العʺل وʱȄقاضى أ

ʜ في مȐʨʱʶ مʙʴد في الʶلʦ الاجʱʺاعي ʛؗʺʱ1.ت  

أǽه لʗʶॽ مʛʳد عʺل بل هي مʨʺʳعة يʱʹح أن الʺهʻة حʖʶ ر  "تايلʨر"مʧ خلال الʱعʅȄʛ الȑʚ قʙمه 

ل مهʻة لها مȞانة اجʱʺاॽɺة فʛدالʺʱʳʺع، ال دوار ǽقʨم بها الفʛد فيأ   .يʱعلʦ مهارات ʛʽʲؗة لʻʽفʚ عʺله، وؗ

  :ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الʺهʻة ؗالʱالي

مʨʺʳعة مهام وأعʺال تʢلʖ  ىوالʺʱʳʺع، ǽقʨم عل ʤʻʺةالʺهʻة هي نʷاȋ مʦʤʻ يʕدǽه الفʛد داخل الʺ

مȞانة اجʱʺاॽɺة ʘʽʴǼ تعʛʰ عʧ علاقة الفʛد Ǽعʺله وما ॼʶʱȞǽه مʧ مهارة وخʛʰة، وتʺʻح صاحʰها دورا و 

 .كفاءات أثʻاء مʺارسʱها

 :الاسʯقʙار الʸهʹي .7

الاسʱقʛار الʺهʻي أنه اسʱقʛار الʺʣʨف في مهʻة وʧʽʰʱȄ مHabib Essahaf  :" ʧ" حʔʻʮ الʲʶافǽعʛف 

لʙيها لʙʴʱيʙ معʙلات  ʺʣʨفʧʽمعʙلات الॼقاء في العʺل وتʖʶʴ الʺʤʻʺات مʨʱسȌ العʺʛ الॽʣʨفي لل

 2.الاسʱقʛار الʺهʻي وتعʺل على تʶȄʛؔه

في الʺهʻة نفʶها ولا ǽغʛʽها ʛʶǼعة، وʤȄهʛ هʚا مʧ خلال  ىالʺʣʨف يॼق أنإن الاسʱقʛار الʺهʻي ǽعʻي 

 .الʺʤʻʺةوʣائفهʦ داخل معʙلات الॼقاء في العʺل، أʦؗ ȑ سʻة ʛʺʱʶǽ الʺʣʨفʨن في 

 ʙʽʶأما ال ȏʙʻافʯش "Chettaferi : " ʨʱʶʺǼ Ȍॼتʛار يʛقʱالاس Ȑ ضا للʛفالʣʨʺ  ضاʛالǼ ʛعʷǽ ȑʚفالعامل ال

والʛاحة في عʺله ʴǽاول دائʺا تغʛʽʽه وȄعʛʰʱ الॽɽاب عʧ العʺل مʤهʛ مʧ مʤاهʛ عʙم الاسʱقʛار 

 3.الʺهʻي

                                                 
قʦʶ علʦ  شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع، علاقة الاسʱقʛار الʺهʻي بȌॽʢʵʱ الʺʶار الॽʣʨفي، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل: ʵǼلي رȄʺة 1

 .9، ص 2015/2016، جامعة محمد الʙʸيȘ بʴǽ ʧي، جʳॽل، والإنʶانॽة الاجʱʺاع ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها : محمدȑ عʙʰ القادر 2

ʺʱاع،الاج  ʨة العلॽا، ؗلॽɾاʛغʺǽʙاع والʺʱالاج ʦعل ʦʶة مقॽɺاʺʱة الاجॽانʶروالإنʨان عاشȄلفة،  ،، جامعة زʳص ص 2019/2020ال ،
19 ،20. 

 .ʶ13ابȘ، ص الالʺʛجع  3
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ʱل ؗل شيء علإن الاسʰق ʙʺʱعǽ يʻار الʺهʛرضا ال ىق Ȑʙفمʣʨʺ عʺله، فال ʧفعʣʨʺ  أنهǼ ʛعʷǽ ȑʚال

ॽʣتاح في وʛوف المʛʣ ʧه راض عʱالعلاقات والʺهامف ،ʛا ال، عʺل، الأجʚفهʣʨʺ  اॽʻا مهʛقʱʶن مʨȞǽ

 .ولا ǽفʛؔ في تغʛʽʽ عʺله

فʽها، Ǽʺا ʣʨʺ  ʧʺʹǽفʧʽولل ʺʤʻʺةلؔفاǽة اللازمة لʛʽʶ العʺل والॼʲات والأمان لللوȄعʻي أǽʹا قʙرا جʙʽا 

 1.وعʙم تعʛضه للʱقلॼات والهʜات الʺʱʵلفة ʤʻʺةسʛʽ العʺل Ǽالʺ

، مʺا ʧʺʹǽ اسʱقʛار العʺل والأمان لؔل ʺʣʨفال Ȑقʨم على تʨفʛ الؔفاءة والʛʰʵة لʙيʱʹح أن الʺهʻة ت

  .فʽها، وʶȄاعʙ على اسʛʺʱار سʛʽ العʺل دون اضʛʢاب أو تقلॼات ʺʣʨفʧʽوال ʤʻʺةمʧ الʺ

  :ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الاسʱقʛار الʺهʻي ؗالʱالي

لʺʙة زمॽʻة معʛʰʱة وتقاس Ǽʺعʙلات الاسʛʺʱار  ʤʻʺةهǼ ʨقاء الʺʣʨف في مهʱʻه داخل الʺ الاسʱقʛار الʺهʻي

جʛ وعلاقات ومهام، Ǽʺا ʴǽقȘ الॼʲات أعʧ وॽʣفʱه وʛʣوفها مʣʨʺ  ʧففي العʺل، وʛȄتȌॼ بʙرجة رضا ال

  .وʧʺʹȄ حʧʶ سʛʽ العʺل وعʙم تعʛضه للʱقلॼات أو الاضʛʢاǼات ʤʻʺةوالʺ ʺʣʨفوالأمان لؔل مʧ ال

   

                                                 
1  ȑʛʺه: واضح العʱور وعلاقʙاع الʛق صʕʺال ʧʽȄالعʺال الإدار Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاسǼʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚم ،ʧʽʱ ، ،ʝفʻال ʦعل ʦʶق

 .12، ص 2019/2020، جامعة محمد بʨضॽاف، الʺʽʶلة، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
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  :الʗراسات الʴاǺقة: ثالʰا

ʗʻهʸت:  

في مʨضʨعات و ʛاها Ǽاحʨʲن في مʨضʨع الʙراسات أالʙراسات الʶاǼقة تʷʺل الʨʴॼث الʱي أج

، والʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها، وأهʙافها، اسʷؔʱاف ॽʰʡعة الʤاهʛة مʴل الʘʴॼ ىوتهʙف إل، قॼȄʛة مʻها

ʴراسة الʙال ʜʽʽʺراسات في تʙه الʚاض هʛعʱاس ʦاهʶȄقهالاوॼما س ʧة عॽ ، يʱة الॽʺح الإضافة العلॽضʨوت

  .تعʜȄʜ فهʦ الॼاحʘ للʺʨضʨع ȞʷǼل أعʺȘ ىإل تقʙمها Ǽالإضافة

وفي حʙود علʦ الॼاحǼ ʧʽʲالʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ فإنه ʻʻȞʺǽا عʛض الʙراسات 

 :الʱالॽة

 :الʗراسات الʚʱائȂʙة.1

   :لىالʗراسة الأو 

دراسة  ،ॽفيǼعʨʻان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تʴقȘʽ الʛضا الʣʨ، "رة مهʹيسا"مʧ إنʳاز الʢالॼة 

  مʙʽانॽة Ǽʺقʛ بلǽʙة شʱʺة ʛȞʶǼة ـ

 ʦعل ʟʸʵفي ت ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚاعوهي مʺʱم ، - إدارة وعʺل  -  اجʨالعل ʦʶق

ʱةالاجॽɺاʺ ، ʛʹॽة  - جامعة محمد خʛȞʶǼ - ، ةʻت سʜʳ2015/2016أن.  

في الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʛضا  الʶائʙةالʙور الȑʚ تʕدǽه العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ىʲة الʱعʛف علحاولʗ الॼاح

 ʧʽفي بॽʣʨادالʛالأف ʧʽف عل، العاملʛعʱة ىوالॽʺعاد أهǼالة  أʙةالعॽʺॽʤʻʱال ʙومȐ  Șʽقʴها في تʱʺاهʶم

تʴاول الॼاحʲة ، فالإشʛافي نʺȌ  الإجʛاءاتالʙور الȑʚ تʴققه عʙالة  إبʛازأǽʹا حاولʗ ، الʛضا الॽʣʨفي

ȑʜ الʙʴǽ ȑʚد مȞʷلة الʘʴॼ ؗʺا الإجاǼة ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧيلي ع: 

 .؟الॽʣʨفي الʛضاالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ  أǼعاددور  ما 

ʱʴرج تʙʻي ȑʚالʧʽʽعʛالف ʧʽاؤلʶʱدهʺا عل، ه الʛالي ىنʨʱال:  

  الةʙاءاتما دور عʛالإج  Ȍʺن Șʽقʴاففي تʛة؟ الإشʶسʕʺداخل ال. 

 ʙجʺاعات العʺل؟ما دور ع ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴالة الʺعاملات في ت. 
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  :الʱالॽة الأهʙافتʴقȘʽ  ىإلوقʙ سعʗ الʙراسة  

 ف علʛعʱة ىالॽʺعاد أهǼفي أॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع. 

 ازʛققه  إبʴت ȑʚور الʙالة الʙاءاتالإعʛج  Ȍʺاففي نʛالإش. 

 ʙفة مʛمعȐ  ʧʽʶʴالة الʺعاملات في تʙاهʺة عʶجʺاعاتهام ʧʽالعلاقة ب. 

 ʴʱال ʧاغة مʸʺاؤلات الʶʱة الʴص ʧم Șوج أقʛʵشأجل ال ʧائج مʱʻن  أننها بʨؔاث أساستʴǼلأ 

 .مʱʶقʰلॽة في هʚا الʺʙʽان

مʣʨف  )ʨ)80ن ناالॼالغ عʙدهʦ ثʺ، أما عʧ مʱʳʺع الʙراسة فقʙ تʙʴد في جʺॽع مʣʨفي بلǽʙة شʱʺة

، مʙʵʱʶما الʺʻهج الʨصفي، الʺʶح الاجʱʺاعي الʷامل ىعʙʺʱت الॼاحʲة علا ، يʨʱزعʨن على عʙة مʸالح

ومʧ بʧʽ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل ) اسʱʺارة الاسॽʰʱان(  الاسॽʰʱانعلى  وتقॽʻات جʺع الʺعॽʢات اعʙʺʱت

  :إلʽها

 Ȍسʨʱة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶأن م. 

 تفعʛة مʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶأن م. 

  Ȑʨʱʶاءاتأن مʛفي الإج  Ȍʺن Șʽقʴافتʛالإش ʙائʶال Ȍسʨʱة مʶسʕʺفي ال. 

 Ȍسʨʱة للعʺل ؗان مॽɺاʺʳالعلاقات ال ʧʽʶʴالة الʺعاملات في تʙع Ȑʨʱʶأن م. 

  :الʗراسة الʰانॻة

 ʧإ م ʧʽʱʰالʢاد الʙع": ʤॻʯʻة" "آماللʶحف ʤॻʯʻة ، "لॽʺॽʤʻʱالة الʙان دور العʨʻعǼفي  ʨة الʹغʙح Șʽقʴت ȋ

 Ȑʙة لॽɿॽʣʨادالʛعة ــ دراسة م الأفॽʻʺǼ اء والغازȃʛع الؔهȄزʨة تȄرʙʺǼ ةॽانʙʽ  

، تʟʸʵ إدارة أعʺال، ضʺʧ مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في شॼɻة علʨم الʛʽʽʶʱ وهي مʛؗʚة مقʙمة

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قǽداʛة ، جامعة غʻت سʜʳ2023/2024أن. 

العʙالة ، ʨزॽɻȄة الإجʛائॽةالʱ العʙالة( تʻʱاول هʚه الʙراسة تقʸي أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʱʵʺǼلف أǼعادها 

، على ضغȋʨ الॽɿॽʣʨة لȐʙ العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ॽʻʺǼعة )والعʙالة الʱقॽʺॽʽة لॽةعالʱفا

 ʧʽʱʲاحॼاولا الʴةتǼالإجا ʘʴॼلة الȞʷد مʙʴǽ ȑʚال ȑʜ ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧة  :عॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʽتأث Ȑʙما م

ʱفي الɿʵॽʅ ʻʱال ȋʨة الʹغʙح ʧمʙة لॽʺॽʤȐ  اء والغازȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙʺǼ ادʛعة(الأفॽʻʺ؟)ال 
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   :الȑʚ تʙʻرج تʱʴه الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغȋʨ الॽʺॽʤʻʱة في مʙرȄة تʨزȄع  ل يʨجʙ أثʛ للعʙالة الʨʱزॽɻȄة علىه )1

 .الؔهȃʛاء والغاز؟

 .ʙʺǼيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز؟الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغȋʨ  على الإجʛائॽةلعʙالة يʨجʙ أثʛ ل هل )2

 .الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغʙʺǼ ȋʨيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز؟ لعʙالة الʱعاملॽة علىيʨجʙ أثʛ ل هل )3

 .الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغʙʺǼ ȋʨيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز؟ ة علىقॽʺॽʽّ لعʙالة الɦّ هل يʨجʙ أثʛ ل )4

  :تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة وقʙ سعʗ الʙراسة إلى

 لʶةتॽʺॽʤʻʱالة الʙء على العʨʹال Ȍॽ. 

 ةॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʧم ʅॽɿʵʱة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙاز دور العʛإب. 

 ةॽɿॽʣʨال ȋʨة الʹغॽʺاز أهʛإب. 

 ةॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʧم ʅॽɿʵʱة الॽɿॽ  .تʨضॽح مʶار وؗ

 ةॽʺॽʤʻʱالة الʙال العʳة في مॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʧم ʅॽɿʵات تॽح آلॽضʨت. 

 ʗلʲʺراسة تʙة الʻʽع ʧأما عʺʳةفي مȄʛيʙʺال ʧʽفʣʨم ʧعة مʨ ،ا ʦت ʘʽار عحॽʱةخǽʙʸة قʻʽ ، عȄزʨ40وت 

ان وهي قابلة للʙراسة حʘʽ اعʙʺʱتا الॼاحʧʽʱʲ على اسॽʰʱ 30 اسʛʱجاعأفʛاد العʻʽة وتʦ   اسॽʰʱان على

  :ومʧ بʧʽ أهʦ الʱʻائج الʨʱصل إلʽها. الʺʻهج الʨصفي في وصف الʤاهʛة الʺʙروسة

 ة مفهॽʺॽʤʻʱالة الʙأن الع ʙائʨالع Ȑʨʱʶاف على مʸنȂاهة وʜن ʧه العامل م ʨم نʰʶي ضʺʧ ما يʙرؗ

 .والإجʛاءات والʺعاملة الʱي يʱلقاها داخل الʺʤʻʺة

 ʧة عॽɿॽʣʨال ȋʨلف الʹغʱʵت  ʛʰن الأولى تعʨؗ دوران العʺل في ʨʴي ن ʨؗلʶاه الʳالات ʧع

 .الانʴʶاب مʧ الʺʤʻʺة بʻʽʺا دوران العʺل عʧ الانفʸال الفعلي عʻها

 ʰʱك الفعلي لأتعʛʱك الʨلʶيل لʙȃو ȑʨق ʛشʕة مॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʛ ةȃʨصع ʛʲأك ʛʽا الأخʚن ه

ʕʰʻʱلل. 

ʔʻعقʯال:  

  اʻاضʛعʱخلال اس ʧان مع لم ʛؗʱʷا أنهʺا تʻل ʧʽʰة تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʗاولʻي تʱال ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱراسʙل

   .الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ اسʙʵʱام الʺʱغʛʽ الʛئʶॽي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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 ʺصفي في عʨهج الʻʺت على الʜ والʺقابلة في عʺلॽة جʺع  لॽة الʴʱلʽل والاسʱʺارةكʺا أن الʙراسʧʽʱ رؗ

  .الॽʰانات والʺعلʨمات

 عȃة وॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽعلى العلاقة ب ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱراسʙت الʜ مʲل الʛضا  ʠ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ رؗ

ʜʽها ȞʷǼل أعʺȘ على في حʧʽ تʱʵلف الʙراسة، الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʣʨفي ʛؗة في تॽالʴار  الʛقʱالاس

ʛʽغʱʺؗ يʻالʺه.  

 سعةʨرة مʨʸǼ ȑʛʤʻار الʡان الإʱراسʙاول الʻʱت ʦل ، ʖانʳال ʦॽɺʙة على تॽالʴراسة الʙتعʺل ال ʥلʚل

  .الȑʛʤʻ ورʢȃه Ǽالʻʺاذج الʙʴيʲة للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاسʱقʛار الʺهʻي

 ॽʲʴǼ ةʨʳف ʙة في سॽالʴراسة الʙال ʦهʶراسات تʙل في قلة الʲʺʱةة تȄʛائʜʳار  الʛقʱالاس ʗاولʻي تʱال

  .الʺهʻي بʨصفه ناتʳا مॼاشʛا للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  اجعʛʺخلال قائʺة ال ʧم ʥهʺا وذلʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ʧʽʱراسʙفي ال ʖانʨاك جʻه Ȑʛة أخॽناح ʧم

ʚلʥ الاسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة، الʺعʙʺʱة في انʳازها تʶاعʙنا أǽʹا في اخॽʱار الʺʻهج  كʺا، وؗ

ʖاسʻʺال.  
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  :الʗراسات العॻȁʙة.2

  :الأولىالʗراسة 

العʨʻان دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل ، "هʗيل محمد سعʗ الʦʱهȏʙ "الॼاحʲة 

العالي للʙراسات مʳلة الʺعهʙ ، العاملʧʽ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ  على ʙراسة مʙʽانॽةـالʺʤʻʺات العامة 

  .2023يʨلʨʽ ، 7العʙد ، 3مʳلʙ ، الॽɺʨʻة

الʙور الȑʚ تʕدǽه العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʧʽ أفʛاد  لىحاول الॼاحʘ الʱعʛف ع

عʙالة (العلاقة بʧʽ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة في  والʱعʛف على، اخل الʺʤʻʺات العامةالعاملʧʽ د

ʴǽاول الॼاحʘ ، وʧʽȃ تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʴل الʙراسة) عʙالة الʺعاملات، عʙالة الإجʛاءات، الʨʱزȄع

ȑʜ الʙʴǽ ȑʚد مȞʷلة الʘʴॼ  الإجاǼة ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧؗالأتيع:  

 ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Șʽقʴʱة بॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛʽتأث Ȑʙةما مʯʽ؟ بهȑʛʸʺال ʙȄʛʰال  .  

  :لʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽةالȑʚ يʙʻرج تʱʴه ا

 ؟ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽداخل ه ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶما م. 

 ؟ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽداخل ه ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶما م. 

  ةॽʺॽʤʻʱالة الʙة(ما علاقة العॽɻȄزʨʱالة الʙة، العॽائʛالة الإجʙالة الʺعاملات، العʙام ) عʜʱالالǼ

 .لʧʽ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ؟الॽʤʻʱʺي للعام

  :كʚلʥ اعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات والʺʲʺʱلة في

 :الفʙض الʙئʴॻي لʗراسة

 الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙدلالة بʧʽ أǼعاد العʙالة  لاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ تʨجʙ ع 

 ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه ʧʽالعامل.  

  :فॽɺʛة الʱالॽةوȘʲʰʻȄ عʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات ال
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العاملॽʺॽʤʻʱ  ʧʽة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙالعʙالة البʧʽ دلالة إحʸائॽة تʨجʙ علاقة ذات  :الأولىالفʙضॻة 

 ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه.  

العاملʧʽ  والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الإجʛائॽةالعʙالة بʧʽ دلالة إحʸائॽة تʨجʙ علاقة ذات  :الفʙضॻة الʰانॻة

 ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه.  

العاملʧʽ  م الॽʤʻʱʺي لȐʙوالالʜʱا الʺعاملاتعʙالة بʧʽ دلالة إحʸائॽة تʨجʙ علاقة ذات  :الفʙضॻة الʰالʰة

 ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه.  

  :تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة وقʙ سعʗ هʚه الʙراسة إلى

 ʺة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʙي ؗأحʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼم وأʨح مفهॽضʨقة تॼʢ

 .داخل الʺʤʻʺات العامة

 فʛعʱعلى ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱدرجة الال  ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه ʧʽالعامل. 

  الةʙعاد العǼأ ʧʽاف العلاقة بʷʱاكॽʺॽʤʻʱةال Ȑʙل  ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽبه ʧʽالعامل. 

وقʙ ، الفʛوضوالاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لاخॼʱار صʴة  في دراسʱه الʺʻهج الʨصفيحʘʽ اسʙʵʱم 

وقॼʡ ʙقʗ هʚه ، 261د تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ اسʛʱدا، 278عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة  ॼʡقʗ هʚه الʙراسة على

  :الʱʻائج الʱالॽة مʺا تʨصل إلى، اخل مʴافʤة الॽʀʛʷةالʙراسة على مȞاتʖ الʙȄʛʰ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ د

  سأشارتʨʱة على درجة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʙعǼ لʨʸراسة إلى حʙائج الʱل نʰق ʧافقة مʨʺال ʧة مʢ

   . العاملʧʽ داخل مȞاتʖ الʙȄʛʰ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ داخل مʴافʤة الॽʀʛʷة

  لʰق ʧافقة مʨʺال ʧة مʢسʨʱاءات على درجة مʛالة الإجʙع ʙعǼ لʨʸراسة إلى حʙائج الʱأشارت ن

  .  العاملʧʽ داخل مȞاتʖ الʙȄʛʰ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ داخل مʴافʤة الॽʀʛʷة

 أشارت  ʧʽل العاملʰق ʧافقة مʨʺتفعة الʛي على درجة مʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʽغʱل مʨʸراسة إلى حʙائج الʱن

 . داخل مȞاتʖ الʙȄʛʰ بهʯʽة الʙȄʛʰ الʺȑʛʸ داخل مʴافʤة الॽʀʛʷة

  

ʔʻعقʯال:  
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 اʻʲʴॼل ȑʛʤʻار الʡالإ ʦॽɺʙراسة في تʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ،حॽضʨʱب Șعلʱا يʺॽɾ دور  خاصة

كʺا تʶاعʙ نʱائʳها في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ ، الʺʣʨفʧʽ الʺهʻي لȐʙالاسʱقʛار  الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜالعʙالة 

عʙالة الإجʛاءات والʱعامل وشفاॽɾة القʛارات وʧʽȃ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالأمان الॽʣʨفي والاسʛʺʱارȄة في 

  . العʺل

 ها على دراسة الʜʽ ʛؗت ʘʽح ʧة مॽالʴا الʻʱدراس ʧراسة عʙه الʚلف هʱʵت ʠعॼها بʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱالة الʙع

، في حʧʽ يلʱقي مʨضʨع الʙراسʧʽʱ في الاهʱʺام ʶǼلʨك الʺʣʨفʧʽ داخل بʯʽة العʺل، الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة

ʚه ʗʴالة  هكʺا أوضʙالع Șʽقʴراسة أن تʙةالॽʺॽʤʻʱل الȞʷǼ ʦهʶǽ  Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاس ʜȄʜفعال في تع

 ʧʽفʣʨʺإذال  ʛʸʱقǽ هالاʛأث ʖانʨʳالة  على الʙل عʺʷǽ بل Ȍة فقǽاءاتالʺادʛعامل ، الإجʱالة الʙع

  . في العʺل والاسʛʺʱارȄةالॽʣʨفي  Ǽالأمانوهʨ ما يʙعʦ الʷعʨر ، وشفاॽɾة القʛارات

  :الʗراسة الʰانॻة

دراسة ، العʨʻان دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تقلʽل ʣاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، "سʙʲ عʹاوȏ رهʦʻ"الॼاحʲة 

ʽة لأراء عॽلʽلʴةتʶǽة جامعة القادॽȃʛʱة الॽي ؗلʰʶʱʻم ʧة مʻ ،إدارة الأعʺال ʦʶاد، قʸʱة الإدارة والاقॽكل ،

  .2014، 10العʙد ، 4مʳلʙ ، مʳلة الʺʻʲي للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة

Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ لʽة في تقلॽʺॽʤʻʱالة الʙف على دور العʛعʱة الʲاحॼال ʗة  حاولॽي ؗلʰʶʱʻم

في ؗلॽات جامعة القادʶǽة ومʻها  الʶائʙةومʴاولة لʳعل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة هي ، ة القادʶǽةالॽȃʛʱة جامع

ʘʽح ʧم ʛʰم والأكʙة الأقॽنها الؔلʨؗ ةॽȃʛʱة الॽا ؗلʙيʙʴها تʽف ʧديʨجʨʺال ʧʽʰʶʱʻʺاد الʙام وأعʶالأق ،ʴول ات

 ʘʴॼلة الȞʷد مʙʴǽ ȑʚال ȑʜ ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧة عǼة الإجاʲاحॼؗالأتيال:  

ʶك العʺل الهل تʨل سلʽة في تقلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʦة؟ʺهॽف في الؔلʛʴʻ.  

  :والȑʚ يʙʻرج تʱʴه الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة

  الةʙالع ʦهʶةهل تॽɻȄزʨʱة؟ الॽف في الؔلʛʴʻʺك العʺل الʨل سلʽفي تقل.  

  الةʙالع ʦهʶةهل تॽائʛة؟ الإجॽف في الؔلʛʴʻʺك العʺل الʨل سلʽفي تقل.  

  الةʙالع ʦهʶفهل تʱةالॽة؟ اعلॽف في الؔلʛʴʻʺك العʺل الʨل سلʽفي تقل.  

  الةʙالع ʦهʶةهل تॽّʺॽّʁʱة؟ الॽف في الؔلʛʴʻʺك العʺل الʨل سلʽفي تقل. 



 الإشȜالॻة والأسʛ الʸʹهॻʱة للʗراسة                           الفʶل الأول                         

26 
 

  :لॽةلاخॼʱار صʴة الفʛضॽة الʱا انʢلȘ الʘʴॼ الʴالي

 اك علاقةʻة هॽائʸذات دلالة إح  ʧʽاد إدراكبʛالأف  ʧʽالعامل)ʘʴॼة الʻʽة ) عॽʺॽʤʻʱالة الʙللع

 ʦȞهʱيوالʺॽʤʻʱال. 

  : ومʻه تʱفʛع الفʛضॽات الʱالॽة

 يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال Ȑʨʱʶا على مȄʨʻة معॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ ʛثʕت.  

 يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ȐʨʱʶʺǼ اȄʨʻة معॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ Ȍॼتʛت .  

    :وقʙ سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

   :لي إلى تʴقȘʽ الآتيايهʙف الʘʴॼ الع

 فʛعʱالع الǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶعةعلى مȃعادها الأرǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙ)ةॽɻȄزʨʱة، الॽائʛة، والإجॽعاملʱوال ،

 .لȐʙ العاملʧʽ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ) والॽʺॽʁʱة

  يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔلاثةالʲعاده الǼأǼ)قادʱفة، الاعʡك، والعاʨلʶة ) والʻʽاد عʛأف Ȑʙل

ʘʴॼال. 

 ॼʱيار العلاقة والأثدراسة واخʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽب ʛ. 

 ال ʜȄʜشأنها الإسهام في تع ʧي مʱات الॽصʨʱاجات والʱʻʱالاس ʧد مʙل إلى عʨصʨإدراك 

 ʧم ʙʴلة في الʽل الؔفʰʶة ووضع الॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʧʽإدراك العامل ʛʽتأث Ȑʙʺا لॽالإدراكات العل

  .شعʨر الأفʛاد ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

 ء علʨʹال Ȍॽلʶعاد تǼادات ى أॽʁل الʰق ʧار مॼʱالاع ʛʤʻها بʚأخ ʖʳǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

 ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱان والʶॽة في جامعة مȄة إدارة  فيالإدارॽفاعل ʧʽʶʴالأزماتت. 

 Ȍॽلʶء على تʨʹاحل إ الʛإدارة الأزماتدارة م ȘȄʛاح فʳمات نʨالأزمة ومق. 

 ادॽʁحات للʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙةات تقȄفي  الإدار ʧʽʶʴفي ت ʦان ساهʶॽجامعة م

 .إدارة الأزمات ىفاعلॽة وقʙرة الʳامعة عل

  ʧʽب ʛʽأثʱع الʨف على العلاقة ونʛعʱة إالॽفاعل ʧʽʶʴة وتॽʶسʕʺالة الʙدارة الأزماتالع. 
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 ʘʽمحʙʵʱصفي اسʨهج الʻʺال ʘاحॼم ، الʙʵʱانواسॽʰʱة كأداة  الاسॽʶॽانات رئॽʰع الʺʳل ،ʦل  وتʽلʴتǼاتإجا 

، الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارǼ  ȑاسʙʵʱام الʨسȌ 178الॼالغ عʙدهʦ  العʻʽة مʧ مʰʶʱʻي جامعة مʶॽان أفʛاد

Ȍॽʶॼد والʙعʱʺار الʙʴالان ʧة، فʹلا عॽالʱائج الʱʻصل إلى الʨمʺا ت:  

  ʛʽغʱل مʨان حʶॽي جامعة مʰʶʱʻات مǼام في إجاʳʶاك انʻائي أن هʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

فقʨن ȞʷǼل ʛʽʰؗ على أهʺॽة ودور هʚا الʺʱغʛʽ في الॽʴاة الʺʕسॽʶة حʘʽ بلغʗ مʱلʺʕسॽʶة وأنهʦ العʙالة ا

الʱفʹʽلي أǽʹا  هʚا الاتفاق على الʺȐʨʱʶ  انعʝȞوهي ॽʀʺة مʛتفعة وقॽʀ4,283  ʙʺة الʨسȌ الʶʴابي 

تʨفॽ  ʛةأهʺمʶॽان على  حʘʽ اتفȞʷǼ Șل ʛʽʰؗ مʨʰʶʱʻ جامعة، لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  .الʱعاملات العʙالة الʨʱزॽɻȄة والإجʛائॽة وعʙالة

  لʽلʴʱائج الʱت نʛهʣائيأʸاك  أن الإحʻامهʳʶان  ʛʽغʱل مʨان حʶॽي جامعة مʰʶʱʻات مǼفي إجا

تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة الأزمات وأنهʦ مʱفقʨن على أهʺॽة إتॼاع الإجʛاءات مʧ قʰل الʳامعة لʧʽʶʴʱ فاعلॽة 

  .3,85الʶʴابي لإجاǼات العʻʽة معة حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ إدارة الأزمات في الʳا

  ةॽفاعل ʧʽʶʴة وتॽʶسʕʺالة الʙالع ʧʽا بʙج ȑʨق ȋاॼد علاقات ارتʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

( العʙالة الʺʕسॽʶة أǼعادل Ǽعʙ مǼ ʧالإضافة إلى ذلʥ ؗان هʻاك علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ ؗ، الأزمات إدارة

زȄادة  أنوهʚا ǽعʻي ، الأزمات إدارةتʧʽʶʴ فاعلॽة و ) وعʙالة الʱعاملات، الإجʛائॽةॽɻȄة والعʙالة العʙالة الʨʱز 

 ȑدʕة يʺʤʻʺة في الॽʶسʕʺالة الʙالع Ȑʨʱʶة  إلىمॽفاعل ʧʽʶʴها الأزمات إدارةتʽف.  

  لʽلʴʱائج الʱت نʛهʣائيأʸد علاقة  الإحʨوجʛʽةإ تأثॽابʳǽ  ةذات دلالةॽائʸالة الʺ إحʙالع ʧʽة بॽʶسʕ

 إدارةتʙʴثه العʙالة الʺʕسॽʶة مʧ تغʛʽʽ في  أنʧȞʺǽ  حʘʽ بلغʗ نॼʶة ما، الأزمات إدارةوتʧʽʶʴ فاعلॽة 

ان بʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ العʙالة الʺʕسॽʶة ʧȞʺǽ أن تʶاعʶॽ ʙوهʚا ǽعʻي أن اهʱʺام جامعة م 81,9 الأزمات

  .ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʧʽʶʴʱ فاعلॽة إدارة الأزمات

ʔʻعقʯال:  

 فادة مʱالاس ʧȞʺǽʦॽɺʙراسة في تʙه الʚه ʧ  ارʡخلال الإ ʧا مʻʲʴॼل ȑʛʤʻازالʛة  أبॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع

حʘʽ أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن أǼعاد العʙالة ، في تʧʽʶʴ فاعلॽة إدارة الأزمات داخل الʺʤʻʺة
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Ǽأهʺॽة العʙالة  وهʨ ما ǽعʜز الʛʢح القائل، تʶهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة الʛʽʽʶʱ ودعʦ الأداء الʺʕسʶيالॽʺॽʤʻʱة 

  . الॽʺॽʤʻʱة ؗعʛʸʻ أساسي في اسʱقʛار وتʦॽʤʻ بʯʽة العʺل

  ة فيॽʺॽʤʻʱالة الʙها على دراسة دور العʜʽ ʛؗت ʘʽح ʧة مॽالʴا الʻʱدراس ʧراسة عʙه الʚلف هʱʵوت

ʜ دراسʻʱا  على دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار ، تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الأزمات ʛؗت ʧʽفي ح

غʛʽ أن الʙراسʧʽʱ تلॽʁʱان في الʱأكʙʽ على أهʺॽة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها ، هʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽالʺ

Ǽاعॼʱارها عاملا مʨʴرȄا في دعʦ الأداء وتʧʽʶʴ سلʨك الأفʛاد ) الʱعاملॽةالإجʛائॽة و ، الʨʱزॽɻȄة( الʺʱʵلفة

ʜ على اخ، داخل الʺʤʻʺة دون الʨʱسع في ، ॽʱار الفʛضॽاتكʺا ǽلاحȎ مʧ الʻاحॽة الʺʻهॽʳة أن الॼاحʘ رؗ

ان مʧ الʺʺʧȞ تॽʣʨفها ȞʷǼل واضح لʱعʜȄʜ الȌȃʛ بʧʽ ، معالʳة الأسʯلة الفॽɺʛة ʨʸǼرة مʱʶقلة وؗ

  . الإشȞالॽة والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

  :الʗراسة الʰالʰة

 ʘاحॼل "الʻمحمد خلʤॻʀاʙان ، "إبʨʻة في العॽʺॽʤʻʱالة الʙة دور العॽفاعل ʧʽʶʴة  الأزمات إدارةتॽلʽلʴدراسة ت

، مʶॽان أʴǼاثمʳلة ، كلॽة الإدارة والاقʸʱاد، القʦʶ إدارة الأعʺ، لأراء عʻʽة مʧ مʰʶʱʻي جامعة مʶॽان

 ʙلʳد ، 14مʙ2018، 28الع .   

وʖʽʳȄ ، الأزمات إدارةبʧʽ العʙالة الʺʕسॽʶة وتʧʽʶʴ فاعلॽة  والأثʛحاول الॼاحʘ الʱعʛف على العلاقة 

 ȑʜ ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧع ʘاحॼال ʘʴॼلة الȞʷد مʙʴǽ ȑʚؗالأتيال:  

  .في جامعة مʶॽان؟ الأزمات إدارةثʛ بʧʽ العʙالة الʺʕسॽʶة وتʧʽʶʴ فاعلॽة هل هʻاك علاقة وأ

  :الآتॽةوقʙ صاغ الॼاحʘ الفʛضॽات 

بʧʽ العʙالة الʺʕسॽʶة وتʧʽʶʴ  ذات دلالة إحʸائॽة ʳǽابॽةتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ إ :الأولي الʙئॻʴॻةالفʙضॻة 

  .الأزمات إدارةفاعلॽة 

  :وʱȄفʛع عʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

 علا ʙجʨإت ȋاॼةقة ارتॽابʳǽ ةذات دلالة إॽائʸة  حॽفاعل ʧʽʶʴة وتॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽإدارةب 

 .الأزمات
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 إ ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨةتॽابʳǽ ةॽائʸالة  ذات دلالة إحʙالع ʧʽةبॽائʛة  الإجॽفاعل ʧʽʶʴإدارةوت 

 .الأزمات

  ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨة إدارة إتॽفاعل ʧʽʶʴعاملات وتʱالة الʙالع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽ

 .الأزمات

ʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ العʙالة الʺʕسॽʶة وتʧʽʶʴ تʨجʙ علاقة تأثʛʽ إ :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

  .فاعلॽة إدارة الأزمات

  :وʱȄفʛع مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

 إ ʛʽعلاقة تأث ʙجʨابتʳǽ ة إدارةॽفاعل ʧʽʶʴة وتॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽ

 .الأزمات

 إ ʛʽعلاقة تأث ʙجʨالة تʙالع ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽعاملاتʱة إدارة  الॽفاعل ʧʽʶʴوت

 .الأزمات

  :وقʙ سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

  ةॽʶسʕʺالة الʙة العॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶة إدارة الأزماتتفي تॽفاعل ʧʽʶʴ.  

   ء علىʨʹال Ȍॽلʶاحيتʨʻة ل الॽɾʛة والʺعȄʛؔةالفॽʶسʕʺالة الʙدارة الأزماتو  لعȂ.  

علʨم (أقʶام علʺॽة هي )5(فʛدا مʧ العاملʧʽ في الؔلॽة الʺʨؗʚرة في خʺʝ 140الʘʴॼ مʧ  مʱʳʺعتʨؔن 

اشʱʺلʗ ، فʹلا عʧ العاملʧʽ في عʺادة الؔلॽة) والʱارȄخ والॽʺॽؔاءالفȄʜʽاء ، العلʨم الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة، الॽʴاة

مʧ الʺʨʺʳع  67,14حʘʽ شȞلʗ هʚه العʻʽة  عʨʷائॽةفʛدا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة  94عʻʽة الʘʴॼ على 

  :الʱالॽة الʱʻائج إلىمʺا تʨصل ، مʱʳʺع الʘʴॼ لأفʛادالؔلي 

 جه إʨاك تʻالة هʙاه عʳات ʘʴॼة الʻʽع Ȑʙابي لʳǽاءاتʛعاملات الإجʱالة الʙي لها  وعʱوالʛالأول الأث 

العʙالة  أǼعادمʵʻفʠ اتʳاه  أوʨʴॼثة وȄقابله تʨجه معʙʱل ʺفي الʺʤʻʺة ال العاملʧʽ الأفʛادعلى شعʨر 

  .الॽʺॽʤʻʱة مʲʺʱلة Ǽعʙالة الʱقʦॽʽ وعʙالة الʨʱزȄع

 إ ȑʨق ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج ʧʽابي بʳǽعادǼة  أॽʺॽʤʻʱالة الʙالة  أن إذالعʙاءاتعʛعة في الإجॼʱʺة  الॽالؔل

 ȑʨالق ȋاॼعاملات مق، لها الارتʱالة الʙها عʽلȄالأقلاو ȋاॼذات الارت ʦॽʽقʱالة الʙع وعȄزʨʱالة الʙرنة مع ع.  
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  ʛقʱفǽ ادʛثة الأفʨʴॼʺة الʺʤʻʺفي ال ʧʽاف إلىالعاملȞʺل على الʨʸʴة  تآالǽة والʺادȄʨʻالʺعȑضعف  أ

  .واضح في عʙالة الʨʱزȄع

  لاف واضح في تعاملʱاك اخʻا مع  لإداراتاهॽادالعلʛم على  الأفʨقǽ لا ʧʽلاف في  أساسالعاملʱالاخ

  .أخȐʛ عॼʱارات لا وȂنʺا الأداءمȄʨʱʶات 

 شأنها ا ʧʽاد العاملʛأداء الأف ʦॽʽة في تقʲيʙʴسائل الʨثة إلى الʨʴॼʺة الʺʤʻʺفي ال ʦॽʽقʱب الʨقار أسلʱف

  .شأن Ǽاقي الؔلॽات في الʳامعة

  ʧة مॽة عالॼʶاجهل نʛة  دالأفʨاضع القʨفة مʛفي معʦخلال ع أو الʹعف في أدائه ʧمʙ احمʸالإف 

 ʧائجعʱن ʦهʱة خاصȄʨʻʶال ʦॽʽقʱة الॽعʺل. 

ʔʻعقʯال:   

ʧȞʺǽ  ʦॽɺʙراسة في تʙه الʚه ʧفادة مʱارالاسʡا الإʻʲʴॼل ȑʛʤʻة ، الॽʺॽʤʻʱالة الʙاز دور العʛخلال إب ʧم

ل وتعʜȄʜ شعʨر ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مʻاخ العʺ مʺا، في تقلʽل ʣاهʛة الʦȞʴʱ الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة

 ʧʽفʣʨʺالإالǼافʻة صʻʽأنʺʢوال ، ʙؗʕهاكʺا تʳائʱك  أن نʨا على سلॽابʳǽإ ʝȞعʻة يॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜتع

  .وهʨ ما يʙعȞʷǼ ʦل مॼاشʛ تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي، ʺʣʨفʧʽال

في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ  وتʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ دراسʻʱا الʴالॽة على دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ʧʽفʣʨʺال ،ʱت ʧʽʱراسʙأن ال ʛʽابهان في غʷارॼʱك  اعʨا في سلʛثʕا مॽا أساسʛʸʻة عॽʺॽʤʻʱالة الʙادالعʛالأف 

  .داخل الʺʤʻʺة

ʙʺʱهج الʺعʻʺالǼ حʛʸǽ ʦل ʘاحॼأن ال Ȏاع، كʺا نلاح ʦائيرغʸل الإحʽلʴʱان والॽʰʱاده على الاسʺʱ ، مʺا

  .  ʙام الʺʻهج الʨصفيى اسʵʱيʙل ضʺॽʻا عل
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  :الʗراسة الأجʹॻʮة.3

  :الʗراسة الأولى

Bahri Saber, The relationship Between Organizational Justice and 
Organizational Citizenship Behavier (OCB) Among local Administration 
Employeses of Algeria, University of Mohammed Lamin –Dabbajin- Setif 2 
Journal of the Arab American Universty, Uolume 3 Issue 2, 2017. 

حاول الॼاحʘ تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملǼ ʧʽالإدارة 

الأول  والاعʱʺاد على مॽʁاسʧʽ، والʛوح الȄʛاضॽة والʶلʨك الʴʹارȑ ، مʧ خلال أǼعاد الإيʲار، الʺʴلॽة

ॽɾ ȑʜʺا، خاص Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʲاني مʱعلʶǼ Șلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʺال الʕʶل الʲʺʱȄيلي و:  

بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة ) 0,05(هل هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في مʳال الإدارة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ؟

  :والȑʚ يʙʻرج تʱʴه تʶاؤلات فॽɺʛة ؗالʱالي

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻك ) 0,05(هل هʨة وسلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽب

 .الإيʲار لȐʙ العاملʧʽ في مʳال الإدارة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ؟

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻ0,05(هل ه (ʻʱالة الʙالع ʧʽوح بʛة والॽʺॽʤ

 .الȄʛاضॽة لȐʙ العاملʧʽ في مʳال الإدارة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ؟

  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻك ) 0,05(هل هʨلʶة والॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽب

 .الʴʹارȑ لȐʙ العاملʧʽ في مʳال الإدارة الʺʴلॽة في الʜʳائʛ؟

  :فياعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات والʺʲʺʱلة 

  :الفʙضॻة الأولى

بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الإيʲار لȐʙ ) 0,05(هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʛائʜʳة في الॽلʴʺال الإدارة الʳفي م ʧʽالعامل.  

  :الفʙضॻة الʰانॻة
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ʛوح الȄʛاضॽة لȐʙ بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وال) 0,05(هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

ʛائʜʳة في الॽلʴʺال الإدارة الʳفي م ʧʽالعامل.  

  :الفʙضॻة الʰالʰة

بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʶلʨك الʴʹارȑ ) 0,05(هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʛائʜʳة في الॽلʴʺال الإدارة الʳفي م ʧʽالعامل Ȑʙل.  

  :ʱالॽةتʴقȘʽ الأهʙاف ال وقʙ سعʗ الʙراسة إلى

 ةॽلʴʺال الإدارة الʳن في مʨبها العامل ʛعʷǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶإدراك م. 

 ةॽلʴʺال الإدارة الʳفي م ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨف على سلʛعʱال. 

  ال الإدارةʳفي م ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨة وسلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽفة العلاقة بʛمع

 .الʺʴلॽة

 ʧʽȄة للإدارॽʺॽʤʻʱالة الʙة العॽʺام لأهʺʱب الاهʚاولة جʴك ، مʨة سلॽادة فعالȄشأنه ز ʧما م ʨوه

 .الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارة الʺʴلॽة

ʨن في إدارȄا ǽعʺل 72على عʻʽة مʨȞنة مʧ وॼʡقʗ هʚه الʙراسة ، في دراسʱه الʺʻهج الʨصفي اسʙʵʱم

، الارتॼاȋ لʛʰʽسʨن تʲʺʱل في معامل  إحʸائॽة أدوات واسʙʵʱم، )عʻʽة قǽʙʸة( الʜʳائʛالإدارة الʺʴلॽة في 

  :مʺا تʨصل إلى الʱʻائج الʱالॽة، ومعامل ألفا ʛؗونॼاخ

  بها ʜʽʺʱي تʱنة الʛʸا  الإدارةإن العॽجʨلʨʻؔʱل الʣ ات خاصة فيȄʨʱʶʺلف الʱʵم على مʨʽة الॽلʴʺال

 ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ امʺʱدون الاه ʧح مʳʻه أن تʻȞʺǽ ة لاʲيʙʴا، الʙالهام ج ʛʸʻالع ʨفي حلقة ن وهʳ ȑاح أ

ʧȞʺم ʗة في أقل وقॽدة عالʨمات ذات جʙم خʙأن تق ʙȄʛة تʺʤʻم ، مʨʽال ʛʸات العॼلʢʱاشي مع مʺʱʱل

، الʺʴلॽة هʚا الʨʢʱر مʧ جهة الإدارةولؔي تʨاكʖ ، ل الʺॽاديʧبها في جلا ʱʶǽُهان الȑʚ شهʙ تʨʴلات 

 Șقʴم الإدارةوتʨʽافها الʙة أهȄʜ ʛؗʺهانها على  الʛل  الإدارةبʣ في ʧʡاʨʺال ʧʽȃها وʻʽلقة وصل بʴؗ ةॽلʴʺال

 ʖȄʛتقʥلʚف ʧʡاʨʺال ʧالإدارة م  ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ امʺʱخلال الاه ʧأتي إلا مǽ ʧا لʹǽأ .  
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ʔʻعقʯال:  

مʧ خلال إبʛاز ॽʰʡعة العلاقة ، ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة الأجॽʰʻة في تʦॽɺʙ الإʡار الȑʛʤʻ لʻʲʴॼا

ʽب ʙاعʶȄا مقارنا وʙعǼ اʻʱح دراسʻʺǽ لفة مʺاʱʵة مॽʺॽʤʻة تʯʽداخل ب ʧʽفʣʨʺك الʨة وسلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧ

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱة والاسॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽللعلاقة ب Șʺأع ʦح ، على فهʛʢها الʳائʱز نʜكʺا تع

 .مان الॽʣʨفي والاسʛʺʱارȄة في العʺلالقائل Ǽأن إدراك العʙالة داخل الʺʤʻʺة يʛتʷǼ Ȍॼعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالأ

ʜʽها على العلاقة بʧʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك  ʛؗت ʘʽح ʧة مॽالʴا الʻʱدراس ʧراسة عʙه الʚلف هʱʵت

في حʧʽ يلʱقي مʨضʨع الʙراسʧʽʱ في الاهʱʺام ، الʺʴلॽة الإدارةالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في 

كʺا بʗʻʽ نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد ، ʨك الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺةعلى سل وانعȞاسهاǼالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

ʧʽابي للعاملʳǽك الإʨلʶة والॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ ʧʽة بॽائʸأن إدراك، علاقة ذات دلالة إح ʙؗʕما ي ʨوه 

ॽاتهʦ الإʳǽابॽة واسʱقʛارهʦ الʺهʻي ʨؗسل ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ةʺʤʻʺالة داخل الʙللع ʧʽفʣʨʺال . ʥذل ʛʸʱقǽ ولا

وعʙالة الʱفاعل مʺا يʙعʦ الʷعʨر ، وعʙالة الʨʱزȄع، بل ʷǽʺل عʙالة الإجʛاءات، لى الʳانʖ الʺادȑ فقȌع

   .  Ǽالأمان الॽʣʨفي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʰانيالفʶل 

الʸقارȁة الʹȂʙʢة للʗراسة
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  :الʸقارȁات الʹȂʙʢة

الʺʣʨفʧʽ داخل الȄʛʤʻات الॽʺॽʤʻʱة مʛجعا أساسॽا لʴʱلʽل الʨʤاهʛ الʺʛتʢॼة ʶǼلʨك  تȞʷل

ة ما يʸʱل Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاسʱقʛار الʺهʻي إذ تॽʱح هʚه الȄʛʤʻات فهʺا أعʺȘ خاص، الʺʤʻʺات

على إسʛʺʱارʱȄهʦ الॽɿॽʣʨة وأدائهʦ  انعȞاساتهادراكات الأفʛاد و وʤʻ Ȃʺةبʧʽ مʺارسات الʺللعلاقات الʱفاعلॽة 

  :الʺهʻي وهʚه الȄʛʤʻات ؗالʱالي

 :الإنʴانॻةنȂʙʢة العلاقات .1

نʶانॽة ذلʥ الʨʻع مʧ علاقات العʺل الǽ ȑʚقʨم على أساس الʛʤʻ إلى الʺʤʻʺة تعʛʰʱ العلاقات الإ

فالعلاقات ، واحॽʱاجاته ومȞʷلاته وॽʀʺه واتʳاهاته، ؗʺʱʳʺع ȑʛʷǼ له أمانॽه وʨʺʡحاته الاجʱʺاॽɺة

 ʧȞʺاج مʱأفʹل إن Șʽقʴف تʙهʱʶة تʲيʙʴذج الإدارة الʨʺة هي نॽانʶلالإنʦॽʤʻʱ1.ل  

حʘʽ تʙؗʕ أن ،الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱارها مʱʳʺعا ȄʛʷǼا لا مʛʳد Ȟॽʂل إدارȑ  إلىॽة تʛʤʻ نȄʛʤة العلاقات الإنʶان

بل ǽعʙʺʱ أساسا على تلॽʰة ، تʴقȘʽ الؔفاءة والإنʱاجॽة لا يʦʱ فقȌ عʛʰ الʨʳانʖ الʺادǽة والॽʺॽʤʻʱة

  .ʦॽʤعلى أدائهʦ واسʱقʛارهʦ داخل الʻʱ إʳǽاǼاǼʺا يʻعʝȞ ، للʺʣʨفʧʽ والاجʱʺاॽɺةالاحॽʱاجات الʻفॽʶة 

ان الهʙف الʛئʶॽي مʧ ،  1923مʻʸع نॽʶج ʙʺǼيʻة ॽɾلادॽɿǽا عام  فيǼأʴǼاث ساǼقة " إلʦʯن مايʦ"قام  وؗ

إجʛاء الأʴǼاث مʴاولة دراسة مȞʷلات دوران العʺل وزȄادة معʙل تʻقل العʺال ثʦ تقʦǽʙ حلʨل مʻاسॼة 

ؗʹʛورة الاهʱʺام بʛفع روحهʦ  وخʛجʗ الʙراسة بʨʱصॽات تʱعلǼ Șالʺʣʨفʧʽ، للʱغلʖ علʽها أو الʱقلʽل مʻها

   2.وأن تʵʱلل ساعات العʺل فʛʱات راحة للʺʣʨفʧʽ، الʺعȄʨʻة

 :يلي ॽɾʺا الإنʶانॽةوʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʦ مॼادȏ نȄʛʤة العلاقات 

  ʦه ʨؗاس في سلʻال ʛأثʱةيॽɺاʺʱالاج ʦاجاتهॽʱداخل العʺل واح. 

 الآǼ ةॽɺاʺʱخلال العلاقات الاج ʧم ʦوذواته ʦهʱʽʺأهǼ اسʻال ʛعʷǽʧȄʛخ. 

                                                 
، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ॽɺة والإنʶانॽةمʳلة العلʨم الاجʱʺا، العلاقات الإنʶانॽة وأثʛها على أداء العامل Ǽالʺʕسʶة: بʧ زاف جʺʽلة 1

 .61ص ، 2015دʛʰʺʶǽ ، 21العʙد ، ورقلة 

كلॽة  ،قʦʶ العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي: دحʺʨح سامॽة 2
 . 63ص ، 2024/2025، جامعة تȑʜʽ وزو ،والإنʶانॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
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 العʺل والات ʦॽʶوتق ʟʸʵʱاه أن الʳة إلىॽة الآلॽʻʽوتʛا العʺل والʚه ʙه  في العʺل تفقॼانʨج

 ُʁ  .مʕ الاجʱʺاॽɺة مʺا يʕدȑ إلى الʺلل وال

  ةȄة الإدارǼقاʛال ʦʤʻب ʦهʛتأث ʧم ʛʲفي العʺل أك ʦة مع زملائهॽɺاʺʱالاج ʦعلاقاتهǼ اسʻال ʛأثʱي

 .والʨʴافʜ الʺادǽة

 عامل مع على الإدارة أن تأʱاساتها في الॽس ʦॽʺʸت ʙʻاب عʶʴقة في الǼاʶعة الȃالأر ȏادॼʺال ʚخ

ʧʽفʣʨʺال ،ʧʽفʣʨʺال ʛاعʷʺǼ اماʺʱاسات اهॽʶه الʚه ʛهʤ1.على أن ت 

وȂشعارهʦ ، وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل، يʱʹح لʻا مʧ خلال هʚه الʺॼادȏ أن الاهʱʺام Ǽالعلاقات بʧʽ العʺال

في الʺقابل إهʺال الʳانʖ الإنʶاني ، الʛوح الʺعȄʨʻة وزȄادة الإنʱاجॽةʱʺॽʁǼهʦ داخل الʦॽʤʻʱ يʕدȑ إلى رفع 

مʛتȌॼ بهʦ حاجات العامل الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة إلى  ʤʻʺةإذن أن نʳاح الʺ، يʨلʙ الʚʱمʛ وضعف الأداء

  .جانʖ الʴاجات الʺادǽة

 :نȂʙʢة الʦʯقع.2

أكʛʲ الȄʛʤʻات  وهي مʧ 1964 عام) ʦʯȜॻɼ) "Victor H.Vroomر فʙوم"لʸاحʰها  تعʨد نȄʛʤة الʨʱقع

تȞʴʺها قʨة الʨʱقع  الأفʛاد أفعالهʚه الȄʛʤʻة أن  افʛʱاضاتمʧ أهʜ ، ʦت على دافॽɻة الفʛد للعʺلالʱي رؗ

لʚʰل جهʙ  ما يʙفع الفʛد أن هʚه الȄʛʤʻة تȐʛ  أن أدق لفعل سʨف تॼʱعه نʳॽʱة معʻʽة Ǽʺعʻىن هʚا اوأ

 Ȑʨʱʶأعلى مǼ هʨ قعهʨت ،ʴॽس ʙهʳا الʚأن ه ȑلهأʚمع ب ʖاسʻʱت ʙائʨخلاله على ع ʧل مʸ.2   

ॼɾالʱالي أن الʙافॽɻة لا تʛتǼ Ȍॼالʳهʙ في حʙ ذاته بل Ǽإدراك الفʛد للعلاقة الʨʳهȄʛة بʧʽ الʳهʙ والʱʻائج 

ة على مȞافألا يʚʰل جهʙه عʨʷائॽا بل بʻاءا على تقʙيʛ واع لاحʱʺال حʨʸله  ʺʣʨفكʚلʥ ال، الʺʨʱقعة

  . للʶلʨك الإنʶاني في بʯʽة العʺللʢاǼع العقلاني لʝ فهʺا صʴॽʴا وهʚا ǽعȞ، تʻʱاسʖ مع أدائه

                                                 
جامعة محمد ، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه في علʦ اجʱʺاع، ʛʣوف العʺل وعلاقʱها Ǽالاسʱقʛار الॽʣʨفي للعامل: غʜاوȑ حʺʜة 1

ʛʹॽة،  خʛȞʶǼ ،2018/2019 ، 84ص. 
ʛؗʚة لʽʻل شهادة م، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في الʛʴاك الʺهʻي للعاملʧʽ مʧ القʢاع العام نʨʴ القʢاع الʵاص: مʛاد رمȑʜ خʛمʨش 2

ʛʽʱʶاع ،الʺاجʺʱالاج ʦعل ʦʶة ،قॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة ؗلॽانʶوالإن ،ʛʹॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،2013/2014 ، 48،  47ص ص. 
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 ʗقʨال ʝفي نف ʜافʨʴال ʧم ʙيʙالعǼ بل ʙواح ʜافʴǼ دʙʴʱد لا يʛك الفʨة أن سلȄʛʤʻه الʚات هʜʽʺم ʧوم

كʺا أوضح ʨʱȞॽɾر فʛوم الفارق بॽʀ ʧʽʺة الʴافʜ واحʱʺال ، ʱʵǽار مʻها أȑ الʨʴافʜ أكʛʲ إشॼاعا لʴاجاته

  1.تॽʁʴقه

ه لا يʙʴʱد Ǽʺعʻي أن الفʛد  ʨؗسلǼʴȌفق ʙواح ʜفي ، اف ʜافʨة حʙعǼ الʺفاضلة آنبلǼ دʛم الفʨقȄو ʙواح 

  .بʻʽهʺا وفقا لʺا يʛاه أكʛʲ إشॼاعا لʴاجاته

  :عʻاصʛ مهʺة) 3(ثلاثة  على" ʨʱȞॽɾر فʛوم"تقʨم نȄʛʤة 

ت الʱي ʴǽققها في لة أو الʺȞافآفʧʽ للʨʻاتج الʺʱʴʺالʱي ǽعʽʢها الʺʣʨ الأهʺॽة وهي مȐʙ :الʱاذبॻة للʸʹفعة

  2.عʺله وهي تʲʺʱل في الʴاجة الغʛʽ مॼʷعة

إذن ، الʺʨʱقعة مʧ عʺله والʺȞافآتوȃالʱالي تعʻي درجة الॽʁʺة أو الأهʺॽة الʱي ʴʻʺǽها العامل للʱʻائج 

  . إلى ما يʻقʸه ॽة تʛتǼ Ȍॼالʴاجات الغʛʽ مॼʷعة لأن الفʛد ʶǽعىالʳاذب

   :ةافأوالȜʸ الارتॺاȉ بʥʻ الأداء

  3.درجة تʨقع الفʛد Ǽأن مȐʨʱʶ أدائه سʴॽقȘ له الʨʻاتج الʱي يʛغʖ فʽها وهي

ʛʽʷǽ الارتॼاȋ بʧʽ الأداء والʺȞافأة إلى مȐʙ اقʻʱاع الفʛد Ǽأن أدائه الʙʽʳ سॽقʨده فعلا إلى الʨʸʴل على 

  .الʺȞافآت الʱي يʛغʖ فʽها

  :الارتॺاȉ بʥʻ الʱهʗ والأداء

  4.ن الʳهʙ الʺʚʰول سʕʽدȑ إلى تʴقȘʽ الأداءǼأ، ʧالاحʱʺال الʺʙرك للʺʣʨفʽ وهي

وॽɼاب هʚا الإدراك ، معʻاه أن دافع الʺʣʨفʧʽ يʜداد حǽ ʧʽعʱقʙون أن جهʙهʦ سʛʱʽجʦ إلى أداء ملʺʨس

  . ǽقلل مʧ الʴافʜ حʱى لʨ تʨفʛت الʺهارات والقʙرات لȐʙ الʺʣʨف

                                                 
1 ʛاهʢافي الʨال :ʧʽضʛʺʺوأداء ال ʜʽفʴʱال ،ؗʚمʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة مʛ، اعʺʱالاج ʦعل ʦʶم  ،قʨة العلॽكلॽɺاʺʱة الاج

 .108ص ، 2012/2013،  2جامعة قʻʽʢʻʶة  ،والإنʶانॽة
ʜؗ الʳامعي الʺʛ ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، أثʛ الʛضا الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ الأداء داخل الʺʕسʶة: مغلاوȑ نʧȄʛʶ، جامع إǽʺان 2

 .30ص ، 2019/2020، مʽلة، فʛع علʨم الʳʱارȄة ، والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ الاقʸʱادǽةمعهʙ العلʨم ، عʙʰ الȎॽɿʴ أبʨ الʨʸف
 .  47ص ، سابȘمʛجع  :مȑʜ خʛمʨشمʛاد ر  3
 .30ص ، سابȘمʛجع  :مغلاوȑ نʧȄʛʶ، جامع إǽʺان 4
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 :الاجʸʯاعينȂʙʢة الॺʯادل .3

، ʷاȋ قʨȞǽ ʙن هʚا الʷʻاȋ مʜجॽا أو مȞلفا بʧʽ شʧʽʸʵ على الأقلالʻ الॼʱادل الاجʱʺاعي هʨ تॼادل في

  .أو الفʛص الʙʰيلة الʱي ǽقʨم الأفʛاد Ǽاسʱغلالها، وʛʤʻȄ إلى الʱؔلفة على اعॼʱارات الأنʢʷة

 ȐʛȄي"وȜوسʙʻف ʚلانॻم) "Milanz Firouski :( ʧم ʙاعʨالق ʧمة مʜح ʧارة عॼɺ ادلॼʱأن ال ʙائʨأجل ف

   1.وقʻاعة ؗل مʻهʺا، فالॼʱادل هʻا يʢʱلʖ رॼɼة مʧ الʛʢفȐʛ ʧʽ ومʧ ناحॽة أخ، مʨʱقعة

 Șافع وفʻʺادل الॼة قائʺة على تॽادل أنه علاقة تفاعلॼʱل ʜلانॽم ʅȄʛخلال تع ʧح مʹʱأيʙʰقع  مʨʱال

لʺا ʧʺʹǽ ، تʴقȘʽ قʙر مʧ الʨʱازن بʧʽ ما ǽقʙمه وما ʸʴǽل علॽه إلىؗل ʛʡف  حʶǽ ʘʽعى، الʺॼʱادل

  .جʱʺاॽɺة في إʡار مʧ العʙالة والʱؔافʕاسʛʺʱار العلاقة الا

 ʙʻاعي عʺʱادل الاجॼʱال ʛʽʷȄو"ʛȂهار ʥاءأ إلى" مارفʢوالع ʚاني للأخʶإن Ȍʺن ȑ ، اءॽاول الأشʻʱي

ومهʺة لʺا تʻʺʹʱه مʧ معان ، وهي عʺلॽة مقʛʸʱة ومʙʴدة على الإنʶان فقȌ، والʙʵامات ذوات الॽʁʺة

ا قام بॼʱادل عʺله أو إنʱاجه وتʱʵلف أنʺاȋ الॼʱادل اخʱلافا ولا ʧȞʺǽ أن ʞॽɻǽ الإنʶان إلا إذ، ودلالات

 Ȑʛثقافة إلى أخ ʧا مʻّ̔2.ب   

 ʛʤʻي" ʧمارفʝȄهار "Șʶʻؗ اعيʺʱادل الاجॼʱة إلى الʙائʶة الॽɾقاʲال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁه الʺʤʻي ت ʨؗإذ لا ، سل

Ȍة فقǽدʛفعة الفʻʺال Șʢʻʺادل لॼʱع الʹʵǽ ،قافي والاʲاء الʻʰالǼ اʹǽد أʙʴʱجه أفعال بل يʨي ȑʚاعي الʺʱج

ʦعلاقاته ȌॼʹȄاد وʛالأف.  

  :نʱȄʛʤه Ǽالاعʱʺاد على الفʛضʧʽʱʽ الʱالBleau( 1964 ʧʽʱʽ" (بلʦ"وضع 

  الʺا أنʡانʶده الإنʛفʺǼ ʞॽɻه الʻȞʺǽ اعي لاʺʱق اجʨلʵم ʨفي حالة، ه ʛʷॼعل اتف فإن ال

ʛʺʱʶاعي مʺʱادل اجॼوت ،Ȟاعي في شʺʱادل الاجॼʱلعلاقة ال ʛʤʻال ʙʻلهوع  ʧʽفʛʡ ʧʽب Ȍॽʶॼال

وॼɻȃارة أخȐʛ فإن الʛʢف الأول ʸʴǽل على فʨائʙ مʧ الʛʢف ، نها علاقة أخʚ مॼʱادلنʙʳ أ

                                                 
1 ʛان خلاف صابʺǽة: إॽمʨʽاة الॽʴتفاعلات ال ʛʰداته عʙʴاعي ومʺʱادل الاجॼʱال الȞأش ، ʛة الأسʻʽة على عॽجʨلʨȃʛʲان ʨʽسʨدراسة س

 .237، 236ص ص ، 2021يʨلʨʽ ، جامعة سʨهاج، الآداب مʳلة ؗلॽة ،العʙد الʨʱʶن ، لʺʢʻقة رॽɿȄة وحʹȄʛة
2 Șابʶجع الʛʺال. 
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الآخʛ مقابل الʜʱامات يʦʱ تقǽʙʺها لʛʢف الآخʛ وʻȃاء على ذلǽ ʥقʨم ؗل ʛʡف Ǽʺقارنة مʙخلاته 

  1.مع مʛʵجاته لʙʴʱيʙ عʙالة الॼʱادل الاجʱʺاعي

ʴقȘʽ لى تالأفʛاد إحʶǽ ʘʽعي ، والعʢاء الأخǽʚقʨم على مʙʰأ  الإنʶانيعل تʙؗʕ هʚه الفʛضॽة أن الʱفا

وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن اسʛʺʱار العلاقات الاجʱʺاॽɺة . كʛʰ قʙر مʧ الʺʻافع مقابل أقل قʙر مʧ الʱؔالʅॽأ

ات جʛʵ لعʙالة الॼʱادل مʧ خلال الʺʨازنة بʧʽ الʺʙخلات الʱي ǽقʙمها الفʛد والʺ الأʛʡافمʛهʨن Ǽإدراك 

مʺا يʻعʝȞ سلॼا ، الإنʸافعʙم لى الʷعʨر ॽǼه فإن اخʱلال هʚا الʨʱازن يʕدȑ إوعل، الʱي ʸʴǽل علʽها

  .على اسʛʺʱارȄة العلاقة الاجʱʺاॽɺة واسʱقʛارها

 عǼ امॽʁعا للʨفʙن مʨȞǽ الة فإنهʙم العʙد عʛرك الفʙما يʙʻالة فعʙه على إدراك العʙاعʶǽ ي ʺل ما

حالة عʙالة فإنه ʨȞǽن في وضع اسʱقʛار مʧ زاوȄة الॼʱادل الʺʨقف أما إذا ؗان الفʛد في 

 2.الاجʱʺاعي ولʝॽ مʙفʨعا لأȑ عʺل لأنه ʷǽعǼ ʛالʛضا

ॽا يهʙف إلى إعادة الʨʱازن في علاقة  ʨؗه دافعا سلǽʙل ʙلʨالة يʙم العʙد لعʛأن إدراك الفǼ ةॽضʛه الفʚه ʙʽتف

ه ʨؗيل سلʙتع ʛʰاء عʨاعي سʺʱادل الاجॼʱال ،Ǽ ةॼالʢʺقهأو الʨقʴ ، دʨجʨد بʛاس الفʶفي الʺقابل فإن إح

ॽات احʳʱاجॽة، عʙالة يʕدȑ إلى حالة مʧ الʛضا والاسʱقʛار ʨؗلʶǼ امهॽʀ ةॽالʺʱقلل احǽ مʺا .  

4.ʚالة لأدمʗة العȂʙʢن)Adams :( 

وتʺʽل إلى أن الفʛد ʝॽʁǽ درجة العʙالة مʧ خلال مقارنʱه الॽʰʶʻة للʳهʨد الʱي يʚʰلها في عʺله والʺʲʺʱلة 

مع تلʥ الॼʶʻة لأمʲاله مʧ الʺʣʨفʧʽ في ) الʺʛʵجات( الʺʙخلات إلى العʨائʙ الʱي ʸʴǽل علʽها أȑ  في

فإذا ؗانʗ نʳॽʱة الʺقارنة عادلة ʘʽʴǼ تʶʱاوȐ الʱʰʶʻان تʨؔن ، الʣʨائف الʽʰʷهة وتʗʴ نفʝ الʛʤوف

ʙم الʛضا عʧ عʺله أما إذا ؗان العʝȞ فإن الʳॽʱʻة هي شعʨر الفʛد Ǽع، الʳॽʱʻة هي شعʨر الفʛد Ǽالʛضا

ومʧ مʶاهʺات هʚه الȄʛʤʻة تقʦǽʙ نʺʨذج مفʶǽ ʙʽاعʙ في الʱفʛʽʶ والʕʰʻʱ ، في الʺȞان الǽ ȑʚعʺل ॽɾه

 ʨʴن ʧʽفʣʨʺاهات الʳاتǼرʨت على ، الأجʜ والʱي ʖʳǽ أن ، الʺقارنات في العʺل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ أهʺॽةورؗ

الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في  عʙʻ تʦॽʺʸ بʛنامج الʺȞافآت ؗʺا أوضǼ ʗʴعʠتأخʚ في الاعॼʱار 

                                                 
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ،ة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʣʨفيأثʛ العʙال: ǽʺانإفʛخي ، صǽʙقي خʹʛة 1 ʛؗʺال

 .33ص ، 2021/2022، مʽلة، إدارة أعʺال، ʛʽʽʶʱ فʛع علʨم ال، معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، أبʨ الʨʸف 
قʦʶ العلʨم  ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسॽʣ ،ʛʱفيدور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʨ : الʨشعي مʻال ،الʨشعي إǽʺان 2

 .75ص ، 2019/2020، الʨادȑ، جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الاجʱʺاॽɺة
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أهʺॽة حل هʚه الʺȞʷلة الʱي قʙ يʛʱتʖ علॽه ʨʣاهʛ تॽʺॽʤʻة سلॽʰة مʲل الॽɽاب ، حل مȞʷلة عʙم الʺʶاواة 

   1.أو انʵفاض الأداء، أو الإحʶاس Ǽعʙم العʙالة، أو الاسʱقالة أو الاتʳاهات الʶلॽʰة

بل مʧ ، بʻاءا على ما ʸʴǽل علॽه فقʤʻ Ȍʺةالʺ ʦॽʁǽ عʙالة الʺʣʨف لا أنتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على فʛؔة 

ثǽ ʦقارن هʚه ) الʱقʙيʛ، الॽʀʛʱة، الʨʴافʜ، الʛʰʵة، كالʳهʙ( خلال الʺقارنة بʧʽ ما ǽقʙمه مʧ مʙخلات 

فإذا شعʛ الفʛد بʨجʨد تʨازن بʧʽ ، الॼʶʻة Ǽʺا ʸʴǽل علॽه زملاءه الʚيǽ ʧعʺلʨن في ʛʣوف مʺاثلة

 ʛالآخǼ جاته مقارنةʛʵخلاته ومʙمʧȄ ،الةʙضا والعʛالǼ ʝʴǽ اواة فإنه ، فإنهʶم مʙد عʨأما إذا أدرك وج

الʺʢالॼة بȄʜادة ، وقʴǽ ʙاول اسʱعادة الʨʱازن ʛʢǼق مʱʵلفة مʲل تقلʽل الʳهʷǽ ،ʙعǼ ʛالʤلʦ وعʙم الʛضا

  . الأجʛ أو حʱى تʛك العʺل

 ):Meyer.Alan( 1991نȂʙʢة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي .5

الʨʸʱر الʲلاثي " تفاصʽل نʱȄʛʤهʺا في دراسة لهʺا Ǽعʨʻان  "Mayer and Alan "نʛʷ 1991في عام 

انʗ هʚه ، الآن ʜال ثʨرة ʛʽʰؗة في هʚا الʺʳال حʱىوالʱي أحʙثʗ وما ت" لʺفهʨم الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الأǼعاد وؗ

 ʛة معʺقة قام بها مايǽʙة دراسات نقʳॽʱرت نʨلʰت ʙة قȄʛʤʻالʧلل وأل ʛʸالع ʥة في ذلʙائʶات الȄʛʤʻ

 Mayer andففي هʚا الʙʸد يȐʛ ، 1974وزملاءه " بʨرتʛ"ونȄʛʤة  1960" بʛȞॽ"ا نʱȄʛʤي وخʨʸص

Alan  1991 ، ةॽناح ʧة مॽعʺل ʛʽغ ʛȞॽʰات لʻاهʛʺة الȄʛʤأن نȘʽʰʢʱال  ʧجʺلة م ʖʰʶǼالاتȞالإش 

 ʧة لعل مॽʲʴॼلاقعلى  أهʺهاالʡأن الإ  ʛا أرثʙيʙʴت ʛȞॽه بʚʽوضعه تلام ȑʚاس الॽʁʺال ʝانʛȃ1961و 

، لا ʝॽʁǽ حॽʁقة الʺʛاهʻات الʳانॽʰة أو الॼʱادلات الʻفॽɻة الʱي هي لʖ هʚه الȄʛʤʻة 1973وألʨتʨ وآخʛون 

نȄʛʤة بʨرتʛ وزملاءه  وألʧمايʛ  انʱقʙومʧ جانʖ آخʙ  ʛلا عʧ ذلʥ ما ʶǽʺي Ǽالالʜʱام الإدراكيبل ʝॽʁǽ ب

ʜʽها الأحادȑ الʛʤʻة على الॼعʙ الʨجʙاني ؗʺॼʻʱأ ومفʛʶ وح 1974 ʛؗوت ʨلʶل ʙʽي كʺॽʤʻʱام الʜʱ2.الال   

 ʛذج مايʨʺم نʨقǽʧة) 3(على ثلاثة وألॽʶॽعاد رئǼأ:  

 انيʗجʦام الʚʯفي وا :الالʡالعا ȋاॼل في الارتʲʺʱȄةوʺʤʻʺي للʶفʻاء الʺʱقى، لانॼي ʘʽد في  حʛالف

 . لʽهاإيʛغʖ في ذلʥ وʷȄعǼ ʛالفʛʵ والانʱʺاء  لأنهعʺله 
                                                 

ة الʜʳائȄʛة للʺʛʴوقات سʨناʛʡاك: محمد بʨقلॽع 1 ʛؗʷدراسة حالة على ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴها في تʛة وأثॽʺॽʤʻʱالة الʙه ، العʚه ʗمʙق
جامعة الʛʷق الأوسȌ لʙراسات  ،كلॽة إدارة الأعʺال، الʛسالة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال

 .2011، العلॽا
2 ʙال ʜʳانيعʺॽسل ʧي: يʺॽʤʻʱام الʜʱالال  ȑʛʤخل نʙة، مॽانʶراسات الإنʙث والʨʴॼلة الʳم ، ʙلʳد ، 18مʙأوت  20جامعة ، 10الع

 . 394،  393ص ص ،  30/6/2024، )الʜʳائʛ(سʙȞॽȞة  ،1955
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  ȏارʙʸʯام الاسʚʯي  :الالʻعȄك العʺلال إدراكوʛة على تॼتʛʱʺال ʅॽؔالʱد للʛف ، ʖاتʛان الʙكفق

 .الॼقاء إلىʱʴǽاج  لأنهلʚلʛʺʱʶǽ ʥ ، صعȃʨة إʳǽاد بʙيل أووالامॽʱازات 

  ȏارॻɹʸام الʚʯالال:  ʛʽʷȄالأخلا إلىو ʖاجʨالǼ دʛر الفʨةشعʺʤʻʺاه الʳقي ت ، Ȑʛقي لأنه يॼʽأن  ف

ها ʛؗم تʙفاء لها وعʨاب الʨʸال ʧم. 

الʛʰʵة ، أسلʨب الॽʁادة، ن أن هʚا الالʜʱام يʱأثǼ ʛعʨامل تॽʺॽʤʻة وفʛدǽة مʲل بʯʽة العʺلأوضح الॼاحʲا كʺا

ॽات إʳǽابॽة ʧʶʴʱؗ الأداء، والʛضا الॽʣʨفي، الʺهॽʻة ʨؗام في سلʜʱائج الالʱن ʛهʤام في العʺل، وتʤʱالان ،

  .زȄادة الاسʱقʛار الʺهʻي، تقلʽل الॽɽاب

 :نȂʙʢة الʗعʤ الʤॻʢʹʯ الʗʸرك.6

أن الأفʛاد الʺʣʨفʧʽ  إلىالأساس الفلʶفي لȄʛʤʻة الʙعʦ الʺʙرك في الʺʨʤʻر الʻفʶي الʛʽʷǽ ȑʚ  يʨʴʺʱر

، لॽʰʢعة علاقة الʺʤʻʺة معهʦمʕشʛات  أنهاǽفʛʶون Ȅʛʡقة تعامل الʳهات الʺʕʶولة في الʺʤʻʺة على 

انعي القʛار فʽها أن مʕʶولॽة الʺʤʻʺة الॽɺʛʷة والʺالॽة والأخلاॽʀة والʱي تʙʴد مʧ خلال أعʺال ص Ǽʺعʻى

فقʙ تʰلʨرت فʛؔة الʙعʦ . مȐʙ تفʹʽل أو عʙم تفʹʽل الʺʤʻʺة لهʣʨʺ ʦفʧʽتعʝȞ في أذهان الأفʛاد ال

 ʨʢǽرون مʨʺʳعة مʣʨʺ ʧفʧʽالॽʤʻʱʺي الʺʙرك مʧ نȄʛʤة العقʙ الʻفʶي الʱي تʛʽʷ إلى أن الأفʛاد ال

ة  ة الʱي ǽعʺلʨن بها وهʚا يʙعى Ǽالعقʙ بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʤʻʺ) غʛʽ الʺȃʨʱȞة(الالʜʱامات الʺॼʱادلة الʺʙرؗ

  .وهʙʻʱʶǽ ʨ على مॽɻار الॼʱادل) Psychological, Contact(الʻفʶي 

ومॽɻار الʺʻفعة ) Bleau 1964( الاجʱʺاعيتʙʻʱʶ نȄʛʤة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي على أفؔار نʱȄʛʤي الॼʱادل 

الʚيʷǽ ʧعʛون ʣʨʺ  ȐʨʱʶʺǼفʧʽتفʛʱض ؗلا الʧʽʱȄʛʤʻ أن الأفʛاد ال إذ، )Gouldner 1960(الʺॼʱادلة ل

لة الʺعاملة عال مʧ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وʷȄعʛون أǽʹا Ǽأنهʦ مʙيʨʻن لʺʱʺʤʻهʦ مʧ خلال مॼاد

ॽات إ ʨؗلʶǼ ةॽʺॽʤʻʱة الॽابʳǽ )Eisen Berger et All, 1986  ( أن ʨه ʧʽʱȄʛʤʻالأساسي لل ʜؔتʛʺفال

  .خʛ الʺعاملة الʻʶʴة الʱي ǽعاملʨنهʦ بهاالأفʛاد ʷǽعʛون أنهʦ ملʜمʨن Ǽأن يॼادلʨا الآخȞʷǼ ʧȄʛل أو Ǽآ

الॼʱادلॽة بʛʡ ʧʽفʧʽ نʚهʖ دائʺا  العلاقات أن) Bleau, 1964(كʺا تفʛʱض نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي ل

الʛʤʻة تغʛʽت مʧ مفهʨم  أنوهʚا ǽعʻي ، ى ما وراء الॼʱادل الاقʸʱادȑ لʧʺʹʱ الॼʱادل الاجʱʺاعيلإ

وʙʶʳʱȄ الافʛʱاض الʨʳهȑʛ لȄʛʤʻة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ، )ʙ مقابل الʙعʦالʳه(فʛؔة  إلى، )الأجʛالʳهʙ مقابل (

ʳǽابॽة مقابل الʺʨارد الॽʁʺة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʲل الʙعʦ الʺʣʨفǽ ʧʽقʙمʨن مʛʵجات عʺل إ أنفي 
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 ʧم ȑرʨعʷاعي الʺʱابالاجʴض ، العʺل أصʛʱاوتفʹǽال أʧʽفʣʨʺ  ارʙص مقʨʸʵǼ ʦقاداتهʱن اعʨʻʰي

العʺل ʧʶʴǼ حالهʦ وʶʺȃاهʺاتهʦ وتعʺل هʚه الʺʻافع الʺعȄʨʻة على تʽȞʷل مʨقف  أصʴابتقʦॽʽ واهʱʺام 

  1".الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك"ǽعʛف Ǽاسʣʨʺ  ʦفʧʽال أذهانمعʧʽ في 

 ʛʽʷرك تʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙة الȄʛʤأ إلىنǼ فʣʨʺر الʨشع ʛده ؗلʺا شعʨر جهʙه وتقǼ ʦʱة تهʺʤʻʺن ال

ʛيʙقʱل الʲة مʺʤʻʺال ʧم ʦعʙالǼ فʣʨʺالأمان، الʺعاملة العادلة، ال ʛȄʨʢʱص الʛفي وفॽʣʨامه ، الʜʱازداد ال

 . والʨلاء الॽʣʨفي الأداءʳǽابي تʳاه العʺل ما ǽعʜز الإ وأداؤه

  :الʸقارȁة الʹȂʙʢة

ومʻح الॼاحʘ الʛʱسانة الʺفاॽʺॽʂة الʱي ʧȞʺǽ مʧ ، وضع تʨʸر للʺʨضʨع في قالʖ نǽ  ȑʛʤقʙʸ بها

ʛʽʶراسة وتفʙار الʶم ʦة خلالها رسȄʛʤʻجات الʛʵء مʨائج في ضʱʻال.  

يʧʽʰʱ أن الʺقارȃة الأنʖʶ لʺʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في الاسʱقʛار الʺهʻي ، سȘʰ ومʧ خلال ما

الʱي تʛʰز دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في ". لآدمʜ"لȐʙ الʺʣʨفʧʽ هي الʺقارȃة القائʺة على نȄʛʤة العʙالة 

وقʙرتها على تفʳǽ ، ʛʽʶابॽا على اسʱقʛارهʦ الʺهʻيمʺا يʻعʝȞ إ، مǼ ʧʽالʛضا والالʜʱاتعʜȄʜ شعʨر الʺʣʨف

  .ॽɿةॽॽاتهʦ ومʨاقفهʦ الʣʨالإدراك على سلʨؗالʺʣʨفʧʽ للعʙالة داخل الʺʤʻʺة وتأثʛʽ هʚا  إدراككॽɿॽة 

ʜ نȄʛʤة العʙالة  ʛؗت"ʜلآدم " ʗقʨة والʛʰʵوال ʙهʳل الʲخلات مʙم ʧمه مʙقǽ ف لʺاʣʨʺال ʦॽʽعلى تق

مع مʛاعاة ما ، الʺȞافآت الʱقʙيʛ والॽʀʛʱات، ؗالأجʛارنة Ǽʺا ʸʴǽل علॽه مʧ مʛʵجات مق، والؔفاءة

ن شعʨر الʺʣʨف Ǽالعʙالة ʶǽهʦ في رفع رضاه وتʤهʛ الȄʛʤʻة أ .ه مʧ نفʝ الʺʤʻʺةʸʴǽل علॽه زملاء

عʨر بʻʽʺا يʕدȑ إدراك الʤلʦ أو عʙم الʺʶاواة إلى الʷ، واسʛʺʱاره في العʺل الʜʱامهوتعʜȄʜ ، الॽʣʨفي

Ǽاره اʛقʱا على اسॼسل ʛثʕي ʙضا ما قʛوقلة ال ȋاॼيلإحʻالʺه.  

ʥاءا على ذلʻȃالة ، وʙة العȄʛʤاد نʺʱاع ʦت"ʜراسة" لآدمʙه الʚة لهॽة أساسȄʛʤة نȃار ، كʺقارʡارها الإॼʱاعǼ

ʖʶداخل الʺ الأن ʧʽفʣʨʺار الʛقʱاس Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع ʛʽʶفʱةلʺʤʻ ، ʘاحॼال ʙاعʶكʺا ت

Ǽʺا ʳǽعل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، ى بʻاء فʛضॽات قابلة للʴʱلʽل ودعʦ الʱʻائج العلʺॽة Ǽالأساس الȑʛʤʻ عل

ʧʽفʣʨʺار الʛقʱة واسȄارʛʺʱا في ضʺان اسȄرʨʴي العام، عاملا مʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜوتع.  

                                                 
 لॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةمʳلة ا، جامعة لʨنʶॽي علي، أهʺॽة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي في الʯʽʰة الʺهॽʻة: مʽهȃʨي فʨزȑ ، مʢʴار نʨرة 1

 .399ص ، 2023، 2الʰلʙʽة ، 10مʳلʨʴǼ ، ʙث و دراسات
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إلا أن  ʤʻʺةلʱفʛʽʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʣʨف داخل الʺ لى الʛغʦ مʧ وجʨد عʙة نȄʛʤات تʶعىوع

تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على تقʦǽʙ تفʛʽʶ مʱؔامل لʙور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ اسʱقʛار  "لآدمʜ"نȄʛʤة العʙالة 

Ǽ ʜعʠ الȄʛʤʻات الأخȐʛ مʲل نȄʛʤات الʴʱفʜʽ أو الॼʱادل الاجʱʺاعي، الʺهʻي ʛؗا تʺʻʽب ، ʖعلى جان

Ȍة فقॽɺاʺʱة والاجǽافآت الʺادȞʺف أو على الʣʨʺك الʨسل ʧد مʙʴة  ،مȄʛʤم نʙآ"تقʜارا "دمʡشاملا  إ

 ʧʽع بʺʳǽجات الإدراكʛʵم ʧه مॽل علʸʴǽ خلات وماʙم ʧمه مʙقǽ اʺǼ هʺॽʽف وتقʣʨʺاتي للʚال،  ʛوأث

ه والʜʱامه اتʳاه الʺʤʻʺة ʨؗعلى سل ʦॽʽقʱا الʚه.  

كʺا تʱفʨق هʚه الȄʛʤʻة على غʛʽها في قʙرتها على تʨضॽح ॽɿॽؗة انعȞاس شعʨر الʺʣʨف Ǽالعʙالة أو 

ما ʳǽعلها أكʛʲ ملائʺة لʙراسة دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في ، لʤلʦ على رضاه الॽʣʨفي واسʱقʛاره الʺهʻيا

إضافة إلى ذلʥ تʨفʛ الȄʛʤʻة أساس علʺॽا لʻʰاء فʛضॽات الʙراسة . الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʤʻʺة

، على الأداء الʺʕسʶي العام وتʶʺح Ǽفهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وتʴلʽل الʱʻائج ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة

ʜʽ الʘʴॼ على جʨهʛ مʨضʨعه وȄعʢي لʱʻائج صلة مॼاشʛة Ǽالʨاقع العلʺي للʺʤʻʺات ʛؗت ʧʺʹǽ اʺǼ.  

الʺقارȃة الأنʖʶ لʙراسة مʨضʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها " لآدمʜ"تعʛʰʱ نȄʛʤة العʙالة ، وعلى هʚا الأساس

، وعʺȘʽ لʙور العʙالة في تعʜȄʜ الالʜʱام والʛضا الॽʣʨفي لʺا تʨفʛه مʧ تفʛʽʶ شامل، في الاسʱقʛار الʺهʻي

  .وتʶاعʙ الॼاحʘ على تقʦǽʙ تʴلʽل علʺي دقȘʽ يʙعʦ مʛʵجات الʙراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

     

  

  

  

  

    

  

 

  الʰالʖالفʶل 

العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
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ʗʻهʸت:  

تعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام واسع في الʙراسات 

مʧ دور مʨʴرȑ في تفʛʽʶ سلʨك الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺات فهي تعʝȞ مȐʙ إدراك لʺا لها ، الॽʺॽʤʻʱة

ʚلʥ أسالʖʽ الʺعاملة داخل بʯʽة ، الʺʣʨفʧʽ لعʙالة الॽʶاسات والإجʛاءات الʺॼʱعة وعʙالة تʨزȄع الʺȞافآت وؗ

هʻي ورفع وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺ، العʺل وتʶهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة

  . اهمʺا ʳǽعلها عʛʸʻا أساسॽا في نʳاح الʺʤʻʺات واسʛʺʱار ، مȄʨʱʶات الʛضا والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
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  : تعʃȂʙ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: أولا

إدراك الʺʣʨفʧʽ للʛʢق الʺॼʱعة في مʱʺʤʻهʦ سʨاء ॽɾʺا ʟʵǽ مʻح  تعʻي العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

لʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰلهȞʷǼ ʦل ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙافهʦ وأهʙاف الʺʤʻʺة الʺȞافآت أو الʱعامل معهʦ وفقا ل

  1.معا

، الʺʤʻʺة في تʨزȄع الʺȞافآت وتقʙيʛ جهʨده العʙالة الॽʺॽʤʻʱة هي إدراك الʺʣʨف للإنʸافǼʺعʻى أن 

    . مʺا ǽعʜز شعʨره Ǽالإنʸاف وʴȄفʜه على تʧʽʶʴ الأداء لʴʱقȘʽ أهʙافه وأهʙاف الʺʤʻʺة معا

نʨع مʧ أنʨاع الإدراك الفʛدȑ أو الʳʺاعي لقʨانʧʽ العʺل  :Ǽأنها "الʴعʦد"ʙالة الॽʺॽʤʻʱة حʖʶ تعʛف الع

مʧ خلال الʱعʛف إلى القʨاعʙ الʺهॽʻة والʷعʨر بॽʰʢʱقها ȞʷǼل عادل على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ فهي درجة 

وتʙʽʶʳ فʛؔة العʙالة ، تʴقȘʽ الʺʶاواة والʜʻاهة في الʴقʨق والʨاجॼات الʱي تعʛʰ عʧ علاقة الفʛد Ǽالʺʤʻʺة

  2.مʙʰأ تʴقȘʽ الالʜʱامات مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽها

الʺʤʻʺة في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والقʨاعʙ والʨاجॼات  لإنʸافالʺʣʨف  إدراكهي  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة أنǼʺعʻى 

ʧʽفʣʨʺع الॽʺعلى ج ،ʶʺال Șʽقʴع على تʳʷة وتʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالعلاقة ب ʝȞق تعʨقʴاهة والʜʻاواة وال

  .على الأداء الʙʽʳ تعʜز الʜʱام الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة وتʴفʜهʦ أنهاكʺا . والʨاجॼات

ʙف وقʛر" عʦالة" سال ومʙاهة  العʜʻف لʣʨʺاء إدراك الʛج ʧها مʽل علʸʴʱʺة الʺॽʁة الॽʺॽʤʻʱال

  3.الإجʛاءات ومʨضॽɺʨة الʺʛʵجات الʴاصلة في الʺʤʻʺة

ॽʺॽʤʻʱة هي الʷعʨر Ǽالॽʁʺة الʻاتʳة عʧ إدراك الʺʣʨف لʜʻاهة الإجʛاءات ومʨضॽɺʨة معʻاه أن العʙالة ال

ʜ أن الʺʛʵجات والʺȞافآت تʺʻح ȞʷǼل عادل وغʛʽ مʜʽʴʱ، الʱʻائج داخل الʺʤʻʺة ʛؗوت.  

  

  

                                                 
، 2018 ،جامعة ʛȞʶǼة، 26العʙد ، مʳلة علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع، )الأǼعاد والȄʛʤʻات الʺفʛʶة لها(العʙالة الॽʺॽʤʻʱة : حʺʜة فʡʛاس 1

 .348ص 
، الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في الʺʙارس الإدارȄة الʵاصة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽدور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في : شʧȄʛʽ محمد علي خʨرما 2

ʱفي ال ʛʱʶل على درجة الʺاجʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱسالة اسʛه الʚه ʗمʙةقॽȃʛ ،اهجʻʺالإدارة وال ʦʶق، ȃʛʱم الʨة الآداب والعلॽةكلȄʨ، 
Ȍق الأوسʛʷان، جامعة الʛȄʜ77ص ، 2023، ح. 

 .348، سابȘ مʛجع :حʺʜة فʡʛاس 3
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 :ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ؗالʱالي ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʺʙرجة

، ʣʨف لإنʸاف الʺʤʻʺة في تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والʨاجॼات وتʨزȄع الʺȞافآتالʺ إدراكالॽʺॽʤʻʱة هي  العʙالة

Ǽʺا ǽعʝȞ الʺʶاواة والʜʻاهة وȄعʜز الʜʱام الʺʣʨف وتʴفʜʽه على الأداء الʙʽʳ لʴʱقȘʽ أهʙافه وأهʙاف 

 .الʺʤʻʺة معا

  :أهॻʸة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: ثانॻا

حʶʱȞǽ ʘʽي لها أهʺॽة Ȑʛʰؗ في ، الإدارة ǽعʙ مفهʨم العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨضʨعات الʺهʺة في حقل

  .أداء الʺʤʻʺات وتॼʻع أهʺʱʽه مʧ دوره الʺʕثʛ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي

إن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʨضح الʤʻام الʨʱزȄعي للʛواتʖ والأجʨر في الʺʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال العʙالة 

  .الʨʱزॽɻȄة

القʛار وتعʙ العʙالة  اتʵاذʧȞʺʱ مʧ عʺلॽة أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʛʢॽʶة الفعلॽة وال

ʖانʳا الʚا هاما في هʙعǼ ةॽائʛالإج.  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗلʶؤساء وعلى الʛال ʧضا عʛا على حالات الॽ ʨؗة سلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʝȞعʻت

  .الॽʤʻʱʺي والالʜʱام

ॽʤʻʱاخ الʻʺة والॽʺॽʤʻʱر الʨالأج ʧف عʷؔء للʨʹة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȍلʶا تʻة وهʺʤʻʺفي ال ʙائʶي الʺ

  .يʛʰز دور العʙالة في الʱعاملات

 ʦॽʽقʱة والǼقاʛعة والǼاʱʺام الʤدة نʨج ʙيʙʳإلى ت ȑدʕة تॽʺॽʤʻʱالة الʙرةإن العʙة  والقǽʚغʱل أدوار الʽعلى تفع

  .عة ȞʷǼل Ȟǽفل جʨدة اسʙʱامة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والانʳازات عʙʻ أعʹاء الʺʤʻʺةالʛاج

لॽʺॽʤʻʱة مʨʤʻمة الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة والʙيॽʻة عʙʻ الأفʛاد وتʙʴد ʛʡق الʱفاعل تʛʰز العʙالة ا

  1.والʻʹج الأخلاقي لȐʙ أعʹاء الʺʤʻʺة في ॽɿॽؗة إدراكهʦ وتʨʸراتهʦ للعʙالة الʷائعة في الʺʤʻʺة

  

                                                 
أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الॽʤʻʱʺي دراسة حالة الʺʙيȄʛة العلʺॽة لاتʸالات الʜʳائʛ : لعلام جʻة الفʛدوس، صالʴي نʶॽɿة 1

، ورقلة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ، علʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱارȄة، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي علʨم اقʸʱادǽة، ورقلة
ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽإدارة أعʺال، كل ʟʸʵ5ص ، 2022/2023، ت. 
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  :مقʦمات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا

ʶتʱʻʙ مات الأسʨالʺق ʧة إلى جʺلة مॽʺॽʤʻʱالة الʙة والعامةالعॽة ، اسॼɼة وهي رॽلʺة أساسʶم على مʨتق

ʜ على أن  ʺʣʨفʧʽال ʛؗات على معاملة عادلة ونʺʤʻʺقادفي الʱفال اعʣʨʺ  أنهǼ عامل معاملة عادلةǽ

ʧȄʛمقارنة مع الآخ ، ʧȞʺǽ يʱقة الʺقارنات الॽʁعلى ح ʙʺʱها تعʶة وأسॽʺॽʤʻʱالة الʙمات العʨه فإن مقॽوعل

ت الʙافॽɻة والʴʱفʜʽ في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والإدارȑ حʘʽ أن هʚه الʺقʨمات بʻاؤها اسʻʱادا إلى مقॽʹʱا

، في مʤʻʺاتهʖʶʴǼ ʦ الॽʸغة الإدراكॽة لʽȞʷʱل العʙالة لعʙالة الॽʺॽʤʻʱةل ʺʣʨفʧʽتʖʸ في ॽɿॽؗة إدراك ال

ات ॽتʴʱقȘ مقʨمات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʶلʨؗ، وفي ضʨء هʚه الإدراكات حॽال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

  1.الآتॽة

مʲل الʨʳدة أو ؗʺॽة ، إن الʺʣʨف ʱʴǽاج إلى معʛفة الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ على أساسها مʴʻه الʺȞافآت

  .ʷǽعʛ الʺʣʨف Ǽالعʙالة وʨȞȄن أكʛʲ رॼɼة في تʧʽʶʴ أدائه، فعʙʻما تʨؔن الʺعايʛʽ واضʴة. العʺل

لʚلȄʨʻ ، ʖʳǽ ʥة مʲل الʱقʙيॼɾʛعʹهʦ يهǼ ʦʱالʺȞافآت الʺع، الʺʣʨفʱʵǽ ʧʽلفʨن في نʛʤتهʦ إلى الʺȞافآت

  .لʴʱقȘʽ العʙالة الاخʱلافاتعلى الʺʤʻʺة مʛاعاة هʚه 

فإذا شعʛوا Ǽالعʙالة زاد نʷاʡهʣʨ ، ʦفʧʽ تʱأثǼ ʛإحʶاسهǼ ʦالعʙالة أو الʤلʦ داخل الʺʤʻʺةإن تʛʸفات الʺ

لإدراكهʦ للعʙالة  يʨضح عʺلॽة تʧȄʨؔ الأفʛاد )Ǽ)01الʤلʦ قǽ ʙقل أدائهʦ والȞʷل رقʦ والʜʱامهʦ وȂذا شعʛوا 

  2:وهي

  

  

  

  

  

                                                 
1 ʦȄʛاد مʨلȃة وॽʺن سʨʺʶبلهادف: غ ȑراوʨة بॽانʙʽة دراسة مʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱالال Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙة ، دور العʛؗʚم

 .66ص ، 2017/2018، جʳॽل، والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم ، تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، جʱʺاعلʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الا
2 Șابʶجع الʛʺ67ص ، ال.  

 



 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة                                                                  

  

ص ، مʛجع سابȘ، دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة

تقʦȄʨ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة 
.والʨʻاتج الʱي تʸʴل علʽها الʺʤʻʺة

تقʦȄʨ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة للآخʧȄʛ على أساس مʙاخلهʦ إلى 

مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة 
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  تʻȜʵل إدراكات العʗالة

                                         
دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة: بلʨاد مʦȄʛ، غʨʺʶن سʺॽة

تقʦȄʨ الفʛد لʺʨقفه الʸʵʷي على أساس مʙخلاته إلى الʺʤʻʺة 
والʨʻاتج الʱي تʸʴل علʽها الʺʤʻʺة

تقʦȄʨ الʺقارنات الإجʱʺاॽɺة للآخʧȄʛ على أساس مʙاخلهʦ إلى 
.الʺʤʻʺة

مقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ على أساس الʺعʙلات الॽʰʶʻة 
.للʺʙخلات والʺʛʵجات

.مʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة

    ʖالʰل الʶالف                                                                  

 ʤل رقȜʵالة: 1الʗل إدراكات العʻȜʵت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 ʧʽʱʰالʢاز الʳة: إنॽʺن سʨʺʶغ

67.  
 

مʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة أو عʙم العʙالة
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  :مॺادئ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: راǺعا

  1:عʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ العامة ومʧ أهʦ هʚه الʺॼادȏلل

 اواةʴʸأ الʗʮم : 

  .ʧ حʘʽ الفʛص والأجʨر والʨʴافʜ دون تʺʜʽʽ بʻʽهȞʷǼʦل مʶʱاوٍ م ʺʣʨفǽʧʽعʻي معاملة جʺॽع ال

 أ الأخلاقيʗʮم: 

  .Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة مʲل الʙʸق والأمانة والʜʻاهة في الʱعامل داخل الʺʤʻʺة الالʜʱامǽقǼ ʙʸه 

 حॻʲʶʯقة والʗأ الʗʮم:  

  .وʧȞʺȄ تʴॽʴʸها إذا ʣهʛ فʽها خʢأ، على معلʨمات صʴॽʴة ǽعʻي أن تʨؔن القʛارات مॽʻʰة

  أʗʮامالا مʚʯل:  

  .ومʴʻهʦ حقʨقهʦ ومʴʱʶقاتهʣʨʺ ʦفʧʽملة الاǽقǼ ʙʸه احʛʱام القʨانʧʽ والʺعايʛʽ في مع

 ة   :مʗʮأ الʵʸارؕ

  .في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل والإجʛاءات داخل الʺʤʻʺة ʺʣʨفǽʧʽعʻي إشʛاك ال

  

  

  

   

                                                 
1 ȑدʨعʶم ʰة صǽاʢق ʧȃو ʧȄʛʶةنʻȄʛ :امʛʱʽة سʶسʕʺǼ ةॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢت ʛة ، أثʛؗʚم

، كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽ ،ʛʽʽʶʱقʦʶ علʨم الʶʱ ،دǽةمقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي علʨم اقʸʱا
 .5ص ، 2023/2024، ورقلة
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  :أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: خامʴا

 :ǺDistributire Justiceعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة  .1

الʨʱزॽɻȄة حॽʁقة مفادها أن الإدارة تʨزع الʺȞافآت أو العقȃʨات Ǽʺا يʱʺاشى مع معايʛʽ مʙʴدة  تʛʷح العʙالة

ʚلʥ ردود أفعال الأفʛاد حʨل نʱائج هʚا الʨʱزȄع وتعʛف العʙالة الʨʱزॽɻȄة على أنها   :وؗ

 1998سʻة  ORGANن الأجʨر والॽʀʛʱة وقʙ حʙد أورقا: عʙالة الʺʛʵجات الʱي يʱلقاها الʺʣʨف مʲلا

  1:قʨاعʙ لعʙالة الʨʱزȄع في الʺʤʻʺات وهي )03(ثلاثة

، إذا ؗان هʻاك زȄادات مʙʴودة في الأجʨر: تعʢي الأولȄʨة للʺʣʨف الأكʛʲ حاجة مʲال :قاعʗة الʲاجة

 مʺʧȞ تعʢى، Ȑ غʛʽ مʜʱوجةلʧؔ واحʙة مʜʱوجة ولʙيها أʡفال والأخʛ ، عʙʻهʺا نفʝ الأداء، ومʣʨفʱان

  .لأكʛʲ حاجةالأولȄʨة ل

مʣʨف ʙʵǽم بʙوام : الʺȞافأة تʨؔن على أساس الʺʶاهʺة والʳهʙ مʲال :Equity Ruleقاعʗة الʴʸاواة 

إذا ؗانǼ ʗاقي (كامل وȃإنʱاجॽة عالॽة مʧ الॽʰʢعي ǽأخʚ أجʛ أو تॽʀʛة أكʛʰ مʧ مʣʨف بʙوام جʜئي 

  ).الʛʤوف مʶʱاوȄة

في الʨʸʴل على الʺȞافآت أو الॽʀʛʱات  فʛصه تعʻي أن ؗل مʣʨف ʖʳǽ أن تʶʱاوȐ  :قاعʗة الʹॻɸʦة

ؗل  ʡالʺا أن، لة الاجʱʺاॽɺة أو العʺʛالʝʻʳ أو الʴا: Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ خʸائʸه الॽʸʵʷة مʲل

  .العʨامل الأخȐʛ مʶʱاوȄة

  

   

                                                 
1  ʛʷȃي وʻʽالأحلام لعȃʛش ȑ :اءȃʛاج الؔهʱة إنʙفي دراسة حالة وحॽʣʨاق الʛغʱة على الاسॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽى ،كلʽʴǽ ʧب Șيʙʸل، جامعة محمد الʳॽ11،  10ص ص ، 2020/2021، ج. 
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  :Procedural Justiceالعʗالة الإجʙائॻة  .2

الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة س الفʛد للإنʸاف القائʦ على أسا تعʛف العʙالة الإجʛائॽة الʺʨȞن الʲاني Ǽإدراك 

والعʺلॽات الʱي يʦʱ مʧ خلالها تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسات وتʱعلȘ العʙالة الإجʛائॽة Ǽإجʛاءات تʙʴيʙ الʱʻائج 

  1.لʺʱʵلف الأفʛاد والʨحʙات

حʶاس الʺʣʨف Ǽأن الإجʛاءات والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʱعʅȄʛ تعʻي العʙالة الإجʛائॽة إمʧ خلال هʚا 

ʜ. عادلة عʙʻ تॽʰʢقها ʛؗع  تॽʺʳفة لʸʻقة ومॽʀائج دʱاسات لʹʺان نॽʶال ʚʽفʻارات وتʛاذ القʵة اتॽɿॽؗ على

تʙʵʱʶمها قʨاعʙ للعʙالة الإجʛائॽة ʧȞʺǽ أن  )06(سʱة Eiventhal 1980وقʙ حʙد  .الأفʛاد والʨحʙات

  :الʺʤʻʺات وهي

ولا ʖʳǽ  تعʻي تȘʽʰʢ نفʝ الإجʛاءات على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في نفʝ الʺʨقف :قاعʗة الȂʙʠقة الʰابʯة

  .أعʢاء امॽʱازات خاصة لأȑ مʣʨف دون سʖʰ مʨضʨعي

تʵاذ القʛارات والهʙف ȑ تفʹʽل شʸʵي أو مʸالح خاصة عʙʻ اتعʻي تʖʻʳ أ :قاعʗة ʛʸʟ الʲʸاǺاة

  .مʻها ضʺان أن تʟॽʸʵ الʺʨارد أو تʨزȄع القʛارات يȞʷǼ ʦʱل نȄʜه وشفاف

ل قʛار ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʻʰي  ،القʛار اتʵاذمعلʨمات وॽȃانات دॽʀقة عʙʻ  اسʙʵʱامتعʻي  :قاعʗة الʗقة وؗ

  .مʨثʨقة وآراء صʴॽʴة لʖʻʳʱ الأخʢاء حقائȘعلى 

والʺʣʨفʨن ʖʳǽ أن . ارات الʵاʯʡةتعʻي إتاحة الفʛصة لʱعʙيل أو تॽʴʸح القʛ  :قاعʗة القابلॻة للॻʲʶʯح

ǽ Șح ʦيهʙن لʨȞاضʛʱار الاعʛفي الق ʛʤʻات لإعادة الʤملاح ʦǽʙأو تق.  

والقʛارات ، تعʻي تʨافȘ جʺॽع الإجʛاءات مع الʦॽʁ الأخلاॽʀة والʺعايʛʽ الʺقʨʰلة للʺʣʨفʧʽ :قاعʗة الأخلاॻɾة

 ʖʳǽʥهʱʻة ولا تॽʀن عادلة وأخلاʨؔأن ت ʙق أحʨ2.حق  

ʜ على ʅॽؗ تʚʵʱ القʛارات وتȘʽʰʢ الإجʛاءات ȄʛʢǼقة عادلة ʛؗة تॽائʛالة الإجʙج أن العʱʻʱʶن Șʰمʺا س ،

  .وتʺʲل الʺʣʨفʧʽ ولʝॽ فقȌ على الʱʻائج الʻهائॽة، حقابلة للॽʴʸʱ، أخلاॽʀة، ةدॽʀق

                                                 
، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي، لالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽأثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على ا: الȄʛʷفة بʨالانʨار 1

  .14ص ، 2017/2018 ،رȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱا ،لʨم الʛʽʽʶʱقʦʶ ع
ʺʞॽ، الʚهʰي حॽاة 2 ʨؗة ال: لعلى بʶسʕʺفي ال ȑوران العʺل الإدارʙها بʱة وعلاقॽائʛالة الإجʙةالعȄʛائʜʳ ، ةॽʁȄʛراسات الإفʙال ʛʰʵم

 .203ص ، أدرار، للعلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة
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 ): الʯعاملॻة(Ǻعʗ العʗالة الʯفاعلॻة .3

ʛʽʷة  تॽفاعلʱالة الʙإلىالع  Ȑʙاسمʶاد إحʛالأف  ʦهʽعل Șʰʢما تʙʻها عʽن علʨلʸʴǽ يʱالة الʺعاملة الʙعǼ

  . لا أمॽʻة على الاحʛʱام والʱقʙيʛ ؗانʗ مʰ إذاوما  الإجʛاءات

ʱالة الʙالع ʛʰʱة تعॽائفاعلʛالة الإجʙم العʨاد لʺفهʙʱةامॽ ، ʛʽʷاع  إلىوتʻها صʚʵʱي يʱالʺعاملة العادلة ال

  .الآخʧȄʛالقʛار في الʱعامل مع 

  :1وتʧʺʹʱ عʙالة الʱفاعلات جانॼان هʺا

  ʧʽفʣʨʺمع ال ʧʽولʕʶʺقة تعامل الȄʛʡاءʻام ، العʺل أثʛʱن الʺعاملة قائʺة على الاحʨؔت ʘʽʴǼ

 ʧʶوح ʛيʙقʱبوالʨأ، الأسلǼ فʣʨʺال ʛعʷǽ ماʙʻةفعʙʽقة جȄʛʢǼ عاملهǽ هʶॽن رئ ، ʛعʷǽ

 .بʨجʨد عʙالة في الʱعامل

  حॽضʨابتॼأس  ʧيʚال ʧʽفʣʨʺارات للʛون القʛأثʱة ، بها يॽʀʛʱارات الʛل قʲأوم  ʦॽʽقʱأوال 

الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة  إحʶاسيʙȄʜ ، قʛاراتها ȞʷǼل واضح ومقʻع الإدارةفعʙʻما تʛʷح ، العقȃʨة

 .أدائهʦمʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ ، الʺʤʻʺةوالʲقة في 

ʙجʨعة وتȃ04(أر ( Ȑʙعلى م ʦȞʴم للʙʵʱʶت ʙاعʨاسقʶإح  ȑʚʵʱم ʙʻة عॽفاعلʱالة الʙد العʨجʨب ʧʽفʣʨʺال

  : وهي القʛار

  .الʺعلʨمات الʺقʙمة للʺʣʨف ʖʳǽ أن تʨؔن صʴॽʴة ودॽʀقة :قاعʗة الʗʶʸاॻɾة

  .لʨبمعاملة الʺʣʨفǼ ʧʽأدب وحʧʶ الأس: قاعʗة الاحʙʯام

  .تʖʻʳ مʻاقʷة الأمʨر غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالعʺل لʖʻʳʱ انॼʢاعات سلॽʰة :قاعʗة الʸلائʸة

ʙȂʙʮʯة الʗة :قاعʚʵʱʺارات الʛعة للقʻوحات مقʛات وشʛʽʶتف ʦǽʙتق.  

  

  

                                                 
 .12ص ، سابȘمʛجع : ȑʛʷǼ شȃʛال، أحلام لعʻʽي 1
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  :مʱالات العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: سادسا

  :1الأساسॽةمʳالات ) 03(الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال ثلاثة إدارةللʺʤʻʺات في عʺلॽة  الأساسييʲʺʱل الʙور 

، Ȅʛقة عادلة وشفافةعʺلॽة اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ الʙʳد ʷǽ ʢǼʺل، جʚب الʺʨارد الȄʛʷॼة :الأولالʱʸال 

 أوتʜداد الʲقة Ǽالʺʤʻʺة وȄقل الاعʱʺاد على الʺॽȃʨʶʴة ، الʅॽʣʨʱ عادل أنعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن  تأثʛʽها

  . الʙʳارة أساسعلى الॽʣʨفة تʺʻح  أنوॼʸȄح لʙيهʦ تʨʸر ، العلاقات الॽʸʵʷة

ʜ على إǼقاء الʺʣʨفʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ داخل الʺʤʻʺة مʧ ، الاسʛʺʱارȄة والॼقاء في الʺʤʻʺة :الʱʸال الʰاني ʛؗي

تأثʛʽه يʲʺʱل في تعʜȄʜ شعʨر ، Ǽالإضافة إلى الأمʧ الॽʣʨفي، والʺʜاǽا، الʨʴافʜ، خلال نʦʤ عادلة للأجʨر

ʽفʣʨʺضالʛادة الȄة وزॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧةا الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ ة ماʺʤʻʺلاء للʨفي والॽʣʨ.  

ʖالʰال الʱʸة :الॽʺʻت ʖȄرʙʱل الʺʷǽ ʧʽفʣʨʺؗفاءة ال ،ʢفيتॽʣʨار الʶʺال ʛȄʨ ،الأداء ʦॽʽدارة الأ، تقȂداء و

نه ǽعʜز العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʱقʙم الॽʣʨفي والʺȞافآت ǼالʳهȞʷǼ ʙل عادل تأثʛʽه يʲʺʱل في أ

 .أدائهǼ ʦʺا ʙʵǽم الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺةʺʣʨفʧʽ على تʧʽʶʴ اءة وʴȄفʜ الوالؔف

  

  

  

  

  

   

                                                 
مʛؗʚة مقʙمة ، أثʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة على الʛضا الॽʣʨفي للʺʕسʶة الإسʷʱفائॽة الأم والʢفل تقʛت: بʧ الʶاǽح صابʻȄʛة وفʛج فاʡʺة 1

ؔʱيلاسʺǽأكاد ʛʱال شهادة الʺاسʺ ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة  ،قǽادʸʱم الاقʨة العلॽكلʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨاح، والعلȃʛم ȑʙجامعة قاص، 
 .10ص ، 2019/2020، ورقلة
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  :العʦامل الʓʸثʙة على العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: ساǺعا

الʺʣʨفʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وȂحʶاسهʦ بها في مȞان عʺلهʦ  إدراكهʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ في 

ما يʱعلǼ Șالʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة ومʻها ما يʱعلǼ Șالʯʽʰة الʵارجॽة وسʨف فʺʻها ما يʱعلǼ Șالفʛد ذاته ومʻه 

أو ، تعʛض الʙراسة العʙيʙ مʧ تلʥ العʨامل للʱعʛف على تأثʛʽها في إدراك الʺʣʨفʧʽ للعʙالة ȞʷǼل عام

  :1وفي ما يلي تॽʰان لॼعʠ العʨامل، على Ǽعʙ مʧ أǼعادها

 :بʭʻة العʸل الʗاخلॻة .1

ها الʺʣʨف مॼاشʛةهي مʨʺʳعة الʸʵائʟ ا الفهʦ الʙʽʳ  ،لʱي تʺʜʽ بʯʽة العʺل داخل الʺʤʻʺة والʱي يʙرؗ

لأنه مʛتǼ Ȍॼأداء الʺʣʨفʧʽ ومʱاǼعة القʛارات لʺʻع ، لهʚه الʯʽʰة مهʦ لȘʽʰʢʱ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل صॽʴح

 ȑافأʛʴان ʛʽالʺعاي ʧع.  

 :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي .2

اتʵاذ القʛارات مʺا ǽعʜز شعʨر الʺʣʨفʧʽ اǼة على وॽʱȄح الʛق، ʙʴǽد مʕʶولॽات الʺʣʨفʧʽ والʶلʢات

  .Ǽالعʙالة

3. ʙالأج ȏʦʯʴم: 

والعʙالة تʴʱقȘ عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨف أن أجʛه يʻʱاسʖ مع ॽʀʺة ، الأجʲʺǽ ʛل الʙخل الأساسي للʺʣʨف

  ).خارجॽة(ومع أجʛ الʺʣʨفʧʽ في مʤʻʺات مʷابهة ) داخلॽة(وॽʣفʱه 

  :الاسʯقʠاب الʗاخلي .4

ʧʽ مʧ داخل الʺʤʻʺة ǽعʝȞ اهʱʺامها Ǽالʺʣʨفʧʽ وʙȄʜȄ الʛضا الॽʣʨفي والʷعʨر تʅॽʣʨ وتॽʀʛة الʺʣʨف

  .Ǽالعʙالة

 :الʵفاॻɼة .5

                                                 
ة وʶॽɺات مʛʽة فاʡʺة الʜهʛاء 1 ʛؗة مȞʺلة لʽʻل مʚ ،الالʜʱام الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ: فاʡʺي امॼارؗ

ʛʱة ،شهادة ماسॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶة، قॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽون  ،كلʙخل ʧ36، 35ص ، 2021/2022، جامعة اب . 
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مʺا يʙȄʜ إدراك العʙالة خاصة في تʨزȄع ، الȄʛʴة في الʨصʨل إلى الʺعلʨمات بʨضʨح وتʨضॽح الإجʛاءات

  ).عʙالة الʨʱزȄع(الʺȞافآت 

 :الاعʸʯاد على الʗʱارة والؒفاءة .6

ॽʀʛʱات حʖʶ الʳهʙ والؔفاءة ʧʺʹǽ تȘʽʰʢ العʙالة الʺʨضॽɺʨة وʴȄفʜ الʺʣʨفʧʽ على مʻح الʺȞافآت وال

ʙʽʳالأداء ال. 

  :الآثار الʙʯʸتॺة على ॻɺاب العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: ثامʹا

 ʘʽح ʧعادها مǼأ ʧم ʙعǼ ȑأ ʛافʨم تʙة أو عॽʺॽʤʻʱالة الʙاب العॽɼ ة أنॽʺراسات العلʙال ʦʤت معʙأك

  :1الॽʺॽʤʻʱة وذلʥ على الʨʴʻ الʱاليتأثʛʽها على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات 

 :Ǻالʹॺʴة لॺعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة .1

يʕدȑ ذلʥ إلى نʱائج سلॽʰة مʲل ضعف ، إذا شعʛ الʺʣʨفʨن أن الʺȞافآت والأجʨر والॽʀʛʱات غʛʽ عادلة

  .لأن الʺʣʨف ʝʴǽ أن جهʙه لا ǽقʙر ȞʷǼل عادل، الأداء وعʙم الʛضا عʧ العʺل

2. ॻعاملʯالة الʗالع ʗعॺة لॺʴʹالǺة: 

مʺا يʕدȑ ، فʨن Ǽعʙم الʱقʙيʷǽʛعʛ الʺʣʨ، ؗان أسلʨب الʺعاملة غʛʽ مʛʱʴم أو القʛارات غʛʽ مفʛʶة إذا

  .وتॼʸح نʛʤتهʦ إلى الʺʤʻʺة سلॽʰة، الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي إلى انʵفاض

 :Ǻالʹॺʴة لॺعʗ العʗالة الإجʙائॻة .3

زȄادة ، ى نʱائج مʲل زȄادة الॼɼʛة في تʛك العʺليʕدȑ ذلʥ إل، إذا ؗانʗ الإجʛاءات والقʛارات غʛʽ عادلة

  .الʹغȋʨ الʻفॽʶة وحʙوث صʛاعات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة

   

                                                 
1  ʨار بʱʵابنقم :ॽʤʻʱالة الʙيالعʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ هاʱة وعلاقॽʺ ،ةȄʛائʜʳامعات الʳالǼ ʧʽʱقʕʺة الʚة على الأساتॽانʙʽلة ، دراسة مʳم

 .485ص ، 2021، جامعة ورقلة ،26العʙد ، 17الʺʳلǽ ، ʙات شʺال إفॽʁȄʛااقʸʱاد



    ʖالʰل الʶة                                                                  الفॻʸॻʢʹʯالة الʗالع 

57 
 

 ʤل رقȜʵة الآثار: 2الॻʸॻʢʹʯالة الʗاب العॻɺ ʥة عॺتʙʯʸال  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʧʽʱʲاحॼاز الʳة: إنʺʶǼ ȑʙȄʛاة، تॽاسي حॼɻال.  

  

  

  

   

                                                 
 ʧʽʱʰالʢاز الʳة: إنʺʶǼ ȑʙȄʛاة، تॽاسي حॼɻال. 

 

ॻʸॻʢʹʯالة الʗاب العॻɺ ة علىॺتʙʯʸةالأثار ال.  

 ʙعॼة لॼʶʻالǼ

 العʙالة الʨʱزॽɻȄة

 ʙعॼة لॼʶʻالǼ

 العʙالة الʱعاملॽة
 ʙعॼة لॼʶʻالǼ

 العʙالة الإجʛائॽة

 ضعف الأداء.  

 ʧضا عʛم الʙع

 .العʺل

  ضاʛفاض الʵان

الॽʣʨفي والالʜʱام 

  .الॽʤʻʱʺي

 ʛيʙقʱم الʙع. 

  ة فيॼɼʛادة الȄز

  .تʛك العʺل

  ȋʨادة الʹغȄز

  .الʻفॽʶة

  وثʙاعات صحʛ

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل 

 .الʺʤʻʺة
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  :خلاصة الفʶل

فهي تعʛʰ عʧ ، تʷʺل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽعلاقة الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʤʻʺة

تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ والأǼعاد كʺا ، مȐʙ إحʶاسهǼ ʦالإنʸاف والʺʶاواة في الʺعاملة داخل العʺل

ʻʺار دخل الʛقʱازن والاسʨʱال Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱال Șʽʰʢʱالات الʳةومʺʤ.  

وʕȄدॽɼ ȑابها إلى ʣهʨر أثار ، كʺا أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʱأثǼ ʛعʙة عʨامل تॽʺॽʤʻة وȂدارȄة

في حʶǽ ʧʽاهʦ تʨفʛها في تʧʽʶʴ العلاقات ، سلॽʰة على الʺʣʨفʧʽ ؗʹعف الʛضا الॽʣʨفي وتʛاجع الأداء

  .الʺهॽʻة ورفع فعالॽة الʺʤʻʺة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʙاǺعالفʶل 

الاسʯقʙار الʸهʹي
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ʗʻهʸت:  

ʰʱعǽʛ  اتʛʽغʱʺال ʧا مʛʽغʱي مʻار الʺهʛقʱةالاسॽها  الأساسʽاحʨع نॽʺج ʧة مʺʤʻʺفي ال ʛثʕي تʱال

إلى تʴقȘʽ  لʚلʥ وجʖ على ؗل مʤʻʺة أن تʶعى، صالʺʱʵلفة ȞʷǼل عام ومʨاردها الȄʛʷॼة ȞʷǼل خا

ا لأنها ȍ علʽهʙافها وضʺان اسʛʺʱارها وأن تهʦʱ بʨʱفʛʽ أحʧʶ الʛʤوف الʺʻاسॼة لهʚه الʺʨارد والʴفاهأ 

  .الʙاعʺة الأساسॽة لأȑ مʤʻʺة تʢʺح للاسʱقʛار والʱʺاسʥ في الʺʱʳʺع
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  :الʸهʹي الاسʯقʙارمفهʦم : أولا

وعʙم شعʨره  أمȞانʱههʨ حالة تقʰل الʺʣʨف للأداء الॽʣʨفة ʙʴǼود  الاسʱقʛار الʺهʻي : "ǻ "Borriosعʙف

   1.دة عʺا ǽقʨم ǼهǼاضʛʢاب في الʯʽʰة الॽʣʨفة وارتفاع إحʶاسه Ǽالʶعا

Ǽالʶعادة أثʻاء الإحʶاس Ǽالʛضا الʙاخلي و ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʷعʨر أن الاسʱقʛار الʺهʻي  Ǽʺعʻى

  .لʻؔه قʙ يʱأثǼ ʛعʨامل خارجॽة مʲل بʯʽة العʺل وفʛص الʨʢʱر، أداء الॽʣʨفة

، ʙمة الʺʤʻʺة لʺʙة أʨʡلإلى الاسʱقʛار الʺهʻي Ǽأنه الʴالة الʱي تȑʨʢʻ على Ǽقاء الفʛد في خ" فاتح"وأشار 

فهʛʽʷǽ ʨ إلى ارتॼاȋ الʺʣʨف Ǽعʺله وتʺȞʶه ، دون تغʛʽʽ مȞان عʺله في حالة حʨʸله على بʙائل

الاسʱقʛار لا ǽعʻي مغادرة الفʛد للʺʤʻʺة بل ǽعʻي ʚؗلʥ تʺȞʶه Ǽعʺله مع  موعǼ ،ʙالʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي إلʽها

 ȑʨʻوالʺع ȑاح الʺادॽ2.الارت  

يʱعȐʙ  بل، الʺʤʻʺة ʙة الʜمॽʻة الʱي ǽقʹʽها الʺʣʨف داخلهʻي لا ǽقاس فقǼ Ȍالʺمعʻاه أن الاسʱقʛار الʺ

شعʨر الʺʣʨف  أȑ، ةالʺعȄʨʻ وأ ةالʺادǽسʨاء مʧ الʻاحॽة الارتॽاح الʻفʶي والʛضا  شعʨره ʷॽʺلذلʥ ل

، فʛص بʙيلةʛʺʱʶǽ حʱى في وجʨد  أنالاسʱقʛار ʧȞʺǽ  أن إلىكʺا Ǽ ، ʛʽʷǽالانʱʺاء والارتॽاح تʳاه عʺله

  .ʳǽابي تʳاه الʺʤʻʺة ولʝॽ مʛʳد الॼقاء القȑʛʶ مʺا ǽعʝȞ الʜʱام الʺʣʨف الʛʴ والإ

 آخʛتʦॽʤʻ  أȑ إلىالاسʱقʛار الʺهʻي Ǽأنه ثॼات الʺʣʨف في عʺله وعʙم تʻقله " محمد علي محمد"وȄعʛفه أǽʹا 

ॽɺة نفॽʶة إذا ؗان هʚا الȞʷǽ ʦॽʤʻʱل مॼʁʱʶلا مهॽʻا للʺʣʨف وفȘ عʨامل مادǽة ملʺʨسة وأخȐʛ اجʱʺا

  3. مʱʹافʛة لʴʱقȘʽ الʱؔامل والاسʱقʛار

 ʅȄʛات ال "علي محمد محمد"تعॼعلى ث ʜ ʛؗيʡاॼف وارتʣʨʺ ة معʺʤʻʺالǼ هʙʽأكʱي  أنعلى  الʻار الʺهʛقʱالاس

ʛأثʱة ت يॽʶة ونفॽɺاʺʱة واجǽامل مادʨعǼةॽʻاته الʺهॽؔامل في حʱال Șʽقʴضا وتʛالǼ رهʨشع ʧʺʹ.  

  

  
                                                 

مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ ، الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي سʛʱام: غʙامʶي أنفال، بʨزȄان عʙʰ الʶلام 1
 .32ص ، 2022/2023، ورقلة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، الॽȃʛʱة قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم، اكادǽʺي

2 Șابʶجع الʛʺ33ص ، ال. 
3 ʦȄʛايلي مॼʀ ،ةȞॽʺو سʙʽة: سعȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸة الʶسʕʺي في الʻار الʺهʛقʱالاسǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱل شهادة ، الʽʻة لʛؗʚم

ʛʱماس ، ʦعل ʦʶاعقʺʱاج ،ॽةكلॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨي، ة العلʴǽ Șيʙʸل، جامعة محمد الʳॽ16ص ، 2015/2015، ج. 
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ʶفات الȄʛعʱاءا على الʻȃي وʻار الʺهʛقʱالاس ʅȄʛتع ʧȞʺǽ قةǼأنهاǼ:  

ǽ حالة ʨي هʻار الʺهʛقʱا إالاسʡاॼاتا وارتॼف ثʣʨʺها الʽف Șقʴ يʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺالȃه وʱفॽʣʨا بॽابʳǽهاʽإل ،

Ǽالʛضا والارتॽاح الʺادȑ والʺعȑʨʻ مع القʙرة على الاسʛʺʱار في العʺل رغʦ ووجʨد بʙائل وǼ ʜʽʺʱȄالʷعʨر 

 Ȑʛا أخʛأثʱامل  مʨعǼةǽد، مادʛي للفʶفʻي والʻؔامل الʺهʱال ʧʺʹة تॽʶة ونفॽɺاʺʱاج.  

  :الاسʯقʙار الʸهʹي أهॻʸة: ثانॻا

تʴقȘʽ  الأفʛادفي جانॼه الʺادȑ والʺعȑʨʻ فʺʧ حلاله ʴǽاول  الإجʺالي الأمʛʽʰؗʧة في تʴقȘʽ  أهʺॽةللعʺل 

ʦافهʙاع أهॼشȂه وॽɾ ارهʛقʱات العامل في عʺله واسॼوث ʦاتهॼɼاسا، رȞة فوله انعॽابʳǽفت اʣʨʺال  ʛقʱʶʺال

ʛʽʲؗ الʻʱقل فهʨ دائʺا  ʺʣʨفومॼʢʱع ʢǼاǼع جʺاعة العʺل عʝȞ الفي عʺله نʙʳه مॼʷع بʲقافة الʺʤʻʺة 

  . ما يʘʴॼ عʧ الʅॽؔʱ والʱلاؤم مع أسالʖʽ العʺل الʙʳيʙة الʱي سʵॽʹع لها

  :تʰʸʯل في ʡʦʸفالاسʯقʙار الʸهʹي Ǻالʹॺʴة لل وأهॻʸة

  غʨلȃي وʻم الʺهʙقʱلىأعال  ʦȞʴǼ ʧʽفʣʨʺال ʧه مʛʽغ ʧي عʳȄرʙʱال ʦلʶلعʺله إتقانهال. 

  الاتʺʱاح ʧل مʽقلʱةالǼالإصا ʙهʳوال ʖعʱادث العʺل والʨʴǼ. 

   ʥتʺاس ʧم ʙȄʜي ʧʽفʣʨʺار الʛقʱاسʢǼاʛيأعʹاء جʺاعة العʺل وتʺॽʤʻʱامها الʜʱال ʧم ʙȄʜȄها و. 

 اتهॽفي آل ʦȞʴʱف لعʺله والʣʨʺادة  إتقان الȄاجالإوالعʺل على زʱة نʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ.1 

 ʧح مʹʱةيॽʺي  أهʻار الʺهʛقʱأنالاس  ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ ة الأداءله دورʺʤʻʺاعي داخل الʺʳوال ȑدʛالف ،

والʱعʖ  الإصاǼات ʛوȄقلل مʵاʡ، لعʺله إتقانهفهʨ يॽʱح للʺʣʨف فʛصة الʱقʙم الʺهʻي مʧ خلال 

فاءة العʺل Ǽ الإنʱاجॽةعلى  إʳǽاǼامʺا يʻعʝȞ ، والإجهاد   .Ȟʷل عاموؗ

وʵȄلȘ بʯʽة عʺل مʻʱاغʺة ومʱʶقʛة تʶهʦ في ، الʻفʶي والʺادȑ الأمانالاسʱقʛار الʺهʻي ʧʺʹǽ للʺʣʨف 

 Șʽقʴافتʙاء أهʨس ʙف على حʣʨʺة والʺʤʻʺال. 

  

  

                                                 
 .86، 85ص ص ، ʶابȘالʺʛجع ال 1
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  :مʗʲدات الاسʯقʙار الʸهʹي: ثالʰا

ʛار الʺʣʨف في لى مʨʺʳعة العʨامل الʱي تʕثʛ سلॼا أو إʳǽاǼا في اسʱقتʛʽʷ مʙʴدات الاسʱقʛار الʺهʻي إ

  :وقʙ حʙدها فʛوم في الʻقاȋ الʱالॽة، مȞان عʺله

 :الإشʙاف .1

 الأداء وتʳʱهان Ǽه إلى، الʚلل أوالʶلʦॽ والॽʁادة الفعالة ॼʻʳǽان الفʛد ʛʽʲؗا مʧ مʨاʧʡ الʢʵأ  الإشʛاف 

أȑ ، عʺلॽة الʴʱفʜʽ والॽʳʷʱع الإشʛافʖ وʨȄاك، واحʙ نآالʶلʦॽ الʺʴقȘ لغاǽات الفʛد ومʢالʖ العʺل في 

ʳǽابي مʧ جانʖ الفʛد وتॽʳʷعه علي مʨاصلʱه لʱأكʙʽ وتʦॽɺʙ الʶلʨك الإ أنʨاعهااسʙʵʱام الʨʴافȞǼ ʜافة 

ʴǽقȘ مʢالʖ  ما إلىǼالعʙول عʻه والʨʴʱل  وȂقʻاعهأو لʛدعه عʧ الʶلʨك الʶالʖ ، والاسʛʺʱار ॽɾه

 1.العʺل

وتʴفʜʽ فؔلʺا ؗان الʺʛʷف  ؗفʕا  عʺلॽة تʨجॽه وتʦॽʤʻ بل هʨ، لʝॽ مʛʳد مʛاॼʀة الإشʛاف أنيʱʹح لʻا 

لʚلʥ . مʺا يʛفع مʧ مʛدودǽة الʺʤʻʺة، جʨ عʺل مʱʶقʛ ومȄʛحوعادلا في تعالʺه ساهʦ ذلʥ في خلقه 

ʦॽʤʻت ȑار داخل أʛقʱالاس Șʽقʴا في تॽا أساسʛʸʻاف عʛالإش ʧʶح ʛʰʱعǽ.  

 :الॻɾʙʯة .2

خʸʱاصات وسلʢات أعلى تʱʵلف ذات مʕʶولॽات وا لॽʣʨفʱه الʴالॽة لʕʽدȑ وॽʣفة أخȐʛ  هي تغʛʽʽ الفʛد

تʴقʨʺʡ Șحات الفʛد وتʷعʛه Ǽالأمان في الʺʱʶقʰل عȘȄʛʡ ʧ ، عʺا ؗان مʨʱفʛ في الॽʣʨفة الأصلॽة

الʺʣʨفʧʽ والʚيʧ يʢʱلعʨن لʺʻاصʖ أعلى وتʶاعʙ على تʴقȘʽ تʢلعات ورॼɼات  .اسʛʺʱاره في مʤʻʺة

    2.وأعʺال أفʹل خلال حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة

ئف أخȐʛ ذات مȐʨʱʶ أعلى مʧ مȐʨʱʶ وॽʣفʱه الʴالॽة مʧ حʘʽ الʶلʢة معʻاه شغل الʺʣʨف وʣا

Ȅʜة ʛؗʺة والॽولʕʶʺوال ، Ȑʛات أخʜʽʺه مॼاحʸوت ʛادة في الأجȄة زॽʀʛʱح الॼʸت ʙوق.  

 :جʸاعة العʸل .3

                                                 
ॼʽʶة ؗلʨʲم 1 ʨؗب ، Ȑوʙال فॼɽة العʺل: لʯʽي على العʺال في بʻار الʺهʛقʱها على الاسʛʽة وتأثॽʻار الʺهʢل شهادة ، الأخʽʻة لʛؗʚم

ʛʱاع، الʺاسʺʱاج ʦعل ʦʶة ا، قॽةكلॽɺاʺʱم الاجʨة لعلॽانʶوالإن ،ʙيʙج ʧاذلي بʷارف، جامعة الʢ51ص ، 2024/2025، ال. 
كلॽة ، قʦʶ علʦ الʻفʝ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ ،الإدارʧʽȄ الʺʕقʧʽʱصʛاع الʙور وعلاقʱه Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ العʺال : حʺʨ مȄʛة 2

 .49ص  ،2019/2020، ةالʺʽʶل، جامعة محمد بʨضॽاف، والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺةالعلʨم 
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ʛʸʱقǽ ماج ال لاʙفانʣʨʺ ʖʶʴة فǽدʛراته ومهاراته الفʙق ʅॽʣʨة على تʺʤʻʺل ، في الʺʷॽل ʙʱʺǽ بل

لأن الʳʺاॽɺة تʺʲل جانॼا أساسॽا مʧ الॽʴاة الإنʶانॽة ، العʺل الʱي يʱʻʺي إلʽهاانʙماجه داخل جʺاعة 

  .وجʜءا مʧ تʧȄʨؔ الفʛد

ʨن وحʙاتهʦ : الʳʺاعة" Smith" سʖʻʸوȄعʛف  Ǽأنها وحʙة تʱألف مʧ مʨʺʳعة مʧ الأعʹاء يʙرؗ

ʦعهʺʳي تʱة الʯʽʰة في الʙʴʱقة مȄʛʢǼ نʨعʺلǽ رة على أنʙالق ʦيهʙة ولॽɺاʺʳال.  

ǽ كʺا ʨʴة على نʴȄʛعلاقة ص ʦعهʺʳت ʛʲفأك ʧديʛف ʧن مʨؔʱاعة العʺل تʺʳإلى أن ال ʛآخ ʅȄʛتع ʛʽʷ

ʛرك الؔل الآخʙأن يǼ حʺʶǽ ،بها ʛأثʱȄها وʽف ʛثʕاعة وأن يʺʳفي ال ʨʹ1.كع   

بل تقʨم ، لأفʛادعʺل لا تʜʱʵل في مʛʳد تʳʺع عʙدȑ لمʧ خلال الʱعȄʛفʧʽ يʱʹح لʻا أن مفهʨم جʺاعة ال

عʹاء Ǽانʱʺائهʦ الʳʺاعي ووجʨد علاقات تفاعلॽة مॼʱادلة بʻʽهʦ تʶʺح Ǽالʱأثʛʽ والʱأثʛ داخل على وعي الأ

ʙار واحʡإ ، ʅȄʛعʱف"ʘʽʺة" س ʛؗʱʷة مʯʽداخل ب ʙحʨʺاعي والعʺل الʺʳالإدراك ال ʛʸʻز عʛʰا ، يʺʻʽب

  .ʅॽʹǽ الآخǼ ʛعʙ العلاقة الʴȄʛʸة والʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الأعʹاء

اتʳاهاتهʦ ديʻامȞॽي ʶǽهǼ ʦفعالॽة في تʨجॽه سلʨك الأفʛاد وتʽȞʷل  اجʱʺاعيȘʶ يʱʹح لʻا أن الʳʺاعة ن

ة، داخل العʺل ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴم تʙʵǽ اʺǼ.  

 :الأجʦر والȜʸافآت .4

، تʨفʛʽ مʢʱلॼات الʞॽɻ الʹʛورȄة الʱي تʹʺʧ له الاسʱقʛار والʨʱازن  إلى ॽʰعʱهʢǼ نالإنʶاʶǽعى 

مʧ  إلاولا ʧȞʺǽ تلʱʽʰها ، ʺʲل عʻاصʛ جʨهȄʛة للاسʛʺʱار في الॽʴاةفالʴاجات ؗالغʚاء والʺلʝॼ والʺʧȞʶ ت

ʦʤʱʻرد مالي مʨخلال م ، ʛʰع ʥذل Șʽقʴالعʺل في ت ʦهʶȄقاضوʱي ȑʚال ʛفالأجʣʨʺاه ال ،ʛما "والأج ʨه

 أوهʚه الʙʵمة العʺل على شȞل جهʙ عʹلي  تأخʚوقʸʴǽ ، ʙل علॽه لقاء خʙمة ما أواه الʺʣʨف يʱقاض

    2".الأجʛ شȞل الأجʛ الʻقȑʙيʚʵʱ كʺا ، ذهʻي

فهʨ الʺقابل الʻقȑʙ . وهʨ ما ʛʸǽف يʨمॽا أو أسॽɺʨʰا ʺʣʨفوȄعʛف ʚؗلǼ ʥأنه ؗل ما ʸʴǽل علॽه ال

 الʺॼاشʛ والʺʙʴد الʸʴǽ ȑʚل علॽه الفʛد لقاء عʺله لʺʙة زمॽʻة معʻʽة وʲʺȄل الأجʛ الॽؔان الأساسي
                                                 

جامعة ، العʙد الʲالʘ عʛʷ ،مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، عʨامل الاسʱقʛار الʺهʻي في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة: مʢلاوȑ رॽȃع 1
 .277،  276ص ص  ،ةتʶॼ ،العȃʛي الʶॼʱي

قʦʶ العلʨم ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ، ليالʺعالʳة الʺʴاسॽʰة للأجʨر في ʣل الʤʻام الʺʴاسʰي الʺا: بʨزوايʙ دراجي، ساسي مʶعʨد 2
 .05ص ، ʛȞʶǼ ،2020/2021ة، جامعة محمد خʛʹॽ، كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʺالॽة والʺʴاسॼة
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اخʱلاف أنʱʺʤه وʛʡق تقʙيʛه مʧ مʤʻʺة لʻʺॽا Ǽفʜ في معʦʤ الʣʨائف في غالॽʰة الʺʱʳʺعات مع تʶاالʴو 

  1.أخȐʛ أو في نفʝ الʺʤʻʺة

ʛاشॼم ȑʙمقابل نق ʨه ʛا أن الأجʻح لʹʱه ال يॽل علʸʴǽفʣʨʺ  ي أوʻذه ʙجه ʧمه مʙقǽ لقاء ما

كʺا ʱʵǽلف شȞل الأجʣʨʺ ، ʛفʧʽوȄعʙ عʛʸʻا أساسॽا في تʴفʜʽ ال، عʹلي خلال مʙة زمॽʻة مʙʴدة

 .لʺʤʻʺات وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الʛضا والاسʱقʛار الʺهʻيوʛʡق تقʙيʛه Ǽاخʱلاف ا

  :ف الاسʯقʙار الʸهʹيأهʗا: راǺعا

 لا ʙأن ب  ʙي ؗأحʻار الʺهʛقʱالاسʦها  أهʰلʢǽ يʱامل الʨادالعʛالأف  ʦاتهʷʻن في مʨفʣʨʺإلىال 

 :مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ وهي ؗالʱالي

 قاءه في عʺلȃاره وʛʺʱاء اسʛة جȄʨʻة ومعǽماد ʖاسȞʺد لʛالف Șʽقʴهت. 

 ʦاقاتهʡ ʧʴاع وشʙعلى الإب ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶǽ ȑʚال ʦالʺلائ ʨʳال ʛʽفʨت. 

 ةʺʤʻʺاه الʳي اتʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ رʨعʷال ʜȄʜتع. 

  أإ ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʛصة الأوفʛاء الفʢاء عʻȃي وʻالʺه ʦلهʰقʱʶفي م ʛʽؔفʱفي جل الॽʣʨال ʦارهʶم

 ʦ.2 مع تʢلعاتهʦ الʺهॽʻةǼالȞʷل الȑʚ يʱلائ

ȋقاʻه الʚخلال ه ʧل  مʨالق ʧȞʺǽف  أنʣʨʺرضا ال ʜȄʜفي تع ʛاشॼل مȞʷǼ ʦهʶǽ يʻار الʺهʛقʱوولائهالاس 

الʱي  أهʙافهاداخلها مʧ اجل تʴقʣʨʺ  Șʽفʧʽال الأفʛادفالʺʤʻʺة تʶعى ȄʛʢǼقة ما الʴفاȍ على ، للʺʤʻʺة

  .والʺʣʨف هʨ أساس هʚه العʺلॽة، Ȅʨʢل والقȐʙʺʛʽʸ العلى التȌʢʵ لها 

  

  

  

  
                                                 

لعلʨم كلॽة ا، قʦʶ علʦ اجʱʺاع، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، دور نʤام الأجʨر في تعʜȄʜ ولاء العامل للʺʕسʶة: سلامي Ȅʛؗʺة 1
 .05ص ، 2018/2019، قالʺة، 1945ماȑ  8جامعة ، الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

قʦʶ علʦ  شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع، علاقة الاسʱقʛار الʺهʻي بȌॽʢʵʱ الʺʶار الॽʣʨفي، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل: ʵǼلي رȄʺة 2
 .32 ، ص2015/2016جʳॽل، يȘ بʴǽ ʧي، ، جامعة محمد الʙʸوالإنʶانॽة الاجʱʺاع ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة
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  :ʙار الʸهʹيمʢاهʙ الاسʯق: خامʴا

ʙل نʳاح الʺʤʻʺة واسʛʺʱارها في العʺل على وجʨد مʣʨفʧʽ مʕهلʧʽ ومʱʶقʧȄʛ في عʺلهʦ ومʧ أهʦ ي

  :مʕشʛات ومʤاهʛ الاسʱقʛار الʺهʻي ما يلي

1.  ȎاوȜʵقلة ال: 

ʨʱلʙة ʺتعʛʣ ʛʰʱوف العʺل غʛʽ الʺʻاسॼة وعلاقات العʺل الʺʛʱدǽة بʧʽ الʺʛʷفʧʽ والأتॼاع مʧ العʨامل ال

، خاصة في ʣل عʙم تʶاوȑ فʛص الॽʀʛʱة والʨʸʴل على الʺȞافآت، Ǽالʤلʦ والإحʶاسʧʰ للʷعʨر Ǽالغ

فؔلʺا قل معʙل ، عʺا ʙʴǽث كل هʚا يʕدȑ إلى ʛʲؗة الȞʷاوʱؗ Ȑعʛʽʰ تلقائي عʧ الȌʵʶ وعʙم الʛضا

 ȐاوȞʷة الʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺار الʛقʱاس ʧع ʥذل ʛّh1.ع  

لعʺل والʷعʨر Ǽالعʙالة غʛʽ أنها قʙ تʵفي في تʤهʛ قلة الȞʷاوʙؗ Ȑلʽل ʣاهȑʛ على تʛʣ ʧʶʴوف ا

ʛʽʰعʱال ʧف مʨʵاصل والʨʱضعف ال ʧة عʳة ناتʻلات ؗامȞʷان مॽالأح ʠعǼ ، مʙحي عʨʱʶǽ مʺا

ʦॽʽقʱلل ʙʽوح ʛشʕʺؗ هاʽاد علʺʱالاع.  

 : قلة حʦادث العʸل .2

لى الʴالة الʺʣʨفʧʽ وسʢʵهʦ على مʛʷفʽهʦ وعلى الʤʻام الʶائʙ في الʺʤʻʺة يʻعʝȞ سلॽʰا ع اسॽʱاءإن 

ʧʽفʣʨʺة للॽʶفʻال ، ʦهʜʽ ʛؗت ʧقلل مǽ ȑʚة والॽʶفʻاب الॼالعʹلي ذو الأس ʖعʱأس والॽوال Șإلى القل ʦفعهʙʽف

 ʧم ʙȄʜالمʺا يʺʱان تفاديها احȞالإمǼ ار ؗانʛة أضʺʤʻʺالȃو ʦبه Șʴة تلॽʻادث مهʨفي ح ʦعهʨوق ،

فإذا ؗانʗ ، اسʱقʛار مʨارده الȄʛʷॼة مʕشʛات وʙʴʱȃيʙ أسॼاب الʨʴادث الʺهॽʻة ʧȞʺǽ للʺʛʽʶ أن ʢǽلع على

الأسॼاب مʛدها القلȘ والॽأس فʚلʥ مʕشʛ على عʙم الاسʱقʛار الʺهʻي وȂذا قلʗ مʲل هʚه الأسॼاب تʛسخ 

   2.أكʛʲ ولاء للʺʤʻʺة لǽʙه أن مʣʨفʨه

وما يʱʻج عʻه مʧ شعʨر الʺʣʨفʧʽ ، تʛʰز قلة حʨادث العʺل فعالॽة تȘʽʰʢ نʤام الʶلامة داخل الʺʤʻʺة

  .الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على صʱʴهʦ الʻفॽʶة وȄعʜز اسʱقʛارهʦ الʺهʻي، لأمان والʢʺأنʻʽةǼا

  
                                                 

جامعة ، كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، الاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ جʺاعات الʺʴلॽة: بʨرحلة نʨال 1
ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰع ،ʦغانʱʶ61ص ، 2019/2020، م. 

2 Șابʶجع الʛʺال. 
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 :الانʱʴام مع الʚملاء .3

، ʛ مع زملائهشعʨر الʺʣʨف Ǽأن حقʨقه مॽʺʴة سʨاء مʧ الإدارة أو مʧ الʻقاǼة يʙفعه إلى الانʳʶام أكʲ إن

  1.عه إلى الʻفʨر مʧ جʺاعة العʺلداخل مȞان العʺل فهʚا مʧ شأنه أن يʙف أما إذا ؗان مʱʶاءً 

إذا إن إحʶاس الʺʣʨف ، تʧʽʰ لʻا أن الانʳʶام مع الʜملاء ǽعʙ مʕشʛ أساسॽا على الاسʱقʛار الʺهʻي

على علاقاته داخل جʺاعة Ǽعʙالة الʺعاملة وحʺاǽة الʴقʨق مʛʡ ʧف الإدارة أو الʻقاǼة يʻعʝȞ إʳǽاǼا 

فإن شعʨر الʺʣʨف Ǽعʙم الʛضا أو الʤلʦ داخل ، الʺقابلوفي ، ǽعʜز روح الʱعاون والانʱʺاء مʺا، العʺل

بʯʽة العʺل يʕدȑ إلى الʨʱتʛ والعʜلة والʻفʨر مʧ الʜملاء وهʨ يهʙد الاسʱقʛار الʺهʻي وʕȄثʛ سلॼا على 

  .الأداء الʳʺاعي

 :تȊॻʠʳ وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة .4

 Ȑʛي "ʙؒوال "ʶॽؔاملة ولʱة مȄة إدارॽة هي عʺلȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵإن تʅॽʣʨʱاء الʜأج ʧء مʜج ʗ ، فهي

حʘʽ يʦʱ وضع الʛجل الʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ وذلʥ تॼʻʳا للعʛقلة ، عʺلॽة ضʛورȄة لʛʽʶ الإنʱاجॽة

الʱي ʧȞʺǽ أن تʖʰʶʱ في الʨضع العʨʷائي للʺʣʨفʧʽ لأنه يʕدȑ إلى حالة مʧ الاسॽʱاء والʚʱمʛ وغʺʨض 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙ2.ل  

 ʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵا أن تʻح لʹʱيȌفق ʅॽʣʨʱعلى ال ʛʸʱة لا تقॽʳॽاتʛʱسȂة شاملة وȄة إدارॽة عʺلȄ ، بل

وأن وضع ، وفعالʱʽها الإنʱاجॽةتهʙف إلى ضʺان الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا ʙʵǽم اسʛʺʱارȄة 

 ʖاسʻʺجل الʛالʧʽفʣʨʺع الȄزʨة في تॽائʨʷالع ʧم ʙّعǽ ʖاسʻʺال ʖʸʻʺفي ال ، Ȍॽʢʵʱاب الॽɼ ه فإنॽوعل

ʦॽلʶال ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺا على الॼسل ʛثʕȄاخلي وʙال ʦॽʤʻʱاب الʛʢإلى اض ȑدʕة يȄʛʷॼارد الʨʺلل ، ʧʽفي ح

  .ʶǽهʦ الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار ورفع ؗفاءة الʺʤʻʺة

   

                                                 
1  ȑلاوʢع مॽȃر :Șجع سابʛ264ص ، م. 
ا 2 ʛؗان بʺǽة: تإʶسʕʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴعلاقات العʺل ودورها في ت ،ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ، ʦعل ʦʶق

 .61، 60ص ص ، ʛȞʶǼ ،2018/2019ة،جامعة محمد خʛʹॽ، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، اجʱʺاع
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 ʤل رقȜʵهʹي: 3الʸار الʙقʯها على الاسʙة وأثȂʙʵॺارد الʦʸال Ȋॻʠʳت  
   

                                                 
 ʧʽʱʰالʢاز الʳة: إنʺʶǼ ȑʙȄʛاة، تॽاسي حॼɻال. 

  .تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة

  .تʴلʽل الʨضع الʴالي للʺʨارد الȄʛʷॼة

  .الǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة

  .وضع الȌʢʵ والʛʰامج الʺʻاسॼة

  .الʨʱزȄع الʶلʦॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة

  .تʧʽʶʴ الأداء والإنʱاجॽة

ॽائʨʷل العʽفيتقلॽʣʨال ʛمʚʱة وال.  

  .تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي

  .الاسʱقʛار الʺهʻي
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  :مʢاهʙ عʗم الاسʯقʙار الʸهʹي:ساساد

  :مʧ مʤاهʛ عʙم الاسʱقʛار في العʺل نʙʳ مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات نʛؗʚ مʻها

1. ʔʻغʯال: 

هʛوȃا مʧ ضغȋʨ العʺل والʨʳ الʺʨʴʷن  ʺʣʨفوȄعʣ ʛʰʱاهʛة مʛضॽة وهʨ نʨع مʧ الʺقاومة يلʳأ إلʽها ال

لى جʙاول الإنʱاج حʘʽ تʴʱʺل في الʺʤʻʺة وهʨ تعʛʽʰ لʛفʛʣ ʠوف العʺل إن تغʖʽ الʺʣʨفʧʽ يʕثʛ ع

ʧʽفʣʨʺف الʛʡ ʧقع مʨʱʺال ʛʽك غʨلʶا الʚه ʖʰʶǼ ةʤاهǼ ʅॽة تؔالʺʤʻʺ1.ال  

وʤȄهʛ نʳॽʱة عʨامل مʱʵلفة مʲل الʹغȌ أو ، يʱʹح لʻا أن الॽɽاب ǽعʛʰʱ مʧ مʤاهʛ عʙم الاسʱقʛار

مʺا يʕدʣ ، ȑفʧʽكʺا ʛʽʷǽ إلى أن ʛʣوف العʺل تʕثʛ على نفॽʶة الʺʨ . الʷعʨر Ǽعʙم الʛاحة في العʺل

  .إلى ضعف الإنʱاج وارتفاع تؔالʅॽ الʺʤʻʺة

 :الȜʵاوȎ والʢʯلʸات .2

غʛʽ الʺʻاسॼة وعلاقات العʺل الʺʛʱدǽة بʧʽ الʺʛʷفʧʽ والأتॼاع مʧ العʨامل الʺʨʱلʙة تعʛʣ ʛʰʱوف العʺل 

ʦلʤالǼ اسʶوالإح ʧʰالغǼ رʨعʷافآت، للȞʺل على الʨʸʴة والॽʀʛʱص الʛف ȑاوʶم تʙل عʣ خاصة في ،

  .ل هʚا يʕدȑ إلى ʛʲؗة الȞʷاوʱؗ Ȑعʛʽʰ تلقائي عʧ الȌʵʶ وعʙم الʛضا عʺا ʙʴǽثك

ʧر مʨʸʱقي أو مॽʁح ʟʵر شʨهي شع ȐاوȞʷا والǼ أو ʧʰالغǼ فʣʨʺال ʖالة  لاجانʙفي علاقاته ع

بʨجʨد مʷاكل  تʨحيفالȞʷاوȐ أولى الʺʕشʛات الʱي تعʛʰ عʧ الॼɼʛة في تʛك الʺʤʻʺة وهي ، الॽɿॽʣʨة

ة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وجʖ على الʺʛʷفʧʽ الاهʱʺام ʴǼلها ومعالʱʳها للʱقلʽل مʧ حʙة تأثʛʽها على مهॽʻ ومعاناة

ʧʽفʣʨʺ2.ال   

مʺا يʕدȑ إلى ، يʱʹح أن ʛʣوف العʺل الʯʽʶة تʕثʛ سلॼا على نفॽʶة وعلاقات الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة

ضعف ، سʨء الʺعاملة، الȞʷاوȐ تʱʻج عʧ عʨامل مʲل الʷعʨر Ǽالʤلʦ وهʚه. ʤʱلʺاتʣهʨر الȞʷاوȐ وال

                                                 
، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱه Ǽالاسʱقʛار الʺهʻي في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة: لي سعʙʽةدلʨ ، دحʺان صʛاح 1

 .58ص ، 2019/2020، الʳلفة، جامعة زȄان عاشʨر، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع والǽʙʺغʛاॽɾا
 كلॽة العلʨم، قʦʶ علʦ اجʱʺاع، لʽʻل شهادة الʺاسʛʱمʛؗʚة ، ʛار العامل في الʺʕسʶةحʨادث العʺل وتأثʛʽها على اسʱق: جلʨلي شॽʺاء 2

 .50ص ، 2022/2023، تॽارت، جامعة ابʧ خلʙون ، والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة
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كʺا أن ʛʽʲؗة الȞʷاوȐ تعʙ مʕشʛا على وجʨد مʷاكل . أو عʙم الʛضا عʧ الأجʨر والॽʀʛʱات، الʨʱاصل

  .نʱاجॽةتॽʺॽʤʻة أو نفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وقʙ تʕثʛ إلى تʨتʛ في بʯʽة العʺل وانʵفاض الإ

 :الإضʙاب والاحʱʯاج .3

ʙعǽ الإ ʛشʕم ʨام وهʤʻلل ʛʶ ضʛاب نʨع مʧ أشȞال الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وهʨ خʛق للعادات والأعʛاف وؗ

إلॽه ʤاهʛ عʙم الʛضا والاسʱقʛار يلʳأ على الʨعي الؔامل للʺʣʨفʧʽ اتʳاه ʛʣوف العʺل ومʤهʛ مʧ م

ة احʱ، الʺʣʨفʧʽ مʱى اسʱعʗʺʸ علʽهʦ الȄʨʶʱات الʶلॽʺة للʜʻعات مع الإدارة ʛؗقه حॼʶاب تʛة والإضॽاجʳ

  1.وȄعʛʰʱ أكʛʲ مʤاهʛ عʙم الاسʱقʛار في الॽʤʻʱʺات، علॽʻة

بل هʨ وسʽلة يلʳأ إلʽها الʺʣʨفʧʽ عʙʻما تفʷل سʰل ، يʱʹح لʻا أن الإضʛاب لʝॽ مʛʳد تʨقف عʧ العʺل

قʰل ، لʚلʥ مʧ الأفʹل أن تعʙʺʱ الإدارة على الʨʱاصل الʙʽʳ والاسʱʺاع إلى مʢالʖ الʺʣʨفʧʽ. الʨʴار

  .لأن الʨقاǽة والʨʴار الʺʛʺʱʶ أفʹل مʧ الʨصʨل إلى مʛحلة الاحʳʱاج أو الإضʛابتفاقʦ الʨضع 

   

                                                 
 .51ص ، ʛجع الʶابȘʺال 1
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  :علاقة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالاسʯقʙار الʸهʹي: ساǺعا

على تʴقȘʽ مʢʱلॼات العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʙ قʙرتها على  الإدارةالʺʤʻʺة يʳʱلى مʧ خلال قʙرة  إن نʳاح

ʨؗلʶهار الʣعلى إ ʧʽفʣʨʺال ʘحॽʺهاات الʽن إلʨʺʱʻي يʱال ʦهʱʺʤʻاه مʳات ʦولائه Ȑʙة ومȃʨغʛ ، ا ؗلهʚوه

 ȑأ Șقʴم تʙخلل في ع ȑوأ ʧʽفʣʨʺمع ال ʛيʙʺمه الʙʵʱʶǽ ȑʚب الʨالة في الأسلʙالع Șقʴʱإلا ب Șقʴʱلا ي

Ǽعʙ مʧ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن ʲʺǽل خʨʢرة على الʺʤʻʺة وȄفقʙها تʨازنها مʺا يʕثʛ على اسʱقʛار 

 ʨʺةالʺʤʻʺداخل ال ʧʽفʣ.1    

 Șʽقʴʱا لȄʛهʨأساسا ج ʙة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙارفالعʛقʱة الاسʺʤʻʺي داخل الʻاح ، الʺهʳإذ أن ن Ȍॼتʛالإدارة ي

فؔلʺا شعʛ . القʛاراتأو تʨزȄع  القʛاراتفي الʺعاملة أو  سʨاءعʙالة ʱʵʺǼلف أǼعادها و Ǽقʙرتها على تȘʽʰʢ ال

مʺا ǽعʜز Ǽقائهʦ واسʱقʛارهʳǽ ، ʦابॽة الʺʛغȃʨةॽات الإلʙيهʦ الʶلʨؗزاد ولاءهʦ وʣهʛت  Ǽالإنʸافالʺʣʨفʨن 

لى اخʱلال الʨʱازن داخل الʺʤʻʺة ʙ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʕدȑ عكʺا أن أȑ خلل في أح، في العʺل

ʦارهʛقʱواس ʧʽفʣʨʺا على رضا الॼسل ʛثʕȄو.  

ʦارهʛقʱواس ʧʽفʣʨʺأساسي لʹʺان ولاء ال ȋʛالة شʙإذن فالع ، ȑة  لالإخوأʺʤʻʺال ʥد تʺاسʙبها يه

ʦارهʛʺʱواس.  

ه الفʛد مʧ نʜاهة ومʨضॽɺʨة العʙالة ا لॽʺॽʤʻʱة هي مفهʨم نॽʰʶا نʨعا ما وهي تʙʴد في ضʨء ما يʙرؗ

الإجʛاءات والʱعاملات فالأفʛاد ʱʵǽلفʨن ॽɾʺا بʻʽهʦ في درجة إحʶاسهǼ ʦالعʙالة وʛȄتȌॼ هʚا Ǽʺا ǽقʙمه الفʛد 

بل الʸʴǽ ȑʚل علॽه هʨ مȐʙ إشॼاع هʚا العائʙ لʨʺʢحاته ودرجة تقʙيʛه مʧ جهʙ في مʳال عʺله والʺقا

   2.للʺʻفعة الʱي ʸʴǽل علʽها

فؔلʺا ، الʺʣʨف للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة يʕثʛ مॼاشʛة على رغʱʰه في الॼقاء داخل الʺʤʻʺة إدراكيʱʹح لʻا أن 

لʳهʙ الȑʚ يʚʰله ازداد نȄʜهة وأن الʺقابل الȑʚ يʸʴʱل علॽه يʻʱاسʖ مع ا الإجʛاءاتشعʛ الʺʣʨف Ǽأن 

أدرك وجʨد ʣلʦ أو  إذاأما ، مʺا يʙعʦ اسʱقʛاره الʺهʻي والانʱʺاءǼالأمان  إحʶاسهرضاه الॽʣʨفي وتعʜز 

ȋاॼه الإحǽʙل ʙلʨي ʥفإن ذل ʙوالعائ ʙهʳال ʧʽازن بʨم تʙضا عʛم الʙف، وعʱفعه إلى الʙي ʙك وقʛفي ت ʛʽؔ

  .اسʱقʛاره داخل الʺʤʻʺة مʺا يʻعʝȞ ذلʥ سلॼا على، الʜʱامهالعʺل أو ضعف 

                                                 
 .85ص ، مʛجع سابȘ :سعʙʽو سʺȞॽة، لي مॼʀʦȄʛاي 1
 .الʶابȘالʺʛجع  2
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  :خلاصة الفʶل

ما سȘʰ ذʛؗه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الاسʱقʛار الʺهʻي هʨ ثॼات الʺʣʨف في مȞان عʺله  مʧ خلال

، ما دامʗ تʨفʛ مʱʵلف احॽʱاجاته ʱفʛʽؔ في الانʱقال إلى مʤʻʺة أخȐʛ الʷǽ ȑʚغله في الʺʤʻʺة دون ال

ʨنهʦ الʺʨȞن الأساسي الʽ ȑʚها والاهʱʺام بهʦ لؔلʚلʖʳǽ ʥ على ؗل مʤʻʺة أن تعʢي أهʺॽة Ǽالغة لʺʣʨف

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʨجʽهه واسʲʱʺاره مʧ أجل بلʨغ أهʙافها والʨصʨل إلى أعلى الʺʛاتʖ ؗʺا  ʖʳǽ على

أن الاسʱقʛار الʺهʻي لا ǽأتي تلقائॽا وȂنʺا تʷʱارك ॽɾه مʳهʨدات ؗل مʧ الʺʣʨف والʛؤساء وأصʴاب 

 . القʛار

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʳامʛالفʶل 

ʟار الʸʹهʱي والʗʻʸانيالإ
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ʗʻهʸت: 

جانʧʽʰ أساسʧʽʽ هʺا الʳانʖ الȑʛʤʻ والʳانʖ الॽʰʢʱقي، إذ ǽُعʙ  على ʙ أȑ دراسة علʺॽةعʱʺت

 ȑʛʤʻار الʡاوله في الإʻت ʦʱا لʺا يॽًادًا عʺلʙʱقي امॽʰʢʱال ʖانʳال . ʖانʳا الʚه ʖلʢʱȄاعوॼإت  ʧعة مʨʺʳم

ʦ في تʴقȘʽ الانʳʶام والʙقة في الʙراسة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على أسʝ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʺʤʻʺة الʱي تʶه

 .الʘʴॼ العلʺي

 ʙيʙʴإضافة إلى ت ،ʖاسʻʺهج الʻʺار الॽʱات العʺل، واخʨʢخ ʙيʙʴʱاني بʙʽʺال ʖانʳى الʻعȄُو

 .الʱقॽʻات والأدوات الʺعʙʺʱة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة

الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، لʺا له مʧ أهʺॽة في الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ سʦʱʽ  وسʻʱʽاول هʚا الفʸل

الʛʢʱق إلى مȞان الʙراسة، ومʱʳʺع الʘʴॼ، والʺʻهج الʺعʙʺʱ، إلى جانʖ الأدوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في 

 .جʺع الʺعلʨمات الʵاصة بهʚه الʙراسة
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  :الإجʙاءات الʸʹهॻʱة: أولا

  :مʹهج الʗراسة

ʧهج مʻʺال ʛʰʱعǽ ةॽالأساس ʛاصʻالع ʱʽʺا لأهʛʤة نॽʺدراسة عل ȑها في أʛفʨغي تॼʻي يʱه الॽجʨه في ت

ʺا هʨ معʛوف فإن ، لʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱي انʢلقʗ مʻه دراسʱهلأهʙافه و  الॼاحʘ نʨʴ الʨصʨل إلى وؗ

  ॽʰʡ.1عة الʺʨضʨع هي الʱي تʙʴد نʨع الʺʻهج الʺلائʦ للʙراسة

 الاجʱʺاॽɺةالʨصفي ʨؗنه أكʛʲ الʺʻاهج شʨʽعا في دراسة الʨʤاهʛ  وقʙ اسʙʻʱنا في دراسʻʱا على الʺʻهج

ة ॽة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة علʺجʺع الॽʰانات الʺʱعلق إمȞانॽةإذ يॽʱح هʚا الʺʻهج ، والإنʶانॽة

 Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاسǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع ʦف فهʙبهʧʽفʣʨʺة في واقعها ، الʛاهʤراسة الʙح بʺʶǽ كʺا

 Ǽالأسلʨب الॽؔفي الȑʚ يʛʰز إدراك الʺʣʨفʧʽ لʺȐʨʱʶ  سʨاء، علي مʧ خلال تقʦǽʙ وصف شامل لهاالف

اس درجة لعʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة أو Ǽالأسلʨب الؔʺي الǽ ȑʚعʙʺʱ على الʺʕشʛات الʛقʺॽة لॽʁا

 Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱالة الʙي العʻار الʺهʛقʱالاس.  

ة الʱي ǽعʙʺʱها الॼاحʘ العلʺي في دراسʱه العلʺॽة لʺȞʷلة أو Ǽأنه الأسلʨب أو الȄʛʢق: وȄعʛف الʺʻهج

ثॽʀ ʦامه بʙراسة ، وذلʥ مʧ خلال وصفه الʙقȘʽ والعلʺي الʺفʸل لهʚه الʺȞʷلة أو الʤاهʛة، ʣاهʛة معʻʽة

ʰʲة مॽʁʢʻات مʛʽʶل وتفʨلا إلى حلʨمات وصʨمعل ʧه مॽل ما وصل إلʽلʴوتʱوالأدلة ʧʽاهʛʰالǼ 2.ة   

حǽ ʘʽقʨم ، في هʨ أسلʨب مǽ ʦʤʻعʙʺʱ علॽه الॼاحʘ في دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺةوعلॽه الʺʻهج الʨص

ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهʛة ثʦ تॽʤʻʺها وتʴلʽلها وفȘ خʨʢات علʺॽة مʙʴدة بهʙف تفʛʽʶ أسॼابها 

  .للʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها وتعʺॽʺها مॼʁʱʶلا

   

                                                 
قʦʶ ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، وعلاقاتها Ǽالʛضا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي بʙȄʛ الʜʳائʛ بʨحʙة الأخʹȄʛة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة: زȄان سارة 1

 .64ص ، 2021/2022، الʛȄʨʰة، جامعة أكلي مʙʻʴ أولʴاج، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،الॽȃʛʱة علʦ الʻفʝ وعلʨم
 .35ص ، ȋ ،2025.د، دار الॽازورȑ العلʺॽة، ʺيمقʙمة في أسالʖʽ مʻاهج الʘʴॼ العل: تʺارا نʳى داوود 2
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  :في الǼ ʘʴॼالʻقاȋ الʛئॽʶॽة الʱالॽة وʧȞʺȄ إجʺال أهʙاف الأسلʨب الʨصفي

 ʧʽع معʺʱʳم Ȑʙدة فعلا لʨجʨلة مȞʷة أو مʛاهʤلة لʸة ومفॽʁॽʁانات حॽجʺع ب.  

 هاʴॽضʨدة وتʨجʨʺلات الȞʷʺال ʙيʙʴت.  

 هاʺȄʨلات وتقȞʷʺأو ال ʛاهʨʤال ʠعॼاء مقارنات لʛ1.إج  

اعʙنا على فهʦ الʺʨضʨع ȞʷǼل وʶȄ، ة دراسʻʱا وأهʙافهاتʦ اعʱʺادنا على هʚا الʺʻهج لأنه الأنʖʶ لॽʰʢع

  .نʱائج واضʴة أدق للʨصʨل إلى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                 
ʦ علʦ قʶ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ، الاغʛʱاب الॽʣʨفي في بʯʽة العʺل وعلاقاته Ǽالأداء الॽʣʨفي: غʶǼ ʖȄʛʺة، قʦʶ الله فاʡʺة 1

 .67ص ، 2023/2024، الʢارف، جامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ، والإنʶانॽة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،الاجʱʺاع
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  :مʱالات الʗراسة: ثانॻا

فلا ʧȞʺǽ عʛض ، إن الفائʙة مʧ الʘʴॼ العلʺي تؔʺʧ أساسا في تؔامل الʳانʖ الȑʛʤʻ والʺʙʽاني

لʛجʨع ॽة إلا ǼاʧȞʺǽ جʺع الʺعॽʢات الʺʙʽان ولا، الʨʸʱرات الفȄʛؔة دون إدراك صلʱها Ǽالʨاقع ورʢȃها Ǽه

تʺʗ مʻاقʱʷه في الفʨʸل الʶاǼقة  ʨʢʵǼات الʙراسة وتॽʶʻقها على ضʨء ما إلى دلالʱها الȄʛʤʻة وتؔʺلة

وسʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʳانʖ الʺʙʽاني الʛʢʱق ، الʺهʻي الاسʱقʛارالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في ʙالʱي تʻاولʗ الع

ʙʽانॽة في تʦॽʺʸ الʨʴॼث العلʺॽة حʘʽ يʛʰز الʺʻهʳي للʙراسة الǽ ȑʚعʙ مʨʴر الʙراسة الʺ إʡار إلى

  ).الʺʳال الʜمʻي، الʺʳال الȑʛʷॼ ، الʺʳال الʺȞاني( الॼاحʘ مʧ خلالها مʳالات الʙراسة

 :الʱʸال الȜʸاني.أ

 ʦم اتʨة العلॽلȞǼ راسةʙان الȞار مॽʱةخॽɺاʺʱة الاجॽانʶارف والإنʢة الǽولا ʙيʙج ʧاذلي بʷامعة الʳǼ ، ʘʽح

  .إلʽها الʱي ǽقʨم بها والأهʙاف الʱي تʶعىلʺعلʨمات عʧ مȞان الʟȃʛʱ والʺهام تʦ عʛض وتقʦǽʙ أهʦ ا

 رʦʠأة وتʵة نॻانʴة والإنॻɸاʸʯم الاجʦة العلॻكل : ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛم ʖجʨʺǼ لهاʽȞʷت ʦ12ت242 

ʺʳʺع الʙʽʰاغʨجي Ǽʺعهʙ اللغات والآداب في الʳامعة الحʘʽ تقع ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽ، 2012جʨان 

Ȅʜة ʛؗʺال.  

  ا على ثلاثةॽة حالॽالؔل Ȑʨʱʴام) 03(تʶة: أقॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶق ،ʝفʻال ʦعل ʦʶم ، قʨالعل ʦʶق

أما Ǽالॼʶʻة لعʙد ، أسʱاذ مʧ مʱʵلف الʛتʖ 48الإنʶانॽة يʛʡʕه مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة عʙدهʦ حالॽا 

  ʡ.1الʖ 993الʢلاب الإجʺالي 

 :الʱʸال الȏʙʵॺ .ب

ʲʴǼه وأخʚ عʻʽة مʻه لʳʺع الʺعॽʢات  لإجʛاءخʱاره الॼاحʘ الȑʚ حʙده واȄقǼ ʙʸه مʱʳʺع الʘʴॼ و 

ȞǼلॽة العلʨم ، )الʱقʧʽʽʻ، الإدارʨȄن ، الأساتʚة( وʛʸʴʻȄ الʺʳال الȑʛʷॼ لهʚه الʙراسة في ؗل مʧ، والॽʰانات

والʱي ): ॽʁॼʡة عʻʽة( 6والʱقʨʽʻن ، 9وȃلغ عʙد الإدارʨȄن ، 24الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة حʘʽ بلغ الأساتʚة 

                                                 
: أجʗȄʛ بʱارȄخ، تʦ الʨʸʴل على هʚه الʺعلʨمة مʛʡ ʧف عʺʙʽ ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة مʧ خلال مقابلة نʸف مʨجهة 1

27/4/2026 ،ʗʽقʨʱة ،  11:00: بॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽفي عʺادة ؗلارفʢال ʙيʙج ʧاذلي بʷجامعة ال. 
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 ʟائʸاء على خʻة بʶانʳʱعات مʨʺʳراسة إلى مʙع الʺʱʳم ʦॽʶه تقॽɾ ʦʱات يʻʽالع ʧع مʨأنها نǼ فʛتع

  .مʙʴدة

 :الʱʸال الʚمʹي.ج

حʘʽ تʙʴدت هʚه ، وȄقǼ ʙʸه الʺʙة الʜمॽʻة الʱي اسʱغʛقʱها الʙراسة ȞǼلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

وقʙ مʛت هʚه الʙراسة Ǽعʙة مʛاحل ؗانʗ ، )2025/2026(الʙراسة زمॽʻا خلال الʺʨسʦ الʳامعي 

الانʢلاقة Ǽقʛاءة تʴلʽلॽة حʨل الʺʨضʨع والإحاʡة الʷاملة Ǽالʺʸادر والʺʛاجع الʱي تʻاولʗ مʨضʨع 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ، ʛخلال شه ʧم ʥوذلʛʰʺفʨن  ʦما ت ʙعǼ

ʻاء خʢة تʺهǽʙʽة حʨل الʺʨضʨع ثʦ قʺʻا ʳǼʺع الʺعلʨمات والॽʰانات ضȌॼ الʺʨضʨع وقʨʰله انʢلقʻا في ب

  .الʺʱعلقة ʨʺǼضʨعʻا

قʺʻا Ǽإجʛاء  2025دʛʰʺʶǽ الʺʻهʳي Ǽعʙ ذلʥ في شهʛ  نʨفʺʛʰ قʺʻا Ǽإجʛاء الʳانʖشهʛ  وفي أوائل

ʖ انʢلقʻا في الʳان 2026الʺهʻي ثʦ في مارس  والاسʱقʛارالʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʧʺʹʱ العʙالة الॽʤʻʱʺي 

ومʳالات الʙراسة ) الʺʻهج الʨصفي(ثʦ إعʙاد الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺʲʺʱلة في الʺʻهج الʺʙʵʱʶم ، الʺʙʽاني

أدوات جʺع الॽʰانات قʙ اعʙʺʱنا على  إلىإضافة )  الʺʳال الʜمʻي، الȑʛʷॼ الʺʳال ، الʺʳال الʺȞاني(

 مارس وتʦ اسʛʵʱاجها 22في وتʦ تॽȞʴʺها مʛʡ ʧف الأسʱاذة مارس  18الاسʱʺارة وقʙ تʦ تʛʽʹʴها في 

 ʧة مǽاʙة بʚعها على الأساتȄزʨل  6وتȄʛ2026أف  ʧاذلي بʷة جامعة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽلȞǼ

 ʙيʙجارفʢال هائيʻلها الȞاجها في شʛʵʱاس ʦت ʙ3/6/2026.1في  وق   

  

  

  

  

  

                                                 
1 ʽʺف عʛʡ ʧمة مʨه الʺعلʚل على هʨʸʴال ʦجهةتʨف مʸخلال مقابلة ن ʧة مॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل ʙ ، ʗȄʛأج

 .جامعة الʷاذلي بʧ جʙيʙ الʢارففي عʺادة ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة ،  11:00:بʨʱقʗʽ، 27/4/2026:بʱارȄخ
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  :أدوات جʸع الॻʮانات: ثالʰا

بʙورها على اخॽʱار الأداة  والʱي تعʱ ،ʙʺʱي يʦʱ جʺعهاتʛتȌॼ جʨدة نʱائج الʘʴॼ بʙقة الʺعلʨمات ال

زادت مʨثॽʀʨة الॽʰانات ، فؔلʺا ؗانʗ الأداة ملائʺة لॽʰʢعة الʙراسة وتʦ اسʙʵʱامها ȞʷǼل صॽʴح، الʺʻاسॼة

لʺا تʨفʛانه مʧ معلʨمات واضʴة تʶاعʙ على فهʦ الʤاهʛة ، ولهʚا الغʛض، وسهل تʴلʽلها واسʱʻʱاج الʱʻائج

  . ȞʷǼل دقȘʽ مʨضʨع الʙراسة

 :تعʃȂʙ الʸقابلة. أ

 ʛʽʲʱʶǽالʺقابلة تفاعل لفʤي يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ مʨقف مʨاجهة ʴǽاول ॽɾه الʟʵʷ القائǼ ʦالʺقابلة أن 

معʱقʙات شʟʵ آخʛ أو أشʵاص آخʧȄʛ للʨʸʴل على Ǽعʠ الॽʰانات آراء أو معلʨمات أو 

  1.الʺʨضॽɺʨة

ʛاشॼم ȑʨاصل شفʨلة تʽالʺقابلة هي وس ،ʟʵʷها الʽم فʨقǽ  ف جʺعʙبه ʛاجهة الآخʨʺǼ الʺقابلةǼ ʦالقائ

  .معلʨمات أو آراء أو معʱقʙات للʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة

أو بǼ ( ʧʽاحʘ ومʨʴॼث(حʨار لفʤي مॼاشʛ هادف وواعي يʦʱ بʧʽ شʧȞʺǽ ": ʧʽʸʵ تعʅȄʛ الʺقابلة Ǽأنها

 ʟʵش)ʘاحǼ (اصʵالأش ʧعة مʨʺʳع، ومʱقة يॽʀمات دʨل على معلʨʸʴض الʛغǼ هاʽل علʨʸʴر الʚ

  Ǽ.2الأدوات أو الʱقॽʻات الأخȐʛ وʦʱȄ تقʙʽʽه ǼالʱؔاǼة أو الʽʳʶʱل الʨʸتي أو الʺʛئي

وʦʱȄ تʽʳʶل هʚه . الʺقابلة هي حʨار مॼاشʛ بʧʽ الॼاحʘ والʺʨʴॼث لʳʺع معلʨمات تʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة

  .الʺعلʨمات ʱؗاǼة أو صʨتا أو صʨرة

الʺعلʨمات ǽقʨم فʽها الॼاحʛʢǼ ʘح الʶʱاؤلات الʱي تʱʴاج إلى  مʧ أدوات جʺع اة الʺقابلة ॼɺارة عʧ أد

 ʧʽن بʨȞǽ ʙي أو قʤان لفॽʰʱل اسȞي أو على شʤار لفʨخلال ح ʧم ʥث وذلʨʴॼʺل الʰق ʧات مǼإجا

شʧʽʸʵ أو أكʛʲ إما وجها لʨجه أو مʧ خلال وسائل الإعلام الʺʛئॽة والʘʰ الʺॼاشʛ عʛʰ الأقʺار 

ʶǼهʨلة في  ʛʶǽوʨʻؔلʨجي قʙ انعʝȞ على هʚه الأدوات وجعل ؗل مʻها ذلʥ أن الʨʢʱر الʱ. الʻʸاॽɺة

                                                 
 .86ص ، 2021دʛʰʺʶǽ ، 2العʙد ، ʙ1 مʳل، مʳلة أفانʧʽ الʢʵاب، الأنʨاع، الأهʙاف، الأهʺॽة، الʺقابلة الʺاॽʂة: أحʺʙ نقي 1
 .99ص ، 2012جʨان ، 8العʙد ، مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، الʺقابلة في الʘʴॼ الاجʱʺاعي: نʽʰل حʺʙʽشة 2
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إجʛاء الʺقاǼلات عʛʰ الʺʢʴات الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة دون وجʨد عʻاء ʛʽʰؗ وأǽʹا قʛʸ الʺʶافة واخʸʱار 

ʧمʜ1.ال  

ǽقǼ ʙʸالʺقابلة أنها وسʽلة لʳʺع الʺعلʨمات ǽعʙʺʱ فʽها الॼاحʘ على ʛʡح أسʯلة على الʺʨʴॼث للʨʸʴل 

وʧȞʺȄ أن تʦʱ الʺقابلة ȞʷǼل مॼاشʛ وجها لʨجه أو عǼ ʧعǼ ʙاسʱعʺال . إجاǼات تفʙʽه في دراسʱهعلى 

  .وسائل والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة

  :خʶائʝ الʸقابلة. ب

 أهʺها ʧوم ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ الʺقابلة ʜʽʺʱت:  

الॼʱادل اللفʤي  وما قʙ يʛتȌॼ بʚلʥ، الॼʱادل اللفʤي الȑʚ يʦʱ بʧʽ القائǼ ʦالʺقابلة وʧʽȃ الʺʨʴॼث .1

 .مʧ اسʙʵʱام تعʛʽʰات الʨجه ونʛʤة العʧʽ والهʯʽة والإʴǽاءات والʶلʨك العام

2. ʙان واحȞث في مʨʴॼʺوال ʘاحॼال ʧʽاجهة بʨد مʨها ، وجʽل علʨʸʴال ʙȄʛي يʱانات الॽʰاء الʱفʱلاس

ʘاحॼهي ال ʛاصʻعة عȃأر ʧن مʨؔʱت ȑث، أʨʴॼʺقف الʺقابلة، الʨانات، مॽʰ2.أداة جʺع ال 

 ةتȃʨلʢʺمات الʨعلى جʺع الʺعل ʜ ʛؗة وتʺʤʻعلها مʳǽ دʙʴض مʛغ ʨʴه الʺقابلة نॽجʨ ، ʘيʙʴال ʝȞعǽ

  .لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ دȑ الȑʚ قʨȞǽ ʙن عʨʷائॽا ولا ʶǽعىالعا

 لفةʱʵادر مʸم ʧي جʺعها مʱمات الʨة الʺعلʴص ʧم ʙأكʱعلى ال ʘاحॼال ʙاعʶالʺقابلة ت . ʧȞʺǽ

كʺا تॽʱح عʧ أȑ تʻاقʹات ، ʴقȘ مʧ دقʱها مʧ مʸادر مʱʶقلة أو بʙيلةلʺقارنة الॽʰانات والʱ اسʙʵʱامها

  .الʱʻائجبʧʽ الʺʸادر لʱعʜȄʜ مʨثॽʀʨة 

  :الهʗف مʥ الʸقابلة. ج

ʨه ʧʽفʣʨʺال Ȑʙار لʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʨا حʻʲʴǼ الʺقابلة في ʅॽʣʨت ʧف مʙاله:  

 دʙʴض مʛغ ʨʴه الʺقابلة نॽجʨا، ت ʧلف عʱʵت ʘʽʴǼ ماتʨعلى جʺع معل ʜ ʛؗوت ȑالعاد ʘيʙʴل

ʧʽفʣʨʺي للʻار الʺهʛقʱة ودورها في الاسॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʨقة حॽʀد. 

                                                 
  .1:20: الʨʱقʗʽ، 12/3/2026: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\www Scribd.com: الʛاȌǼ: الʺقابلة 1
 .1:35: الʨʱقʗʽ، 13/3/2026: تارȄخ الاسʛʱداد، https:\\www Scribd.com: الʛاȌǼ: دلʽل الʺقابلة 2
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  Ȑʛادر أخʸم ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰة الʴص ʧم Șقʴʱال ، ʧʽلة بʺʱʴاقʹات مʻت ȑف أʷ وؗ

 .ما ǽقال وʧʽȃ ما ʤǽهʛ في الاسʱʺارة أو الʺʸادر الʺȃʨʱȞة

 ʺل معقʽل على تفاصʨʸʴةالॽʸʵʷال ʧʽفʣʨʺارب الʳاقف وتʨل مʨة ح. 

 ارةʺʱفي الاس ʛهʤلا ت ʙي قʱة الॽʁॽʁʴل الʽفاصʱلاص الʵʱاس ، Șʺل أعʽلʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا

 .لʺʨضʨعʻا

 تʙʺʱانات اعॽʰع الʺʳجهة ؗأداة لʨʺراسة على الʺقابلة الʙلة ، الʯالأس ʧعة مʨʺʳاد مʙخلال إع ʧم

ه الʺقابلة ǼالʢاǼع الʺغلȘ والʺॼاشॽɽǼ ʛة هʚتʺʜʽت  .ʛʡحʗ على عʺʙʽ الؔلॽة، حʹʛت مॼʶقا

، وعʙد الأساتʚة، عʙد الʢلॼة، عʙد الأقʶام، الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة ومʙʴدة ؗʺʨقع الؔلॽة

  .كل هʚه الʺعॽʢات لا تʱʴاج شʛح أو تفʽʸل بل تعʙʺʱ على إجاǼات واقॽɻة ودॽʀقة

  :تعʃȂʙ الاسʸʯارة. د

 الأسʱاذفي إعʙادها على تفʥॽؔ أسʯلة الʙراسة Ǽعʙ إʡلاع  اعʙʺʱناوالʱي ، كأداة لʺعالʳة مʨضʨع دراسʻʱا

سʕالا وتʦ تʨزȄعها على أفʛاد  24على  احʨʱتوتʦ صॽاغʱها في شȞلها الʻهائي وقʙ ، الʺʛʷف علʽها

  .الʙراسة

قائʺة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة مʙʴدة بʙقة تʛسل إلى عʙد ʧȞʺǽ ": ʛʽʰؗ تعʅȄʛ الاسʱʺارة على أنها 

 ʛأف ʧمʘʴॼالǼ اصةʵة الʻʽن العʨنʨȞǽ ʧيʚع الʺʱʳʺ1".اد ال  

وتهʙف إلى . الاسʱʺارة أداة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة مʧ خلال مʨʺʳعة أسʯلة مʙʴدة مॼʶقا

  .الʨʸʴل على معلʨمات تʶاعʙ الॼاحʘ في دراسة الʺʨضʨع وتʴلʽل نʱائʳه

ʺȃʨʱȞة في نʺʨذج ǽعʙ لهʚا الغʛض وȄقʨم الاسʱʺارة هي وسʽلة للʨʸʴل على إجاǼات لعʙد مʧ الأسʯلة ال

العʻʽة حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʖʽʳǽ الʺʨʴॼث وȄʺلأ اسʱʺارة الʘʴॼ ولʧؔ هʚا يʛتȌॼ بॽɺʨʻة . الʺʨʴॼث ملʯه بʻفʶه

  2) .أو اسʱʺارة Ǽالʺقابلة الاسॼʱار(

                                                 
ص ، 2022جʨان ، 01العʙد ، 05الʺʳلʙ ، مʳلة الʷامل للعلʨم الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة، الاسʱʺارة في الʘʴॼ العلʺي: رʴॽȃة تॼار 1

49. 
مʛؗʚة ، دراسة مʙʽانॽة ǼالʺȞʴʺة الإدارȄة ولاǽة قالʺة، ةدور الॽʁادة الأخلاॽʀة في تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱ: ناصȑʛ رॽʀة، مʜارة شهʻʽاز 2

ʛʱل شهادة الʺاسʽʻلة لʺȞم ،ʺʱالاج ʦعل ʦʶة، اعقॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽ8جامعة ، كل  ȑ2024/2025، قالʺة، 1945ما ،
 . 82ص 
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  .الاسʱʺارة أداة لʳʺع الʺعلʨمات ǽʺلʕها الʺʨʴॼث بʻفʶه للإجاǼة عʧ أسʯلة مʙʴدة

أكʛʲ أدوات جʺع الॽʰانات انʷʱارا وهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة حʨل : أنهاوتعʛف ʚؗلʥ على 

مʨضʨع معʘʽʴǼ ʧʽ تغʢي ؗافة جʨانॼه مʺا ʶǽʺح لʻا Ǽالʨʸʴل على بॽانات اللازمة للʘʴॼ عʧ إجاǼات 

ʧʽثʨʴॼʺ1.ال  

ي حʨل مʨضʨع مʙʴد تʶاعʙ الॼاحʘ ف أسʯلةلʳʺع الʺعلʨمات تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة  أداة الاسʱʺارة 

  .Ȅʛʢقة مʤʻʺة وسهلة للʴʱلʽلالʺʨʴॼثǼ ʧʽ الإجاǼاتعلى  الʨʸʴل

  :الاسॻʮʯان الاسʸʯارةخʶائʝ . ه

ʧȞʺǽ وصفها  الأخȐʛ الʘʴॼ  أدواتʜʽʺʱ بها الاسॽʰʱان عʧ غʛʽه مʧ هʻاك العʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي ي

  :وفȘ الʻقاȋ الʱالॽة

 إذا ʗقʨوال ʙهʳال ʛفʨا تʚ   .ما تʦ مقارنʱه Ǽأدوات جʺع الॽʰانات الأخʱʺǽ  Ȑʛاز الاسॽʰʱان Ǽقلة تؔالॽفه وؗ

  انॽʰʱح الاسʺʶǽادʛة  لأفʻʽةالعǼالإجاǼ  ʧلةعʯخاصة  الأس Șʽل دقȞʷǼمات  إذاʨع الʺعلʨةؗان نȃʨلʢʺال 

  .ʧȞʺǽ الʷʱاور حʨلها وأخȐʛ  وشॽʸʵةمʱعلʶʺǼ Șائل خاصة 

  انॽʰʱح الاسʺʶǽادʛانات في  للأفॽʰة الǼاʱؗاس الأوقاتʻن مʨؔي تʱل الʸǽ ʧʽمع ʧمʜب ʙʽقʱدون ال ʦة لهॼ

  ॽɾ.2ه الॼاحʘ لʳʺع الॽʰانات

  ʦॽʤʻعلى ت ʘاحॼال ʙاعʶǽ انॽʰʱهالاسʱلʯقة أسॽʀقة دȄʛʢǼ ،ثʨʴॼʺلل ʦة وسهلة الفهʴن واضʨؔت ʘʽʴǼ ،

وتʙʴيʙ الȄʛʢقة الʱي ʳʶǽل بها ، ȞʷǼل مʢʻقي الأسʯلةوتʛتʖʽ ، هʚا الʷǽ ʦॽʤʻʱʺل اخॽʱار الؔلʺات Ǽعʻاǽة

  .مʧ حʙوث أخʢاء في جʺع الॽʰاناتمʺا ǽقلل ، إجاǼاتهالʺʨʴॼث 

 ةȄʛʴǼ ةॽʸʵʷماته الʨآرائه ومعل ʧع ʛʽʰعʱث الʨʴॼʺح للॽʱان يॽʰʱلة ، الاسʯح أسʛʡ ʙʻع ʦا مهʚه

فهʴʻʺǽ ʨه فʛصة للإجاǼة ʙʸǼق وراحة دون خʨف مʧ ، حʶاسة مʲل الॽʴاة الʜوجॽة أو الأمʨر الʵاصة

ʧȄʛالآخ ȋʨضغ.  
                                                 

 . 70ص ، مʛجع سابʶǼ ʖ :ȘʺةغȄʛ، قʦʶ الله فاʡʺة 1
، 2023جȄʨلॽة ، 3العʙد ، 12الʺʳلʙ ، الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ والॽʺʻʱة، ʘʴॼ العلʺي وأهʦ تॽʰʢقاتهاالاسॽʰʱان ؗأداة لل: أحʺʙ الʜʺʴة 2

 .305ص 
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  :ʸʯارةالهʗف مʥ الاس. و

 :مهʺة أهʙافتʦ تʅॽʣʨ الاسʱʺارة في الʘʴॼ لعʙة 

 دʙع ʧة مʺʤʻانات شاملة ومॽة ودورها  جʺع بॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʦرهʨل شعʨح ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽʰؗ

 .في الاسʱقʛار الʺهʻي

 لةʨهʶǼ هاʱاتها ومقارنǼإجا ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ةʙحʨلة مʯخلال أس ʧعي مʨʻل الؔʺي والʽلʴʱل الʽهʶت.  

  ة ؗافةॽʢم تغʙة لʹʺان عॽʳهʻقة مȄʛʢǼ عʨضʨʺال ʖانʨإغفالج  Șعلʱمات مهʺة تʨمعل ȑأ

 .Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والاسʱقʛار الʺهʻي

 لاتǼائج الʺقاʱمات قابلة للʺقارنة مع نʨمعل ʛʽفʨانات ، تॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱعلى ال ʙاعʶǽ ما

 .ومʨثʨقʱʽها

 ʨʺعاد الǼة ؗل أॽʢاول تغʴة تॽارة أولʺʱاد اسʙإعǼ اʻʺق ʙهاوقʻʺʹي تʱلة الʯخلال أس ʧع مʨة ، ضॽɽǼ ʥوذل

تʖʻʳ الغʺʨض في فهʦ مʹʺʨنها مʛʡ ʧف الʺʨʴॼثʧʽ وقʰل أن يʦʱ تॽʰʢقها في الʺʙʽان حʗʺȞ هʚه 

وȃهʚا تʹʺʗʻ الاسʱʺارة ، ولهʚا تʺʗ صॽاغʱها في صʨرة نهائॽة، الʺʛʷفة الأسʱاذةالاسʱʺارة مʛʡ ʧف 

  .سʕالا ʛ24ون وعʷ أرȃعةمʴاور رئॽʶॽة تʺʲلʗ في  03ثلاثة 

  :وهʚه الʺʴاور ؗالʱالي

، الʛʰʵة الʺهॽʻة، الʝʻʳ( في والʺʲʺʱلةللعʻʽة  الʨʶسʨʽدʨʺǽغʛاॽɾةǼالʸʵائʟ خاص  :الʦʲʸر الأول

  .)الإقامة، الʛتॼة العلʺॽة، الॽʣʨفة

. خاص Ǽفعالॽة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة :الʦʲʸر الʰاني

ʧʺʹʱي  ʛʷع Ȑʙال 11إحʕحة. سʨʱحة ومفʨʱه مفॼلة شʯعلى أس Ȑʨʱʴم.  

ʖالʰر الʦʲʸي  :الʻار الʺهʛقʱد الاسʙي تهʱات الʛتʨʱال ʧم ʙʴة ودورها في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ خاص

  .احȐʨʱ على أسʯلة مغلقة وشॼه مفʨʱحة ومفʨʱحة، تʶاؤلات 9يʧʺʹʱ تʶعة 
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  :عʻʹة الʗراسة: راǺعا

وتهʙف إلى ، ʱʳʺع الʘʴॼ يʦʱ اخॽʱارها وفȘ أسʝ علʺॽة لʽʲʺʱله تʺॽʲلا صادقاهي مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ م

  .جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽʺا ʶǽʺح بʱعʺʦॽ الʱʻائج على الʺʱʳʺع الأصلي بʙقة ومʨضॽɺʨة

ʻعʺلʱاس ʘʽحʻʽراسة العʙه الʚةة ا في هॽʁॼʢال ʝانʳʱم ʛʽغ ʘʴॼع الʺʱʳن ، على أساس أن مʨؔʱي ʘʽح

ل فʯة لها خʸائʸها وأدوارها داخل الʺʤʻʺة، وتقʨʽʻن  وȂدارʨȄن اتʚة مʧ فʯات مʱʵلفة أس لʚلʥ تʦ ، وؗ

ثʦ اخॽʱار عʻʽة مʧ ؗل ॼʡقة ȞʷǼل ʧʺʹǽ تʺʽʲل جʺॽع ، تقʦॽʶ الʺʱʳʺع إلى ॼʡقات مʳʱانʶة نॽʰʶا

  .الفʯات ȞʷǼل عادل

وʙȄʜȄ مʧ كʺا ǽقلل مʧ الʜʽʴʱ ، وʶȄاعʙ هʚا الأسلʨب في الʨʸʴل على بॽانات أكʛʲ دقة ومʨضॽɺʨة

  .تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة على مʱʳʺع الʘʴॼ الأصلي إمȞانॽة

والإدارʨȄن في ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة  %50الॽʁॼʢة على أساتʚة بॼʶʻة  وقʙ اسʙʵʱمʻا العʻʽة

 ʙيʙج ʧاذلي بʷامعة الʳلارفʢال  ةʚد الأساتʙبلغ ع ȑʚن ، 24الʨȄن  9والإدارʨʽʻقʱللعام  6وال

  .وذلʥ نʛʤا لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع العʻʽة 2025/2026الʙراسي 

ʢةملاح:  ʗة بلغʻʽ39الع  ʦهʻʽب ʧث مʨʴॼغ  3مȄʛفʱاء الʻا أثʻʤة في ما لاحǼالإجا ʧا عʨعʻʱن امʨʽʻتق

ʦم الفهʙا أو لعʙʸلة إما قʯالأس ʠعǼ ʧا عʨʰʽʳǽ ʦن لʨȄة والإدارʚالأسات ʧم ʠعǼ.   
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  :تʲلʻل وتفʙʻʴ الॻʮانات الʗʻʸانॻة: خامʴا

  .الʶʳائʝ الʦʴسʦʻدʦʸǻغʙاॻɼة للعʻʹة :لʦʲʸر الأولا

  :تʨؔʱن عʻʽة الʙراسة مʧ خʸائʟ سʨسʨʽدʨʺǽغʛاॽɾة ʧȞʺǽ إجʺالها على الʨʴʻ الʱالي

1. ʥʻثʦʲॺʸال ʛʹج 

ʤول رقʗ1 ج:ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت ʥʻʮي.  

ʧʽثʨʴॼʺات  الǼالإجا  ʛؗي  ذʲأن  

36   13   23  

100 %  36 %  64  %   

  %64 نॼʶة الإناث بلغʗحʘʽ  ،عʙد الʨؗʚر زو ʳʱاǼالʝʻʳ أن عʙد الإناث ي ʺʱعلʧʽʰȘ الʙʳول الي

إلى  ادً اسʻʱامʧ مʨʤʻر دʨʺǽغʛافي تفʛʽʶ هʚا الʱفاوت  ʺǽʧȞ، %36 بلغʗ الʱيبॼʶʻة الʨؗʚر  رنةاقم

ʱامل مʨدعʙة ع Ȍॼتʛع و تʺʱʳʺعة الॽʰʢǼ ʛʡȄع  قةȄزʨانتȞʶفي .ال  ʠعǼاʴق ،تالال ʙǽ ن لاʨȞ  ا الفارقʚه

 ʺʽʲلأو مȐʙ تالʙراسة  فييʛتǼ Ȍॼعʨامل أخȐʛ مʲل الفʯة الʺʱʶهʙفة بل  لي،ʺاجالإǼعʙد الȞʶان مʛتʢًॼا 

   .الʺʙروسكل جʝʻ في الʺʳال 

 

  ʤة رقॻʮʴة نʙ1دائ :ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦل تʰʸت. 

  

64%

36%
إناث

ذكور
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ʤول رقʗة:2 جॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ.  

  الإجاǼات                   

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʧات 10أقل مʨʻس   ʧم ʛʲات 10أكʨʻس  

36   6  30  

100 %  17 %  83 %  

ʹʱعيȄزʨʱاص بʵول الʙʳخلال ال ʧا مʻة و  ح لॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺأعلىن أال  ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॼʶن

ʰخ ʦلة في لهʲʺʱة مॽʻة مهʛʛʲأك  ʧة  10مॼʶن ʗات بلغʨʻاع  % 83سʺʱالاج ʦعل ʦʶل على أن قʙمʺا ي

 ʧة في اقل مॽʻالʺه ʦتهʛʰل خʲʺʱي تʱال ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶها نʽتل ʅॽʣʨʱي الʲيʙق حʨفǽ ʝॽأسʱال ʦǽʙ10ق 

وʣʨ ȑفʧʽ ذقلة الʺ إلىما ʛʽʷǽ  الأولىوهي نॼʶة اقل ʛʽʲȞǼ مقارنة Ǽالفʯة  % 17سʨʻات بلغʗ بॼʶʻة 

  .داخل العʻʽةالʛʰʵة 

 

  ʤة رقॻʮʴة نʙة: 2دائॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʹʻع العȂزʦل تʰʸت. 

   

83%

17%

سنوات 10أكثر من 

سنوات 10أقل من 
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ʤول رقʗفة:3 جॻʡʦع الʦن ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ.  

  الإجاǼات  

ʧʽثʨʴॼʺال  
  تقʻي سامي  مʣʨف إدارȑ   أسʱاذ

  

36  

أسʱاذ 

ʙاعʶم  

أسʱاذ 

 ʛاضʴم

  ب

أسʱاذ 

 ʛاضʴم

  أ

عʨن   بʛوʨʶॽɾر

  إدارة

مʛʸʱف 

 ȑإدار  

 ʖنائ

 ʝॽرئ

  مʸلʴة

 ʝॽرئ

  مʸلʴة

عʨن 

  تقʻي

تقʻي   تقʻي

  سامي

مهʙʻس 

  دولة

0  5  5  14  2  4  1  2  0  0  3  0  

100%  0%  14%  14%  39%  6%  11%  3%  6%  0%  0%  8%  0%  

ʖʶ الॽʣʨفة ـʧ أعلى نॼʶة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ هʦ الʚيʧ يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʨʱزȄع العʻʽة ح

 ʦهʱʰʶن ʗالأعلى بلغ ʖʸʻʺن الʨلʱʴǽ39% ،ؗ ةॼʶن ʦʹة تʻʽل على أن العʙما ي ʖتʛال ȑذو ʧة مʛʽʰ

 %14لهʺا نفʝ الॼʶʻة بلغʗ ب  بوأسʱاذ مʴاض  ʛأؗʺا نʙʳ أن رتॼة أسʱاذ مʴاضʛ العلʺॽة 

يلʽهʦ  %11ارʧʽȄ نلاحȎ تʨاجʙا مʨʱسʢا حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ أما Ǽالॼʶʻة لفʯة الʺʣʨفʧʽ الإد، لؔل فʯة

 ॼʶʻ3%ة في حʧʽ سʳل نائʖ رئʝॽ مʸلʴة أدني تʺʽʲل ب %6أॽɺان الإدارة ورؤساء الʺʸلʴة بॼʶʻة 

مʺا ʤǽهʛ  %8في الʺقابل  بلغʗ نॼʶة الʱقʻي سامي ب، مʺا ǽعʝȞ تفاوتا في تʺʽʲل الʛتʖ الإدارȄة

 %0بॼʶʻة ) مهʙʻس دولة، عʨن تقʻي، أسʱاذ مʶاعʙ(مǼ ʗاقي الʛتʖ بʻʽʺا انعʙ، ضعف ʛʽʰؗ في الʽʲʺʱل

  . وهʚا راجع إلى عʨائȘ إدارȄة
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ʤول رقʗالإقامة: 4 ج ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʥʻʮي.  

  الإجاǼات      

ʧʽثʨʴॼʺال    

  قالʺة  سʙȞॽȞة  عʻاǼة  الʢارف

بʧ   الʚرعان  الȌʷ  الʢارف  36

ȑʙʽمه  

9  4  2  

18  1  1  1  /  /  /  

100%  50%  3%  3%  3%  25%  11%  6%  

 ʛʺʱي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰالإقامة أن أغلǼ اصʵول أعلاه الʙʳخلال ال ʧح أن مʹʱارف يʢة الǽلاʨون بʜؗ ʘʽʴǼ

 ʗة بلغॼʶأعلى ن ʦوا هʛʰʱ50اع%  ʦهʱʰʶن ʗي بلغʱة والǼاʻة عǽلاʨة بॽالʱة الʯها الفʽتل ʘʽ25في ح% 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ومʧ هʻا ʻʻȞʺǽا القʨل أن الفʯة القاʻʡة بʨلاǽة  %6وقالʺة  %11بʻʽʺا ؗل مʧ سʙȞॽȞة 

وهʚا راجع إلى قʛب الʺʶافة بʧʽ مȞان عʺلهʦ ومȞان ، الʢارف هي الأكʛʲ نॼʶة عǼ ʧاقي الʨلاǽات

ʦهʱافة، إقامʶʺال ʙعǼ ʧن مʨعانǽ هاʽف ʧʽثʨʴॼʺقا أن الǼرة ساʨؗʚʺال Ȑʛات الأخǽلاʨه الॽعل تل ʛثʕا يʚى وه

 ʗة بلغॼʶʻي بʻالʺه ʦارهʛقʱ3اس%.  
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فعالॻة سॻاسات الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة داخل : الʦʲʸر الʰاني

   .الʸʢʹʸة

ʤول رقʗة: 5 جʸʢʹʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴل تʰʸǻ.  

  الإجاǼات                    

ʧʽثʨʴॼʺال  

لȄʛʷॼة تȞʷǼ Șʰʢل الʺʨارد ا

  عادل

الʺʨارد الȄʛʷॼة لا تȞʷǼ Șʰʢل 

  عادل

36  22  14  

100%  61%  39%  

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة أن الفʯة الأكʛʰ نॼʶة هʦ الʚيʧ يʨافقʨن على أن 

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧʽفʣʨʺال ʧʽل عادل بʺʷǼ Șʰʢǽ ةʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶ61ت% ،ʻʽلا ʺا ب ʧيʚال

 ʦهʱʰʶن ʗن بلغʨافقʨة  %39يȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶالة في تʙعǼ ونʛعʷǽ ʧʽثʨʴॼʺال ʖل على أن أغلʙا يʚوه

  .داخل الʺʤʻʺة

ʤول رقʗل عادل: 6 جȜʵǺ Ȗʮʠة لا تȂʙʵॺارد الʦʸفي أن ال ʥʻثʦʲॺʸات الǺإجا ʙȂʙʮت ʥʻʮي.  

         ʛȄʛʰʱال  

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʳʱاوزات وعʙم 

 ȑاوʶʱالǼ الʺعاملة  

 ʜʽʴاك تʻلأن ه

  بʧʽ العʺال

لا ǽعʙʺʱ على 

القʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة 

  للʺʤʻʺة

  لا إجاǼة

14  4  1  4  5  

100%  29%  7%  29%  35%  

، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʛȄʛʰʱ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ أن الʺʨارد الȄʛʷॼة لا تȞʷǼ Șʰʢل عادل

ॼʺال ʧم ʛʰة الأكʯة أن الفॼʶʻب ʧʽثʨʴ35 % ةȄؤʛح الʨم وضʙعǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄة وǼالإجا ʧا عʨعʻʱام

، لǼ Ȑʙعʠ الʺʣʨفʧʽ أو تʛددهʦ في الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ في مʨضʨع حʶاس مʲل العʙالة داخل الʺʤʻʺة

في الʺقابل نلاحȎ أن هʻاك تقارȃا بʧʽ نʱʰʶي ؗل مʧ الʳʱاوزات وعʙم الʺعاملة Ǽالʶʱاوȑ وعʙم الاعʱʺاد 

ʛʽʶ وهʨ ما ǽعʝȞ رؤʧʽʱȄ مʱʵلفʧʽʱ لȐʙ الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ت، %29لقʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة ॼʶǼة على ا

ʙم الʺʶاواة ما يʙل على ؗالʳʱاوزات وع فʯة أن هʻاك مʺارسات غʛʽ عادلة فʺʧ جهة تȐʛ ، الʺʨارد الȄʛʷॼة

ة أن الʛʽʽʶʱ لا ǽعʙʺʱ وجʨد خلل في الȘʽʰʢʱ الفعلي للعʙالة داخل الʺʤʻʺة ومʧ جهة أخȐʛ تȐʛ فʯة مʺاثل
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مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  %7كʺا يȐʛ ، على قʨانʧʽ تॽʺॽʤʻة مʺا ǽعʝȞ ضعف إǽʺانهʦ بʨجʨد قانʨن ʦȞʴǽ العʺل

  .الآراءرغʦ أن هʚه الॼʶʻة تॼقى ضॽɻفة مقارنة بॼاقي ، أن الʜʽʴʱ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي

ʤول رقʗ7 ج : ʥʻʮاذيʳات  ʙةالقʲواض ʙʻمعاي Ȗة وفॻɾʙʯالǺ علقةʯʸارات ال.    

  الإجاǼات                     

              ʧʽثʨʴॼʺال  

لا تʦʱ وفȘ معايʛʽ  القʛارات  القʛارات تʦʱ وفȘ معايʛʽ واضʴة

  واضʴة

36  26  10  

100%  72%  28%  

نॼʶة هʦ الʚيʧ يʨافقʨن غلى القʛارات الʺʱعلقة أن الفʯة الأكǼ  ʛʰاتʵاذيʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص 

وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد نʨع مʧ الʷفاॽɾة والʦॽʤʻʱ  %72وفȘ معايʛʽ واضʴة بلغʗ نʱʰʶهʦ أن الॽʀʛʱة تʨؔن 

في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺة ؗʺا يʙل ذلʥ على ثقة هʚه الفʯة في عʙالة الإجʛاءات الʺॼʱعة 

 ʛʰʵل الؔفاءة والʲة مॽɺʨضʨم ʝادها على أسʺʱةواع ، ʦهʱʰʶن ʗن بلغʨافقʨلا ي ʧيʚا الʺʻʽل  %28بʙا يʚوه

على اعʱقادهǼ ʦأن الॽʀʛʱة لا تʦʱ دائʺا وفȘ معايʛʽ واضʴة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ بʨجʨد غʺʨض في 

 ʦعلى إدراكه ʛثʕمʺا ي ʜʽʴʱة أو الॽʸʵʷل العلاقات الʲة مॽʺرس ʛʽامل غʨخل عʙال تʺʱاءات أو احʛالإج

  .  لعʙالة الॽʀʛʱة

ʤول رقʗة: 8 جʲواض ʙʻمعاي Ȗوف ʤʯارات تʙأن الق ʥʻʮي.  

  الإجاǼات            

ʧʽثʨʴॼʺال  

  لا إجاǼة  الʛʰʵة الʺهॽʻة  على أساس الʷهادة

26  10  12  4  

100%  38%  46%  15%  

 Șوف ʦʱة تॽʀʛʱالǼ علقةʱʺارات الʛة أن القǼالإجا ʛȄʛʰʱاص بʵول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱة يʴواض ʛʽمعاي

وهʚا يʙل أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ يʛجعʨن ذلʥ إلى الʛʰʵة الʺهॽʻة ،وهي الفʯة الأكʛʰ% 46تʺʲل بॼʶʻة 

وȄعʛʰʱونها العامل الأساسي في الॽʀʛʱة وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʛʰʵة تعʝȞ مهارات الʺʣʨف وقʙرته على 

الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن الॽʀʛʱة تعʙʺʱ على تʛʽʷ إلى أن جʜء مʧ  %38أما نॼʶة ، الأداء الفعلي داخل العʺل

مǼ4  ʧالإضافة إلى امʻʱاع ، الʺȐʨʱʶ العلʺي وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة الʷهادات في تقʦॽʽ ؗفاءة الʺʣʨف
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 ʦة لهॼʶʻالǼ ʛʽه الʺعايʚح هʨم وضʙة أو عॽʀʛʱا في الॽة فعلʙʺʱالʺع ʛʽالʺعايǼ ʦهʱفʛم معʙإما لع ʧʽثʨʴॼʺال

  .%15 أو عʙم اهʱʺامهǼ ʦالʺʨضʨع بॼʶʻة

ʤول رقʗة: 9 جʸʢʹʸهام في الʸع الȂزʦل تʰʸǻ.  

  الإجاǼات                

ʧʽثʨʴॼʺال  

  الʺهام لا تʨزع ȄʛʢǼقة عادلة  الʺهام تʨزع ȄʛʢǼقة عادلة

36  25  11  

100%  69%  31%  

ʺهام في الʺʤʻʺة يȞʷǼ ʦʱل مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن تʨزȄع ال% 69يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن 

 ʧʽع الأدوار بȄزʨات وتॽولʕʶʺال ʙيʙʴح في تʨضʨال ʧع مʨد نʨل على وجʙما ي ʨوه ʦʤʻوم ʖاسʻم

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ % 31أما بॼʶʻة ، الʺʣʨفʧʽ مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الانʳʶام داخل العʺل

 ʧȞʺȄواضح و ʛʽع الʺهام غȄزʨأن ت Ȑʛفت Ȍد ضغʨجʨب ʥذل ʛʽʶدون ي العʺل علتف ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ى

  .غʛʽهʦ أو عʙم الʨʱازن في تʨزȄع الʺʕʶولॽات أو غʺʨض في تʙʴيʙ الʺهام

ʤول رقʗ10 ج :ʥʻفʡʦʸال ʥʻهام بʸع الȂزʦالة في تʗم العʗل عʦح.  

        ʛȄʛʰʱال  

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʛʽاب معايॽɼ

  لʨʱزȄعلمʨحʙة 

Ȍॽʢʵʱفة   ضعف الʛم معʙرات عʙق

ʧʽفʣʨʺال  

  لا إجاǼة

11  2  1  3  5  

100%  18%  9%  27%  45%  

تʺʲل الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ  %45يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʨʱزȄع الʺهام في الʺʤʻʺة Ǽأن نॼʶة 

ʦفهʨʵع الʺهام أو تȄزʨلل في تʵاب الॼأسǼ ʦهʱفʛم معʙا راجع عʚوه ʦوا رأيهʙʰي ʦل ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺال  ʧم

مʧ الʺʨʴॼثǽ ʧʽعʛʰʱون أن الإدارة لا تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مهارات  %27أما نॼʶة ، ئهʦالʱعʛʽʰ عʧ آرا

ʦمع ؗفاءته ʖاسʻʱهام لا تʺǼ ʦعʹهǼ ʅॽإلى تؔل ȑدʕع الʺهام مʺا يȄزʨت ʙʻع ʧʽفʣʨʺرات الʙوق ،

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧʽثʨʴॼʺال ʧد مʙاك عʻالإضافة إلى أن هǼ18%  دʨعǽ ع الʺهامȄزʨء تʨس ʖʰون أن سʛي

عʙم وجʨد معايʛʽ واضʴة ومʨحʙة تعʙʺʱ علʽها الإدارة مʺا يʕدȑ إلى العʨʷائॽة في تʨزȄع العʺل  إلى

ʧʽفʣʨʺال ʧʽالة بʙم العʙع ʧع مʨن ȘلʵȄة ، وॼʶل نʲʺل   %9وتȞʷʺأن ال Ȑʛت ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯأقل ف
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ام يʕدȑ الʦॽʤʻʱ الʙʽʳ للʺهʧʺȞǽ في ضعف الȌॽʢʵʱ داخل الʺʤʻʺة حʘʽ أن ॽɼاب الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ و 

 ʛʽع غȄزʨال للعʺلفعّ إلى ت.    

ʤول رقʗة: 11 جʸʢʹʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸاسات الॻة سॻɼل شفاʰʸǻ.  

  الإجاǼات           

ʧʽثʨʴॼʺال  

  ضॽɻفة  مʨʱسʢة  جʙʽة

36  12  17  7  

100%  33%  47%  19%  

لʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة إلى أن أغلॽʰة يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه الʵاص ʷǼفاॽɾة سॽاسات ا

وهʨ ما ǽعʝȞ أن الʺʤʻʺة تعʙʺʱ قʙرا مʧ  %47الʺʨʴॼثʨʺॽّʀ ʧʽا مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة Ǽأنه مʨʱسȌ بॼʶʻة 

مʧ  %33أما نॼʶة ، غʛʽ أنه لا ʸǽل إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʧ الاسʱقʛار، الʨضʨح في سॽاساتها

على وجʨد مʺارسات إʳǽابॽة تعʜز الʨضʨح والʲقة داخل  مʺا يʙل، الʺʨʴॼثʧʽ يʛون Ǽأن الʷفاॽɾة جʙʽة

ّ̋ʺة على جʺॽع الʨʳانʖ، الʺʤʻʺة Ǽالإضافة إلى أن عʙد مʧ الʺʨʴॼثʧʽ بلغʗ ، إلا أنها تॼقي غʛʽ مع

 ʦهʱʰʶات %19نȃʨاك صعʻأن هǼ ونʛد  يʨجʨه بʛʽʶتف ʧȞʺǽ ما ʨاسات وهॽʶه الʚح هʨأو وض ʦفي فه

  .لإجʛاءاتنقʟ في الʨʱاصل أو غʺʨض في Ǽعʠ ا

ʤول رقʗح: 12 جʦضʦة بȂʙʵॺارد الʦʸالǺ علقةʯʸاءات الʙوالإج ʥʻانʦالقǺ ʥʻفʡʦʸل إعلام الʰʸǻ.  

  الإجاǼات                      

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʧʽانʨالقǼ ʧʽفʣʨʺإعلام ال

والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد 

  الȄʛʷॼة بʨضʨح

قʨانʧʽ عʙم إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽال

والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد 

  الȄʛʷॼة بʨضʨح

36  22  14  

100%  61%  38%  

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽإعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة  

ت الʺʱعلقة ه يʦʱ إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءاأن الفʯة الأكʛʰ نʱʰʶهʦ الʚيʧ يʨافقʨن Ǽأن، بʨضʨح

ا ǽعʝȞ جهʨد مʛʡ ʧف الإدارة في نʛʷ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ وهʨ م Ǽ61%الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨضʨح وذلॼʶǼ ʥة 

ما يʙل على ، الʺʨʴॼثʧʽ عʝȞ ذلʥ مʧ %38في الʺقابل يȐʛ ، الʺعلʨمات وتʦॽʤʻ الʨʱاصل الʙاخلي
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عʙم وصʨل  قʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ ضعف في أسالʖʽ الʰʱلॽغ أو، وجʨد قʨʸر نʰʶي في عʺلॽة الاتʸال

  .الʺعلʨمات لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ بʻفʝ الʙرجة

ʤول رقʗالإعلام: 13 ج ʤʯي ʃॻȜǺ ʤة بʹعǺالإجا ʙȂʙʮت ʥʻʮي.  

                

  الإجاǼات

ʧʽثʨʴॼʺال  

عȘȄʛʡ ʧ إعلانات 

وتعلॽʺات تʛسل إلى 

  الʙȄʛʰ الʺهʻي

عȘȄʛʡ ʧ الʸفʴات 

  الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة

  لا إجاǼة

36  6  14  16  

100%  17%  39%  44%  

، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʛȄʛʰʱ الإجاǼة بʻعʦ في ॽɿॽؗة إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات

وقʙ يʛجع ذلʥ إلى عʙم وضʨح قʨʻات الاتʸال ، مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لʙʴǽ ʦدوا وسʽلة الإعلام Ǽ16أن هʻاك 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ  %39أما نॼʶة  %44ه الʺعلʨمات بॼʶʻة أو عʙم اهʱʺامهʱʺǼ ʦاǼعة هʚ، داخل الʺʤʻʺة

في نʛʷ  أساسॽةتعʙ وسʽلة ) مʲل الʺʨاقع أو الȞॼʷات الʙاخلॽة(Ǽأن الʸفʴات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة 

مʺا ʳǽعلها أكʛʲ انʳʶاما مʛʡ ʧف ، وسʛعة تʙʴيʲها إلʽهاالʺعلʨمات وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʶǼ ʥهʨلة الʨصʨل 

ʧʽفʣʨʺال ، ʨʴॼʺال ʠعǼ اكʻة وهॼʶʻب ʧʽ17ث%  ʛʰاءات عʛوالإج ʧʽانʨالقǼ علقةʱʺمات الʨن الʺعلʨلقʱي

الʙȄʛʰ الʺهʻي وهʨ ما ǽعʝȞ اعʱʺاد الʺʤʻʺة على وسائل رسʺॽة ومॼاشʛة في الاتʸال غʛʽ أن ضع 

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج Ȑʙن فعالة لʨؔلا ت ʙلة قʽسʨه الʚل على أن هʙة يॼʶʻال.  

ʤول رقʗ14 ج :ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯص الʙف ʛن على نفʦلʶʲǻ ʥʻفʡʦʸل ما إذا ؕان الʰʸǻ.  

  الإجاǼات                       

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʝن على نفʨلʸʴǽ ʧʽفʣʨʺال

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف  

 ʝن على نفʨلʸʴǽ لا ʧʽفʣʨʺال

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف  

36  15  21  

100%  42%  58%  

أن أغلॽʰة ، ʸلʨن الʺʣʨفʧʽ على نفʝ فʛص الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱالʵاص ʴǽمʧ خلال الʙʳول  يʱʹح لʻا

وهʨ ما يʙل على أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ ، أقʛوا Ǽأنهʦ لا ʸʴǽلʨن على نفʝ الفʛص %58الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة 

ʦهʽن علʨلʸʴǽ ولا Șʰʢم ʛʽغ ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص في الʛالف ʕأ تؔافʙʰون أن مʛإلى ، ي ʥجع ذلʛي ʙوق

ॽɼ أو ʜʽʴʱال ʧع مʨد نʨوج ʖȄرʙʱامج الʛب ʧم ʧيʙʽفʱʶʺار الॽʱة في اخॽɾة وشفاʴواض ʛʽاب معاي
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ʛȄʨʢʱوال ، ʦعʻا بʨأجاب ʧيʚة الॼʶن ʗص  %42في الʺقابل بلغʛأن الف Ȑʛة تʯد فʨوج ʝȞة تعॼʶوهي ن

 ȑاوʶʱل مȞʷǼ احةʱص، مʛه الفʚه ʧة مॽʸʵʷال ʦفادتهʱة اسʳॽʱا نʺȃر .  

ʤول رقʗح: 15 ج ʔȂرʗʯص الʙف ʛن على نفʦلʶʲǻ ʥيʘال ʥʻفʡʦʸالǺ علقةʯʸة الǺالإجا ʙȂʙʮل تʦ

ʙȂʦʠʯوال.  

                        ʛȄʛʰʱال  

 

ʧʽثʨʴॼʺال  

 Ȍॼتʛت ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف

ȐʙʺǼ الإنʱاج العلʺي للأسʱاذ 

 Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴامج تʛʰخاصة ب

  في الʵارج

  والأداءاخॽʱار ǽعʙʺʱ على الؔفاءة 

15  5  10  

100%  33%  67%  

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʝعلى نف ʧʽفʣʨʺل الʨʸل حʨح ʧʽثʨʴॼʺة الǼإجا ʛȄʛʰʱاص بʵول الʙʳال ʧʽʰي ،

 ʗة بلغॼʶʻب ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʛʰة الأكʯار %67أن الفॽʱون أن اخʛر  يʨʢʱوال ʖȄرʙʱص الʛف ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال

وهʚا ǽعʝȞ ، والاسʴʱقاق داخل الʺʤʻʺة وهʨ ما يʙل على تȘʽʰʢ مʙʰأ الʙʳارة، ǽعʙʺʱ على الؔفاءة والأداء

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ أن فʛص الʙʱرʖȄ والʨʢʱر تʛتȌॼ  %33في الʺقابل يȐʛ ، الإدراك الإʳǽابي لعʙالة الʨʱزȄع

لى أن يʙل ع وهʨ ما، خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʛʰنامج تʧʽʶʴ الʺȐʨʱʶ في الʵارج، Ǽالإنʱاج العلʺي للأسʱاذ 

  .بʧʽ الॽʺʳع مʶʱاوȑ نʳازات الأكادॽʺǽة ولȞʷǼ ʝॽل عʨʷائي أو الاخॽʱار يʦʱ على أساس العلʺي والإ

ʤول رقʗافآت: 16 جȜʸوال ʚافʦʲع الȂزʦالة في تʗالعǺ رʦعʵل الʰʸǻ.  

  الإجاǼات                     

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʺʣʨفʨن ʷǽعʛون Ǽعʙالة في 

  تʨزȄع الʨʴافʜ والʺȞافآت

Ǽعʙالة في الʺʣʨفʨن لا ʷǽعʛون 

  تʨزȄع الʨʴافʜ والʺȞافآت

36  17  19  

100%  47%  53%  

مǼ53 % ʧأن ، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽالʷعʨر Ǽالعʙالة في تʨزȄع الʨʴافʜ والʺȞافآت

الʺʨʴॼثʧʽ لا ʷǽعʛون Ǽالعʙالة في الʨʱزȄع وقʙ يʛجع ذلʥ إلى غʺʨض الʺعايʛʽ أو عʙم تॽʰʢقها ȞʷǼل 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽاو بʶʱم،  Ȑʛح على أساس  %47في الʺقابل يʻʺع تȄزʨʱالة في الʙاك عʻأن ه ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

  .مʨضॽɺʨة مʲل الؔفاءة والأداء
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ʤول رقʗع: 17 جȂزʦʯالة في الʗعǺ ʥʻفʡʦʸر الʦم شعʗع ʥʻʮي.  

         الإجاǼات          

ʧʽثʨʴॼʺال  

  لا إجاǼة  الʨʸʵمات  ॽɼاب الʷفاॽɾة

19  4  7  8  

100%  22%  37%  42%  

يʱʹح أن ، مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʛȄʛʰʱ الإجاǼة الʺʱعلقة Ǽعʙم شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽعʙالة في الʨʱزȄع

وهʨ ما ǽعʝȞ نقʸا في الʺعلʨمات أو  %42مʧ الʺʨʴॼثʧʽ لǽ ʦقʙمʨا إجاǼة وذلʥ بॼʶʻة بلغʗ  نॼʶة ʛʽʰؗة

، الʖʰʶ إلى الʨʸʵمات اأرجعʨ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ  %37في الʺقابل يȐʛ ، غʺʨضا في أسॼاب هʚا الʷعʨر

تعʛʰʱ مʧ أبʛز العʨامل الʱي تʶاهʦ في الإحʶاس Ǽعʙم  الإقʢاعاتما يʙل على أن العقȃʨات الʺالॽة أو 

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن سʖʰ عʙم الʷعʨر Ǽالعʙالة ǽعʨد إلى ॽɼاب  Ǽ22%الإضافة أن نॼʶة ، الإنʸاف

  .في الʺعايʛʽ والإجʛاءات الʺعʙʺʱة في تʨزȄع الʨʴافʜ والʺȞافآتوهʨ ما ǽعʝȞ عʙم وضʨح ، الʷفاॽɾة

ʤول رقʗة: 18 جȂʙʵॺارد الʦʸاسات الॻس ʥʻʴʲت ʥة مʸʢʹʸة الॻانȜل إمʰʸǻ.  

         الإجاǼات          
   
  

ʧʽثʨʴॼʺال  

إعلام الʺʣʨفȞǼ ʧʽل 
الʺʜʳʻات في إʡار 
عʺلهʦ والʛʴص 

ʻȄʨؔعلى ت ʦه
  وتأهʽلهǼ ʦاسʱقʛار

تعʜȄʜ عʺلॽة الʛقاǼة 
  الॽʺॽʤʻʱة

  لا إجاǼة  الʷفاॽɾة

36  12  19  2  3  
100%  33%  53%  6%  8%  

  

الʛقاǼة الفعالة  في آراء الʺʨʴॼثʧʽ فهʻاك مʧ يǼ Ȑʛأن اخʱلافيʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن هʻاك 

وهʚا يʙل على ، %53غʗ أعلى نॼʶة ȞʷǼل عادل وقʙ بل Șʽʰ القʨانʧʽ والإجʛاءاتʢضʛورȄة لʹʺان ت

. وȃالʱالي تعʜز الإحʶاس Ǽالإنʸاف داخل الʺʤʻʺة، الʛقاǼة تʶاعʙ على الʙʴ مʧ الʳʱاوزات والانʛʴافات

 ʧȄʨؔʱال والʸالات ʜȄʜتع ʛʰع ʛʺǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽʶʴأن تǼ ونʛي ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة الʯها فʽتل

، أهʺॽة تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ مهاراتهʦوهʚا ǽعʝȞ . %33الʺʛʺʱʶ بॼʶʻة بلغʗ ب 

ǽ ة مʺاॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴفي ت ʦاهʶ ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للॼʶʻالȃاوʨعʻʱب  ام ʦهʱʰʶن ʗة بلغǼالإجا ʧع
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مʺا لاحʻʤا أن هʻاك Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة . أو عʙم الإجاǼة قʙʸاوهʚا راجع لعʙم فهʦ الأسʯلة  8%

نها تعʝȞ إدراك Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ لأهʺॽة الʷفاॽɾة في اتʵاذ القʛارات وتʛʽʽʶ تʙل هʚه الॼʶʻة Ǽأ 6%

مʛتʢॼة بॼاقي العʻاصʛ مʲل  ضʺॽʻاوʧȞʺȄ تفʛʽʶ انʵفاضها Ǽأن الʷفاॽɾة قʙ تʨؔن . الʺʨارد الȄʛʷॼة

  . الإعلام والʛقاǼة

ʤول رقʗة : 19 جॻانȜل إمʰʸǻةʸʢʹʸام ا الʢن ʙȂʦʠت ʥالةمʗع ʙʰن أكʦȜॻل ʤॻʻقʯة والॻɾʙʯل.  

         الإجاǼات          

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʺعايʛʽ  احʛʱام

والʱعامل ʨʺǼضॽɺʨة 

  مع ؗل الʴالات

ʜʽ أكʛʲ   وضع بʛنامج خاص ʛؗʱال

 ʛʰن عʨȞǽارॼʱاخ 

  الؔفاءات

  لا إجاǼة

36  26  1  7  2  

100%  72%  3%  19%  6%  

والʱقʨȞǽ ʦॽʽن أساسا  ʤام الॽʀʛʱةॽة الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن تʛȄʨʢ نأغلʰيʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن 

، Ǽ72%الʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة وتॽʰʢقها على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ دون تʺʜʽʽ بॼʶʻة بلغʗ  الالʜʱاممʧ خلال 

 ʧم ʠعǼ اكʻص وهʛالف ʕاواة وتؔافʶʺة القائʺة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙة العॽʺأهǼ اॽɺو ʝȞعǽ اʚوه

ʙون على أهʺॽة ت %19الʺʨʴॼثʧʽ بॼʶʻة  ʕؗيʦॽʁ  ʛʽارات أو معايॽʱخلال اخ ʧف مʣʨʺة للॽالؔفاءة الفعل

بلغʗ ، وȃالॼʶʻة للʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ امʻʱعʨا عʧ الإجاǼة إنʺا لعʙم فهʦ الأسʯلة أو عʙم الإجاǼة عʺʙا. عʺلॽة

 ʦهʱʰʶامج خاصة أو %6نʛوضع ب ʖلʢʱام يʤʻال ʧʽʶʴأن تǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺال ʧلة مʽة قلʯها فʽات  تلॽآل

  .%3جʙيʙة مʲل خȌʢ تʛȄʨʢ أو أنʤʺة تقʦॽʽ حʙيʲة بॼʶʻة بلغʗ ب 

ʤول رقʗها : 20 جʗʸʯي تعʯاءات الʙل الإجʰʸǻةʸʢʹʸاواة الʴʸان الʸʷل.  

             

            الإجاǼات

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʧة مॼʀمعا

ʵǽالف أو 

يʱهاون في 

  تȘʽʰʢ مهامه

رمة القʨانʧʽ الʸا

والʶعي لॽʰʢʱقها 

على الॽʺʳع 

  دون اسʻʲʱاء

الʺعاملة   الالʜʱام

  الʺʨحʙة

  لا إجاǼة

36  13  11  2  7  3  

100%  36%  31%  6%  19%  8%  
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ʺʶاواة يʢʱلʖ يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن هʻاك نॼʶة أعلى مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون Ǽأن تʴقȘʽ ال

 فʛضوهʚا ǽعʝȞ أهʺॽة الʛدع في  %36لغʗ بॼʶʻة بʵǽل بʨاجॼاته ؗل مʧ  تȘʽʰʢ العقȃʨات على

وهʻاك فʯة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʨʢȃʛن الʺʶاواة بʨجʨد قʨانʧʽ واضʴة وصارمة . الانʹॼاȋ داخل الʺʤʻʺة

وهʚا ǽعʜز العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تؔافʕ  %31تȘʰʢ على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ بʻفʝ الȞʷل بॼʶʻة 

ʜʽʴʱع الʻص ومʛالف ،ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʠعॼة لॼʶʻالȃو  ʝفʻب ʧʽفʣʨʺع الॽʺورة معاملة جʛون على ضʙؗʕي

 ʗة بلغॼʶʻقة بʛب دون تفʨاواة  %19الأسلʶʺعلى ال ʦة القائॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛهʨج ʝȞعǽ ما ʨوه .

 ʦهʱʰʶن ʗا بلغʙʺة عǼم الإجاʙلة أو عʯالأس ʦم فهʙنʺا لعȂة وǼالإجا ʧا عʨعʻʱام ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺة للॼʶʻالȃو

ʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن الʺʶاواة تʴʱقȘ مʧ خلال الʜʱام ؗل مʣʨف Ǽʺهامه واحʛʱامه تلʽها فʯة قلʽلة مʧ ال 8%

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ضعفها Ǽأن الالʜʱام ǽعʛʰʱ أمʛا بʙيهॽا أو ضʺॽʻا مقارنة بॼاقي ، %6للقʨانʧʽ بॼʶʻة بلغʗ ب 

  .الأكʛʲ وضʨحاالآلॽات 

ʤول رقʗالع: 21 ج ʥʻʴʲʯاحات لʙʯل الإقʰʸǻةʸʢʹʸالة داخل الʗ.  

          الإجاǼات             

ʧʽثʨʴॼʺال  

تغʛʽʽ الإسʛʱاتॽʳॽات 

وȂتاحة الʙʰائل Ǽʺا 

يʱʺاشى مع الʺʤʻʺة 

ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱواح  

ʜافʨʴال Șارات  خلʛة في القॽɾفاʷال  

36  5  22  9  

100%  14%  61%  25%  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱاص ) 21(يʵاحاتالʛʱالاقǼ ʴʱح أن لʹʱة يʺʤʻʺالة داخل الʙالع ʧʽʶ

 ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰة بلغأغلॼʶʻب ʜافʨʴال Șوا على خلʜ وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكهʦ الʛʽʰؔ للأهʺॽة ، ʗ61% رؗ

Ǽالإضافة إلى أن ، في تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالإنʸاف وتʴفʜʽ الأداء داخل الʺʤʻʺةالʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة 

، في القʛارات هي الاقʛʱاح الأنʖʶ لʱعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالعʙالةمʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن الʷفاॽɾة %25نॼʶة 

ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶǽ اءاتʛارات والإجʛح القʨل على أن وضʙما ي ʨض  وهʨʺل الغʽالة وتقلʙالع Șʽقʴفي ت

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن تغʛʽʽ الإسʛʱاتॽʳॽات وȂتاحة الʙʰائل  %14إلى ذلʥ أن نॼʶة ف ʣِ ، داخل الʺʤʻʺة

ʺʤʻʺة واحॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ تʶاهʦ في تʴقȘʽ العʙالة وهʨ ما ǽعʝȞ تʨجها وȂصلاحات Ǽʺا يʱʺاشى مع ال

  .تॽʺॽʤʻة لʻؔها تॼقى أقل أولȄʨة مقارنة Ǽالʨʴافʜ والʷفاॽɾة
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ʖالʰر الʦʲʸهʹي: الʸار الʙقʯد الاسʗي تهʯات الʙتʦʯال ʥم ʗʲة في الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع  

ʤول رقʗ22 ج :ʸǻالةʗة العʸاهʴل مʰ ʥʻفʡʦʸال ʥʻالعلاقات ب ʥʻʴʲفي ت.  

  الإجاǼات                        

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶالة تʙالع

  العلاقات

 ʧʽʶʴالة في تʙاهʺة العʶم مʙع

ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب  

36  22  14  

100%  61%  38%  

 ʦول أعلاه رقʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱن) 22(ي ʛʰة الأكʯالة أن الفʙن على أن العʨافقʨي ʧيʚال ʦة هॼʶ

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶام ،  %61تʛʱقة والاحʲالǼ ʦرهʨا راجع إلى شعʚوه

ʠعॼال ʦعʹهǼ اهʳاعات، تʜʻال ʧقلل مȄعاون وʱز روح الʜعǽ الإضافة إلى أن ، مʺاǼةॼʶ38 ن%  ʧم

وهʚا راجع إلى أن العلاقات تʱأثʙ ، ʛالة وتʧʽʶʴ العلاقاتالʺʨʴॼثʧʽ يʛون أنه لا يʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ الع

  .ضغȌ العʺل، Ǽعʨامل أخȐʛ مʲل أسلʨب الʨʱاصل

ʤول رقʗ23 ج :ʥʻفʡʦʸال ʥʻالعلاقات ب ʥʻʴʲفي ت ʤاهʴة تॻʸॻʢʹʯالة الʗة أن العǺالإجا ʙȂʙʮت.  

      الإجاǼات               

  

  ʨʴॼثʧʽالʺ

ॽɼاب العʙالة يʕدȑ فʱح 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعات بʛʸال

مʺا يʕدȑ إلى ضعف 

  الأداء

تعʜȄʜ الإحʶاس 

  Ǽالʨلاء للʺʤʻʺة

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Șʽʶʻʱال

ʦفي أداء مهامه  

22  6  13  3  

100%  27%  59%  14%  

 ʧيʚال ʧʽثʨʴॼʺال ʛȄʛʰاص أن تʵول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱن يʨافقʨيʴفي ت ʦاهʶالة تʙأن الع ʧʽʶ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽح أن، العلاقات بʹʱة يॼʶʻة بʺʤʻʺلاء للʨالǼ اسʶالإح ʜȄʜة تعʯلف ʗة ؗانॼʶ59ا على ن%  ،

 ʨة شعȄʨفي تق ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تʺʤʻʺالة داخل الʙل على أن العʙمʺا ي ʛاء الأمʺʱالانǼ ʧʽفʣʨʺر ال

 ʝȞعʻي ȑʚاالǼاʳǽعة العلاقات إॽʰʡ ة ، علىॼʶها نʽأك %27تل ʧʽثʨʴॼʺال ʧالة مʙاب العॽɼ وا علىʙ

وهʨ ما يʙل ، يʕدȑ إلى صʛاعات ونʜاعات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʺا يʻعʝȞ سلॼا على الأداء داخل الʺʤʻʺة

، على أن شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽعʙم الʺʶاواة في تʨزȄع الʺهام أو الفʛص أو الʱقॽʽʺات ʵǼلȘ بʯʽة عʺل مʨʱتʛة

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن تॼ14%  ʧʽʶʴة Ǽالإضافة إلى نʶ، تʨʶدها الʺʻافʶة الʶلॽʰة دون الʱعاون 
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 Șʽقʴأن تǼ لʙما ي ʨوه ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʧʽفʣʨʺال ʧʽب Șʽʶʻʱخلال ال ʧن مʨȞǽ ʧʽفʣʨʺال ʧʽالعلاقات ب

ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱقة والʲالǼ نʨȞǽ ةʺʤʻʺالة داخل الʙع ، العȄزʨر وأن تʙأنه مقǼ فʣʨؗل م ʛعʷǽ ʘʽح

  .الʺهام يȞʷǼ ʦʱل مʸʻف

ʤول رقʗة: 24 جॻʹهʸاكل الʵʸاعات والʙʶال ʥقلل مǻ ةʸʢʹʸالة في الʗد العʦل أن وجʰʸǻ.  

  الإجاǼات                        

ʧʽثʨʴॼʺال  

 ʧة تقلل مʺʤʻʺالة في الʙالع

  الʛʸاعات والʺʷاكل الʺهॽʻة

 ʧة لا تقلل مʺʤʻʺالة في الʙالع

  الʛʸاعات والʺʷاكل الʺهॽʻة

36  25  11  

100%  69%  31%  

أن ، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص بʨجʨد العʙالة في الʺʤʻʺة ǽقلل مʧ الʛʸاعات والʺʷاكل الʺهॽʻة

 ʥة وذلॽʻاكل الʺهʷʺاعات والʛʸال ʧة تقلل مʺʤʻʺالة في الʙأن العǼ نʨافقʨي ʧيʚال ʦة هॼʶن ʛʰة الأكʯالف

، ॽʺॽʤʻة في خلȘ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة ومʨʱازȄةوهʚا ǽعʝȞ وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة العʙالة الʱ %69بॼʶʻة 

 ʧقلل مǽ مʺا ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاء لʺʱضا والانʛالǼ رʨعʷز الʜتع ʜافʨʴص والʛع الʺهام والفȄزʨالة في تʙفالع

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون Ǽأن العʙالة لا  %31في الʺقابل أن نॼʶة ،الʵلافات والʛʸاعات داخل بʯʽة العʺل

ॽʻة وهʚا راجع إلى وجʨد عʨامل أخȐʛ تʕثʛ في بʯʽة العʺل مʲل ضعف تقلل مʧ الʛʸاعات والʺʷاكل الʺه

العʙالة أحॽانا في Ǽعʠ الʺʤʻʺات إلا أن الʛʸاعات تॼقى مʛʺʱʶة وهʨ ما يʙل على  فʛغʦ وجʨد، الʨʱاصل

   .أن إدراك الʺʣʨفʧʽ للعʙالة غʛʽ ؗاف

ʤول رقʗات في ال: 25 جʙتʦʯاع الʦل أنʰʸǻلʸع.  

               الإجاǼات           

               

  ʧʽثʨʴॼʺال  

عʙم العʙالة في تʨزȄع   الʛʸاعات بʧʽ الʜملاء  ضغȌ العʺل

  الʺهام

36  12  3  21  

100%  33%  8%  58%  

أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽأنʨاع الʨʱتʛات الʺʨجʨدة في العʺل

 ʗع الʺهام %58بلغȄزʨالة في تʙم العʙفي العʺل راجع إلى ع ʛتʨʱون أن الʛل على أن ، يʙما ي ʨوه

فعʙʻ شعʨر الʺʣʨف Ǽأن ، Ǽالʤلʦ في العʺل ǽعʙ مʧ مʸادر الʹغȌ الʻفʶي داخل بʯʽة العʺل الإحʶاس
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Ȟعʻما ي ʨوه ʛتʨʱوال ȋاॼالإح ʧع مʨه نǽʙل ʙلʨʱي ʧʽفʣʨʺال ʧʽازن بʨʱل مȞʷǼ زعʨعلى أدائه الʺهام لا ت ʝ

مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن ضغȌ العʺل هʨ الʖʰʶ في هʚا  %33وفي الʺقابل يʱʹح لʻا أن نॼʶة ، وعلاقاته

ʛتʨʱف، الʣʨʺرات الʙق قʨن فʨؔي تʱات الॽولʕʶʺة الʛʲؗ فة أوʲȞʺعة الʺهام الॽʰʡ ا راجع إلىʚمʺا ، وه

، عʙم وجʨد دعʦ إدارȑ ؗافيʕدȑ إلى الإرهاق والقلȘ خاصة في ʣل ॽɼاب تʦॽʤʻ فعال للʨقʗ أو 

، ا الʨʱتʛ إلى الʛʸاعات بʧʽ الʜملاءأرجعʨ  %8قلʽل مʧ الʺʨʴॼثʧʽ بلغʗ نʱʰʶهǼ ʦالإضافة إلى أن عʙد 

 Ȍالة وضغʙل العʲم Ȑʛامل الأخʨالعǼ ا مقارنةʛʽتأث ʛʲالعامل الأك ʗʶॽاعات لʛʸأن ال ʝȞعǽ ما ʨوه

  . العʺل

ʤول رقʗهʹي: 26 جʸار الʙقʯا على الإسʙʻتأث ʙʰل العامل الأكʰʸǻ.  

  الإجاǼات                        

ʧʽثʨʴॼʺال  

  الʨʴافʜ الʺادǽة  العʙالة في الʺعاملة

36  10  26  

100%  28%  72%  

أن الفʯة الأكʛʰ مʧ ، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽالعامل الأكʛʲ تأثʛا على الاسʱقʛار الʺهʻي

 ʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶʻا بʛʽتأث ʛʲة هي العامل الأكǽالʺاد ʜافʨʴ72ون أن ال%  ʖانʳة الॽʺأه ʝȞعǽ اʚوه

ʧʽفʣʨʺلل ȑالʺاد ، ʙْ ُʁ ǽ ʨفهʦاجاتهॽʱي احʻالʺه ʦارهʛقʱز اسʜعȄة وॽالأساس ، ʧد مʙع ʙʳفي الʺقابل ن

ॼʶʻة بلغʗ الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن العامل الأكʛʲ تأثʛʽا على الاسʱقʛار الʺهʻي هʨ العʙالة في الʺعاملة ب

  .وهʚا يʙل على أن رغʦ أهʺॽة الʺعاملة إلا أنها تعʛʰʱ أقل تأثʛʽا مʧ الʨʴافʜ الʺادǽة، 28%

 

 .تʰʸل العامل الأكʙʰ تأثʙا على الاسʯقʙار الʸهʹي: ʤ 1 أعʗʸة بॻانॻة رق
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ʤول رقʗل خار : 27 جʸل العʰʸǻل في مʹج الʸض العʙُة في حالة عʸʢʹʸةʸʢ  Ȏʙأخ.  

  الإجاǼات                   

ʧʽثʨʴॼʺال  

قʨʰل العʺل خارج الʺʤʻʺة في 

حالة عʛض العʺل في مʤʻʺة 

 Ȑʛأخ  

عʙم قʨʰل العʺل خارج الʺʤʻʺة 

في حالة عʛض العʺل في 

 Ȑʛة أخʺʤʻم  

36  30  6  

100 %  83 %  17 %  

أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثǽ ʧʽفʹلʨن العʺل في ، Ǽالعʺل خارج الʺʤʻʺةيʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص  

 ʗة بلغॼʶʻب Ȑʛة أخʺʤʻالعʺل في م ʦهʽض علʛفي حالة ع Ȑʛة أخʺʤʻل على  %83مʙم مʺا يʙع

 ʅॽؔʱل ʦرتهʙق ʦأقلʱة والʯʽيل لها  عʺلالمع بʙاد بʳǽن إلى إʨعʶǽ اليʱالȃة وॽالʴال ʙʳ17في الʺقابل ن% 

وهʚا يʛجع إلى عʙم قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع ، عʺل في مʤʻʺة خارج مʱʺʤʻهʨʦن المʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛفʹ

  .بʯʽة عʺل جʙيʙة

 

ʤة رقॻʮʴة نʙيل: 3 دائʗد بʦة في حالة وجʸʢʹʸل خارج الʸل العʰʸت. 

   

17%

83%

رفض العمل

قبول العمل
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ʤول رقʗة في : 28 جʸʢʹʸل خارج الʸل العʦʮل قʰʸǻيلʗد بʦحالة وج.  

  الإجاǼات             

ʧʽثʨʴॼʺال  

  الاسʱقʛار الʺادȑ  اكʶʱاب خʛʰات جʙيʙة

30  16  14  

100%  53%  47%  

الأكʛʰ مʧ  ي حالة وجʨد بʙيل أن الفʯةيʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول الʵاص Ǽقʨʰل العʺل خارج الʺʤʻʺة ف

 ʗبلغ ʧʽثʨʴॼʺاب ال %53الʶʱاك ʨي هʶॽئʛال ʖʰʶأن الǼ اʨحʛص ʖأن أغل ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄات وʛʰʵ

ʦاتهʛʰخ ʧʽʶʴة وتॽʻالʺه ʦمهاراته ʛȄʨʢن إلى تʨلʽʺǽ ʧʽثʨʴॼʺال ، ʧʽون إلى  %47في حʛي ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

ʛالأج ʨافع هʙأن ال ،ȑالʺاد ʖانʳالǼ Ȍفق Ȍॼتʛلا ي Ȑʛة إلى أخʺʤʻم ʧقال مʱا راجع إلى أن الانʚوه.   

ʤول رقʗيل: 29 جʗد بʦفي حالة وج Ȏʙة أخʸʢʹل في مʸالع ʞل رفʰʸǻ.  

  الإجاǼات        

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʛضا عʧ بʯʽة العʺل   الاسʱقʛار الʺهʻي
  الʴالॽة

العلاقات الʙʽʳة مع 
  الʜملاء

6  3  2  1  

100%  50%  33%  17%  

ʤʻʺة يʛجعʨن ذلʥ يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ لا ǽقʰلʨن العʺل خارج الʺ

 ʗة بلغॼʶʻي بʻار الʺهʛقʱة %50أساسا إلى الاسॽالʴة العʺل الʯʽقاء في بॼن الʨفʣʨʺفʹل الǽ ʘʽح 

في الʺقابل يȐʛ يʛجع عʙد الʺʨʴॼثʧʽ سʖʰ رفʹهʦ للعʺل  والاسʛʺʱار فʽها لʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʺهॽʻة

 ʗة بلغॼʶʻة بॽالʴة العʺل الʯʽب ʧع ʦة إلى رضاهʺʤʻʺوف عʺل  %33خارج الʛʣ ʛفʨل على أن تʙما ي

في حʧʽ سʳلʗ  الانʱقالمʴȄʛة وتʛʽʽʶ جʙʽ داخل الʺʤʻʺة Ȟʷǽل عاملا مهʺا في عʙم الʱفʛʽؔ في 

وهʨ ما يʧʽʰ أن الʳانʖ الاجʱʺاعي داخل العʺل ʶǽاهʦ أǽʹا  %17العلاقات الʙʽʳة مع الʜملاء نॼʶة 

   .لʧؔ بʙرجة أقل في تعʜȄʜ رॼɼة الॼقاء داخل نفʝ الʺʤʻʺة
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ʤول رقʗة: 30 جॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʸʢʹʸل خارج الʸل العʦʮل قʰʸǻ.  

ǽقʰل العʺل خارج   الʛʰʵة الʺهॽʻة
  الʺʤʻʺة

لا ǽقʰل العʺل خارج 
  الʺʤʻʺة

  الʺʨʺʳع

 ʧات 10أقل مʨʻ18  6  12  س  

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻ18  13  5  س  

  36  19  17  الʺʨʺʳع

100%  47%  53%  /  

ʱول أعلاهيʙʳخلال ال ʧا مʻه ʹح لʱʺʤʻن العʺل خارج مʨʹفʛة يʻʽاد العʛة أفॽʰأن أغل ʗة بلغॼʶʻب ʦ

 10وȑ الʛʰʵة الʱي تفʨق هʻي وغالॼا ما تʛتȌॼ هʚه الفʯة بʚوهʨ ما ǽعʝȞ تʺȞʶهǼ ʦالاسʱقʛار الʺ 53%

بʯʽة العʺل تلʽها  حǽ ʘʽفʹلʨن الॼقاء في مʻاصʰهʦ الʴالॽة نʳॽʱة الأمان الॽʣʨفي والʱعʨد على، سʨʻات

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ  %47خارج الʺʤʻʺة بॼʶʻة نॼʶة معʛʰʱة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ الʚيʧ يʙʰون اسʱعʙادا لقʨʰل العʺل 

سʨʻات حʙيʲي الʅॽʣʨʱ تʺʽل إلى الʘʴॼ عʧ  10لفʯة  خاصة مʧ ذوȑ الʛʰʵة اقل مʧ ذلǼ ʥان هʚه ا

  . ʱغʛʽʽ الʺهʻيʛʰات جʙيʙة مʺا ʳǽعلها أكʛʲ مʛونة اتʳاه الواكʶʱاب خ فʛص أفʹل
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ʤول رقʗ31 ج  :ʥʻفʡʦʸال ʥʻب ʙتʦʯال ʥل مʻقلʯة في الʸʢʹʸالة داخل الʗل دور العʰʸǻ.  

  الإجاǼات               

ʧʽثʨʴॼʺال  

تʶاهʦ العʙالة داخل الʺʤʻʺة في 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱال  

لا تʶاهʦ العʙالة داخل الʺʤʻʺة 

ʽل مʧ الʨʱتʛ بʧʽ في الʱقل

ʧʽفʣʨʺال  

36  31  5  

100%  86%  14%  

ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن أغل ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱة لʺʤʻʺالة داخل الʙور العʙاص بʵول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي 

 ʗة بلغॼʶʻب ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱفي ال ʦاهʶة تʺʤʻʺالة داخل الʙأن العǼ ونʛ86ي%  ʧȞʺȄو

، ووضʨح في القʛارات ǽقلل مʧ الإحʶاس Ǽالʤلʦ، وتؔافʕ في الفʛص، ملة عادلةتفʛʽʶ ذلǼ ʥأن وجʨد معا

في الʺقابل هʻاك عʙد مʧ الʺʨʴॼثʧʽ ، مʺا ʙʴǽ مʧ الʜʻاعات وȄعʜز العلاقات الإʳǽابॽة داخل بʯʽة العʺل

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥان  %14مʧ الʨʱتʛ بॼʶʻة بلغʗ  يʛون أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لا تʶاهʦ في الʱقلʽل

ॽʰʡعة الʺهام أو العلاقات ، الʨʱتʛ داخل بʯʽة العʺل قʨȞǽ ʙن ناتʳا عʧ عʨامل أخȐʛ مʲل ضغȌ العʺل

  .الॽʸʵʷة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ولʝॽ فقॽɼ Ȍاب العʙالة

ʤول رقʗ32 ج : ʥʻب ʙتʦʯال ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴة تʸʢʹʸالة داخل الʗة أن العǺالإجا ʙȂʙʮل تʦح

ʻفʡʦʸالʥ.   

ʧʽثʨʴॼʺل الʺقارنات   الʽتقل
  الʶلॽʰة

 ʧم ʙʴال
الʛʸاعات 
  الॽʸʵʷة

إزالة الʷعʨر   تʴʺل الʺʕʶولॽة
ʦلʤالǼ  

31  15  2  10  4  

100%  48%  6%  32%  3%  

 ʥوذل ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱال ʧالة تقلل مʙن على أن العʨافقʨي ʧʽثʨʴॼʺول أن الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

فعʙʻما تʨʶد الʺʶاواة في ، ॽʰ48%ة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة بلغʗ مʧ خلال الʙʴ مʧ الʺقارنات الʶل

إلا أن Ǽعʠ ، مʺا ʵǽفف مʧ الʨʱتʛ داخل العʺل، ǽقل شعʨر الأفʛاد Ǽأنه غʛʽ مفʹل علʽهʦ، الʺعاملة
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ʧʽثʨʴॼʺال  ʗة بلغॼʶʻازن بʨʱل مȞʷǼ اتॽولʕʶʺع الȄزʨفي ت ʦاهʶالة تʙون أن العʛعل ؗل ، %32يʳǽ مʺا

وهʻاك فʯة قلʽلة ، وȃالʱالي ǽقل اللʨم الʺॼʱادل وʵȄف الʨʱتʛ داخل بʯʽة العʺل، اجॼاتهمʣʨف يʙرك دوره وو 

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ انʵفاضها Ǽأن  %6تȐʛ أن العʙالة تʶاهʦ مॼاشʛة في تقلʽل الʛʸاعات الॽʸʵʷة بॼʶʻة 

ضافة Ǽالإ، الʛʸاعات قʙ تʨؔن مʛتʢॼة Ǽعʨامل شॽʸʵة أو نفॽʶة ولʝॽ فقॽɽǼ Ȍاب العʙالة داخل الʺʤʻʺة

ʦلʤالǼ اسʶخلال إزالة إح ʧم ʛتʨʱل الʽفي تقل ʦاهʶالة تʙأن العǼ Ȑʛت ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯاك فʻإلى أن ه ،

  .%3وهʨ عامل أساسي في تʴقȘʽ الʛاحة الʻفॽʶة والاسʱقʛار الʺهʻي 

ʤول رقʗ33 ج :ʻقلʯفي ال ʤاهʴة لا تʸʢʹʸالة داخل الʗة أن العǺإجا ʙȂʙʮتʥʻفʡʦʸال ʥʻب ʙتʦʯال ʥل م.  

  الإجاǼات         

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʛʤوف الʺهॽʻة 
  الॼɻʸة داخل الʺʤʻʺة

 ʧʽة بॽʸʵʷلافات الʵال
ʧʽفʣʨʺال  

الʺʕʶولॽات الʛʽʰؔة 
ʧʽفʣʨʺالʺلقاة على ال  

5  1  2  2  

100%  20%  40%  40%  

ʣʨفʧʽ والʺʕʶولॽات يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن نॼʶة ؗل مʧ الʵلافات الॽʸʵʷة بʧʽ الʺ

مʺا يʙل على أن هاذيʧ الفʲʺǽ ʧʽʱʯلان الʖʰʶ الʛئʶॽي في ، %40الʛʽʰؔة الʺلقاة على الʺʣʨفʧʽ بلغʗ ب 

فالʵلافات الॽʸʵʷة ، Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ أن العʙالة لا تʶاهʦ في الʱقلʽل مʧ الʨʱتʛ داخل الʺʤʻʺة اعʱقاد

كʺا أن ʛʲؗة الʺʕʶولॽات ، داخل بʯʽة العʺلبʧʽ الʺʣʨفʧʽ تʕدȑ إلى نʨع مʧ الʨʱتʛ وعʙم الانʳʶام 

Șالإرهاق والقلǼ رʨعʷال ʧم ʙȄʜي تʻالʺه Ȍوالʹغ ، ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱأن الǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯها فʽتل

ʛʰون أن العʙالة وحʙها نقʟ الʨسائل لʚلʥ فهǽ ʦعʱ، يʛجع إلى صعȃʨة ʛʣوف العʺل مʲل ضغȌ الʺهام

  .مʗ الʛʤوف الʺهॽʻة غʛʽ مʻاسॼةللʱقلʽل مʧ الʨʱتʛ مادا لا تؔفي
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ʤول رقʗ34 ج : Ȏʗهʹي لʸار الʙقʯالاس ʚȂʚوتع ʙتʦʯال ʥل مʻقلʯفي ال ʤاهʴة تॻʸॻʢʹʯالة الʗل أن العʰʸǻ

ʥʻفʡʦʸال.  

ʛتʨʱال ʧة تقلل مʺʤʻʺالة داخل الʙي  العʻار الʺهʛقʱز الاسʜة تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالع  

ي الʱقلʽل تʶاهʦ العʙالة ف
ʛتʨʱال ʧم  

لا تʶاهʦ العʙالة في 
ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱال  

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʜز 
  الاسʱقʛار الʺهʻي

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لا 
  تعʜز الاسʱقʛار الʺهʻي

31  5  33  3  

86%  14%  92%  8%  

ʛار الʺهʻي يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ يʛون أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʜز الاسʱق

 ʗة بلغॼʶʻة بʺʤʻʺل على أ %92داخل الʙا يʚا في هॽة عاملا أساسॽʺॽʤʻʱالة الʙون العʛʰʱعǽ ʧʽفʣʨʺن ال

تلʽها فʯة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʙؗʕون أن العʙالة ، تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والʷعʨر Ǽالأمان في بʯʽة العʺل

 ʗة بلغॼʶʻة بʺʤʻʺداخل ال ʛتʨʱل الʽفي تقل ʦاهʶدورا مʺا ، %86ت ʖة تلعॽʺॽʤʻʱالة الʙل على أن العʙي

في الʺقابل هʻاك نॼʶة قلʽلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ بلغʗ ، مهʺا في تʧʽʶʴ الʺʻاخ الʻفʶي داخل بʯʽة العʺل 

يʛون أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لا تʶاهʦ في الʱقلʽل مʧ الʨʱتʛ وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد رأȑ أقلॽة فقȌ  %14ب

ʙائʶال ȑأʛالف الʵأ، م ʙʳالإضافة نǼ زʜة لا تعॽʺॽʤʻʱالة الʙأن الع Ȑʛت ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯاك فʻن ه

  .  ȑ أغلॽʰة أفʛاد العʻʽةأʛ مʺا ǽعʝȞ قلة هʚا الʛأȑ مقارنة ب الاسʱقʛار الʺهʻي

ʤول رقʗل أن: 35 جʰʸǻ زʚة تعॻʸॻʢʹʯالة الʗهʹي العʸار الʙقʯالاس.  

  الإجاǼات               

ʧʽثʨʴॼʺال  

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʜز الاسʱقʛار 

  الʺهʻي

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لا تعʜز 

  الاسʱقʛار الʺهʻي

36  33  3  

100%  92%  8%  

 ʧم ʛʰة الأكʯي أن الفʻار الʺهʛقʱالاس ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ اصʵول الʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

 %92تعʜȄʜ الاسʱقʛار الʺهʻي بॼʶʻة بلغʗ  الʺʨʴॼثʧʽ يʛون Ǽأن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دورا أساسॽا في

وضʨح القʨانʧʽ والإجʛاءات ǽعʜز ، تؔافʕ الفʛص، وهʚا راجع إلى شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالإنʸاف في الʺعاملة
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في ، مʺا ǽقلل في رغʱʰهʦ في تʛك العʺل وʴȄقȘ الاسʱقʛار، رضاهʦ الॽʣʨفي وʙȄʜȄ مʧ انʱʺائهʦ للʺʤʻʺة

ʴॼʺال ʧلة مʽة قلʯاك فʻار الʺقابل هʛقʱعلى الاس ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة لا تॽʺॽʤʻʱالة الʙأن الع Ȑʛت ʧʽثʨ

 ʗة بلغॼʶʻب ʥي وذلʻ8الʺه% ʛل الأجʲم Ȑʛامل أخʨعǼ Ȍॼتʛي ʙي قʻار الʺهʛقʱا راجع إلى أن الاسʚوه ،

  .ولʝॽ فقǼ Ȍالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ʛʣوف العʺل

ʤول رقʗة : 36 جǺالإجا ʙȂʙʮل تʰʸǻهʹيʸار الʙقʯز الاسʚة تعॻʸॻʢʹʯالة الʗأن العǺ.  

  الإجاǼات     

  

  

ʧʽثʨʴॼʺال  

تعʜȄʜ الʷعʨر 
  Ǽالأمان الॽʣʨفي

كلʺا ؗان هʻاك 
نʤام عادل ʨʶǽد 
 ʛة ؗلʺا شعʺʤʻʺال

 ȑʛʷॼرد الʨʺال
Ǽالاسʱقʛار والȄʜادة 

  في الʺʛدودǽة

بʻاء الʲقة في   الالʜʱامتقȄʨة 
  الإدارة

33  20  6  2  5  

100%  61%  18%  6%  15%  

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶة تॽʺॽʤʻʱالة الʙون أن العʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰأن أغلǼ ول أعلاهʙʳخلال ال ʧا مʻح لʹʱي

 ʗة بلغॼʶʻفي بॽʣʨالأمان ال ʛʽفʨخلال ت ʧي مʻار الʺهʛقʱالاس ʜȄʜف  %61تعʣʨʺال ʛعʷǽ ماʙʻفع

ʱفॽʣان وʙفق ʧقل قلقه مȄة وʺʤʻʺار داخل الʛقʱالاسǼ اسهʶداد إحʜل يʙالعǼ ʧة مʯاك فʻه في الʺقابل ه

 ʧʶʴي وتʻار الʺهʛقʱالاس Ȑʨʱʶارتفاع م ʧʽȃة وʺʤʻʺام عادل داخل الʤد نʨوج ʧʽن بʨʢȃʛي ʧʽثʨʴॼʺال

 ʗة بلغॼʶʻ18الأداء ب%  ʧʽفʣʨʺال ʜفʴة تॽابʳǽة اʯʽب Șلʵة تॽʺॽʤʻʱالة الʙأن العǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

ʻفي الʺقابل ه ʦهʱدوديʛم ʧʽʶʴوت ʛʰد أكʨهʳل مʚة على بॽʺॽʤʻʱالة الʙون أن العʛي ʧʽثʨʴॼʺال ʠعǼ اك

 ʗة بلغॼʶʻفي الإدارة ب ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة بʲال ʧم ʙȄʜي  %15تʻار الʺهʛقʱا على الاسǼاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي

Ǽالإضافة إلى هʻاك فʯة قلʽلة تȐʛ أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ، داخل الʺʤʻʺة وȄعʜز العلاقات الʺهॽʻة الʶلॽʺة

وذلǽ ʥعʨد إلى أن الالʜʱام قǽ ʙعʛʰʱ نʳॽʱة  ʣʨʺ6%فʧʽ بʨاجॼاتهʦ بॼʶʻة بلغʗ تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʜʱام ال

ʦة لهॼʶʻالǼ اॽʶॽا رئʛأث ʝॽالة ولʙللع ʛاشॼم ʛʽغ.  
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ʤول رقʗار : 37 جʙقʯالاس Ȗʻقʲة في تॻʸॻʢʹʯالة الʗة العʸاهʴة مॻɽॻؕ لʦح ʥʻثʦʲॺʸل أراء الʰʸǻ

  .الʸهʹي

  جاǼاتالإ         

  

ʧʽثʨʴॼʺال  

الʱʺʱع بʛوح الʺʕʶولॽة   مʻح الॽʀʛʱة لؔل مʣʨف
والʷعʨر Ǽالأمان 

  الॽʣʨفي

الʴʱفʜʽات الʺادǽة 
  والʺعȄʨʻة

36  6  7  23  

100%  17%  19%  64%  

يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن أعلى نॼʶة تǼ Ȑʛأن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʴʱقȘ أساسا مʧ خلال 

لها دورا مهʺا في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء  64%والʺعȄʨʻة ȞʷǼل عادل بॼʶʻة بلغʗ تʨفʛʽ الʴʱفʜʽات الʺادǽة 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاس ʜȄʜة ، وتعॽʺॽʤʻʱالة الʙأن العǼ Ȑʛت ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مʯاك فʻفي الʺقابل ه

 %19بʛوح الʺʕʶولॽة مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة بلʗ  الʴʱلياهʦ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي عʶ ʛʰت

لى جانʖ شعʨرهǼ ʦالأمان الॽʣʨفي وهʚا راجع إلى أن بʯʽة العʺل العادلة تʳعل الʺʣʨف أكʛʲ الʜʱاما إ

لة الॽʺॽʤʻʱة ن أن العʙان هʻاك فʯة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ يʛو Ǽالإضافة غلى أ، ى مʱʶقʰله الʺهʻيعل واʻʯʺʡانا

 Șقʴارتʛقʱع  الاسॽʺج ʧʽل عادل بȞʷǼ ةॽʀʛʱص الʛخلال ضʺان ف ʧفة مॽʣʨة في الॼʶʻب ʥوذل ʧʽفʣʨʺال

داخل  اسʱقʛارهالʺʣʨف Ǽان الॽʀʛʱة تعʙʺʱ على الؔفاءة والʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة ǽعʜز  فإحʶاس، 17%

  .الʺʤʻʺة وʧʶʴȄ مʧ أدائه الॽʣʨفي

ʤول رقʗل : 38 جʰʸǻاحاتʙʯة الاقʸʢʹʸالة داخل الʗالع ʚȂʚعلى تع ʗاعʴي تʯال.  

  الإجاǼات     

  

  لʺʨʴॼثʧʽا

 ʧعاد عʱالاب
الʺʸالح 

الॽʸʵʷة في 
  العʺل

الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ   الʷفاॽɾة
الʱعلॽʺॽة والॽʻȄʨؔʱة 

  والʻفॽʶة

 ʧة م زȄادة الʺʷارؗ
أجل تॽʺʻة 

  الإحʶاس Ǽالانʱʺاء

36  10  18  5  3  

100%  28%  50%  14%  8%  
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أهʺॽة الʷفاॽɾة ؗعامل أن الفʯة الأكʛʰ مʧ الʺʨʴॼثʙȞǽِ ʧʽون على ، يʱʹح لʻا مʧ خلال الʙʳول أعلاه

 ʗة بلغॼʶʻة بॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜقة  %50أساسي في تعʲاء الʻفي ب ʦاهʶǽ اراتʛاءات والقʛح الإجʨضʨف

في الʺقابل هʻاك Ǽعʠ الʺʨʴॼثʧʽ ، وȄقلل مʧ الʨȞʷك حʨل وجʨد تʺʜʽʽ أو مʴاǼاة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة

ʱة يʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜون أن تعʛاذ يʵاء اتʻة أثॽʸʵʷالح الʸʺال ʧعاد عʱالاب ʖلʢ

 ʗة بلغॼʶʻارات بʛد  %28القʙʴǽ ةॽʸʵʷة العامة على العلاقات الʴلʸʺال ʖʽان تغلǼ ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄو

Ȑ أن تʧʽʶʴ هʻاك فʯة قلʽلة تʛ  أنغلى  Ǽالإضافة، بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ الإنʸافمʧ الʜʽʴʱ وȄعʜز مʙʰأ 

 Ȍॼتʛة يॽʺॽʤʻʱالة الʙامالعʺʱالاه  ʗة بلغॼʶʻا بॽʻا ومهॽʶنف ʦودعʺه ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔʱ14ب%  ʥد ذلʛوم

ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل ʙʻا عॽا أساسʛʸʻع ʝॽلا ولʺȞم ʛʰʱعǽ ʖانʳا الʚاك ، غلى أن هʻالإضافة غلى أن هǼ

فʯة قلʽلة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ تȐʛ أن إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء مʺا 

ة  ॽ8%خ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بॼʶʻة بلغʶǽ ʗاهʦ في تʛس وȄعʨد هʚا الʹعف غلى قلة تȘʽʰʢ مʙʰأ الʺʷارؗ

     .داخل الʺʤʻʺات أو ضعف الʨعي Ǽأهʺʱʽه

ʤول رقʗفة والإقامة: 39 جॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ.   
  الॽʣʨفة

  الإقامة

أسʱاذ 

ʙاعʶم  

أسʱاذ 

 ʛاضʴم

  ب

أسʱاذ 

ʴم ʛاض

  أ

عʨن   بʛوʨʶॽɾر

  إدارة

مʛʸʱف 

 ȑإدار  

 ʖنائ

 ʝॽرئ

  مʸلʴة

 ʝॽرئ

  مʸلʴة

عʨن 

  تقʻي

تقʻي   تقʻي

  سامي

مهʙʻس 

  دولة

الॼʶʻة   الʺʨʺʳع

%  

  %36  13  0  0  1  1  1  1  1  1  2  2  1  2  الʢارف

  %28  10  0  1  0  0  0  0  2  1  2  1  2  1  عʻاǼة

  %19  7  0  0  0  0  1  0  0  1  2  2  1  0  قالʺة

  %17  6  0  0  0  0  0  0  0  0  4  1  1  0  سʙȞॽȞة

ن اكʛʰ نॼʶة مʧ خلال هʚا الʙʳول نلاحȎ أ، الإقامةفʛاد العʻʽة حʖʶ الॽʣʨفة ومȞان يʧʽʰ الʙʳول تʨزȄع أ

ʜ في الʢا ʛؗʺʱة تॼʶʻأ، %36رف ب Ȏنفي الʺقابل نلاح  ʙعǼ ةॼʶن ʛʰارف هي الأكʢاورة للʳʺات الǽلاʨال

وتʲʺʱل هʙه الʨلاǽات في ؗل مʧ للعʺل ن القارب الʳغʛافي ʢǽلل صعȃʨة ومʷقة الʻʱقل الʤارف ʦȞʴǼ أ

وهʚا يʙل على  %17قل نॼʶة ببʻʽʺا سʳلʗ ولاǽة سʙȞॽȞة أ %19 وقالʺة بॼʶʻة %28ولاǽة عʻاǼة بॼʶʻة 

ارف وعʻاǼة مقارنة بॼاقي الʨلاǽات مʺا ǽعʝȞ تॼايʻا في اغلʖ الʺʨʴॼثʧʽ يʨʺʱʻن جغʛاॽɾا إلى ولاǽة الʢ نأ

ʱان الȞم ʖʶة حʻʽافي للعʛغʳع الȄزʨقامةالإ.    
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ʤول رقʗاءات: 40 جʙوالإج ʥʻانʦالقǺ ʥʻفʡʦʸعلام الȀة وȂʙʵॺارد الʦʸة الॻɼل شفاʰʸǻ.  

  إجʺالي

 ʖʶʻال%  

إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات 

  الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة

  شفاॽɾة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة

  %الॼʶʻة   الʛؔʱار  الفʯة  الʛؔʱار  %الॼʶʻة 

  %47  17  جʙʽة  22  %61  يʦʱ الإعلام

  %33  12  مʨʱسʢة  14  %38  لايʦʱ الإعلام

  %19  7  ضॽɻفة  /  /  /

  %95  95  الʺʨʺʳع  99  99%  100%

ʖ الʵاص Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وȂعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات نلاحȎ  معॽʢات مʧ خلال ʛؗʺول الʙʳال

ʚلʥ على وʙؗʕȄون ؗ ،%47بॼʶʻة بلغʗ  رد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة جʙʽةلʺʨاأن أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ أن شفاॽɾة ا

 ʦʱأنه يʦإعلامه  ʧʽانʨالقǼاءاتʛوالإج  ʗالإدارة  ،%61بلغ ʧʽاصل فعال بʨد تʨوج ʝȞعǽ ما ʨوه

ʧʽفʣʨʺة ، والȄʛʷॼارد الʨʺة الॽɾفاʷها أن الʽةتلʢسʨʱم  ʗة بلغॼʶʻة  ،%33بॼʶن ʦ19ث%  ʧʽثʨʴॼʺال ʧم

، تʧʽʶʴ وتʱʴاج إلى وهʨ ما يʙل أن الʷفاॽɾة في الʺʨارد الȄʛʷॼة لʗʶॽ مʛتفعة، ضॽɻفة يʛون أن الʷفاॽɾة

وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى ضعف الʨʱاصل ، Ǽ38%القʨانʧʽ والإجʛاءات وذلʥ بॼʶʻة  إعلامهʦكʺا يʙؗʕون Ǽعʙم 

   . عʺʦॽ الʺعلʨمات على جʺॽعونقʟ في ت، داخل الʺʤʻʺة

 

ʤة رقॻانॻة بʗʸ2 أع :ʥʻانʦارات والقʙالقǺ ʥʻفʡʦʸعلام الȀة وȂʙʵॺارد الʦʸة الॻɼشفا ʥʻʮي.  
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  :لʗراسةلالʹʯائج العامة 

  :تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة، Ǽعʙ دراسة دور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي

  .الʹʯائج الʯʸعلقة ʶʳǺائʝ العʻʹة: أولا

  وʛاك فʻج أن هʱʻʱʶة نॼʶق نʨة الإناث تفॼʶا أن نʻل ʧʽʰت ʘʽة حʺʤʻʺة داخل الॽائʸقا ذات دلالة إح

  .وهʚا راجع إلى عʨامل دʨʺǽغʛاॽɾة )%64 ( الʨؗʚر وذلʥ بॼʶʻة

  ةʛʷها عʰق أغلʨة تفʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺة للॽʻة الʺهʛʰʵج أن الʱʻʱʶ10(ن ( اتʨʻة سॼʶʻب ʥوذل)83%( ،

ʙاع قʺʱاج ʦعل ʦʶا راجع إلى أن قʚوهʝॽأسʱال ʦǽ.  

  ةǽاذʱاف الأسʸم ʧة مʚالأسات ʖر(إن أغلʨʶॽɾوʛب ( ةॼʶʻب)39%( ʖتʛال ȑذو ʧم ʦل على أنهʙا يʚوه

  .العلʺॽة العلॽا

  ʦهʱʰʶن ʗلفة بلغʱʵات مǽʙبل ʧم ʧؔارف ولʢة الǽلاʨن بʨʺॽʁǽ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰج أن أغلʱʻʱʶ50(ن% (

  . ʨل إلى مقʛ العʺل في الʨقʗ الʺʻاسʖوȃالʱالي قʙ يʨاجهʨن Ǽعʠ الʺʷاكل أهʺها صعȃʨة الʨص

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الفʙعي الأول: ثانॻا

1 خلا ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜة تعʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗة؟Ȅʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽʶʴل ت  

 ةॼʶʻل عادل بȞʷǼ Șʰʢǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶأن تǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ61( إن أغل% ( ʧم ʥوذل

وتȘʽʰʢ القʨانʧʽ واتʵاذ القʛارات الإدارȄة ، اعʱʺاد الʺʤʻʺة على معايʛʽ واضʴة في تʨزȄع الʺهامخلال 

ʜʽʽʺدون ت.  

 ةॼʶʻقة عادلة بȄʛʢǼ ʦʱة يʺʤʻʺع الʺهام في الȄزʨرة ، )%69( إن تʙة والقॽʻة الʺهʛʰʵاعاة الʛخلال م ʧم

ʽازن بʨʱال Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ع الʺهام مʺاȄزʨت ʙʻاز عʳعلى الإنʧʽفʣʨʺال ʧ.  

 ةॼʶʻة بʢسʨʱة مʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽة سॽɾأن شفاǼ ونʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰ47( إن أغل% (

الإجʛاءات والॽʶاسات على نʨع مʧ الʨضʨح إلا أنه غʛʽ ؗاف  اتʵاذوهʚا يʙل على أن الʺʤʻʺة تعʙʺʱ في 

ʛʲح أكॽضʨعي تʙʱʶǽ ا ماʚوه ʧʽفʣʨʺارات للʛالقǼ Șعلʱا يʺॽɾ.  
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 ارد إʨʺالǼ علقةʱʺح الʨضʨاءات بʛوالإج ʧʽانʨالقǼ ʧʽفʣʨʺإعلام ال ʦʱون أنه يʛي ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰن أغل

وهʚا ما ) %61( حʘʽ أن أكʛʰ سʻة تǼ Ȑʛأنه يʦʱ إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات بॼʶʻة، الȄʛʷॼة

ʦاتهॼوواج ʦقهʨفة حقʛعلى مع ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶǽ.  

 على ʧʽفʣʨʺال ʖل أغلʸʴǽ ة لاॼʶʻب ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱها في الʶص نفʛل ) %58( الفʸʴǽ اʺʻʽب

وهʚا يʙل على أن وجʨد Ǽعʠ الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف ، على هʚه الفʛص) %42( الأغلॽʰة بॼʶʻة

ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽالة بʙالع Șʽقʴʱة لॽɾؗا ʛʽة إلا أنها غʺʤʻʺال.  

  ةʺʤʻʺال ʧʺافآت ضȞʺوال ʜافʨʴع الȄزʨالة في تʙع ʙجʨةلا تॼʶʻر ) %53( بʨد شعʨل على وجʙا يʚوه

ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʜافʨʴافآت والȞʺح الʻاف في مʸم الإنʙعǼ.  

 ةॼʶʻة بॽʺॽʤʻʱة الǼقاʛة الॽعʺل ʜȄʜعʱل ʥة وذلȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽʶʴة تعʺل على تʺʤʻʺإن ال 

)53%(.  

 ام الʺعʛʱخلال اح ʧم ʦॽʽقʱة والॽʀʛʱام الʤن ʛȄʨʢة تعʺل على تʺʤʻʺة مع إن الॽɺʨضʨʺǼ عاملʱوال ʛʽاي

  .)%72( كل الʴالات لʨȞॽن أكʛʲ عʙالة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في بʯʽة العʺل بॼʶʻة

 الف أʵǽ ʧة مॼʀعاʺǼ مʨة تقʺʤʻʺفإن ال ʧʽفʣʨʺال ʧʽاواة بʶʺمهامه لʹʺان ال Șʽʰʢهاون في تʱو ي

  .)%36(بॼʶʻة 

 ʲة هي أكʺʤʻʺداخل ال ʦلأداء مهامه ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʜافʨح Șإن خل ʧʽثʨʴॼʺال ʖغʛي يʱات الʛʽغʱال ʛ

  . )%61( إدراجها بॼʶʻة

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الفʙعي الʰاني: ثالʰا

 ي؟ʻار الʺهʛقʱد الاسʙي تهʱات الʛتʨʱال ʧم ʙʴة للॽʺॽʤʻʱالة الʙما دور الع  

  الةʙالع ʧʶʴة تॼʶʻب ʧʽفʣʨʺال ʧʽ61(العلاقات ب% (ʽʶʻʱة والʺʤʻʺلاء للʨا راجع إلى الʚوه ʧʽب Ș

ʦفي أداء مهامه ʧʽفʣʨʺال.  

  ةॼʶʻة بॽʻلات الʺهȞʷʺة والʺʤʻʺاعات داخل الʛʸال ʧالة مʙ69(تقلل الع%.(  

  ةॼʶʻب ʥع الʺهام وذلȄزʨالة في تʙم العʙعǼ رʨعʷال ʧة ناتج عʺʤʻʺداخل ال ʛتʨʱر للʙʸم ʦإن أه

)58%.(  
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 اʛقʱا على الاسʛʽتأث ʛʲالعامل الأك ʙة تعǽالʺاد ʜافʨʴة إن الॼʶʻي بʻ72(ر الʺه%( ، ȑالʺاد ʖانʳلأن ال

  . هʨ أساس سʙ الʴاجات والʺʢالʖ والॼɼʛات Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ وȄعʜز اسʱقʛارهʦ الʺهʻي

 ل تʨʰمإن ق ʛآخǼ الهʙʰʱان العʺل واسȞم ʛʽʽن غʨهʛارʛقʱالاسǼ  ȑابالʺادʶʱة  واكॼʶʻة بʙيʙات جʛʰخ

)83%.(  

  ʥʶʺت ʝȞعǽ ةʺʤʻʺالعʺل خارج ال ʠة إن رفॼʶʻب ʥة وذلʺʤʻʺلاء للʨوال ʦعʺلهǼ ʧʽفʣʨʺ53(ال% (

ʥʯأول ʧʽق  خاصة بʨة تفʛʽʰؗ ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱي ʧيʚات 10الʨʻس.    

  ةॼʶʻب ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛتʨʱال ʧل مʽقلʱفي ال ʦاهʶة تʺʤʻʺالة في الʙل ) %86(إن العʽا راجع إلى تقلʚوه

  .ʕʶولॽةالʙʴ مʧ الʛʸاعات الॽʸʵʷة وتʴʺل الʺ، الʺقارنات الʶلॽʰة

 ॽʤʻʱالة الʙةإن العॼʶʻي بʻار الʺهʛقʱز الاسʜة تعॽʺ92% (رʨعʷالǼ أساسا Ȍॼتʛا يʚفي  وهॽʣʨالأمان الǼ

  .داخل الʺʤʻʺة

 Șقʴة تॽʺॽʤʻʱالة الʙإن الع  ʛʽفʨخلال ت ʧي مʻار الʺهʛقʱة الاسॼʶʻب ʥة وذلȄʨʻة والʺعǽات الʺادʜʽفʴʱال

)64%.(  

 أǼ نʨحʛʱقǽ ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰاراتن اإن أغلʛاذ القʵة في اتॽɾفاʷز الʜالة تعʙة  لعॼʶʻب ʥة وذلʺʤʻʺداخل ال

)53%.(  

 ॽʁǽ ʧʽفʣʨʺة الॽʰةإن أغلǽاذʱاف الأسʸم ʧم ʗقʨال ʝارف وفي نفʢة الǽن في ولاʨʺ)رʨʶॽɾوʛب ( ʥوذل

  .)%36( بॼʶʻة

 ةॼʶʻة بʙʽة جȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽɾفاʷراجع إلى أن الإدارة تعل، )%47( إن ال ʥع وذلॽʺʳǼ هاʽفʣʨم ʦ

ʧʽانʨارات والقʛالق.  
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ȑʜ تʧʽʰ أن للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة دور لʴʱقȘʽ  الʹʱॻʯة العامة ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧع ʖʽʳي تʱال

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاس ، ʧاذلي بʷة جامعة الॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽا على ؗلʻʤلاح ʘʽح

 ʙيʙجارفʢال ، الة وʙم على العʨاب وهيأنها تقॼة أسʙراجع لع ʥقها وذلॽʰʢاد : تعʺل على تʺʱالاع

ت ووضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان االʷفاॽɾة في اتʵاذ القʛار ، على معايʛʽ واضʴة في تʨزȄع الʺهام

ʖاسʻʺال ،ʦॽʽقʱة والॽʀʛʱالǼ Șعلʱها ما يʻة، ومǼقاʛال ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ.  

ʨʴॼثʧʽ إلى الاسʱقʛار والʷعʨر Ǽالʛاحة والأمان ونʙؗʕ مʛة ثانॽة إن ؗل هʚه الأسॼاب تʕدǼ ȑالʺ

وȃالʱالي تʜداد الॼɼʛة في العʺل وهʚا يʕدʸǼ ȑفة تلقائॽة ومॼاشʛة إلى زȄادة معʙلات ، داخل الؔلॽة

  .ʳǽابي على الʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ فʽهاʚا يʕدȑ لا مʴالة إلى الʱأثʛʽ الإوه، الاسʱقʛار
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  :خاتʸة

 ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙع العʨضʨإن م ʦال علʳفي م ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱع الʺهʺة الॽاضʨʺال

ومʧ . نʛʤا لʙورها الفعال في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة، اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل

خلال دراسʻʱا هʚه حاولʻا تʶلȌॽ الʹʨء على هʚا الʺʨضʨع على أساتʚة ومʣʨفʧʽ ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة 

Ǽ ةॽانʶارفوالإنʢال ʙيʙج ʧاذلي بʷامعة الʳ . الةʙالعǼ علقةʱʺال ʖانʨʳلف الʱʵا إلى مʻقʛʢت ʘʽح

Ǽالإضافة إلى الاسʱقʛار الʺهʻي مʧ خلال ، الॽʺॽʤʻʱة مʧ حʘʽ مفهʨمها وأǼعادها وأهʺʱʽها والعʨامل الʺʕثʛة

  .إبʛاز مفهʨمه وأهʺʱʽه وأهʙافه ومʤاهʛه

ة الॽʺॽʤʻʱة تعʛʰʱ مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʶاهʦ في وفي الأخʛʽ تʨصلʻا في دراسʻʱا إلى أن العʙال

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاس ʜȄʜع ، تعȄزʨاف في الʺعاملة وتʸاواة والإنʶʺال Șʽقʴخلال ت ʧم ʥوذل

  .الʺهام والʨʴافʜ واتʵاذ القʛارات داخل الʺʤʻʺة
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ʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚة، مॼاسʴʺة والॽم الʺالʨالعل ʦʶم ، قʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل

ʛʽʽʶʱال ،ʛʹॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،2020/2021. 

 Ȅʛؗ ة: ʺةسلاميʶسʕʺولاء العامل لل ʜȄʜر في تعʨام الأجʤدور ن ،ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم ،

، قالʺة، 1945ماȑ  8جامعة ، كلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع

2018/2019. 
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 ارʨالانʨفة بȄʛʷال :ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛال، أثʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم 

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة  ،قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي

ʛʽʽʶʱم الʨ2017/2018 ،وعل.  

 دةʨعʶشقة م : ʛʱل شهادة ماسʽʻة لʛؗʚة، مȄʛʷॼارد الʨʺأداء الǼ هʱي و علاقʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال

الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم  أكادǽʺي،

 .2016/2017ورقلة، ، قاصȑʙ مȃʛاح

 رماʨمحمد علي خ ʧȄʛʽة : شȄارس الإدارʙʺي في الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧم ʙʴة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧاصة مʵل على درجة ، الʨʸʴات الॼلʢʱʺالا لʺؔʱسالة اسʛه الʚه ʗمʙق

، جامعة الʛʷق الأوسȌ ،كلॽة الآداب والعلʨم الȄʨȃʛʱة ،الإدارة والʺʻاهج قʦʶ، الʺاجʛʱʶ في الॽȃʛʱة

 .2023، حʛȄʜان

 ةʶॽɿي نʴدوس، صالʛة الفʻي دراسة حالة : لعلام جʺॽʤʻʱاع الʙة على الإبॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث

لʨم مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي ع، الʺʙيȄʛة العلʺॽة لاتʸالات الʜʳائʛ ورقلة

كلॽة ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ورقلة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ، علʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱارȄة، اقʸʱادǽة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨإدارة أعʺال، العل ʟʸʵ2022/2023، ت. 

 ةʛʹقي خǽʙخي ، صʛانإفʺǽ :فيॽʣʨة على الأداء الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛل شهادة  ،أثʽʻة لʛؗʚم

معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، ʜؗ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ أبʨ الʨʸفالʺʛ ، لʺاسʛʱا

ʛʽʽʶʱال ، ʛʽʽʶʱم الʨع علʛلة، إدارة أعʺال، فʽ2021/2022، م. 

 ʛاهʢافي الʨال :ʧʽضʛʺʺوأداء ال ʜʽفʴʱال ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻلة لʺȞة مʛؗʚم،  ʦعل ʦʶق

 .2012/2013،  2جامعة قʻʽʢʻʶة  ،والإنʶانॽةة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺ ،الاجʱʺاع

 ساسي ȑاوʶॽɺ : لʽʻة لʛؗʚة، مȄʛائʜʳة الʶسʕʺف في الʣʨʺي للʻار الʺهʛقʱوف العʺل والاسʛʣ

، جامعة والإنʶانॽة قʦʶ علʦ اجʱʺاع والʨʺǽʙغʛاॽɾا، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي،

  .2015/2016ورقلة، ، قاصȑʙ مȃʛاح

 ʻʽʺǽ ابيʛالعامل: ةغ ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Șʽقʴʱه بʱي وعلاقʻار الʺهʛقʱل شهادة ، الاسʽʻة لʛؗʚم

، ॽافضجامعة محمد بʨ ، والإنʶانॽة  كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع ،ماسʛʱ أكادǽʺي

 .2022/2023، الʺʽʶلة
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 ةʻȄʛʰي صȃʛغ :ʙي لʻار الʺهʛقʱالاسǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱاثل الʺʱالȐ  في ʧʽفʣʨʺة الʛؗʚام، مʛʱʽس

قʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الॽȃʛʱة، ؗلॽة  مȞʺلة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي، مʙʽان العلʨم الاجʱʺاॽɺة،

 . 2022/2023ورقلة، ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ،والإنʶانॽة ʨم الاجʱʺاॽɺةلالع

 ةʜʺح ȑاوʜفي للعامل: غॽʣʨار الʛقʱالاسǼ هاʱوف العʺل وعلاقʛʣ ، ل شهادةʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ

 .ʛȞʶǼ ،2018/2019ة،  جامعة محمد خʛʹॽ، دʨʱؗراه في علʦ اجʱʺاع

 ʦȄʛاد مʨلȃة وॽʺن سʨʺʶة دراسة : غʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱام الʜʱالال Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع

، تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع، مʙʽانॽة بʨراوȑ بلهادف

 .2017/2018، جʳॽل، لإنʶانॽةوا الاجʱʺاॽɺةكلॽة العلʨم 

 اءʛهʜة الʺʡة فاʛʽات مʶॽɺة و الالʜʱام الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ : فاʡʺي امॼارؗ

ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال، ʛʱل شهادة ماسʽʻلة لʺȞة مʛؗʚة ،مॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶم ، قʨة العلॽكل

  . 2021/2022، جامعة ابʧ خلʙون  ،الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

 ॽʱفȑʙʽʻة جʴ ،ىʻاتي مʨة: تȄʛائʜʳة الʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʛقʱالة في الاسʙل ، دور العʽʻة لʛؗʚم

ʛʱة ،شهادة الʺاسॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶة، قॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة  كلॽانʶوالإن ،ʛʹॽجامعة محمد خ ،

 .ʛȞʶǼ ،2023/2024ة

 ʦȄʛايلي مॼʀ ،ةȞॽʺو سʙʽا: سعʛقʱالاسǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة الॽɺاʻʸة الʶسʕʺي في الʻر الʺه

جامعة ، كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، قʦʶ علʦ اجʱʺاع، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ، الʜʳائȄʛة

 .2015/2015، جʳॽل، محمد الʙʸيʴǽ Șي

 ةʺʡالله فا ʦʶة، قʺʶǼ ʖȄʛفي: غॽʣʨالأداء الǼ ة العʺل وعلاقاتهʯʽفي في بॽʣʨاب الʛʱة ، الاغʛؗʚم

جامعة الʷاذلي بʧ ، والإنʶانॽة كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، الʺاسʛʱلʽʻل شهادة 

ʙيʙارف، جʢ2023/2024، ال. 

 عॽقلʨة : محمد بȄʛائʜʳة ال ʛؗʷدراسة حالة على ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴها في تʛة وأثॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

ʨل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في قʙمʗ هʚه الʛسالة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʸʴ، للʺʛʴوقات سʨناʛʡاك

  .2011، جامعة الʛʷق الأوسȌ لʙراسات العلॽا ،كلॽة إدارة الأعʺال، إدارة الأعʺال

 القادر ʙʰع ȑة : محمدʛؗʚقة، مǼاʶراسات الʙء الʨي في ضʻار الʺهʛقʱالاسǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

 الاجʱʺاॽɺة ماॽɾا، ؗلॽة العلʨ قʦʶ علʦ الاجʱʺاع والǽʙʺغʛ  لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع،

 .2019/2020الʳلفة،  ،، جامعة زȄان عاشʨروالإنʶانॽة
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 شʨمʛخ ȑʜاد رمʛم : ʨʴاع العام نʢالق ʧم ʧʽي للعاملʻاك الʺهʛʴة ودورها في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

 كلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، القʢاع الʵاص

 .ʛȞʶǼ ،2013/2014ة، جامعة محمد خʛʹॽ، نॽةوالإنʶا

 ازʻʽارة شهʜة، مॽʀر ȑʛة: ناصॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴة في تॽʀادة الأخلاॽʁة ، دور الॽانʙʽدراسة م

كلॽة العلʨم ، قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسǼ ،ʛʱالʺȞʴʺة الإدارȄة ولاǽة قالʺة

 . 2024/2025، قالʺة، ȑ1945 ما 8جامعة ، الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

 ȑدʨعʶة مʻȄʛʰة صǽاʢق ʧȃو ʧȄʛʶي دراسة : نʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽʰʢت ʛأث

 ،مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي علʨم اقʸʱادǽة، مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة سʛʱʽام

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ، ʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽمكل ʛʽʽʶʱ2023/2024، ورقلة، ال. 

 امʷه ȑʛʽمع :ʛʽالغ ʦॽʤʻʱل  الʽʻة لʛؗʚات الأعʺال، مʺʤʻاع داخل مʛʸخل لإدارة الʙʺؗ سʺيʛال

،ʛʽʱʶشهادة الʺاج  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق

ʛائʜʳ2013/2014، 3جامعة ال.  

  ȑʛʺور و : واضح العʙاع الʛة صʛؗʚم ،ʧʽʱقʕʺال ʧʽȄالعʺال الإدار Ȑʙي لʻار الʺهʛقʱالاسǼ هʱعلاق

ʛʱل شهادة ماسʽʻة، لॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل ،ʝفʻال ʦعل ʦʶة قॽانʶاف، والإنॽضʨجامعة محمد ب ،

 .2019/2020الʺʽʶلة، 

 انʺǽشعي إʨال ،الʻشعي مʨفي: الॽʣʨار الʛقʱالاس ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱالة الʙل، دور العʽʻة لʛؗʚم 

ʛʱة ،شهادة الʺاسॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦʶة، قॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽة كلॽانʶحʺة ، والإن ʙʽهʷجامعة ال

ʛʹʵل ،ȑادʨ2019/2020، ال. 

  :الإلʙʯؒونॻة ʦʸاقعال .5

 ل الʺقابلةʽدل :ȌǼاʛال :https:\\www Scribd.com ،دادʛʱخ الاسȄ13/3/2026: تار ،ʗʽقʨʱال :

1:35.  

 الʺقابلة :ȌǼاʛال :https:\\www Scribd.com ،دادʛʱخ الاسȄ12/3/2026: تار ،ʗʽقʨʱال :

1:20.  
 

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Ȏʦʯʴʸة :الʻة سॽثان ʛʱماس  

ʝʶʳʯال: ʦاع علʺʱاج ʦॽʤʻوعʺل ت 

  

 

 

 

  

  2026/04/27 :بʯارȂخ الʸقابلة
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  .2025/2026: الʦʸسʤ الʗراسي

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

ʙيʙج ʧاذلي بʷارف–جامعة الʢال–  

  والإنʶانॽة ʺاॽɺةالاجʱ العلʨم كلॽة

 ʦعل ʦʶاعقʺʱاج 

  مقابلة مʨجهة إلى الʙʽʶ عʺʙʽ ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

  في إʡار إنʳاز مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ماسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل

  دراسة مʙʽانॽة ȞǼلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

ʙيʙج ʧاذلي بʷارف–جامعة الʢال 

ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم:  

 ةʺʶǼ ȑʙȄʛت 

 اةॽاسي حॼɻال  

ʯاف الأسʙاذةإش:  

 ف.دʡاʨل عʽʢع 

لا لغʛض سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إ ةلالʺقاب ʦ أن بॽانات هʚهلمع الع الأسʯلةهʚه  ىلعجاǼة لإاجʨ مʦؔʻ نʛ  :ملاحʢة
 .لʺيالʘʴॼ الع



 

 
 

  والإنʴانॻة الاجʸʯاॻɸة لعلʦما كلॻة حʦل معلʦمات: الʦʲʸر الأول

1  ة؟ॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽتقع ؗل ʧأي .............................................................   

2  لها؟ʽȞʷت ʦى تʱم ......................................................................................   

3  ʻʺʹʱي تʱام الʶد الأقʙع ʦؗة؟ هاॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل .......................................   

4  ة الإجʺالي؟ॼلʢد الʙع ʦؗ ..............................................................................   

5  ة؟ʚد الإجʺالي للأساتʙالع ʦؗ ...........................................................................   

  .معʹا تعاونʤؒ على شʙȜا

 

  

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 Ȏʦʯʴʸال: ʛʱة ماسॽة ثانʻس  

ʝʶʳʯوعʺل: ال ʦॽʤʻاع تʺʱاج ʦعل  

  :اسʸʯارة ʖʲǺ حʦل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .2025/2026: الʦʸسʤ الʗراسي

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة

  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

  –الʢارف–امعة الʷاذلي بʧ جʙيʙج

  والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة العلʨم كلॽة

 ʦعل ʦʶاعقʺʱاج 

  الʺهʻي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الاسʱقʛارالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ودورها في 

  وعʺل تʦॽʤʻ  ماسʛʱ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع شهادة لʽʻل في إʡار انʳاز مʛؗʚة تʛʵج

  والإنʶانॽة جʱʺاॽɺةالادراسة مʙʽانॽة ȞǼلॽة العلʨم 

ʙيʙج ʧاذلي بʷارف–جامعة الʢال 

ʥʻʯʮالʠاد الʗإع ʥم:  

 ةʺʶǼ ȑʙȄʛت 

 اةॽاسي حॼɻال  

  

  :إشʙاف الأسʯاذة

 ف.دʡاʨل عʽʢع 

لا لغʛض سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إ ةلالʺقاب ʦ أن بॽانات هʚهلمع الع الأسʯلةهʚه  ىلعجاǼة لإاجʨ مʦؔʻ نʛ  :ملاحʢة

 .لʺيالʘʴॼ الع



 

 
 

  الॻʮانات الأولॻة: الʦʲʸر الأول

1. ʛʹʱال: 

1.1 ʛؗذ  

 أنʲى 2.1

 : الʛʰʵة الʺهॽʻة .2

1.2  ʧات    10أقل مʨʻس 

2.2  ʧم ʛʲات         10أكʨʻس  

 : الॻʡʦفة .3

 أسʱاذ  1.3

 ॼة   الʛت 2.3

1.2.3 ʙاعʶاذ مʱأس 

 أسʱاذ مʴاضʛ ب 2.2.3

 أسʱاذ مʴاضʛ أ 3.2.3

  )بʛوʨʶॽɾر(أسʱاذ  4.2.3

3.3  ȑف إدارʣʨم 

  الʛتॼة 4.3

 عʨن إدارة 1.4.3

2.4.3  ȑف إدارʛʸʱم 

 مʶاعʙ/نائʖ رئʝॽ مʸلʴة 3.4.3

  رئʝॽ مʸلʴة 4.4.3

 مʣʨف تقʻي 5.3

  : الʛتॼة 6.3

 عʨن تقʻي 1.6.3

 تقʻي 2.6.3

 تقʻي سامي/مهʙʻس تॽʰʢقي  3.6.3

  مهʙʻس دولة 4.6.3



 

 
 

   ......................................................................................... :الإقامة .4

فعالॻة سॻاسات الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة داخل بॻانات خاصة Ǻ: الʦʲʸر الʰاني

ʸالʸʢʹة.  

 ة تȞʷǼ Șʰʢل عادل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ؟ʤʻʺهل تȐʛ أن الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺ .5

1.5 ʦنع 

 لا 2.5

 :بʛر إجابʥʱ في حالة الإجاǼة Ǽلا 3.5

 ................................................................................................  

 ................................................................................................  

 هل يʦʱ اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة وفȘ معايʛʽ واضʴة؟ .6

1.6 ʦنع 

 لا 2.6

 ي حالة الإجاǼة بʻعʦ؟ما هي الʺعايʛʽ ف 3.6

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 ة يȄʛʢǼ ʦʱقة عادلة؟ʤʻʺهل تʷعʛ أن تʨزȄع الʺهام في الʺ .7

1.7 ʦنع 

 لا 2.7

 في حالة الإجاǼة Ǽلا أذʛؗ لʺاذا؟ 3.7

 ................................................................................................  

 ................................................................................................  

 ة؟ʤʻʺما رأʥǽ في شفاॽɾة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺ .8

 جʙʽة 1.8

 مʨʱسʢة 2.8

 ضॽɻفة  3.8

4.8 ʛؗأذ Ȑʛأخ: 



 

 
 

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة بʨضʨح؟هل يʦʱ إعلام الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والإجʛاءات  .9

1.9 ʦنع 

 لا 2.9

 في حالة الإجاǼة بʻعʅॽؗ ʦ يʦʱ الإعلام؟ 3.9

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 هل تȐʛ أن جʺॽع الʺʣʨفʸʴǽ ʧʽلʨن على نفʝ الفʛص في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ؟ .10

1.10 ʦنع 

 لا 2.10

 في حالة الإجاǼة بʻعʦ بʛر إجابʥʱ؟ 3.10

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 هل تʷعʛ أن هʻاك عʙالة في تʨزȄع الʨʴافʜ والʺȞافآت؟ .11

1.11 ʦنع 

 لا 2.11

 في حالة الإجاǼة Ǽلا أذʛؗ لʺاذا؟  3.11

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

12. ʥǽللʺ، في رأ ʧȞʺǽ ʅॽكʺʤʻة؟ॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜعʱة لȄʛʷॼارد الʨʺاسات الॽس ʧʽʶʴة ت 

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 ة تʛȄʨʢ نʤام الॽʀʛʱة والʱقʦॽʽ لʨȞॽن أكʛʲ عʙالة؟ʤʻʺكʧȞʺǽ ʅॽ للʺ .13

 ................................................................................................  

 ................................................................................................  



 

 
 

 ʧ؟لʹʺان الʺʶاواة بʧʽ الʺʣʨفʤʻ ʽʺةما الإجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ أن تعʙʺʱها الʺ .14

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

15. ʥǽرأ ʖʶة داخل الʺ، حॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽʶʴʱحها لʛʱي تقʱاءات الʛما هي الإجʺʤʻة؟ 

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

ʖالʰر الʦʲʸهʹي؟: الʸار الʙقʯد الاسʗي تهʯات الʙتʦʯال ʥم ʗʲة في الॻʸॻʢʹʯالة الʗدور الع  

  هل تعʱقʙ أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تʶاهʦ تʧʽʶʴ العلاقات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ؟ .16

1.16 ʦنع  

  لا 2.16

 أذʛؗ لʺاذا؟. الإجاǼة بʻعʦفي حالة  3.16

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

  هل تعʱقʙ أن وجʨد العʙالة في الʺʤʻʺة ǽقلل مʧ الʛʸاعات والʺʷاكل الʺهॽʻة؟ .17

1.17 ʦنع  

  لا 2.17

  ما هي أكʛʲ أنʨاع الʨʱتʛات الʱي قʙ تʨاجهها في العʺل؟ .18

  ضغȌ العʺل 1.18

  الʛʸاعات بʧʽ الʜملاء 2.18

  عʙم العʙالة في تʨزȄع الʺهام 3.18

4.18 ʛؗʚن Ȑʛأخ: 

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

19. ʥǽال، في رأ ʨي؟ما هʻار الʺهʛقʱالاس Șʽقʴا في تʛʽتأث ʛʲعامل الأك  

  العʙالة في الʺعاملة 1.19

  الʨʴافʜ الʺادǽة 2.19



 

 
 

3.19 ʛؗʚن Ȑʛأخ: 

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

  ʛض علʥॽ العʺل في الʺʤʻʺة أخȐʛ؟عقʰل Ǽالعʺل خارج مʥʱʺʤʻ في حالة هل ت .20

1.20 ʦنع  

  لا 2.20

 في ؗلʱا الʴالʧʽʱ أذʛؗ لʺاذا؟ 3.20

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

21. ʥǽرأ ʖʶح ،ʛتʨʱال ʧة تقلل مʺʤʻʺالة داخل الʙ؟ هل العʧʽفʣʨʺال ʧʽب  

1.21 ʦنع  

  لا 2.21

 في ؗلʱا الʴالʧʽʱ بʛر إجابʥʱ؟ 3.21

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

  هل تعʱقʙ أن العʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʜز الاسʱقʛار الʺهʻي؟ .22

1.22 ʦنع  

  لا 2.22

 لʺاذا في حالة الإجاǼة بʻعʦ؟ 3.22

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

 كʅॽ تʶاهʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺهʻي مʧ وجهة نʛʤك؟ .23

 ................................................................................................  

 ................................................................................................   

24.  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱاحات الʛʱة؟ما الاقʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜعلى تع  

 ........................................................................................................  



 

 
 

 ........................................................................................................  

 ........................................................................................................   

  

  

 .معʹا تعاونʤؒ على شʙȜا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  

   



 

 
 

  

 


