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Résumé :

L'étude vise a découvrir le réle que joue la planification stratégique dans la réduction
de la résistance au changement organisationnel, et nous avons divisé ce travail en 05
chapitres, ou le premier chapitre comprenait le cadre conceptuel de I'étude, le
deuxiéme chapitre incluait I'étude théorique de la planification stratégique et le
troisieme chapitre comprenait I'étude théorique du changement organisationnel. Le
quatriéme chapitre s'est concentré sur I'étude théorique de la résistance au changement
organisationnel et le cinquiéme chapitre s'est concentré sur I'étude de terrain. Pour
atteindre les objectifs de I'étude, nous nous sommes appuyeés sur I'approche
descriptive car elle est compatible avec le sujet, la population étudiée étant composée
de 19 employés de I'Autorité Publique de Santé de Quartier a Bouhjar - Al-Tarif -
numérotés 19. Un questionnaire a été congu composeé de 29 questions réparties sur

trois axes principaux.

Les résultats de I'étude ont montré ce qui suit: * Le programme de planification
stratégique contribue a renforcer la confiance administrative avec le personnel de
I'Autorité publique de santé de quartier a Bouhajar - Al-Tarf * Le programme de
planification stratégique contribue a créer une approche administrative qui améliore le
processus de changement organisationnel au sein de I'Autorité publique de santé de
quartier a Bouhajar - Al-Tarf + De Ia, nous avons conclu que la planification

stratégique a un role dans la réduction de la résistance au changement organisationnel



au sein de I'Autorité publique de santé de quartier a Bouhajar-Al-Tarf, ce qui est

confirmé par les résultats et les variables de notre étude.
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