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Selon la loi n © 09-03, qui a créé le terme de service aprés-vente, qui est
considéré comme une obligation de l'interlocuteur de protéger la partie faible, a

savoilr le consommateur qui acquiert le bien ou le service offert, le marché et ce,
pour répondre a ses besoins personnels ou familiaux.

Le législateur algérien, selon la loi précitée, a rendu une responsabilité civile
de l'ingérence, qu'elle soit délictuelle ou contractuelle, comme I'interventionniste
considére cette personne que I'on peut appeler le professionnel professionnel, le
commercant qui fabrique la marchandise de toutes sortes, qu'elle soit alimentaire
ou de consommation, a partir de produits non consommables. Ainsi que le
service représent¢ par les efforts et les performances fournis par

I'interventionniste, dans le but de spéculer ou de gagner du profit comme
d'habitude.

De cette manicre, il est €¢galement de la responsabilité de I'interlocuteur, dans
le cadre du service apres-vente, de réparer et d'entretenir le produit, s'll y a un
défaut ou un deéfaut a I'étape précédente de I'étape de livraison de la chose
vendue, donc l'interventionniste est €également obligé de se conformer, c'est-a-
dire que les spécifications relatives a la marchandise sont conformes a ce qui
avait été convenu avant la mise en ceuvre du contrat.

Ainsi, le consommateur a le droit d'obtenir réparation, ainsi que de réclamer
réparation du dommage qu'il a subi.

les mots clés:
Consommateur- I'intervenant- Marchandise - Service.




