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Résumeé

Cette étude visait a explorer le réle de la gestion stratégique des ressources
humaines dans le développement de l'avantage concurrentiel. La gestion
stratégique des ressources humaines a été analysée en trois dimensions : l'intérét
pour les ressources humaines, la réflexion stratégique et les plans stratégiques, la
culture organisationnelle et l'avantage concurrentiel a été analysé en quatre
dimensions. dimensions : Efficacité, qualité, créativité ou innovation, réactivité
aux clients.

L'étude appliguée a été représentée dans une étude de cas a la Mobilis
Corporation a Annaba, avec l'utilisation du questionnaire pour collecter des
données a partir de I'échantillon d'étude composé de 32 travailleurs Un
questionnaire valide pour I'étude.

Aprés avoir analyse les données a l'aide de la version 25 du paquet statistique
pour les sciences sociales (SPSS), I'étude a conclu que la gestion stratégique des
ressources stratégiques contribue au developpement de lI'avantage concurrentiel
dans ses quatre dimensions. La gestion stratégique des ressources humaines
contribue également a la focalisation sur [l'efficacité dans le cadre du
developpement de I'avantage concurrentiel.La gestion stratégique des ressources
humaines permet également de maintenir une amélioration continue qui
génererait de la créativité et de l'innovation, alors qu'il n'y avait pas de relation
de corrélation significative qui expliqgue la relation entre la culture

organisationnelle et I'efficacité et la réponse aux clients.

Cette étude a présenté un ensemble de résultats détaillés lies au sujet, ainsi que
plusieurs suggestions adressees a la Fondation Mobilis dans la Wilayat
d'Annaba.

Mots clés :Gestion stratégique des ressources humaines, Avantage
concurrentiel, Qualité, Efficacité.
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