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[ Résumé }

Cette étude a était réaliser dans le but de connaitre le role de la qualité
des services bancaire dans l'accroissement de la capacité compétitivite
bancaire.

Elle nous a permis de fournir un cadre théorique qui définit les différents
concepts liés a la qualité des service bancaire et la compétitivité bancaire.

L'étude a porté sur un groupe de fonctionnaires de la banque du Crédit
Populaire Algérien, elle a conclu que la banque sujet se soucie
généralement des parameétres des qualités du service bancaire mais les
applique a différents niveaux.

Cette étude nous a aussi permis de constater la présence d'une Relation de
corrélation directe puissante entre la qualité des services bancaires et la
capacité compétitive de la banque.

Les mots clés : Qualité , Services Bancaires, Capacité Compétitive ,
Compétitivité .
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