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Abstract

This study aims to investigate the impact of digital transformation on customer experience at
the National Savings and Housing Fund Bank (CNEP Bank-Branch 314-) in El Tarf Province. The
study was conducted on a sample of 30 customers of the bank. A questionnaire was used as the
main tool for data collection, and the collected data were analyzed using the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

The findings revealed that digital transformation, through its various dimensions, has a
significant impact on customer experience. The study also concluded with several
recommendations, including the need to strengthen investment in digital infrastructure to ensure
more efficient and faster service delivery, continuously develop and update digital systems and
platforms in line with customer needs and technological advancements, and pay greater attention to
training and developing human resources in the use of modern digital technologies to maximize
their contribution to service improvement.

Keywords: Digital Transformation, Digitization, Customer, Customer Experience, National
Savings and Housing Fund Bank (CNEP Bank-Branch 314-).
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Statistiques de fiabilité

bl o2 102 (3, gl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,889 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 8
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 24
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x1 30 2,00 5,00 3,9333 ,98027
X2 30 2,00 5,00 3,7000 1,08755
x3 30 2,00 5,00 4,0000 , 94686
x4 30 2,00 5,00 3,8667 1,13664
x5 30 2,00 5,00 3,7000 1,08755
x6 30 3,00 5,00 4,1667 ,53067
X7 30 2,00 5,00 4,0000 ,87099
x8 30 3,00 5,00 4,4333 ,62606
x9 30 3,00 5,00 4,3000 ,53498
x10 30 2,00 5,00 4,2333 ,72793
x11 30 3,00 5,00 4,2333 ,77385
x12 30 2,00 5,00 4,3000 ,91539
x13 30 2,00 5,00 3,9000 , 71197
x14 30 3,00 5,00 4,3667 ,55605
x15 30 3,00 5,00 4,2000 ,61026
x16 30 1,00 5,00 3,7667 1,19434
yl 30 1,00 5,00 3,9667 1,03335
y2 30 2,00 5,00 3,9333 ,82768
y3 30 3,00 5,00 4,5333 ,62881
y4 30 2,00 5,00 3,9333 1,14269
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y5 30 1,00 5,00 3,8000 1,27035

y6 30 2,00 5,00 3,7000 1,08755
y7 30 2,00 5,00 4,0000 , 94686
y8 30 2,00 5,00 3,9000 , 71197
rl 30 2,00 5,00 3,8750 ,93944
r2 30 3,00 5,00 4,0750 58777
r3 30 3,50 5,00 4,2667 ,42004
r4 30 3,00 5,00 4,0583 ,53612
R 30 3,25 5,00 4,0688 ,52634
Y 30 2,38 4,88 3,9708 ,67569
N valide (liste) 30

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
R ,201 30 ,003 ,911 30 ,016
Y ,194 30 ,006 ,895 30 ,006

a. Correction de signification de Lilliefors

Corrélations

rl r2 3 r4 R Y

ho de Spearman rl Coefficient de corrélation 1,000 817" ,639” 556" ,906" 801"

Sig. (bilatérale) : ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

r2 Coefficient de corrélation 817" 1,000 492" 616~ 807" 797"

Sig. (bilatérale) ,000 : ,006 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

r3 Coefficient de corrélation 639" 492" 1,000 775" 8117 568"

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 . ,000 ,000 ,001

N 30 30 30 30 30 30

r4 Coefficient de corrélation 556" 616" 7757 1,000 817" 671"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

R Coefficient de corrélation 906" 807" 811" 817" 1,000 820"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 30 30 30 30 30 30

Y Coefficient de corrélation 801" 797" 568" 671" 820" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,743% ,552 ,536 ,46046

a. Prédicteurs : (Constante), r1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,901 ,363 5,243 ,000
rl ,534 ,091 ,743 5,869 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,814° ,663 ,651 ,39918
a. Prédicteurs : (Constante), r2
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 156 ,519 ,301 , 765
r2 ,936 ,126 ,814 7,422 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,465° ,216 ,188 ,60879
a. Prédicteurs : (Constante), r3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 780 1,154 ,676 ,505
r3 , 748 ,269 ,465 2,779 ,010
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a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,588% ,346 ,322 ,55626

a. Prédicteurs : (Constante), r4

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,964 , 788 1,222 ,232
r4 741 ,193 ,588 3,846 ,001
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,801°% ,642 ,629 ,41149
a. Prédicteurs : (Constante), R
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,214 ,595 -,359 722
R 1,029 ,145 ,801 7,085 ,000

a. Variable dépendante : Y
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