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Résumé:

L'éude visait aidentifier le réle de la ressource humaine dans le processus de contréle de
la qualité des produits et a tenter d'obtenir un produit exempt de défauts pour satisfaire le
consommateur atravers une comparaison entre deux institutions, ou I'approche analytique
descriptive a été adoptée pour mener I'étude, qui repose sur la description du phénomene afin
de collecter des données et des informations a son sujet.

Parmi les résultats de I'étude figurent les suivants:

La mise en ceuvre des normes ISO par les deux institutions leur Donne la possibilité
d'améliorer et d'assurer les systémes qualité;

Les deux institutions sefforcent toujours daméliorer leurs produits et de développer
leurs processus de production en augmentant la performance des employés par la
formation pour assurer la bonne application des principes de qualité totale;

Chacune des deux institutions organise des formations pour améliorer la performance
des collaborateurs, ce qui conduit & une amélioration du produit et de sa qualité
conformément aux principes de gestion de la qualité totale;

Chacune des deux institutions considére la ressource humaine comme un élément
important et efficace car c'est lui qui supervise le processus de production du début a
sa fin, ainsi que celui qui effectue le processus de controle, que ce soit soi-méme ou
par d'autres personnes,

Les recommandations les plus importantes de cette éude sont les suivantes:

La nécessité de former tous les travailleurs aux normes de qualité;

Encourager le travail d'équipe et le travail d'équipe pour toutes les ressources
humaines;

Les miroirs et les fondations en verre technique ne se limitent pas a la seule
stimulation matérielle, mais plutdt a l'attention a l'aspect psychologique des
travailleurs en tenant compte de leur situation et en les sensibilisant a leur
appartenance a l'ingtitution et aleur participation au processus de décision;

Essayer d'adopter des normes de sécurité environnementale et sanitaire.

Mots clés: ressources humaines, qualité, formation, institution, normes I SO.
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