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Résumé: 
     L'étude visait à identifier le rôle de la ressource humaine dans le processus de contrôle de 
la qualité des produits et à tenter d'obtenir un produit exempt de défauts pour satisfaire le 
consommateur à travers une comparaison entre deux institutions, où l'approche analytique 
descriptive a été adoptée pour mener l'étude, qui repose sur la description du phénomène afin 
de collecter des données et des informations à son sujet. 

 
Parmi les résultats de l'étude figurent les suivants: 

 La mise en œuvre des normes ISO par les deux institutions leur Donne la possibilité 

d'améliorer et d'assurer les systèmes qualité; 
 Les deux institutions s'efforcent toujours d'améliorer leurs produits et de développer 

leurs processus de production en augmentant la performance des employés par la 
formation pour assurer la bonne application des principes de qualité totale; 

 Chacune des deux institutions organise des formations pour améliorer la performance 
des collaborateurs, ce qui conduit à une amélioration du produit et de sa qualité 
conformément aux principes de gestion de la qualité totale; 

 Chacune des deux institutions considère la ressource humaine comme un élément 
important et efficace car c'est lui qui supervise le processus de production du début à 
sa fin, ainsi que celui qui effectue le processus de contrôle, que ce soit soi-même ou 
par d'autres personnes; 

Les recommandations les plus importantes de cette étude sont les suivantes: 

 La nécessité de former tous les travailleurs aux normes de qualité; 

 Encourager le travail d'équipe et le travail d'équipe pour toutes les ressources 
humaines; 

 Les miroirs et les fondations en verre technique ne se limitent pas à la seule 
stimulation matérielle, mais plutôt à l'attention à l'aspect psychologique des 
travailleurs en tenant compte de leur situation et en les sensibilisant à leur 
appartenance à l'institution et à leur participation au processus de décision; 

 Essayer d'adopter des normes de sécurité environnementale et sanitaire. 

Mots clés: ressources humaines, qualité, formation, institution, normes ISO. 
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 الاخزًبع انرزبيً  4- 3

 حهقبد انطقبثخ ػهى اندىزح – 3

 يفهىو حهقبد انطقبثخ ػم اندىزح1- 3
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 آنٍخ ػًم حهقبد انطقبثخ ػهى اندىزح  2- 3

رحسٌس انًشكهخ:1- 2 – 3

خًغ انجٍبَبد ورحهٍههب:2- 2 – 3

اذزٍبض انجسٌم الأفضم:3- 2 – 3

رُفٍص انحم ويطاقجزه:4– 2 – 3
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 انًسبض انُظطي لإزاضح انًىاضز انجشطٌخ  الأول: انًجحث

 إزاضح  انًىاضز  انجشطٌخ  -1

 رؼطٌف إزاضح انًىاضز انجشطٌخ 1-1
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 أهًٍخ إزاضح انًىاضز انجشطٌخ  1-2

 أهًٍخ انًىاضز انجشطٌخ فً ظٌبزح الإَزبخٍخ:   -1-2-1

 أهًٍخ انًىاضز انجشطٌخ  فً رحقٍق  يٍعح  رُبفسٍخ  نهًؤسسخ: 1-2-2 
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 أهًٍخ انًىاضز انجشطٌخ فً رًٍُخ الإسزطاردٍخ: 2-3-

 انزطىض انزبضٌرً لإزاضح وانًىاضز انجشطٌخ وأهسافهب -2
 

انزطىض انزبضٌرً لإزاضح انًىاضز انجشطٌخ -2-1

1

 يطحهخ انثىضح انصُبػٍخ:  2-1-1

                                                             
1

  



 

 
303 

 

 يطحهخ ًَى الارحبزاد انؼًبنٍخ :  2-1-2

 يطحهخ حطكخ الإزاضح انؼهًٍخ: 2-1-3
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 بٍَخ: يطحهخ انؼلاقبد الإَس 2-1-4
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 يطحهخ انؼهىو انسهىكٍخ:  2-1-5
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 يطحهخ ظهىض أذصبئً الافطاز: 2-1-6

 إزاضح انًىاضز انجشطٌخ انحسٌثخ:   2-1-7
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 أهساف إزاضح انًىاضز انجشطٌخ  -2

الأهساف الاخزًبػٍخ: 2-1

ٍ: أهساف انؼبيهٍ 2-2
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أهساف انًُظًخ  2-3
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 ؼىايم انًؤثطح  فً إزاضح انًىاضز انجشطٌخان -3

 انؼىايم انساذهٍخ  3-1

 انؼىايم انربضخٍخ  3-2
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انؼىايم الاقزصبزٌخ:  3-2-1

 انزغٍطاد الاخزًبػٍخ وانسٍبسٍخ وانزشطٌؼبد:  3-2-2

 ػىايم رقٍُخ:  3-2-3

 انؼىايم انقبَىٍَخ: 3-2-4
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 انؼىايم انزؼهًٍٍخ:  3-2-5

 انىظبئف الأسبسٍخ لإزاضح انًىاضز انجشطٌخ  -4
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 انًجحث انثبًَ: اسزقطبة انًىاضز انجشطٌخ، رًٍُزهب وكٍفٍخ انحفبظ ػهٍهب

 اخزصاة انًىاضز انجشطٌخ: -1
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 

 

 

 
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انجحث وانزصفٍخ:  1-2-3
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انزقٍٍى وانًطاقجخ:  1-2-4

 الاعلان

 استقبال طالبً العمل

 مقابلة أولٌة

     ملف طلب الاستخدام 
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 رًٍُخ انًىاضز انجشطٌخ ػٍ ططٌق انزسضٌت  -2

 ار تٌالاخ

 المقابلة الشخصٌة

     المرافقة على الترشح

  الطبً الكشف ضــــــــالرف
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334 

 

 أهًٍخ انزسضٌت 2-1

 

 

 

 

 

 

 

                                                             



 

 
335 
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 ذطىاد انزسضٌت 2-3
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 انحفبظ ػهى انًىاضز انجشطٌخ -3

 رؼطٌف انزحفٍع 3-1
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 .313بلقاٌد ابراهٌم، بوري شوقً، مرجع سبق ذكره، ص.  
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 أَىاع انحىافع حست أثطهب  3-3
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 .340، ص3033أنس عبد الباسط عباس، " إدارة الموارد البشرٌة "، الأردن، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،  
2

 .33/03/3030، 33:33: آخر تحدٌث –أنواع الحوافز فً إدارة الموارد البشرٌة، بواسطة: كتاب سطور  
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 انًجحث انثبنث: رًٍُخ انًىاضز انجشطٌخ فً ظم َظبو اندىزح 

رًهٍس:

  انجشطٌخ فً اطبض اندىزح انشبيهخ و الاٌعو هًٍخ انًىاضزأ -1

 رسٍٍط انًىاضز انجشطٌخ فً اطبض اندىزح انشبيهخ 1-1
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 رسٍٍط انًىاضز انجشطٌخ ضًٍ يؼبٌٍط الاٌعو 1-2

                                                             
1

  

 33،ص3002معاصر "المنظمة العربٌة للتنمٌة  الادارٌة القاهرة ،ملحم سلٌم "تمكٌن لمفهوم اداري  -(3)
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يىقغ الاهزًبو ثبنًىضز انجشطي ضًٍ يجبزا إزاضح اندىزح انشبيهخ:  -2

انزغٍٍط فً أزواض انؼبيهٍٍ: 2-1

                                                             
1

، 31/30/3032 سعٌد شعبان حامد: " إدارة الموارد البشرٌة فً ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة الاتجاهات الحدٌثة لإدارة الموارد البشرٌة "، التارٌخ 

01:32. 
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 زاء انؼبيهٍٍ:أانزغٍط فً  2-2



 

 
310 

 

 زاضح اندىزح انشبيهخ إانزغٍٍط فً ظم  -3

                                                             
1

 .5، ص3000"، الطبعة الأولى، دار الوفاء المنصورة مصر، 33فاروق السٌد عثمان " قوى إدارة التغٌٌر فً القرن  
 
2

 .131، ص. 3003محمود سلٌمان العمٌان، " السلوك التنظٌمً فً منظمة الأعمال" ، الطبعة الثانٌة، دار وائل للنشر، عمان، الاردن،  
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ثقبفخ انًُظًخ: 3-1
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 رغٍٍط انهٍكم انزُظًًٍ: 3-2

رغٍٍط انسٍطوضاد: 3-3
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 رغٍٍط اسهىة الازاضح: 3-4

 ( اندىزح انشبيهخوفق ازاضح  انًىاضز انجشطٌخرحسٍٍ ازاء  زاضح اندىزح انشبيهخ )إانزكىٌٍ يٍ يُظىض  -4
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 زسضٌت :انقجم ػًهٍخ  4-1

 ذلال ػًهٍخ انزسضٌت  4-2
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 ثؼس ػًهٍخ انزسضٌت  4-3
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