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 :يسرني أن اتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذتي الفاضلة 

 سهام رحال: الدكتورة

على إشرافها لمذكرتنا ومتابعتها لنا وعلى ما قدمتو من نصح وإرشاد، والتي استفدنا 

 منها كثيرا في كتابتنا للمذكرة فجزاىا الله خيرا

كما يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل أساتذة الحقوق بجامعة الشاذلي بن جديد 

 على جهودىم طيلة ىذه الفترة

 وشكرا
 



 

 

 
 

بسم الله الرحمن الرحيم 

 :أىدي عملي المتواضع ىذا

 إلى والدي أطال الله في عمره وحفظو

 إلى والدتي أطال الله في عمرىا وحفظها

 وإلى زوجي الذي ساندني ووقف إلى جانبي خلال ىذه

  المدة أسأل الله أن يرعاه ويطيل في عمره ويحفظو

 إلى والدة زوجي رحمها الله وأسأل الله أن يتعمد روحها 

 إلى والد زوجي حفظو الله ورعاه

 وإلى أخوتي وأخوات زوجي ذكورا وإناثا أسعدىم الله ورعاىم 

 وإلى بنات وأولاد إخوتي

 وإلى جميع زملائي في الدراسة خاصة، زينب ووردة وإيمان حفظهم الله 
 



  

 إلى من تنحني هامتي له خجلا

 أبي

 إلى من حملتني وهنا على وهن

 أمي

 إلى من أشد بهم أزري

 (فيروز، عبدو، عبد الرحمان، رياض)أخوتي

 إلى خطيبي الذي شجعني وساندني

 و إلى كل من ساندني في هذا المشوار الجامعي



 



 ةـــــــــمقدم

 

 

 أ‌

طرأت على العالم في السنوات الأخيرة عدة تحولات مست كل جوانب الحياة خاصة الاقتصادية 
 .منها، عكست في لرمل تحليلاتها مظاىر للرقي والازدىار التجاري

وقد صاحب ذلك أن زادت معدلات الطلب على الدنتجات والخدمات وفي الوقت ذاتو اتسع 
فأصبحت معظم الأنشطة . نطاق التوزيع لذا بسبب تطور الوسائل وطرق عرض الدبيعات والسلع

التجارية تتم باستخدام تكنولوجيا الدعلومات وعبر شبكة الانترنت في إطار ما يعرف بالتجارة 
 .الإلكترونية

والدشتري  (الدورد)فهذه التجارة حولت العالم إلى سوق الكترونية يتقابل فيها البائع الذي ىو 
في فضاء افتراضي على الشبكة وما تلقيو من إقبال للمتعاملين فتزداد بهذا حجم  (الدستهلك)

الدعاملات والصفات التجارية الالكترونية بصورة كبيرة، استجابة للحاجة التجارية للشركات ورجال 
الأعمال  كونها تخدم كثيرا مصالحهم وىذا لدا تتيح من الترويج بدنتجاتهم وخدماتهم دون مشقة، وفي 
الدقابل أصبح ميسور للمشتري الحصول على ما يريد من مواد استهلاكية بدجرد الدخول و الاشتراك 

في شبكة الانترنت مع تدوين أو التصريح للطرف الأخر ببيانات شخصية ومعلومات تخص الدستهلك 
فيما يعرف بخصوصياتو، وىنا لا يجوز للطرف الأخر وىو الدورد أن يقدم باقتناء خصوصيات 

الدستهلك التي تعرف بالبيانات الشخصية فيما يخص الاسم، اللقب، الدسكن، مكان العمل، رقم 
 .إلخ، فقد يتعرض لعملية القرصنة...الحساب البريدي، 

فالخصوصية تتعلق بشكل مباشر بحرمة الحياة الخاصة للإنسان، لذلك سعت مختلف التشريعات 
إلى سن قوانين وقواعد تساىم في حماية الدستهلك الالكتروني في خصوصياتو والذي يعد حق من 

 .حقوقو

لذلك يعد موضوع حماية الدستهلك من الدواضيع الصعبة والدعقدة، والتي تثير الكثير من 
الإشكاليات فبطبعو يعد الطرف الضعيف في ىذه الدسألة، لأن خصوصياتو الشخصية أصبحت 

معرضة للاعتداءات، مما دفع بالعديد من الدول والمجتمعات الدولية لتكريس ىذا الحق من بينها الجزائر 



 ةـــــــــمقدم

 

 

 ب‌

التي تعد من بين الدول التي أضفت حمايتها لحق الأشخاص من بينهم الدستهلك الالكتروني ويظهر 
 .ذلك من خلال انضمامها إلى العديد من الاتفاقيات الدولية أو الإقليمية الداعمة لذذه الحقوق

 :أهمية الدراسة

يعتبر موضوع حق الدستهلك الالكتروني في الخصوصية من مواضيع الساعة التي شغلت بال الدفكرين 
والقانونيين نتيجة للتطور الذائل في الديدان التكنولوجي، والذي انجر عنو التغير في التعاملات التجارية 
والتي أصبحت جلها الكترونية وبالتالي الابتعاد عن كل ما ىو ورقي، وأمام ىذا الوضع أصبح لزاما 

إيجاد قوانين تحمي حقوق ىذا الطرف الضعيف ومن بينها حقو في الخصوصية أوما يعرف بحق 
 .الخصوصية الدعلوماتية في عصر الرقمنة

 :أسباب الدراسة

إن جميع مواضيع الداستر تكون مختارة من طرف الأساتذة، وبالتالي لا علاقة للطالب في 
اختيارىا ومن ثم نحن لربرون لا مخيرون في انتقاء مواضيع نابع من ذاتنا، ونتيجة لذلك لا يمكننا 

 .الحديث عن أسباب تدفعنا لاختيار ىذا الدوضوع أو ذاك مادامت غير نابعة من ارادتنا

 :أهداف الدراسة

يكمن الذدف من دراسة ىذا الدوضوع ىو معرفة مدى الدخاطر التي يتعرض لذا الدستهلك 
الالكتروني ىذا الطرف الضعيف الذي بات مهددا في حياتو الخاصة جراء تعاملاتو الالكترونية وعن 
مدى مواكبة الدشرع الجزائري للتطورات الحاصلة التي أسفرت عن الاعتراف بحقوق جديدة لدواجهة 

 .التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

 :إشكالية الدراسة

ما مدى تدتع الدستهلك الالكتروني بخصوصيتو في لرال التجارة : تدحورت إشكالية الدراسة حول
 الالكترونية؟



 ةـــــــــمقدم

 

 

 ت‌

للإجابة على ىذه الإشكالية تم الاعتماد على الدنهج التحليلي وذلك من خلال شرح وتحليل 
 .خصوصيات الدستهلك الالكتروني وشرح القوانين الدكرسة لحماية ىذا الحق

 :وسنتطرق إلى تقسيم بحثنا إلى فصلين

 .الإطار الدفاىيمي لحق الدستهلك في الخصوصية في لرال التجارة الالكترونية: الفصل الأول

 :والذي تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث تدثلت في

مفهوم الدستهلك، وفي الدبحث : مفهوم الحق في الخصوصية، وفي الدبحث الثاني: الدبحث الأول
 .مفهوم التجارة الالكترونية: الثالث

 .التنظيم القانوني لحق الدستهلك الالكتروني في الخصوصية: أما الفصل الثاني سيكون بعنوان

 :والذي قسمناه إلى مبحثين

الآليات القانونية : التكريس القانوني للحق في الخصوصية، وفي البحث الثاني إلى: الدبحث الأول
 .لحماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي



 



 (في مجال التجارة الالكترونية في الخصوصية  الدستهلكلحق)الإطار الدفاهيمي : الفصل الأول
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لػتاج الدستهلك في إبرام عقود التجارة الإلكتًونية إلذ حماية حقوقو سواء على الدستوى الوطتٍ 
أم الدولر، باعتبار أن الدستهلك ىو الطرف الضعيف في العملية التعاقدية لذا وضع الدشرع والفقهاء 

 تعرف بالخصوصية فهي حق من وىي ماشروط لحماية حياتو الخاصة عند لشارسة التجارة الإلكتًونية 
حقوق الفرد أسمى حق من حقوقو الددنية، فهذا الحق أصبح مهما في المجتمعات الحديثة، فالفرد لا 

 من ىذه (1)يعيش فقط، بدصالحو الدادية، وإلظا يلزم لحياتو حقوق ملتصقة بشخصية وملبزمة لذا
. يةالحقوق حقو في الخصوص

، ومفهوم (الدبحث الأول )مفهوم الحق في الخصوصية في : ولأجل ىذا كان لزاما التطرق لـ
. (الدبحث الثالث )ومفهوم التجارة الإلكتًونية في  (الدبحث الثاني )الدستهلك في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

(1)
، 54أحمد فتحي سرور، الحق في الحياة الخاصة، لرلة القانون والاقتصاد للبحوث القانونية والاقتصادية، مطبعة جامعة القاىرة، العدد –  

  .35،  ص 1986سنة 
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: مفهوم الحق في الخصوصية: الدبحث الأول

سنتناول في ىذا الدبحث تعريف الحق في الخصوصية حيث أن خصوصية الفرد تبقى من حقو 
. ولا لغوز للمجتمع أن يشاركو في خصوصياتو بذلك تعتبر حق من حقوق الفرد

 :ولنتعرف أكثر على الحق في الخصوصية نقسم ىذا الدبحث إلذ مطلبتُ

 .تعريف الحق في الخصوصية:  الدطلب الأول-

 . بالنسبة للحق في الخصوصيةمكانة الدعطيات ذات الطابع الشخصي: الدطلب الثاني -

: تعريف الحق في الخصوصية: الدطلب الأول

سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ فرعتُ، الفرع الأول التعريف اللغوي للحق في الخصوصية  والفرع  
. الثاني التعريف الاصطلبحي للحق في الخصوصية

التعريف اللغوي والاصطلاحي للحق في الخصوصية : الفرع الأول

ىو نقيض الباطل، وجمعو حقوق وحقاق، وليس لو بناء أدنى عدد، وفي حديث : الحق لغة–  (1
يطلق الحق على الدال : لبيك حق حق أي غتَ باطل وىو مصدر مؤكد وفي قاموس المحيط: التلبية

والحق ىو اسم من أسماء الله (1) .أي وجب ووقع بلب شك: والدلك والدوجود الثابت، ويقال حق الأمر
 .الحستٌ والحق ىو الدوت، والحق ىو يوم القيامة

: تعريف الخصوصية لغة–  (2

في معجم الدعاني الجامع مشتقة من الفعل خصص، لؼصص، بزصيصا فهو لسصص، الخصوصية 
. والدفعول لسصص

. حاجتو: وخصوصية الشيء- 
                                                           

(1)
. 2010، سنة 15دار صادر بتَوت، الطبعة الثالثة، الجزء – لسان العرب – أبو الفضل جمال الدين ابن منظور –  
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. لو ألعية بسيزه عن غتَه: ىذا الدوضوع لو خصوصية- 

. سرية: رسالة خصوصية- 

والخصوصية مأخوذة من الفعل خص، فيقال خص فلبن بالشيء خصوصا، وخصوصية بضم الخاء - 
. وفتحها والفتح أصح

 (1) .واختصتو بكذا أفرده بو دون عمره، وخصو بو

: ولؽكن تعريف الحق من الناحية الاصطلبحية بأنو- 

 الاستئثار الذي يقرره القانون لشخص من الأشخاص، ويكون بأخذ الشيء لو من شخص 
آخر سواء ماديا أو معنويا، وتظهر من خلبل ىذا التعريف العلبقة بتُ الحق والقانون، فلب يوجد حق 

 (2) .إلا وكان القانون مساندا ومشاركا لو

أما في ما يتعلق بالتعريف الاصطلبحي للحق في الخصوصية فقد كان ىناك تباين واختلبف بتُ 
 : الفقهاء والكتاب بذسد في ابذاه واسع والآخر ضيق فهذا ما سيتم توضيحو كما يلي

: التعريف الواسع للحق في الخصوصية- (3

كل شخص ينتهك بصورة جدية، '' :عرف معهد القانون الأمريكي الحق في الخصوصية قائلب 
خر في أن لا تصل أموره وأحوالو إلذ علم الغتَ، وألا تكون صورتو آوبدون وجو حق، حق شخص 

 (3).''عرضة لانتظار الجمهور يعتبر مسؤولا أمام الدعتدى عليو

حق الفرد في أن يكون حرا مع ''  بأنو 1947وقد عرفو مؤبسر رجال القانون في استكهولد عام 
 .''أدنى حد لتدخل الخارجي

                                                           

(1)
. 06، ص 2005محمد حستُ جاسم، الحق في الخصوصية في دستور جمهورية العراق، لسنة –  

(2)
. 8محمد، احمد الدعداوي، الددخل للعلوم القانونية نظرية الحق، مصر، كلية الحقوق، جامعة بنها، ص–  

(3)
. 53، ص 2001مصطفى أحمد ، الحياة الخاصة ومسؤوليتو الصحفي، دار الفكر العربي، القاىرة،  – 
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حق الفرد في العيش كما لػلو لو أن يعيش مستمتعا '' كما عرفو الفقيو جوىن شاتوك بأنو 
 (1).'' خاصة معينة، حتى ولو كان السلوك الذي يسلكو مرئيا من جميع الناسةبأنشط

وقد حاول جانب من الفقو الدصري الدشاركة في رسم حدود ىذه الفكرة فتَى البعض أن الحياة 
الخاصة تشمل الحياة العائلية، والزواج والبنوة، وما يتعلق بالحالة الصحية، بل إن بعضهم ذىب إلذ 

أوسع من أنها تشمل الحياة الأسرية والعاطفية بل تشمل الحالة الدالية، باعتبار أن الذمة الدالية 
 (2) .للشخص تعد عنصرا في حياتو الخاصة

: التعريف الضيق للحق في الخصوصية- (4

ربط بعض الفقهاء الحق في الخصوصية بفكرة الذدوء أو السكينة أو الخلوة، وكلها مرادفات تدل 
أن يعيش حياتو، ولو بصفة جزئية بعيدا عن المجتمع، مع أدنى حد  في على معتٌ واحد ىو حق الفرد 

 (3) .للتدخل من جانب الغتَ

كما أن جانب من '' حق في أن يتًك الدرء وشأنو''ىذا وقد عرف القضاء الأمريكي كولر بأنو 
 عرفو بأنو الحق في الخلوة، فمن حق الشخص أن يتًكوه وشأنو دون أن يعكر عليو (4)الفقو الأمريكي

أحد خلوتو أما الفقو الفرنسي فقد عرفو تعريف لا لؼتلف كثتَا عن الدعتٌ الذي ذكره الفقو الأمريكي، 
أى نحق الشخص في المجال الخاص لحياتو بحيث يستطيع أن يعيش بم'' : فقد عرفو الفقيو كاربونية بأنو

. ''عن الآخرين، أي الحق في احتًام الخصوصية الطبيعية للفرد، والحق في أن يعيش بهدوء

 (5).«حق كل شخص بأن يعيش في سلبم وسكينة» :كما عرفو الأستاذ كابان بأنو

 
                                                           

(1)
. 186، ص 1983لشدوح خليل، حماية الحياة الخاصة في القانون الجنائي، دار النهضة العربية، القاىرة، –  

(2)
. 54مصطفى أحمد ، الدرجع السابق، ص –  

(3)
. 3عبد الدنعم الصاوي، الخصوصية ىي ضرورة للئنسان وحمايتها ضرورة لنموه، مقال افتتاحي، المجلة الدولية للعلوم الاجتماعية، ص–  

(4)
. 188، ص نفس الدرجع، خليللشدوح –  

(5)
. 123، ص 1994لزمود عبد الرحمان، نطاق الحق في الحياة الخاصة ، دار النهضة ، القاىرة، –  
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: مظاهر الحق في الخصوصية: الفرع الثاني

باعتبار أن فكرة الحياة الخاصة ىي فكرة مسلم بها من طرف الجميع، فإنو يوجد بـالتلبزم مع 
ذلك بعض الدظاىر الدتفق عليها، وىي تعتبر على الأقل الحد الأدنى من لرمـل الدظاىر، ولؽكن أن لظيز 

 (1) . متعلقة بالكيان الدعنويوالدظاىرفيها بتُ الدظاىر الدتعلقة بالكيان الدادي 

وىي الدظاىر التي تظهر فيها وعليها حرمة الحياة : الدظاهر الدتعلقة بالكيان الدادي للإنسان- 1
كالدسكن، إذ لو حيز مادي لزسوس، وكل ما يظهر في صورة  الخاصة على شـكل مـادي ملمـوس
: مادية لرردة، وىي على النحو الآتي

للسكن حرمتو، بررص الدولة على تقريرىا والنص عليها في وثائقها الدستورية، وفي : حرمة السكن* 
تضمن الدولة عدم انتهاك حرمة الدسكن فلب تفتيش  '' 2020 لسنة الجزائريذا الإطار نص الدستور 

إلا بدقتضى القانون، وفي إطار احتًامو، ولا تفتيش إلا بأمر مكتوب صادر عن السلطة القضائية 
''. الدختصة

تعتبر المحادثات الخاصة من بتُ عناصر حرمة الحياة الخاصة التي لا خلبف : المحادثات الخاصة* 
عليها في القانون الدقارن، ذلك أن الدتحدث يفصح للمتحدث إليو سواء كان الحديث مباشرا أو عبر 

 (2) .وسيلة من وسائل التواصل عن بعد كخط الذاتف أو الانتًنت أو أي وسيلة تكنولوجية حديثة

أحد أىم العناصر الجوىرية لحياة الشخص الخاصة، وبالتالر تستوجب حماية قانونية : الذمة الدالية* 
للحفاظ على مصالح الأفراد التي لا لغوز الإطلبع عليها، وىي تشمل الجانب الإلغابي الدتمثل في 

. جميع الحقوق ذات القيمة الدالية، والجانب السلبي الدتمثل في الديون العالقة بذمتو

                                                           

(1)
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون، ''الإعلبم والاتصال'' صبرينة بن سعيد، حماية الحق في حرمة الحياة في عهد التكنولوجيا -  

.  84، ص 2014/2015بزصص القانون للدستور، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، السنة جامعية 
(2)

حسن الحافظي، الحماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي بتُ التشريع الوطتٍ الاتفاقيات الدولية، بحث لنيل دبلوم الداستً –  
. 28 ، ص 2018-2017في القانون الجنائي والتعاون الجاني الدولر، جامعة مولاي إسماعيل، 
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وىي الدظاىر التي لا تلمس، حيث تكون الفكر : الدظاهر الدتعلقة بالكيان الدادي للإنسان- 2
 :والعقل والوجدان كالآراء والحياة العاطفية والدعتقدات الدينية، وسيتم تلخيصها في العناصر الآتية

 في للمواطن الدعلنة غتَ الآراء تلك الصدد ىذا في السياسية بالآراء يقصد: الدينية عتقدات المآراء* 
 من عدد أكبر وتأييد الجمهور، ثقة جذب على بينها فيما تتنافس والتي القائمة، الأحزاب السياسية

 تلك حماية القانون يضمن و السلطة، اقتسام أو البلبد حكم إلذ الوصول أجل من أفراد الشعب

 (1) .التصويت سرية طريق عن الآراء

 (2) . التي تقوم بتُ الإنسان وربوالنفسيةبينما الدعتقدات الدينية تتمثل في الأمور 

إن الحياة العائلية وكل أسرارىا وما يدور فيها تدخل في صميم : الحياة العائلية والعاطفية للإنسان* 
الحياة الخاصة، وتشمل كذلك الحياة العاطفية الدتًتبة عن ىذا الاختبار امتداداتو إلذ أسرار بتُ الزوجية 

  .تصالا وثيقا بحرمة الحياة الخاصةموما يشمل من حمل وميلبد وطلبق، وكل ما يتصل بالزواج يعتبر 

  بالنسبة للحق في الخصوصيةمكانة الدعطيات ذات الطابع الشخصي: الدطلب الثاني

تعد مسالة الدعطيات الشخصية وحمايتها أولذ الدسائل التي طرحت في علبقة القانون بالدعلوماتية 
على الدستوى التشريعي والفقهي إذ صاحب استخدام الحاسوب في معالجة الدعطيات الخاصة بالأفراد 

من قبل الذيئات والإدارات العامة في الستينات من القرن الداضي بزوف من إساءة استخدامها وتسهل 
 (3) .لفرص الإطلبع عليها بدا لؽس الحياة الخاصة والحريات العامة

ظهر ىذا التخوف عند بداية استخدام الحاسوب في لرالات الإحصاء والأعمال الإدارية 
الحكومية فانتشر الحديث عن الخطر الذي يهدد الخصوصية بسبب القدرة الذائلة لنظم الدعالجة التابعة 

                                                           

(1)
فضيلة عاقلي، الحماية القانونية للحق في حرمة الحياة الخاصة، دكتوراه في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة الإخوة منتوري، –  

. 323 ص و322، ص 2011/2012قسنطينة، السنة الجامعية 
(2)

. 323الدرجع نفسو، ص –  
(3)

جدي صبرينة، الحماية القانونية للحياة الخاصة في البيئة الالكتًونية، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باجي –  
. 144، ص 2005لستار، عنابة، 



 (في مجال التجارة الالكترونية في الخصوصية  الدستهلكلحق)الإطار الدفاهيمي : الفصل الأول

 

 

11 

لأجهزة الدولة على الوصول إلذ جميع الدعلومات الدتعلقة بالأفراد وإمكانية ربط قواعد البيانات 
الدختلفة ما يكون ملف أليا عن كل شخص، زادت حدة الدطالبة بحماية الخصوصية في مواجهة 

السلطة العامة، بعد ظهور شبكات الدعلومات وعلى رأسها الانتًنت واعتماد الإدارات والدرافق العامة 
على ىذه الشبكة في نقل وتبادل الدعطيات وتقدنً الخدامات الالكتًونية في لرالات التعليم والصحة 

 (1) .إلخ...والضمان الاجتماعي والأحوال الددنية وفي تقدنً طلبات وثائق السفر والذوية

ما جسد مفهوم الدرفق العام الالكتًوني لكنو زاد من فرص الوصول للمعطيات الخاصة بالأفراد 
وفرص إساءة استخدامها، الأمر الذي يعرض الحريات العامة والحياة الخاصة للمتعاملتُ مع الإدارة 

الالكتًونية للبنتهاك ما يفقدىم الثقة بهذه الأختَة، ما لغعل تعزيز الثقة بالإدارة الالكتًونية وضمان 
 (2).فعاليتها لا يتأتي إلا بحماية الدعطيات لزل الدعالجة من قبلها

 الدتعلق بحماية 18-07ىذا الوضع دعا بعض الدول وفي مقدمتها الجزائر بإصدار قانون رقم 
 على 18-07، جاء قانون (3)الأشخاص الطبيعيتُ في لرال معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي

لظط القوانتُ الشاملة أو العامة، يعتمد ىذا النموذج على وضع قانون موحد لػكم جمع وإدارة ومعالجة 
البيانات الشخصية في القطاعتُ العام والخاص، يتضمن قواعد وشروط متماثلة من حيث مراعاة 

صحة البيانات ومشروعية عملية الدعالجة، وكذا الأحكام الإجرائية والأغراض الدتوخاة من إرساء ىذه 
القواعد، وللتعرف على مكانة الدعطيات ذات الطابع الشخصي في نطاق الحياة  الخاصة لابد لنا أولا 

 .من التطرق إلذ مفهوم الدعطيات ذات الطابع الشخصي ثم التطرق إلذ الطبيعة القانونية لذا

 

 
                                                           

(1)
. 101صبرينة بن سعيد، الدرجع السابق، ص –  

(2)
:  تعزيز الثقة بالإدارة الالكتًونية، الدلتقي الوطت07ٍ-18حماية الدعطيات الشخصية في قانون '' جدى صبرينة، مداخلة الدوسومة –  

. 1النظام العام القانوني للمرفق العام الالكتًونية واقع برديات آفاق، كلية الحقوق، جامعة باجي لستار، عنابة، ص
(3)

 34 الدتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيتُ في لرال معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي، جريدة رسمية، عدد 18-07القانون رقم –  
. 2018 يونيو 10الدؤرخ في 
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: مفهوم الدعطيات ذات الطابع الشخصي: لالفرع الأو

نتيجة  أصبحت مسألة التعامل مع الدعطيات الشخصية برظى باىتمام كبتَ، وغتَ مسبوق 
تطور تكنولوجيا الدعلومات، سواء على مستوى الدعالجة والنشر، أو على مستوى التدفق عبر الحدود، 

 (1) . عبر الانتًنتلذايتم تداو بالإضافة إلذ عدد الأشخاص الدعنيتُ وحجم الدعلومات الذائل الذي

ولأجل برديد مفهوم أدق سنتطرق إلذ تقسيم الفرع إلذ برديد تعريف الدعطيات الشخصية أولا ثم *
. برديد خصائصها ثانيا

: تعريف الدعطيات ذات الطابع الشخصي- أولا

 1 من الفقرة 3عرف الدشرع الجزائري البيانات أو الدعطيات ذات الطابع الشخصي في الدادة 
كل معلومة بغض النظر عن دعامتها متعلقة بشخص معرف أو قابل  '' 07-18من القانون 

بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة، لاسيما بالرجوع  ''الشخص الدعنوي'' للتعرف عليو والدشار إليو أدناه 
إلذ رقم التعريف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة بهويتو البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو البيومتًية 

 (2).''أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية

فالتعريف لزسوم بنص القانون في جل التشريعات الدتعلقة بحماية الدعطيات، إذ لا لؼلو أي 
قانون لحماية الدعطيات الشخصية من تعريف لذذا الدفهوم، وقد يكون السبب وراء ىذا التوجو الطابع 

ما لغعل ىذا التعريف ذو طابع وظيفي يرتبط '' الدعطيات ذات الطابع الشخصي '' الفتٍ لدصطلح 
بدقتضيات وأىداف القانون ذاتو، الدلبحظ وجود تشابو كبتَ بتُ التعريفات الواردة في لطتلف 

التشريعات الدقارنة الأوروبية خاصة، إذ تتسم بطابع موحد، يعود ذلك إلذ أن مصدر ىذه التعريفات 
واحد يتمثل في الإتفافية الدتعلقة بحماية الأفراد فيما يتصل بالدعالجة الآلية للبيانات الشخصية وكذا 

                                                           

(1)
. 145 ص رسالة الدكتوراه،جدى صبرينة، الدرجع السابق،–  

(2)
.  07-18 من القانون رقم 3الدادة –  
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 بشأن حماية الأشخاص الطبيعيتُ فيما يتصل بدعالجة البيانات 46/95التوجيو الأوروبي رقم 
 (1) .الشخصية وحرية انتقالذا

فمن خلبل التعريف نستنتج أن الدعطيات لزل الحماية بزص الأشخاص الطبيعيتُ دون غتَىم 
الدعروفتُ أو من لؽكن لتعرف عليهم وذلك من خلبل بعض العناصر الدميزة والدتعلقة بالذوية البدنية أو 

. إلخ دون حصر الصفات التي بسكن التعرف على صاحب الدعطيات...الفيزيولوجية 

الطابع الشخصي ذات خصائص الدعطيات : ثانيا

الشخصي   سابقا، يتضح بأن الدعطيات ذات الطابعإدراجهان خلبل لستلف التعاريف التي تم م
. التعرف على ىذا الشخص التي لػميها القانون لغب أن تتعلق بالأشخاص الطبيعية، وأن بسكن من

: الدعطيات ذات الطابع الشخصي تتعلق بشخص طبيعي/- أ

وكذلك التشريع   التوجيهات الأوروبية أو الأنظمة الدقارنةبهامن خلبل التعاريف الذي جاءت 
طبيعي كما نصت على ذلك صراحة  الجزائري يتضح أن الدعطيات الشخصية تكون متعلقة بشخص

حماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معالجة الدعطيات '' من خلبل عنوانو 07/18 القانون ىاوكما أكد
. ''ذات الطابع الشخصي

: هاتذالدعطيات الشخصية تمكن من التعرف على الشخص /- ب

 فإن 07/18بالرجوع إلذ التوجيهات الأوربية والتشريعات الدقارنة، ومن خلبل قانون  
بالتعرف على  الدعطيات ذات الطابع الشخصي تسمح بصفة مباشرة، وبأي شكل من الأشكال

وشخصي وجنس وتاريخ   المجال بيانات الحالة الددينة من اسم عائليىذاالشخص الذاتي، ويدخل في 

                                                           

(1)
، 2015ة للبيانات الشخصية عبر الانتًنت، مركز الدراسات العربية، مصر، يمروى زين العابدين صالح، الحماية القانونية الدول–  

. 56ص
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الجسمانية من صوت وصورة وبصمات يدوية  ومكان الازدياد والعنوان والدعطيات الدتعلقة بالدواصفات
 (1).وجنسية وغتَىا

: الطبيعة القـانونية للمعطيات الشخصية: الفرع الثاني

من خلبل برديد مفهوم الحق في الحياة الخاصة وبرديد العناصر الدكونة لذذا الحق، وكذا مفهوم 
الدعطيات ذات الطابع الشخصي، لؽكن برديد العلبقة بتُ الدفهومتُ ومنو برديد الطبيعة القانونية 
للمعطيات ذات الطابع الشخصي، وفي ىذا الصدد يلبحظ على أن لرموعة من عناصر الحق في 

الحياة الخاصة كالصوت والصورة والآراء السياسية والدعتقدات الدينية والذوية الجسدية والثقافية 
والاجتماعية والاسم وغتَىا، تتقاطع مع مضمون الدعطيات الشخصية وىو ما يؤدي للقول بأن 

الدعطيات ذات الطابع الشخصي ىي حياة خاصة في المجال الدعلوماتي أو ما يطلق عليو بالخصوصية 
 (2) .الدعلوماتية

ويقصد بالخصوصية الدعلوماتية أو الحياة الخاصة في المجال الدعلوماتي حق الشخص في أن يتحكم 
بالدعلومات التي بزصو، أو حق الأفراد في برديد متى وكيف وإلذ أي مدى تصل الدعلومات عنهم 

 (3) .للآخرين، أو قدرة الأفراد على التحكم بدورة الدعلومات التي تتعلق بهم

وىذه التعاريف ظهرت في أواخر الستينات مع انتشار الصحافة الصفراء، و أول من كتبوا في 
، أول من كتبو في الدوضوع، أو ما زاد انتشار ىذا الدفهوم ىو "ميلر"و " ألان ويستون"الدوضوع ىم 

التداخل الدتزايد للحكومات وحتى الخواص في إنشاء بنوك الدعلومات، فالفرد الواحد أصبح لرموعة 
بيانات لؽكن بذميعها من أجل تكوين معرفة حقيقة عنو، ولذذا ثم التداول كثتَا في القرن الداضي 

                                                           

(1)
حسن الحافظي، الحماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي بتُ التشريع الوطتٍ الاتفاقيات الدولية، بحث لنيل دبلوم الداستً –  

. 24-23 ، ص 2018-2017في القانون، جامعة مولاي إسماعيل، 
(2)

. 34حسن الحافظي، الدرجع السابق، ص –  
(3)

. 34، ص السابقالدرجع– 
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التي تم برويلها أليا عبر بنوك الدعلومات، خاصة و أن مفهوم '' حماية البيانات الشخصية '' اصطلبح 
 (1) .دلالة على السرية'' بنوك الدعلومات''

ولأنو يصعب إلغاد تعريف لزدد للحياة الخاصة في المجال الدعلوماتي نظرا لصعوبة إلغاد تعريف 
للحياة الخاصة لكونها مرتبطة بالقيم المجتمعية والتوجهات السياسية والاقتصادية لكل لرتمع وحسب 

اختلبف الأزمان، إلا أن ىذا الأمر لا لؽنع من برديد الطبيعة القانونية للمعطيات ذات الطابع 
الشخصي باعتبارىا جزء من مفهوم الحياة الخاصة الدتعلق بالجانب الدعلوماتی، حيث لؽكن القول أن 

الدعالجة الدعلوماتية للمعطيات ذات الطابع الشخصي قد تشكل تهديدا مباشرا للحقوق والحريات 
خاصة أثناء معالجة الدعطيات الشخصية الحساسة والتي تتعلق بالآراء السياسية أو الدعتقدات الدينية 

 (2) .والدعطيات الطبية للؤفراد

الرقابة الإلكتًونية تهدد السرية في الحياة الخاصة وبسكتُ الحكومة '' : ويقول الفقيو وليام برينان
، وفي نفس الابذاه يقول الفقيو براييانت إن الدعالجة الإلكتًونية ''من الاطلبع على كل شيء

 (3) .الدساس بالحياة الخاصة والحريات الفردية للمواطنتُ: للمعلومات الشخصية تؤدي إلذ

وبالتالر لؽكن القول من خلبل برديد العلبقة بتُ الدعطيات ذات الطابع الشخصي والحياة 
 بالدعلوماتية، الدتعلق في الجزء الخصوصية في الحق إطار في تندرج الشخصية الدعطيات أن الخاصة على

 حق في ىو أو الدعلوماتية حق في الخصوصية ىو الشخصي الطابع ذات الدعطيات حماية في فالحق

 لؽكن كما الأفراد، وحريات بحقوق مساس مباشرىو بو  والدساس الدعلوماتي، المجال في الخاصة الحياة

 تطور إلذ أفضى قد والإعلبم للمعلومات الجديدة استخدامات التكنولوجيا لستلف أن إلذ لطلص أن

                                                           

(1)
. 127صبرينة بن سعيد، الدرجع السابق، ص–  

(2)
. 35حسن الحافظي، الدرجع السابق، ص –  

(3)
 .36السابق، ص الدرجع  – 



 (في مجال التجارة الالكترونية في الخصوصية  الدستهلكلحق)الإطار الدفاهيمي : الفصل الأول
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 أحد يشكل الشخصي الطابع ذات الدعطيات حماية في الحق وأصبح الحياة الخاصة، في الحق مفهوم

 (1) .عناصره

 بحماية ىذه الحماية تربط أنها لصد الشخصية، الدعطيات لحماية القانونية النصوص إلذ وبالرجوع

 الاتفاقية من الأولذ نصت الدادة فقد الخاصة، الحياة في الحق وخصوصا الأساسية والحقوق الحريات

 دولة كل أرض على يتحقق أنىو  الاتفاقية ىذه من  الذدف''أن على أوربا دول لمجلس 108 رقم

 وعلى الأساسية وحرياتو حقوقو في احتًام الحق إقامتو، أو جنسيتو كانت مهما طبيعي شخص ولكل

 الأولذ الدادة ونصت'' الشخصية للمعطيات الآلية ابذاه الدعالجة الخاصة الحياة في الحق الخصوص وجو

: على ما يلي 1995 أكتوبر 24 في الدؤرخة الأوربية التوجيهات من

 للؤشخاص والحقوق الأساسية الحريات حماية التوجيهات لذذه تطبيقا الأعضاء تضمن الدول''

 (2) .''الشخصي الطابع ذات الدعطيات معالجة بذاه الخاصة حياتهم الخصوص وجو وعلى الطبيعة

 وملبئمة لضمان ضرورية أداة والحريات الشخصية الدعطيات لحماية قانون إعداد أضحى لذا

 الاطلبع أو الدعلومة الشخصية إلذ النفاذ في كالحق الدستحدثة الدفاىيم ذات للحقوق القانونية الحماية

 الحقوق من ذلك غتَ إلذ ا،لو التي أعدت الغايات وتتبع ومراقبة معالجتها، على الاعتًاض أو عليها

 شغل لدنصب مرشحا أو مستخدما كان والاجتماعي سواء القانوني ومركزه شخص كل موقع بحسب

 من غتَه أو الاجتماعي الضمان نظام في منخرطا أو ملزما بالضريبة أو مريضا أو زبونا أو مستهلكا أو

 ىوو الأخرى القوانتُ بكل مرتبط القانون،  ىذامثل أن ندرك لغعلنا ىذاكل  المجتمع، فئات باقي

 ومستوى والسياسية الفكرية الانتماءات عن النظر بصرف والحريات الحقوق حماية كل إلذ يهدف

 (3). القانونية ىمومراكز للؤشخاص الطبقات الاجتماعية

 
                                                           

(1)
 .37السابق، ص الدرجع حسن حافظي، –  

(2)
 .39السابق، ص الدرجع –  

(3)
 .40السابق، ص الدرجع –  



 (في مجال التجارة الالكترونية في الخصوصية  الدستهلكلحق)الإطار الدفاهيمي : الفصل الأول
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بعد تعريفنا للحق في الخصوصية التي تدخل ضمن الحياة الخاصة للمستهلك الإلكتًوني، فقد 
ظهر ىذا الأختَ كثتَا في الآونة الأختَة والذي يعد عنصرا ىاما في لرال التجارة الإلكتًونية، فأحدث 

جدلا واسعا، فلجأ العديد من رجال القانون والتشريعات إلذ لزاولة إعطاء مفهوم للمستهلك 
. الإلكتًوني وىذا ما سنراه في الدطلب الثاني

: تعريف الدستهلك الإلكتروني: الدبحث الثاني

يعد مصطلح الدستهلك من أقدم الدصطلحات استخداما في الدراسات القانونية أو التجارية أو 
الاقتصادية، إلا أنو موضوع الدستهلك الإلكتًوني ولحدثتو أحدث جدلا فقهيا حول برديد معناه، 

الدطلب )وتعريفو الواسع  (الدطلب الأول)الأمر الذي دفعنا إلذ بيان معتٌ الدستهلك الإلكتًوني فقهيا 
. (الثاني
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  :التعـريـف الفقـهـي للمستـهلـك الالكـتـرونـي: الدطلب الأول

ىو نفسو  بذدر الإشارة في البداية إلذ أن الدستهلك في لرال الدعاملبت التجارية الالكتًونية
الكتًونية ومن خلبل  الدستهلك في لرال عمليات التعاقد التقليدية، ولكنو فقط يتعامل عبر وسيلة

 (1) .شبكة اتصالات عالدية

الوضعي قد  إن الناظر إلذ التعاريف الفقهية الدقتًحة في ىذا الإطار لصد أن فقهاء القانون
: سنوضحو فيما يلى انقسموا إلذ ابذاىتُ، ابذاه ضيق وآخر توسع في تعريف الدستهلك، وىذا ما

 :التعـريـف الضيـق للمستهـلـك: الفرع الأول

الدستهلك '' :ذىب جانب من الفقو وىم أغلبية إلذ تبتٍ التعريف الضيق للمستهلك ويرون أن
والعائلية ولؼرج من ذلك كل  ىو كل من يقوم بالتصرفات القانونية اللبزمة لإشباع حاجاتو الشخصية

 (2) ''. من يبرم التصرفات لأغراض الدهنة أو الحرفة

  :التالية وعليو فوفقا لذذا الابذاه انو لا يصح اعتبار الشخص مستهلكا إلا بتوافر الشروط 

 أن يتم التعاقد لغايات وأىداف لا تتصل بالنشاط الدهتٍ الذي لؽارسو الدستهلك، :الشرط الأول- 
  (3).وعليو فلب يعد مستهلكا من تعاقد لأغراض تتعلق بدهنتو أو مشروعو

 

 

                                                           

 .59 ،ص 2007مصر، لد لشدوح إبراىيم، حماية الدستهلك في الدعاملبت الالكتًونية دراسة مقارنة، الدار الجامعية، خا-(1)
. 60الدرجع نفسو، ص – (2)
 .24 ،ص2006الحديث، الجزائر،  بودالر محمد، حماية الدستهلك في القانون الدقارن دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب– (3)
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لا يكتسب صفة  ، فوفقا لذذا الرأي (1)أن يكون لزل الاستهلبك منتوجا أو خدمة: الشرط الثاني- 
الدستهلك من يتعاقد لأغراض مهنية أو يقتتٍ مالا أو خدمة أو منتوجا لغرض مزدوج مهتٍ وغتَ 

. مهتٍ

أن ىناك  ىذا وىناك من يرى أنو يشتًط في الدستهلك أن يكون شخصا طبيعيا فقط، في حتُ
 .والنقابات من لؽيز بتُ كون الدستهلك شخصا طبيعيا أو معنويا، كالجمعيات الختَية

حجة أنصار ىذا الابذاه في تضييق معتٌ الدستهلك ىو أن الدهتٍ الذي يبرم عقودا الكتًونية أو 
يتعلق بدهنتو، على خلبف الدستهلك  عادية في لرال بزصصو يكون لديو الخبرة والدراية في كل ما

 (2) .من ىذه الخبرة والدراسة كالدهتٍ وىذا ما يدعو لحمايتو الذي لا تتوافر لديو شيئا

 :التعريف الواسع للمستـهـلــك: الفرع الثاني

أو  كل شخص يتعاقد بغرض اقتناء'' أنصار ىذا الابذاه ذىبوا إلذ اعتبار الدستهلك ىو 
استعمال مال أو خدمة، حتى وإن كان الشخص مهنيا ما دام يتصرف خارج ميدان بزصصو 

 (3).الدهتٍ

صفة  فحسب رأي ىذا الابذاه فان احتًاف الشخص لدهنة ما لا علبقة لو باكتساب 
الدستهلك من عدمو، طالدا أن الاقتناء لا علبقة لو بدا لػتًفو الدقتتٍ، وىذا يتحقق الضعف الدطلوب 

لحماية الدستهلك، وحجج ىؤلاء في ىذا التوسع ىو مد نطاق الحماية القانونية إلذ الدهتٍ عندما يقوم 
الدعدات الطبية أو التاجر الذي يشتًي الأثاث،  بإبرام تصرفات بزدم مهنتو، كالطبيب الذي يشتًي

بل ىناك من دعا إلذ جعل مصطلح الدستهلك مرادفا لكلمة مواطن، وذلك اعتمادا على الدصلحة، 

                                                           

زوزو ىدى، آليات حماية الدستهلك من لساطر التعاقد الإلكتًوني في التشريع الجزائري، لرلة الحقوق والحريات، كلية الحقوق والعلوم – (1)
. 318، ص 2017، أفريل 4عدد السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

. 27، مرجع سابق، ص بودالر محمد– (2)
الشريعة والقانون، لرلة تصدر عن  ، لرلة"أثر خيار الدستهلك في الرجوع في التعاقد على برديد لحظة إبرام العقد '' الشندي يوسف،- (3)

 .164ص   ،2010، يوليو 43جامعة الإمارات العربية الدتحدة، العدد 



 (في مجال التجارة الالكترونية في الخصوصية  الدستهلكلحق)الإطار الدفاهيمي : الفصل الأول

 

 

20 

تكون ىناك علبقة تبادلية بتُ الدواطنتُ والعديد من الدؤسسات  فمصلحة الدستهلك تكون حيثما
 (1) .الأخرى داخل المجتمع ولستلف أنواع الأعمال

يعد  فحسب ىذا الابذاه متى برقق شرط الاستخدام أو الاستعمال للمنتوج أو الخدمة
 .الشخص مستهلكا بغض النظر عن كونو مهتٍ

من شأنو أن  ىذا ويعيب أنصار الابذاه الضيق على ىذا الابذاه توسعو الدفرط وغتَ الدبرر الذي
للحكمة من وضع قانون  لغعل تعريف الدستهلك فكرة غتَ مضبوطة، ذلك أن ىذا التوسع مناقض

 (2) .خاص بحماية الدستهلك بوصفو الطرف الضعيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مذكرة مقدمة لنيل '' الغش  الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع03-09: حماية الدستهلك في ظل القانون الجديد رقم'' صياد الصادق، – (1)
 .30، ص2013/2014شهادة الداجستتَ في العلوم القانونية والإدارية بزصص قانون أعمال، جامعة قسنطينة، 

 .30صياد الصادق، مرجع سابق، ص– (2)
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: التعريف التشريعي للمستهلك: الدطلب الثاني

إن برديد مفهوم الدستهلك يقضي بطبيعة الحال أن نتطرق لبعض التعريفات على صعيد 
التشريعات الحديثة لبعض الدول الخاصة بحماية الدستهلك فضلب عن ذلك حرص الدشرع الجزائري 

 :يلي على إعطاء تعريف الدستهلك من خلبل القوانتُ الدتعلقة بو، والتي سنبنيها فيما

: تعريف الدستهلك في بعض التشريعات الغربية: الفرع الأول

 5عرف الدشرع العراقي الدستهلك بشكل عام سواء كان إلكتًونيا أو عاديا في الدادة الأولذ فقرة - 1
 (1) .''الشخص الطبيعي أو الدعنوي الذي يتزود سلعة أو خدمة يقصد الإفادة منها'' : بأنو

كل '' :وبتعريف مقارب عرفت الدادة الأولذ في القانون حماية الدستهلك الدصري الدستهلك بأنو- 2
شخص يتقدم إليو أحد الدنتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية أو العائلية أو لغري التعامل أو التعاقد 

 (2) .''معو بهذا الخصوص

كل من لػصل '' : كما عرف القانون الابرادي لدول الإمارات العربية الدتحدة الدستهلك بأنو- 3
 (3) .''على سلعة أو خدمة بدقابل أو بدون مقابل إشباعا لحاجتو الشخصية أو حاجات الآخرين

كل من يشتًي منتوجا لاستعمالو لغرض '' :أما الدشرع التونسي فقد عرف الدستهلك بأنو- 4
 (4) .''الاستهلبك

 

                                                           

. 2010 لسنة 1قانون حماية الدستهلك العراقي رقم – (1)
. 2007 لسنة 67قانون حماية الدستهلك الدصري رقم – (2)
. 2006 لسنة 24قانون حماية الدستهلك لدول الإمارات العربية الدتحدة  رقم – (3)
. 1992 لسنة 117قانون حماية الدستهلك التونسي رقم – (4)
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حسب '' :وبالنسبة للمشرع الفرنسي عرف الدستهلك في الدادة الثالثة من قانون الاستهلبك بأنو- 5
الدعتٌ الحالر يعتبر مستهلكا كل شخص مادي يتصرف قصد غرض لا يدخل في إطار نشاطو 

 (1) .''التجاري، أو الصناعي، أو الحرفي، أو الحر

كل شخص طبيعي لػصل '' : أن الدستهلك07/1في حتُ عرفو القانون البلجيكي في الدادة - 6
 (2) .''على أو ستخدم لأغراض لا برمل الصفة الدهنية منتجات أو خدمات معروضة في السوق

ما يلبحظ على ىذه التعريفات أو التشريعات الأوروبية قصرت مفهوم الدستهلك على الشخص 
. الطبيعي فقط وما يعاب على قوانتُ الدول العربية أن حلها لد تتطرق إلذ مفهوم الدستهلك الإلكتًوني

: تعريف الدستهلك في التشريع الجزائري: الفرع الثاني

 الدتعلق 03-09 قانون رقم 03/01تناول الدشرع الجزائري مفهوم الدستهلك في نص الدادة 
كل شخص طبيعي أو معنوي يقتضي بدقابل أو لرانا سلعة أو '' : بحماية الدستهلك وقمع الغش أن

خدمة موجهة للبستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أو تلبية حاجة شخص أخر أو 
. وعليو ىذه الدادة جاءت لتأكد موقف الدشرع بذاه التشريعات الدقارنة(3) .''حيوان متكفل بو

 05-18وقد تطرق الدشرع الجزائري إلذ تعريف الدستهلك الإلكتًوني لأول مرة في القانون رقم 
الدستهلك الإلكتًوني كل شخص طبيعي أو معنوي '' : بقولو06/3الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية مادة 

يقتتٍ بعوض أو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكتًونية من الدورد الإلكتًوني 
 (4) .''بغرض الاستخدام النهائي

                                                           

. 344 - 14قانون حماية الدستهلك الفرنسي رقم – (1)
. 1993 يوليو 14قانون حماية الدستهلك البلجيكي الصادر– (2)
. 15ع .ر.، يتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، ج2009 فبراير 25الدؤرخ في  03-09القانون رقم – (3)
. 28ع .ر.، الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، ج2009/ 05 /10 الدؤرخ في  05-18القانون رقم – (4)
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نلبحظ أن الدشرع ىنا حافظ على التعريف السابق، وأضاف إليها الطريقة أو الوسيلة 
  .الاستهلبكية الإلكتًونية فقط

وأختَا لؽكن تعريف الدستهلك الإلكتًوني أنو كل من يقوم باستعمال السلع والخدمات لإشباع 
حاجاتو أو حاجات من يعو لذم  ولا يهدف إلذ إعادة بيعها أو بسويلها أو استخدامها الدهتٍ وأن 

 (1) .يقوم التعاقد بشأن تلك السلع أو الخدمات بالوسائل الإلكتًونية الحديثة

إذن فالدستهلك في لرال الدعاملبت التجارية الإلكتًونية ىو نفسو الدستهلك في لرال عمليات 
التعاقد التقليدية، والاختلبف الوحيد ىو أن يتعامل عبر وسيلة إلكتًونية من خلبل شبكة اتصال 

عالدية وىذا يعتٍ أن الدستهلك الإلكتًوني يتمتع بنفس الحماية القانونية التي يقررىا الدشرع للمستهلك 
العادي مع الأخذ بعتُ الاعتبار القواعد الخاصة الدتعلقة بخصوصية العقد الإلكتًوني كونو من العقود 

. التي تبرم عن بعد عبر شبكة إلكتًونية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  محمدخالد طيهار، حماية الدستهلك الإلكتًوني، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً أكادلؽي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة– (1)
. 15، ص 2018/2019بوضياف، مسيلة، 
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: ماهية التجارة الإلكترونية: الدبحث الثاني

تعود بوادر التجارة الالكتًونية إلذ التعاملبت التي كانت تتم بتُ منشأة الأعمال من خلبل 
شبكات مغلقة يتم حمايتها عن طريق حقوق الدلكية الفكرية، وكان ذلك منذ بداية التسعينات من 

القرن الداضي وذلك من خلبل ابتكار نظام التحويل الالكتًوني للؤموال الذي كانت تطبقو البنوك من 
أجل تبادل الدعلومات حول الحسابات عن طريق شبكة خاصة للبتصالات إلذ غاية ظهور التبادل 

 (1) .الالكتًوني للبيانات

وقد أثتَ موضوع التجارة الالكتًونية بصفة رسمية لأول مرة منظمة التجارة العالدية باقتًاح قدمتو 
 (2) .1998الولايات الدتحدة الأمريكية في اجتماع المجلس العام للمنظمة في فيفري 

وفي ما يلي سنتطرق إلذ مفهوم التجارة الإلكتًونية في الدطلب الأول ومزايا وسلبيات التجارة 
 .الإلكتًونية في الدطلب الثاني

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

(1)
بن وارث حكيمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية بعنوان دور والعية التجارة الالكتًونية في –  

. 37، ص 2008- 2007اقتصاد الدعرفة، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
(2)

. 18، ص 2002السيد عليوة، التجارة الالكتًونية ومهارات التسويق العلمي، دار الأمتُ، مصر، –  
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: تعريف التجارة الإلكترونية: الدطلب الأول

يشتَ مصطلح التجارة الإلكتًونية إلذ عملية بيع وشراء الدنتجات والخدمات وكذلك نقل 
الأموال والدعلومات  اللبزمة لإبسام الصفقات عبر الانتًنت، ويستخدم مصطلح التجارة الإلكتًونية 
غالبا للتعبتَ عن بيع الأموال والدعلومات اللبزمة لإبسام الصفقات عبر الانتًنت، ويستخدم مصطلح 
التجارة الإلكتًونية غالبا للتعبتَ عن البيع الدنتجات الدملوسة عبر الانتًنت، ولكنو يشمل أيضا أي 

. صفقة بذارية يسهل الانتًنت عقدىا

تعرف التجارة بأنها عملية إجراء معاملبت بذارية كبيع الدعلومات والخدمات والسلع عن طريق - 
شبكة الإنتًنت، حيث تشمل التجارة الإلكتًونية العديد من النشاطات الاقتصادية الكبتَة، كما 
تتكون ىذه التجارة من عمليات البيع والشراء بتُ الشركات والدستهلكتُ بالإضافة إلذ الدعاملبت 

 (1) .التجارية الداخلية التي تدعم ىذه التجارة

أنواع التجارة الإلكترونية : الفرع الأول

 تعد التجارة الإلكتًونية وسيلة فعالة لتعامل الدشتًين مع البائعتُ عبر الإنتًنت، بهدف تقدنً 
السلع والخدمات وبرويل الأموال وتبادل الدعلومات، وقد تم تقسيم أنواع التجارة الإلكتًونية إلذ أربعة 

 :أنواع

يعرف ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية بأنو عملية بيع مباشرة ما : الأعمال إلى الدستهلك - (1
بتُ الشركات والدستهلك، حيث تبيع الشركة سلعها أو خدماتها مباشرة إلذ الدستهلك، ويتم ىذا النوع 

من التجارة عن طريق تصفح الدستهلك للموقع الذي سيقوم بالشراء منو وإلقاء نظرة على الدنتجات 
 (2) .والصور

                                                           

. 2، ص2003عزة العطار، التجارة الإلكتًونية بتُ البناء والتطبيق، منشأة الدعارف، الإسكندرية، مصر، – (1)
. 154، ص 2003بشتَ عباس العملبق ، تطبيقات الانتًنت في التسويق، دار الدناىج، الأردن، – (2)
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يتميز ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية بالقيام بعمليات البيع والشراء  :الأعمال إلى الأعمال- (2
التي برصل بتُ الشركات الدختلفة، بحيث لا لؽكن للمستهلك الدشاركة بهذا النوع من التجارة، ومن 

  .الدمكن أن يشمل ىذا النوع من التجارة الدصنعتُ وبذار الجملة وبذار التجزئة

 يتميز ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية بإمكانية البيع والشراء ما :الدستهلك إلى الدستهلك- (3
 (1). بتُ الدستهلكتُ، حيث لؽكن للمستهلك عرض ما يرغب في بيعو عبر مواقع إلكتًونية خاصة

يعرف ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية بأنو عملية تبادل أو : الدستهلك إلى الأعمال التجارية- (4
بيع الأعمال التجارية بتُ الدستهلك والشركات، إذ يقوم الدستهلك بتوفتَ أو تقدنً أعمال بذارية 

وعرضها على الشركات، حيث تستخدم الشركات ىذه الأعمال لإكمال عملية بذارية أو اكتساب 
 (2). ميزة تنافسية

: خصائص التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 :للتجارة الإلكتًونية بدجموعة من الخصائص لؽكن إبرازىا فيما يلي 

 (3) :الطابع العالدي للتجارة الالكترونية (- 1

إن أنشطة التجارة الإلكتًونية تتميز بطابع عالدی فهي لا تعرف الحدود الدكانية أو الجغرافية، 
فأي نشاط بذاري يقدم سلعا أو خدمات على الانتًنت لا يعتٍ بالضرورة الانتقال إلذ منطقة جغرافية 

فإنشاء موقع بذاري على الانتًنت لؽكن صاحب الشركة حتى ولو كانت صغتَة، بإمكانية . بعينها
التغلغل إلذ أسواق ومستخدمي شبكة الانتًنت عبر العالد كلو لكن ما يعيب ىذه الخاصية أنو في 

                                                           

 .43بن وارث حكيمة، الدرجع السابق، ص – (1)
. 22، ص2006السيد أحمد عبد الخالق، التجارة الالكتًونية والعولدة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، – (2)
كرلؽة صراع، واقع وآفاق التجارة الالكتًونية في الجزائر، ماجستتَ في العلوم التجارية بزصص إستًاتيجية، جامعة وىران الجزائر، – (3)

 .20، ص 2013/2014
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حالة السلع أو الخدمات التي تسلم على الخط، أي السلع غتَ الدادية فإنو يصعب فرض الضرائب 
. الجمركية عليها

(1) :الطابع الدتداخل في للتجارة الالكترونية(- 2
 

إن الفوارق في توزيع الوسائل الدادية بتُ الدؤسسات سواء كانت ىذه الدؤسسات كبتَة أو صغتَة 
التجارة الإلكتًونية أقل وضوحا وحدة، فأصبح بالإمكان تسليم السلع والخدمات  أصبحت في

بطريقة إلكتًونية مباشرة على الانتًنت مثل الدوسيقى والأقراص الددلرة وأفلبم  بالطريقتتُ التقليدية أو
وىذا ما لؼلق صعوبة ... على برامج كمبيوتر أو الدعلومات أو الدروس الفيديو والأقراص التي برتوي

أو خدمة، ىذه الخاصية تلزم الدؤسسات على إعادة ىيكلة  فرض الضريبة على الدنتج إذا ما كان سلعة
. التجارة الإلكتًونية نفسها لدواجهة التغتَات الطارئة التي تفرضها لشارسة

(2) :غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونية(- 3
 

إبسام صفقة بذارية كاملة، بدأ من التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واستلبمها 
إلكتًونيا، يتم دون تبادل مستندات ورقية على الإطلبق في حالة السلع القابلة للتًقيم وىذا ما يدعم 

. ىدف التجارة الإلكتًونية وىو خلق لرتمع اللبورقية

ومن ىنا تظهر مشاكل في إثبات التعاملبت والعقود وتوثيق الحقوق والالتزامات، واثبات صحة 
التوقيعات والحفاظ على حقوق الدلكية الفكرية، لذلك شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في 

وضع قانون خاص بالتجارة الالكتًونية يسبغ الصفة القانونية على المحررات الالكتًونية والعقود 
 .الالكتًونية والتوقيعات الالكتًونية والوفاء بالنقود الالكتًونية 

 

                                                           

 .20 الدرجع نفسو، ص ،كرلؽة صراع– (1)
 .21، ص  السابقالدرجع – (2)
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 (1) :عدم الكشف عن هوية الدتعاملين (- 4

إن تعاملبت التجارة الإلكتًونية تتم بتُ أطراف قد يفصل بينهما ألاف الأميال كما يقد 
لؼتلف التوقيت الزمتٍ بينهم، وبالتالر غياب الدعلومات الكافية عن الدتعاملتُ بتُ بعضهم البعض قد 
لؼلق سلبيات تقدنً معلومات زائفة أو تقلع بطاقات ائتمان مسروقة أو إساءة استخدام الدعلومات 

أثناء التعامل وىذا ما يثتَ مسألة الخصوصية و سرية الدعلومات، لكن التقدم الذي تشهده التكنولوجيا 
. الحديثة ستوفر حتما الأمان والدوثوقية والنزاىة والصدق في التعاملبت التجارية عبر الانتًنت

(2) :سرعة تغيير الدفاهيم والأنشطة في التجارة الإلكترونية (- 5
 

إن اتساع حجم نطاق التجارة الإلكتًونية و التغتَات الدتسارعة التي تتعرض لذا أنشطتها ونظرا 
لارتباط أنشطتها بوسائل الاتصال الإلكتًوني ولرالات الاتصالات والدعلومات التي تعرف ىي 

 .الأخرى تغتَات متسارعة يعرض التجارة الإلكتًونية ىي الأخرى للتغتَ الدتسارع

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .21، ص السابقالدرجع  كرلؽة صراع، – (1)
 .21، ص السابقالدرجع – (2)
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: مزايا ومساوئ التجارة الإلكترونية: الدطلب الثاني

 تتميز التجارة الإلكتًونية بإمكانية الاستثمار والقيام بعمليات البيع والشراء خارج الحدود 
المحيطة بالبائع والدشتًي، وقد سالعت أيضا بتخفيض كلفة التسوق والبيع لكل من الدشتًي والبائع، 

مزايا التجارة : ومساوئ تؤثر على مستخدمي التجارة الإلكتًونية، ومنو سنتناول في الفرع الأول
 .الإلكتًونية، والفرع الثاني سنتطرق إلذ مساوئ التجارة الإلكتًونية

: مزايا التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

تسهل التجارة الإلكتًونية على البائع والدشتًي عملية البيع والشراء، إذ أن الانتًنت يوفر سلع 
 (1):ومنتوجات متنوعة وكثتَة لا لؽكن إحصائها وفي ما يأتي أىم مزايا التجارة الإلكتًونية

زيادة إمكانية توسيع الأعمال ونشر السلع لتصل إلذ لستلف ألضاء العالد، وبالتالر ستساعد على - 
 .إزالة عائق الوصول إلذ الدواقع الجغرافية البعيدة

. خفض تكلفة الدعاملبت- 

. سريع عملية تسليم البضاعة- 

. التعرف على شكاوي العملبء ومعالجتها- 

. توفتَ إمكانية التسوق في أي وقت طوال أيام الأسبوع- 

: سلبيات التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

لا لؽكن القول بأن التجارة الإلكتًونية خالية من السلبيات، فكما ىو الحال مع أي نشاط 
: آخر ومن أبرز سلبيات ىذا النوع من التجارة

                                                           

ن 2005، الجزائر، 1بعة إبراىيم بختى، التجارة الإلكتًونية، مفاىيم وإستًاتيجيات التطبيق في الدؤسسة، ديوان الدطبوعات الجامعية، ط– (1)
. 42ص 
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. وجود خطر تعطل موقع الويب الدنشئ للتجارة عبره- 

حرمان الدستهلكتُ من بذربة أو التفاعل مع الدنتج قبل شرائو لدعرفة ما إذا كان الدنتج يستحق القيمة - 
 .الدطلوبة

. الدنافسة القوية التي تواجهها عملية التجارة الإلكتًونية- 

. وجوب اتصال البائعتُ بالإنتًنت بشكل مستمر وعلى مدار الساعة- 

 .خطر فقدان أو ضياع الدنتجات الدشحونة من قبل شركات التوصيل- 
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لقد أصبحت خصوصية الأشخاص والمجتمعات معرضة للاعتداءات، وعلى رأسهم ات١ستهلك 
الإلكتًوني الذي ىو موضوع دراستنا، ت٦ا دفع العديد من الدوؿ والمجتمعات الدولية لتكريس ىذا اتٟق 

من بينها اتٞزائر التي  تعد من بتُ الدوؿ التي أضفت تٛايتها تٟق الأشخاص في ات٠صوصية ومن 
بينهم ات١ستهلك الالكتًوني ويظهر ذلك من خلاؿ انضمامها إلى العديد من الاتفاقيات سواء الدولية 
أو الإقليمية الداعمة ت٢ذه اتٟقوؽ ومن بينها موضوع تْثنا كما أصدرت قانونا يتضمن آليات تٔوجبها 

يتم تٛاية ىذا اتٟق  وت٢ذا ارتأينا في ىذا الفصل تقسيمو إلى مبحثتُ تطرقنا في ات١بحث الأوؿ إلى 
التكريس القانوني تٟق ات١ستهلك في ات٠صوصية، والذي تم تقسيمو إلى مطلبتُ تطرقنا في ات١طلب 

الأوؿ إلى  التكريس القانوني تٟق ات١ستهلك في ات٠صوصية على ات١ستوى الدولي والإقليمي مقتصرين 
فيو فقط على ات١واثيق الدولية والإقليمية والتي تعد اتٞزائر طرفا فيها، أما ات١طلب الثاني فعنوناه 

، في حتُ عنونا بالتكريس القانوف تٟق ات١ستهلك الالكتًوني في ات٠صوصية في التشريع اتٞزائري
ات١بحث الثاني بالآليات القانونية تٟماية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، والذي قسم بدوره إلى 

 .مطلبتُ
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التكريس القانوني للحق في الخصوصية  : الدبحث الأول

 كإحدى القضايا للانتًنتطرحت مسألة ات٠صوصية في زمن ات١علوماتية والانتشار الواسع 
العصرية التي نالت أهمية في جل أت٨اء العالم فقد كرست القوانتُ سواء على ات١ستوى الدولي أو 
الإقليمي وكذا الوطتٍ خصوصية الأشخاص بصفة عامة، ولم تتطرؽ إلى خصوصية ات١ستهلك 

الإلكتًوني إلا أف صفة العموـ توحي أف خصوصية ىذا الأختَ تدخل ضمنها، وىذا ما سيتم تناولو 
في ات١طلبتُ التاليتُ تْيث سنتطرؽ في الأوؿ إلى تكريس حق ات٠صوصية دوليا وإقليميا أما في ات١طلب 

. الثاني ت٩صصو إلى تكريس حق ات٠صوصية على ات١ستوى الوطتٍ

:  التكريس القانوني لحق الدستهلك في الخصوصية على الدستوى الدولي والإقليمي: الدطلب الأول

سنتناوؿ في الفرعيتُ التاليتُ التكريس القانوني تٟق ات١ستهلك في ات٠صوصية على ات١ستوى 
: الدولي ثم الإقليمي

التكريس على الدستوى الدولي  : الفرع الأول

 والعهد الدولي للحقوؽ ات١دنية الإنسافسنتناوؿ في ىذا الفرع كل من الإعلاف العات١ي تٟقوؽ 
والسياسية وبعض ات١ؤت٘رات الدولية التي تكلمت عن اتٟق في ات٠صوصية 

: الإعلان العالدي لحقوق الإنسان : أولا

 اتٟياة الشخصية وات٠اصة داعيا كافة الشعوب والأمم (1) العات١ي تٟقوؽ الإنساف الإعلافاحتـً 
 واعتبر أف كل تدخل في اتٟياة ات٠اصة عملا غتَ مشروع (2)إلى احتًاـ ىذه ات١بادئ والتقيد بها 

كما لم يذكر " لكل فرد حق في اتٟياة واتٟرية وفي الأماف على شخصو :"  منو بقوت٢ا03حسب ات١ادة 
                                                           

 1989 ماي 16 ات١ؤرخ في 67-89، انضمت إليو اتٞزائر تٔوجب ات١رسوـ الرئاسي رقم 1948الإعلاف العات١ي تٟقوؽ الإنساف - (1)
  1963 سبتمبر 10:  ات١ؤرخة في 64ات١نشور في اتٞريدة الرتٝية العدد 

 وىو ما أقرتو اتٞمعية العامة في ديباجة الإعلاف بوصفو ات١ثل الأعلى الذي يجب كافة الشعوب والأمم الأخذ بو وجعلو نصب أعينهم -(2)
.   اتٟقوؽ واتٟريات التي يدعوا ت٢ا احتًاـعلى الدواـ ، وتوطيد 
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الإعلاف وسيلة التدخل في اتٟياة ات٠اصة أيا كاف الشخص فيما إذا كانت عادية وتقليدية أو معلوماتية 
متصلة بأنظمة وسائل التواصل الإلكتًوني، بل شجع كل شخص أنتهك حقو ىذا إلى أخذه إلى 

...... اتٞهات القضائية

وبذلك يستوي أف يتم التعرض للحياة الشخصية بوسيلة إلكتًونية أو دونها حتى يقف القضاء 
لكل شخص حق اللجوء إلى : "  منو تنص على 08إلى جانبو ما داـ حقا دستوريا وقانونيا فات١ادة 

المحاكم الوطنية ات١ختصة لإنصافو الفعلي من أية أعماؿ تنتهك اتٟقوؽ الأساسية التي يدنحها الدستور 
 منو اف يكوف تدمدح أو خوؿ لأي عنصر دولة أو تٚاعة أو فردا 30،  وموازاة للمادة "أو القانوف 

 (1).نصا يخوؿ التعدي أو ىدـ ىذه اتٟقوؽ التي يرمي إليها

وجاء الإعلاف أكثر وضوحا في تٕريم كل فعل فيو مساس تْياة الفرد أو يتعداه إلى أسرتو أو 
مسكنو وحتى مراسلاتو، فكلها تنصب في إطار حياتو الشخصية وأعتبرىا عملا غتَ مشروع لتعلقو 

:" 12تٓصوصياتو التي كفل القانوف تٛايتها بل شمل في ذلك شرفو وتٝعتو وىذا ما جاءت بو  ات١ادة
لا يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياتو ات٠اصة أو شؤوف أسرتو أو مسكنو أو مراسلاتو، ولا 

تٟملات ت٘س شرفو وتٝعتو، ولكل شخص حق أف يحميو القانوف من مثل ذلك التدخل أو تلك 
"  اتٟملات 

: العهد الدولي الخاص بالحقوق الددنية والسياسة : ثانيا 

 تٔوجب قرار اتٞمعية العامة للأمم (2)اعتمد العهد الدولي ات٠اص باتٟقوؽ ات١دنية والسياسية
ص  ف16/03/1976، ودخل حيز التنفيذ في 16/12/1966 ات١ؤرخ في 2200ات١تحدة رقم 

العهد على احتًاـ اتٟقوؽ ات٠اصة بشعوب الدوؿ، وأف عليها  العمل تٔا ت٘ليو تشريعاتها الوطنية 
                                                           

ليس في ىذا الإعلاف أي نص يجوز تأويلو على ت٨و يفيد انطوائو على تٗويل أية دولة أو تٚاعة أو فرد أي حق في القياـ  : 30ات١ادة - (1)
 ".بأي فعل يهدؼ إلى ىدـ أي من اتٟقوؽ واتٟريات ات١نصوص فيو 

 16، ات١ؤرخ في 67-89، انضمت إلو اتٞزائر تٔوجب ات١رسوـ الرئاسي رقم 1966العهد الدولي ات٠اص باتٟقوؽ ات١دنية والسياسية - (2)
 1989 ماي 17: ، ات١ؤرخة في 20  :، ات١نشور في اتٞريدة الرتٝية العدد1989ماي 
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ودساتتَىا على صيانة تلك اتٟقوؽ والدفاع عنها كونها حقوؽ معتًؼ بها في ىذا العهد وأف تبذؿ 
الدوؿ كل اتٞهد لرد الانتهاكات التي تقع على حقوؽ الأشخاص وحرياتهم، وىذا يعتٍ اعتًافو تٔا 

تٕرمو القوانتُ والتشريعات الوطنية من أفعاؿ توصف عندىا تّرائم ات١علوماتية الواقعة على ات٠صوصية 
 وشؤونهم وكل ما ىو متعلق الأفراد أكد العهد على عدـ التدخل في خصوصيات 17ففي ات١ادة 

تْياتهم  ات٠اصة وأف القانوف وحده من يكفل تٛايتهم ولا يهم وسيلة وطريقة التعدي على ىذا اتٟق 
لا يجوز تعريض أ شخص على ت٨و تعسفي :" تقليدية أو معلوماتية وىو ما يدكن استنتاجو من ات١ادة 

أو غتَ قانوني لتدخل في خصوصياتو أو شؤوف أسرتو أو بيئتو أو مراسلاتو، ولا لأي تٛلات غتَ 
قانونية ت٘س شرفو أو تٝعتو ، من حق كل شخص أف يحميو القانوف من مثل ىذا التدخل أو 

 (1)". ات١ساس

الدؤتمرات الدولية الدتعلقة بحماية الحق في الخصوصية  : ثالثا 

انعقدت ت٣موعة من ات١ؤت٘رات على الصعيد الدولي اىتمت بدراسة اتٟق في اتٟياة ات٠اصة سواء 
على ات١ستوى العات١ي خاصة بعد الانتهاكات التي يتعرض ت٢ا ات١ستهلك في إطار التطور العلمي 

 .والتكنولوجي بصفة خطتَة وفيما يلي عرض أىم ىذه ات١ؤت٘رات

 :الخاصة بالحق في الحياة 1967اعتراف مؤتمر ستوكهولم - 1

، تٖت رعاية اللجنة الدولية للقوانتُ 1967 ماي 23-22يعد مؤت٘ر ستوكهولم الذي انعقد في - 
 حيث طرح الاشكالية الرئيسية التي ترتبط بهذا اتٟق ات٠اصة،من ات١ؤت٘رات التي تناولت اتٟق في اتٟياة 
: من خلاؿ التوصيات التي توصل إليها 

تٖديد تعريف ضوابط اتٟق في اتٟياة ات٠اصة  - 

                                                           
 التطور العلمي والتقتٍ على حقوؽ الإنساف، تأثتَ على اتٟياة ات٠اصة، ات١لتقى الوطتٍ حوؿ الانتًنت مواقع اعتداءنوارة حستُ، مظاىر - (1)

 .1، ص2013 نوفمبر 20-19كلية اتٟقوؽ، جامعة تّاية، 
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اتٟفاظ على سرية الرسائل والاتصالات ومنح الشخص اتٟق في اللجوء إلى القضاء عند ات١ساس - 
تْياتو ات٠اصة عن طريق القضاء ات١دني للتعويض عن الأضرار التي تٟقت بو ووقف أسباب التطفل 

 .على حياتو وفرض عقوبات جزائية على لتنصت على ت٤ادثاتو ات٠اصة

انعداـ القيمة القانونية للمعلومات والصور والتسجيلات التي تم اتٟصوؿ عليها بوسائل غتَ - 
 (1). مشروعة

:  1968مؤتمر طهران - 2

 وتٕدر الاشارة إلى أف ىذا ات١ؤت٘ر 1968 ماي 13 أفريل و22والذي انعقد في القتًة ما بتُ 
يعد الأوؿ على الصعيد الدولي لبحث قضايا حقوؽ الانساف من كافة جوانبها حيث عتٌ ببحث 
الصعوبات ات١تعلقة بأعماؿ ىيئة الأمم ات١تحدة ات٢ادفة إلى تدعيم احتًاـ حقوؽ الانساف واتٟريات 

 الذي يهدؼ إلى 11وصدر عن ات١ؤت٘ر عدة قرارات بهذا الشأف، يهم في ىذا ات١قاـ القرار . الأساسية
 (2)تٛاية الإنساف في حياتو ات٠اصة 

  :1968مؤتمر مونريال - 3

، تم فيو البحث ودراسة الاثار السلبية التي يعكسها 1968 أكتوبر 18 إلى 14انعقد من 
 (3).التقدـ التكنولوجي على خصوصية الأفراد

 

 

                                                           
، رسالة ماجستتَ ، كلية الآداب والعلوـ الإنسانية، جامعة أتٛد  (دراسة مقارنة)بن حيدة ، اتٟق في ات٠صوصية في التشريع اتٞزائريمحمد –(1)

 .92، ص2010-2009دراية، ادرار
. ات١رجع نفسو–(2)
رسالة دكتوراه تٗصص قانوف، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة  (دراسة مقارنة  )بشاتن ، اتٟماية القانونية للحياة ات٠اصة صيفية- (3)

 .307، ص2012-2011مولود معمري، تيزي وزو، اتٞزائر 
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 :1970الدؤتمر الدولي لخبراء اليونسكو - 4

، 1970 جانفي 23 إلى 19اجتمع خبراء اليونيسكو في مدينة باريس في الفتًة ات١متدة بتُ 
وىذا قصد دراسة موضوع اتٟياة ات٠اصة للفرد، حيث أف ىذا ات١وضوع قد تفرعت عنو مشكلات 
أدت إلى تعارض مصلحة الفرد وحقو في حرمة حياتو ات٠اصة مع حق المجتمع وات١صلحة العامة ت٦ا 

 (1).استلزـ تْث ىذه ات١سائل تّدية لإحداث توازف بينهما

وات١لاحظ على ىذه ات١ؤت٘رات بالرغم من تٛايتها للحياة ات٠اصة بصورتها التقليدية إلا أنها لم تعالج - 
مسألة خصوصية ات١ستهلك الالكتًوني في تٛاية بياناتو الشخصية في إطار التجارة الالكتًونية، فكلها 

 (2).نصوص تٖمي ات٠صوصية بشكلها التقليدي

حماية حق الخصوصية على الدستوى الإقليمي  : الفرع الثاني

نتطرؽ في ىذا الفرع إلى ت٥تلف الاتفاقيات التي تطرقت إلى تٛاية اتٟق في ات٠صوصية على 
. ات١ستوى العربي والإفريقي وكذا إلى بعض ات١ؤت٘رات الإقليمية التي تناولت ىذا اتٟق

 الإفريقيتكريس الحق في الخصوصية على الدستوى :أولا

 الإفريقية ويظهر ذلك من خلاؿ موافقة  منظمة الوحدة الإنساف تْقوؽ الإفريقيةاىتمت الدوؿ 
 الإنساف تٟقوؽ الأفريقيبالاتٚاع على ات١يثاؽ 1981في دورتها الثامنة عشر بنتَوبي العاـ 

، والذي تضمن تٚيع اتٟقوؽ ات١تعلقة بالإنساف والشعوب بكافة أنواعها السياسية (3)والشعوب

                                                           
ي ،جريدة انتهاؾ ات٠صوصية عبر الوسائل الالكتًونية في التشريع الأردني ، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ ـبارؽ منتظر عبد الوىاب لا- (1)

  .32، ص2017الأوسط، الأردف، 
عائشة ت٠شتُ، تٛاية اتٟق في ات٠صوصية في العصر الرقمي في ات١واثيق الدولية، مقاؿ منشور في ت٣لة جيجل حقوؽ الإنساف، جامعة - (2)

 .109، ص2021 مارس 2، 39الأمتَ عبد القادر، اتٞزائر، ع 
 03:  ، ات١ؤرخ في 37-87صادقت عليو اتٞزائر تٔوجب ات١رسوـ الرئاسي رقم ، 1981ات١يثاؽ الإفريقي تٟقوؽ الإنساف والشعوب - (3)

 .1987 فبراير 04: ، ات١ؤرخة في 06:  ، ات١نشور في اتٞريدة الرتٝية العدد 1987فبراير 
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 ومايهمنا من كل ىذه اتٟقوؽ اتٟق في ات٠صوصية الذي تم النص (1)والاقتصادية والاجتماعية والثقافية
لا تٕوز انتهاؾ حرمة الإنساف، ومن حقو احتًاـ حياتو :"عليو في ات١ادة الرابعة والتي نصت على

كما نصت ات١ادة الثانية " وسلامة شخصو البدنية وات١عنوية، ولايجوز حرمانو من ىذا اتٟق تعسفا 
 حرمة، وتشمل خصوصيات الأسرة وحرمة ات١سكن إنسافللحياة ات٠اصة لكل '' عشرة على أف 

 .'' ات١ساس بها إلا في حدود القانوفزولا يجووسرية ات١راسلات وغتَىا من سبل ات١خابر ات٠اصة، 

تكريس الحق في الخصوصية على الدستوى العربي : ثانيا

: الإنسانكالأتي وإعلاف القاىرة تٟقوؽ الإنساف ات١يثاؽ العربي تٟقوؽ إلىسنتطرؽ 

 :الإنسان الديثاق العربي لحقوق -1

أية إشارة إلى دور ىذه ات١نظمة في 1945لم يتضمن ميثاؽ جامعة الدوؿ العربية الصادر سنة 
 في اجتماعها الإنساف وبناء على توصية اللجنة العربية الدائمة تٟقوؽ الإنسافت٣اؿ حقوؽ 

 (2).ات٠امس

وتداركا ت٢ذا الفراغ والتأخر على الأمم الأخرى عقد أوؿ مؤت٘ر عربي تٟقوؽ الإنساف في بتَوت 
 لكنو مات في 1971أدى إلى إعداد مشروع في ىذا ات١وضوع عاـ , 1968 ديسمبر 10 إلى 2من 

 .السنة نفسها لعدـ تعليق أغلب اتٟكومات العربية عليو

 ماي، إذ عهد بإعداد ات١شروع اتٞديد للجنة من ات٠براء في القانوف الدولي 24 أعيدت المحاولة في -أ
 بتأجيل البت في ات١شروع 4458بتكليف من اتٞامعة العربية، إلا أف ت٣لس اتٞامعة أصدر قرارا رقم 

تٙا تنتهي منظمة ات١ؤت٘ر الإسلامي من حي. 1985 مارس 28وذلك في الدورة ات١نعقدة في تونس في 

                                                           
 .46 صات١رجع السابق،فضيلة عاقلي، - (1)
 35 ات١رجع نفسو، ص -(2)
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دراسة مشروع إعلاف حقوؽ الإنساف في الإسلاـ، وكاف ىذا ات١شروع متكوف من ديباجة واثنتُ 
 .من بتُ ما نص عليو من اتٟقوؽ ضرورة تٛاية اتٟياة ات٠اصة للفرد وعدـ ات١ساس بها« وأربعتُ مادة

 للمرة الثانية رجعت اللجنة العربية الدائمة تٟقوؽ الإنساف إلى دراسة مشروع ات١يثاؽ العربي ت٢ذه -ب
، وبعد إبداء الدوؿ العربية ملاحظاتها حوؿ مضمونو وافقت عليو 1992 جانفي 06اتٟقوؽ في 

؛ وت٘ت على إثره دعوة 1994 سبتمبر5 إلى 3اللجنة القانونية الدائمة، باتٞامعة في اجتماعها من 
 لم تصادؽ عليو أي من الدوؿ 2001الدوؿ العربية لتوقيعو والتصديق عليو؛ إلا أنو وإلى غاية جانفي 

 ! العربية

 منو في 17 مادة وورد اتٟق في اتٟياة ات٠اصة في نص ات١ادة 43يتكوف ات١شروع الثاني من ديباجة و
 .فقرة واحدة فقط

- وىذا أمر فريد من نوعو -  الغرابة أنو رغم غياب مصادقة الدوؿ العربية بأكملها على ات١شروع -ج
 تٔشاركة خبراء في ت٣اؿ حقوؽ الإنساف 2003دعا ت٣لس اتٞامعة إلى تٖديثو، وذلك في شهر جواف 

وفي القانوف، وقد أوضح الأمتُ العاـ للجامعة بأف مفهوـ تٖديث ات١يثاؽ يعتٍ العمل على أف يتوافق 
 .ىذا ات١يثاؽ ات١قتًح مع ات١عايتَ الدولية تٟقوؽ الإنساف وعدـ تناقضو معها

وقد ت٘ت دعوة الدوؿ العربية إلى الإسراع في التصديق عليو أو الانضماـ إليو بعد تٖديثو عن 
طريق الاستعانة بالأفكار والوثائق، التي توصلت إليها مؤت٘رات المجتمع ات١دني العربي بشأف ىذا 

التحديث، خاصة بات١ساعدة الثمينة وات١لحة التي تقدمت تٔا ىيئة الأمم ات١تحدة من أجل إت٧اح ىذا 
 .العمل وظهور ىذا ات١يثاؽ إلى الوجود

 :الديثاق العربي لحقوق الإنسان في صيغتو النهائية -2

بعد اجتماعات عديدة تدؿ على سوء النية وغياب الرغبة في الإسراع في إنشاء ىذا اتٞهاز 
اتٟيوي على الصعيد العربي، وبعد تدخل حثيث من جانب كل من ات٠براء العرب الأعضاء في ىيئات 
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الأمم ات١تحدة في ت٣اؿ حقوؽ الإنساف، وكذا المجتمع ات١دني العربي، أقر ت٣لس اتٞامعة على مستوى 
 ات١يثاؽ العربي 2004 ماي 23 و2القمة وفي دورتو العادية السادسة عشرة ات١نعقدة في تونس يومي 

 .تٟقوؽ الإنساف، في صيغتو النهائية، ويتكوف من ديباجة وثلاثة وتٜستُ مادة

 منو في فقرتتُ 21فقد ورد في نص ات١ادة « أما نصيب اتٟق في اتٟياة ات٠اصة من ىذا ات١يثاؽ
 :نصت على أنو

لا يجوز تعريض أي شخص على ت٨و تعسفي أو غتَ قانوني للتدخل في خصوصيات أو شؤوف -
 .أسرتو أو بيتو أو مراسلاتو أو لتشهتَ تْس شرفو أو تٝعتو

 (1).  من حق كل شخص أف يحميو القانوف من مثل ىذا التدخل أو ات١ساس-

: إعلان القاىرة لحقوق الإنسان في الإسلام-3

 يوليو إلى 31أصدر ات١ؤت٘ر الإسلامي التاسع عشر لوزراء ات٠ارجية في القاىرة في الفتًة ما بتُ 
 قراره بات١وافقة على إعلاف القاىرة عن حقوؽ الإنساف في الإسلاـ، وقد اعتبر 1990 أغسطس 4

وكاف ىذا القرار . قرار الإعلاف بأنو يشكل إرشادات عامة للدوؿ الأعضاء في ت٣اؿ حقوؽ الإنساف
قد صدر بعد أف اطلع ات١ؤت٘ر على مراحل إعداد مشروع ميثاؽ الدوؿ العربية وعلى تقرير اجتماع تٞنة 

إيدانا بأف اتٟقوؽ الأساسية '': خبراء القانونيتُ وقد جاء في الفقرة الأختَة من ديباجة الإعلاف
واتٟريات العامة في الإسلاـ جزء من دين ات١سلمتُ لا يدلك أحد بشكل مبدئي تعطيلها كليا أو 
جزئيا، أو خرقها أو تٕاىلها فهي أحكاـ إت٢ية تكليفية، أنزؿ الله بها آخر كتبو وأصبحت رعايتها 

 أو العدواف عليها منكرا في الدين وكل إنساف مسؤوؿ عنها تٔفرده والأمة مسؤولة عنها وإهمات٢اعبادة، 
 (2). ''بالتضامن

                                                           
، 7خويلد بلختَ، اتٟماية الدولية والإقليمية للحق في اتٟياة ات٠اصة، ت٣لة العلوـ القانونية والاجتماعية، جامعة زياف عاشور باتٞلفة، ع- (1)
 .118-119ص
 .37قضيلة عاقلي، ات١رجع السابق ص- (2)
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 :تضمن الإعلاف تٜسة وعشروف مادة، ووردت تٛاية اتٟياة ات٠اصة في ات١ادة الثامنة عشرةكما يلي

 . لكل إنساف اتٟق في أف يعيش آمنا على نفسو ودينو وأىلو وعرضو ومالو-أ

 للإنساف اتٟق في الاستقلاؿ بشؤوف حياتو ات٠اصة في مسكنو وأسرتو ومالو واتصالاتو -ب

 .ولا يجوز التجسس أو الرقابة عليو أو الإساءة إلى تٝعتو يجب تٛايتو من كل تدخل تعسفي

ولا يجوز .  للمسكن حرمتو في كل حاؿ، ولا يجوز دخولو بغتَ إذف أىلو أو بصورة غتَ مشروعة-ج
 .ىدمو أو مصادرتو أو تشريد أىلو منو

 .الإسلاميةويعتبر الإعلاف تٔثابة خطوة ىامة ت٨و ترسيخ مبادئ حقوؽ الإنساف في الدوؿ 

:  الدؤتمرات الإقليمية:ثالثا

لقد انعقدت العديد من ات١ؤت٘رات الإقليمية التي عنيت تٔكافحة اتٞرائم ات١علوماتية، ومنها انتهاؾ 
:  حق ات٠صوصية ومن أبرزىا

 :2005الدؤتمر الدولي لأمن الدعلومات الإلكترونية الدنعقد بمسقط سنة - 1

ركز ات١ؤت٘ر على تْث ودراسة أىم التهديدات الإلكتًونية وات١خاطر التي ت٘س باقتصاديات الدوؿ - 
وكحد من التنمية، وعمل على ات٠روج بتوصيات خاصة من أهمها التأكيد على التعاوف الدولي 

ت١كافحة اتٞريدة ووضع سياسات مشتًكة للقضاء على الآثار السلبية لتكنولوجيا ات١علومات التي تهدد 
 (1).اتٟياة ات٠اصة

 

 
                                                           

،ت٣لة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية -دراسة مقارنة-الدىبي، حق ات٠صوصية في مواجهة الاعتداءات الالكتًونيةخدوجة - (1)
  .150، ص2017، ديسمبر 8والسياسية، جامعة اتٛد دراية، أدرار، عدد
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 العربية بالإماراتالدؤتمر الدولي الأول لدكافحة جرائم تقنية الدعلومات الدنعقد بالشارقة - 2
 :2006الدتحدة سنة 

يعتبر ىذا ات١ؤت٘ر شاملا من حيث دراسة وتْث إشكالية اتٞرائم ات١علوماتية من حيث ات١فهوـ - 
وات١كافحة على ات١ستوى الوقائي والعلاجي وفتح النقاش لدراسة التوجهات ات١ستحدثة في ىذا المجاؿ 

 (1).والسعي لتبادؿ ات٠برات في ت٣اؿ مكافحة جرائم تقنية ات١علومات

. نلاحظ أنو على ات١ستوى العربي فقد تكلم على ات٠صوصية في العالم الرقمي الإلكتًوني- 

بعد اتٟراؾ التشريعي الدولي الساعي إلى ترسيخ ات١بادئ الأساسية ت١كافحة جرائم تقنية ات١علومات - 
بشكل عاـ وت٤اربة الانتهاكات ات١اسة تْق ات٠صوصية في المجاؿ ات١علوماتي بشكل خاص، جاء دور 
التشريعات الداخلية للدوؿ لتأخذ على عاتقها تأسيس قواعد تٛائية ضد الاعتداءات ات١اسة بهذا 

.  اتٟق

 تكريس الحق في الخصوصية في الجزائر : الدطلب الثاني

 لقد اعتًفت غالبية التشريعات والنظم القانونية الداخلية باتٟق في ات٠صوصية، فنجد مثلا على 
ات١ستوى الغربي كل من التشريع الأمريكي الذي نص على تٛاية خصوصية الفرد وتٛاية الوصوؿ إلى 

 بنصوص غتَ مباشرة ، ثم أصدر بعد ذلك القانوف ات٠اص بات٠صوصية سنة 1970ات١علومات سنة 
،وقد تضمن ىذا القانوف عدة مبادئ وقوانتُ خاصة منها القانوف ات٠اص تْماية حقوؽ (2) 1974

1974الصادر في عاـ  (380-93)التًبية واتٟياة ات٠اصة رقم 
، كما أنفرنسا من أىم الدوؿ (3)

                                                           
 .نفس ات١رجع السابق- (1)
 .1976سنة  (393-94)ات١عدؿ بالقانوف رقم - (2)
 على الرغم من ذلك يتضح أف خطة ات١شروع الأمريكي ىي وضع قوانتُ عامة، وكذلك فرض ات١شروع الأمريكي تٛاية ت٠صوصية الأفراد -(3)

، ويحظر ىذا القانوف حجز 1986أثناء عمليات الاتصاؿ وتبادؿ ات١علومات، وذلك بإصداره لقانوف خصوصية الاتصالات الإلكتًونية للعاـ 
أو بث الاتصالات الالكتًونية ات١خزنة وات١بثوثة، وىي بدورىا تتضمن البريد الصوتي أو البريد الإلكتًوني حيث أف الدخوؿ إلى بريد إلكتًوني 

. لشخص ما بدوف إذنو يشكل انتهاؾ لقانوف خصوصية الاتصالات الالكتًونية
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الساعية لتأمتُ تٛاية حقوؽ وحريات ات١واطنتُ في كافة المجالات ومنها اتٟماية من تكنولوجيا 
، 1978ات١علومات، حيث أصدرت العديد من القوانتُ منها قانوف ات١علوماتية واتٟريات لعاـ 

وأكملت بإنشاء سلطة إدارية مستقلة تسمى اللجنة الوطنية للمعلومات واتٟريات، كما قامت 
 اتٟماية 44 و 41بإدخاؿ العديد من التعديلات على القانوف اتٞنائي، حيث تضمنت ات١واد 

الشخصية وتناوؿ اتٞرائم ات١تعلقة بالبيانات الاتٝية، والأحكاـ ات٠اصة بالعقاب، وقد قدـ قانوف 
العقوبات اتٟديث في العديد من مواده تعديلات تعلقت تٚيعها تْماية البيانات الشخصية مثل تٛاية 
ات١راسلات، إفشاء البيانات الاتٝية، تغيتَ الغرض المحدد تٞمع البيانات الشخصية والاتٝية ات١عاتٞة غتَ 

 يدنح 2016،  كما ت٧د بأف بريطانيا ىي الأخرى طرحت قانوف معدؿ في (1)ات١شروعة للبيانات
صلاحيات واسعة للمراقبة، منها اتٟق في معرفة ات١واقع الالكتًونية التي يزورىا ات١ستخدموف، كما لم 
يغفل  ات١شرع التطرؽ إلى ات١خاوؼ ات١تصلة في ات١قاـ الأوؿ بتهديد ات٠صوصية ، ت٦ا أدى إلى توجيو 

العديد من الانتقادات ت٢ذا التعديل ولعل من أبرزىا ت٥الفتو للإعلاف العات١ي تٟقوؽ الإنساف فبالرغم 
من أف بريطانيا دولة تقدر اتٟريات إلا أنها أرادت وضع حد للعديد من التجاوزات التي تٖصل من 

. خلاؿ تعدي حدود ات٠صوصية الشخصية الأفراد

أما إذا رجعنا إلى التشريعات العربية فنجد ات١شرع التونسيالذي أصدر القانوف الأساسي عدد 
 كمآكل الدستور ات١صري لسنة (2)" "تٛاية ات١عطيات الشخصية " وات١تعلق بػ2004 لسنة 63

تٟياة ات١واطنتُ ات٠اصة حرمة : " التي جاء فيها45/1 اتٟق في اتٟياة ات٠اصة تٔقتضى ات١ادة 1971
 وبعد ىذا النص الصريح في الدستور على كفالة اتٟق في حرمة اتٟياة ات٠اصة في ."القانوفيحميها 
ات١راسلات البريدية والبرقية والمحادثات التلفونية وغتَىا من وسائل الاتصاؿ : " من نفس ات١ادة2الفقرة 

حرمة، وسريتها مكفولة لا يجوز مصادرتها أو الاطلاع عليها أو مراقبتها إلا بأمر قضائي مسبب وت١دة 
                                                           

  . 228بن سعيد ،مرجع سابق ، ص صابرنية- (1)
ات٢يئة الوطنية تٟماية ات١عطيات الشخصية "فمن خلاؿ ىذا القانوف على غرار الوضع الفرنسي تم إنشاء سلطة إدارية مستقلة وىي - (2)
 من الدستور الصادر في 24 حيث نص الفصل 2014وذلك بالإضافة إلى استمرار ات١شروع التونسي في ىذا السياؽ حتى تاريخ "

. تٖمي الدولة ات٠اصة، وحرمة ات١سكن ، وسرية ات١راسلات والاتصالات وات١عطيات الشخصية : "السنةنفسها على ما يلي 
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 في شأف 2012 لسنة 5 ات١رسوـ رقم الإماراتيوأصدر ات١شرع ". ت٤ددة ووفقا لأحكاـ القانوف
مكافحة جرائم تقنية ات١علومات تْيث جرـ ىذا الأختَ في بعض مواده الأفعاؿ التي تتعلق بات١ساس 

. بالبيانات الشخصية ات١عاتٞة آليا

بعد استعراضنا لأىم التشريعات سواء الغربية منها أو العربية والتي تناولت اتٟق في ات٠صوصية 
 التشريع اتٞزائري والذي يعتبر من الدوؿ التي أدخلت عدة تعديلات وإضافات إلىيفيما يلسنتطرؽ 

على منظومتها القانونية خاصة في السنوات الأختَة نتيجة لزيادة الاعتداءات الالكتًونية، والتي 
أضحت تهدد الفضاء ات١علوماتي الالكتًوني، ومنو برزت ت٣موعة من القوانتُ الداخلية الوطنية من 

:  أهمها

تكريس الحق في الخصوصية في القوانين العامة : الفرع الأول

 : في الدستور -أولا

كرست الدساتتَ اتٞزائرية على مدى تعاقبها تٛاية اتٟياة ات٠اصة للأفراد واعتبرتها مبدءا ثابتا لا يجوز - 
 على أف اتٟياة ات٠اصة حقا مكفولا (1) يؤكد الدستور اتٞزائري 40ات١ساس بو وانتهاكو، ففي ات١ادة 

 تشمل عدة الإنسافولأف حرمة  " الإنسافتضمن الدولة عدـ انتهاؾ حرمة : " تضمن الدولة تٛايتو
مفاىيم من بينها اتٟياة ات٠اصة أو ات٠صوصية فهي ت٤مية دستوريا ولا ت٣اؿ للتعدي عليها بأي شكل 

. من الأشكاؿ

 فجاءت شاملة في تٖديدىا للحماية الدستورية ت٠صوصية الفرد من حيث إقرارىا 46أما ات١ادة - 
. تٟماية ات٠صوصية بصفة عامة، وإقرارىا بنفس الوقت للحماية الدستورية للخصوصية ات١علوماتية

لا يجوز انتهاؾ حرمة حياة ات١واطن ات٠اصة، وحرمة شرفو، ويحميها القانوف سرية : " 46وجاءت ات١ادة 
التي تبتُ تٕريم الأفعاؿ الواقعة على حياة . " ات١راسلات والاتصالات ات٠اصة بكل أشكات٢ا مضمونة

                                                           
 01-16 ات١عدؿ بالقانوف رقم 08/12/1996 ات١ؤرخة في 76دستور اتٞمهورية اتٞزائرية الديدقراطية الشعبية، اتٞريدة الرتٝية رقم - (1)

  03/07/2016 ات١ؤرخة في 14، اتٞريدة الرتٝية رقم 06/06/2016ات١ؤرخ 
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الفرد تٔا فيها ات١تعلقة بالبيانات ات١رسلة أو ات١خزنة في وسائل الاتصاؿ وات١راسلات ات١رتبطة بات١عاتٞة 
.  الآلية للمعطيات

:  في قانون العقوبات- ثانيا 

 أشهر 6يعاقب باتٟبس من : " ما يلي (1) مكرر من قانوف العقوبات اتٞزائري 303جاء في ات١ادة - 
 دج كل من تعمد ات١ساس تْرمة اتٟياة 300 000 دج إلى 50 000 سنوات وبغرامة من 3إلى 

بالتقاط أو تسجيل أو نقل مكات١ات أو أحاديث خاصة : ات٠اصة للأشخاص بأي تقنية كانت وذلك 
أو سرية بغتَ إذف صاحبها أو رضاه ، يعاقب على الشروع في ارتكاب اتٞنحة ات١نصوص عليها في 

فات١شروع لم يحدد نوع التقنية ات١ستعملة في جريدة " ىذه ات١ادة بالعقوبات ذاتها ات١قررة للجريدة التامة 
 بل جاءت بلفظ عاـ يشمل كل تقنية ت٦ا يوسع من سلطة قاضي الأشخاصالاعتداء على خصوصية 

.  ات١وضوع في اعتباره أي وسيلة معلوماتية ماسة بات٠صوصية وجب معاقبة الفاعل 

:  في قانون الإجراءات الجزائية -ثالثا 

 اتٞزائري صراحة ويصو مباشرة على إجراءات تعقب اتٞرائم ات١علوماتي الإجراءاتلم يأت قانوف - 
 نص (2) 2015ات١اسة باتٟق في ات٠صوصية والتحري بشأنها، ولكن بالتعديلات التي جاء بها سنة 

على إجراءات خاصة للتحري في اتٞرائم ات١علوماتية ات١اسة بأنظمة ات١عاتٞة الآلية للمعطيات في الباب 
 65من ات١ادة " في اعتًاض ات١راسلات وتسجيل الأصوات والتقاط الصور " الثاني، الفصل الرابع 

 نظرا لطبيعة اتٞريدة ات١علوماتية وخطرىا ات١هدد لأمن وسلامة وحياة 10 مكرر 65 إلى ات١ادة 5مكرر 
.  الأفراد والمجتمع

 

                                                           
 ات١ؤرخ في 02-06 ات١تضمن قانوف العقوبات مع آخر تعديل بالقانوف رقم 08/06/1966 ات١ؤرخ في 155-66الأمر رقم - (1)

  .22/06/2016 ات١ؤرخة في 37رقم .ر. ج19/06/2016
  .23/07/2015 ات١ؤرخ في 02-15الأمر رقم - (2)



 التنظيم القانوني لحق الدستهلك الإلكتروني في الخصوصية                       : الفصل الثاني

 

 

46 

 : في القانون الددني-رابعا

  في اتٟق في ات٠صوصية كما لم يأت بأحكاـ خاصة (1)لم يتوسع القانوف ات١دني اتٞزائري 
بات٠صوصية ات١علوماتية وكيفية تٛايتها كونو منظما للمعاملات والعلاقات التعاقدية بتُ الأفراد ، كما 

 على أف ات١شروع اتٞزائري التي بو ضمن 47أنو لم يشر بذلك صراحة إؿ أنو يفهم من نص ات١ادة 
 منو بوضوح إلى ضرورة احتًاـ ىذا اتٟق لتعلقو 47اتٟقوؽ اللصيقة بالأشخاص وأشارت ات١ادة 

لكل من وقع : " ات١باشر بالشخص واعتبرت أف كل ما يقع عليو من اعتداء وجب رده وجبر ضرره 
عليو اعتداء غتَ مشروع في حق من اتٟقوؽ ات١لازمة لشخصيتو أف يطلب وقف ىذا الاعتداء 

."  والتعويض عما يكوف تٟقو من ضرر 

التكريس القانوني للحق في الخصوصية في القوانين الدتعلقة بالتجارة الالكترونية : الفرع الثاني

:  04-09 قانون رقم -أولا

  إشارة إلى ضرورة احتًاـ خصوصية وسرية ات١علومات وات١عطيات (2) 04-09يحتوي القانوف رقم - 
ات١وجودة بات١نظومة ات١علوماتية والتي يتم مداولتها بواسطة أي وسيلة إلكتًونية سواء كانت في شكل 

.  03مراسلات ات١ادة 

 تٟماية ات٠صوصية ات١علوماتية فنص عليها في 04-09أما الآلية القانونية التي جاء بها القانوف رقم 
 كل عملية مراقبة الاتصالات 04/03الفصلتُ الثاني والثالث منو، ففي الفصل الثاني نص ات١ادة 

 (3).الإلكتًونية

                                                           
.  ات١تضمن القانوف ات١دني ات١عدؿ وات١تمم 09/26/1975 ات١ؤرخ في 58-75الأمر رقم - (1)
 والاتصاؿ يتضمن القواعد ات٠اصة للوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيا الإعلاـ 05/08/2019  ات١ؤرخ في 04-09قانوف رقم - (2)

 .2009-08-16، بتاريخ 47ومكافحتها، اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، ع 
(3)-www.mohamah.net/law 

http://www.mohamah.net/law
http://www.mohamah.net/law
http://www.mohamah.net/law
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 من الفصل 05،06،07،08،09وتكوف الإجراءات ات١تخذة في ىذه اتٞرائم تْسب ات١واد - 
  04-09الثالث للقانوف رقم 

: 07-18 قانون التجارة الإلكترونية -ثانيا

 وتكنولوجيا الإعلاـ ىذا القانوف كثتَا، رغم أف وزارة إصدارلقد تأخر ات١شرع اتٞزائري في 
عن مشروع قانوف متعلق تْماية ات١عطيات الشخصية على 2014الاتصاؿ قد أعلنت في العاـ 

 بعدما تم دستًة حق الأشخاص الطبيعيتُ في تٛاية بياناتهم 2018الانتًنت، ليصدر ىذا القانوف في 
 (1).2016ذات الطابع الشخصي في ت٣اؿ ات١عاتٞة الالكتًونية في تعديل سنة 

 سبب التأخر إلى سببتُ اثنتُ الأوؿ يرجع إلى قلة تدفق الانتًنت، أما الثاني فهو إرجاعويدكن 
حالة التأىب الأمتٍ التي ما زالت تسيطر على ات١شهد اتٞزائري، على الرغم من رفع حالة الطوارئ، 

 (2).وىو ما يجعل اتٞهات الأمنية اتٞزائرية ترجح كفة مكافحة الإرىاب. وتقلص العمليات الإرىابية

ومن ثم . 2018 مارس 8 بعد ما صادؽ عليو ت٣لس الوزراء في 07-18صدر القانوف 
في حتُ صادؽ عليو ت٣لس الأمة . 2018 مارس 28صادؽ نواب المجلس الشعبي الوطتٍ عليو في 

بالإتٚاع ويكمن ات٢دؼ من ىذا القانوف حسب نص ات١ادة الثانية منو إلى ضرورة أف تتم معاتٞة 
ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، مهما كاف مصدرىا أو شكلها، في إطار احتًاـ الكرامة الإنسانية 
واتٟياة ات٠اصة واتٟريات العامة وألا ت٘س تْقوؽ الأشخاص وشرفهم وتٝعتهم، وقد جاء متكونا من 

 (3). أبواب7 مادة موزعة على 76

                                                           
مريم لوكاؿ، اتٟماية القانونية الدولية والوطنية للمعطيات ذات الطابع الشخصي في الفضاء الرقمي في ضوء قانوف تٛاية - (1)

 .1315،ص1، العدد 10العلوـ القانونية والسياسية،المجلد  ، ت٣لة18/07ات١عطيات
 .1317ات١رجع نفسو،ص- (2)
 .1316ات١رجع نفسو،ص- (3)
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 ات١تعلق تْماية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ ات١عطيات ذات 07-18إف صدور القانوف رقم 
الطابع الشخصي، يكوف ات١شرع بهذا قد بدد من ت٥اوؼ ات١ساس باتٟياة الشخصية وساىم في تشجيع 

الأشخاص على التعاملات الالكتًونية وشكل بذلك أداة ىامة في تٛاية ات١عطيات ذات الطابع 
، وىو الأمر الذي (1) واتٟياة ات٠اصةالإنسانية احتًاـ الكرامة إطارالشخصي، والتي تكوف معاتٞتها في 

يجب أف تتم معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع "  من القانوف ات١ذكور أعلاه على أنو 2نصت عليو ات١ادة 
، واتٟياة ات٠اصة الإنسانية احتًاـ الكرامة إطارالشخص ي مهما كاف مصدرىا أو شكلها، في 

، ويفهم من منطوؽ ىذه ات١ادة أف "واتٟريات العامةوألا ت٘س تْقوؽ الأشخاص وشرفهم وتٝعتهم
 ات١تعلق تْماية ات١عطيات 07-18 فلسفة قانونية، كما أعطى القانوف رقم إبرازات١شرع قد حرص على 

ذات الطابع الشخصي بعض الضمانات في مواجهة بعض الاعتداءات التي من شأنها ات١ساس 
 وفي ات١قابل ألزـ ات١سؤولتُ (2)بالبيانات الشخصية للأشخاص الطبيعيتُ، حيث أقر ت٣موعة من اتٟقوؽ

 (3). للمعطيات الشخصية ببعض الالتزاماتالآليةعن ات١عاتٞة 

 

 

 

 

                                                           
 .1316ات١رجع نفسو،ص- (1)
 . ات١تعلق تْماية معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي07-18من القانوف 37إلى 32 منراجع ات١واد - (2)
 لا تكوف ت٤لا تْيث لقد وضع ات١شرع اتٞزائري على عاتق ات١سؤوؿ عن معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي ت٣موعة من الالتزامات، -(3)

 ات١سبقة ات١نصوص عليها قانونا في الباب الثاني من والإجراءاتلأية معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي إلا باحتًاـ ات١بادئ الأساسية 
احتًاـ ات١بادئ الأساسية :  فيإتٚات٢ا، والتي يدكن "ات١بادئ الأساسية تٟماية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي"  تٖت عنواف 07 - 18قانوف 

تٟماية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، لالتزاـ بالإجراءات ات١سبقة عن ات١عاتٞة، التزامات ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة بضماف سلامة ات١عاتٞة 
 1541ػ1531لأكثر تفاصيل راجع تومي يحي، ات١رجع السابق، ص ص. وسريتها
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: الآليات القانونية لحماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي: الدبحث الثاني

 ات١عطيات ذات الطابع الشخصي بالنسبة للحق في اتٟياة ات٠اصة للمستهلك أهميةتقتضي 
الإلكتًوني ضرورة وضع قواعد عقابية تٟمايتها من ات١خاطر التي تهددىا وىذا ما قاـ بو ات١شرع اتٞزائري 

18/07 لقانوف رقم إصدارهمن خلاؿ 
ات١تعلق تْماية معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي (1)

. (ات١طلب الثاني)واتٟماية اتٞزائية في  (ات١طلب الأوؿ)وات١تمثلة في اتٟماية ات١ؤسساتية 

 :آليات الحماية الدؤسساتية: الدطلب الأول

 السالف الذكر ت٣موعة من القواعد التي وجدت من أجل تٛاية 07-18تضمن القانوف 
 وأسندتات١عطيات والبيانات ذات الطابع الشخصي في حاؿ وقوع جرائم وطرؽ للحياة ات٠اصة 

صلاحية الرقابة للسلطة الوطنية للمعطيات ذات الطابع الشخصي كآلية من آليات تٛاية الأشخاص 
. الطبيعيتُ في ىذا المجاؿ

: تعريف السلطة الوطنية لحماية الدعطيات الشخصية: الفرع الأول

السلطة الوطنية ىي سلطة إدارية مستقلة تٟماية ات١عطيات الشخصية، تنشأ لدى رئيس 
اتٞمهورية ومقرىا اتٞزائر العاصمة، تتمتع بالشخصية ات١عنوية والاستقلاؿ ات١الي والإداري وتقيد 

ميزانيتها في ميزانية الدولة وتٗضع للمراقبة ات١الية طبقا للتشريع ات١عموؿ بو، كما تعد نظامها الداخلي 
  من القانوف22الذي يحدد كيفيات تنظيمها وستَىا وتصادؽ عليو وىو ما جاءت بو ات١ادة 

 السلطة الوطنية تٟماية ات١عطيات الشخصية تعتبر تٔثابة سلطة إدارية أف ومنو ت٩لص .18/07

                                                           
 ات١تعلق تْماية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع 10/05/2018 ات١ؤرخ في 07-18القانوف رقم - (1)

. 10/05/2018 ات١ؤرخة في 34عدد . ر.الشخصي ج
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 18/07مستقلة تفرض إجراءات إدارية ضد ات١سئوؿ عن ات١عاتٞة في حاؿ خرقو لأحكاـ القانوف 
 (1).وتٗضع للوصاية ات١باشرة لرئيس تٚهورية

:  تشكيلة السلطة الوطنية لحماية الدعطيات الشخصية: الفرع الثاني

 : عضوا على النحو التالي16 تتكوف ىذه السلطة من 18/07 من القانوف 23طبقا للمادة 

 شخصيات من بينهم الرئيس يختارىم رئيس تٚهورية من بتُ ذوي الاختصاص في ت٣اؿ عمل 3 -
 .السلطة الوطنية

 . للقضاء من بتُ قضاة المحكمة العليا وت٣لس الدولةالأعلى قضاة يقتًحهم المجلس 3 -

عضو من كل غرفة برت١اف يتم اختياره من قبل رئيس كل غرفة بعد التشاور مع رؤساء المجموعات  -
 .البرت١انية

 . ت٦ثل عن ت٣لس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف -

 . ت٦ثل واحد عن وزير الدفاع -

 .ت٦ثل واحد عن وزير الشؤوف ات٠ارجية -

 .ت٦ثل واحد عن وزير العدؿ حافظ الأختاـ -

 .ت٦ثل واحد عن الوزير ات١كلف بالبريد وات١واصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة -

 .ت٦ثل واحد عن الوزير ات١كلف بالصحة -

 .ت٦ثل واحد العمل والتشغيل والضماف الاجتماعي -

أو التقتٍ في ت٣اؿ معاتٞة / السلطة الوطنية حسب اختصاصهم القانوني وأعضاءويتم اختبار  -
ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، ويدكن للسلطة اف تستعتُ بأي شخص مؤىل من شأنو مساعدتها 

 .في أشغات٢ا

                                                           
 ات١تعلق تْماية الأشخاص الطبيعيتُ في 18/07اتٟماية القانونية للمعطيات الشخصية في ظل القانوف ,بن عبتَ إخلاص,نسرين مشتة-(1)

، 1،ع06 اتٞزائر، المجلد ،1 المجلة اتٞزائرية للحقوؽ والعلوـ سياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة،ت٣اؿ معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي
. 690-675، ص2021
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 (1)يعتُ رئيس وأعضاء السلطة الوطنية تٔوجب مرسوـ رئاسي ت١دة تٜس سنوات قابلة للتجديد  -
 (2).وتزود السلطة الوطنية بأمانة تنفيذية يستَىا أمتُ تنفيذي ويساعده في مهامو مستخدموف

: مهام السلطة الوطنية: الفرع الثالث

تتولى السلطة الوطنية مهاـ عديدة فيما يتعلق تْماية ات١عطيات الشخصية ػػػ لكن قبل التنصيب 
، كما يؤدي اليمتُ التنفيذي ومستخدمو (3) ت٣لس قضاة اتٞزائرأماـ ىذه السلطة اليمتُ أعضاءيؤدي 

،فهي تتولى السهر على مطابقة معاتٞة ات١عطيات ذات (4) نفس اتٞهةأماـالأمانة التنفيذية اليمتُ 
 ات١تعلق تْماية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ معاتٞة 28/07الطابع الشخصي لأحكاـ القانوف 

ات١عطيات ذات الطابع الشخصي،وضماف عدـ انطواء استعماؿ التكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ 
 (5). تٕاه حقوؽ الأشخاص و اتٟريات العامة و اتٟياة ات٠اصةأيةأخطارعلى 

كما تتولى ىذه السلطة مهمة إعلاـ الأشخاص ات١عنيتُ وات١سؤولتُ عن ات١عاتٞة تْقوقهم وواجباتهم 
وتقديم الاستشارات للأشخاص والكيانات التي تلجأ ت١عاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي وتلقى 
الاحتجاجات والطعوف والشكاوى تٓصوص تنفيذ معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي وإعلاـ 

 تٔآت٢ا والتًخيص بنقل ات١عطيات الشخصية للخارج ومنح تراخيص معاتٞة ات١عطيات ذات أصحابها
الطابع الشخصي وتلقي التصريحات ات١تعلقة بذلك، بالإضافة الى الأمر بالتغيتَات اللازمة تٟماية 

 (6).ات١عطيات ذات الطابع الشخصي

                                                           
 .18/07 من القانوف 23ات١ادة  - (1)
. من نفس القانوف. 1ؼ / 27 ات١ادة -(2)
. 07-18 من القانوف رقم 24انظر ات١ادة - (3)
. 07-18 من القانوف رقم 24انظر ات١ادة - (4)
. 07-18 من القانوف رقم 25انظر ات١ادة - (5)
نسرين غزاؿ، تٛاية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، المجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية و السياسية، المجلد - (6)

.   128، ص 2019، 1، العدد 56
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كما يتعتُ على رئيس وأعضاء السلطة الوطنية المحافظة على الطابع السري وات١علومات التي 
اطلعوا عليها بهذه الصفة ولو بعد انتهاء مهامهم، إلا في حالة وجود نص قانوني يقضي تٓلاؼ ذلك 

كما لا يجوز لرئيس السلطة الوطنية وأعضائها أف يدتلكوا بصفة مباشرة  ،07-18 من قانون 26م 
 مؤسسة ت٘ارس نشاطاتها في ت٣اؿ ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، كما أياو غتَ مباشرة مصالح في 

يستفيد رئيس وأعضاء ىذه السلطة الوطنية من تٛاية الدولة ضد التهديدات او الإىانات من أي 
 . تٔناسبتهاأو خلاؿ تأديتهم مهامهم أوطبيعة كانت والتي قد يتعرضوف ت٢ا بسبب 

وت٘سك السلطة الوطنية السجل الوطتٍ تٟماية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي،وتقيد فيو 
التصريحات ات١قدمة ت٢ا والتًاخيص التي تسلمها، وكل ات١لفات التي تكوف السلطات العمومية مسؤولة 

 النصوص التنظيمية أوعن معاتٞتها، والتي يكوف ات٠واص مسؤولتُ عن معاتٞتها، ومراجع القوانتُ 
 ملفات عمومية، وات١عطيات ات١تعلقة بات١لفات الضرورية للسماح للأشخاص إحداثات١نشورة ات١تضمنة 

ات١عنيتُ تٔمارسة حقوقهم، كما تعفى من التقييد في السجل الوطتٍ ات١لفات التي يكوف الغرض الوحيد 
 (2). تنظيميةأومن معاتٞتها مسك سجل موجو تٔوجب مقتضيات تشريعية 

كما أعطى ات١شرع اتٞزائري للسلطة الوطنية صلاحية اتٗاذ إجراءات إدارية في حق ات١سؤوؿ عن 
 وتتمثل ىذه 48 و 47 و 46 من خلاؿ ات١واد 07-18ات١عاتٞة في اتٟاؿ خرقو لأحكاـ قانوف رقم 

و السحب النهائي لوصل أ السحب ات١ؤقت ت١دة لا تتجاوز سنة أو،  أوالأعذارالإجراءات في الإنذار،
ماـ ت٣لس الدولة وفق أ الغرامات وتكوف قراراتها في ىذا المجاؿ قابلة للطعن أو التًخيص أوالتصريح 

 .أعلاه من نفس القانوف ات١ذكور 46التشريع الساري ات١فعوؿ وىو ما نصت عليو ات١ادة 

 التًخيص أويجوز كذلك للسلطة الوطنية حسب اتٟالة من دوف اجل سحب وصل التصريح 
نها ت٘س بالأمن الوطتٍ أو منافية أو التًخيص أإذا تبتُ بعد الإجراءات ات١عاتٞة موضوع التصريح 

                                                           
 ت٣لة 18/07عائشة بن قارة مصطفى، آليات تٛاية ات١عطيات ذات ات١عطيات الشخصية في التشريع اتٞزائري و فق الأحكاـ القانونية - (2)

.  751، ص 2019، 1دد ، ع10ت٣لد ، العلوـ القانونية و السياسية
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للأخلاؽ والآداب العامة، وذلك من دوف الإخلاؿ بالعقوبات اتٞزائية ات١نصوص عليها في قانوف 
18-07.(1) 

وبشكل عاـ فإف الإجراءات ات١تعلقة بالتثبت من اتٞرائم ات١اسة تٔعاتٞة ات١عطيات ذات الطابع 
الشخصي والبحث عن مرتكبيها و ت٤اكمتهم تٗضع لقواعد قانوف الإجراءات اتٞزائية، غتَ انو ونظرا 

 ببعض القواعد الإجرائية التي ترتبط 07-18فقد خصصها قانوف  (2)للطبيعة ات٠اصة ت٢ذه  اتٞرائم 
على وجو ات٠صوص بضبط اتٞرائم و تٖريك الدعوى العمومية بشأنها تْيث يواجو التحري عن اتٞرائم 
ات١رتكبة بات١خالفة لأحكاـ قانوف تٛاية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي صعوبات ترتبط بالطابع الفتٍ 

 ، ات١شرع مهمةالقياـ بوأناطت٢ذه اتٞرائم وىو ما يجعل ىذا التحري يكتسي طبيعة خاصة، وقد 
 من 50 أعواف السلطة الوطنية ات١ؤىلتُ حيث تنص ات١ادة إلى ضباط الشرطة القضائية والىبالإضافة 

 الرقابة أعواف ضباط وأعواف الشرطة القضائية يؤىل إلىإضافة " على انو أعلاهنفس القانون الدذكور 
الآخروف الذين تلجأ إليهم السلطة الوطنية للقياـ ببحث ومعاينة اتٞرائم ات١نصوص عليها في أحكاـ 

وتتم معاينة اتٞرائم ات١نصوص عليها في قانوف تٛاية ".ىذا القانوف تٖت إشراؼ وكيل اتٞمهورية
 وكيل اتٞمهورية ات١ختص إلىات١عطيات ذات الطابع الشخصي بواسطة ت٤اضر يلزـ توجيها فورا 

 (3).إقليميا

 

 

 

                                                           
، ت٣لة الأستاذ الباحث (دراسة تٖليلية) 07-18تومي يحي، اتٟماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي على ضوء القانوف رقم - (1)

. 1542-1541، ص 2019، 02العدد ,04للدراسات القانونية و السياسية، المجلد 
 2ت٣لة الأمن والقانوف،ع"  التحقيق اتٞنائي الفتٍ وآلية التدريب التخصصي للمحققتُأصوؿاتٞرائم ات١علوماتية "ىشاـ محمد فريد رستم، - (2)

. 90ص ,1999يوليو 
 .07-18 من القانوف رقم  51أنظر ات١ادة - (3)
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: آليات الحماية الجزائية للمعطيات ذات الطابع الشخصي: الدطلب الثاني

لقد فرض ات١شرع اتٞزائري تٛاية جنائية ت١عاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي بتجريدو في 
 ت٣موعة من الأفعاؿ التي تشكل خرقا للقواعد ات١وضوعية والشكلية التي يلزـ 07-18قانوف رقم 

 (الفرع الأول)مراعاتها عند القياـ بكل معاتٞة للمعطيات ذات الطابع الشخصي، وسنتناوؿ في 
العقوبات ات١قررة للجرائم ات١اسة بالقواعد ات١وضوعية للمعاتٞة، والعقوبات ات١قررة للجرائم ات١اسة بالقواعد 

 .(الفرع الثاني) الشكلية للمعاتٞة في

: العقوبات الدقررة للجرائم الداسة بالقواعد الدوضوعية للمعالجة: الفرع الأول

يسأؿ جنائيا عن اتٞرائم ات١اسة بات١عطيات ذات الطابع الشخصي الشخص ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة 
 قانوف تٛاية ات١عطيات ذات الطابع الشخصي قد يكوف الشخص ات١سؤوؿ أحكاـوحسب مقتضيات 

 الإشكالية ىنا حوؿ إمكانية إخضاع الأشخاص ات١عنوية أف معنويا غتَ أوعن ات١عاتٞة شخصا طبيعيا 
 07-18 من القانوف رقم 70العامة للمسؤولية اتٞنائية قد عرفت نقاشا فقهيا كبتَا وقد بينت ات١ادة 

معاقبة الشخص ات١عنوي الذي يرتكب اتٞرائم ات١نصوص عليها في ىذا القانوف ووفق القواعد ات١نصوص 
 (1).عليها في قانوف العقوبات

 :الشخصيجريمة الدعالجة غير الدشروعة للمعطيات ذات الطابع  -1

 من قانوف تٛاية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ معاتٞة ات١عطيات 58 و 57طبقا لأحكاـ ات١واد  -
وبغرامة (5) تٜس سنواتإلى( 2) باتٟبس من سنتت57ُحيث عاقبت ات١ادة ، ذات الطابع الشخصي

 دج كل من قاـ تٔعاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي دوف 500.00 إلى دج 200.00من 
ات١وافقة الصريحة وات١سبقة للشخص ات١عتٍ في غتَ اتٟالات ات١نصوص عليها في قانوف تٛاية ات١عطيات 

 كل من قاـ 55 بنفس العقوبة ات١قررة في ات١ادة 59ويعاقب وفقا للمادة . ذات الطابع الشخصي
 خرؽ أوو غتَ مشروعة أو غتَ نزيهة  أتّمع ات١عطيات ذات الطابع الشخصي بطريقة تدليسية

                                                           
.  مكرر51،3مكرر 18،1 مكرر 18، مكرر18انظر ات١ادة - (1)
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 ىذا أفغتَ أف ات١لاحظة في ىذا الصدد ،  من القانوف السالف الذكر9من ات١ادة (ىػ)لأحكاـ الفقرة
 عدـ دقة ات١صطلحات ات١ستعملة وعموميتها من جهة أخرى عاقبت أماـالنص يطرح صعوبة كبتَة 

 دج كل من قاـ بالاحتفاظ 500.000لى إ دج 200.000 بالغرامة من 2ؼ /65ات١ادة 
 تلك أوبات١عطيات ذات الطابع الشخصي بعد ات١دة ات١نصوص عليها في التشريع الساري ات١فعوؿ 

 . التًخيص أوالواردة في التصريح 

 من قانوف   69 انطلاقا من ات١ادة :جريمة الاستعمال غير الدشروع للمعطيات الشخصية  -2
ويقوـ الركن ات١ادي ت٢ذه اتٞريدة على ،  تتحقق ىذه اتٞريدة بتوافر ركنها ات١ادي وات١عنوي18-07

استعماؿ غتَ ات١شروع للمعطيات الشخصية ويتحقق بتوافر العنصرين التاليتُ ىو أف ترتكب ىذه 
 التدليس للمعطيات أو يتم التسبب في الاستعماؿ التعسفي إفو، اتٞريدة من قبل أشخاص معينتُ

 غتَ ات١ؤىلتُ أو يكوف ذلك من طرؼ ات١سؤوؿ إلى إيصات٢ا أو تسهيل ذلك أو ات١ستعملة أوات١عاتٞة 
 كل شخص مكلف تْكم مهامو تٔعاتٞة ات١عطيات ، أو(2) كل معاتٞة من الباطن، أو(1)عن ات١عاتٞة

سنواتلاو بغرامة من  (5) تٜسإلى(1)ذات الطابع الشخصي حيث يعاقب باتٟبس من سنة
 العقوبة الأصلية ىناؾ إمكانية بعقوبة إضافية وىو إلى دج وإضافة 500.000 إلى دج 100.000

 . من نفس التشريع السالف الذكر71 ات١ادة أشارتإليوما 

 رضا كل معاتٞة يجريها ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة دوف إف: الشخص الدعني رضاجريمة الدعالجة دون  -3
 تكوف ىذه ات١عاتٞة تندرج ضمن إحدى اتٟالات إفمسبق وصريح من الشخص ات١عتٍ ودوف 

 من نفس القانوف وقاـ تٔعاتٞة 7 ات١ادة أحكاـفكل من خرؽ ، الضرورية ات١نصوص عليها قانونا
 اطلع الغتَ عليها ، أوات١عطيات ذات الطابع الشخصي دوف موافقة الصريحة وات١سبقة للشخص ات١عتٍ

 إلى(3)(1) باتٟبس من سنة 55تشكل جريدة معاقب عليها بنص ات١ادة ، دوف رفض الشخص ات١عتٍ
 دج،وأيضا تطبق نفس العقوبة على 300.000 إلى دج 100.000وبغرامة من  (3)ثلاث سنوات

                                                           
. 07-18 من قانوف 12فقرة  /3ات١ادة - (1)
.   من نفس القانوف13فقرة  /3ات١ادة - (2)
 . 1544ص ، سابق اؿرجع، الميحي تومي- (3)
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الشخص الذي يقوـ بات١عاتٞة رغم اعتًاض الشخص ات١عتٍ لاسيما ت١ا تستهدؼ ىذه ات١عاتٞة الإشهار 
 .التجاري

 من قانوف رقم 64يلاحظ انو من خلاؿ ات١ادة :جريمة الاعتداء على حقوق الشخص الدعني  -4
 أف جريدة الاعتداء على حقوؽ الشخص ات١عتٍ بتوافر ركنها ات١ادي و ات١عنوي حيث يقوـ 18-07

الركن ات١ادي تٔجرد رفض ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة دوف سبب مشروع حقوؽ الإعلاـ أو الولوج أو 
التصحيح أو الاعتًاض التي خوت٢ا لو ات١شرع من أجل ت٦ارسة نوع من الرقابة على معطياتو ذات الطابع 

 من 36،35،34،32وقد نظم ات١شرع ىذه اتٟقوؽ عليها في ات١واد ، الشخصي ات٠اضع للمعاتٞة
وبغرامة (2) سنتتُ إلى(2) باتٟبس لشهرين 64نفس القانوف، حيث يعاقب عن ات١عاتٞة طبقا للمادة 

 دج أو بإحدى ىاتتُ العقوبتتُ فقط وكونها جريدة عمدية 200.000 إلى دج 20.000من 
 تشكل رفض للحقوؽ ات١نصوص عليها في أفعالايتحقق القصد اتٞنائي لدى اتٞاني بعلمو انو يرتكب 

 .07-18ىذا القانوف 

العقوبات الدقررة للجرائم الداسة بالقواعد الشكلية للمعالجة و التعاون مع السلطة :الفرع الثاني 
: الوطنية 

 احتًاـ ضرورة إلىتتطلب عملية القياـ تٔعاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي في ت٣ملها 
ت٣موعة من القواعد الشكلية التي نص عليها ات١شرع في القانوف تٛاية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ 

معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، حيث يلزـ ات١سؤوؿ عن معاتٞة ات١عطيات الشخصية ومن ثم 
: فإف ت٥الفة ىذه الشكليات يعد جريدة معاقبة عنها والتي نتناوت٢ا على الشكل التالي 

 .العقوبات الدقررة للجرائم الداسة بالقواعد الشكلية: أولا

 :وتتضح لنا على النحو التالي -

 من قانوف 56طبقا لأحكاـ ات١ادة :  ترخيص من السلطة الوطنيةأوجريمة الدعالجة دون تصريح  -1
 دج 200.000سنوات وبغرامة من (5) تٜس إلى( 2)يعاقب باتٟبس من سنتتُ  "07-18رقم 
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 دج كل من ينجز أو يأمر بإت٧از معاتٞة معطيات ذات طابع شخصي دوف احتًاـ 500.000 إلى
 ىذه اتٞريدة تٔجرد إت٧از أركافوتتحقق ....."  من ىذا القانوف12الشروط ات١نصوص عليها في ات١ادة 

معاتٞة معطيات ذات طابع الشخصي أو الأمر بذلك في غياب التصريح ات١سبق أو التًخيص من 
السلطة الوطنية و تقع مسؤولية السلوؾ الإجرامي ىنا على ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة بدوف تصريح مسبق 

 .أو ترخيص في ظل القانوف ات١ذكور أعلاه جريدة عمدية

 من قانوف 56 بالذكر أف ات١ادة الجدير: جنحة مواصلة الدعالجة بعد سحب التصريح أو ترخيص -2
 قد عاقبت بنفس العقوبات ات١قررة تٞريدة معاتٞة دوف تصريح مسبق أو ترخيص باتٟبس من 18-07

 دج كل من قاـ 500.000 إلى دج 200.000سنوات وبغرامة من (5) تٜسإلى(2)سنتتُ
بتصريحات كاذبة أو واصل نشاط معاتٞة معطيات ذات طابع شخصي رغم سحب وصل التصريح أو 

 .التًخيص ات١منوح لو من قبل السلطة الوطنية

: الجرائم الدتعلقة بالقواعد الشكلية للحماية والتعاون مع السلطة الوطنية: ثانيا

وجب ات١شرع على ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة ضرورة اتٗاذ ت٣موعة من التدابتَ لضماف أمن ىذه أ
البيانات، كما ألزمو بضرورة احتًاـ التزامات التعاوف مع السلطة الوطنية وإلا أعتبر مرتكبا تٞرائم 

: معاقب عنها والتي تتمثل على النحو الآتي

 : جريمة عرقلة عمل السلطة الوطنية والامتناع عن التعاون معها -1

 تتحقق جريدة عرقلة عمل السلطة الوطنية 07-18 من قانوف 61بناء على مقتضيات ات١ادة 
والامتناع عن التعاوف معها كلما ت٘ت عرقلة ت٦ارستها ت١هامها أو رفض التعاوف معها وذلك بشكل 

 :التاليةعمدي بإحدى الطرؽ 

 (1).الاعتًاض على إجراء عملية التحقيق في عتُ ات١كاف -

 

                                                           
عز الدين طباش، تٛاية الأشخاص الطبيعيتُ في ت٣اؿ ات١عطيات ذات الطابع الشخصي، المجلة اتٞزائرية للعلوـ القانونية والسياسية، المجلد - (1)

. 49، ص48، ص2019، 1، العدد56
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أو رفض تزويد أعضائها أو الأعواف الذين وضعوا تٖت تصرفها بات١علومات والوثائق الضرورية لتنفيذ  -
 (1).ات١همة ات١وكلة ت٢م من طرؼ السلطة الوطنية أو إخفاء أو إزالة الوثائق أو ات١علومات ات١ذكورة

عن طريق إرساؿ معلومات غتَ ات١طابقة لمحتوى التسجيلات وقت تقديم الطلب أو عدـ تقديدها  -
بشكل مباشر وواضح ويدكن أف يتخذ ىذه العرقلة عدة أشكاؿ كإرساؿ وثائق ناقصة، أو تٖتوي على 

 .أخطاء عمدية أو إرسات٢ا بعد انتهاء الآجاؿ المحددة من قبل السلطة الوطنية

يتضح لنا أف الركن ات١عنوي تٞريدة عرقلة عمل السلطة الوطنية والامتناع عن التعاوف معها لا يتحقق إلا 
عن طريق العمد ويظهر ذلك من طبيعة الأفعاؿ ات١عاقب عنها والتي لا يدكن تصور ارتكبها عن طريق 

حيث يلزـ اف يكوف لدى اتٞاني القصد لارتكابها وذلك من خلاؿ علمو بكوف الأفعاؿ التي ,ات٠طأ
أو رفضا لاستقباؿ ات١راقبتُ وعدـ ، يرتكبها تعد عرقلة ت١مارسة عمل السلطة الوطنية ت١هامها في ات١راقبة

حيث عاقبت على .61ات١نصوص عليها في ات١ادة (2)السماح ت٢م بات٧از تفويضهم بإحدى الأفعاؿ
دج 200.000وبغرامة من (2) سنتتُإلىأشهر (6)ارتكاب ىذه اتٞنحة باتٟبس من ستة

 عقوبات التكميلية إلىكما يدكن تعرض الشخص الذي يخالف ىذا القانوف .دج500.000إلى
. ات١نصوص عليها في قانوف العقوبات

دج 100.000سنوات بغرامة من (3) ثلاثإلى(1) باتٟبس من سنة66وقد عاقبت كذلك ات١ادة 
مقدـ ات٠دمات الذي لا يتعاوف مع السلطة . ىاتتُ العقوبتتُ فقطبإحدى دج أو 300.000 إلى

الوطنية والذي لا يقوـ بأعلامها والشخص ات١عتٍ عن كل انتهاؾ للمعطيات الشخصية إذا أدت 
معاتٞة ات١عطيات ذات الطابع الشخصي في شبكات الاتصالات الإلكتًونية ات١فتوحة للجمهور الى 
إتلافها أو ضياعها أو إفشاءىا أو الولوج غتَ ات١رخص ت٢ا لاسيما إذا تبتُ للسلطة الوطنية أف مقدـ 

 (3).07-18ات٠دمة لم يتخذ الضمانات اللازمة تٟماية ات١عطيات ات١نصوص عليها في القانوف 

                                                           
 . اتٞزائري من قانوف العقوبات9 السالف الذكر، و أيضا ات١ادة 07-18 من قانوف 71أنظر ات١ادة - (1)
 .1547سابق، صاؿرجع الميحتِ تومي، - (2)
. 07-18 من قانوف رقم 38 و 43انظر ات١ادة - (3)
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 من 44إف خرؽ أحكاـ ات١ادة :جنحة نقل الدعطيات ذات الطابع الشخصي نحو دولة أجنبية  -2
 من قبل ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة يعد إحدى صور ات١خاطر نقل ات١عطيات ذات الطابع 07-18القانوف 

الشخصي ت٨و دولة أجنبية ت٥الفة للقواعد الشكلية ت١عاتٞة ات١عطيات الشخصية في حالة تم الأمر دوف 
ترخيص من السلطة الوطنية فإف ذلك يتًتب عنو قياـ ات١سؤولية اتٞزائية وكوف ىذه اتٞريدة عمدية 
بتوافر ركنها ات١ادي ات١تمثل في فعل نقل ات١عطيات ت٨و دولة أجنبية وركنها ات١عنوي ات١تمثل في العلم 

يعاقب " تْيث(1). من نفس القانوف67والإرادة وقد عاقب ات١شرع على ىذا الفعل تٔوجب ات١ادة 
 دج كل 1000.000 إلى دج 500.000و بغرامة من (5) تٜس سنواتإلى(1)باتٟبس من سنة

 " من ىذا القانوف44من ينقل معطيات ذات طابع شخصي ت٨و دولة أجنبية فوؽ لأحكاـ ات١ادة 

ألزـ ات١شرع اتٞزائري ات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة بضرورة :جريمة عدم اتخاذ تدابير حماية سلامة الدعالجة  -3
 39 و 38ضماف سلامة ات١عطيات الشخصية أثناء معاتٞتها انطلاقا من الأحكاـ الواردة في ات١ادتتُ 

 وذلك باتٗاذ كافة التدابتَ التقنية والتنظيمية ات١لائمة وات١ناسبة تٟماية 07-18من القانوف رقم 
الإتلاؼ ، الاختلاؼ العرضي) في مواجهة كافة ات١خاطر التي تٔكن أف تلحق بها(2)ات١عطيات الشخصية

وعليو ت٥الفة ىذه الالتزامات تعرض ، .....(،غتَ ات١شروع،الضياع العرضي،التلف،النشر الولوج
 ات١ساءلة اتٞزائية ويعاقب عن ىذه ات١خالفة إذا توافرت أركانها وفق لأحكاـ إلىات١سؤوؿ عن ات١عاتٞة 

 دج دوف الإخلاؿ 500.000 إلى دج 200.000 من نفس القانوف بغرامة من 65ات١ادة 
بالعقوبات الأشد ات١نصوص في التشريع الساري ات١فعوؿ ىذا من جهة ومن جهة ثانية عاقبت ات١ادة 

 بنفس العقوبة كل من يقوـ بالاحتفاظ بالبيانات الشخصية بعد ات١دة ات١نصوص عليها في 65/02
 (3).التشريع الساري ات١فعوؿ

                                                           
. سابقاؿرجع ، الم إخلاصدبن عبي، نسرينن مشتة- (1)
.  السالف الذكر07-18 من القانوف 39 و 38أنظر ات١ادة - (2)
. 1548ص، سابقاؿرجع ، المتومي يحي- (3)
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، الدستهلك في الخصوصية في اطار التجار الالكتًونيةمن خلال ما تقدم في سياق بحث موضوع حقوق 
: يدكن إجمال أىم النتائج التي تم التوصل إليها فضلا عن أىم الدقتًحات التي أمكن تقديدها كما يلي

 :النتائج

لا يوجد تعريف دولي موحد وجامع لدفهوم الخصوصية الدعلوماتية والدستهلك الالكتًوني فقها أو  –
 .قانونا وىذا لتعلقها بالدبادئ والقيم الأخلاقية والدينية التي بزتلف من لرتمع إلى آخر

من خلال استعراضنا لمجموع الاتفاقيات الدولية والإقليمية وكذا التشريعات الوطنية يتبين لنا أن ىناك -
اىتمام كبير بالحق في الخصوصية، والذي ينطبق بطبيعة الحال على الدستهلك الالكتًوني، غير أن 

 الاىتمام بالخصوصية الدعلوماتية ظهر متأخرا في التشريع الجزائري،

، الذي نص 18/07لقد بذسد الاىتمام بالخصوصية الدعلوماتية في التشريع الجزائري بإصدار القانون 
 على آليات بدوجبها يتم حماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي

رغم ما أحدثو الدشرع الجزائري من تعديلات في بعض القوانين مثل قانون العقوبات عندما -
جرم الأفعال الداسة بأنظمة الدعالجة الآلية للمعطيات، وجعل كل ما يتعلق بخصوصية الأشخاص من  

مراسلات وصور ومكالدات حقا يحميو القانون وقرر لو عقوبات جزائية بين الحبس والغرامة، إلا 
أن ذلك لم يحقق الردع الفعال لحماية ىذا الحق وتراجع الجريدة بالنظر إلى الأرقام والإحصائيات الدورية 

 09/04: التي تصرح بها الجهات القضائية والأمنية، كما أن إصداره لقوانين خاصة مثل القانون رقم 
يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها 

وتوسيعو لاختصاص القضاء والضبطية القضائية في التحري والبحث والتحقيق في الجريدة الدعلوماتية 
ورفعو لسقف الدسؤولية الجزائية إلى مقدمي ومتعهدي الخدمات فإن عدد القضايا التي تطرح أمام 

ساحات القضاء الدتعلقة بجرائم الدعلوماتية بدا فيها الجرائم الواقعة على خصوصية الأشخاص والدخول 
اللامشروع لدواقع أصحابها والتجسس عليها ونشرىا أو التلاعب بها ما ىو إلا دليل على القصور 

 .التشريع الوطني في التصدي لذذه الجريدة الدهددة لحياة وسلامة وأمن الأشخاص من جهة أخرى
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 :التوصيات- 2

 لابد من تفعيل الآليات لضمان حق المستهلك الالكتروني في الخصوصية 

 أكثر صرامة من حيث برديد الدسؤوليات اتفاقياتعلى المجتمع الدولي كافة العمل على إصدار 
وتوقيع العقاب برقيقا للردع العام والخاص وىذا بالنظر لخطورة الجريدة وذلك ليس لتعلقها بأمن 

وسلامة الأشخاص فقط، بل لأن التعدي على الخصوصية يحمل في مضمونو السخرية من الذات 
البشرية التي كرمتها الأديان والقوانين وصانت حقوقها وتوجيو تلك الإرادة الإجرامية الآثمة لاستغلال 

ما حققو العقل البشري من تقدم تكنولوجي معلوماتي في ىتك أعراض الناس وكشف أسرارىم 
 .والتشهير بها بدل استعمالذا في ما يعود عليها بالنفع والخير

تكثيف الجهود الدولية والوطنية الدتبادلة في إطار التعاون الدولي القضائي للقضاء على كافة 
أشكال الجريدة الدعلوماتية، وبرسيس المجتمعات بخطورة الجريدة لاسيما إذا تعلقت بحياتهم الخاصة 

والتنويو إلى تشفير الدواقع الإلكتًونية التي يستعملونها ومراقبة حركة سير بياناتهم الشخصية عبر ىذه 
الدواقع والتبليغ عن كل فعل يشتبو فيو بإشارة أو رسم أو أي دلالة أخرى بأنو يختًق الدواقع الشخصية 

 .و يقتحمها إلى أقرب مركز شرطة لستص بالجرائم الدعلوماتية

على الدشرع الجزائري إصدار قوانين خاصة في لرال الدعلوماتية واستعمال الإنتًنيت تتميز 
بالصرامة في مكافحة الجرائم الواقعة على الأشخاص بدا فيها الجرائم الداسة بخصوصيتهم، لأن ما جاء 

بو من قوانين وتعديلات في السنوات الأخيرة لم تكن كافية للقضاء على الإجرام الدعلوماتي خاصة 
الداسة بحياة الأشخاص وحرمتهم بالنظر إلى طبيعة العقوبة الدقررة التي لم ترتق حتى إلى جنحة مشددة 

 لو نظرنا إلى النتائج الوخيمة التي تتأتى من الجريدة على الدستوى الفردي، الأسري والاجتماعي

 كان في مضمونو قانونا إجرائيا أكثر منو عقابيا وردعيا لم يحقق الدشرع 09/04: كما أن قانون رقم
الجزائري من خلالو الحماية الكافية لسلامة البيانات والدعطيات الدنزلة والدتداولة بواسطة أجهزة الأنظمة 

 . الدعلوماتية لشا يستدعي منو إعادة النظر في لزتواه بدا يتناسب وخطورة الجريدة
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 تربية سليمة تستمد من أحكام وخصوصياتهمتربية الأجيال الصاعدة على احتًام حياة الغير 
الدين الإسلامي الذي كان دائما سباقا لاحتًام خصوصيات الإنسان وحفظ كرامتو، وترسيخ لديهم 
ثقافة أن لا رقي للدول ولرتمعاتها إلا إذا حظي الإنسان فيها بالاحتًام وصيانة حياتو وعرضو وشرفو 

 .وأسرتو مهما اختلفت الأديان والثقافات والأجناس

للمستهلك الالكتًوني، ىذا الطرف الضعيف حتى خلق فضاءات إعلامية وتكوينية مفتوحة 
  يتمكن من معرفة متى وكيف يتم اختًاق معطياتو الشخصية
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: المصادر
: النصوص القانونية

:   القوانين:أولا
 .1993 يوليو 14قانون حماية الدستهلك البلجيكي الصادر -1

. 2006 لسنة 24قانون حماية الدستهلك لدول الإمارات العربية الدتحدة  رقم  -2
. 2007 لسنة 67قانون حماية الدستهلك الدصري رقم  -3
، يتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، 2009 فبراير 25الدؤرخ في  03-09القانون رقم  -4
 .28/03/2009 الدؤرخة في .15ع .ر.ج
. 2010 لسنة 01 رقم العراقيقانون حماية الدستهلك  -5
ع .ر.، الدتعلق بالتجارة الإلكترونية، ج2009/ 05 /10 الدؤرخ في  05-18القانون رقم  -6
28 .
 الدتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال 10/05/2018 الدؤرخ في 07-18القانون رقم  -7

 .10/05/2018 الدؤرخة في 34عدد . ر.معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي ج

 يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم 05/08/2019  الدؤرخ في 04-09قانون رقم  -8
، بتاريخ 47الدتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، ع 

16-08-2009. 

:  الأوامر:ثانيا 
 الدتضمن قانون العقوبات مع آخر تعديل 08/06/1966 الدؤرخ في 155-66الأمر رقم  -1

 . 22/06/2016 الدؤرخة في 37رقم . ر. ج19/06/2016 الدؤرخ في 02-06بالقانون رقم 
.  الدتضمن القانون الددني الدعدل والدتمم 09/26/1975 الدؤرخ في 58-75الأمر رقم  -2
 . 23/07/2015 الدؤرخ في 02-15الأمر رقم  -3
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: المراجع* 
 (الكتب  )المؤلفات  : أولا
 .2006أحمد عبد الخالق، التجارة الالكترونية والعولدة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة،  -1

إبراىيم بختى، التجارة الإلكترونية، مفاىيم وإستراتيجيات التطبيق في الدؤسسة، ديوان الدطبوعات  -2
 .2005، الجزائر، 1طبعة الجامعية، 

دار صادر بيروت، الطبعة الثالثة، الجزء – لسان العرب – أبو الفضل جمال الدين ابن منظور   -3
 .2010، سنة 15

 بودالي محمد، حماية الدستهلك في القانون الدقارن دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، دار الكتاب -4

 .2006الحديث، الجزائر، 

 لد مددوح إبراىيم، حماية الدستهلك في الدعاملات الالكترونية دراسة مقارنة، الدار الجامعية،خا -5

 .2007مصر،

 .2002 السيد عليوة، التجارة الالكترونية ومهارات التسويق العلمي، دار الأمين، مصر،  -6

 .2003 بشير عباس العملاق ، تطبيقات الانترنت في التسويق، دار الدناىج، الأردن،  -7

 .1994 محمود عبد الرحمان، نطاق الحق في الحياة الخاصة ، دار النهضة ، القاىرة،  -8

 .1983مددوح خليل، حماية الحياة الخاصة في القانون الجنائي، دار النهضة العربية، القاىرة،  -9

مروى زين العابدين صالح، الحماية القانونية الدولة للبيانات الشخصية عبر الانترنت، مركز  -10
 .2015الدراسات العربية، مصر، 

 .2001مصطفى أحمد ، الحياة الخاصة ومسؤوليتو الصحفي، دار الفكر العربي، القاىرة،   -11
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: المقالات: ثانيا
الحق في الحياة الخاصة، مجلة القانون والاقتصاد للبحوث القانونية ''أحمد فتحي سرور،  -1

 .1986، سنة 54، مطبعة جامعة القاىرة، العدد ''والاقتصادية

-18الحماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي على ضوء القانون رقم ''تومي يحي،   -2
، 02العدد ,04، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية و السياسية، المجلد ''(دراسة تحليلية) 07

2019. 

، مجلة العلوم القانونية ''الحماية الدولية والإقليمية للحق في الحياة الخاصة''خويلد بلخير،  -3
 .والاجتماعية، جامعة زيان عاشور بالجلفة

، مجلة ''-دراسة مقارنة-حق الخصوصية في مواجهة الاعتداءات الالكترونية ''الدىبي خدوجة،  -4
 .2017، ديسمبر 8حمد دراية، أدرار، عددأالأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، جامعة 

، مجلة ''آليات حماية الدستهلك من مخاطر التعاقد الإلكتروني في التشريع الجزائري''زوزو ىدى،  -5
، أفريل 4عددالحقوق والحريات، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2017. 

، "أثر خيار الدستهلك في الرجوع في التعاقد على تحديد لحظة إبرام العقد '' الشندي يوسف، -6
 .2010، يوليو 43الشريعة والقانون، مجلة تصدر عن جامعة الإمارات العربية الدتحدة، العدد  مجلة

في التشريع الجزائري   الشخصيطابعآليات حماية الدعطيات ذات ال''عائشة بن قارة مصطفى،   -7
 .2019، 1عدد، 10 مجلة العلوم القانونية و السياسية، مجلد ،''18/07حكام القانون أو فق 

عبد الدنعم الصاوي، الخصوصية ىي ضرورة للإنسان وحمايتها ضرورة لنموه، مقال افتتاحي،  -8
 .المجلة الدولية للعلوم الاجتماعية

عز الدين طباش، حماية الأشخاص الطبيعيين في مجال الدعطيات ذات الطابع الشخصي، المجلة   -9
 .2019، 1، العدد56الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية، المجلد 
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مريم لوكال، الحماية القانونية الدولية والوطنية للمعطيات ذات الطابع الشخصي في الفضاء  -10
 .1، العدد 10، مجلة العلوم القانونية والسياسية،المجلد 18/07الرقمي في ضوء قانون حماية الدعطيات

 18/07الحماية القانونية للمعطيات الشخصية في ظل القانون ,بن عبير إخلاص,مشتة نسرين -11
الدتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة الدعطيات ذات الطابع الشخصي المجلة الجزائرية 

 .2021، 1،ع06، الجزائر، المجلد 1للحقوق والعلوم سياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة

نسرين غزال، حماية الأشخاص الطبيعيين في مجال الدعطيات ذات الطابع الشخصي، المجلة  -12
 .2019، 1، العدد 56الجزائرية للعلوم القانونية و السياسية، المجلد 

الجرائم الدعلوماتية أصول التحقيق الجنائي الفني وآلية التدريب "ىشام محمد فريد رستم،   -13
 .1999 يوليو 2مجلة الأمن والقانون،ع" التخصصي للمحققين

: الرسائل والمذكرات: ثالثا
أطروحات الدكتوراه -  أ

رسالة دكتوراه تخصص قانون،  (دراسة مقارنة  )بشاتن صيفية، الحماية القانونية للحياة الخاصة  -1
 .2012-2011كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر 

جدي صبرينة، الحماية القانونية للحياة الخاصة في البيئة الالكترونية، رسالة دكتوراه، كلية  -2
 .2005الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باجي مختار، عنابة، 

، ''الإعلام والاتصال'' صبرينة بن سعيد، حماية الحق في حرمة الحياة في عهد التكنولوجيا  -3
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، يستوردأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون، تخصص قانون 

 .2014/2015جامعة الحاج لخضر، باتنة، السنة جامعية 

، رسالة الدكتوراه، "دراسة مقارنة"فضيلة عاقلي، الحماية القانونية للحق في حرمة الحياة الخاصة -4
 .2012-2011كلية الحقوق، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة، الجزائر، السنة 

فضيلة عاقلي، الحماية القانونية للحق في حرمة الحياة الخاصة، دكتوراه في القانون الخاص، كلية  -5
 .2011/2012الحقوق، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، السنة الجامعية 
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: المجاستيرمذكرات - ب
ي ،جريمة انتهاك الخصوصية عبر الوسائل الالكترونية في التشريع مبارق منتظر عبد الوىاب لا -1

 .2017الأردني ، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

، رسالة ماجستير ، كلية  (دراسة مقارنة)بن حيدة محمد، الحق في الخصوصية في التشريع الجزائري -2
 .2010-2009الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة أحمد دراية، ادرار

بن وارث حكيمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية  -3
بعنوان دور واهمية التجارة الالكترونية في اقتصاد الدعرفة، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن 

 .2008- 2007مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 

 الدتعلق بحماية 03-09: حماية الدستهلك في ظل القانون الجديد رقم'' صياد الصادق،  -4
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في العلوم القانونية والإدارية تخصص '' الغش الدستهلك وقمع

 .2013/2014قانون أعمال، جامعة قسنطينة، 

ماجستير في العلوم التجارية رسالة كريمة صراع، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر،  -5
 .2013/2014تخصص إستراتيجية، جامعة وىران الجزائر، 

 : الماسترمذكرات- ج
حسن الحافظي، الحماية القانونية للمعطيات ذات الطابع الشخصي بين التشريع الوطني  -1

 .2018-2017الاتفاقيات الدولية، بحث لنيل دبلوم الداستر في القانون، جامعة مولاي إسماعيل، 

خالد طيهار، حماية الدستهلك الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر أكاديمي، كلية  -2
 .2018/2019الحقوق والعلوم السياسية، جامعة بوضياف، مسيلة، 
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 العنوان الصفحة
شكر   
إهداء  

مقدمة  ج- أ 
 (في مجال التجارية الالكترونيةلحق في الخصوصية ) الإطار الدفاهيمي :الفصل الأول

 مفهوم الحق في الخصوصية: الدبحث الأول 6
 تعريف الحق في الخصوصية: الدطلب الأول 6

التعريف اللغوي والاصطلاحي للحق في الخصوصية : الفرع الأول 6
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 ملخص

 

 

لقد انتقل العالم الدتقدم بأفراد إلى درجة استغلال عالم افتًاضي لتلبية حاجياتهم، ولكن اكتشف عجز 
الدنظومة القانونية في مواكبة هذا التطور التكنولوجي، فبرزت إشكالات عديدة منها ما يستهدف الاعتداء على 

خصوصية الدستهلك الكتًوني، والتي ألزمت الدشرع بوجوب توفير الحماية القانونية لذذا الأخير فقد أصبح من 
السهل جدا أن يقع ضحية خرق أمنه ومعلوماته الخاصة التي قد يقدمها وهو على اعتقاد تام أن يبرم عقد 

الكتًونيا أو يرد على عرض تجاري مغري أو حتى حينها يزيل رسالة الكتًونية غير مرغوبة فيها، ما دفع بالجهود 
 .لضبط هذا الاعتداء بالخطر القانوني

حيث تبتٌ الدشرع الجزائري الإطار القانوني للتجارة الالكتًونية عن طريق تكريسه الآليات القانونية لحماية 
 الدتعلق بالتجارة الالكتًونية، والتي تتجلى في تنظيم العقد الدبرم 05/18الدستهلك الالكتًوني بموجب القانون رقم 

بين الدستهلك والدورد الالكتًوني بغية تكريس الحماية القانونية للمستهلك الالكتًوني سواء قبل إبرام العقد 
 .الالكتًوني وأثناء إبرام العقد الالكتًوني وبعد إبرام العقد الالكتًوني

 :الكلمات الدفتاحية
 .الحماية القانونية، الدستهلك الالكتروني، التجارة الالكترونية، الحق في الخصوصية

Abstract 

The developed world has moved individuals to the point of exploiting a virtual world to 

meet their needs, but discovered the inability of the legal system to keep pace with this 

technological development, so many problems emerged, including those aimed at attacking 

the privacy of the electronic consumer, which obligated the legislator to provide legal 

protection for the latter, as it became very easy To be the victim of a breach of his security 

and his private information that he may provide while he is fully confident that he will 

conclude a contract electronically or respond to an attractive commercial offer or even then 

remove an unwanted electronic message, which prompted efforts to control this attack with 

legal danger. 

The Algerian legislator has adopted the legal framework for electronic commerce by 

dedicating it to legal mechanisms to protect the electronic consumer under Law No. 05/18 

related to electronic commerce, which is reflected in the regulation of the contract between 

the consumer and the electronic supplier in order to establish legal protection for the 

electronic consumer, both before the conclusion of the electronic contract and during the 

conclusion of the contract electronically and after concluding the electronic contract. 

key words: 

Legal protection, electronic consumer, electronic commerce, the right to privacy. 


