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Résumé

- La présente étude vise a tenter d'identifier le r6le des incitations matérielles
et morales dans I'amélioration de la performance des travailleurs dans les
organisations de services a travers une étude de terrain a la Direction des ceuvres
Universitaires ElI Tarf qui comprenait un échantillon estimé a 60 travailleurs et
employeés répartis selon a différents niveaux de I'administration.

- L'étude a révélé des signes positifs qui prouvent que la motivation motive

I'individu et génére le désir, I'enthousiasme de satisfaire.
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