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 : الملخص

سعى من خلال هذه الدراسة على معرفة متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  ن         

حيث قمنا في البحث على تسليط الضوء    -الطارف- بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة الشاذلي بن جديد  

الهامة والمتمثلة في تحفيز وتكوين الأستاذ الجامعي كمتطلبات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  على بعض المتغيرات  

 بالكلية.

العلوم            كلية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  التعرف على مدى ومستوى تطبيق  الى  دراستنا  إذ نهدف من خلال 

شريحة هامة من القطاع المجتمعي في الجزائر بإمكانه بار أن القطاع الجامعي يشكل  تالاجتماعية والإنسانية على إع

أن يساهم في تزويد القيادات التعليمية في الجزائر بتغذية راجعة عن إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 

 إذ تحددت إشكالية الدراسة بالتساؤل المركزي الاتي:  ،التعليمية

ف الشاملة  الجودة  إدارة  متطلبات  الاجتماعيماهي  العلوم  كلية  الشا  ةي  بجامعة  الطارفذوالإنسانية  جديد  بن    ؟ لي 

 وبالاعتماد على الأسئلة الفرعية التالية:

 لتحفيز الأستاذ الجامعي دور في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية؟ هل  -

 الشاملة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية؟ معي في تطبيق إدارة الجودةاكيف يساهم تكوين الأستاذ الج -

 ما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية؟ -

ا المنهج نولقد تم مناقشة هذه الأسئلة من خلال الدراسة الميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية إذ استخدم    

إذ يتكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية طبقية تم استخدمنا    ،وذلك لتناسبه مع متطلبات الدراسة  يلتحليلالوصفي ا

مبحوث )أستاذ    21الملاحظة المقابلة والاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتطبيقها على عينة الدراسة المكونة من  

 تائج التالية: الن إلىوبعد جمع البيانات وتحليلها توصلنا  ،جامعي(

تولى اهتمام متوسط نسبيا بتحفيز أساتذتها    - الطارف  –لي بن جديد  ذأن كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الشا  -

 بالرغم من أن تحفيز الأستاذ الجامعي يساهم في تحقيق الجودة في الكلية. 

أن تكوين الأستاذ الجامعي يساهم في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إلا أن كلية   -

 ين أساتذتها وتطوير كفاءاتهم.العلوم الاجتماعية والإنسانية لا تهتم بتكو 



الكلية تعترضها العديد من المعوقات تعرقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية والتي بينها نقص  - أن 

 المرافق البيداغوجية والوسائل التعليمية الحديثة وعدم توفرها على ظروف عمل مناسبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

        Through this study, we seek to know the requirements for the application of total 

quality management in higher education institutions at the Faculty of Social Sciences and 

Humanities, University of Chadlia Bin Jadid - El Tarf . 

        Through our study, it aims to identify the extent and level of application of total 

quality management in the College of Social Sciences and Humanities, considering that 

the university sector constitutes an important segment of the societal sector in Algeria and 

can contribute to providing educational leaders in Algeria with feedback on the possibility 

of applying total quality management in Educational institutions, as the problem of the 

study was determined by the following central question. : 

      - What are the requirements of total quality management at the Faculty of Social 

Sciences and Humanities at the University of Chadli Ben Jadid El Tarf, based on the 

following sub-questions? 

To motivate the university professor a role in the application of total quality  -     

management at the College of Social Sciences and Humanities?  

          -How does the formation of the collective professor contribute to the application of 

total quality management at the College of Social Sciences and Humanities?  

     - What are the obstacles that prevent the application of total quality management in 

the College of Social Sciences and Humanities? 

        These questions were discussed through the field study of the College of Social 

Sciences and Humanities, as they used the descriptive method of analysis to suit the 

requirements of the study, as the study population consists of a stratified random sample. 

After collecting and analyzing the data, we reached the following results: 

          The Faculty of Social Sciences at the University of Chadli Benjedid - El Tarf - paid 

a relatively moderate interest in motivating its professors, despite the fact that stimulating 

the university professor contributes to achieving quality in the college. 

            We conclude that the formation of a university professor contributes to the 

application of total quality management in higher education institutions, but the College 

of Social Sciences and Humanities does not care about the formation of its professors and 

the development of their competencies . 



     - We conclude that the college faces many obstacles that impede the application of 

total quality management in the college, including the lack of pedagogical facilities and 

modern teaching aids and the lack of suitable working conditions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 شكر وعرفان 

التي  " مقدم سعاد " أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والامتنان الى أساتذتي المشرفة 

ها على مذكرتي التي لم تبخل عليا طوال فترة إشرافها على هذا  فشرفتني بإشرا

العمل بتوجيهاتها السديدة ونصائحها القيمة نصائحها القيمة فلها مني فائق   

 . التقدير والاحترام

أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير الى كل من صرنا بفضله نكتب ونقرأ الى    

كل من علمنا علما ينتفع به من معلمي في الطور الابتدائي وصولا الى أساتذتنا  

كلية العلوم الاجتماعية جامعة  " في الطور الجامعي، أساتذة قسم علم الاجتماع 

  ". رفلي بن جديد الطاذالشا

 كما أتوجه  

وفي الأخير أشكر كل من ساهم في مساعدتي لإنجاز هذا العمل               

المتواضع من قريب أو بعيد والشكر موصول الى جمع زميلاتي  

 . 2022وصديقاتي دفعة  

 

 

 

 

 

 



 

 
   

 

 

 

 

 إهداء                    

 "  مقدم سعاد"وجه بشكر وتقدير خاص للدكتورة المشرفة أت     

أهدي هذ العمل الى من ربتني وعلمتني النجاح والصبر أغلى الناس  

في هذا الوجود حبيبي أمي جميلة والى أبي العزيز مثل الاحترام 

 والأمان والى من أحمل اسمه بكل افتخار أبي رمضان

وزوجته الكريمة   أهدي الى أخي الغالي وسندي في الحياة سامح

 . سلمى

أهدي الى من تذوقت معهم طعم الحياة بحلاوتها ومرارتها أخواتي  

 . الغاليات نورهان، شفيقة، فوزية

أهدي الى أعز صديقاتي الذي كان لي شرف ملاقاتهم والتعرف عليهم  

طيلة سنوات دراستي بكل ما عشناه من رفقة طيبة وأيام حلوة 

نسيهم قلمي ولم ينساهم قلبي الى بذكرياتها الجميلة والى كل من 

 . 2022جميع صديقاتي وزميلاتي دفعة 
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 مــــقــــــــدمـــــــة 

   أ
 

       مقدمة: 

والتطورات         التحولات  فرضتها  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  الشاملة  الجودة  إدارة  تعد 

منهجا من المناهج المطبقة في كثير من المؤسسات وذلك للتحسين المستمر في    باعتبارهاالعالمية  

باستخدامها   الاهتمام  بدأ  حققته  الذي  للنجاح  ونظرا  وتميزها  المقدمة  خدمتها  مختلف  فجودة  ي 

 المؤسسات ومنها مؤسسات التعليم العالي. 

يعتبر من المسائل الحيوية في  إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي          

نظام التعليم العالي المعاصر بل ومدخل  التطوير للتعليم كأسلوب في تجديد  مخرجات المنظومة  

التعليمية وتحسين أنشطتها وعملياتها على مختلف المستويات حيث تسهم مؤسسات التعليم العالي 

القدرة المعرفية للمجتمع بحثا، واستخداما وتطبيقا من خلال ممارسة وظائفها    مي ظبدور أساسي في تع

هذا لأن   ،(ةمن تدريس )نشر المعرفة( وبحث علمي )إنتاج المعرفة( وخدمة المجتمع )تطبيق المعرف

التي لا والتقنية  الثقافية  الفعالة  والاداة  التنمية  لتحقيق  الأساسية  المحركات  أحد  يعتبر  العالي    تعليم 

لمواكبة  الأفضل  نحو  مستمرا  تطويرا  يشهد  أنه  إضافة  التاريخية،  مسيرتها  عبر  الإنسانية  أنتجتها 

وبناء على ذلك فإنه ينظر للتعليم العالي    ي،حاجات الفرد والمجتمع وخصائص العصر العلمي والتقن

كوادر والطاقات  على أساس الدور المتميز الذي يلبيه في المجتمعات وتنميتها وذلك عن طريق إعداد ال

البشرية الفنية والعلمية والتربوية والثقفية والمهنية، كذلك إعداد القيادات الفكرية في مجالات التعليم  

المختلفة ولهذا فإن تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يساهم بدرجة كبيرة  

ئة التدريس ويقوم ذلك على تكوين وتحفيز  في نجاح هذه المؤسسات من خلال تحسين أداء أعضاء هي 

الجامعة   يؤهله لإبراز قدراته في  الجامعي يكسبه رصيدا معرفيا  الجامعي، فتكوين الأستاذ  الأستاذ 

وتحسين وتطوير ورفع مستوى أدائه، كذلك فإن تحفيز الأستاذ الجامعي بشكل فعال وكفأ يساهم في  



 مــــقــــــــدمـــــــة 

   ب 
 

العمل مما يدعم فعاليته وزيادة كفاءته ودفعه ليكون   تحريك وتنشيط طاقاته وإثارة الرغبة لديه في

 عضو فعال في المؤسسة الجامعية.

دخل إدارة الجودة الشاملة في المنظمة التعليمية الجزائرية عامة والتعليم العالي خاصة  مإن تبني        

علمية حديثة في إدارة مؤسسات   كاستراتيجية  واعتمادهايستدعي تتبع تطبيقها على أساس قواعد عملية  

في العالم  التعليم العالي وتدارك متطلباتها لجعل الجامعة الجزائرية تتماشى مع المتغيرات الحاصلة  

 اليوم بهدف الوصول الى جودة التعليم العالي المنشودة.

وتأسيسا لما تقدم تأتي الدراسة للبحث والتحليلي عن تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في         

حيث قسمنا    -الطارف-مؤسسات التعليم العالي بكلية العلوم الاجتماعية جامعة الشاذلي بن جديد  

 من خلال خطة بحث متمثلة في ست فصول وهي على النحو التالي: هاته الدراسة 

: تعرضنا فيه الى الإشكالية والاسس المفهمية للدراسة، حيث يتضمن الإشكالية وأهم  الفصل الأول

الخاصة   المفاهيم  بتحديد  قمنا  ثم  وأهدافه  وأهميته  الموضوع،  هذا  اختيار  الى  أدت  التي  الأسباب 

 .سات السابقة التي عالجت نفس الموضوعبالموضوع ثم تعرضنا للدرا

 : تطرقنا فيه الى نماذج لدراسة إدارة الجودة الشاملة.الفصل الثاني

 : تطرقنا فيه الى نشأة وتطور الجامعة الجزائرية والمراحل التي مرت بها.الفصل الثالث

: تناولنا فيه متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، وأهمية  الفصل الرابع

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وتعرضنا فيه لأهمية أنواع تحفيز الأستاذ الجامعي  

ي وتناولنا فيه كل من أهمية ومجالات تكوين الأستاذ الجامعي  والتكوين في مؤسسات التعليم العال

وفي الأخير لمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 



 مــــقــــــــدمـــــــة 

   ج
 

لى الأسس المنهجية للدراسة حيث تضمنت المنهج المستخدم وأدوات إتطرقنا فيه    الفصل الخامس:

الملاحظة،   في  المتمثلة  البيانات  المجال جمع  في  والمتمثلة  الدراسة  ومجالات  الاستمارة  المقابلة، 

 المكاني والزماني والبشري الذي تطرقنا فيه الى العينة وخصائصها. 

التي تمت   الفصل السادس: العناصر  الميداني من خلال  العمل  تحليل وتفسير  فيه  تناولنا  والذي 

نتائج العامة للدراسة من خلال التعرض  معالجتها في الجانب النظري، وفي الأخير ختمنا بحثنا بال

 لى أهم النتائج المتوصل إليها وفق التساؤلات المطروحة في إشكالية البحث. إ
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 الإشكالية:  -1

المحيط    حتلالقد           في  الملاحظة  فالتغيرات  الأخيرة  الآونة  في  كبيرة  أهمية  الجودة  مفهوم 

بها   الاهتمام  عليها ضرورة  اقتضى  المؤسسات  فيه  تنشط  الذي  والثقافي  والاجتماعي  الاقتصادي 

ووضعها في سلم أولوياتها فمنذ بداية الثمانيات انتشر مفهوم الجودة كأحد المصطلحات الدراجة في  

ومية واستخدمت كثيرا في الإعلانات لجذب العملاء الى سلعة او خدمة ما، والجودة تتطلب لغتنا الي

ن تحاول كل مؤسسة الى تجمع قدرتها وتوظيفها لتحقيق أهدافها وخدماتها بكفاءة وفعالية بحيث أ

اعتبرت هذه الأخيرة مدخل حديث وفلسفة إدارية حديثة قد نشأت في الأساس كأساس عمل ووسيلة  

ر أداء المنظمات والمؤسسات الساعية الى تحقيق الربح، وتعد إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم  لطوي

الإدارية الحديثة التي فرضتها التحولات والتطورات العالمية خاصة المتعلقة منها بالمنافسة والتغيرات 

ؤسسة انطلاقا من تغيير  ن تطبيقها يتطلب احداث تغيرات شاملة وواسعة بالمأذ  إالتكنولوجية المستمرة  

وتهيئة البيئة الملائمة للتطبيق فقد أصبحت الجودة ضرورة لبقاء أي   تتلاءمالثقافة القديمة  بثقافة  

مؤسسة نظرا للنجاحات التي حققتها إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإنتاجية والخدماتية ومنها 

الصحيح والتفنيد الناجح لها بما تتضمنه من    ولكن المشكلة تكمن الفهم  ،كذلك المؤسسات التعليمية

ركائز وأساليب وان تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية يساهم بدرجة كبيرة في  

نجاح هذه المؤسسات وفي المنتج التعليمي  وخرجات العلمية التعليمية باعتبارها المؤسسات التعليمية  

ن التعليم وحده لفرد وتطوير مهارته وزيادة قدراته وتنمية شخصيته لأهي التي يعول عليها في بناء ا

ة لمواجهة هذا العصر وتداعياته والتفاعل والتعامل بكفاءة مع  د ار القادر على بناء الفرد الذي يملك الإ

      متغيرات عصر يتسم بالتسارع المعرفي والتكنولوجي.

العالي بصفة خاصة من             والتعليم  التعليم بصفة عامة  اقتصاد ومجتمع  أ ويعد  هم ركائز 

المعرفية للمجتمع بحثا    المعرفة حيث تسهم مؤسسات التعليم العالي بدور أساسي في تعظيم القدرة
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ن إلا  إوتطبيقا من خلال ممارسة وظائفها من تدريس وبحث علمي ونشر وإنتاج المعرفة،    اواستخدام

عداد الرأس مال البشري المؤهل للإنتاج وتطوير القدرات الإبداعية له  إ هذه المؤسسات  في    نجاح

الاقتصادي،   ،من مستوى تأهيله لتلبية مختلف حاجات المجتمع في جميع الجوانب الاجتماعي   رفعوال

بتطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي وذلك من خلال الثقافية يتطلب منها الاهتمام  

 لإبراز الجامعي من خلال التكوين الذي يكسبه رصيدا معرفيا جديدا يؤهله    بالأستاذ زيادة الاهتمام  

الفاعلية   وزيادة  الأداء  وتحسين  بالطاقات  النهوض  قصد  وذلك  الجديد  الوضع  مع  وتكيفهم  قدراته 

يؤدي    كمامما يساهم في خلق الاتجاهات الإيجابية للأستاذ الجامعي    ،وتطوير الأداء  والاستمرارية

للعمل بكفاءة وفعالية وكذلك سعي المؤسسة الجامعية الى تحفيز اساتذتها بشكل فعال وكفأ، فتحفيزهم  

ليم  يساهم في تحريك وتنشيط طاقتهم وترفع من روحهم المعنوية والسعي الجاد للارتقاء بكفاءة التع

هم ركيزة للتحصيل المعرفي والعلمي ولبناء القيم والمهارات التي  أ نظرا لكون المؤسسات الجامعية  

تساهم في توجيه المجتمعات نحو التقدم والتطور الى مستويات عالية في الأداء والجودة ورفع كفاءة  

 الخدمات المختلفة.

ائري منذ الاستقلال العديد من الإصلاحات ولقد عرف قطاع التعليم العالي في المجتمع الجز          

العالمي    وأتماشيا مع التطور الذي يشهده العالم والتحديات التي تواجهه سواء على المستوى المحلي  

وذلك لجعل مؤسسات التعليم العالي منارة لإشعاع العلم والمعرفة وانفتاحها مع محيطها الاجتماعي  

الاقتصاد الوطني وذلك خير معبر عن ذلك هو مشروع وزارة  ومساهمتها في تنمية البلاد والنهوض ب

حداث  نظام تعليمي عالي  أ( في  2004- 2005التعليم العالي والبحث العلمي منذ الموسم الجامعي )

( بنظام  يعرف  الجامعات  LMDجديد  مواكبة  الى  يهدف  الذي  و  الدكتوراه،  الماستر،  لليسانس،   )

متلاك المعرفة، حيث قامت وزارة التعليم  إالعالمية في اطار مشروع عالمي يدعو الى المنافسة في  

بعد    2008العالي  في جوان   المرحلية  ربع سنوات من تطبيق نظام  أوالذي كان تحت الحوصلة 
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(LMDوكذلك المؤتمر الد )  ت والذي كان تح   2008ولي حول الجودة في التعليم العالي في جوان

عنوان " ضمان الجودة في التعليم العالي بين الواقع والمتطلبات " لذا فإن الجودة في التعليم ضرورة  

التعليم العالي تعني إيجابية النظام   تفرضها متطلبات العصر لسد احتياجات المجتمع فالجودة في 

ن تكون المخرجات بشكل جيد ومتفقة مع اهداف عذا النظام من حيث احتياجات أ   التعليمي بمعنى

كافة  أصبحت  لذلك  المجتمع،  هذا  بناء  وحدة  باعتباره  الفرد  واحتياجات  تطوره  في  ككل  المجتمع 

لى الارتقاء بالإنتاجية والتحسين  إحوج ما تكون  أمؤسسات العالم اليوم بما فيها المؤسسات التعليمية  

 ير في سياق البقاء للأفضل.سصور التحديات والتغيرات التي ت لمواجهة

ن نظام التعليم في الجزائر كغيره من الدول النامية يعاني العديد من المشاكل منها ما  أو           

التعليمة والمدرسية، بالإضافة الى تدني   يتعلق بالمدرسين وبيئة العمل  ومنها ما يتعلق بالإدارات 

في  مستوى خريجي هذا النظام وعدم رضى المجتمع  عن هذه المنتجات وبالتالي فإن مشكل التعليم  

الجزائر عموما يمكن في عدم جودته فلا يزال التوجه منصبا على التوسع الكمي على حساب الاهتمام  

العالي،   التعليم  المستويات حاصة  النوعية وضبط اجراءاته في كافة  التعليم  إبمسألة  ذ يغلب على 

التقليدي وتقييد فرص الابداع وغياب النظرة الم  تكاملة في تكوين  التلقين والسلطوية وسيادة الطابع 

و معالجتها وذلك بإقامة نظاما  أن هذه المشكلات يمكن التقليل منها  أالفرد وتدني مستوى التعليم و 

جل مواجهة هذه التحديات والتكيف في المتغيرات  أجودة عالية كحتمية لا بد منها من    و ذ تعليميا  

   شودة.نالحاصلة في العالم اليوم ولتحقيق الجودة التعليمية الم

لى  إإذ ترجع أسباب اختيار موضوع متطلبات الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي            

الرغبة الشخصية  في دراسة هذا الموضوع وشروع العديد من الدول في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

تطبيق إدارة  جل لفت انظار القائمين على مؤسساتنا التعليمية بضرورة  أفي مؤسساتها الجامعية، ومن  

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والتعرف على مستوى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في  
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التعليم   جامعة  العالي  مؤسسات  في  والمتمثلة  الجامعية  المؤسسة  في  جديد   ليذ الشاومتطلباتها 

"الطارف" كلية العلوم الاجتماعية، كما تبرز أهمية هذا البحث في تركيزه على دراسة موضوع تطبيق  

ن القطاع الجامعي يشكل  أعتبار  إ متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي على  

س الجزائرية ة وهامة من القطاع المجتمعي الجزائري وكذلك ضعف المخرجات في الدار ضري عشريحة  

تشير الى الحاجة الى تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيها وتزويد القيادات التعليمية في الجزائر بتغذية  

 راجعة عن إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. 

الجودة  وعلى ضوء ما طرح سابقا نحاول في هاته الدراسة الكشف ومعرفة متطلبات إدارة            

 الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ومن هنا حق لنا طرح التساؤل التالي: 

 ما هي متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي؟

 ويتفرع عن هذا التساؤل أسئلة فرعية تتمثل في: 

بكلية العلوم الاجتماعية  هل لتحفيز الأستاذ الجامعي دور في تطبيق إدارة الجودة الشاملة   •

 ؟ والانسانية 

كيف يساهم تكوين الأستاذ الجامعي في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية العلوم الاجتماعية   •

 والإنسانية؟  

الشاملة   • الجودة  إدارة  تطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  هي  الاجتماعية  ما  العلوم  بكلية 

؟ والانسانية 
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 المفاهيم: -2

تتطلب أي دراسة علمية ضبطا محكما ودقيقا للمفاهيم التي يستخدمها الباحث خلال دراسته من       

 اثناء عملية البحث.جل لعطاء صورة واضحة على بحثه والتي تشكل المنارة التي توجهه أ

 مفهوم الجودة: 2-1

نه لا يوجد اتفاق على تعريف موحد للجودة  ألا  إرغم الاهتمام الواسع والكبير حول مفهوم الجودة        

 نذكر البعض منها كالتالي: 

ذ يقوم ان الجودة هي تلبية رغبة احتياجات المستفيدة منها  إيعرفها "ديمنج" بتعرف مختصر       

 1حاضر ومستقبلا. 

ذا كان إكم تعرف الجودة بانها المطابقة مع المتطلبات وهذا يعني ان تحقيق الجودة يحدث         

الخدمة يشبع كل المتطلبات المحددة من قبل الزبائن سواء ثم تحديدها مسبقا في عقد الراء    وأ المنتج  

  2و بموجب قانون.أ

ن الجودة هي مطابقة مواصفات المنتج مع متطلبات  أيتضح لنا من خلال هذا التعريف          

 و الزبون ورغباته وتوافق المنتج مع الشيء الذي يريده الزبون.أالعميل 

ب         الجودة  "جوران"  يعرفها  الخدمة  أكما  كانت  كلما  أي  للاستخدام  الملائمة  السلعة  أنها  و 

 3المصنعة ملائمة للاستخدام أي كلما كانت جيدة.

 
 .14، ص  2012، دار الكتب المصرية، القاهرة، 1، طإدارة الجودة الشاملةمحمود أحمد الفتاح:  1
محاولة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في  ،  1، طالمؤسسات التعليميةإدارة الجودة الشاملة في  روش رفيقة:  ح  2

 . 34، ص 2016المؤسسات التعليمية الثانوية باستخدام التحليل النظامي، دار الكتاب الحديث، القاهرة، 
 . 14ص ،مرجع سابق محمود أحمد الفتاح: 3
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و السلعة المصنعة لاستخدامها  أن الجودة هي ملائمة الخدمة  أيتبين لنا من خلال هذا التعريف        

 من طرف المستفيد منها. 

و الخدمة التي تعكس قدرتها  أتعريفها الجمعية الامريكية للجودة أنها الخصائص الكلية للسلعة       

 1على تلبية حاجات صريحة وضمنية. 

و الخدمة التي  أ يتضح لنا من خلال هذا التعريف ان الجودة أنها الخصائص الكلية للسلعة         

 تجعلها قادرة على تلبية حاجات الزبون.

  نها مجموعة من الصفات التي يتميز أالجودة على    EOGعرف المنظمة الاوربية للجودة  كذلك ت      

 2بها منتج معين، تحدد قدراته على تلبية احتياجات المستهلكين ومتطلباتهم. 

و خدمة  أمن خلال هذا التعريف يتبين لنا الجودة هي مجموعة مواصفات التي يتميز بها منتج        

 و سلعة معينة تحدد من خلالها القدرة على تلبية حاجات المستهلك ومتطلباته حول المنتج المقدم.أ

لجودة ن اأ من خلال مجمل التعاريف حول الجودة يمكن الخروج بالتعريف الاجرائي التالي هو        

م خصائص  ءو خدمة ما بحيث تتلاأمنتج معين    ايتميز به هي مجموعة الخصائص والصفات التي  

وتجعلها قادرة على تلبية حاجاته وتوقعاته حول المنتج او    نتج مع احتياجات ومتطلبات الزبون الم

 الخدمة.

 

 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الشاملة على جودة المنتجات النفطية: اثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة  بوخلوة باديس  1

،  2015/2016قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
 . 5ص

افاقه ومعوقاتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي  الجزائريةرقاد صليحة:    2 ته، مذكرة لنيل ، 
سطيف   جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  الاقتصادية،  العلوم  قسم  دكتوراه،  ، 1شهادة 

 . 130، ص  2013/2014
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 مفهوم الجودة الشاملة:  2-2

تعتبر الجودة الشاملة عملية إدارية تهدف الى التغيير والتحسين المستمر تنتجها المؤسسات       

التعاريف انتشار للجودة الشاملة   أكثرلتحسين خدماتها وتطويرها الى الأفضل يعد تعريف "ديمنج" من  

  ه وتوقعاته احتياجات ذ عرفها بانها عبارة عن فلسفة إدارية مبنية على أساس إرضاء العميل وتحقيق  إ

 1حاضرا ومستقبلا. 

يتضح لنا من خلال هذا التعريق ان الجودة الشاملة هي عبارة عن فلسفة إدارية تقوم على        

 أساس رضا العميل بالخدمة المقدمة له وتوافقها مع احتياجاته حاضرا ومستقبلا. 

عرفها " ديان بون" و ريك جريجر" بانها معيار او هدف او مجموعة متطلبات وهي هدف يمكن       

 مبهم بالصلاحية وهي جهد من اجل التطوير وليست درجة معينة محددة الامتياز.  لإحساسقياسه 

 يتبين لنا من هذا التعريف بأن الجودة الشاملة هي جهد يتطلب التطوير والتحسين المستمر. 

مع          يتطابق  الذي  بالشكل  الجماهير  متطلبات  تحقيق  على  القدرة  بانها  "جونسون"  ويعرفها 

 توقعاتهم ويحقق رضاهم التام عن الخدمة التي قدمت لهم.

يتضح لنا من خلال هذا التعريف ان الجودة الشاملة هي القدرة على تلبية متطلبات واحتياجات        

يتض الذي  له  المتوقع  بالشكل  كثيرة لخصها  العملاء  تعريفات  الشاملة  والجودة  من على ارضائهم، 

 2  "كروسن" بقوله الجودة هي التطابق مع الاحتياجات والموصفات.

 
، دار  1، طمعايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجاري المعاصرةعدي عطا:    1

 . 25، ص 2010عمان،  البداية ناشرون وموزعون،
 . 21-20، ص ص 2007، دار المناهج، عمان، الجودة الشاملة والمنهجعطية محسن علي:   2
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يتبين لنا من خلال هذا التعريف ان الجودة الشاملة هي ضمان التواق والتطابق لاحتياجات       

 العميل وموصفات الخدمة.

التعاريف حو        هذه  الاجرائي  من خلال مجمل  بالتعريف  الخروج  يمكن  الشاملة  الجودة  ن  أل 

الجودة الشاملة عملية إدارية منظمة ومستمرة لتأمين وضمان جودة الخدمة والمحافظة عليها وفق  

 معايير صحيحة حتى تتضمن الرضا التام للخدمة من طرف المستفيد منها. 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:  2-3

إدارة الجودة الشاملة يعتبر من المفاهيم الحديثة التي تهد الى تحسين وتطوير الأداء ن مفهوم  إ      

 بشكل مستمر ويمكن توضيح ذلك من خلال التعاريف التالية: 

عرف معهد الجودة الفدرالي إدارة الجودة الشاملة بانها القيام بالعمل بشكل صحيح ومن اول مرة      

 1ي معرفة مدى تحسين الأداء.مع الاعتماد على تقييم العميل ف

بشكل من خلال هذا التعريف يتضح لنا ان إدارة الجودة الشاملة هي القدرة على القيام بالعمل       

 ومن المرة الأولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسين الأداء. صحيح

إدارة الجودة الشاملة بانها أسلوب اداري يعتمد على مفهوم النظم    2005يعرف الغزاني والأسود      
شامل   بشكل  للمؤسسة  داخل   لأحداث وينظر  بتناول كل جزء  وذلك  فيها  إيجابية مرغوب  تغيرات 

  لى جودة افضل والى زيادة فاعلية الأداء والإنتاج من إالمؤسسة وتطويره بالشكل المطلوب للوصول  
خطوات   وسلسلة  مدخلات  من  المكونة  العمليات  على  مركزا  القائم  النظام  وتحسين  تطوير  خلال 
ومخرجات وذلك جميع العاملين في المؤسسة بهدف وتحقيق رغبات ومتطلبات العملاء سواء الداخليين  

 2  او الخارجين.

 
 . 27: مرجع سابق، ص  اعدي عط 1
 . 27مرجع نفسه، ص  2
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أسلوب اداري يعمل على  يتضح لنا من خلال هذا التعريف ان إدارة الجودة الشاملة هي          

الى   فيه للوصول  المرغوب  للمؤسسة ككل نحو الأفضل وتطويرها بالشكل  إيجابية  تغيرات  احداث 

   ي مخرجاتها وارضاء عملائها.فجودة عالية في الأداء والإنتاج و 

إدارة الجودة الشاملة بانها فلسفة إدارية تهدف الى تقيق التميز    1995كما عرفها عبد المحسن      

 1.ي جودة أداء المؤسسة ككل من خلال الوفاء باحتياجات العملاء والعاملينف

لى تحقيق التمييز  إيتبين لنا من خلال هذا التعريف ان إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية تهدف       

 جودة أداء المؤسسة ككل من خلال تلبية واشباع احتياجات العملاء والعاملين.في 

و عرف متأصل وشامل  أ" إدارة الجودة الشاملة هي عقيدة  ISOمنظمة العالمية "ال  كما عرفتها     

في أسلوب القيادة والتشغيل لمنظمة ما بهدف التحسين المستمر في الأداء على المدى الطويل من  

يز على متطلبات وتوقعات الزبائن، مع عدم اغفال متطلبات المساهمين وجميع أصحاب  خلال الترك

 2المصالح الأخرى. 

ن إدارة الجودة الشاملة هي عبارة عن عرف متأصل وشامل  أيتضح لنا من خلال هذا التعريف       

الى تحسين المستمر في    متأصل وشامليهدف الى التحسين المستمر في الأداء من خلال عرف  

 الأداء من خلال التركيز على متطلبات وتوقعات الزبائن واتجاهات المساهمين.

 
 . 53رفيقة حروش، مرجع سابق، ص  1
 . 53، ص مرجع نفسه 2
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ويقوم على    للأنشطةلة بانها التحسين المستمر  وعرفتها وزارة الدفاع الامريكية إدارة الجودة الشام     

اشتراك كل الافراد في التنظيم بجهد كتكامل نحو تحسين الأداء في مختلف المستويات بهدف رضا  

 1 العميل.

بالتعريف       التعاريف حول إدارة الجودة الشاملة يمكن الخروج  من خلال ما تم استعراضه من 

التالي هو   ومتكامل يقوم على أساس    اداري شاملن إدارة الجودة الشاملة نظام ومنهج  أالاجرائي 

 رضاء العميل.احداث تغييرات إيجابية بهدف تحسين المستمر في جودة المخرجات لإ

 عة: مفهوم الجام  2-4

البحوث         المعارف من خلال  تعميم ونشر  تساهم في  العالي  التعليم  الجامعة مؤسسة  تعتبر 

 العلمية الاكاديمية وعليه يمكن تعريفها كالتالي: 

والفنون والعلوم  الآدابتعرف الجامعة بأنها مجموعة معاهد علمية تسمى الكليات تدرس فيها         

وهي مؤسسة التعليم العالي تتكون من عدة كليات تنظم دراسات في مختلف المجالات وتحول حق  

قانونية تستخدم أساتذة  الدراسات وهي مجموعة معاهد علمية ذات صفة  درجات جامعية في هذه 

 2وينظم لها طلاب.

 

 

 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجامعة الشاملة في الجامعاتتقييم درجة توافر متطلبات إدارة الجودة  زيدان:    علا  1

 19، ص 2019الافتراضية السورية،  
وليد:    2 الطالبدغبوج  لدى  الانحرافي  بالسلوك  وعلاقتها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  العلوم  ،  استخدام  مجلة 

 . 29، ص 2017 - عنابة-، جامعة باجي مختار 03، العدد  10الاجتماعية، مجلة 
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ة معاهد عليمة تسمى كليات تدرس يتضح لنا من خلال هذا التعريف ان الجامعة هي مجموع    

وفنون وعلوم ذات صفة قانونية تستخدم أساتذة وطلاب ينتظم بها لتلقي المعرفة واجراء   آداب فيها  

 البحوث العلمية.

نها المصدر الأساسي للخبرة والمحور الذي يدور حوله إكذلك هناك من يعرف الجامعة على        

الأولى    فإن المهمةدواته  أوالعلوم والفنون فمهما كانت أساليب التكوين و   الآداب النشاط الثقافي في  

للجامعة ينبغي ان تكون دائما هي التوصيل خلق المعرفة الإنسانية في مجالاتها النظرية والتطبيقية  

وتمهيد الظروف الموضوعية بتنمية الخبرة الوطنية التي لا يمكن بدونها ان يحقق المجتمع ايه تنمية  

 1قيقية في الميادين الأخرى.الح

به        يدور حولأ ونقصد  الذي  الجامعة هي المصدر الأساسي والمحور  الثقافي في    هن  النشاط 

نه تبقى المهمة الأولى والرئيسية للجامعة  أ  إلاوالعلوم والفنون فمهما كانت أساليب التكوين    الآداب 

  والتركيز ي مجالاتها التطبيقية والنظرية لتنمية الخبرة اللازمة  فهي التوصيل الخلاق للمعرفة الإنسانية  

 على المجتمع. 

نها مؤسسة عمومية تعليمية تساهم في تعميم ونشر  أ ما المشرع الجزائري فيعرف الجامعة بأ       

 2وتطويرها وتكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد.المعارف واعدادها 

ن الجامعة مؤسسة عمومية تعليمية تساهم في تعميم ونشر أيتضح لنا من خلال هذا التعريف         

 المعارف واعدادها وتطويرها وتكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد ورقيها. 

 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم علم الاجتماع،    : تطوير التعليم العالي الإصلاح والافاق السياسية،ايمن يوسف  1

 . 28 ، ص 2008- 2007كلية العلوم الاجتماعية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، 
 . 28، ص نفسهمرجع  2
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وهناك من يعرف الجامعة باعتبارها تلك المنظمة التي تحتوي على هدد من المعاهد التعليمية          

 1العليا وتقدم برنامجا للدراسات العليا ولها قدرة على منح الدرجات العلمية في مختلف مجالات الدراسة.

للدراسات العليا ولها قدرة على نها تلك المنظمة التي تحتوي على عدة معاهد تعليمية  إأي          

 منح الدرجات العلمية في مختلف مجالات الدراسة. 

 2نها تعرف بانها مؤسسة تعليم عالي تتكن من مجموعة من الكليات والاقسام. أكما 

للتعليم         التعاريف حول الجامعة نخرج بتعريف اجرائيا: "انها مؤسسة  ومن خلال مجمل هذه 

على مؤسسة معروفة أ العالي يلتحق بها الطلاب بعد اكمال دراستهم بالمدرسة الثانوية والجامعة تعتبر  

التع الانسانية  افي  المعارف  نشر  في  تساهم  تكوينية  تعليمية  مؤسسة  تعتبر  وكذلك  العالي  في  لي 

جل تكوين الإطارات اللازمة التي تكسب المجتمع تنمية اقتصادية أمجالاتها النظرية والتطبيق من  

و أنها تظم عدة كليات  أذ  إواجتماعية يرتكز عليها في دفع البلاد نحو التقدم الثقافي والتكنولوجي،  

وتدريس طلبة  معاهد تختص كل منها في دراسات معينة تستخدم أساتذة ذو تعليم عالي ومؤهلين  

 ينتظم بها لتلبية المعرفة واجراء البحوث العلمية وتمنح لهم درجات وشهادة جامعية.

 

 

 

 
الزهراء:    1 الجامعيةكياري فاطمة  المؤسسة  العالي في  التعليم  الماجستير، قسم  تقييم نفقات  لنيل شهادة  ، مذكرة 

التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان،   العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  العامة، كلية  المالية  - 2011تسيير 
 . 64، ص  2012

م  ، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسمكانة المكتبة الجامعية في سياسات التعليم العالي في الجزائرسمية الزاهي:    2
 . 39، ص  2013/2014، 2علم المكتبات الجامعية، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامعة قسنطينة
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 :يمفهوم الاستاذ الجامع  2-5

يعتبر الأستاذ الجامعي محور الارتكاز في منظومة التعليم الجامعي بحثا وتعليما وخدمة المجتمع     

 وعليه يتوقف نجاح الجامعة. 

القائم بمهام التدريس والاشراف والبحث العلمي والمهام التي تسهم في    شخص نه الأويعرف على       

تطوير التعليم والبحث العلمي بالجامعات وهو أيضا الركيزة الأساسية في اعداد وتكوين الإطارات  

 1المتخصصة. 

التعريف          هذا  خلال  من  لنا  بعمأ يتضح  يقوم  هو شخص  الجامعي  الأستاذ  التدريس  ن  لية 

 والاشراف والبحث العلمي ويسهم في تطوير التعليم والبحث العلمي. 

نه العامل الذي يقوم بعملية التدريس في الجامعة على اختلاف تخصصاتهم  أوكذلك يعرف ب       

ما  أمعي هو عضو فعال في العملية التعليمية، حامل لشهادة معينة  جاال  فالأستاذ ومؤهلاتهم العلمية  

و دكتوره الى أداء أدوار ومهام عدة داخل الجامعة وخارجها ومن مهامه نقل المعارف  أشهادة ماجستير  

نجاح   الى  النهاية  في  يؤدي  كما  وتخصصاتهم  مستوياتهم  بمختلف  الجامعيين  للطلبة  والمعلومات 

 2.و انحطاط المجتمع في مختلف المجالات أالتعليم الجامعي وفشله وبالتالي الى ازدهار 

ن الأستاذ الجامعي هو عضو فعال في العملية التعليمية حامل  أيتبين لنا من خلال هذا التعريف       

يقوم بعملية التدريس في الجامعة للطلبة الجامعيين بمختلف مستوياتهم    ه ا الدكتور و  ألشهادة الماجستير  

 وتخصصاتهم وتلقين المعارف والمعلومات. 

 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير قسم   جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة،موفق أسماء:    1

 . 11-10، ص ص 2015/2016،  1العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة
، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، الأداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام الالمديبواب رضوان:    2

 . 73-72، ص ص 2015، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر،  21العدد 
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و مقررات الاعداد التربوي وحاصل  أ نه كل من يقوم بالتدريس للمقررات الاكاديمية  أويعرف كذلك ب    

 1. ه الدكتورا على درجة 

ويقوم بالتدريس المقررات   ه الدكتورا ن الأستاذ الجامعي هو الشخص الحاصل على درجة أأي        

 الاكاديمية او مقررات الاعداد التربوي.

الجامعي  ن الأستاذ  أ  هوالخروج بالتعريف الاجرائي التالي    من خلال مجمل التعاريف يمكن       

يقوم بعملية التدريس في الجامعة على اختلاف    ه الدكتورا و  أالحاصل على شهادة الماجستير    الشخص 

تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية يقوم بعدة مهام داخل وخارج الجامعة من حيث البحث العلمي وعملية  

 التدريس والاشراف ويسهم في تطوير التعليم ونقل وتلقين المعارف والمعلومات ونشرها. 

 مفهوم التحفيز:   2-6

التحفيز من المؤثرات الأساسية التي تلعب دورا هاما وحيويا في سلوك الفرد التي تدفعه يعتبر        

 لأداء عمله على أحسن وجه وبكفاءة عالية. 

 هداف أ نه سلوك توجيه سلوك الافراد وتقويته ومواصلة لتحقيق  أهناك من يعرف التحفيز على        

 ي: ن السلوك الإنساني تحدده عوامل ثلاثة هإذ أمشتركة 

 سبب منشأ السلوك -

 هدف يسعى الفرد لبلوغه وهو يسلك سلوكا معينا.  -

 2ن تثيره. أقوة تدفع ذلك السلوك وتوجيهه بعد  -

 
، جامعة ام  90، العدد  مجلة رسالة الخليج العربيالكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي  إبراهيم الحسن:    1

 . 14ه، ص 1423،  1422القرى فرع، 
، دار صفاء  إدارة الموارد البشرية، قضايا كعاصرة في الفكر الإداري يوسف حجيم الطائي، هاشم فوزي العبادي:    2

 . 88، ص 2015للنشر والتوزيع، عمان، 
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ن التحفيز هو توجيه السلوك نحو هدف معين لبلوغه وزيادة  أيتبين لنا من خلال هذا التعرف         

 قوته ودافعيته. 

فضل  أويعرفه كذلك التحفيز هو الإجراءات التي تتخذها المنظمة لتشجيع موظفيها على تقديم        

 1  ما لديهم ورفع معنوياتهم والاحتفاظ بهم وتعزيز الولاء الوظيفي لديهم.

جراء تتخذه المنظمة قصد تشجيع موظفيها  إ ن التحفيز هو  أيتضح لنا من خلال هذا التعريف       

 جل ضمان أدائهم للعمل بأكثر كفاءة وتعزيز ولائهم للعمل. أوعملائهم وذلك من 

كذلك التحفيز هو تلك القوة التي تحرك طاقة الفرد لبذل مستوى معين من المجهود ذلك لتحقيق        

 2هدف او اهداف محددة.

كثر لتحقيق  أان التحفيز هي قوة تدفع الفرد لبذل مجهود    ومن خلال هذا التعريف يتضح لنا     

 هدف معينة. 

هو اجراء تتخذه  من خلال مجمل التعاريف يمكن الخروج بالتعريف الاجرائي التالي أن التحفيز        

وتقوم به الجامعة قصد زيادة دافعية الأساتذة لتقديم أداء افضل ورفع معنوياتهم، كون التحفيز يجعل  

كثر حماس وولاء للعمل ويعزز ارتباطهم وانتمائهم للجامعة ويدفعهم لبذل جهد اكثر قصد أ  الأساتذة

 تقديم تعليم ذو جودة عالية ويحسن من صورة الجامعة.

 

 
،  2012، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان،  الموارد البشرية  إدارةرولانايف المعايطة، صالح سليم الحموري:    1

 . 130ص 
بزايد:    2 التسيرية،نجاة  المهارات  تسيير  واستراتيجية  النفس وعلوم    التكوين  علم  قسم  دكتوراه،  لنيل شهادة  مذكرة 

 . 31ص ،  2010/2011التربية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران ،
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 مفهوم التكوين:   2-7

يعتبر التكوين عملية تعمل على اعداد وتحضير الافراد العاملين ويكسبهم وصيدا معرفيا جيدا       

 قدراتهم وعليه يمكن تعريف التكوين كما يلي: لإبرازم  هيؤهل

هو تلك الجهود الهادفة التي تزويد الموظف بالمعلومات والمعارف التي تكسبه مهارة في    التكوين    

أداء العمل او تنمية وتطوير ما لديه من مهارات ومعارف وخبرات بما يزيد من كفاءته في أداء عمله  

 1على في المستقبل.أ اعمال ذات مستوى  داءلأالحالي او يعده 

 نه يهدف الى زيادة كفاءة الموظف في أداء عمله الحالي والمستقبلي.أأي 

نه نشاط مخطط يهدف الى تزويد الافراد بمجموعة من المعلومات أكما يعرف التكوين على        

 2والمهارات التي سيؤدي الى زيادة معدلات أداء الافراد في عملهم. 

أي ان التكوين هو نشاط مخطط يهدف الى تزويد الافراد بمجموعة من المعلومات والمهارات        

 التي سيؤدي الى زيادة معدلات أداء الافراد في عملهم.

التكوين هو عبارة عن مجموعة من النشاطات المصممة او الموجهة اما لرفع مستوى مهارات         

 3وتصرفاتهم او سلوكياتهم.  ميولتهميل إيجابي في ومعارف وخبرات الافراد او لتعد 

نه نشاطات موجهة لغرض الرفع من مستوى مهارات وخبرات ومعارف الافراد او لتعديل  ـأأي       

 و سلوكاتهم.أنحو الأفضل في ميولاتهم وتصرفاتهم 

 
، مذكرة  ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  فعالية التكوين في تطوير الكفاءاتجغري بلال:    1

 . 25، ص 2009/ 2008قسنطينة، ير، جامعة منتوري، يوعلوم التس
 25ص مرجع نفسه،  2
، مذكرة ماجستير، التكوين اثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةبوقطف محمود:    3

 . 14، ص 2014/ 2013قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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عملية منظمة  من خلال مجمل التعاريف يمكن الخروج بالتعريف الاجرائي للتكوين على أنه          

لمعلومات والمعارف التي تكسبه مهارات وخبران  تضم الجهود الهادفة الى تزويد الأستاذ الجامعي با

في أداء عمله الحالي او المستقبلي وتحسين وتعديل لاتجاهاتهم نحو الأفضل وتقديم تعليم ذو جودة  

 عالية تفيد الطالب في دراسته الجامعية وما بعد التخرج.

 الدراسات السابقة: -3

تعتبر الدراسات السابقة عنصر أساسي في مذكرة التخرج، كما تعتبر من المراحل المنهجية في       

البحث العلمي بهدف التعرف على المساهمات السابقة فيما يتعلق بموضوع البحث، فقد نجد دراسات 

في مؤسسات    مطابقة لدراستنا وقد لا نجد وفي دراستنا هذه "المتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 التعليم العالي وسنستعرض بعض الدراسات التي تناولت هذ الموضوع نذكر منها: 

 الدراسة العربية:  3-1

 الدراسة الأولى: •

للباحث محمد غصاب أبو عليم بعنوان "واقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي      

   1الأردنية" 

التعليم           الشاملة في مؤسسات  الجودة  إدارة  تبني مفاهيم  الدراسة إشكالية حول  تناولت هذه 

العالي قصد الرفع من مستوى أداء هيئة التدريس وجودة التعليم الجامعي بجامعة "اليرموك" الأردنية  

ة الجودة ما هو واقع إدار : للإشكاليةوالتعرف على واقع تطبيقها ومستوياتها، اذ طرح تساؤل مركزي 

 
عليم:    1 أبو  الأردنيةمحمد غصاب  العالي  التعليم  الشاملة في مؤسسات  الجودة  إدارة  لنيل شهادة واقع  ، مذكرة 

التس علوم  قسم  الجزائريالماجستير،  جامعة  التسيير،  وعلوم  التجارية  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  ،  3ير، 
2011/2012 . 
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وما مدى تطبيقها في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية بجامعة    الشاملة في مؤسسات التعليم الأردنية؟

"اليرموك" وقد أدرجت تحته فرضيات من بينها أنه يمكن اعتبار مؤسسات التعليم العالي الأردنية لا 

ها وخدماتها وهل توجد فروق تؤمن بتطبيق مفاهيم ومبادئ وأساليب إدارة الجودة الشاملة في اعمال

الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  إدارة    0>0.05ذات  تطبيق  واقع  لكلية    في  الشاملة  الجودة 

التي التدريسية  هيئتها  أعضاء  نظر  وجهة  ومن  اليرموك"  "جامعة  الإدارية  والعلوم  تعزي    الاقتصاد 

نوات الخبرة، الجامعة التي منح منها  لمتغير العمر، الحالة الاجتماعية، الرتبة الاكاديمية، عدد س

 المؤهل العلمي، القسم الذي يدر فيه عضو هيئة التدريس.

وإبراز مختلف إ       "الأردن"  الجامعي في  التعليم  نظام  واقع  التعرف على  الى  الدراسة  ذ هدفت 

جودته،  الشاكل التي يواجهها، وكذلك الإصلاحات التي من الممكن تبنيها بقصد الرفع من مستويات  

 والتعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية. 

عضو هيئة تدريس واستخدمت المنهج الوصفي والمنهج التاريخي    60ذ شملت عينة البحث إ       

وذلك من اجل التعرف على الظاهرة او الحدث من حيث المحتوى والمضمون والوصول الى نتائج  

على   تساعد  والاستبيان  وتعميمات  بالملاحظة  الاستعانة  تم  الدراسة  هذه  في  وتطويره  الواقع  فهم 

 والأدوات الإحصائية المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، تحليل التباين الأحادي.

 ذ تلخصت نتائج الدارسة في النقاط التالية: إ

والعلوم الإدارية جامعة اليرموك   الدرجة الكلية لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الاقتصاد      

هيئة   أعضاء  المعتمد  الدراسة  ونظام  المناهج  الجودة  ثقافة  تطبيقات  كانت  حيث  )متوسطة(  انها 

التدريس، قسم الإدارة اكبر الابعد من حيث درجة التطبيق بينما البيئة التعليمية، الإمكانات  المتاحة،  

الميدانية عند تطبيقها على الواقع انه لا يمكن شمول    الطلبةـ اقل الابعاد تطبيقا، واظهرت الدراسة



 الإشكالية والاسس المفهمية للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

22 
 

متغير الجنس )ذكر، انثى( في الدراسة  والسبب في ذلك انه تبين أن معظم عينة الدراسة كانت من  

   ( مما دعانا الى اسقاط هذا المتغير من الدراسة.5.87الذكور ونسبة )

 الدراسة الثانية: •

ي فدراسة منتهى احمد علي الملاح: تحت عنوان " درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشالة         

 1  الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية" تناولت الدراسة الإشكالية التالية:

بغية    تسمى مؤسسات التعليم العالي في فلسطين الى تطوير مدخلاها وعملياتها بشكل مستمر       

الحصول على افضل مخرجات ويعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة مدخلا أساسيا في تطوير أداء 

 الذي هو:    للإشكاليةالجامعات الفلسطينية والارتقاء بها الى المستوى المرغوب اذ طرح سؤال مركزي  

ما درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية  

ما درجة تحقيق    تالية  وقد أدرجت تحته أسئلة فرعية ال  ،  ؟كما يراها أعضاء هيئة التدريس فيها

الغربية كما   الضفة  الفلسطينية في محافظات  الجامعات  الاكاديمي في  يراها اعضاء هيئة  المجال 

هل يختلف تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات ،  التدريس؟

ذ هدفت الدراسة الى التعرف على درجة تحقيق الجامعات إ،  الضفة الغربية باختلاف مجالات الدراسة؟

ة من وجهة نظر أعضاء هيئة  الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية معايير إدارة الجودة الشامل

ومعرفة أثر متغيرات )النوع الاجتماعي والكلية والخبرة، الرتبة العلمية، المركز الوظيفي، ،  التدريس؟

ذ اشتملت عينة الدراسة إ  المؤهل العلمي الجامعة التي يعمل بها( في استجابات أعضاء هيئة التدريس،

 
رة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات  درجة تحقيق معايير إدامنتهى أحمد على الملاح:    1

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية فلسطين، الضفة الغربية
2005/2006 . 
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ستخدام الحاسب الالي باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم  وأهدافها واستعانت الدراسة بأداة الاستبانة وا

   .SPSSالاجتماعية 

 وإذ توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج أهمها:  

الضفة       الفلسطينية في محافظات  الجامعات  الشاملة في  الجودة  إدارة  تحقيق معايير  ان درجة 

وعدم وجود فروق ذات    %65متوسطة بنسبة  الغربية، كما يراها أعضاء هيئة التدريس فيها كانت  

دلالة إحصائية ي درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات 

الضفة الغربية تعزي لمتغيري، النوع الاجتماعي والعمر وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 محالات تحقيق إدارة الجودة الشاملة.

 الجزائرية: الدراسة  3-2

 الدراسة الأولى: •

 1للباحث جيلالي سليمة بعنوان " واقع لدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعي"      

تمحورت إشكالية هذه الدراسة حول كيفية توظيف مضامين إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات     

 : للإشكاليةالتعليم الجامعي وتقويم أدائها وتوضيح مدى إمكانية تطبيقها وعليه، طرح سؤال المركزي 

نية تطبيق  ما هو واقع الجودة التعليمية في كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير؟، وما مدى إمكا 

 الجودة الشاملة لتسيير شؤون الكلية والرفع من مخرجاتها؟  

 
هادة الماجستير، قسم علوم  ، مذكرة لنيل شواقع إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الجامعيجيلالي سليمة:    1

 . 2008/2009التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  
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البيئة  أ وقد        في  حدثت  والتي  المتشابكة  المتغيرات  ساهمت  بينها:  من  فرضيات  تحته  درجت 

العالمية في طرح بدائل ومقاربات حديثة في التعامل مع الأنظمة الجامعية وادارتها، مما أدى الى  

ذه المقاربات من أجل بناء أنظمة تعليمية فعالة يمكنها التعاطي بإيجابية مع  ضرورة التحكم في ه

العصر، ويشترط على مؤسسات التعليم العالي  تغيير ثقافتها التنظيمية الى ثقافة جديدة   متغيرات 

قائمة على مرتكزاتها أساسية يحتاجها التحول الى إدارة الجودة الشاملة كما يمكنها الاعتماد على  

الابعاد السبعة لتحقيق هذا التحول ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اراء افراد عينة    مدخل

الكلية ومدى إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بها تعزى لمتغير   الدراسة اتجاذ واقع الجودة في 

لجودة الشاملة في  ذ هدفت الدراسة الى ابراز الحاجة الكبيرة الى معرفة وتطبيق مفاهيم إدارة اإالسن، 

نظام   واقع  والتعرف على  تناولها،  التي  المختلفة  الفكرية  الرؤى  التعرف على  الجامعي مع  القطاع 

 . يوجههاالتعليم الجامعي في الجزائر، وإبراز مختلفة المشاكل التي 

عينة  وكذا الإصلاحات التي تبنتها الجهات الوصية قصد الرفع من مستويات جودته، اذ بلغت        

عضو هيئة تدريس واعتمدت المنهج الوصفي والتاريخي، وفي هذه الدراسة تم الاستعانة    150الدراسة  

الحسابي،   المتوسط  المئوية،  النسب  بينها  بالملاحظة والاستبيان، وكذلك الأساليب الإحصائية من 

ضوء هذا توصلت   الانحراف المعياري، اختبار التباين الأحادي لدراسة العلاقة بين المتغيرات وفي

الدراسة الى النتائج التالية: لعبت المتغيرات المتشابكة والتي حدثت في البيئة المعاصرة دورا بارزا في 

إعادة صياغة الوظائف التقليدية لمؤسسات التعليم العالي بصياغة عصرية يتقرب بها من المفهوم  

اجهة التحديات التي تواجهها كزيادة الذي ينبغي ان تكون عليه  جامعات المستقبل ويساعدها على مو 

الطلب على التعليم العالي بشكل وحجم لم يسبق له مثيل من قبل وتزايد المطالبة بربط التعليم الجامعي  

بجهود التنمية ومتطلباتها مع توسيع استخدام ومتطلباتها مع توسيع استخدام التكنولوجيا الحديثة في  

على مداخل حديثة في التعامل مع الأنظمة    د لى ضرورة الاعتمالامر الذي أدى االمؤسسات الجامعية ا
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الجامعية وادارتها، من اجل الاستجابة لضرورة التعامل مع المتغيرات والتحديات البيئية العالمية الثابتة  

إدارة   الجامعية نحو  الفرضية ويقتضي تحول الإدارة  بإيجابية وهذا ما يؤكد صحة  والتعاطي معها 

الشاملة يمكنها    الجودة  حيث  الأخيرة،  هذه  وتطبيق  تحقيق  يسهل  التغيير  مداخل  من  مدخل  تبني 

بنجاح   الشاملة  الجودة  إدارة  وتنظيم  تخطيط  في  يساهم  والذي  السبعة  الابعاد  نموذج  الى  الاستناد 

وفعالية، فهذا النموذج يمكن الجامعة من التركيز على بلورة العناصر السبعة في اطار استراتيجية  

حقق إدارة الجودة الأفضل بعيدا عن التعليم التقليدي، بالإضافة الى ذلك يجدر بمؤسسات تغيير ت 

التعليم الجامعي تغيير الثقافة التنظيمية القديمة للعمل الى ثقافة جديدة قائمة على مرتكزات أساسية  

 .يحتاجها هذا التطبيق فإذا اردت المؤسسة الجامعية

ارة الجودة الشاملة في الجامعات فعليها العمل على ترسيخ الثقافة  ن تأخذ مفهوم ومبادئ إد أ         

التي يشعر فيها الافراد بحرية الشاملة في الجامعات فعليها العمل على ترسيخ الثقافة التي يشعر فيها  

الافراد بحرية المشاركة بأفكارهم في حل المشاكل واتخاذ القرارات واعتبار ذلك بمثابة قاعدة أساسية  

عمل، الامر الذي يمهد الطريق لتطبيق إدارة الجود الشاملة على أرضية ملائمة تضمن نجاحها  في ال

 وتقبلها. 

  :الدراسة الثانية •

 1للباحثة ليندة بلحسين "بعنوان دور أدوات إدارة الجودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي"  

 
، مذكرة لنيل شهادة دكتوره، قسم  دور أدوات إدارة الجودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليليندة بلحسين:    1

 . 2020/ 2019والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية 



 الإشكالية والاسس المفهمية للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول

26 
 

الدراسة حول سعي مؤسسات التعليم العالي لتحقيق التمييز والتحسين في الأداء    تمحورت إشكالية اذ  

م العالي الجزائرية  من خلال تبني مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وما مستوى تطبيقها في مؤسسات لتعلي

 فيما يلي:   للإشكاليةوعليه يتبلور السؤال المركزي 

الجزائر  العالي  التعليم  في مؤسسات  الشاملة  الجودة  إدارة  وأدوات  أساليب  تطبيق  مستوى  ية ما 

 ؟ وانعكاسات استخدامها على تطوير أداء مختلف أنشطتها الاكاديمية والإدارية والمجتمعية

اندرجت تحته أسئلة فرعية تمثلت في: ما مستوى تطبيق أساليب وأدوات إدارة الجودة في ذ  إ        

هل توجد فروق حول بمستوى تقييم الأداء في الجامعات الجزائرية  ،  الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟

ذ  إ  ـهل توجد فروق حول مستوى تقييم الأداء في الجامعات الجزائرية محل الدراسة؟،  محل الدراسة؟

وتطوير نظام ضمان الجودة  في بناءهدفت الدراسة الى التعرف على مستوى مساهمة خلايا الجودة 

الجودة في تطوير   أدوات إدارةفي الجامعات الجزائرية والى محاولة اظهار مستوى الالتزام باستخدام  

البحث   عينة  تمثلت  اذ  الجزائرية،  الجامعات  في  الأداء  جزائرية  30مستويات  واستخدمت   جامعة 

 ، حيث توصلت الدراسة الى نتائج التالية: مارةالمنهج الوصفي التحليلي اذ ثم الاستعانة بالمقابلة والاست

نه أظهرت النتائج ام خلايا ضمان الجودة غير ملمة بمفاهيم أساليب وأدوات إدارة الجودة إ        

الم والأدوات  الأساليب  حول  المسؤولين  أجوبة  خلال  من  ذلك  على  يتضح  اقتصرت  حيث  طبقة، 

مجموعة بسيطة من  الأساليب والأدوات جاء في مقدمتها التقييم الذاتي بمستوى متوسط والذي تم 

بشكل حسن في بعض الجامعات وشكل جزئي اختياري وشكلي في البعض الاخر، تلتها بمستوى  

ة وحل المشكلات  منخفض أساليب وأدوات مثل المقاربة المرجعية التحسين المستمر، حلقات الجود 

وهذا التوجه عكسته أيضا نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيان وجاءت نتائج مستويات تقييم  

رؤساء خلايا ضمان الجودة غير مرضية    لأجوبةالأداء على مستوى الجامعات محل الدراسة وفقا  

في درجة مساهمة   حيث انقسمت بين المستوى المتوسط والمتدني وهناك مستوى مقبول الى منخفض 
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خلايا ضمان الجودة في بناء وتطوير نظام لضمان الجودة في الجامعات الجزائرية محل الدراسة  

 ومستوى تطبيق أساليب وأدوات إدارة الجودة في الجامعات محل الدراسة ليس بالمرتفع.

 التعليق على الدراسات: 

في          تطبيقها  وكيفية  الشاملة  الجودة  إدارة  مفاهيم  مجملها  في  السابقة  الدراسات  أوضحت 

  العالي ومن مؤسسات التعليم العالي، وبينت ان عملية نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  

الثقافة في  التغيير  منها  الجامعي  التعليم  في  الشاملة  الجودة  إدارة  بمفاهيم  الوعي  التنظيمية    أهمها 

بما   الدراسات   يتلاءمالإدارية  تتشابه معظم  اذ  الشاملة،  الجودة  إدارة  مفاهيم  نها  أ  على  مع طبيعة 

 على مستوى وواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي. فحاولت التعر 

والتاريخي وذلك لوصف  أومن الملاحظ          المنهج الوصفي  الدراسات اعتمدت على  ن معظم 

الزماني والمكاني للدراسة، كما   الإطارنها تختلف في  أوفهم واقع إدارة الجودة الشاملة وتطويرها الا  

 الاستبانة. اتفقت كثيرا معظم الدراسات في الاستعانة بأداة 
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 تمهيد:  

غها الكثير  يسنتعرف في هذا الفصل على اهم النماذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة التي ص         

هار عمليات لتحسين إدارة الجودة إظمن الرواد أمثال ادوارد ديمنج وغيره من الرواد الذين ساهموا في  

 الشاملة واهم المتطلبات الأساسية التي اعتمدوا عليها لنجاحها.

 ديمنج":  نموذج "أدوار -1

لقد رأي ديمنج ان الإدارة العليا غالبا ما تلوم العاملين على أشياء أصلا في نطاق اختصاصهم        

وهذا يحتاج الى كلي لنمط الإدارة، وقد كان يؤمن بتشجيع العاملين ومشاركتهم وجهلهم قادرين على  

دارة الجودة الشاملة وهي مبدأ لتطبيق إ  14المساهمة في ادخال تحسينات مستمرة اذ وضع "ديمنج"  

 كالتالي: 

 خلق هدف مستقر وثابت لتحسين المنتجات والخدمات.  •

 تبني فلسفة التطوير والتحسين لمواجهة  التحديات.  •

 التوفق عن ممارسة تقويم الاعمال واختيار الموردين بناء على السعر فقط.  •

 لتحقيق الجودة.التوقف على الاعتماد على أساليب التفتيش والفحص الشامل  •

 التحسين المستمر لكل الأنشطة والعمليات والمساعدة من اجل تطوير الجودة. •

 الاعتماد على طرق الحديثة في التدريب والتعليم على العمل. •

 1 تبني أساليب جديدة في الاشراف. •

 
، الاغواط،  11ة، العدد  ق، مجلة الحقيإدارة الجودة الشاملة مدخل للتمييز والتنافس على المستقبلقويدر عياش:    1

 . 151، ص 2008الجزائر، 
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 العمل على تنفيذ المناخ الملائم المحفز، ليعمل الجميع بفاعلية.  •

 ق التنظيمية. العمل على إزالة العوائ •

   والتحذيرات المواجهة للعاملين. ت والهتافاالتخلي عن الشعارات  •

 رقام قياسيه للإنتاج دون ربط ذلك بالجودة.أعدم وضع  •

 إزالة الحواجز التي تحرم العاملين من الزهو والتفاخر بالعمل. •

 فرد. تأسيس وإقامة برامج قوية للتعليم وإعادة التدريب والتطوير الذاتي لكل  •

 1جل التطوير المستمر.أتشجيع كل فرد في مكانه المناسب على ان يخصص جهده من  •

اجل  الشاملة من  الجودة  إدارة  لتطبيق  نموذجه  في  "ديمنج"  عليها  التي نص  المبادئ  من  نستنتج 

المبادئ وتبنيها    هبهاتالمساهمة في ادخال تحسينات مستمرة، وفي اطار هذا يمكن للجامعة العمل  

يب وتكوين الأستاذ الجامعي وتوفير المناخ الملائم المحفز وجعلهم قادرين على  ر تماد على تد والاع

 . المساهمة لتقديم مستويات عالية في أدائهم وتشجيعهم من اجل التطوير المستمر للجامعة
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 نموذج جوزيف جوران: -1

 نموذجه على ما يلي: شتملا 

فيحدث الرضا عندما تكون جودة  ،  بمستوى رضا العميلمستوى الجودة ذو علاقة مباشرة   -أ

 المنتوج )سلعة او خدمة( واداءه عاليا المستوى والعكس من ذلك.

 موضوع إرضاء العميل من خلال الجودة ذو بعدين هما: -ب 

الجودة  ✓ مستوى  تحديد  يتم  ضوئها  في  والتي  العميل  ومتطلبات  احتياجات  تحديد 

 المطلوبة.

لبات عند تصميم وإنتاج السلعة او تقديم  الخدمة بشكل  مراعات وتوفير هذه المتط ✓

و تقديم  أيأتي بجودة الرضا لدى العميل وفق متطلبات عند تصميم وإنتاج السلعة  

  الخدمة بشكل تأتي بجودة تحقيق الرضا لدى العميل وفق متطلباته.

  تتألف الجودة من شقين: -ت 

 زبون الداخلي.لالجودة الداخلية و تتعلق بمفهوم ا  ✓

 الجودة الخارجية وتتعلق بمستهلك او العميل الخارجي.  ✓

و كلا الشقين يشكلان سلسلة الجودة، حيث تبدأ بمرحلة تصميم السلعة وتنتهي بمستخدمها الزبون  

  1لممول والمرحلةويقوم مفهوم الجودة الداخلية على فكرة سلسلة الجودة التي ترتكز على مبدأ ا

 
، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  1، ط المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملةمدخل الى  عقيلي وصفي عمر:    1

 . 178، ص  2001
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  THE THREEالثانية عن المستهلك، فكل حلقة من حلقات هذه السلسلة الحلقة او الأدوار الثلاثة  

ROL MODEL  :في كل مراحل العملية الواحدة )السلسلة( على النحو التالي 

 

وأشار جوران الى انه في كل مرحلة او كل حلقة من حلقات سلسلة الجودة هناك فرصة او إمكانية  

 التحسينات على الجودة.  لإدخال

و عن طريق أركز جوران على أهمية وضرورة التحسين المستمر للجودة وذلك من خلال   -ث 

مكن ان تقترحها ايه  برامج اسماها "بمشاريع تحسين الجودة المتتالية" ومشاريع التحسين هذه ي

 جهة في المنظمة: الإدارةـ الاخصائيون، العمال،.. الخ.

ن هذا النموذج ركز على ضرورة التحسين المستمر للجودة بشكل يحقق الرضا وعليه يمكن تبني  إ

هذا النموذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وذلك من خلال توفير متطلبات الأستاذ الجامعي  

 . تعليم وجودة عاليةلتحقيق 

ربط "جوان" مسألة الجودة وتحسيها بمدى كفاءة الإدارة حيث له مقولة شهيرة مفادها: "تحقيق الجودة 

لا يكون بالعمل الارتجالي فلجودة لا تأتي بالصدفة بل بتحقيقها من خلال كفاءة ثلاثية إدارة الجودة 

 وهي:

 1  الجودة.جل تحقيق مستوى عالي من أتخطيط من  -

 
 . 180 -179ص ص  ،سابقعقيلي وصفي عمر: مرجع  1

ممول داخلي 

SUPPLIER

مرحلة

PROCESS

مستهلك داخلي

CONSUMER
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 رقابة فعالة على الجودة  -

 1تحسين للجودة لجعلها بمستوى أفضل دائما.   -

 وقام جوران بتوضيح مضمون كل عملية من هاته العمليات الثلاثة كالتالي: 

واتخاذ  • المنتج  نوعية  وطوير  واحتياجاتهم  العملاء  على  التركيز  فيها  يتم  الجودة:  تخطيط 

اللازمة   وتوق  لإشباعالقرارات  العملاء  المادية عاحتياجات  الإمكانيات  ثم حصر  ومن  اتهم 

 السلع والخدمات. لإنتاجوالبشرية 

مراقبة الجودة: ينظر الى مراقبة الجودة كعملية تهتم بالتحليل تاو كمجموعة من المعارف  •

العملية   للسيطرة على  اللازمة  التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ  التسيير  والتحليلية في  التقنية 

متطلبات العملاء ورأي ان تستند فلسفة إدارة الجودة الشاملة على ثلاثة مبادئ هي    لإشباع

 نحو التالي: التركيز على العملاء، التحسين المستمر، واشراك العملين. على ال

تحسين الجودة: وتركز على وضع الاليات المساندة لاستمرار الجودة من خلال توزيع الموارد   •

وتكليف الافراد بمتابعة مشروعات الجودة وتوفير التدريب اللازم وتشكيل هيكل دائم يتولى  

الجودة والمحافظة   تناسب  متابعة  بعقلية وروح جديدة  المكاسب والمحققة، بمشاركة الافراد 

 2الجودة مع التأكيد على المناخ المناسب الذي يجعل العاملين فخورين بما يقدمونه. 

ذا استندت عليها الجامعة  إمن خلال هذه العمليات يتم تحقيق مستوى عالي من الجودة بحيث ف     

من قبل أساتذة الجامعة المؤهلين لتطبيق مبادئ ومفهوم إدارة الجودة   ومتابعتها والتأكيد على العمل بها

 
 . 180عقيلي وصفي عمر: مرجع سابق، ص  1
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ظل قيادة إبداعيةالمسعود ربيع:    2

، ص ص  2014/ 2013،  -بسكرة-العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر  
24 -25 . 
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الشاملة فإنها تؤدي الى تحسين أداء وكفاءة الأستاذ الجامعي الذي بدوره يقدم تعليم جامعي ذو جودة 

 .أفضل مما يحقق صورة حسنة للجامعة

 نموذج معهد كرانفيلد:  -2

وقد تضمن خمسة ابعاد لتحديد الجودة   1985قام معهد كرانفيلد بوضع نموذجه في عام          

وتقوم فيها المنظمة بتصميم الخدمة بضرورة محددة    SPECIFICATIONالشاملة هي المواصفات  

بهدف تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للعملاء ووفقا لما تراه المنظمة بمعنى ان تصميم المنظمة 

ق ادراكاتها لتلك الاحتياجات والبعد الثاني هو التماثل وذلك لضمان الجودة على ما يفرض  فخدمة و لل

المقدمة حتى تكون مقبولة،    على المنظمة ان تحدد مقدما السمات التي يجب توافرها في الخدمة

لنسبة  فضلا عن تحديد المكونات الخاصة التي تؤلف الخدمة وكذلك الإجراءات المرتبطة بها، وبا

للبعد الثالث فهو الاعتمادية والتي تعني استثمار البيانات وتحليلها والاعتماد عليها في كافة أنشطة  

بأن تحسين الخدمة   Delivery المنظمة واعدادها كأساس لاتخاذ القرارات والبعد الرابع فهو التسليم  

تج او الخدمة فقط، وكان البعد وجودتها بمعنى التحسين المستمر لكافة العمليات بالمنظمة وليس المن

القيمة   التبادل   value الخامس هو  فالجودة عملية  التبادل  التأثير جودة عملية  وهي أحد جوانب 

فالجودة والقيمة هي ما يراه العميل ويحددها العميل الذي يقيم على أساس المقارنة بين جودة وقيمة 

 1ما يقدمه الاخرون. 

 
الفتاح محمد:    1 ، دار  إدارة الجودة الشاملة وبناء قدرات المنظمات الاجتماعية قضايا ورؤى معاصرةمحمد عبد 

 . 195، ص 2012ومية، الإسكندرية، الكتب والوثائق الق
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هذا        فإن  حيث  وعليه  من  تتكامل  وكلها  الشاملة  الجودة  لتحيد  ابعاد  يتضمن خمسة  النموذج 

هذه   تتحدد من خلال  التي  الخدمة  لتحقيق جودة  والقيمة  والتسليم  الاعتمادية  والتماثل  المواصفات 

 .الابعاد والتي تهدف الى تحقيق الجودة المطلوبة ومقارنتها مع جودة ما يقدمه الاخرون 

 نموذج اونوا:-3

هم اهتماماته  أ في مجال إدارة الجودة الشاملة  ومن    اليابانيينمن الخبراء    Ownwaيعد اونوا          

تطوير نظام الإنتاج الشهير لشركة "تويوتا"،  كما قام اونوا بتطوير مفهوم الإنتاج في الوقت المناسب 

ومفهوم التصنيع المرن، وقد اشتملت المكاسب التي حصلت عليها شركة "تشويرتا" من وراء أفكار  

وتقليص فترات الإنتاج    والآلات لمعدات  وتصاميم "اونرا" على زيادة الإنتاجية، وزيادة الطاقة التشغيلية ل

والتصنيع، ومن خلال عمله في شركة "تايوتا"، قام اونرا بالترويج لفكرة التخلص من عوامل واسباب  

اهدار الطاقات والوقت، حيث برزت قيمة عنصر الوقت الى حيز الوجود كسلاح من أسلحة المنافسة 

دة اثناء عمله منها على سبيل المثال: تطوير نظام حل  التجارية، كما قدم اونوا عددا من الأفكار الجي

المشكلات المسمى: التساؤلات الخمسة الذي يبحث في الأسباب الجذرية للمشكلة كما صمم نظاما  

 معين.  لإنتاج و اوتوماتيكيا في حالة تصنيعه  أ تلقائيا اليا ذاتيا يسمح بوقف الماكينات تلقائيا 

 اونوا ما يلي: ت الجودة التي ركز عليها نموذجحلقا هم الأهداف التي تسعى اليهاأ ومن 

 المساهمة في تحسين مستوى الأداء وتطوير المؤسسة -

 1مراعات الجانب الإنساني وإقامة ورش عمل مفعمة بالبهجة والغبطة، يعطي العمل  -

 
: مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في خدمة عملاء الهاتف الخلوي في شركة جوال من  حازم ياسر عبد العال  1

مذكرة لنيل شهادة الماجستير التجارة، قسم إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية،   وجهة نظر العاملين بها في فلسطين،
 . 34، ص  2007فلسطين، 
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  الإمكانيات غير متناهي من    الحرص التام على ابراز القدرات الإنسانية وبالتالي اظهار عدد  -

 ويذكر اونوا عدد من القواعد الأساسية لنشاطات حلقة مراقبة الجودة من أهمها:

 التطوير الذاتي. -

 العمل الجماعي.  -

 ارتباط النشاطات بشكل وثيق بورش العمل. -

 التطوير الجماعي المتبادل. -

 1الوعي بالجودة والتنبه للمشكلات والحرص على تحسين مستوى الأداء. -

ذج ركز على المساهمة في تحسين مستوى الأداء وتطوير المؤسسة وهذا يمكن تطبيقه  ان هذا النمو 

قدرات الأستاذ الجامعي وتطوير مستوى    لإبرازفي الجامعة وذلك من خلال تقديم الإمكانيات اللازمة  

 .أدائه

 نموذج ماثيوس:  -4

 يتكون هذا النموذج من الخطوات التالية:

  عن برنامج إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمة. الرئيسينتعيين المسؤولين  -

  2صياغة رسالة المنظمة تقوم على المنافسة على أساس الجودة. -

 
 . 35ص ابق، حازم ياسر عبد العال: مرجع س 1
، مذكرة دكتوراه، قسم  إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات المؤسسات الاستشفائيةالدين:   فزديرة شر  2

، ص  2016/2017،  -بسكرة-التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر  علوم  
44   . 
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  وضع مقاييس داخلية للجودة والتميز في مجالات محددة. -

  تحديد الالتزام تجاه المعايير والمقاييس المختارة. -

 بالالتزام تجاه الجودة والتميز. تحفيز اللذين لا يرغبون  -

 تشكيل فرق لمتابعة التقدم في مستوى الجودة. -

 1الاعتراف ومكافأة النجاح.  -

ان هذا النموذج تركز على خطوات أساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة لتحقيق التقدم والتميز في 

ديم مجهود وأداء ذو جودة مستوى الجامعة وذلك من خلال تحفيز الأستاذ الجامعي والاعتراف بهم لتق

 . عالية

 نموذج ايشكاوا: -5

نموذج كايرو ايشكاوا يعرف بأنه الاب الحقيق للجودة واهتبار التدريب والتعليم للموظفين كبداية         

ونهاية للجوجة الشاملة واكد على ضرورة استثمار الإدارة العليا في ذلك ويمكن تلخيص اهم ما جاء 

 التالية: في النقاط 

فكرة حلقات الجودة: والتي يقوم فيها ايشيكاوا على انها مجموعات صغيرة تطوعيا تهتم بالتعرف        

  على المشاكل التي يواجهونها في أعمالهم وإيجاد الحلول المناسبة لها لتطوير الأداء وتحسينه، ومراعاة 

 2إدارة الجودة  حلقات الجودة مكملة لمدخلالبعد الإنساني في العمل، وإبراز القدرات الإنسانية واعتبار  

 
 . 45رجع سابق، ص يرة شرف الدين : مزد 1
 . 159، ص ابققويدر عياش: مرجع س 2
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مجموعة من الأهداف لحلقات الجودة   االشاملة باستهدافها التحسين المستمر وقد وضع "كايرو ايشيكاو 

 وهي: 

 تحسين الأداء وتطوير المؤسسة. -

 الاهتمام بالجانب الإنساني وإشاعة أجواء الغبطة والابتهاج في العمل. -

 نية.تشجيع القدرات الإنسا  -

 ا الخطوات التالية: و مراحل الجودة الكلية: قدم ايشيكا        

 العمل على اشتراك العاملين بالمنظمة في طرح المشكلات وحلولها.  -

 التركيز على التدريب والتعليم لزيادة مقدرة العاملين على المشاركة الفعالة. -

  تكوين حلقات مراقبة الجودة الكلية. -

  1الطرق والأدوات والأساليب الإحصائية.التركيز على تطبيق  -

من خلال هذا النموذج ركز على التدريب والتعليم لتحقيق جودة عالية والتي يمكن اتباعها من       

من   أدائه  وتقييم  مقدرتهم  وزيادة  وتطويره  الجامعي  الأستاذ  أداء  على  أمستوى  قادرين  جعلهم  جل 

 . التحسين المستمر للجامعة
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 روسبي: نموذج فيليب ك -6

 وضع كروسبي نموذج يتكون من أربعة عشر مبدأ هي: 

 الالتزام الثابت من قبل الإدارة ذي اتجاه وقيادة واضحة. ✓

 استخدام القياس كأداة موضوعية.  ✓

 تجديد تكلفة الجودة للتأكد من ان النظام عملياته يحققان النتائج الموجودة. ✓

 العمليات الإدارية. زيادة الوعي بأهمية الجودة في جميع  ✓

عتمدة على المعلومات البيانات التي تكشف عن المشكلات ماتخاذ الإجراءات التصحيحية ال ✓

 والتحليلات التي توضح أسباب المشكلة. 

 التخطيط السليم لإزالة العيوب في المنتج.  ✓

 التركيز على تعلي الموظفين وتدريبهم.  ✓

 اء او مشكلات.تخصيص يوما سنويا لعرض الإنجازات وعدم وجود اخط ✓

   التخلص من أسباب الأخطاء وإزالة معوقات الاتصال الفعال. ✓

 تحديد الأهداف وتشجيع الابتكار الفردي داخل التنظيم.  ✓

التعرف على عملية تحسين الجودة ومكافأة من يقدم جهودا غير عادية في تطوير وتحسين   ✓

 1  الجودة.

 
درجة اسهام مقومات إدارة الجودة الشاملة في تجويد مكونات  العملية التعليمية بمؤسسات التعليم بوقزولة وداد:    1

مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم على قسم علم النفس التنظيمي إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الإنسانية ،  الثانوي 
 . 96- 95، ص ص 2017- 2016، 2والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف
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  والاتصال بأعضاء فرق تطوير الجودة. تكوين مجالس للجودة مهمتها القيام بعملية التنسيق ✓

الاستمرار في عملية تحسين الجودة وذلك عن طريق تكرار العمليات السابقة الناجحة من  ✓

 1قبل فريق عمل جديد. 

كثر على الجانب  أنها تركز  أاذا كانت هذه المبادئ تتشابه الى حد ما مع مبادئ "ديمنج" الا          

الاجرائي في وضع نظام إدارة الجودة الشاملة موضع التنفيذ فهي تتضمن تكوين فرق تحسين الجودة  

 .والمشكلات التي تعترض عملية تحسين الجودة للأخطاءوإيجاد الحلول المناسبة 

 نموذج معهد الإدارة للتحسين المستمر: -7

ثقافة للتحسين    لإيجاد يركز هذا النموذج على التغيرات التنظيمية والسلوكية المطلوب بالقيام بها       

 المستمر بالمنظمة. 

يتكون هذا النموذج من خمسة ابعاد رئيسية تشكل في مجموعها اطار التحسين المستمر وفي        

   :يلي ما

 الابعاد المكونة للنموذج: 

توضيح الرؤية: تمثل الرؤية طموحات المنظمة وامالها في المستقبل والتي لا يمكن تحقيقها        

في ظل الموارد الحالية، وهي لا تمثل مرشدا محددا لاستراتيجيات المنظمة نظرا لعمومية التوجهات  

نظمة وهذا البعد لابد ان تحتوي على العناصر  رسالة الم التي تحتويها وهي الأساس الذي تبني عليه 

 2  التالية:

 
 . 96، ص ابقبوقزولة وداد: مرجع س 1
، مذكرة لنيل شهادة لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحليةإدارة الجودة الشاملة كمدخل هواري  العابد:  2

 . 48، ص  2015-2014،-ادرار -الماجستير، قسم السياسة والعلاقات الدولية، جامعة محمد خيضر 
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 تطوي الرؤية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. -

 بناء وعي لدى الرؤساء العاملين في المنظمة.  -

 تحديد وتوثيق رسالة العاملين في المنظمة.  -

دئ وفلسفة  التمكن: يقصد بهذا العنصر توفير الموارد التي تمكن المنظمة من تنفيذ وتطبيق مبا      

 إدارة الجودة الشاملة وهذا بدوره يتضمن القيام بمجموعة من الخطوات هي: 

 قيام الإدارة العليا بخلق بيئة تتجلى فيها الرؤية لتطبيق الجودة في جميع أنشطة المنظمة. -

 توفير الموارد اللازمة لتوفير التدريب وجعله متاحا لجميع العاملين.  -

 التنظيمي المناسب والملائم لتلك الموارد. تهيئة المناخ  -

التركيز: تتطلب عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة الانتقال من العموميات والاهداف العريضة       

 الى اهداف محددة وظيفية وهذا التطبيق يتطلب القيام بالخطوات التالية:

 تحديد الأهداف من خلال التركيز على احتياجات الزبون. -

 هداف من خلال ترجمتها الى ممارسة وافعال.نشر الأ -

اشتراك الزبون المورد من جهود التحسين من خلال فهم الاحتياجات وتبادل الخبرات بين   -

  1جميع الأطراف المعينة لعملية التحسين والتطوير.
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  التحسين: هو هدفا رئيسيا للمنظمة، تركز عليه لتحقيق الأداء المتميز في الجودة الشاملة        

ويمثل هذا العنصر الاعمال التي تتخذها المنظمة لزيادة فاعلية الأنشطة والعمليات ومردودها بهدف  

 تزويد المنظمة بفوائد إضافية ولزبائنها ويتم ذلك من خلال:

تحديد وتخطيط وتوثيق العمليات الحالية لكي يتم من خلالها مقارنة الأداء الفعلي للعاملين   -

 المطلوبة. افبالأهد المنظمة ومقارنته 

 تقييم أداء العملية ثم محاولة تطويرها بما يحقق رضا الزبون.  -

بدقة ووضع   - المشاكل  قبل وقوعها مع تحديد  تجنب الأخطاء  العمليات من خلال  تحسين 

 الأساليب اللازمة لعلاجها.

ورضا الزبون وتوثيقه ومن ثم تطبيق دورة التحسين    بالأهدافقياس التقدم من خلال مقارنته   -

 المستمر للجودة الشاملة.

التعليم: من العناصر الأساسية لضمان نجاح جهود إدارة الجودة الشاملة ان يكون معتمدا  •

نه يضمن تزويد العمليين بالقدر الكافي من المعرفة وهذا العنصر  على العمل والتدريب لأ

   يتضمن القيام بما يلي:

 تحديد احتياجات التعليم عن طريق تحديد اهداف الجودة الشاملة. -

 تقييم مواد التعليم ومصادر الحصول عليها ومحاولة تطويرها.  -

 تحقيق التكامل بين مجموعات العمل من خلال التدريب والأساليب الأخرى.  -

 1  تطوير المهارة الجديدة وخلق فرص التطوير وغيرها. -
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النموذج ركز على خمسة ابعاد رئيسية والتي توضح الرؤية والتمكين والتركيز والتحسين  إن هذا         

طبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وللتحسين المستمر من  توالتعليم وهذه الابعاد يمكن اتباعها ل

 أداء الأستاذ الجامعي وتطوير مهاراته وزيادة فاعليته في الجامعة.

 يوضح نموذج معهد الإدارة للتحسين المستمر : 01م الشكل رق

 . 50، ص : مرجع سابقهواري  العابد المصدر:

هم الابعاد التي يمكن  أ ن هذا النموذج يوضح عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة لاحتوائه على  إ    

 اتباعها لتحقيق أداء متميز للأستاذ الجامعي في المؤسسة الجامعية 
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 خلاصة:

الجودة الشاملة مرورا بمختلف   لإدارةمن خلال هذا الفصل تم التطرق لاهم النماذج لتطبيق           

و الفعال لتطبيق إدارة الجودة الشاملة   أالأكفالعمليات التي اعتمدتها وهو ما يمهد الطريق للاستخدام 

المؤسسات  تبني ه  ،في مختلف  بإمكانها  التي  العالي  التعليم  بينها مؤسسات  النماذج  والتي من  ذه 

وتطبيقها في الجامعة بهدف تحسين جودة خدمتها من حيث التعليم وأداء اساتذتها وكفاءتهم والرفع 

ن أمما يحقق تفوق وتميز الجامعة وخلق صورة حسنة لها بحيث    ،من مستوى جودة التعليم الجامعي

معظم النماذج لتطبيق إدارة الجودة الشاملة هدفها هو التحسين المستمر وهذا ما تهدف اليه مؤسسات  

 التطورات الحاصلة في التعليم العالي.  كبهاومو التعليم قصد تحقيق جودة مستمرة في تعليمها الجامعي  
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 :تمهيد

ي حال من الاحوال فهم ما يجري داخل الجامعة الجزائرية والحالة التي وصلت ألا يمكن ب        

ولهذا ، هم التطورات التي عرفتهاأ ليها دون الرجوع الى تاريخ نشأتها وتتبع المراحل التي مرت بها، و إ

 .هم مراحل التي مرت بها الجامعة الجزائرية أ جاء هذا الفصل لندرج فيه نشأة وتطور و 

   :)المرحلة الاستعمارية(1962 قبل الجامعي التعليم (1-1

يعود نظام التعليم العالي الى العهد الكولنيالي فقد مرت مرحلة انشاء الجامعة الجزائرية عبر         

سنة في  بالجزائر  انشات  حيث  طويلة،  ثم      1859سيرورة  الصيدلة،  و  الطب  في  عليا  مدرسة 

  ر جامعة الجزائ    1909مدارس الحقوق، العلوم، الآداب والتي سيعطي تجميعها معا سنة    1879سنة

و الجامعة لم يكن  أالتي ستسير على منوال سابقاتها بفرنسا لكن التعليم في الجزائر في تلك المدارس  

الفرنسيين المتواجدي  ابناء  ن  بنفس المستوى ذلك الموجود بفرنسا فقد كان يهدف الى تعليم وتثقيف 

بالجزائر وكذا تكوين نخبة مزيفة من المثقفين الجزائريين مقطوعة الصلة عن الجماهير الشعبية من  

اجل خدمة المتطلبات الاستعمارية، وعلى هذا ظلت الجامعة الجزائرية والتي كانت فرنسية المنشأ  

م لقوانين التعليم  تابعة لوزارة التربية الوطنية الفرنسية وخاضعة كما هو معلو   1962والنمط حتى سنة  

العالي الفرنسي وظلت محافظة على طابعها وروحها الفرنسيين في دراساتها ابحاثها وطلبتها الذين  

-1919يتابعون الدراسة بها، حيث لم يتخرج منها سوى جزائري واحد الا بعد الحرب العالمية الاولى)

بها قسم اللغة العربية والثقافة   أكما لم ينش  1920( فتخرج منها محام جزائري واحد فقط سنة 1914

المستعمر كان     العربية على غرار قسم اللغة والادب الفرنسي منذ انشائها حتى الاستقلال، ذلك لان

 1يرى ان في نشر التعليم في الجزائر سواء كان جامعيا او غيره يمثل خطرا كبيرا على وجوده، حيث

 
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم العلوم الاجتماعية، تنمية المجتمع المحليدور التعليم العالي في    :غربي صباح  1

 . 92-93ص   2013-2014كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  
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باب الجزائري فعدد ضئيل جدا من الجزائريين من كان  كانت الجامعة الجزائرية شبه مقفلة في وجه الش

  .لهم الحظ في الارتقاء للتعليم العالي

نها  أان نشأة الجامعة الجزائري في المرحلة الاستعمارية كانت فرنسية المنشأ والنمط حيث         

تعليم   الى  يرمي  الذي  الفرنسي  العالي  التعليم  لقوانين  ابناء  كانت خاضعة كما هو معلوم  وتثقيف 

 . الفرنسيين المتواجدين بالجزائر وتجهيل اكبر ما يمكن تجهيله من الجزائريين

  :ذ شهدت الجامعة الجزائرية في الفترة الاستعمارية نشوء عدة معاهد ومن بين هذه المعاهد إ     

   .1923معهد النظافة والطب لما وراء البحار المنشأ عام   -

   .1931ياء الكواكب المنشأ عام  معهد الارصاد الجوية وفيز  -

 .1944/07/20معهد البحوث الصحراوية المنشأ بموجب المرسوم المؤرخ في   -

 .1944/04/24في   المؤرخ المرسوم بموجب  معهد التربية البدنية والرياضية المنشأ -

 .  1946المعهد العالي للدراسات الاسلامية عام -

 .1949معهد العلوم السياسية عام  -

 1952/05/05..في  المؤرخ المرسوم معهد الدراسات الفلسفية الذي انشا بموجب  -

 1956/03/31.في  المؤرخ المرسوم بموجب  ثنولوجي المنشأ المعهد الا -

 19561.معهد الدراسات النووية المنشأ عام  -

 
دراسة في المفاهيم والنماذج، مذكرة لنيل شهادة   التعليم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائرية،  :ر الدينصغراف ن  1

   2010-2011دكتوراه، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة،  
 . 55-56ص 
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رغم هذا العدد من المعاهد خلال الفترة الاستعمارية الا ان التعليم العالي فب الجامعة الجزائرية         

قد   الاستعمار  وهدفه  ت خر صعهد  الاستعمارية  السياسة  الجزائر  أ  الخدمة  في  التعليم  فرنسة  ساسا 

 1962. وبصفة عامة كانت تلك وضعية التعليم والتي استمرت الى غاية الاستقلال

 :)مرحلة الجزائر مستقلة( 1962بعد  عاليم الالتعلي (1-2

( مراحل خلال فترات زمنية معينة تميزت (5اذ شهدت الجامعة الجزائرية غداة استقلالها خمسة         

 :كل مرحلة بتطورات وتغيرات بناءة تمس الجامعة بشكل عام وهي كالتالي 

 :1970 -1962  الاولى  المرحلة 1-2-1

واجهت الجزائر غداة حصولها على استقلالها تركت استعمارية ثقيلة بكل المقاييس وكان بناء          

دولة عصرية وحديثة يتطلب النهوض بكل القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية على حد 

لى  السواء، وكان في مقدمة الاولويات المستعجلة القضاء على سياسة التجهيل التي مارستها فرنسا ع

الشعب الجزائري طيلة قرن وربع القرن، ولم يكن ذلك ممكنا الا بتأسيس نظام تعليمي يتيح فرصة  

تغيرت رسالة الجامعة   1962التعليم لكل الجزائريين بدون استثناء، فمنذ اعلان استقلال الجزائر عام  

ة الجزائرية القيام  الجزائرية تغييرا جذريا من حيث الاهداف والوسائل،  وقد القي على عاتق الجامع

 :بالمهام التالية 

اقامة نظام جامعي قادر على منح البلاد بما فيها القطاع الاقتصادي وفي اسرع الآجال ما يحتاج    -

   .اليه من الاطارات الضرورية من حيث الكم والكيف

   1. بشرية محدودةاقامة نظام جامعي جديد يراعي وضعية البلاد التي تتميز ببنية اقتصادية وموارد    -

 
 . 94-93، ص مرجع سابق :غربي صباح 1
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اقامة نظام جامعي يلبي متطلبات التنمية مع مراعاة المعايير المعروفة في البلدان المتقدمة وذلك   -

  .في اسرع وقت ممكن

  .وجوب تفادي تسرب الطلبة -

  .تكوين اطارات ذات مستوى عالي بإمكانها مواجهة مشاكل التخلف -

 .لراغبين فيهتوسيع التعليم الجامعي وتوفيره لجميع ا -

اعطاء التعليم الجامعي بعده العلمي والتقني، وربطه بالحقائق الوطنية وتوجيهه نحو الفروع التي    -

 1  .يحتاجها الاقتصاد الوطني

شهدت هذه الفترة جهود الدولة الحديثة للنهوض بقطاع التعليم العالي مما شهد تطور ملحوظ        

 .الخريجين نتيجة توسع التعليم الجامعي وتوفيره لجميع الراغبين فيهفي عدد الطلبة وتزايد في عدد 

 :1980 - 1970 الثانية  المرحلة 1-2-2

في هذه المرحلة بدأت بوادر الاصلاح الاولى حيث تم تقسيم الكليات الى معاهد مختلفة تضم         

واجريت التعديلات التالية على مراحل الدراسة  الدوائر المتجانسة واعتماد نظام السداسيات المستقلة،  

 :الجامعية

واصبح يطلق عليها مرحلة التدرج، وتدوم اربع سنوات اما الوحدات السداسية   :مرحلة الليسانس  -

 2  .فهي المقاييس الدراسية

 
 . 95، ص سابقغربي صباح: مرجع  1
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، قسم علم  الجامعي في تنمية القيم الاجتماعية للطالبدور الوسط    :حمدي ايمان  2

-25 .،ص   2016-2017الاجتماع، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل،
24  
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يطلق عليها مرحلة ما بعد التدرج الاول وتدوم سنتين على الاقل وتحتوي على    :مرحلة الماجيستير  -

الجزء الاول وهو مجموعة من المقاييس النظرية وتهتم بالتعمق في الدراسة المنهجية، اما    .جزأين

  .الجزء الثاني فيتمثل في انجاز بحث في صورة اطروحة  

 .ثاني وتدوم حوالي خمس سنوات من البحث العلميوهي مرحلة ما بعد التدرج ال :مرحلة الدكتوراه  -

 1  .كما ادخلت الاشغال التطبيقية في البرامج التعليمية الى جانب التربصات الميدانية

ان هذه المرحلة ظهرت فيها بوادر الاصلاح الاولى التي ثم فيها تقسيم الكليات واعتماد          

احل الدراسة الجامعية التي هي مرحلة الليسانس مرحلة  نظام السداسيات المستقلة وتم فيها تعديل مر 

   .الماجستير مرحلة الدكتوراه 

 :1990-1980 الثالثة المرحلة  1-2-3

من صورتها    1983تعتبر هذه المرحلة مرحلة الخريطة الجامعية التي ظهرت الى الوجود سنة         

وتهدف هذه الخريطة الى تخطيط التعليم    ،ظهرت بأكثر دقة وتفصيل1984  الاولية، تم في سنة  

سنة   افات  الى  الجامعي  الوطني    2000العالي  الاقتصاد  احتياجات  على  تخطيطها  في  معتمدة 

بقطاعاته المختلفة والى تمديد هذه الاحتياجات، من اجل العمل على توفيرها، تعديل التوازن من حيث  

 مل الوطنية كالتخصصات التكنولوجية والحد لى التخصيصات التي يحتاجها سوق العإتوجيه الطلبة  

 2لى بعض التخصصات الاخرى كالحقوق الطب التي يوجد فيها فائض إمن توجه الطلبة 

 
 . 95 مدي صباح: مرجع سابق، صح 1
، مذكرة لنيل شهادة معيةالمعوقات الاجتماعية للأستاذ الجامعي واثرها على اهداف المؤسسة الجا:براهيمي وريدة    2

،  2004-2005الماستر، قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة بلحاج لخضر، باتنة، 
  49.ص
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لى تحويل المراكز الجامعية الى معاهد وطنية وتحويل  إالاقتصاد الوطني، ما تهدف    حتياجات افوق   

  .عات كبرى فقط  معاهد الطب الى معاهد وطنية مستقلة مع المحافظة على سبع جام

والتي تدور بصفة    1980كما شهدت هذه المرحلة انعقاد الندوة الوطنية الاولى للتعليم سنة          

عامة، حول نظام التقييم البيداغوجي والتعديلات الواجب اجرائها، والمؤتمر الثاني الذي انعقد سنة  

السابقة كونها تجديد   1987 التعديلات  التقويم والتنظيم    واهم ما جاء فيه هو وصف  لنظام  كامل 

حيث    .لكن رغم هذا التخطيط الذي شهدته هذه المرحلة، فان الجامعة لم تحقق اهدافها،  البيداغوجي

عرفت هذه الاخيرة ارتفاع نسبة البطالة بين خريجيها، نتيجة عدم جدوى تخطيط التعليم العالي الى  

اءة تمس الجامعة بشكل عام، وخاصة ي اصلاحات او تطويرات بنأوعدم وجود     2000افاق سنة 

   أهدافهاما تعلق منها بظروف  الاستاذ الذي يعتبر المحرك الاساسي لقيام الجامعة بدورها وتحقيق  

وبذلك استمرت الجامعة في تخريج الاطر الجامعية، لكن القطاع الانتاجي لم يتمكن من ادماج الاطر  

 1  .شاغرةوتوظيفها لتشبعه ولعدم وجود مناصب عمل 

الوطني          الاقتصاد  احتياجات  وتحديد  الجامعي  العالي  التعليم  بتخطيط  المرحلة  هذه  تميزت 

بقطاعاته المختلفة وتوجيه الطلبة الى التخصصات الي يحتاجها سوق العمل الوطنية كالتخصصات 

تحقق اهدافها كما    التكنولوجية الا انه رغم كل هذا التخطيط الذي شهته الجامعة في هذه المرحلة لو

 .عرفت هذه الاخيرة ارتفاع نسبة البطالة بين خريجيها نتيجة عدم جدوى تخطيط التعليم العالي
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 :2000 -1990 الرابعة المرحلة 1-2-4 

وبدا  1989وفي هذه المرحلة بدا الحديث عن استقلالية الجامعة الجزائرية، التي طرحت سنة        

    1995واهم ما يميز هذه المرحلة هو ما شهدته منتصف التسعينات  1990.العمل بها ابتداء من سنة

 :و ما يسمى بإصلاح اكتوبر الذي تركزت استراتيجية على المبادئ التاليةأ

 .استقلالية المؤسسة الجامعية والبعد عن التسيير المركزي  -

ب  - اكثر  والتفكير  الكيف  الى  الكم  يتم الانتقال من  التكوين وفيه  والبرامج  نوعية  التدريسية  الطرق 

 .ومحتوياتها واعادة النظر فيها

لقد جاء هذا الاصلاح ليتجاوب مع التحولات التي عرفتها الجزائر في الرأسمال الاقتصادي       

البلاد  عرفتها  التي  الاقتصادية  بالتطورات  ارتبطت  التحولات  وهذه  الخوصصة،  عهد  دخل    الذي 

الاخيرة التي يسرها التطور التكنولوجي السريع في مختلف الميادين، وبما ان التعليم  هذه    المتقدمة

العلمي اعتبرا من وسائل تحقيق التطور الاقتصادي والاجتماعي وضع هذا الاصلاح   العالي والبحث 

بذلك شهدت هذه المرحلة محالة من جديد    وة ، من اجل توفير استراتيجية تتماشى مع التحولات الراهن

لذا عرفت الجامعة عملا واسعا لإثراء    .لبناء علاقات وطيدة بين الجامعة والمحيط المهني الاجتماعي

البرامج الجامعية واعداد الاساتذة الجامعيين اعدادا بيداغوجيا عاليا من خلال الملتقيات البيداغوجية  

التي تنظمها مؤسسات التعليم العالي والبعثات التدريبية خارج الوطن ولكن على الرغم من هذا فان  

ليبرالية له اثر كبير على مختلف الاصعدة والمؤسسات، بما في التحول عن الاشتراكية مباشرة الى ال

 ذلك الجامعة حيث انه لا يمكن الانطلاق بجامعة فاقدة لدورها الحقيقي منذ نشأتها لتؤدي ما تؤديه

 1بحيث اصبح استاذ واحد الجامعات في الغرب وها هي اليوم تشهد نزيفا في هجرة الكفاءات العلمية
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سين طالب، وباحث واحد مقابل خمسين الف مواطن وذلك نتيجة لما يعانيه محاضر لكل مائتين وخم

الاستاذ الجامعي والباحث من معوقات على مختلف الاصعدة تثبت من عزيمته وتؤثر على اداءه  

 1.وبالتالي على تحقيق الجامعة لأهدافها

تميزت الجامعة في هذه المرحلة بإصلاحات وتحولات وذلك لتوفير استراتيجية تتماشى مع          

نها عملت أالتحولات الراهنة وبناء علاقات وطيدة بين الجامعة والمحيط المهني الاجتماعي، حيث  

ت  لكن على الرغم من هذا الا انها شهد   .على اثراء البرامج الجامعية واعداد عالي للأستاذ الجامعي

هجرة الكفاءات العلمية و معوقات تعاني منها كلا من الاستاذ الجامعي والطالب والتي بدورها اثرت  

 أهدافها.على الجامعة في تحقيق 

 :هذا  يومنا الى 2000 الخامسة المرحلة  1-2-5

)ليسانس    LMD وتميزت بإدخال اصلاحات على نام الدراسة الجامعية حيث استخدمت نظام          

  سكسونية -ماجيستير، دكتوراه( الذي يمثل هيكلا تعليميا مستوحى مما هو سار في الدول الانجلو

  20052.- 2004خذ هذا النظام مكانته في بلادنا تدريجيا ابتداء من السنة الجامعيةأو 

شهدت هذه المرحلة بإدخال اصلاحات على نظام الدراسة الجامعية التي من بينها استحداث        

"والذي تم العمل به تدريجيا في بلادنا ابتداء من السنة  "LMDام جامعي جديد اطلق عليه بنظام  ظن

 2004-2005.الجامعية 
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 خلاصة 

ن الجامعة الجزائرية عرفت تحولات كثيرة  أمن خلال ما تم استعراضه في هذا الفصل اتضح لنا       

وشهدت تطورات مهمة خلال العقود الماضية التي اعقبت الاستقلال جعلتها تواكب وتساير التطورات 

 .(LMDالعالي واهمها النظام التعليمي العالي الجديد ) مجال التعليمالعالمية في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 الرابع الفصل            

متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات  
 التعليم العالي  

 تمهيد 

   .اهمية ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي -1

 .العالي التعليم مؤسسات في الشاملة  الجودة متطلبات ادارة2- 

 .التحفيز في مؤسسات التعليم العالي 1-2 

 .الاستاذ الجامعي اهمية تحفيز 1-1-2 

 .انواع تحفيز الاستاذ الجامعي 2-1-2 

 التكوين في مؤسسات التعليم العالي. 2-2 

 .اهمية تكوين الاستاذ الجامعي 1-2-2 

   .مجالات تكوين الاستاذ الجامعي 2-2-2 

 .معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 3- 

 خلاصة 

 

 

 



 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الرابع:      

56 
 

 تمهيد  

سنتناول في هذا الفصل متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وعلى اثر        

الشاملة في إهذا ف الجودة  لتطبيق  المتطلبات  بين هذه  الجامعي من  التحفيز والتكوين للأستاذ  ن كل من 

اهمية ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم    :الفصل تناولنا فيه العناصر التاليةالجامعة حيث في هذا  

العالي، واهمية كلا من تحفيز وتكوين الاستاذ الجامعي، وانواع التحفيز ومجالات التكوين الاستاذ الجامعي 

 .ثم الانتقال الى عرض معوقات تطبيق ادارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
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 :اهمية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 1-

   :تكمن اهمية ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في العناصر التالية

ايجاد نظام شامل لضبط الجودة في مؤسسات التعليم العالي والذي يمكننا من تقويم وتطوير المناهج    -

   .الدراسية فيها

زيادة رضا العملاء الخارجيين سواء من ناحية رضا الطابة عن جودة الخدمة التعليمية المقدمة لهم، او   -

ليها، او من ناحية إرضا المجتمع )الاولياء كل من لديه اهمية بالطالب( عن مستوى المعرفة التي توصل  

  .رضا سوق العمل عن كفاءة وفعالية مخرجات التعليم الالي

عة موحدة من الهياكل التنظيمية التي ترز على جودة التعليم العالي، والتي تؤدي الى المزيد  ايجاد مجمو  -

 .من الضبط فيها

 .تمكن المؤسسة من اداء الاعمال بشكل صحيح وفي الوقت وباقل جهد وتكلفة -

طلبة، تعتبر وسيلة فعالة للاتصال داخل وخارج المؤسسة الجامعية، بما يسمح بتقديم خدمات افضل ال  -

 .وهو ما تدور حوله الجودة

   .تحقيق جودة المتعلم ساء في الجوانب المعرفية او المهارية او الاخلاقية -

 .الحاجة الى تحقيق اداء عالي في العملية التعليمية -

 1.  امتداد الحاجة للاستمرار في التعليم، تحصيل المعرفة الى ما بعد التخرج )تحصيل مدى الحياة( -

 
، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق ادارة جودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  :مشنان بركة  1

 39.، ص  2015-2016قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  
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 . ظهور ملامح العنف في انتاجية الاساتذة بالمؤسسات التعليمية -

لى وجود نوع من عدم الانسجام ما  إغموض اهداف مؤسسات التعليم العالي وعدم وضوحها، مما يؤدي   -

 1.بين ادارة هذه المؤسسات والعاملين بها

تحقيق اداء عالي في التعليم وتحصيل  ان اهمية ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي تعمل على  "

المعرفة اكثر للطلبة الملتحقين بالتعليم العالي، لذلك فتطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  

ن إ ظهرت الحاجة اليها لظهور ملامح الضعف في انتاجية الاساتذة بالجامعة وعدم وضوح اهدافها، لهذه ف

 ."ساتذة وتحسين صورة الجامعة ككلتطبيقها يحسن من اداء الا

   :متطلبات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 2-

 :التحفيز في مؤسسات التعليم العالي  1-2

داء الاستاذ الجامعي  ألى تحسين وتطوير  إهمية ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  أ تتجلى       

ذ يعتبر تحفيز الاستاذ الجامعي مساهمة جد فعالة في اندماجه  إوذلك من تحفيزه وتكوينه بشكل ايجابي  

وتعزيز ارتباطه بالجامعة، وكما له اهمية كبيرة في تحقيق الاهداف التي تسعى المؤسسة الجامعية لتحقيقها  

  ع عه الى الرغبة في العمل بكامل طاقاته وقواه ويشج عن طريق تحفيز اساتذتها بشكل فعال، فتحفيزه يدف

 2الاستاذ الجامعي على زيادة اداءه وتطويره لأداء متميز ويجعل كفاءاته عالية ويزيد ولائه بالجامعة ويسعى 

 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  لجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الاردنيةواقع ادارة ا  :حمد غصاب ابو عليمم  1

 56-57.، ص  2011-2012، 3قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
، بالجلفة لتحسين الاداء  جامعة زيان عاشور قات تنفيذ لنظام الحوافز في كليات  و فر سلامي عبد الباقي:  ،  ليس وردةح  2

 281.، الجلفة، ص 07الوظيفي للأستاذ الجامعي، مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية، العدد 
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الى ضمان الجودة في اداء وظائفه الجامعية من حيث التدريس وجودة التعليم العالي، وغيرها من الوظائف  

   .الجامعة بصفته عضوا فيها التي يؤديها في

  :اهمية تحفيز الاستاذ الجامعي 1-1-2

للتحفيز اهمية كبيرة داخل الجامعة فهي تلعب دورا فعالا في التأثير على سلوك الاستاذ الجامعي          

   :وادائه ونوضح اهميته في العناصر التالية

 .الاحترام والتقدير والشعور بالانتماء والولاءتوفير احتياجات الاستاذ الجامعي خاصة  -

  .شعور الاساتذة بالعدالة والمساواة داخل الجامعة -

 .تحسين مكانة الجامعة داخل المجتمع وتنمية روح التعاون بين الاساتذة والعمل كفريق احد  -

تغلالها وفق ما يخدم  للتحفيز دور هام في اخراج القدرات والطاقات الكامنة داخل الاستاذ الجامعي واس   -

  .اهداف الجامعة

  .تحسين الاوضاع المالية والمعنوية للأستاذ الجامعي -

   .خلق الرضا الوظيفي عند الاستاذ مما يساهم في تجنب الكثير من المشاكل -

لديه    - العمل والتحفيز يول  الجامعي في مجال  التحفيز عنصر اساسيا في تحديد سلوك الاستاذ  يعتبر 

الرغبة في بذل جهد اكبر، فالتحفيز اداة مهمة في يد القيادات الادارية والمشرفين في اي منظمة، حيث 

 1 .يمكن استغلالها لتؤدي وظيفة مهمة في تنظيم سلوك العاملين )الاساتذة(

 
 . 280: مرجع سابق، ص سلامي عبد الباقي، ليس وردةح 1
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تعمل الحوافز كعامل جذب للكفاءات للالتحاق بالمؤسسات التي تقدم حوافز وكفاءات متنوعة، وتقدر    - 

 1  .جهود بصورة مالية او معنوية، وتنمية قيم سلوكية جديدة تسعى الجامعة الى خلقها بين الاساتذةال

ان تحفيز الاستاذ الجامعي له اهمية كبيرة في تحسين اوضاعه المالية والمعنوية مما يولد لديه           

  .الرغبة في اداء عالي اتجاه الجامعة

العمل لدى الاستاذ الجامعي مهما كانت طبيعة عمله، مما    يوالدافع والرغبة فان الحوافز توقظ الحماس    -

   .ينعكس ايجابا على الاداء العام

مقدرتهم    - بكامل  العمل  الى  الاساتذة  وتدفع  والجامعة،  الاستاذ  بين  التفاعل  تحقيق  في  الحوافز  تساعد 

 2 .ومهاراتهم لتحقيق اهداف الجامعة

 . الموظف بعدم الرضا والاحباط وتدفع الموظف للمثابرة في عمله وتزيد من كفاءتهلى منع شعور  إتؤدي    -

 .تساهم في اشباع حاجة الاساتذة ورفع روحهم المعنوية وتنسيق اولوياتهم -

تساعد الحوافز في التحكم في سلوك واتجاهات الاساتذة حسب المصلحة المشتركة بينهم وبين الجامعة    -

 .التي يعملون بها

 3.لية التحفيز تنمي الطاقات الابداعية للأساتذة والذي بدوره يساهم في تفوق الجامعةعم -

 
 . 281حليس وردة: مرجع سابق، ص  1
الاداء من وجهة نظر الحوافز المادية والمعنوية واثرها على مستوى  :مد البليهدمحمضاوي محمد الشعلان، نورة  2

    194.،ص2015 ،جامعة سوهاج ،  40،المجلة التربوية، العدد اعضاء الهيئة الادارية
 194مضاوي محمد الشعلان: مرجع سابق، ص  3
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" ان اهمية تحفيز الاستاذ الجامعي تعمل على توفير احتياجاته خاصة الاحترام والتقدير وتخلق التعاون بين  

للأستاذ الجامعي واستغلالها لما يخدم  الاساتذة كفريق واحد كما تساهم في اخراج القدرات والطاقات الكامنة 

 .اهداف الجامعة وتفوقها "

 :نواع تحفيز الاستاذ الجامعي  أ 2-1-2

 .التحفيز المادي والتحفيز المعنوي   :يتمثل تحفيز الاستاذ الجامعي في نوعين اساسيين هما 

و اسلوب من اساليب التحفيز الذي تولي له العديد من المؤسسات اهمية  أ هو نوع    :التحفيز المادي -أ

 1.ن التحفيز المادي ذو طابع مالي او نقديأذ إبالغة والتي من بينها الجامعة، 

لى إداءه  أكما ان التحفيزات المادية هي التي تشبع حاجات الاستاذ الجامعي وتحفزه لتنمية وتطويره          

لى رفع الكفاءة وتحسين الاداء وتتمثل انواع التحفيزات المادية في  أمستوى عالي حيث تهدف هذه التحفيزات  

 2.الاجور والمرتبات، الترقية، المكافآت 

 :وسنتطرق الى كل منها كالتالي 

مل اذ  يعتبر الاجر من اهم الحوافز المادية التي تحث الاساتذة لبذل الجهد والع :الاجور والمرتبات -1

     3الأداء.انه كلما زاد الاجر زاد حافز العامل على بذل الجهد وتحسين مستوى 

 
التسيير، ، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، قسم علوم  فعالية اساليب التحفيز في استقرار الموارد البشرية بالمؤسسة  :ليازيد وهيبة  1

 127.،ص 2013-2014كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابو بكر بلقايد، تلمسان،
الوافي  2 الممرضين  :الطاهر  وأداء  الإنسانية التحفيز  العلوم  ،كلية  الاجتماع  علم  قسم  الماجستير،  شهادة  لنيل  مذكرة   ،

 . 27، ص 2والاجتماعية، جامعة قسنطينة
، مذكرة  نظام الحوافز والمكافئات واثره في تحين الاداء الوظيفي في وزارة السلطة في قطاع غزة  :خليل محمد العكشعلاء    3

  10.،ص  2007لنيل شهادة الماجستير، قسم ادارة الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،
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والاجر الذي يتقاضاه الاستاذ ما هو الا محصلة للجهود المبذولة في تنفيذ ما كلف به )حسب الوظيفة(       

   1ل.التشريعات المختلفة للعمبعبارة اخرى نجده يعبر عن الجزاء عن العمل وفق اسس وضوابط تفرضها 

له المادي  ختعتبر الترقية من الحوافز المادية والمعنوية بالنسبة للأستاذ الجامعي لأنها تزيد د   :الترقية -2

 2 .كبر من جهة اخرى أمن جهة وتساهم في تطوره وتقديره الوظيفي وتحمل مسؤوليات 

هي مبلغ من المال يعطى للأستاذ لقاء قيامه بعمل متميز، ويمكن منحها على اساس    :المكافآت -3

حيث يقوم هذا الاسلوب في التحفيز على تشجيع الاساتذة على اكتساب مهارات   .المهارات المكتسبة

  3.اضافية، تعزز قدراتهم في العمل فكلما اكتسبوا كفاءات جديدة تلقوا حوافز مالية

كل من الاجر والترقية والمكافئات تحفيزات مادية تحث الاستاذ الجامعي على بذل الجهد   نستنتج ان     

   .اكثر ورفع مستوى اداءه في الجامعة وتميزه

: هو نوع وشكل اخر من اشكال تحفيز الأستاذ الجامعي، اذ يشمل التحفيز المعنوي  التحفيز المعنوي   -ب  

اشكال التقدير والتكريم المختلفة التي تخاطب الجانب الإنساني في  ما تقدمه إدارة الجامعة للأساتذة من  

 4شخصياتهم. 

 
، مذكرة ماجستير، قسم علوم  في المؤسسة الاقتصاديةالتحفيز واثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري    :عزيون زهية  1

  70.، ص   2006-2007، سكيكدة،  1955اوت   20التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة
مذكرة ماجستير، قسم علوم الاجتماع والديمغرافيا، كلية الحقوق والعلوم    الحوافز والفعالية التنظيمية،  :عبد العزيز شنيق  2

 19.، ص  2007-2008، سكيكدة، 1955اوت  20الاجتماعية، جامعة
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم علوم النفس، كلية التربية،  الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي والاداء المهني:نهى عطايا    3

  66.، ص2015-2016جامعة دمشق،
 . 147، ص ابقوهيبة: مرجع س ليازيد 4
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كذلك تعتبر التحضيرات المعنوية هي التحفيزات التي لا تعتمد على المال بل تعتمد على وسائل            

 1معنوية أساسها احترام الأستاذ الجامعي وتطلعاته الاجتماعية. 

لمعنوية: تحفيز ورفع الروح المعنوية للأساتذة وتقدير جهودهم وتحسين ظروف  ومن بين التحفيزات ا       

 العمل توسيع واثراء العمل اشراك الأساتذة في الإدارة والتي سنتطرق اليها كما يلي: 

تحفيز الروح المعنوية للأساتذة: حيث انها سوف تعمل على زيادة شعور العاملين بأن لهم قيمة   .1

 2انهم هم جزء أساسي يعتمد عليهم ي نجاح الجامعة. كبيرة في مكان عملهم و 

و اطراء للأساتذة أتقدير جهود الأساتذة: يكون تقدير جهود الأساتذة عن طريق منح شهادات تقديرية   .2

اللذين يحققون مستويات جديدة وذلك كتقدير من الإدارة لمساعيهم في إنجاح الجامعة كما يمكن  

الأساتذة عن طريق تسجيل أسمائهم على لوحة شرفية توضع في مكان بارز  أيضا تقدير اسهامات  

الجامعة مرفوق بصورهم ونبذة موجزة عن حياتهم المهنية وما تضمنته من جهود وانجازات   ةفي 

  3محققة.

تحسين ظروف العمل: يشكل تحسين ظروف ومناخ العمل حافزا معنويا للأستاذ اذ يشعره هذا النوع   .3

التحفيز انهم جزء مهم بالنسبة للجامعة بما انها تسعى لحمايتهم وتوفير المناخ الصحي والأمني  من  

  4لهم في بيئة العمل.

 
 . 35، ص ابقالطاهي الوافي: مرجع س 1
، المملكة العربية، 21، المجلة العربية، العدد  اثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملينمحمد بن سعد أبو حميد:    2

 . 636، ص 2020جدة، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، قسم علم الاجتماع،  وتنمية العلاقات العامة في المؤسسةحفيز  ة  سياسات التبوكرش بسمة:    3

 . 193-191، ص ص  2011/2012والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة،  الآدابكلية 
 . 193، نفسه مرجع 4
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توسيع واثراء العمل: يقصد بتوسيع العمل إضافة مهام جديدة لعمل الأستاذ ضمن نطاق تخصصه   .4

التي يؤديها الأ الوظيفية  بأهميته  بإيجاد شعور  العمل  الأصلي كحافز معنوي،  اثراء  ستاذ، ويثير 

كإشراكه في اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله مع رئيسه المباشر ويمثل كل من توسيع العمل واثراءه 

ابة العمل وذلك كمحاولة لتجديد الطاقات الكامنة  المهمة التي تقضي على الروتين ورتمن الحوافز  

  1لدى الأستاذ الجامعي.

رارات: يقصد باشراك الأساتذة في الإدارة ان يكونوا ممثلون في مجلس مشاركة الأساتذة في اتخاذ الق .5

وفكرهم بالاشتراك في رسم سياسات الجامعة واتخاذ قرارتها، وذلك    بآرائهمإدارة الجامعة، يساهمون 

  2لحفز الأساتذة على العمل بأشعارهم بأهميتهم.

العمل    لأداءنها تحسن من أداء الأساتذة الى اعلى وتدفقهم  أنستخلص من جل هذه التحفيزات المعنوية       

بكفاءة من حيث جودة التعليم وتميز الجامعة بأحسن صورة وتقوي ارتباطهم بها وتدعم شعورهم بالاعتزاز 

 .لمجرد انتمائهم لها

 ( التكوين في مؤسسات التعليم العالي: 2-2

يعد التكوين الجامعي احد مقومات إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي وذلك من خلال تكوين           

لى إالأستاذ الجامعي واعداده مما يكسبه رصيدا معرفيا جديدا يؤهل قدراته وتكيفه في الجامعة مما يؤدي  

  لتعليم الجامعي كما يساعد على رفع مستوى أدائه وزيادة كفاءته لتطوير الجامعة وتقديم جودة عالية في ا

التعليم العالي وذلك من خلال البحث   3تجديد معلوماته وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات الطارئة على 

 
 . 12، ص سابقعلاء محمد العكس: مرجع  1
 . 67، ص سابقعطايا نهى: مرجع  2
مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم علم النفس وعلوم التسيير، كلية   التكوين واستراتيجية تسير المهارات التسيرية،بزايد نجاة:    3

 . 93، ص 2010/2011، 2العلوم الاجتماعية، جامعة وهران 
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وطرق التدريس ومنح الجامعة فرص لأساتذتها قصد تمكينهم من تحسين مستواهم العلمي والمهني   العلمي

 ن حيث جودة التعليم العالي وأهدافها المنشودة.مما يؤهلهم للترقية وتحقيق الأفضل للجامعة م 

 أهمية الأستاذ الجامعي:  2-2-1

 تتمثل أهمية الأستاذ الجامعي فيما يلي:

 ان التكوين هو الذي يضمن بقاء المؤسسة واستمرارها مع تطورها. -

انه يساعد مختلف الأساتذة في الجامعة على تحسين وتطوير الأداء كما يلعب دورا حساسا في   -

  ترقية وحتى تسيير الموارد البشرية بصفة عامة.ال

التكوين يحسن من قدرات الأستاذ الجامعي وينمي مهاراته إنه ومن هذا المنطلق يساهم مباشرة في   -

 1تحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي للفرد ويزيد في درجة اداءه الوظيفي.

الأستاذ الجامعي وتطوير وتجديد اداءه ويزيد من درجة اداء يعمل التكوين دور كبير في تحسين أداء      
 . الوظيفي في الجامعة

 عن طريق التكوين يمكن مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة.  -

 يساهم التكوين في تحسين وتطوير أداء الأستاذ الجامعي مما يؤدي للعمل بكفاءة وعالية. -

 العامة للجامعة. يؤدي التكوين الى توضيح السياسات  -

يساعد تكوين الأستاذ الجامعي على تجيد المعلومات وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلة في   -

 2المجتمع. 

 
 93بزايد نجاة: مرجع سابق، ص  1
، ورقة بحثية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  دور المورد البشري مقدم سعاد، مناعي وسيلة:    2

مقدمة في الملتقى الوطني الافتراضي الأول حول الجودة الشاملة في التعليم العالي، الواقع والمأمول والافاق المستقبلية، من 
 . 6، ص 28/04/2021، الجزائر، يوم -الطارف- جديد  لي بن يم جامعة الشاذتنظ
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أداءه نحو الأفضل وبكفاءت         له أهمية كبيرة في تطوير  الجامعي  تكوين الأستاذ  اكثر    هان  وفعالية 

 . مع المتغيرات والتطورات الحاصلة في المجتمع وتجديد معلوماته وخبراته وتحديثها بما يتماشى

 مجالات تكوين الأستاذ الجامعي:  2-2-2

يتفق الباحثون ان هناك ثلاث وظائف أساسية يؤديها الأستاذ الجامعي واطلقوا عليها " التاج المثلث          

 1الاكاديمي" وهي:

 اثراء المعرفة وتنميتها )البحث العلمي(.  -

 نقل المعرفة والمحافظة عليها )التدريس(. -

 الاستفادة من المعرفة )تنمية المجتمع وتطويره(.  -

الجامعة فهو عملية فكرية منظمة يقوم بها    لأستاذ البحث العلمي: وهو المهمة الأساسية الأولى        

شخص يسمى )الباحث( من اجل تقصي الحقائق بشأن مسألة او مشكلة معينة تسمى )مشكلة البحث(  

تائج  لى حلول ملائمة للعلاج او الى ن إباتباع طريقة علمية منظمة تسمى )منهج البحث( بغية الوصول  

  %  90صالحة للتعميم على المشكلات المماثلة تسمى )نتائج البحث( حيث نجد في اليابان اكثر من  

 من بحوث الماجستير تتجه نحو إيجاد حلول للمشكل الصناعية التي تواجهها الشركات في اليابان. 

 وتتضمن مهمة البحث العلمي ما يلي: 

 ويتحقق ذلك اثناء اعداد مذكرتي درجتي الماجستير والدكتوراه.التدريب على البحث العلي واساليبه،   -

 ي ميدان مناهج البحث.فالتأليف  -

 
، جامعة  03العدد    مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،تكوين الأستاذ الجامعي الواقع والافاق،  سلامي دلال، ايمان عزي:    1
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 ارسة البحث العلمي والنشر العلمي في ميدان تخصصه العلمي. م ي مف الاستمرار -

تنظيمها   - في  والمشاركة  المبتدئين  الباحثين  لصالح  تنظم  التي  العلمي  البحث  حلقات  حضور 

 ومناقشتها. 

 ممارسة الاشراف العلمي على درجتي الماجستير والدكتوراه.  -

 قراءة موضوعات الطلبة في البحث العلمي اعطائهم توجيهات وارشادات في البحث. -

 حضور الملتقيات العلمية والوطنية والدولية التي تنظم في ميدان تخصصه والمشاركة فيها بحثيا. -

الجامعي واساس التدريس هو الاستعداد العلمي والنفسي   لأستاذ اسية الثانية  التدريس: وهو المهمة الأس       

 له ويتضمن التدريس ما يلي:

 التخطيط لإعداد الدروس والقائها سواء في مرحلة التدرج او ما بعد التدرج من حيث: 

 تحديد الأهداف من التدريس. -

 تحديد وضعيات الطلبة المعرفية قبل التدريس. -

 رس )مفاهيم، حقائق، معلومات(.تحديد مضمون الد  -

 تحديد الأنشطة )طرق التدريس، وسائل التدريس، ما يقوم به الأستاذ، ما يقوم به الطالب(.  -

 تحديد أساليب التقويم )تمارين، أسئلة كتابية او شفاهية(. -

 التحكم في سلوك الطلبة اثناء القاء الدرس.  -

  تأليف الكتب في التخصص الذي يدرس. -

  1مناهج التدريس في التخصص الذي يدرسه.تطوير  -
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  العمل في اللجان البيداغوجية. -

 اتقان اللغة التي يدرس بها. -

في فرنسا نجد الأستاذ الجامعي اكثر اهتماما بالبحث العلمي، على الرغم من الوظيفة الأساسية له        

للأستاذ الجامعي الجزائري فتوضح  كأستاذ فنجده يتهرب من التدريس للقيام بالبحث العلمي، اما بالنسبة  

في خدمة   %  18في الأبحاث و    %  14من وقته في التدريس و    %  64بعض الدراسات انه يقضي حوالي  

 المجتمع. 

 خدمة المجتمع وتنميته: وهي المهمة الأساسية الثالثة لأستاذ الجامعة وتتضمن في جانبين ما يلي:         

تتضمن   - الجامعة:  كإلقاء  داخل  الطلبة  بها  يقوم  التي  الدراسية  غير  النشاطات  في  المشاركة 

الثقافية   المحاضرات في موضوعات علمية في تخصص علمي والمشاركة في الندوات الطلابية 

 والفنية. 

 خارج الجامعة: وتتضمن ما يلي: 

 القيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات المجتمع وتساهم في حلها.  -

 1رة الى المؤسسات التي تطلبها. تقديم الخب -

نستخلص من هذه المجالات انها تزيد من مستوى أداء الأستاذ الجامعي وكفاءته ونقل المعارف ونشرها   

 . لى تنمية المجتمع وتطورهإوالتي بدورها تؤدي 
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 معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي:  -3

ن إدارة الجودة الشاملة  في مؤسسات التعليم العالي وكأي عملية إدارية تواجهها عراقيل وصعوبات إ        

التي تنشط  سواء داخلية مرتبطة بالطلاب والكادر التدريسي والإدارة او خارجية والمتعلقة بالبيئة المحيطة  

فيه هذه المؤسسات فكلها تحول دون الوصول الى الأهداف المرجوة ومن اهم هذه الصعوبات او المعوقات 

 1ما يلي: 

 من التحليل والاستنتاج والابتكار.  التعليم المعتمد على التلقين والاستظهار بدلا -

 اجراء البحث العلمي لأغراض الترقية والكسب المالي.  -

 الكادر التدريسي المؤهل.عدم توفر  -

 ضعف نظام المعوقات عدم توفر البيانات اللازمة لتحقيق متطلبات العملية التعليمية. -

قبولهم   - وعدم  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التدريس  عملية  في  الخبرة  في    لأساليب نقص  الحديثة 

 التدريس.

 تعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. -

مع  ع        تتفق  التي  التنظيمية  والثقافة  التعليمية  المؤسسات  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  ملائمة  دم 

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وذلك على مستوى الابعاد الثقافية التنظيمية )القيادة، الهياكل، النظم،  

 التحسين المستمر، الابتكار(.

 
 المجلة العربية للعلوم ولنشر الأبحاث،تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي،  عبد القادر بن عيسى الشريف:    1

 . 98، ص 2015، جامعة الجزائر، 03، العدد  1مجلد 
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الاكاديمية والإدارية والمالية السائدة بالجامعات لمتطلبات تطبيق مدخل إدارة عدم ملائمة الأوضاع   -

الجودة الشاملة وذلك على مستوى )فلسفة التعليم الحالية وأهدافه وهياكل وانماط التعليم الجامعي،  

  أعضاء هيئة التدريس وأدوات العملية التعليمية، نظام الدراسات العليا والبحث العلمي الإمكانيات 

 المادية، تمويل التعليم الجامعي(.

 ضعف الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي.  -

 1الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة.  لإدارةتبني طرق وأساليب  -

 عدم تقبل أساليب التطوير والتحسين تأثر بالمورث التعليمي التقليدي. -

 ز على النظام ككل والاقتصار على أساليب معينة في إدارة الجودة.عدم التركي -

العليا ما لم تكن مقتنعة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتلتزم بذلك   فالإدارة معوقات تتعلق بالإدارة العليا:       

لى تطبيقها فالمطلوب من رئيس ومجلس  إفمن غير الممكن تجاوز عقبات التطبيق ولا يمكن حتما الوصول  

  ة الجامعة القيام بالبحث والتقصي عن اعمال الجامعة والاستماع الى مشكلات أعضاء هيئة التدريس والطلب 

ملين في ان واحد وتدريبهم على التقنيات الجديدة وإقامة شبكة اتصالات مع الأقسام العلمية والكليات العا

ضع الخطط  و بما يضمن تحقيق تحسين فعال في أداء العاملين، ويتطلب ذلك بناء نظم معلومات تساعد في  

اللازمة فحسب بل الالتزام    لتطوير جودة التعليم الجامعي، ولا ينبغي على الإدارة العليا تخصيص الموارد 

 2  بعدم البرامج الخاصة بالجودة الشاملة في مختلف البرامج التعليمية.

 
التواصل في العلوم  مجلة  ،  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ومعوقاتهابوزيان راضية:    1

 . 31-32ص ص  ،2012 عنابة،، جامعة 32العدد  الإنسانية والاجتماعية،
، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، قسم العلوم  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي بالجزائربوعلاق سعدية:  2
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معوقات تتعلق بالمناهج التعليمية: فالمناهج التعليمية الضعيفة تقلل من جودة التعليم وتضعف أداء      

وبالتالي تخفض فاعلية إيصال المناهج  المحاضر وتقلل من إمكانية مشاركة الطالب بالفعاليات الصفية،  

 التعليمية والمعارف والخبرات للطالب. 

  اركان ركائز التعليم الجامعي فالجامعة دور   أحد معوقات تتعلق بالبحث العلمي: يعد البحث العلمي       

ا ما مهم في تنمية المعرفة من خلال البحوث العلمية ولا يمكن ان تكون هناك جامعة بالمعنى الحقيقي اذ 

 اهملت البحث العلمي او لم تعطه استحقاقه. 

قد يكون الطالب الجامعي أيضا عقبة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة كونه قد لا يدعمها او يسعى      
 عن جهل او دون علم الى عدم تطبيقها. 

والاتصالات التي باتت تؤدي ضعف الاستفادة من تقنيات التعليم الحديثة ولا سيما تقنيات المعلومات       
 عملا مهما في نشر التعليم العالي على أوسع نطاق. 

تعزيز جهود       بهدف  المشتركة  العلمية  والدراسات  العلمية  البحوث  العربي في مجال  التنسيق  ضعف 
  1التكامل العلمي العربي.

لة في الجامعة وتقلل من دورها  ان حوصلة هذه المعوقات هي عرقلة واعاقة تطبيق إدارة الجودة الشام     

إن عدم ملائمة الأوضاع التنظيمية والأكاديمية السائدة    ،وفشلها في تحسين وتطوير جودة التعليم الجامعي

نستنتج من خلال     ،مع الجامعة يعرقل عملية إدارة الجودة الشاملة ويؤدي الى ضعف جودة التعليم العالي

بين   وتطورها  تفوقها  وتعيق  الجامعة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  عملية  تعرقل  انها  المعوقات  هذه 

نها تعرقل عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وتعيق تفوقها وتطورها  أ  ، كماالجامعات الأخرى 

 بين الجامعات الأخرى. 
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 خلاصة:  

سبق ذكره عن أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي واهم    ممااتضح لنا        

متطلباتها من حيث تحفيز وتكوين الأستاذ الجامعي التي بإمكانها المساهمة في تحسين جودة التعليم العالي  

تطبيق  تواكب التطورات الحاصلة من اجل مجتمع راقي ومتحضر كذلك ابرز المعوقات التي تحول عملية  

 إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي. 
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 تمهيد:      

إن طبيعة الدراسة التي تحدد المنهج المناسب لها وأنه عند القيام بأي دراسة أو بحث علمي من         

 .اتباع منهج يتناسب مع طبيعة الدراسة التي سنتطرق لها 

 المنهج المستخدم للدراسة: -1

 المنهج الوصفي:  1-1

أو       منطقي  أساس  عليها على  تعتمد  التي  المعلومات  تنظيم  في  الطريقة  "بأنه  المنهج  وبذلك عرف 

تاريخي أو اصطلاحي خاضع   أو  لمفاهيم مقنعة أو على أساس منطقي  تاريخي أو اصطلاحي خاضع 

ها  لمفاهيم مقنعة أو متعارف عليها من أجل الوصول الى الحقيقة أو البرهنة عليها وخطوات منظمة يتبع

التي تقوم بدراستها الى أن يصل الى نتيجة معينة أو هو طريقة موضوعية   الموضوعات الباحث في معالجة  

يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر بقصد تشخيصها وتحديد أبعادها ومعرفة أسبابها وطرق علاجها  

 1والوصول الى نتائج عامة يمكن تطبيقها. 

حول تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي فقد   وبما أن دراستنا تتمحور      

العلوم    اعتمدنا في  استخداما  الأكثر  البحث  مناهج  من  يعتبر  والذي  التحليلي  ال  الوصفي  المنهج  على 

 الاجتماعية. 

من        منظم  علمي  بشكل  والتفسير  التحليل  طرق  من  طريقة  أنه  على  يعرف  الوصفي  أجل  فالمنهج 

  الوصول الى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة اجتماعية ويعتبر بأنه طريقة لوصف الظاهرة 

 
، دار دجلة للنشر والتوزيع، عمان،  1ط البحث العلمي، مناهجه أقسامه، أساليب الإحصائية،يوسف لازم كماش:  1
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  1المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع المعلومات مقننة عن المشكلة اجتماعية ويعتبر بأنه طريقة 

وتصنيفها وتحليلها    الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة  لوصف

 2وإخضاعها للدراسة الدقيقة. 

هذا يعني أن هدفنا هو استخدام هذا المنهج من أجل وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها، وهذا       

والتركيز على الجوانب التي لها علاقة بموضوعنا والمتمثل في    بطريقة موضوعيةالوصف والتحليل يكون  

 . تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الجامعية

 أدوات جمع البيانات: -1

أدوات البحث العلمي فدقة أي بحث علمي   استخداميحتاج كل بحث من البحوث الاجتماعية الى        

لى  حد كبير على هذه الأدوات والتي تتماشى مع طبيعة الدراسة التي يستطيع الباحث بواسطتها  إتتوقف  

 على الأدوات المنهجية التالية:  اعتمدناجمع البيانات حول الموضوع المراد دراسته، وفي دراستنا 

 الملاحظة:  -1- 2

الملاحظ        والتي تستخدم  الواقع  والمعلومات من  البيانات  لجمع  كأداة  السوسيولوجية  الدراسات  ة في 

 تساعدنا على تحليل وتفسير المعطيات الميدانية. 

 
، دار المناهج للنشر والتوزيع،  1، طالاجتماعية والسلوكيةالبحث العلمي ومناهجه في العلوم عمار الطيب كشرود:  1

 . 288، ص 2006عمان الأردن، 
 . 288، ص ابقعمار الطيب كشرود: مرجع س 2
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تعرف الملاحظة "بأنها عملية أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والاحداث ومكوناتها المادية والإنسانية         

قتها وتفاعلاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسير  والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلا

 1بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أعراض الانسان والبيئة".   والتنبؤوتحديد العلاقة بين المتغيرات 

على بعض المعلومات التي لا يمكن الحصول    للاطلاعفهي دراستنا هاته استعنا بهذه الأداة الهامة      

عليها عن طريق الأدوات الأخرى، وتكون فكرة واضحة حول واقع المؤسسة الجامعية من خلال ملاحظتنا  

الأولية البسيطة لاحظنا الظروف المادية للعمل غير متوفرة من حيث المرافق البيداغوجية المتنوعة كالمكتبة  

 ومقهى الانترنت ...إلخ.

كما لاحظنا أن العمل بالكلية يتميز بنوع من الانضباط والاحترام المتبادل بين الأساتذة والإدارة والطلبة،      

 حيث يسود نوع من التكافل بين الجميع. 

 المقابلة:  -2- 2

تعتبر المقابلة من الأدوات الأكثر استعمالا في الدراسات الميدانية والتي بفضلها يتم جمع المعلومات       

 أراء واتجاهات المبحوثين مما يسهل الحصول على بيانات الضرورية لأي بحث علمي. حول

أشخاص أخرين بهدف الوصول   وشخص أوإذ تعرف المقابلة على أنها "محادثة موجهة بين الباحث        

 2الى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة".

دراس       العلوم  وفي  كلية  عميد  فيها مع  تحدثنا  المقننة حيث  غير  الحرة  المقابلة  على  اعتمدنا  فقد  تنا 

أستاذ ذو كفاءة في التدريس    39الاجتماعية قصد التعرف على بعض المعلومات المتعلقة بالكلية تتوفر على  

 
الخفاجي:    1 إبراهيم  المعموري ،عارف وحيد  العلمي،حامد عباس مخيف  البحث  في  للنشر  1ط   مناهج  المنهجية  الدار   ،

 . 201، ص 2016والتوزيع، عمان الأردن،  
 . 287، ص سابق لازم كماش: مرجع  فيوس 2
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الكلية على قسم  كما تحصلنا على معلومات خاصة بنشأة الكلية ونشاطها وهيكلها التنظيمي كذلك تتوفر  

التنظيم والعمل وعلم اجتماع الاتصال ضمن إطار نظام   علم الاجتماع وتخصصين وهما: علم اجتماع 

"LMD ." 

 الاستمارة: -3- 2

 تعد الاستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات التي يتطلبها البحث.      

الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة  إذ اعرف الاستمارة بأنها "مجموعة من        

ترسل للأشخاص المعينين بالبريد أو يجرى تسليمها باليد تمهيد للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها 

وبواسطتها يمكن التواصل الى حقائق جديدة عن الموضوع أو التأكيد من معلومات متعارف عليها لكنها  

 1.غير مدعمة بحقائق"

وقد اعتمدنا في دراستنا حول تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي على         

الاستمارات الموزعة للأساتذة المبحوثين لترك الفرصة للإجابة بحرية والحصول على المعلومات أكثر دقة  

 يسهل معالجة بياناتها إحصائيا. 

  04سؤال بين الأسئلة المغلقة وشبه المفتوحة والمفتوحة موزعين على    30وتضمنت الاستمارة على       

 محاور وهي كالتالي: 

الأول السن،  المحور  الجنس،  في  والمتمثلة  للمبحوثين  بيانات شخصية  وهي  الأولية  البيانات  يتضمن   :

 لعينة البحث.الدرجة، العلمية والخبرات المهنية، وهي معلومات تهدف على تحديد المواصفات العامة 

 
،  4، ديوان المطبوعات الجامعية، ط: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات  1

 . 67، ص 2007بن عكنون الجزائر، 
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 08: تتضمن بيانات حول تحفيز الأستاذ الجامعي وتطبيق إدارة الجودة الشاملة وقد شمل  المحور الثاني

 أسئلة للتعرف على مساهمة تحفيز الأستاذ الجامعي في الجامعة وتطوير قدراتهم الى الأفضل.

الجودة الشاملة وقد شمل كذلك   : تتضمن بيانات حول تكوين الأستاذ الجامعي وتطبيق إدارةالمحور الثالث

 أسئلة للتعرف من خلالها على أهمية تكوين الأستاذ الجامعي في تحسين أداءه والرفع من كفاءته. 08

  09: تضمن بيانات حول معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة إذ شمل على  المحور الرابع

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة والتي تحول دون معالجتها. أسئلة نتعرف من خلالها على المعوقات التي تعرقل  

 مجالات الدراسة: -2

تنصب الدراسة الميدانية على تحليل واقع الميدان الذي يجري فيه البحث وبما أن أي دراسة ميدانية       

والمتمثلة في  تتطلب تحديد مجالاتها المختلفة من مجال مكاني وزماني وبشري، حيث أن طبيعة دراستنا  

تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي تفرض علينا إختيار ميدان بحث يتوافق 

مع طبيعة هذه الدراسة، إذ وقع اختيارنا على كلية العلوم الاجتماعية كونها تعتبر مؤسسة من مؤسسات  

 اني والزماني والبشري لها كالتالي: التعليم العالي وعليه سنتطرق الى تحديد كل من المجال المك

 المجال المكاني:   -1- 3

ويقصد به النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني وهو بالتحديد في هذه الدراسة كلية العلوم الاجتماعية        

 جامعة الشاذلي بن جديد "الطارف".

ماعية والإنسانية بوجب المرسوم التنفيذي التعريف بكلية العلوم الاجتماعية: تم تأسيس كلية العلوم الاجت      

-  ، إذ يحدها من الشمال المكتبة الرئيسية المطالعة العمومية لولاية 2012المؤرخ في جوان  242- 12رقم  

المائية  الشهيد    -لطارفا الموارد  بلقاسم وبجانبها مقهى وأمامها مديرية   المدعوة مبروكة  فرانسوراز لويز 

 . 44طريق الوطني رقم لولاية  الطارف ويحددها ال
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ماع العام الليسانس ثم في  إذ تتوفر الكلية على قسم علم الاجتماع والهدف من التكوين في علم الاجت      

ل. م . د وهو التحضير    لإطار نظاماجتماع الاتصال ضمن  علم اجتماع التنظيم والعمل وعلم  :  تخصصين

 اكتساب معارف متجددة في مجال العلوم الاجتماعية. الفعلي للطلبة للاندماج في الحياة العلمية من خلال

سداسيات يضم كل سداسي عدة وحدات تعليمية    06تنظم مسالك التكوين لنيل شهادة الليسانس في سنة  

كل وحدة تحتوي على مجموعة من الموارد التعليمية والمقاييس والأنشطة وتتجسد هذه المواد في الوحدات  

 منهجية استكشافية أفقية.  تعليميةووحدات التعليمية الأساسية 

 وعليه تمر مرحلة الدراسة الجامعية في الطور الأول لنيل شهادة الليسانس علم اجتماع العام ب:      

 السنة الأولى جدع مشترك ميدان العلوم الاجتماعية )سداسيين(.  المرحلة الأولى:

السنة الثانية بعد اختيار الفرع الموجود والمتوفر بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة    المرحلة الثانية:

الطارف وهو فرع علم الاجتماع يضم أيضا سداسيين ) قد تكون هناك فروع أخرى في المستقبل القريب( 

 كما يمكن متابعة فرع علم النفس أو الفلسفة في جامعات محاورة. 

 السنة الثالثة اختيار التخصص في شعبة علم الاجتماع ويوجد بالكلية علم اجتماع العام،   المرحلة الثالثة:

الثاني لنيل شهادة الماستر ستكون في تخصصين: علم اجتماع   أما مرحلة الدراسة الجامعية في الطور 

 سداسيات. 4علم اجتماع تنظيم وعمل ب الاتصال و 

تخصصات: علم الاجتماع التربية، علم اجتماع الاتصال، علم    3: شهادة الدكتوراه في  الطور الثالثوفي  

 1.اجتماع تنظيم والعمل

 

 
 العلوم الاجتماعية والإنسانية.عمادة كلية  1
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 المجال الزمني:  -3-2

العلوم الا     بكلية  الدراسة  الزمنية التي استغرقتها  المدة  به  - لي بن جديد  ذ الشاتماعية جامعة  ج يقصد 

 وقد مرت بالمراحل التالية: -الطارف

: كانت بهدف أخذ الموافقة بقبول التربص في هذه الكلية تم إثراء الحصول على التصريح  المرحلة الأولى

في   الميدانية  الدراسة  لإجراء  والترخيص  التسهيل  لنا  وقدم  والإنسانية  الاجتماعية  العلوم  قسم  رئيس  من 

06 /03 /2022 . 

الثانيةالمرح العلوم لة  كلية  عميد  مع  مقابلات  عن  عبارة  كانت  الاستطلاعية  الدراسية  مرحلة  وهي   :

من   عدد   27/03/2022- 23الاجتماعية  مجموع  وعلى  الكلية  حول  معلومات  تحصيل  من  فيها  تمكنا 

 أساتذة الكلية حسب الرتبة العلمية.

الثالثة: الأساتذ   المرحلة  على  الاستمارات  بتوزيع  قمنا  من  فقد  وكانت  غاية    2022/ 10/04ة  الى 

 . استمارة  21وهذا لإختلاف طبيعة عمل الأساتذة ثم توزيع    يوميا ذلك على فترات متواصلة  و   2022/ 04/ 20

  المجال البشري: -3- 3

لي لاجتماعية والإنسانية جامعة الشاذ يقصد به المجتمع الأصلي للعينة من الأساتذة في كلية العلوم ا    

 - الطارف-بن جديد  

أساتذة بمختلف الرتبات    39فمن خلال مقابلتنا مع عميد كلية العلوم الاجتماعية اتضح لنا أن هناك       

 العلمية )أستاذ مساعد ب( )أستاذ مساعد أ( )أستاذ محاضر ب( )أستاذ محاضرا أ( أستاذ التعليم العالي. 

 أستاذ. 39الذي عددهم وحسب موضوع الدراسة فقد حددنا عينة الدراسة وهم الأساتذة و 
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: تعرف بأنها "جزء من مجتمع البحث فهي مجموعة الوحدات التي يجب اختيارها أو سحبها بإتباع  فالعينة

طرق إحصائية معينة تكفل أن تأتي هذه الوحدات ممثلة تمثيلا صادقا للمجتمع الاحصائي الذي اختيرت 

 1منه. 

يق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم  بالنسبة لهذه الدراسة التي اتخذت موضوع تطب   

  - الطارف-لي بن جديد ية العلوم الاجتماعية جامعة الشاذ العالي وبما أن مجتمع الدراسة يشمل على أساتذة كل

رتبات علمية: )أستاذ مساعد ب( )أستاذ مساعد أ( )أستاذ محاضر ب( )أستاذ    5حيث تنقسم الأساتذة الى  

أستاذ التعليم العالي، إنطلاقا من هذا كان لزاما علينا اختيار عينة عشوائية طبقية، وذلك نظرا أ( )محاضرا 

لتباين الرتبات العلمية بين أساتذة الكلية عن وجود خمس رتبات وجب معرفة كل طبقة وعدم إقصاء أي 

لمعالم المجتمع  واحدة الشيء الذي قد يحدث إذ كان الاختيار عشوائي ومن أجل الحصول على تقديرات  

كله، حيث تعرف العينة الطبقية بأنها "أسلوب يقسم المجتمع الاحصائي الى طبقات متجانسة وفقا لأساس  

المجتمع    مفردات نسب مختلفة حسب درجة تجانس    معين، ثم تحسب عينة عشوائية بسيطة من كل طبقة أو

 داخل كل طبقة".

تضم       والتي  الدراسة  عينة  حددنا  بينهم  أساتذ   39حيث  من  العالي،    06ة  تعليم  أستاذ    21أساتذة 

يم الدراسة معتمدين في تحديد العينة على تقس،  (أ  )أستاذ مساعد 4،  (ب )أستاذ محاضرة    08،  (أ)محاضرة

 من المجتمع الكلي:   %55أستاذ أي  21الى الرتبات العلمية الأربعة وقدر حجم العينة الكلية ب 

 وقد أخذت العينة كالتالي:

6×55            أستاذ تعليم عالي: -

100
= 3.3 ≃ 03 

 
، الإسكندرية، طرق البحث العلمي، المفاهيم والمنهجيات، مؤسسة الثقافة الجامعيةفوزي عبد الخالق، علي أحسان شوكت:    1
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 أستاذ محاضر أ:  -

55 × 21

100
= 11.55 ≃ 03 

  أستاذ محاضر ب: -

55 × 8

100
= 11.55 ≃ 12 

 أستاذ مساعد أ: -

55 × 4

100
= 2.2 ≃ 02 

أما يما يخص خصائص عينة البحث فقد تم تحديد التوزيع الجنسي للأساتذة بين الذكور والاناث على النحو  

 التالي:

 : يبين توزيع العينة حسب الجنس:01رقم جدول 

 %النسبة  التكرارات  الجنس

 %42.85 09 ذكر

 %57.14 12 أنثى

 %100 21 المجموع

 01سؤال رقم                                                    

كانت     %57.14من الأساتذة الذكور أما بنسبة    %42.85يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

 للأساتذة الاناث. 
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وعليه نستنتج أن الكلية تضم فئة الاناث أكثر من الذكور وهذا راجع الى أن الذكور يميلون الى تحميل        

المسؤولية ويذهب البعض منهم الى أداء الخدمة الوطنية أو يتولون مناصب عمل غير التعليم وبهذا لا 

وحصولهم  على    ، بينما الاناث يسعون لإثبات ذاتهم من خلال إكمال دراستهم  في الجامعة  ون دراستهميكمل

 ي قطاع التعليم الذي يعد من أشرف وأنسب المهن بالنسبة للأنثى. فمهنة خاصة 

 يبين توزيع العينة حسب السن:  :02جدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئات

[30 -40 [ 12 57.14% 

[40 -50 [ 08 38.09% 

[50 -60 [ 01 04.76% 

 ⋍ %100 21 المجموع

 02السؤال رقم  

، في ]40-30]ح أعمارهم ما بين  من الأساتذة تتراو   %57.14يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

كانت بالنسبة    %4.76، أما نسبة  ]50- 40] ح أعمارهم ما بين  من الأساتذة تتراو   %38.09حين سجلنا  

 . ]60-50]للأساتذة اللذين تتراوح أعمارهم ما بين

بتقديم       لديهم فئة عاملة نشطة وأكثر حيوية وهذا ما يسمح  العلوم الاجتماعية  نستنتج أن كلية  ومنه 

 الأستاذ الجامعي أدائه على أكمل وجه وبكفاءة عالية في أداء وظائفه الجامعية. 
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 توزيع العينة حسب الدرجة العلمية: يوضح  03جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الدرجة العلمية

 %09.52 02 ماجستير 

 %90.47 19 دكتوراه 

 %100 21 المجموع

 03سؤال رقم                                                                                  

كانت للأساتذة المتحصلين على شهادة    %09.45يتبين لبنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة  

 . %90.45الماجستير بينما الأساتذة المتحصلين على شهادة الدكتوراه قدرت نسبتهم 

ومنه نستنتج أن أغلبية أساتذة الكلية متحصلين على شهادة الدكتوراه بحيث يكونوا مأهلين أكثر ويكون       

مجال عمله وتخصصه ومتمكن من تقديم المادة العلمية على    فيالأستاذ الجامعي ذو كفاءة وخبرة أكثر  

 على دكاترة ذات تخصصات علمية مختلفة.   اعتمادهاة على يلكأكمل وجه مما يعطي صورة حسنة لل

 

 : دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الدرجة العلمية 02شكل رقم 

ماجستير
10%

دكتوراه
90%
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 : يبين توزيع العينة حسب الرتبة العلمية 04جدول رقم 

 %النسبة التكرار الرتبة العلمية 

 %14.28 03 أستاذ تعليم العالي 

 %57.14 12 أستاذ محاضر )أ( 

 %19.04 04 أستاذ محاضرة )ب(

 %09.52 02 أستاذ مساعد )أ( 

 %00 00 أستاذ مساعد )ب( 

 %100 21 المجموع

      04سؤال رقم                                                                       

من العينة المبحوثة كانت رتبتهم العلمية    %57.47أن نسبة    04يتضح لنا من خلال الجدول رقم       

  %14.28كما بلغت نسبة    %19.04أستاذ محاضر )أ( بينما بلغت عدد الأساتذة برتبة أستاذ محاضر )ب(  

فقط من أساتذة التعليم العالي وجاءت في المرتبة الأخيرة من الأساتذة برتبة أستاذ مساعد )أ( بنسبة قدرت 

 برتبة مساعدة )ب(.  بالأساتذةوانعدمت النسبة المتعلقة  9.52%

رتب علمية مختلفة  ويمكن تفسير ذلك أن كلية العلوم الاجتماعية تسعى الى توظيف أساتذة بدرجات و      

 مما يدفع بأعضاء هيئة التدريس الاخرين الرفع من درجاتهم العلمية والترقية الى رتبة أعلى.
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 يوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهنية  :05جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية 

[5-10 [ 09 42.85% 

[10 -15 [ 08 38.09% 

[15 -20 [ 04 19.04% 

 %100 21 المجموع

 05سؤال رقم                                                                              

للأساتذة اللذين يملكون خبرة مهنية    %42.85الملاحظة من خلال معطيات الجدول أعلاه أن نسبة         

سنة أما نسبة    ]15- 10]من الأساتذة اللذين يملكون خبرة ما بين  %38.09تليها نسبة    ]10-5] ما بين  

 .]20- 15]فكانت للأساتذة الذين يملكون خبرة ما بين  19.04%

نستنتج أن أساتذة الكلية لديهم الخبرة الكافية لتحقيق نتائج إيجابية وضمان الجودة والمساهمة في رفع       

لي  برتهم في مجال التدريس والبحث العلمي في الكلية وبالتاوتحسين وتدعيم العملية التعليمية وتسخير خ 

 لوظائفهم الجامعية.  يصبحون أكثر فعالية في أدائهم

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل السادس

 تحليل وتفسير العمل الميداني 

 تمهيد 

دور تحفيز الأستاذ الجامعي في تطبيق إدارة الجودة   -1

 والإنسانية الشاملة في كلية العلوم الاجتماعية 

مساهمة تكوين الأستاذ الجامعي في تطبيق إدارة  -2

 الجودة الشاملة في كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

إدارة الجودة الشاملة في كلية العلوم  معوقات تطبيق  -3

 الاجتماعية والانسانية 
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 تمهيد: 

يتوقف نجاح أي عمل علمي بدرجة ما على التقنيات العلمية والمنهجية المتبعة في جمع المعلومات       

 إزالة الغموض والإجابة عن تساؤلات الدراسة التي تتعلق بمتغيرات موضوع الدراسة حتى يستطيع الباحث  

لذلك فإننا سنحاول في هذا الفصل توضيح العناصر التي يتأسس عليها الإطار المنهجي للبحث، حيث 

يتضمن عرض لمجموعة الإجراءات المنهجية التي تم استخدامها والاعتماد عليها أثناء هذه الدراسة لأجل  

 تحقيق الموضوعية آلا وهي: 

دراسة ومجتمع البحث والأدوات المستخدمة فيها والأساليب الإحصائية وذلك قصد ضمان مصداقية  منهج ال

 النتائج المتوصل لها لاحقا من خلال تساؤلات إشكالية الدراسة. 
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 دور تحفيز الأستاذ الجامعي في مؤسسات التعليم العالي. -1

الجامعي في تحريك وتنشيط   تحفيز الأستاذ  الجامعية  يساهم  الرغبة في أداء وظائفه  الى  طاقاته ويدفعه 

 بكامل قواه ويشجع الأستاذ الجامعي على تطوير ورفع مستوى أدائه. 

ومن هذا نطرح التساؤل التي: هل لتحفيز الأستاذ الجامعي دور في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية  

 العلوم الاجتماعية والإنسانية.

 ن خلال تحليلنا المعطيات الإحصائية الواردة في الجداول التالية: وهذا ما سنتعرف عليه م

 يوضح رضا الأساتذة الجامعيين عن الاجر الذي يتقاضوه.   :06جدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئات

 %23.80 05 نعم 

 %76.19 16 لا

 %100 21 المجموع

 06السؤال رقم                                                                                

 

 : دائرة نسبية تمثل مدى رضا الأستاذ الجامعي عن الاجر الذي يتقاضاه03الشكل رقم 

24%

76%

نعم لا
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عن الاجر الذي يتقاضوه    نمن الأساتذة اللذين راضي   %23.80تدل معطيات الجدول أعلاه أن نسبة         

 من الأساتذة اللذين صرحوا على عدم رضاهم عن الاجر الذي يتقاضوه. %76.19بينما كانت نسبة 

وهذا راجع الى أن الاجر الذي يتقاضاه الأستاذ الجامعي لا يتوافق مع المجهود الذي يقدمه بالإضافة        

ق وتدني  المعيشة  الوطنيةالى غلاء  العملة  يسمح    ،يمة  الحاجات    بالأجرما  كل  تغطية  بعدم  المتقاضي 

يعد حافزا مهما بالنسبة    فالأجرالاجتماعية للأستاذ الجامعي مما ينعكس على أدائهم الوظيفي في الجامعة  

باره  ن والارتياح لما يوفره من حاجات ضرورية في الحياة اليومية على اعتاللأساتذة، إذ يشعرهم ذلك بآلام

 العامل الوحيد الذي يؤمن ويشبع الى حد ما حاجاته وتلبية الأشياء التي هم في حاجة إليها.

 :اثناء قيام الاستاذ الجامعي بأداء متميز ت مكافئايوضح ما اذا كانت الجامعة تمنح   07:جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الفئات

 9.52% 02 نعم 

 90.47% 19 لا

 100% 21 المجموع

 07سؤال رقم                          

ت  آ المبحوثة لا تمنحهم الجامعة مكافمن العينة   90.47% من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة        

 . ت اثناء قيامهم بأداء متميزآبانها تمنهم مكاف   9.52%اثناء قيامهم بأداء متميز، وفي المقابل اجابت نسبة 

اثناء قيامهم بأداء متميز، هذا يعني عدم تقدير    ت مكافئا وهذا يدل على ان الجامعة لا تمنح الاساتذة        

الجامعة   تحفيز  على ضعف  دلالة  وهذه  للأستاذ  المتميز  بالأداء  الجامعة  اهتمام  وعدم  الاساتذة  مجهود 

نستخلص ان الجامعة لا تمنح  اثر قيامهم بأداء متميز ومن هنا    ت مكافئالأساتذتها وعدم تشجيعهم ومنحهم  
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اثناء تقديم الاستاذ الجامعي اداء متميز وهذا دلالة على نقص وغياب التحفيز المادي المتمثل في   ت مكافئا

  .نه تشجيع  الاساتذة على تقديم الافضل والجودة في التعليم والتميز في الاداءأالذي من ش المكافآت 

 .يوضح مدى اهتمام الجامعة بإظهار الشكر والتقدير للأستاذ الجامعي  08:جدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئات

 %57.14 12 احيانا

 %4.76 01 دائما

 %38.09 08 مطلقا

 ⋍%100 21 المجموع

 08سؤال رقم                                                              

الجدول اعلاه ان نسبة      لنا نت خلال  تهتم     57.14%تبين  بأحياننا ما  المبحوثة اجابت  العينة  من 

،من الاساتذة بعدم اهتمام     38.09%الجامعة بإظهار الشكر والتقدير للأستاذ الجامعي في حين ان نسبة 

دائما ما تهتم   من الاساتذة اقروا ب    4.76%الجامعة بإظهار الشكر والتقدير مطلقا، في المقابل ان نسبة

   .تقدير للأستاذ الجامعيالجامعة بإظهار الشكر وال

وعليه يمكن القول انه احيانا ما تهتم الجامعة بإظهار عبارات الشكر والتقدير للأستاذ الجامعي مما      

وانتماء للجامعة وهذا بطبيعة    ه ءا ولايسهم في رفع الروح المعنوية لديهم وزيادة فعاليتهم مما يجعلهم اكثر  

 .الحال يؤدي الى تقديم المزيد من المجهودات التي تعمل بدورها الى تحسن مستوى الجامعة وكفاءتها
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 يوضح ما اذا كانت الجامعة تعمل على تحفيز اساتذتها ليقدموا احسن ما لديهم من خلال09:  جدول رقم  

 %النسبة   التكرار  الفئات  

 12% 03 رفع الروح المعنوية للأستاذ الجامعي  

 08% 02 تقدير جهود الاستاذ الجامعي 

 28% 07 مشاركة الاستاذ في امور الادارة 

 24% 06 تقديم شهادات شكر وتقدير  

 04% 01 اقتراح مناصب ادارية اخرى  

 20% 05 لا توجد تحفيزات من طرف الجامعة 

 04% 01 الاستاذ يعتبر موظف كنظرائه من العمال في مؤسسات اخرى  

 100% 25* المجموع 

 من الاستمارة  09 سؤال رقم

يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ان الجامعة تعمل على تحفيز اساتذتها ليقدموا احسن ما لديهم           

وتقديم شهادات شكر وتقدير لهم وذلك بنسبة    28%من خلال مشاركتهم في امور الادارة وقد عبرت نسبة 

  08%.ة وتقدير جهود الاستاذ الجامعي بنسب  12%ورفع الروح المعنوية لهم وذلك بنسبة    %24

وهذا يدل على ان الاساتذة يشاركون في الادارة لكسب معارف اكثر في مجال علمهم وتعتبر من         

اهم الحوافز المعنوية في تحفيز الاساتذة وزيادة ولائهم بالجامعة، حيث ان مشاركة الاساتذة في امور الادارة  

 
 . مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من احتمال إن *
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شكر وتقدير مما يشعرهم بأهميتهم وتقدير  يدعم ويغذي كفاءاتهم، كذلك الجامعة تحفزهم بتقديم شهادات  

مجهوداتهم وادائهم، كما تعمل الجامعة على الرفع من روحهم المعنوية وتقدير جهودهم مما يحقق ذاتهم  

  .ويعزز سلوكهم

من الاساتذة يرون ان الجامعة لا تعمل على تحفيز اساتذتها ليقدموا    20%في المقابل نجد ان نسبة    

وهذا يدل     04%احن ما لديهم وان الاستاذ يعتبر موظف كنظرائه من العمال في مؤسسات اخرى بنسبة

  .على غياب اشكال التحفيز من طرف الجامعة مما يشعرهم بانهم كغيرهم من الموظفين

 :يوضح ما اذا كانت الجامعة تمنح فرصة لاستكمال الدراسات العليا 10:ول رقم جد               

 %النسبة  التكرار الفئات

 90.47% 19 نعم 

 9.52% 02 لا

 100% 21 المجموع

 من الاستمارة  10سؤال رقم                                                             

من العينة المبحوثة ترى ان الجامعة تمنح  90.47% لنا من خلال بيانات الجدول اعلاه ان نسبة       

فكانت اجابتهم بان الجامعة لا تمنح فرصة لاستكمال    9.52%فرصة لاستكمال الدراسات العليا اما نسبة 

  .الدراسات العليا

ن الجامعة تمنح فرصة لاستكمال الدراسات  أاستنادا للمعطيات السابقة نلاحظ ان اغلبية الاساتذة اقروا ب     

بهم الى    بشكل ايجابي ويؤدي  كالعليا مما يؤدي بهم الى الترقية في الدرجة والرتبة العلمية واستغلال ذل

   .الابداع والابتكار في العملية التعليمية وتقديم اداء افضل وهذا ما ينعكس بالفوائد والعوائد على الجامعة
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  .يوضح مدى وجود حرية للأستاذ الجامعي في اختيار المقاييس التي يدرسها  11 :جدول رقم 

 النسبة  التكرار  الفئة  النسبة  التكرار  الفئة 

 66.66% 14 نعم 

 46.66% 07 حسب التخصص العلمي 

وجود استمارة الرغبات التي تسلم 
 الاستاذ في نهاية كل سنة جامعية

02 %13.33 

 13.33% 02 وجود قوانين تسمح بذلك 

 26.66% 04 لم يقدموا اجابة 

 100% 15* المجموع

 33.33% 7 لا

شكليا ليس لدى الاستاذ حرية في 
 المقاييس اختيار 

01 %10 

غياب اساليب واسس علمية في  
 توزيع المقاييس 

02 %20 

 20% 02 المحاباة وعدم الموضوعية 

احتكار وسيطرة بعض الاساتذة  
 للمقاييس 

04 %40 

لا يتم مراعاة رغبة الاستاذ في 
 المقاييس التي يريد تدريسها 

01 %10 

 100% 10* المجموع

 100% 21 المجموع

 11سؤال رقم 

 
 . احتمالإن مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من  *
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من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان اغلب اجابات المبحوثين اكدوا على وجود حرية للأستاذ في اختيار        

وذلك حسب التخصص العلمي للأستاذ بنسبة     66.66%المقاييس التي يدرسها وهو ما عبرت عنه نسبة 

بالإضافة الى وجود استمارة الرغبات التي تسلم للأستاذ في نهاية كل سنة جامعية      46.66%قدرت ب 

 . 26.66%اما بدون اجابات كانت نسبتهم   13.33%ووجود قوانين تسمح بذلك بنسبة متساوية قدرت ب 

من الاساتذة صرحوا انه ليس للأستاذ الجامعي حرية في اختيار    33.33%في حي نجد ان نسبة       

   40%المقاييس التي يدرسها وذلك لاحتكار وسيطرة بعض الاساتذة للمقاييس وهو ما عبرت عنه نسبة 

   20%وغياب اساليب واسس علمية في توزيع المقاييس والمحاباة وعدم الموضوعية بنسبة متساوية قدرت ب 

يس للأستاذ حرية في اختبار المقاييس ولا يتم مراعاة رغبته في المقاييس التي تدرسها  نه ل أبالإضافة الى  

يقدمها  10%وهو ما عبرت عنه نسبة   التعليم التي  مما ينعكس سلبا على اداء الاستاذ من ناحية جودة 

   .للطالب 

ي يدرسها وذلك لوجود  لى ما سبق نستنتج ان للأستاذ الجامعي حرية في اختيار المقاييس الت إاستنادا       

قوانين تسمح بذلك من خلال ملا استمارة الرغبات التي تسلم للأستاذ في نهاية كل سنة كل جامعية مما  

يمكنه من اكتساب خبرة في مجال   تدريسها مما  التي يرغب في  المقاييس  الرضا في  لديه نوع من  يولد 

 .تخصصه العلمي
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 .يوضح تأثير التحفيز على جودة التعليم   12:جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات النسبة التكرار الفئة

 95.23% 20 نعم 

 4.76% 01 زيادة الانتاج العلمي 

 9.52% 02 الشعور بالانتماء للمؤسسة

يعزز نشاطه ويزيد من كفاءة اداءه 

 ودافعيته
07 %33.33 

 %23.80 05 بذل جهد اكثر وتحسين الاداء

يؤدي الى رضا الاستاذ يؤدي الى 

 الابداع والجودة المهنية
04 %19.04 

 9.52% 02 إجابات لم يقدموا 

 100% *21 المجموع

 4.76% 01 لا

 100% 21 المجموع

 12سؤال رقم 

يؤثر على جودة  من خلال بيانات الجدول اعلاه يتضح لنا ان اغلبية الاساتذة اكدوا على ان التحفي       

وذلك لأنه يعزز من نشاط الاستاذ الجامعي ويزيد من كفاءة ادائه    95.23%التعليم وهو عبرت عنه نسبة 

بالإضافة كذلك انه يعمل الاستاذ على بذل جهد اكثر وتحسن ادائه    33.33%ودافعيته بنسبة قدرت ب 

 لجودة المهنية بنسبة قدرت لى الابداع واإلى رضا الاستاذ ويؤدي إويؤدي   23.80%بنسبة قدرت 

 
 إن مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من إحتمال.*
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  4.76%ويعمل على زيادة الانتاج العلمي بنسبة    9.52%وشعوره بالانتماء للمؤسسة بنسبة   19.04%ب  

 9.52%.اما بدون اجابات فكانت بنسبة 

في حين نجد نسبة ضئيلة من الاساتذة اقروا بعدم تأثير التحفيز على جودة التعليم وهو ما عبرت         

    4.76%.عنه نسبة

لى ما سبق نستنتج ان التحفيز له تأثير كبير على اداء الاساتذة في الجامعة بحيث يزيد من  إاستنادا         

نشر   العلمي من  الانتاج  من  ويزيد  العلمي  البحث  او  التدريس  ناحية  من  الافضل سواء  لتقديم  دافعيتهم 

يدفع بالأستاذ الى بذل جهد اكثر ويزيد من كفاءة  المجلات وتقديم مادة علمية جيدة للطالب بالإضافة انه  

ادائه وتقديم العمل البيداغوجي والعلمي في افضل صورة وعليه فكلما تنوعت اشكال التحفيز كلما زاد اداء  

 .للطالب ينتفع به مستقبلا في دراسته  ةالاستاذ الجامعي في تقديمه تعليم ذو جودة عالي
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 .يبين دور تحفيز الاستاذ الجامعي في تطبيق ادارة الجودة الشاملة   : 13جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 9.52% 02 الأستاذيزيد دافعية 

 9.52% 02 يمنح فرصة للتطور والتشجيع

 9.52% 02 بذل كل طاقاته في العمل اكثر

 61.90% 13 له دور في تطبيق ادارة الجودة الشاملة

 9.52% 02 إجاباتبدون 

 100% 21 المجموع

 13سؤال رقم 

ن تحفيز الاستاذ  أمن اجابات الاساتذة اقروا ب  61.90%ان نسبة     13يتضح لنا من خلال الجدول رقم   

الجامعي  له دور في تطبيق ادارة الجودة الشاملة وكذلك يزيد من دافعية الاستاذ ويمنحه فرصة للتطور  

اكثر نسبة متساويةويشجعه ويبذل كل طاقاته في   بدون اجابات فكانت هي كذلك    9.52%العمل  اما 

    9.52%.بنسبة

وعليه نجد انه لتحفيز الاستاذ الجامعي دور في تطبيق ادارة الجودة الشاملة لأنه يؤدي الى شعور        

العمل ويرفع  الأستاذ بالانتماء للجامعة ويزيد من دافعيته ويشجعه لتقديم اداء جيد ويبذل كل طاقاته في  

الروح الابتكارية وبالتالي يعمل على زيادة الكفاءة وبذل كل طاقاته ومجهوداته من اجل تطبيق اليات ادارة  

الجودة الشاملة حتى ان لم تكن الامكانيات متوفرة على اعتبار ان الجودة هي محصلة عمل الاستاذ واجتهاده 

في تطبيق ادارة الجودة الشاملة وهو ضروري واساسي  عاليته فان تحفيز الاستاذ الجامعي له دور فعال  فو 

 .لجودة التعليم العالي
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 مساهمة تكوين الاستاذ الجامعي في مؤسسات التعليم العالي -2

يعمل تكوين الاستاذ الجامعي على تحسين ادائه وزيادة فعاليته واستمراريته في الجامعة وتحقيق          

هل يساهم تكوين الاستاذ الجامعي في تطبيق ادارة   :التساؤل الفرعي التاليالافضل لها ومن هذا نطرح  

 الجودة الشاملة في كلية العلوم الاجتماعية والانسانية  

 .يوضح تشجيع الجامعة على المشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التكوينية14: جدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 71.42% 15 نعم 

 28.57% 06 لا

 100% 21 المجموع

 14سؤال رقم  

من الاساتذة ترى ان الجامعة تشجع     71.42%يتضح لنا من خلال بيانات الجدول اعلاه ان نسبة      

نسبة  نجد  بينما  التكوينية  والمؤتمرات  الملتقيات  في  المشاركة  بعدم    28.57%على  اجابوا  الاساتذة  من 

تشجيع الجامعة على المشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التكوينية مما يؤدي الى عم تكيفهم مع التغيرات 

 .الطارئة على التعليم العالي

الاساتذة         تشجيع  على  تعمل  الجامعة  ان  نستنتج  سبق  ما  خلال  الملتقيات في  من  في  المشاركة 

والمؤتمرات التكوينية ويعود ذلك الى المجهودات التي تقوم بها الكلية من برمجة لملتقيات علمية على مستوى  

بما يخص موضوع    كل التخصصات في كل موسم دراسي وهذا تشجيع للأستاذ الجامعي على تقديم مداخلاته

الملتقى بالإضافة الى تشجيع الكلية الاساتذة مشاركة وحضور الملتقيات التكوينية لاكتسابهم رصيدا معرفيا 
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جديدا يؤهلهم لإبراز قدراتهم واستثمارها في مجال التدريس والبحث العلمي وتطويرها وتحديثها بما يتوافق مع  

  .اليالتغيرات المختلفة الطارئة على التعليم الع

 .يبين ما اذا كان التكوين الذي يتحصل عليه الاستاذ الجامعي يحسن من ادائه  15:جدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 66.66% 14 نعم 

 33.33% 07 لا

 100% 21 المجموع

 الاستمارة من15رقم سؤال                               

من الاساتذة ترى ان التكوين الذي يتحصل عليه     66.66%نسبة من خلال الجدول اعلاه يتبين لنا ان       

ان التكوين لا يحسن من اداء الاستاذ 33.33% الاستاذ الجامعي يحسن من ادائه في حين ترى نسبة  

  .الجامعي

استنادا الى المعطيات السابقة نستنتج ان التكوين الذي يتحصل عليه الاستاذ الجامعي يحسن من         

ادائه باعتباره مطلب من متطلبات ادارة الجودة الشاملة القائم على تنمية الاستاذ الجامعي ويساعده على  

لى  إهم في اكتسابه مهارات تؤدي به  تحسين وتطوير ادائه وتحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة ويسا

 .رفع من مستوى ادائه وزيادة كفاءته وفعاليته في المؤسسة الجامعية
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 يوضح في اي مجال تحصل الاستاذ الجامعي على تكوين   16:جدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 16% 04 التدريس

 68% 17 البحث العلمي وتطويره 

 04% 01 تربص بالخارج 

 04% 01 ملتقيات ربط الجامعة مع المحيط

 08% 02 لم تحصل على اي تكوين في مسيرتي المهنية

 100% 25* المجموع

  16سؤال رقم                                                                          

من الاساتذة اللذين تحصلوا على تكوين     68%من خلال ملاحظة الجدول اعلاه يتبين لنا ان نسبة       

  من الاساتذة اللذين تحصلوا على تكوين في مجال التدريس،    16%في مجال البحث العلمي وتطويره ونسبة 

من الاساتذة اللين تحصلوا على تكين على شكل تربص بالخارج وملتقيات ربط     04%في حين كانت نسبة

 .ساتذة اللذين لم يتحصلوا على اي تكوين في مسيرتهم المهنيةمن الا   08%الجامعة مع المحيط، اما نسبة

وعليه نستنتج ان اغلبية اساتذة الكلية متحصلين على تكوين في مجال البحث العلمي وتطويره من          

خلال اشرافهم على مذكرات الماجستير والدكتوراه وقراءات لموضوعات الطلبة في البحث العلمي واستمرارهم  

يات علمية وتقديم مداخلات في ممارسة الانتاج العلمي والنشر العلمي كإعداد المجلات ونشرها وتنظيم ملتق

 .ومناقشتها وتربصات بالخارج وهو ما يسهم في كسبهم مهارات  تؤدي الى العمل بكفاءة وفعالية اكثر

 
 إن مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من إحتمال.. *
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بالإضافة الى تحصلهم على تكوين في التدريس مما يرفع من مهاراتهم التدريسية وتقديمهم مادة علمية ذات  

 .جودة للطالب 

لى مناقشة رفع المهارات  إيبين ما اذا كانت الجامعة تنظم ندوات ولقاءات دورية تهدف    17:جدول رقم  

   .التدريسية للأساتذة

 %النسبة التكرار الفئات 

 71.42% 15 نعم 

 28.57% 06 لا

 100% 21 المجموع

 17سؤال رقم                                         

من العينة المبحوثة اجابوا بان الجامعة    71.42%يتضح لنا من خلال الجدول اعلاه ان نسبة          

ان   القول  يمكن  وعليه  للأساتذة  التدريسية  المهارات  رفع  مناقشة  الى  تهدف  دورية  ولقاءات  ندوات  تنظم 

لى تحسين مهارات التدريس للأستاذ الجامعي وتشجيعهم على تقديم مداخلاتهم  وآرائهم  إالجامعة تسعى  

 .دائهمومناقشتها قصد تحسين ورفع مستوى ا

نسبة           الجامعة لا تنظم ملتقيات 28.57% في حين نجد ان  اقروا على ان  اللذين  من الاساتذة 

ولقاءات دورية تهدف الى مناقشة رفع المهارات التدريسية مما يعيق تنمية مهارات الاستاذ الجامعي وعدم  

   .تمكنهم من تعديل اتجاهاتهم ومهاراتهم الى الاحسن

وعليه نستنتج انه من خلال تنظيم الجامعة لندوات ولقاءات دورية تهدف الى مناقشة رفع المهارات       

وزيادة فعاليته ورفع مستوى  يمكن الأستاذ من اكتساب خبرات ومهارات تحسن من    التدريسية للأستاذ الجامعي

 .كفاءته
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 يوضح ما اذا كان التكوين يسهل من اداء الاستاذ في الجامعة    18:جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الفئات 

 57.14% 12 نعم 

 48.85% 09 لا 

 100% 21 المجموع

 18سؤال رقم                                       

من العينة المبحوثة ترى ان التكوين يسهل في اداء الاستاذ     57.14%يوضح الجدول اعلاه ان نسبة       

في الجامعة وذلك لاكتسابه معارف ومهارات تساعده في حسن سير العملية التعليمية ومنه تزويد الطالب 

 .بمعارف ومعلومات ذات جودة مما يساهم في خلق اتجاهات ايجابية للطالب 

الاساتذة اللذين صرحوا على ان التكوين لا يسهل من  من اجابات     48.85%في حين كانت نسبة        

 .اداء الاستاذ مما يؤثر سلبا على جودة تعليم الطلبة
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 .يوضح الى ما يهدف تكوين الاستاذ الجامعي  19:جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الفئات 

 38.09% 08 يزيد من كفاءتك ومهاراتك 

 14.28% 03 الترقية الى درجة اعلى 

 33.33% 07 الدافعية اكثر نحو العملخلق 

 14.28% 03 الحصول على المزايا المادية 

 ⋍  100% 21 المجموع

 19سؤال رقم                                                                 

من اجابات المبحوثين     38.09%من خلال البيانات الاحصائية في الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبة        

   33.33%صرحوا على ان تكوين الاستاذ الجامعي يهدف الى زيادة كفاءة ومهارة الاستاذ تم تليها نسبة 

لى خلق الدافعية اكثر نحو العمل في  إمن اجابات الاساتذة اللذين اقروا ان تكوين الاستاذ الجامعي يهدف  

كانت نسبة  ا   14.28%حين  كانت  اللذين  الاساتذة  الاستاذ  من  تكوين  ان  فيما يخص  جاباتهم متساوية 

 .الجامعي يهدف الى الترقية الى درجة اعلى والحصول على المزايا المادية

ومنه نستنتج ان تكوين الاستاذ الجامعي يهدف الى زيادة كفاءته وخلق الدافعية اكثر نحو ادائه لعمله         

بكل فعالية واكتساب مهارات ترفع من مستوى ادائه كما يهدف الى ترقيته الى درجة اعلى والحصول على  

   .المزايا المادية التي من شانها ان تخلق رضاه الوظيفي
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 .يوضح ما اذا كان التكوين يؤهل الاستاذ الجامعي للعمل في اكثر من منصب   20:جدول رقم 

 %النسبة التكرار الفئات

 57.14% 12 نعم 

 42.88% 09 لا

 100% 21 المجموع

 20سؤال رقم                                          

بيانات الجدول اعلاه ان نسبة         العينة المبحوثة ترى ان تكوين  57.14% يتبين لنا من خلال  من 

الاستاذ الجامعي يؤهله للعمل في اكثر من منصب وذلك من خلال توليه منصب في ادارة الكلية لأنه من  

ريس ومنصب في خلال مقابلتنا التي اجريت في ميدان الدراسة ان هناك بعض الاساتذة يشغلون مهنة التد 

الكلية كمنصب رئيس قسم كلية العلوم الاجتماعية، ومنصب عميد الكلية، ونائب العميد وقيامهم بالمسؤوليات  

 .والمهام حسب وظيفتهم

من الاساتذة اكدوا على ان التكوين لا يؤهل الاستاذ الجامعي     42.88%في حين نجد ان نسبة       

   .عدم توليهم لمناصب ادارية في الجامعةللعمل في اكثر من منصب مما يدل على  
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 .يبين مدى اهتمام الجامعة بتكوين اساتذتها وتطوير كفاءاتهم  21:جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات النسبة التكرار الفئة

 28.57% 06 نعم 

 42.85% 03 تربص بالخارج 

 28.57% 02 تشجيع على الملتقيات والتأليف

 28.57% 02 إجاباتبدون 

 100% 07* المجموع

 71.42% 15 لا

 100% 21 المجموع

 21سؤال رقم 

تقدر     كبيرة  نسبة  ان  الجدول  بتكوين    71.42%تدل معطيات  تهتم  لا  الجامعة  ان  ترى  الاساتذة  من 

ترى ان الجامعة  28.57% ي حين نجد نسبة ضئيلة من الاساتذة تقدر ب  م، فاساتذتها وتطوير كفاءاته

ومن     42.85%تهتم بتكوين اساتذتها وتطوير كفاءاتهم من خلال التربص بالخارج وهو ما عبرت عنه نسبة

كانت     28.57%بالإضافة الى نسبة    28.57%والتأليف بنسبة قدرت خلال كذلك تشجيعهم على الملتقيات  

 .بدون اجابات 

لى ما سبق نستنتج ان الجامعة لا تهتم بتكوين اساتذتها وتطوير كفاءاتهم وهذا يؤثر سلبا على  إاستنادا       
ن شانها ان اداء الاستاذ الجامعي مما يعيق التطوير لكفاءاتهم وعدم تمكنهم من اكتساب مهارات ومعارف م

تعدل من اتجاهاتهم لتتوافق مع متطلبات ادارة الجودة الشاملة والتي تتضمن التكوين الذي يساهم بشكل  
 .فعال وايجابي في تحسين وتطوير اداء الاستاذ الجامعي

 
 أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من إحتمال. إن مجموع الإجابات يفوق عدد  *
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 .معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي -3

المؤسسة الجامعية تواجهها معوقات داخلية وخارجية تحول دون معالجتها  ن تطبيق ادارة الجودة الشاملة في  أ

 :وتعيق تحقيق اهداف الجامعة ومن هنا نطرح التساؤل التالي

  .ما هي معوقات ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

 :لتاليةوهذا ما سنتعرف عليه من خلال تحليلنا للمعطيات الاحصائية الواردة في الجداول ا

 .يوضح ما اذا كانت الجامعة تعتمد على نظم متقدمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  22:جدول رقم

 %النسبة التكرار الفئات

 14.28% 03 نعم 

 85.71% 18 لا

 100% 21 المجموع

 22سؤال رقم                                      

من الاساتذة 85.71%يتضح لنا من خلال البيانات الاحصائية الواردة في الجدول اعلاه ان نسبة        

الذين يرون ان الجامعة لا تعتمد على نظم متقدمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة مما ينعكس سلبا على مكانة  

عات التي تطبق نظم متقدمة في  الكلية وعدم تحقيقها التميز في ادائها لأدوارها التعليمية ولا تواكب الجام

 .ادارة الجودة الشاملة مما يحقق لها مكانة هامة

من اجابات الاساتذة الذين يرون ان الجامعة تعتمد على نظم متقدمة لتطبيق     14.28%في حين نجد       

 .ادارة الجودة الشاملة وهو ما يساهم بشكل فعلي في تحسن الاداء والمنتج التعليمي
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   .يوضح المعوقات التي تعترض الاستاذ الجامعي والتي تحول دون معالجتها   23:جدول رقم

 النسبة التكرار الفئات النسبة التكرار الفئة

 71.42% 15 نعم 

نقص الامكانيات المادية والوسائل  

 الحديثة للتدريس 
06 %33.33 

عدم توفر الميكانيزمات الاساسية 

 لتطبيق ادارة الجودة الشاملة 
04 %22.22 

 16.66% 03 معوقات تنظيمية

 5.55% 01 الجهوية في العمل

 5.55% 01 المركزية الادارية 

 5.55% 01 قاعات تدريس غير ملائمة

 11.11% 02 بعد السكن عن مقر الكلية 

 100% *18 المجموع

 28.57% 06 لا

 100% 21 المجموع

 23سؤال رقم 

من اجابات الاساتذة صرحوا بعدم    28.57%البيانات الواردة في الجدول اعلاه ان نسبةيتبين لنا من      

من الاساتذة اقروا بانه تعترضهم     71.42%اعتراضهم لمعوقات تحول دون معالجتها في المقابل كانت نسبة

للتدر  المادية والوسائل الحديثة  تتمثل في نقص الامكانيات  يس بنسبة  معوقات تحول دون معالجتها التي 

 
 إن مجموع الإجابات يفوق عدد افراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من إحتمال.  *
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   22.22%وكذلك عدم توفر الميكانيزمات الاساسية لتطبيق ادارة الجودة الشاملة بنسبة    33.33%قدرت 

بنسبة  تنظيمية  بنسبة    16.66%ومعوقات  الكلية  السكن عن مقر  في حين كانت كذلك    11.11%وبعد 

  5.55%.الجهوية في العمل والمركزية الادارية وقاعات تدريس غير ملائمة بنسبة متساوية قدرت ب 

معالجتها          دون  تحول  والتي  الجامعي  الاستاذ  تعترض  التي  بالمعوقات  المتعلقة  النتائج  من خلال 

والوسائ المادية  الامكانيات  نقص  تعاني من  الجامعة  ان  الاستاذ  نستنتج  تعرقل  التي  للتدريس  الحديثة  ل 

الجامعي بالإضافة الى عدم توفر الميكانيزمات الاساسية التي يجب ان تتوفر لتطبيق ادارة الجودة الشاملة 

كما ان بعض الاساتذة يعانون من بعد السكن عن مقر الكلية، كذلك من المعوقات التي تعرقل الاستاذ  

ول دون قدرة الاستاذ على ممارسة مهامه بالإضافة الجهوية في العمل  الجامعي معوقات تنظيمية التي تح

والمركزية الادارية وعدم توفر الجامعة على قاعات تدريس ملائمة وعدم توفر مكاتب عمل الاستاذ كل هذه  

   .المعوقات تعترض الاستاذ الجامعي وتعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة
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 يوضح ما اذا كانت الجامعة تتوفر على ظروف عمل مناسبة   24:جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات

 9.52% 02 نعم 

 90.47% 19 لا

 100% 21 المجموع

 24سؤال رقم                               

نسبة        ان  اعلاه  الجدول  الواردة في  البيانات الاحصائية  لنا من خلال  العينة     90.47%يتبين  من 

من الاساتذة صرحوا    9.52%ن الجامعة لا تتوفر على ظروف عمل مناسبة في حين نسبةأ المبحوثة ب

 .بتوفر الجامعة على ظروف عمل مناسبة

ن اغلبيتهم يأكدون على عدم توفر الجامعة على ظروف عمل مناسبة  أمن خلال اجابات الاساتذة نجد        

وذلك يتمثل في عدم توفر الجامعة على قاعات تدريس ملائمة كذلك تفتقر الى الهياكل والوسائل التعليمية  

تؤثر على اداء الاستاذ الجامعي وذلك لأهميتها في سهولة اجراء الدرس من  أن  والبحثية التي من شانها  

لى غياب المرافق البيداغوجية المتنوعة  إم الطالب وتنمية معارفه ومهاراته من جهة اخرى بالإضافة  جهة وفه

نها لا تحتوي على ظروف فيزيقية ملائمة للتدريس وكل هده المؤشرات تدل  أكمكتبة، ومقهى الانترنت وكما  

 .على غياب التحفيز المعنوي للأستاذ الجامعي
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انت الجامعة تتوفر على الوسائل التعليمية الحديثة للسير الحسن للعملية  يوضح ما اذا ك  25:جدول رقم 

 .التعليمية

 النسبة التكرار الفئات

 / 00 متوفرة 

 100% 21 غير متوفرة 

 100% 21 المجموع

 25سؤال رقم                             

ن الاساتذة صرحوا بان الجامعة لا تتوفر على الوسائل التعليمية  أمن خلال معطيات الجدول نجد       

 100%.الحديثة للسير الحسن للعملية التعليمية وذلك بنسبة 

ان الجامعة لا تتوفر بها الوسائل    25  وعليه يمكن القول من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم     

  أكمل ة والتي تعمل على توصيل الرسالة العلمية للطالب على  التعليمية الحديثة للسير الحسن للعملية التعليمي

وجه وتسهيل القاء المحاضرات ذات جودة تعليمية منشودة ومن بين هذه الوسائل الاجهزة الالكترونية وهذا  

 .يؤثر على نوعية وجودة التعليم لدى طلاب الجامعة نتيجة نقص الامكانيات 
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 .يوضح مدى اهتمام الجامعة بتطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة  26:جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات النسبة التكرار الفئة

 75.71% 18 لا

 12.50% 03 سوء التسيير

 4.16% 01 البيروقراطية

نقص الامكانيات المادية والوسائل  

 الازمة
06 %25 

 4.16% 01 اللامبالاة 

 4.16% 01 اعطاء اهمية للبحث العلمي عدم 

 16.66% 04 عدم جاهزية الجامعة للتقنيات الفنية

 16.66% 04 الاساليب الادارية التقليدية والمركزية

 16.66% 04 اجراءات شكلية

 12.50% 03 لم يقدموا اجابات 

 100% *24 المجموع

 14.25% 03 نعم 

 100% 21 المجموع

 26سؤال رقم 

 
 إن مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من أجاب بأكثر من إحتمال.  *
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يتضح لنا من خلال الجدول اعلاه ان اغلبية الاساتذة اجابوا بعدم اهتمام الجامعة بتطبيق متطلبات       

بنسبة  الشاملة  الجودة  اللازمة وذلك     75.71%ادارة  والوسائل  المادية  الامكانيات  نقص  الى  وهذا راجع 

   16.66%  وعدم جاهزية الجامعة للتقنيات الفنية والاساليب الادارية التقليدية والمركزية بنسبة   25%بنسبة

بنسبة  وذلك  التسيير  للبحث    12.50%وسوء  اهمية  اعطاء  وعدم  واللامبالاة  البيروقراطية  الى  بالإضافة 

بنسبة قدرت ب العل ، اما فيما   12.50%اما بدون اجابات فكانت بنسبة    4.16%مي واجراءات شكلية 

 .يخص في الاساتذة الذين صرحوا باهتمام الجامعة بتطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة

الشاملة   ن الجامعة لا تهتم بتطبيق متطلبات ادارة الجودةأاستنادا الى المعطيات السابقة يمكن القول         

وهذا يدل على ان الجامعة لا تحفز اساتذتها ليقدموا اداء متميز ولا تهتم بتكوينهم قصد الرفع من ادائهم  

وتحسينه وابراز كفاءاتهم والذي يساهم بدوره للسير الحسن للعملية التعليمية فعدم اهتمام الجامعة بتطبيق  

 .ذو مستوى ضعيف في جودته  متطلبات ادارة الجودة يعكس صورتها في تقديمها لتعليم
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 .يوضح ما اذا كانت الجامعة تعمل على تحسين جودة التعليم27: جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات

 52.38% 11 نعم 

 47.61% 10 لا

 100% 21 المجموع

 27سؤال رقم 

من اجابات الاساتذة يرون ان الجامعة تعمل تحسين     52.38%نلاحظ من خلال هذا الجدول ان نسبة      

من اجابات الاساتذة يرون ان الجامعة لا تعمل على تحسين جودة 47.61% جودة التعليم بينما كانت نسبة  

 .التعليم

ن تعمل  أن على الجامعة  أيه يمكن القول  ل لى ما سبق نلاحظ ان النسب متقاربة نوعا ما وعإاستنادا          

 ءالكفان جودة التعليم والرفع من مستوى المنتج من التعليم العالي وذلك يكون من خلال التحفيز على تحسي 

والفعال للأساتذة وتكوينهم وتمكينهم من اكتساب معارف ومهارات وتعديل اتجاهاتهم مما يساعد في بذلهم  

 .ة الجامعيةاقصى الجهود من اجل تحسين وتطوير التعليم وتقوية المنتج التعليمي في المؤسس
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 .يبين مدى مساهمة كلا من تحفيز وتكوين الاستاذ الجامعي في تطبيق ادارة الجودة الشاملة  28:جدول رقم  

 النسبة التكرار الفئات النسبة التكرار الفئة

 85.71% 18 نعم 

 15.78% 03 رفع مستويات التدريس والبحث العلمي

العمل يدفع الاستاذ الى الاجتهاد في 
 ويسهم في تحسين ادائه 

05 %26.31 

يساهم في تقدم وتنمية الجامعة وتحقيق  
 الاهداف 

03 %15.78 

الاستفادة من خبرة وتكوين الاستاذ يجعله  
 مؤهل لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

02 %10.52 

 5.26% 01 لى الانشطة العلمية والبيداغوجيةإيساهم 

 26.31% 05 اجابات لم يقدموا 

 100% 19* المجموع

 14.28% 03 لا

ان عملي الجودة تتطلب تكاثف جهود 
 الاستاذ والادارة الجامعية

01 %33.33 

 66.66% 02 لم يقدموا اجابات 

 100% 03 المجموع

 100% 21 المجموع

 28سؤال رقم 

 
 أجاب بأكثر من إحتمال. إن مجموع الإجابات يفوق عدد أفراد العينة لأن هناك من   *
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الواردة في         البيانات الاحصائية  نسبة نلاحظ من خلال  ان  اعلاه  الاساتذة    85.71%الجدول  من 

ن كل من تحفيز وتكوين الاستاذ الجامعي يساهم في تطبيق ادارة الجودة الشاملة وذلك من خلال أ اجابوا ب

ويرفع مستويات     26.31%نه يدفع الاستاذ الى الاجتهاد في العمل ويسهم في تحسين ادائه بنسبة قدرت ب أ

 التدريس والبحث العلمي ويساهم في تقدم وتنمية الجامعة وتحقيق الاهداف المرجوة بنسبة متساوية قدرت  

بالإضافة الى الاستفادة من خبرة وتكوين الاستاذ ويجعله مؤهل لتطبيق ادارة الجودة الشاملة   ،%15.78

في حين     5.26%لبيداغوجية بنسبة قدرت وانه يساهم في الانشطة العلمية وا   10.52%بنسبة قدرت ب 

من الاساتذة صرحوا بعدم مساهمة     14.28%بدون اجابات، في المقابل ان نسبة   26.31%كانت نسبة 

كل من تحفيز وتكوين الاستاذ لجامعي في تطبيق ادارة الجودة الشاملة وذلك لان عملية الجودة تتطلب  

كانت     66.66%اما نسبة  ،   33.33%ها نسبة قدرت ب تكاثف جهود الاستاذ والادارة الجامعية لتطبيق

 .بدون اجابات 

وعليه نستنتج ان تحفيز وتكوين الاستاذ الجامعي يساهم في تطبيق ادارة الجودة الشاملة مما يدفعه الى       

الاجتهاد في العمل ويسهم تحفيز الاستاذ الجامعي في تقديم اداء فعال وتكوينه يساهم في الانشطة العلمية  

  .والبيداغوجية مما يؤدي الى تقدم وتنمية الجامعة
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 .يوضح المعوقات التي تعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة وتحول دون معالجتها  29:جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

نقص الامكانيات المادية والوسائل التكنولوجية الحديثة والمرافق  

 البيداغوجية
08 %32 

 24% 06 ثقافة الجودة في الوسط الجامعي وصرامة تجسيدهاعدم وجود 

 08% 02 غياب التحفيز بنوعيه 

 08% 02 الاعتماد على الادارة الكلاسيكية في الادارة والاشراف 

 04% 01 الابتعاد عن التجديد والتفاعل مع المحيط الخارجي 

 04% 01 الافتقار الى الثقافة التنظيمية

 04% 01 اءغمبدا وهو الاصعدم تطبيق اهم 

 04% 01 معوقات وظيفية مهنية

 12% 03 لم يقدموا اجابات 

 100% 25 المجموع

 29سؤال رقم 

المعوقات التي تعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة     29يتبين لنا من خلال الجدول رقم       

   32%والتي من ابرزها نقص الامكانيات المادية والوسائل التكنولوجية الحديثة والمرافق البيداغوجية نسبة 

ومعوقات وظيفية مهنية  24%وكذلك عدم وجود ثقافة الجودة في الوسط الجامعي وصرامة تجسيدها بنسبة 

   08%وغياب التحفيز ونوعيه والاعتماد على الادارة الكلاسيكية في الادارة والاشراف بنسبة   12%بنسبة

في حين الابتعاد عن التجديد والتفاعل مع المحيط الخارجي والافتقار الى الثقافة التنظيمية وعدم تطبيق اهم  
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ما بدون اجابات فكانت  أ   ،   04%مبدا وهو الاصغاء والمعوقات الوظيفية والمهنية بنسبة متساوية قدرت ب 

    12%.بنسبة

من خلال ما سبق نلاحظ المعوقات التي تعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة التي تحول        

دون معالجتها والتي تعود الى نقص الامكانيات المادية والوسائل التكنولوجية الحديثة وضعف الاستفادة من  

مات والاتصال التي باتت تؤدي عملا مهما في نشر التعليم و يما تقنيات المعلتقنيات التعليم الحديثة لاس

العالي على اوسع نطاق بالإضافة الى غياب ثقافة الجودة في الوسط الجامعي وعدم وضوح اهداف الجامعة  

اء كذلك غياب التحفيز بنوعيه المادي غوصرامة تجسيدها وهذا راجع الى عدم تطبيق اهم مبدا وهو الاص

ن كل هذه المعوقات تعرقل تطبيق  إالمعنوي والابتعاد عن التجديد والتفاعل مع المحيط الخارجي وعليه فو 

   .ادارة الجودة الشاملة
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 .يوضح مستوى تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في الجامعة   30:جدول رقم

 %النسبة التكرار الفئات

 / 00 عالي 

 19.04% 04 متوسط 

 80.95% 17 ضعيف 

 100% 21 المجموع

 30سؤال رقم                  

ن مستوى  أمن المبحوثين ترى     80.95%نلاحظ من خلال البيانات الاحصائية ان اكبر نسبة تقدر ب    

تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة ضعيف تلبها نسبة ضئيلة جدا من الاساتذة الذين صرحوا بمستوى  

ونسبة متقدمة لمستوى عالي     19.04%تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة بنسبة قدرت ب متوسط من  

 من تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في الجامعة 

استنادا الى المعطيات السابقة الذكر يمكن القول ان مستوى تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في       

نها لا تعمل على تحفيز اساتذتها وتكوينهم مما يؤثر على ادائهم  أعني  الجامعة مستوى ضعيف جدا هذا ي

وعلى جودة التعليم العالي وعدم تبني الجامعة لطرق واساليب لإدارة الجودة الشاملة تتوافق مع خصوصية  

   .مخرجات التعليم العاليلى ضعف إالجامعة مما تؤدي 
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 : النتائج العامة للدراسة 

مناقشتها لتجيبنا  و   ابعد تحليلنا البيانات الميدانية من خلالها بمجموعة من النتائج فقد سعينا الى عرضه      

الهدف  ، فورت حوله دراستناحالمركزي والتي تمعن التساؤلات التي أثارتها الدراسة ومن ثم على التساؤل  

ودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  جال  ةالاساسي الدي انطلقت منه الدراسة هو معرفة متطلبات إدار 

الشاذلي بن   العلوم الاجتماعية جامعة  الطارف وفيبكلية  تحفيز وتكوين    جديد  دراستنا هاته ركزنا على 

في هذا المحال عملنا على    ودة الشاملة في الكلية ونحنجمتطلبات إدارة ال  امعي كمطلبين منجالاستاذ ال

امعي ومشاركته جمة تحفيز الاستاذ الهودة الشاملة في الكلية ومدى مساجرة الاإد   طبيقتبيان مدى أهمية ت

ت آمكافالى تحفيزهم ماديا بمنحهم    بالإضافةفي أمور الادارة وتقدير جهودهم بتقديم شهادات شكر وتقدير،  

  وتنميته   ةفي مجالات التدريس والبحث العلمي وخدم  الجامعيكذلك معرفة مدى مساهمة تكوين الاستاذ  

فمن هلال  ،  وكذا المعوقات التي تعرقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية والتي تحول دون معالجتها

في الاشكالية من خلال   االتي طرحناه   الاجابة عل التساؤلات   لمناقشة متطلبات إدارة الجودة الشاملة سنحاو 

  :عرضنا للنتائج التالية

 الأول: النتيجة المتعلقة بالتساؤل 

يعتبر التحفيز بمثابة الدعم المادي والمعنوي للأستاذ الجامعي والامر الذي يشجعه الى زيادة أدائه        

بالجامعة وتقديم وظائفه الجامعية من حيث وتطويره ويدفعه للعمل بكامل طاقاته ومجهوداته ويعزز ولائه  

التدريس والبحث العلمي وجودة التعليم العالي التي يقدمها للطالب في شكل مادة علمية جيدة وهذا ما أكده  

( الذي يبين تأثير التحفيز  12% وهذا ما أوضحه الجدول رقم )95.23بنسبة  الأساتذة(  أغلبية أفراد العينة )

 .على جودة التعليم
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كما كشفت لنا المعطيات الميدانية أن الكلية تهتم أحيانا بإظهار الشكر التقدير لأستاذ الجامعي بنسبة        

الذي يوضح اهتمام الجامعة بإظهار الشكر والتقدير للأستاذ   08وهذا ما أوضحه الجدول رقم    % 57.14

م من خلال مشاركة الأستاذ في أمور الجامعي، إذ تعمل الكلية على تحفيز أساتذتها ليقدموا أحسن ما لديه

وهذا ما بينه الجدول     23.80%لهم وذلك نسبةوتقدير    وتقديم شهادات شكر  %  38.09الإدارة وذلك بنسبة  

 .( الذي يوضح ما اذ كانت الجامعة تعمل على تحفيز اساتذتها ليقدموا احسن ما لديهم09رقم )

من اساتذة   61.90%ة الجودة الشاملة قد عبرت عنه  اما فما يخص دور التحفيز في تطبيق ادار          

دارة الجودة الشاملة في الكلية لأنه يزيد من  إن تحفيز الاستاذ الجامعي يلعب دورا بارزا في تطبيق  أ الكلية ب

( الذي يبين  13كده الجدول رقم )أداء ذو كفاءة وجودة وهذا  أدافعيته ويبذل كل طاقاته ومجهوداته لتقديم  

  .لاستاذ الجامعي في تطبيق ادارة الجودة الشاملةدور تحفيز ا

ومما سبق نستنتج ان تحفيز الاستاذ الجامعي له دور فعال في تطبيق ادارة الجودة الشاملة ويساهم        

نه اساسي وضروري  أوتبين لنا    -الطارف    -في تطبيقها بكلية العلوم الاجتماعية جامعة الشاذلي بن جديد  

اساتذتها لبذل المزيد من الجهد   زن الكلية تولي اهتمام متوسط نسبي لتحفيإالتعليم العالي، لذلك فلجودة  

والاداء الفعال والجيد ويقدموا احسن ما لدينهم وتحقيق جودة للكلية في تقديم وظائفها الجامعية من حيث  

لكلية العلوم الاجتماعية جامعة  تقديم مادة علمية ذات جودة للطالب وبحوث علمية ترفع المستوى الاكاديمي  

 .-الطارف -الشاذلي بن جديد 
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 :النتيجة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني

يعد التكوين الجامعي احد متطلبات ومقومات ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ودلك        

تحديد معلوماته   يساعده على  يكسبه رصيدا معرفيا كما  واعداده مما  الجامعي  الاستاذ  تكوين  من خلال 

كله  هذا  يرجع  اذ  العالي  التعليم  على  الطارئة  التغيرات  مع  يتوافق  بما  العلوم    وتحديثها  كلية  عملت  اذا 

على منح اساتذتها فرص للتكوين قصد تحسين مستواهم اعلمي    - الطارف–الاجتماعية شاذلي بن جديد  

من اساتذة الكلية بان     71.42%والمهني مما يساهم في تحقيق الافضل للكلية وهذا ما عبرت عنه نسبة 

وينية لاكتسابهم معارف علمية تؤهلهم لإبراز  الجامعة تشجعهم على المشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التك

( الذي يوضح ما اذ 14قدراتهم واستثمارها في مجال التدريس والبحث العلمي وهذا ما اكده الجدول رقم )

 .كانت الجامعة تشجع الاستاذ الجامعي على المشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التكوينية

الجامعة لندوات ولقاءات دورية تهدف الى مناقشة رفع المهارات التدريسية اما فيما يخص تنظيم          

تؤكده   ما  وهذا  ادائه  مستوى  ورفع  الجامعي  للأستاذ  التدريس  مهارات  تحسين  قصد  وذلك  للأساتذة 

( الذي يوضح ما اذا كانت الجامعة  17من افراد العين )الاساتذة( وهو ما بينه الجدول رقم )   71.42%نسبة 

 .دوات ولقاءات دورية تهدف الى مناقشة رفع المهارات التدريسية للأساتذةتنظم ن

كفاءة ومهارة          الى زيادة  يهدف  الجامعي  الاستاذ  تكوين  ان  الميدانية  المعطيات  ايضا  كما كشفت 

 من الاساتذة وخلق الدافعية اكثر نحو العمل وهذا ما عبرت    38.09%الاستاذ الجامعي وهذا ما اكدته نسبة 

اذ يؤدي للعمل بكفاءة وفعالية ويساهم في رفع مستوى ادائه ومهاراته وهذا ما اثبته     33.33%عنه نسبة 

 .( الذي يوضح الى ما يهدف تكوين الاستاذ الجامعي19الجدول رقم )

نسبة      عنه  كفاءتهم عبرت  وتطوير  اساتذتها  بتكوين  الجامعة  اهتمام  يخص  فيما  من     71.42%اما 

لا تهتم بتكوين اساتذتها وتطوير    -الطارف-الاساتذة ان كلية العلوم الاجتماعية جامعة الشاذلي بن جديد 
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هذا يؤثر سلبا على ادائهم مما يعيق تطوير كفاءاتهم وعدم تمكينهم من اكتساب معارف ومهارات  و ،  كفاءاتهم

الشاملة والتي تتضمن التكوين الذي يسهم من شانها ان تعدل اتجاهاتهم لتتوافق مع متطلبات ادارة الجودة  

 . ( الذي يبين مدى اهتمام الجامعة بتكوين اساتذتها وتطوير كفاءاتهم21في تطبيقه وهذا ما اكده الجدول رقم )

ن تكوين الاستاذ الجامعي يساهم في تطبيق ادارة الجودة الشاملة لما له اهمية  أومما سبق نستنتج         

ن الكلية لا تهتم بتكوين اساتذتها وتطوير  أبالغة في رفع مستوى ادائه وتأدية عمله بكفاءة وفعالية، في حين  

 .هاكفاءاتهم مما ينعكس سلبا على ادائهم ويعكس صورة الكلية في عدم اهتمامها بتكوين اساتذت

 :النتيجة المتعلقة بالتساؤل الثالث

ان تطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في المؤسسة الجامعية وكأي عملية ادارية تواجهها معوقات       

وصعوبات سواء كانت داخلية مرتبطة بالطالب والكادر التدريسي او الادارة او خارجية والمتعلقة بالمحيط  

الجود  ادارة  تطبيق  المعوقات  هذه  تعرقل  حيث  الجامعة  فيه  نشط  الذي  دون الخارجي  وتحول  الشاملة  ة 

من اساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة شاذلي بن والوسائل    71.42%معالجتها وهذا ما عبرت عنه نسبة  

الحديثة للتدريس بالإضافة الى عدم توفر الميكانيزمات الاساسية لتطبيق ادارة الجودة الشاملة كما يعاني 

( الذي يوضح المعوقات  23ية وهذا اثبته الجدول رقم )بعض اساتذة الكلية عن بعد السكن عن مقر الكل

 .التي تعترض الاستاذ الجامعي والتي تحول دون معالجتها

يضا المعطيات الميدانية ان الكلية لا تتوفر على ظروف عمل مناسبة وذلك بنسبة  أ   اكما كشفت لن      

ذا كانت الجامعة تتوفر على ظروف  إ( الذي يبين ما  24من الاساتذة وهذا ما اكده الجدول رقم )  %90.47

 .عمل مناسبة

و الكلية على وسائل تعليمية حديثة للسير الحسن للعملية التعليمية والتي  أ ما فيما يخص توفر الجامعة  أ     

ن معظم أساتذة الكلية صرحوا بعدم  أـتساعد الاستاذ الجامعي في توصيل المادة العلمية على اكمل وجه نجد  
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   100%ى الوسائل التعليمية الحديثة للسير الحسن للعملية التعليمية وقد عبرت عنه نسبةتوفر الكلية عل

ذا كانت الجامعة تتوفر على الوسائل التعليمية الحديثة  إ( الذي يوضح ما  25كده الجدول رقم ) أوهذا ما  

 .للسير الحسن للعملية التعليمية 

ة الجودة الشاملة وتحول دون معالجتها والتي من بينها  ما فيما يخص المعوقات التي تعرقل تطبيق ادار أ     

عنه  عبرت  ما  وهذا  البيداغوجية  المرافق  ونقص  الحديثة  التكنولوجية  والوسائل  المادية  الامكانيات  نقص 

الاساتذة وعدم وجود ثقافة الجودة في الوسط الجامعي وصرامة تجسيدها وقد عبرت عنه    من 32%نسبة 

من الاساتذة     08%من الاساتذة والابتعاد عن التجديد والتفاعل مع المحيط الخارجي بنسبة   24%النسبة 

( الذي يوضح المعوقات التي تعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة والتي تحول  29وهذا ما اثبته الجدول رقم )

 .دون معالجتها

التي تعرقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة مما سبق نستنتج أن الكلية تعترضها العديد من المعوقات و         

على   توفيرها  عدم  الى  بالإضافة  مناسبة  على ظروف عمل  تتوفر  لا  أنها  بحيث  معالجتها  دون  وتحول 

الوسائل التعليمية الحديثة والتي بإمكانها مساعدة الأستاذ الجامعي في توصيل المادة العلمية على أكمل 

 وجه.

ليها والتي كانت حول تطبيق متطلبات ادارة  إفمن خلال ما سبق عرضه لنتائج الدراسة المتوصل        

  تبين لنا تحفيز وتكوين الاستاذ  -الطارف-بن جديد الجودة الشاملة بكلية العلوم الاجتماعية جامعة شاذلي 

شاملة  دة الإدارة الجو تطلبات  أن مستوى تطبيق مإلا    الجامعي لهما اهمية بالغة تطبيق ادارة الجودة الشاملة

دائهم  أين اساتذتها مما يؤثر  و حيانا ما تهتم بتحفيز اساتذتها ولا تهتم بتكألأنها    كلية مستوى ضعيفالفي  

.وبالتالي ضعف مخرجات التعليم العالي
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        خاتمة: 

لى احداث تغييرات ايجابية  إن تطبيق منهج ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يؤدي  إ     

تحقيق   من  يمكنها  بحيث  بداخلها  التفوق  أ تمس كل شيء  لنفسها  وبالتالي تضمن  وفعالية  بكفاءة  هدافها 

عداد وتخريج مهارات بشرية قادرة على التكيف مع مستجدات العصر وتقديم  إ ي  أوالجودة في مخرجاتها  

  .الاحسن لسوق العمل والمجتمع ككل

صبح لزاما  أفرزها التطور المحلي والعالمي أومع ما يشهده عالمنا  اليوم من التحديات والتغيرات التي      

على مؤسسات التعليم العالي الجزائرية تطبيق وتبني مدخل ادارة الجودة الشاملة ومتابعة مجرياتها للتطبيق  

الجامعي وتطوير كفاءاته ومهاراته وهو ما   لها وذلك من خلال الاهتمام بتكوين الاستاذ  الناجح والفعال 

لعالي بالمؤسسة الجامعية، بالإضافة الى تحفيزه ماديا ومعنويا وهو ما يدفعه لتقديم  يحسن من جودة التعليم ا

البيداغوجي والتدريسي على اكمل وجه وزيادة شعوره بالانتماء والولاء للجامعة مع توفر المؤسسة   الاداء 

نها مساعدة  أمن ش  الجامعية على المرافق البيداغوجية وافضل الامكانيات والوسائل التعليمية الحديثة التي

الاستاذ الجامعي عن توصيل المعلومات وتزويد الطالب بالمادة العلمية الدسمة وحصوله على منتج تعليمي  

جودة عالية مما يساهم في تكوين شخصيته كما على الجامعة معالجة المعوقات التي تعترض وتعرقل   ذو

  .ي مخرجات التعليم العاليداء وظائفه الجامعية لضمان الجودة فأالاستاذ الجامعي من 

ن  أ  اوبهذا حققت دراستنا بشكل متواضع الاجابة على التساؤلات المطروحة في اشكالية البحث ونرجو       

من خلال الاسهام في معالجة مثل هذه المواضيع في البحث   السيسيولوجييكون هذا العمل مدعما للتراث  

مؤ  في  الشاملة  الجودة  ادارة  متطلبات  تطبيق  مستوى  ورفع  تحسين  خاصة  العالي  العلمي  التعليم  سسات 

ا واسهاما في اثراء البحث العلمي  الجزائرية نرجو ان يكون نقطة انطلاق لدراسات مستقبلية اخرى اكثر تعمق

بإستمرار.  والعمل على نشر فكر الجودة والتميز
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درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية  منتهى أحمد عبد الملاح:   .53

مذكرة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس،    في محافظات الضفة الغربية،

 . 2005فلسطين، 

مذكرة لنيل شهادة    داء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة،جودة الأموفق أسماء:   .54

الإنسانية العلوم  كلية  الاجتماعية،  العلوم  قسم  باتنة   الماجستير  جامعة  ،  1والاجتماعية، 

2015/2016 . 
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مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، قسم علم    التكوين واستراتيجية تسيير المهارات التسيرية،نجاة بزايد:   .55

 .2011/ 2010النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران ،

، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي والاداء المهني:نهى عطايا   .56

 . 2015-2016قسم علوم النفس، كلية التربية، جامعة دمشق،

، إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحليةهواري  العابد:   .57

الدولية، جامعة محمد خيضر   والعلاقات  السياسة  الماجستير، قسم  لنيل شهادة  ،  -ادرار-مذكرة 

2014 -2015 . 

 الملتقيات:  ➢

ودة الشاملة في مؤسسات  في تطبيق إدارة الج  دور المورد البشري مقدم سعاد، مناعي وسيلة:   .58

، ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الوطني الافتراضي الأول حول الجودة الشاملة في  التعليم العالي

- الطارف-لي بن جديد  المستقبلية، من تنظيم جامعة الشاذ التعليم العالي، الواقع والمأمول والافاق  

 . 2021/ 04/ 28، الجزائر، يوم  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
 

 

 



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        01الملحق رقم: 

 - الطارف –لي بن جديد ذجامعة الشا

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 علم الاجتماعقسم: 

 تخصص: تنظيم وعمل 

 استمارة بحث بعنوان                                           

 

 تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

 "-الطارف –لي بن جديد الشاذة العلوم الاجتماعية جامعة "دراسة ميدانية بكلي 

 

                                   

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أكاديمي 

 تحت اشراف الأستاذة: 

 مقدم سعاد                                  من أعداد الطالبة:                            

    مدار رندة                                                               

ملاحظة: المعلومات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم الا لغرض البحث العلمي يرجى من 
 سيادتكم المحترمة الإجابة على اسئلة الاستمارة بكل موضوعية وشكرا على تعاونكم معنا.

 

 

 2021/2022السنة الجامعية:                               
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 (Xالبيانات الاولية الاجابة بوضع  علامة )  :المحور الاول

        الجنس:      ذكر                       انثى       1. 

 ............. .......... السن:   ...................... 2. 

 :الدرجة العلمية3.

 دكتوراه       -               ماجستير     -         

   :الرتبة العلمية4.

 استاذ مساعد )ا(          -          استاذ مساعد )ب(          -         

  استاذ محاضر) ا (        -          استاذ محاضر )ب(        -         

    استاذ التعليم العالي        -         

 ..............................................................................  :الخبرة المهنية5.

 .تحفيز الاستاذ الجامعي وتطبيق ادارة الجودة الشاملة   :المحور الثاني

 هل انت راض على الاجر الذي يتقاضاه الاستاذ الجامعي؟    6.

 لا         نعم                         

 هل تمنح مكافآت اثناء قيامك بأداء متميز في الجامعة ؟     7.

 لا         نعم                         

 ل تهتم الجامعة بإظهار الشكر والتقدير للأستاذ الجامعي؟ ه8. 

 مطلقا                 دائما                 احيانا                  

   :هل تعمل الجامعة على تحفيز اساتذتها ليقدموا احسن ما لديهم من خلال 9.

           هود الاستاذ الجامعي  تقدير ج -       رفع الروح المعنوية للأستاذ الجامعي       -    

                تقديم شهادات شكر وتقدير    -       مشاركة الاستاذ في امور الادارة          -    

 اخرى تذكر ...............................................................................                                   
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     هل تمنح الجامعة فرصة لاستكمال الدراسات العليا؟  10.

   لا                 نعم                     

 مقاييس التي تدرسها؟    هل لك الحرية في اختيار ال  11.

  لا                 نعم                     

في كلتا الحالتين لماذا؟  
 .....................................................................................................

............................................................ ............................... 

 هل يؤثر التحفيز على جودة التعليم؟       12.

   لا                 نعم                        

 في حالة الاجابة بنعم اشرح ذلك؟   

................................................................................................. ....
 ........................................................................................... 

 حسب رايك هل لتحفيز الاستاذ الجامعي دور في تطبيق ادارة الجودة الشاملة؟   13.

 .....................................................................................................
 ........................................................................................... 

 .ةتكوين الاستاذ الجامعي وتطبيق ادارة الجودة الشامل :المحور الثالث

 هل تشجعك الجامعة على المشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التكوينية؟   14. 

 لا                 نعم              

 في اعتقادك هل التكوين الذي يتحصل عليه الاستاذ الجامعي يحسن من ادائه؟  15.

 لا                  نعم               

 في اي مجال تحصلت على تكوين؟      16. 

 في البحث العلمي وتطويره      -          في التدريس     -            
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 أخرى تذكر ................................................................................. 

 مهارات التدريسية للأساتذة؟ هل تنظم الجامعة ندوات ولقاءات دورية تهدف الى مناقشة رفع ال17.

  لا                نعم                       

 هل سهل لك التكوين اداء مهنتك كمدرس في الجامعة؟     18.

 لا                  نعم                       

  :حسب رايك هل تكوين الاستاد الجامعي يهدف الى 19.

  الترقية الى درجة اعلى           -    يزيد من كفاءتك ومهاراتك       -          

           الحصول على المزايا المادية     -    خلق الدافعية اكثر نحو العمل      -        

 منصب؟  هل التكوين يؤهلك للعمل في اكثر من   20.

 لا                  نعم                      

 هل تهتم الجامعة بتكوين اساتذتها وتطوير كفاءاتهم؟     21.

 لا                 نعم                        

 في حالة الاجابة بنعم كيف يتم ذلك؟   

........................................................... ..........................................
........................................................................................... .......... 

  .معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة :المحور الرابع

 هل تعتمد الجامعة على نظم متقدمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة؟   22.

 لا                  نعم                       

 بصفتك استاذ جامعي هل تعترضك معوقات تحول دون معالجتها ؟ 23. 

 لا                  نعم                       

في حالة الاجابة بنعم اشرح ذلك؟ 
..... ................................................................ 
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 هل تتوفر الجامعة على ظروف عمل مناسبة؟     24. 

 لا                  نعم               

 هل تتوفر الجامعة على الوسائل التعليمية الحديثة للسير الحسن للعملية التعليمية؟      25.

 غير متوفرة                متوفرة                       

 هل تهتم الجامعة بتطبيق متطلبات ادارة الجودة الشاملة؟    26. 

 لا                 نعم              

 في حالة الاجابة بلا لما يعود ذلك؟   

 .....................................................................................................
 ........................................................................................... 

 هل تعمل الجامعة على تحسين جودة التعليم ؟    27. 

 لا                    نعم        

 حسب رايك هل يساهم كلا من تحفيز وتكوين الاستاذ الجامعي في تطبيق ادارة الجودة الشاملة؟28. 

     لا               نعم                          

 في كلتا الحالتين اشرح ذلك؟  

................................................................ .....................................
 ........................................................................................... 

 ما هي المعوقات التي تعرقل تطبيق ادارة الجودة الشاملة وتحول دون معالجتها؟29. 

.................................................. ...................................................
 .....................................................................................................

 ...................................................................................... 

 ق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في الجامعة؟ . ما مستوى تطبي30

 ضعيف                        متوسط                 عالي           
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