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 شكر وعرفان

 بسم الله الرحمان الرحيم

والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، 
 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

أتقدم بجزيل الشكر والعرف ان لكل من ساندني وقدم لي يد العون خلال مسيرتي  
 العلمية، وأسهم في إنجاز هذا البحث المتواضع.

، التي لم تبخل عليّ بتوجيهاتها  الأستاذة ف اطمة غايأخص بالشكر والامتنان  
ديدة ونصائحها القيّمة، فكانت نعم الداعمة والموجهة خلال مختلف مراحل  الس

 البحث، فجزاها الله عني كل خير.

كلية العلوم الاجتماعية  كما أتوجه بخالص الشكر إلى أساتذتي الأف اضل في  
جامعة شاذلي بن جديد، الذين نهلت من علمهم واستفدت من   –والإنسانية  

 الأكاديمية.خبراتهم وتوجيهاتهم  

ولا يفوتني أن أعبّر عن امتناني العميق لعائلتي العزيزة، التي كانت دائمًا السند  
 .والداعم الأول، فبفضل دعواتهم وتشجيعهم استطعت مواصلة مسيرتي الأكاديمية

وأخيراً، أتقدم بالشكر لكل من قدّم لي يد العون، سواءً بمعلومة أو نصيحة أو حتى  
 .الله أن يوفق الجميع لما فيه الخير والنجاحكلمة تشجيع، وأسأل  

 .والحمد لله رب العالمين
 

 



  

 

 إىداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنزل الرحمات، الحمد لله الذي علّم  
سيدنا  بالق لم، علّم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على من بُعث رحمةً للعالمين، 

 .محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين

 إلى من سهر وتعب وضحّى من أجلي،

إلى والدي العزيز يزيد، يا من غرست في نفسي معاني الصبر والعطاء، جزاك الله  
 .عني خير الجزاء، وأسأل الله أن يرزقك الصحة والعافية وطول العمر في طاعته

 إلى نبع الحنان ومصدر الدعاء،

بة فظيلة، التي كانت دعواتها وقود دربي، ونورها يضيء لي  إلى والدتي الحبي
 .عتمة الطريق، أسأل الله أن يجعل الجنة دارك ومأواك

 إلى رف اق دربي، وإخوتي في العلم والصداقة،

إلى أصدق ائي الأعزاء الذين كانوا سندًا وعونً ا في مسيرتي، ف لكم مني كل الحب  
 .ير والنجاحوالدعاء بأن يجمعنا الله دائمًا على الخ

 وإلى من خطف الق لب بابتسامته البريئة،

إلى الكتكوت إياد، زينة حياتنا ونورها، أسأل الله أن يحفظك ويجعلك قرة عين  
 .لوالديك، وينبتك نباتً ا حسنً ا، ويرزقك السعادة والبركة في كل أيامك

المتواضع  إليكم جميعًا أهدي ثمرة جهدي، راجيً ا من الله أن يكون هذا العمل  
 .خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به، إنه سميع مجيب

 والحمد لله رب العالمين
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 الممخص بالمغة العربية:

دور تكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات فدددددددددي ت عيدددددددددل   ف عمددددددددد هددددددددددفت هدددددددددذر الدراسدددددددددة إلددددددددد  التعدددددددددر 

راسدددددددة ميدانيدددددددة عمددددددد  عيندددددددة مدددددددن المقددددددداولات النسدددددددائية بولايدددددددة الطدددددددارف  دالمقاولاتيدددددددة النسدددددددائية  

ولتحقيددددددا ااهددددددداف المرجددددددوة تددددددم الاعتمدددددداد عمدددددد   المددددددنو  الو دددددد ي   كمددددددا تددددددم الاعتمدددددداد عمدددددد  

أداة الملاحظدددددة والاسدددددتمارة  إذ تدددددم بددددد الاسدددددتعانةعيندددددة   ددددددية ولجمدددددع البياندددددات والمعمومدددددات تدددددم 

مقدددداولات النسددددائية  حيددددث اسددددتعنا فددددي تحميددددل هددددذر ( مددددن ال30توزيعوددددا عمدددد  عينددددة متكونددددة مددددن  

البيانددددات وتبويبوددددا عمدددد  الجددددداول البسدددديطة والمركبددددة  ومنددددن تو ددددمت دراسددددتنا إلدددد  مجموعددددة مددددن 

 النتائ  تتمثل في:

 المقاولاتيددددددة مجدددددال فدددددي المعرفدددددي الر ددددديد إثددددددرا  فدددددي الحديثدددددة التكنولوجيدددددات اسدددددت دام سددددداهم 

 .% 66.66 بد دّرةالمق النسبة عمين دلّت ما وهو النسوية 

 أمدددددددام  دددددددورتوا تحسددددددين مدددددددن المقاولدددددددة المددددددرأة تمكدددددددين فدددددددي المعمومددددددات تكنولوجيدددددددا سدددددداهمت 

 فددددي الرجددددل مددددع متكافئددددة فددددرص و مددددا الإنترنددددت شددددبكات عبددددر الت اعددددل  ددددلال مددددن المجتمددددع 

 .% 93.33 بد المقدّرة النسبة عنن عبّرت ما وهو ااعمال  تطوير مجال

 العمدددددل أسددددداليب تحسدددددين فدددددي كبيدددددر دور لدددددن الإنترندددددت لشدددددبكة المقددددداولات النسدددددا  اسدددددت دام أن 

 %.86.66 بنسبة وذلك المقاولاتي 

 مشددددداريعوا  تسددددديير فدددددي أساسدددددية كدددددأداة الإنترندددددت شدددددبكات تسدددددت دم المقاولدددددة المدددددرأة أن تبددددديّن 

 %.80 بنسبة

 فددددددددي سدددددددداعدتوا الاجتمددددددداعي التوا ددددددددل موا دددددددع أن  %90 وبنسددددددددبة المبحوثدددددددة  ال ئددددددددة أكددددددددت 

 .المجتمع دا ل المقاولاتي العمل  ورة ترسيخ
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 اسددددددددت دام أن يؤكددددددددد ممددددددددا المقاولددددددددة  والمددددددددرأة ال ددددددددارجي الجموددددددددور بددددددددين ت دددددددداعلاً  هندددددددداك أن 

 والجمودددددددور المقددددددداولات م تمدددددددف بدددددددين الدددددددربط فدددددددي كبيدددددددراً  دوراً  يمعدددددددب المعمومدددددددات تكنولوجيدددددددا

 حمددددددلات تنشدددددديط فددددددي تسدددددداهم كمددددددا والمعمومددددددات ال بددددددرات تبددددددادل لتسددددددويل  وذلددددددك ال ددددددارجي 

 نشددددداط تسددددجيل حدددددال فددددي المقاولدددددة المددددرأة منوددددا تسدددددت يد أن يمكددددن التدددددي بالامتيددددازات لمتعريددددف

 .رسمي بشكل بن م رح غير

 مددددا فددددي الجموددددور مددددع الإلكترونددددي الت اعددددل غيدددداب عددددن% 80 بنسددددبة المبحوثددددة ال ئددددة أكدددددت 

 كعامدددددل تعمدددددل المعمومدددددات تكنولوجيدددددا أن عمددددد  يددددددل مدددددا وهدددددو المقاولاتيدددددة  المشددددداريع ي دددددص

 لتوحيددددددد المقدددددداولاتي النشدددددداط وتحسددددددين ت عيددددددل  اجددددددل مددددددن السياسددددددات واضددددددعي عمدددددد  ضدددددد ط

 .المقاولة المرأة  دمة شأنوا من التي المطالب

 فدددددددددي ضدددددددددرورية المتطدددددددددورة التكنولوجيدددددددددا أن  %86.66 وبنسدددددددددبة   المبحوثدددددددددة ال ئدددددددددة أكددددددددددت 

 .النسوية المقاولاتية تعزيز

 يسددددددداهم الحديثدددددددة التكنولوجيدددددددا اسدددددددت دام أن عدددددددن  %93.33 بنسدددددددبة المبحوثدددددددة ال ئدددددددة أكددددددددت 

 .المقاولاتي العمل لنجاح إيجابية مستقبمية آفاا تحقيا في

 :يمي فيما نوجزىا التوصيات من مجموعة إلى الدراسة كما توصمت

o المقاولاتيدددددة  الثقافدددددة تطدددددوير  دددددلال مدددددن الحديثدددددة التكنولوجيدددددات تجسددددديد عمددددد  التأكيدددددد ضدددددرورة 

 .البعيد المدى عم  الا ت ادي النمو تحقيا بودف المقاولات من المزيد توليد لضمان

o النقدددددددائص م تمدددددددف لمعالجدددددددة المقاولاتيدددددددة  بمجدددددددال  ا دددددددة تكوينيدددددددة بددددددددورات القيدددددددام ضدددددددرورة 

 الإبددددددداع : مثددددددل الذاتيددددددة  دددددددراتوا تطددددددوير  ددددددلال مددددددن أعمددددددال  كقائدددددددة المددددددرأة تواجووددددددا التددددددي

 .ااعمال تكنولوجيا مجال في التقنية  دراتوا تعزيز وكذلك المبادرة  المسؤولية  تحمّل
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o ااعمددددددددال تكنولوجيددددددددا مجددددددددال فددددددددي  ا ددددددددة لممددددددددرأة التقنيددددددددة القدددددددددرات تطددددددددوير عمدددددددد  العمددددددددل 

 .ال ا ة مشاريعوا إطلاا  بل اللازم التوازن تحقيا أجل من الحديثة  والات ال

o المددددددرأة حمايددددددة بودددددددف الإلكترونيدددددة  التجددددددارة تضددددددبط وتشددددددريعات  دددددوانين وضددددددع عمدددددد  العمدددددل 

 الات دددددددال أو ب ددددددددماتوا التعريدددددددف أثنددددددا  لودددددددا تتعدددددددرض  دددددددد التددددددي الا ترا دددددددات مدددددددن المقاولددددددة

 .ال ناعي اامن لتحقيا وذلك بعملائوا 

o اعتبدددددار وعددددددم المقاولدددددة  لممدددددرأة الذهنيدددددة ال دددددورة فدددددي والإيجدددددابي الجيدددددد التدددددأثير عمددددد  العمدددددل 

 التطددددددور ظددددددل فددددددي   وً ددددددا تجاهمددددددن  يمكددددددن لا كحددددددل ال ا ددددددة المؤسسددددددات فددددددي الوظي ددددددة

 .الراهن التكنولوجي

o مدددددن وذلدددددك الحديثدددددة  المعمومدددددات بتكنولوجيدددددا ال ا دددددة التطبيقدددددات بتعدددددديل الاهتمدددددام ضدددددرورة 

 .التكنولوجيا هذر است دام توسيع في يساهم مما مناسبة  تنظيمية هياكل إدراج  لال

  التكنولوجيا  المعمومات  المقاولة   المرأة  حاضنات ااعمال.الكممات المفتاحية: 
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Abstract : 

This study aimed to identify the role of information technology in activating 

women's entrepreneurship. This field study was conducted on a sample of women's 

businesses in the state of El Tarf. To achieve the desired objectives, a descriptive 

approach was used. A purposive sample was also used to collect data and information. 

 The tools of observation and questionnaires were used to collect data and information, 

which were distributed to a sample of (30) women's businesses.  

We analyzed this data and tabulated it into simple and complex tables. From this, our 

study reached a set of results, including:  

- The use of modern technologies has contributed to enriching the knowledge base in 

the field of women's entrepreneurship, as indicated by the estimated percentage of 

66.66%. 

- Information technology has contributed to empowering women entrepreneurs to 

improve their image in society through interaction via the internet and creating equal 

opportunities with men in the field of business development, as expressed by the 

estimated percentage of 40%  

- The use of the internet by women entrepreneurs plays a significant role in improving 

entrepreneurial work methods, with 86.66% of respondents reporting that they use 

the internet as a primary tool in managing their projects. 90% of respondents 

confirmed that social media helped them establish the image of entrepreneurship 

within society.  

- There is interaction between the external public and women entrepreneurs, 

confirming that the use of information technology plays a significant role in 

connecting various businesses with external audiences, facilitating the exchange of 

experiences and information. It also contributes to activating campaigns to raise 

awareness of the benefits that women entrepreneurs can benefit from if they register 

an unauthorized activity. 80% of respondents confirmed the lack of electronic 

interaction with the public regarding entrepreneurial projects, indicating that 

information technology acts as a pressure factor on policymakers to activate and 

improve entrepreneurial activity and unify demands that serve women 

entrepreneurs. 

-  The surveyed group, at 86.66%, confirmed that advanced technology is essential to 

promoting women's entrepreneurship. 93.33% of the surveyed group confirmed that 
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the use of modern technology contributes to achieving positive future prospects for 

the success of entrepreneurial work.  

The study also reached a set of recommendations, which we summarize below:  

- The need to emphasize the embodiment of modern technologies through the 

development of an entrepreneurial culture, to ensure the generation of more 

businesses with the goal of achieving long-term economic growth.  

- The need to conduct training courses specific to the field of entrepreneurship to 

address the various shortcomings facing women as business leaders, by developing 

their personal capabilities, such as creativity, responsibility, and initiative, as well as 

enhancing their technical capabilities in the field of business technology.  

- Work to develop women's technical capabilities, particularly in the field of modern 

business and communication technology, to achieve the necessary balance before 

launching their own projects. o Work to establish laws and legislation regulating e-

commerce, with the aim of protecting women entrepreneurs from potential breaches 

while promoting their services or communicating with their clients, in order to 

achieve industrial security. 

-  Working to positively influence the image of female entrepreneurs and not view 

employment in private institutions as an unavoidable solution, especially in light of 

current technological developments.  

- The need to focus on modifying applications of modern information technology by 

incorporating appropriate organizational structures, which contributes to expanding 

the use of this technology. 

 Keywords: technology, information, entrepreneurship, women, business 

incubators. 
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 المــــقــــــدمـــــة



 المقدمة

  أ
 

 المقدمة:

نشا  المقاولاتية بموضوع اليوم الاهتمام زاد  من كبيرًا حيزًا يحتل أ بح حيث جديدة  مشاريع وا 

. التنمية برام  م تمف في تمعبن الذي لمدور نظرًا نساً   أو رجالًا  كانوا سوا  الشباب  من العديد اهتمامات

 إل  ذلك سبب ويعود المنظرين  لدى واسعًا جدلًا  تثير التي المواضيع أكثر من المقاولاتية ظاهرة وتُعد

 .لوا الم سرة الجوانب تناولت التي المعرفية والحقول الت   ات تعدد

  ا ة المقاولاتي  العمل تعزيز في الحديثة التكنولوجيا باست دام الاهتمام فإن ذاتن  السياا وفي

 وبذلك . الاجتماعية و ا ة والسياسية  الا ت ادية الجوانب م تمف في الاعتبار بعين أُ ذ  د النسوي 

 إعطا   لال من النسوية  المقاولاتية ت عيل عممية في المعمومات تكنولوجيا تمعبن الذي الوام الدور تَبيَّن

  . ا ة تنافسية ميزة وتحقيا أعمالوا لتوسيع أكبر حرية المرأة

 نعيش واننا. والاجتماعية الا ت ادية التنمية إحداث في حيويًا عاملًا  اا يرة هذر أ بحت و د

 فقد المتسارعة  التكنولوجية والتطورات الت يرات هذر ظل وفي  "المقاولة المرأة ع ر"بد يُعرف ع ر في

 .المقاولاتية مشاريعوا إنجاح  لال من المجتمع في مكانتوا ت عيل أجل من كبيرة فر ة فين المرأة وجدت

 المقاولاتي العمل لت عيل أساسي كمت ير المعمومات لتكنولوجيا المقاولة المرأة است دام فإن وعمين 

 دعم في المرأة بن تقوم الذي ال عّال الدور عم  والو وف الوا ع معاينة أجل من دراستنا  موضوع هو

 .المجتمع في مكانتوا وتعزيز الوطني الا ت اد

 :يمي فيما تتمثل أساسية  ف ول أربعة إل  دراستنا ُ سّمت و د

 أسباب الدراسة  إشكالية من كل إبراز فين وتم لمدراسة"، التصوري "الإطار بـ الموسوم الأول الفصل

 .السابقة والدراسات الدراسة  م اهيم تحديد الدراسة  أهداف الدراسة  أهمية الموضوع  ا تيار

 :التالية المحاور إل  ُ سم و د ،"النسوية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا" بـ الموسوم الثاني، الفصل



 المقدمة

  ب
 

 .المعمومات تكنولوجيا حول أساسيات: أولًا 

 .النسوية المقاولاتية حول أساسيات: ثانيًا

 .النسوية المقاولاتية دعم في التكنولوجي الاست دام: ثالثاً

 :التالية العنا ر إل  التطرا فين وتم ،"لمدراسة المنيجي الإطار" بـ الموسوم الثالث، الفصل

 .الدراسة مجالات: أولًا 

 .الدراسة في المست دم المنو : ثانيًا

 .الدراسة في المست دمة اادوات: ثالثاً

 .ا تيارها وكي ية الدراسة عيّنة: رابعًا

 :يمي ما إل  فين التطرا وتم ،"لمدراسة الميداني الإطار" بـ الموسوم الرابع، الفصل

 .ااول المحور بيانات وت سير تحميل: أولًا 

 .الثاني المحور بيانات وت سير تحميل: ثانيًا

 .الثالث المحور بيانات وت سير تحميل: ثالثاً

 .الخاتمة تمييا الدراسة، نتائج: وأخيرًا
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 تمييد: 

 لوددا لمددا عممددي بحددث أي فددي وجوهريددة أساسددية  طددوة لمدراسددة الت ددوري الإطددار تحديددد عمميددة تعددد

 الموضدددوع حدددول شدددامل ت دددور بندددا  لمباحدددث تتددديح فودددي معالمدددن وتوضددديح البحدددث توجيدددن فدددي أهميدددة مدددن

 هدذا فدي وهادفدة د يقدة نتدائ  إلد  الو دول فدي يسداعد مدا سيسمكن  الذي المنوجي المسار وتحديد المدروس

 وأهددم وتسدداؤلاتوا الاشدكالية إلدد  فيدن سددنتطرا والدذي لمدراسددة  الت دوري المددد ل الم  دل  سددنعرض ال  دل

 .السابقة ودراسات لمدراسة الاساسية والم اهيم الدراسة وأهداف وأهمية الموضوع ا تيار أسباب
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 أولا: إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا:

وتحريددددر أسددددواا السددددمع وال دددددمات وزيددددادة شدددددة  فددددي ظددددل بيئددددة دوليددددة تتسددددم بان تدددداح الا ت دددداديات

المنافسددددددة  حيدددددددث تعددددددد إشدددددددكالية الاسددددددتمرار والبقدددددددا  مددددددن أهدددددددم المشددددددكلات التدددددددي تواجووددددددا المؤسسدددددددات 

الناشدددددئة  ا دددددة فدددددي المراحدددددل ااولددددد  مدددددن حياتودددددا. ذلدددددك أن نشددددداطوا محددددددود ومواردهدددددا الذاتيدددددة غيدددددر 

تشدددددد يل الجدددددداري والإحددددددلال والتجديددددددد  مددددددا كافيددددددة لموفددددددا  بمتطمبددددددات الإنشددددددا  والتأسدددددديس أو عمميددددددات ال

ي سدددددر فشدددددل غالبيدددددة ابليدددددات فدددددي رفدددددع نسدددددب النجددددداح واسدددددتمرارية هدددددذر الشدددددريحة مدددددن المؤسسدددددات  مدددددا 

جعدددددل مطمدددددب الاسدددددتثمار فدددددي مدددددا يعدددددرف بحاضدددددنات ااعمدددددال كأنسدددددب آليدددددة مسدددددتحدثة لمرافقدددددة وتنميدددددة 

ي  لددددذا بددددرزت مكانددددة حاضددددنات المشدددداريع الناشددددئة ومسدددداعدتوا عمدددد  ترجمددددة اافكددددار إلدددد  وا ددددع ا ت دددداد

ااعمددددددال فددددددي العقدددددددين اا يددددددرين والتددددددي راجددددددت فكرتوددددددا كثيددددددرا بددددددالنظر إلدددددد  دورهددددددا الموددددددم مددددددن  ددددددلال 

الجمددددددع بددددددين روح ريددددددادة ااعمددددددال الناشددددددئة وبددددددين المددددددوارد المتددددددوفرة عددددددادة لمشددددددركات الجديدددددددة  فأسدددددداس 

توا فدددددي حاجدددددة ماسدددددة إنشدددددا  حاضدددددنات ااعمدددددال جدددددا  فدددددي مسدددددايرة المشدددددروعات التدددددي تكدددددون فدددددي بدددددداي

 إل  دعم  اص ومساندة.

وبدددددددالرجوع إلدددددددد  المدددددددرأة المقاولددددددددة فددددددددي الددددددددول العربيددددددددة  ا ددددددددة الجزائدددددددر فقددددددددد ازدادت اامددددددددور  

 ددددددعوبة بالنسدددددددبة لودددددددا  وهدددددددذا راجدددددددع إلددددددد  أن المجتمدددددددع الجزائدددددددري مدددددددن المجتمعدددددددات المحافظدددددددة والتدددددددي 

ت دددددنف لممدددددرأة مسدددددؤوليات وموامدددددا محدددددددة  وأن كدددددون مقاولدددددة ليسدددددت مدددددن إحدددددداها كدددددون هدددددذا المجدددددال 

رادة  ويدددددة لمراغبدددددة فدددددي ا تحامدددددن  والقددددددرة عمددددد  التوفيدددددا بيندددددن وبدددددين بقيددددددة يتطمدددددب تضدددددحيات وت رغددددد ا وا 

الوظددددائف الاجتماعيددددة المسددددندة لممددددرأة  وهددددو بحددددد ذاتددددن مجددددال فددددي طددددور النمددددو فددددي الجزائددددر رغددددم ال تددددرة 

المعتبددددرة التددددي  طعتوددددا الجزائددددر فددددي التأسدددديس لددددن  لكددددن مددددا يعرفددددن مددددن مشدددداكل و ددددعوبات تتقددددارب  إن 

لددددددددى كدددددددل أطرافدددددددن  ونق دددددددد هدددددددن المسدددددددتثمرين والمسدددددددتثمرات ال دددددددواص تحدددددددول ون لدددددددم نقدددددددل تتطدددددددابا 

اسددددتقرار مشدددداريعوم  بالإضددددافة إلدددد  آليددددات الدددددعم التقميديددددة التددددي عددددادة مددددا تنح ددددر مومتوددددا فددددي عديددددد 
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العقبددددات فددددي سددددوا المنافسددددة تتعدددددى النشدددداط الواحددددد أو المرحمددددة الواحدددددة. مددددا ت سددددر فشددددل غالبيددددة هددددذر 

جددددددددداح واسدددددددددتمرارية المؤسسدددددددددات ال ددددددددد يرة والمتوسدددددددددطة  لكدددددددددن بالمقابدددددددددل ابليدددددددددات فدددددددددي رفدددددددددع نسدددددددددب ن

 وبالإطلاع عم  النماذج الا ت ادية المطروحة محميا ودوليا. 

لددددددذا فمسددددددألة إنشددددددا  المددددددرأة لمؤسسدددددداتوا ال ا ددددددة يعددددددد موضددددددوعا ثيددددددر الكثيددددددر مددددددن الجدددددددل فددددددي 

أة تواجدددددن الكثيدددددر مدددددن مجتمعندددددا سدددددوا  تعمدددددا اامدددددر بإنشدددددا  جديدددددد أو إعدددددادة إنشدددددا  أو التطدددددوير  فدددددالمر 

المعو دددددات الثقافيدددددة  الاجتماعيدددددة وحتددددد  السياسدددددية  ا دددددة أن المجتمدددددع الجزائدددددري لدددددم يتعدددددد بعدددددد م ودددددوم 

المجتمددددع التقميدددددي  إضددددافة إلدددد  محدوديددددة التمويددددل المدددددعم لوددددا  لددددذلك تعددددد المقاولاتيددددة النسددددوية ظدددداهرة 

ي لجزائددددر كانددددت أعدددددادها معقدددددة تتطمددددب   ددددائص محددددددة  والملاحددددظ أن المددددرأة  دددداحبة المشددددروع فدددد

مدددددن مجمدددددوع المقددددداولين فدددددي الجزائدددددر  ومدددددن  %03 ميمدددددة فدددددي المجتمدددددع حيدددددث كاندددددت لا تتعددددددى نسدددددبة 

أجددددل تشددددجيع المددددرأة نحددددو عددددالم ااعمددددال يجددددب ت عيددددل  ددددورة المددددرأة  دددداحبة المؤسسددددة أمددددام المجتمددددع 

التددددددي تواجددددددن  ووضددددددع مبددددددادرات ابتكاريددددددة ونتددددددائ  ايجابيددددددة مددددددن  ددددددلال دراسددددددة وتحميددددددل أهددددددم الابتكددددددارات

 المقاولاتية النسوية.

بيدددددددد أن اليدددددددوم وب عدددددددل التطدددددددور الكبيدددددددر لتكنولوجيدددددددات المعمومدددددددات والات دددددددال وان تددددددداح المجتمدددددددع 

عمدددد  مجتمددددع المعرفددددة اسددددتطاعت المددددرأة اليددددوم الولدددددوج تدددددريجيا إلدددد  عددددالم ااعمددددال مثموددددا مثددددل الرجدددددل 

أ ددددددبحت تمثددددددل نسددددددبة تتعدددددددى إذ كانددددددت تنشددددددط فددددددي مشدددددداريع أ ددددددل مددددددا يقددددددال عنوددددددا مشدددددداريع منزليددددددة  و 

  حيددددددث أثبتددددددت تكنولوجيددددددا المعمومددددددات والات ددددددال الحديثددددددة وبدددددداا ص شددددددبكة الانترنددددددت فعاليتوددددددا 07%

دماجودددددا فدددددي مجدددددال ااعمدددددال وكدددددذا تطدددددوير وتوجيدددددن عمدددددل المدددددرأة ومسددددداعدتوا فدددددي  فدددددي تحريدددددر المدددددرأة وا 

عمددددددد  ال دددددددرص فدددددددتح آفددددددداا جديددددددددة نحدددددددو عدددددددالم الا ت ددددددداد والإبدددددددداع والابتكدددددددار  مدددددددن  دددددددلال التعدددددددرف 

 .والتطورات الحا مة وكذا ااسواا والمنتجات ومستوى التنافسية
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مـــــا ىـــــو دور تكنولوجيـــــا المعمومـــــات فـــــي تفعيـــــل  مدددددن  دددددلال هدددددذا نطدددددرح التسددددداؤل التدددددالي:

 المقاولاتية النسائية بولاية الطارف مجال الدراسة؟

 التساؤلات الفرعية لمدراسة:

 المقاولاتية لدى المرأة بولاية الطارف مجال الدراسة؟كيف تساهم الانترنت في تشجيع الثقافة  .1

كيدددددف تسددددداهم موا ددددددع التوا دددددل الاجتمددددداعي فددددددي ت عيدددددل العمدددددل المقدددددداولاتي النسدددددوي بولايدددددة الطددددددارف  .2

 مجال الدراسة؟

مددددددا هدددددددي اافدددددداا التدددددددي ت تحوددددددا اسدددددددت دامات التطبيقددددددات الحديثدددددددة لممددددددرأة المقاولدددددددة بولايددددددة الطدددددددارف  .3

 مجال الدراسة؟

 :الدراسةثانيا: أسباب 

تعددددددددود أسددددددددباب ا تيارنددددددددا لوددددددددذا الموضددددددددوع إلدددددددد  أسددددددددباب ش  ددددددددية  موضددددددددوعية  عمميددددددددة  أمددددددددا 

ااسدددددباب الش  دددددية فودددددو الميدددددل لمبحدددددث فدددددي مجدددددال المقاولاتيدددددة النسدددددوية وجميدددددع مدددددا يحددددديط بودددددا مدددددن 

عوامدددل ومددددن بينوددددا مدددا هددددو معددددروف اليدددوم مددددن ز ددددم فدددي اسددددتعمال تكنولوجيددددا المعمومدددات  مددددن حاسددددوب 

 من سيمات هذر التكنولوجيا الجديدة.ونقال  وغيرها 

أمدددددددا عدددددددن ااسدددددددباب المنوجيدددددددة الموضدددددددوعية فتتمثدددددددل فدددددددي التدددددددوفر النسدددددددبي لممراجدددددددع فدددددددي هدددددددذا 

 المجال  وبالتالي إمكانية كتابة هذا البحث بكل مرونة وسلاسة.

بالإضدددددافة إلددددد  كدددددون هدددددذا الموضدددددوع مدددددن متطمبدددددات هدددددذا الع دددددر لمدددددا لمتكنولوجيدددددا مدددددن دور فدددددي 

الحديثدددددددة وتحقيدددددددا التنميدددددددة فدددددددي المجدددددددال الا ت دددددددادي والاجتمددددددداعي  وب  دددددددوص  تطدددددددور المجتمعدددددددات

ااسدددددددباب العمميدددددددة فودددددددذا الموضدددددددوع ينددددددددرج تحدددددددت مجدددددددالين عمميدددددددين تجمعومدددددددا التكنولوجيدددددددا  ألا وهمدددددددا 

 التسيير والمعموماتية في تشجيع العمل المقاولاتي لمنسا .
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 نيا ما يمي:كما أن ىناك أسباب أخرى دفعتنا لدراسة ىذا الموضوع نذكر م

أن المددددرأة تشددددكل طرفددددا مومددددا فددددي عمميددددة الت ييددددر فكددددل مددددا يددددرتبط بوددددا أ ددددبح مجددددالا مومددددا لمدراسددددة   .1

فدددددي فودددددم الددددددور الدددددذي تؤديدددددن المدددددرأة المقاولدددددة فدددددي اسدددددتثمار القددددددرات الدددددذي يعتبدددددر اسدددددتثمار فكدددددري 

 لتأمين المستقبل.

 تعزيز القدرة التنافسية لمنووض بالا ت اد. .2

لتكنولوجيدددددة الحديثدددددة فدددددي ت عيدددددل عمدددددل المدددددرأة بمجدددددال ريدددددادة ااعمدددددال وذلدددددك أهميدددددة الاسدددددت دامات ا .3

مدددددن  دددددلال تعزيدددددز  دددددورة المدددددرأة  ددددداحبة المؤسسدددددة أو المشدددددروع لددددددى المجتمدددددع  ومحاولدددددة إيجددددداد 

 حل لممشاكل التي تواجووا المرأة حيال  وضوا لمثل هذا المجال.

 :ثالثا: أىمية الدراسة

توضدددددديح أدا لتكنولوجيددددددا المعمومددددددات  بالإضددددددافة إلدددددد  تندددددددرج أهميددددددة هددددددذا البحددددددث فددددددي محاولددددددة 

معرفددددددة ابفدددددداا الجديدددددددة التددددددي تعتمددددددد عميوددددددا المددددددرأة المقاولددددددة فددددددي ت عيددددددل مشدددددداريعوا ومسدددددداهمتوا فددددددي 

تحقيدددددا التنميدددددة الا ت دددددادية والاجتماعيدددددة  فدددددالمرأة المقاولدددددة اليدددددوم تعتبدددددر مدددددن أبدددددرز الطا دددددات البشدددددرية 

الاجتمددددداعي والا ت دددددادي  وممدددددا لا شدددددك فيدددددن أندددددن لا يمكدددددن  التدددددي توددددددف إلددددد  تحقيدددددا التنميدددددة والت يدددددر

فودددددددم دور المدددددددرأة فدددددددي الحيددددددداة الاجتماعيدددددددة والا ت دددددددادية  إلا مدددددددن  دددددددلال الت يدددددددرات العديددددددددة والسدددددددريعة 

 التي طرأت عم  البنا  الاجتماعي والا ت ادي لممجتمع الجزائري.

 :رابعا: أىداف الدراسة

 ذا الموضوع فيما يمي:يمكن إيجاز ااهداف المرجوة من دراسة ه

 :اليدف الأساسي لدراستنا 

محاولدددددة التعدددددرف عمددددد  دور تكنولوجيدددددا المعمومدددددات فدددددي ت عيدددددل المقاولاتيدددددة النسدددددائية بولايدددددة الطدددددارف  -

 مجال الدراسة.
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 :الأىداف الفرعية لدراستنا 

محاولدددددة التق دددددي عددددددن دور الانترندددددت فددددددي تشدددددجيع الثقافدددددة المقاولاتيددددددة لددددددى المددددددرأة بولايدددددة الطددددددارف  -

 مجال الدراسة.

الكشددددددف عددددددن مدددددددى مسدددددداهمة موا ددددددع التوا ددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي ت عيددددددل العمددددددل المقدددددداولاتي النسددددددوي  -

 بولاية الطارف مجال الدراسة.

التعددددددرف عمدددددد  أهددددددم اافدددددداا التددددددي ت تحوددددددا اسددددددت دامات التطبيقددددددات الحديثددددددة لممددددددرأة المقاولددددددة بولايددددددة  -

 الطارف مجال الدراسة.

 :مفاىيم الدراسةتحديد خامسا: 

 مفيوم التكنولوجيا:  .1

والتددددددددي ترجمددددددددت إلدددددددد  "تقنيددددددددات" مددددددددن الكممددددددددة اليونانيددددددددة  "Technology"اشددددددددتقت كممددددددددة تكنولوجيددددددددا 

"Techne" وتعندددددددددي مودددددددددارة أو حرفدددددددددة أو  دددددددددنعة  والكممدددددددددة  "Logoy" وتعندددددددددي عممدددددددددا أو فندددددددددا  أو  

رات أو دراسددددة  وتشددددير بعددددض الكتابددددات إلدددد  أن المقطددددع الثدددداني مددددن كممددددة تكنولوجيددددا تعنددددي عمددددم الموددددا

ال نددددددددون أو فددددددددن ال ددددددددنعة أو منطددددددددا الحرفددددددددة  أي دراسددددددددة الموددددددددارات بشددددددددكل منطقددددددددي لتأديددددددددة وظي ددددددددة 

 1.محددة

ووفقددددددا لمتطددددددور التدددددداري ي ات ددددددف م وددددددوم التكنولوجيددددددا وارتباطددددددن بالتقنيددددددة بددددددال موض والاتسدددددداع فددددددي آن 

السدددددريعة واحدددددد  نظدددددرا لتعددددددد ت   دددددات البددددداحثين الدددددذي تعرضدددددوا لدراسدددددتن  وكدددددذا ارتباطدددددن بدددددالت يرات 

 2.التي تت ف بوا تعاملات اافراد مع البيئة المادية  لال فترة زمنية متلاحقة

                                                             
نتاج الوسائل التعميمية  دار المسيرة لمنشر والتوزيع  ط  1  .20  ص 2010  عمان  1محمد محمود الحيمة: ت مي وا 
 .282  ص 2009  القاهرة  1عمي محمد من ور: مبادئ الإدارة "أسس وم اهيم"  مجموعة النيل العربية  ط 2
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كمدددددا تعدددددددت تعددددداريف التكنولوجيدددددا وا تم دددددت بدددددا تلاف الزمدددددان والمكدددددان  وكدددددذا ا دددددتلاف ااشددددد اص أو 

 الويئات القائمة بالتعريف  وعمين سنحاول إدراج التعاريف التالية لمتكنولوجيا:

التكنولوجيدددددددا عمددددددد  أنودددددددا:  1992لعمميدددددددة لمبدددددددادئ عمدددددددم الاجتمددددددداع ال دددددددادرة فدددددددي تعدددددددرف الموسدددددددوعة ا

"المكددددون التنظيمددددي لممعرفدددددة التددددي يدددددتم تطويرهددددا للاسدددددت ادة منوددددا فددددي معرفدددددة كي يددددة إنتددددداج سددددمع ماديدددددة  

نافعددددة وأن الت يددددر التقنددددي يمكددددن توجيوددددن مددددن أجددددل تحقيددددا غايددددات معينددددة  وأن الددددتحكم الددددواعي لمتقنيددددة 

( تددددددم تحديددددددد م وددددددوم 20كددددددأدوات فددددددي تشددددددكيل الاتجددددددار المسددددددتقبمي  ف ددددددلال القددددددرن  يمكددددددن اسددددددت دامن 

التقنيددددة بأنددددن الوسددددائل وال عاليددددات التددددي يسددددت دموا الإنسددددان فددددي تطددددوير بيئتددددن وتبددددديموا بمددددا يددددتلا م مددددع 

حاجاتددددن وأغراضددددن  و ددددد  وبددددل هددددذا التعريددددف بانتقددددادات عدددددة حيددددث تددددرى غالبيددددة الكتددددب بأنددددن لا يددددد ل 

 1. ووم تركيباتن وأبعادرفي مضمون الم

ذا رجعنددددا إلدددد  القددددواميس فوندددداك مددددن يعددددرف التكنولوجيددددا بأنوددددا: "فددددرع مددددن المعرفددددة يتعامددددل مددددع العمددددم  وا 

والوندسدددددددة  أو تطبيقاتودددددددا فدددددددي المجدددددددال ال دددددددناعي  فودددددددي تطبيقاتودددددددا فدددددددي المجدددددددال ال دددددددناعي  فودددددددي 

ة المنظمددددة التدددددي تت دددددل ...  وهددددذا مدددددا يشدددددير لددددن "محمدددددد عواطدددددف" فددددي تعري دددددن: "المعرفددددد2تطبيددددا العمدددددم

بالمبدددددادئ العمميدددددة والاكتشدددددافات فضدددددلا عدددددن العمميدددددات والاكتشدددددافات فضدددددلا عدددددن العمميدددددات ال دددددناعية 

وم ددددددادر القددددددوة وطددددددرا النقددددددل والات ددددددال ملائمددددددة الإنتدددددداج  السددددددمع وال دددددددمات  ويضدددددديف فددددددي تحميمددددددن 

تبددددع تطوراتوددددا  مددددع لم وددددوم التكنولوجيددددا عمدددد  أنوددددا لا تعنددددي فقددددط بو ددددف العمميددددات ال ددددناعية ولكنوددددا ت

ذلددددك أن التكنولوجيددددا تكشددددف عددددن أسددددموب الإنسددددان فددددي التعامددددل مددددع الطبيعددددة والتددددي مددددن  لالوددددا يدددددعم 

 3."استمرار حياتن

                                                             
 .284. 283عمي محمد من ور: المرجع السابا  ص  1
 .80  ص 1997بوجت فايد: إدارة الإنتاج  مكتبة عين الشمس  م ر  عبد الحميد   2
 .484  ص 2012محمد عاطف غيث:  اموس عمم الاجتماع  دار المعرفة  م ر   3
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وهندددداك مددددن يعرفوددددا بأنوددددا: "هددددي الجوددددد المددددنظم الرامددددي إلدددد  اسددددت دام نتددددائ  البحددددث العممددددي فددددي تطددددوير 

يشددددددمل ال دددددددمات الإداريددددددة أسدددددداليب جديدددددددة أسدددددداليب أدا  العمميددددددات الإنتاجيددددددة بددددددالمعن  الواسددددددع الددددددذي 

 1.ي ترض أنوا أجدر لممجتمع

 من  لال هذر التعاريف نلاحظ أن التكنولوجيا تركز عم  المعرفية العممية المنظمة.

فددددي حددددين يعرفوددددا "مددددذكور" عمدددد  أنوددددا: "فددددن الإنتدددداج  أي العمميددددات الماديددددة اللازمددددة لددددن  وتطمددددا عمدددد  

يسدددددت يد منودددددا الإنسدددددان فدددددي تطدددددوير المجودددددود ال دددددناعي  فتشدددددمل  المبدددددادئ العمميدددددة والم ترعدددددات التدددددي

م دددددددادر القدددددددوة والعمميددددددددات ال دددددددناعية  مددددددددا يمكدددددددن أن يطدددددددرأ عميوددددددددا مدددددددن تحسددددددددين وسدددددددائل الإنتدددددددداج  

 2.با ت ار كل ما ي يد الإنتاج ويرفع من شأن السمع وال دمات

ي السدددددددمعي  وهدددددددذا ونلاحددددددظ هندددددددا أندددددددن ربدددددددط التكنولوجيدددددددا مباشدددددددرة بالعمددددددل ال دددددددناعي المدددددددادي والإنتددددددداج

  دمة للإنسان إذ تمدر بالسمع وال دمات.

تأسيسدددددا عمددددد  كدددددل مدددددا سدددددبا يمكدددددن القدددددول بدددددأن التكنولوجيدددددا هدددددي عمدددددم ال دددددناعة الدددددذي لا يشدددددمل فقدددددط 

العتدددددداد والتجويددددددزات والتقنيددددددات التددددددي يسددددددت دموا الإنسددددددان  دمددددددة لحاجاتددددددن ورغباتددددددن  بددددددل يحتددددددوي حتدددددد  

مددددددل والقيددددددادة...  فددددددي شددددددت  النددددددواحي التنظيميددددددة كمددددددا أنوددددددا عمدددددد  التنظدددددديم والإدارة وممارسددددددة عمميددددددة الع

نتددددددددداج اجتمددددددددداعي وثقدددددددددافي يشدددددددددل اافكدددددددددار  المعتقددددددددددات  السدددددددددموك وجميدددددددددع الت دددددددددورات والقددددددددديم التدددددددددي 

يسددددددت دموا ال ددددددرد مددددددن  ددددددلال تعاممددددددن مددددددع الطبيعددددددة والمجتمددددددع ان التكنولوجيددددددا  بددددددل أن تكددددددون آلددددددة أو 

 3.اجتماعية معينةجوازا معينا فوي فكرة تولدت عن حاجة أو رغبة 

                                                             
 .28  ص 2010جمال أبو شنب: العمم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البداية وحت  ابن  دار المعرفة الجامعية  م ر   1
 .176  ص 2013العموم الاجتماعية  الويئة الم رية لمكتاب  إبراهيم مذكور: معجم  2
  ص 2002   سنطينة  يعمي غربي  ويمينة نزار: التكنولوجيا المستوردة  م بر عمم الاجتماع والات ال  جامعة منتور   3

17- 18. 
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وتعددددددرف التكنولوجيددددددا كددددددذلك عمدددددد  أنوددددددا: "مجموعددددددة مددددددن التقنيددددددات المتسمسددددددمة لإنتدددددداج م ددددددنوع بطريقددددددة 

   وعموما لا ت رج التكنولوجيا عن معاني ثلاثة هي: 1آلية متطورة"

 " التكنولوجيـــــــــا كعمميـــــــــاتProcesses:"  وتعندددددددددي التطبيدددددددددا النظدددددددددامي لممعرفدددددددددة العمميدددددددددة  أو أي

 معرفة منظمة اجل مومات  أو أغراض عممية.

 " التكنولوجيــــــــا كنــــــــواتجProducts:"  وتعنددددددددي اادوات وااجوددددددددزة  والمددددددددواد الناتجددددددددة عددددددددن تطبيددددددددا

 المعرفة العممية.

 :إليوددددا معدددددا وتشدددددير إلدددد  هدددددذا المعندددد   أو تسددددتعمل بدددددن عندددددما يشدددددار  التكنولوجيــــا كعمميـــــة ونــــواتج

 مثل: تقنيات الحاسوب.

 تعريف المعمومات:  .2

يددددددذهب الباحددددددث ال دددددديني "يددددددوزوا" إلدددددد  أن م وددددددوم المعمومددددددات لددددددن أكثددددددر مددددددن ثلاثمائددددددة تعريددددددف  

ويعندددددي عمميددددددة تو ددددديل أو شدددددي  يددددددتم  Informationوهدددددو يعدددددود اشدددددتقا يا إلدددددد  الم دددددطمح اللاتيندددددي 

تو دددددددديمن  ويددددددددرى الددددددددبعض أن المعمومددددددددات كالجاذبيددددددددة والكوربددددددددا  لا نسددددددددتطيع و دددددددد وا بد ددددددددة  ولكننددددددددا 

   وعمين يمكن إعطا  التعاريف التالية لممعمومات:2نعرف كيف تعمل وندرك أثرها

ض لعدددددددة تعددددددرف المعمومددددددة عمدددددد  أنوددددددا: "ا ددددددتلاف ينددددددت  ا ددددددتلاف آ ددددددر  هددددددذر اا يددددددرة تنتقددددددل وتتعددددددر 

 3".ت يرات متتالية لتكون ال كرة

 4".كما تعرف المعمومة عم  أنوا: "العلا ة التي تجمع بين المعن  والمعن 

 5.كما تعرف كذلك عم  أنوا: " بر أو العلا ة حدث ما ب طاب معين"

                                                             
 .83  ص 2001محمد مسن: التدبير الا ت ادي لممؤسسات  منشورات الساحل  الجزائر   1
 .322. 321  ص 2010حسن: السموك في المنظمات  الدار الجامعية  الاسكندرية  م ر   راوية  2

3
  Mélèse .J :Approche systémique des organisations , ed . organisations 1990,p15. 

4
 Peaucelle JL : Informatique ,ed gestion1986, p 89 
5 sans auteur : le management de l'information , ed adbs mars 1994 ,p5  
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" فيعرفوددددا: "المعمومدددددة عن ددددر أو نظددددام يمكددددن أن ينقدددددل بواسددددطة إشددددارة أو مجموعددددة مدددددن بــــاتيرونأمددددا "

 1.الإشارات"

  2كمدددددا تعدددددرف المعمومددددددة عمددددد  أنودددددا: "مددددددا يسدددددت مص مددددددن جمدددددع وتنظددددديم  تحميددددددل وتم ددددديص البيانددددددات"

وتعدددددددرف أيضدددددددا بأنودددددددا: "المعمومدددددددة تكدددددددون ناتجدددددددة عدددددددن إشدددددددارات ومعطيدددددددات "بياندددددددات" هدددددددذر اا يدددددددرة لا 

تتحدددددول إلددددد  معمومدددددة إلا مدددددن  دددددلال نمدددددوذج لمترجمدددددة يتكدددددون مدددددن  بدددددرة الشددددد ص أو مجمدددددوع معارفدددددن 

 3.ية والعممية الم زنة في ذاكرتنالعمم

وعميددددددددن يمكددددددددن تعريددددددددف المعمومددددددددات مددددددددن  ددددددددلال اسددددددددت داماتوا كأحددددددددد العنا ددددددددر الإنتاجيددددددددة  أو 

أدوارهددددددا  فوددددددي تمعددددددب ثلاثددددددة أدوار أساسددددددية  فوددددددي م دددددددر لممعرفددددددة  وسدددددديمة ات ددددددال  وسددددددند لات دددددداذ 

تحويدددددددل المعمومدددددددة القدددددددرارات  وتتميدددددددز ب ا دددددددية الاسدددددددتمرار والانقطددددددداع  وتتمثدددددددل عمميدددددددة الر مندددددددة فدددددددي 

 المعمومة "القياسية" إل  معمومة ر مية  كما أنوا تؤثر في ردود أفعال من يستقبموا.

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات: .3

يق دددددددددد بتكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات مجموعدددددددددة مدددددددددن اافدددددددددراد  البياندددددددددات  الإجدددددددددرا ات  والمكوندددددددددات 

...  وهدددددو بددددددذلك 4المؤسسدددددةالماديدددددة والبرمجيدددددات التدددددي تعمدددددل سددددددوية مدددددن أجدددددل الو دددددول إلدددددد  أهدددددداف 

 يركز عم  المكونات ااساسية وأهميتوا في تحقيا أهداف إدارة المعمومات.

وتعرفوددددددددا منظمددددددددة التعدددددددداون والتنميددددددددة الا ت دددددددددادية عمدددددددد  النحددددددددول التددددددددالي: "تشددددددددمل تكنولوجيدددددددددا 

المعمومدددددات مجموعدددددة مدددددن التكنولوجيدددددات  التدددددي تسدددددمح بجمدددددع  ت دددددزين  نقدددددل ومعالجدددددة المعمومدددددات فدددددي 

                                                             
1
  Patteyron .E.A:.le management de l’information ,ed .organisations 1996 , p 6 

 .21  ص 1995تركي سمطان: نظم المعمومات واست دام الحاسب ابلي  دار المريخ    2
3
  Reix R: théorie d’organisation et systéme d’information , ed ,veuibert 1995,p16 

سنا  عبد الكريم ال ناا: دور تكنولوجيا المعمومات والات ال في عمميات إدارة المعرفة  الممتق  الدولي: المعرفة الركيزة   4
 .236  ص 2005نوفمبر  13. 12الجديدة والتحدي التنافسي لممؤسسات الا ت ادية  بسكرة  
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  أ دددددددوات  وبياندددددددات  وهدددددددي تشدددددددمل الإلكترونيدددددددك الد يقدددددددة  عمدددددددم البعدددددددديات الإلكترونيدددددددة شدددددددكل  دددددددور

 1والتكنولوجيات الممحقة".

كمدددددددا تعدددددددرف بأنودددددددا نمدددددددوذج تقندددددددي ا ت دددددددادي جديدددددددد  تدددددددؤثر عمددددددد  تسددددددديير ومرا بدددددددة أنظمدددددددة الإنتددددددداج 

وال ددددددددمات فدددددددي الا ت ددددددداد  يعتمدددددددد عمددددددد  مجموعدددددددة مترابطدددددددة مدددددددن الاكتشدددددددافات المعمقدددددددة فدددددددي ميددددددددان 

 الحواسيب.

مدددددن  دددددلال هدددددذر التعددددداريف يمكنندددددا القدددددول أن تكنولوجيدددددا المعمومدددددات إجرائيدددددا هدددددي مجموعدددددة مدددددن 

ااجودددددزة والوسدددددائل التدددددي تسدددددت دم لجمدددددع البياندددددات وتحميمودددددا وت زينودددددا واسدددددترجاع المعمومدددددات باسدددددت دام 

 برمجيات متعددة وتو يموا عبر نظم الات الات الم تم ة.

   تعريف المقاولاتية: .4

أن المقاولاتيددددددددددددة ك يرهددددددددددددا مددددددددددددن م دددددددددددداهيم التسدددددددددددديير والا ت دددددددددددداد  وحتدددددددددددد  الم دددددددددددداهيم "يبدددددددددددددو  

السوسدددددددديولوجية  ليسددددددددت وليدددددددددة البيئددددددددة العربيددددددددة الإسددددددددلامية  فقددددددددد شدددددددداعت فددددددددي مجتمعاتنددددددددا ممارسددددددددة 

سوسدددددددديولوجية تت ددددددددف بالتبعيددددددددة الم اهميددددددددة لكددددددددل منتجددددددددات ال ددددددددرب الإيديولوجيددددددددة  وال ريددددددددب أن هددددددددذر 

جعموددددا ااكثدددددر رواجددددا  سدددددوا  بددددوعي أو مدددددن دون وعددددي(  حيدددددث  الممارسددددة  ددددارت فعدددددلا متكددددررا  ممدددددا

 ددددددرنا نتعامددددددل مددددددع م دددددداهيم جدددددداهزة  فددددددي محاولددددددة منددددددا لتطبيقوددددددا عمدددددد  بيئاتنددددددا  واسددددددت لاص النتددددددائ  

كو دددددد ات جدددددداهزة  متناسددددددبين بددددددذلك أن هددددددذر الم دددددداهيم  ددددددد نشددددددأت فددددددي إطددددددار سوسدددددديو ثقددددددافي  وعبددددددر 

 2 رفي.سيرورة تاري ية هي التي  ب ت مسار تكوينوا المع

                                                             
 .237.238سنا  عبد الكريم ال ناا: المرجع ن سن  ص   1
حديدان  برينة: المقاولاتية في الجزائر: أي وا ع؟ وأ ي مستقبل؟   وجوة نظر سوسيولوجية(. مجمة آفاا عممية   مجمد  2
 .37 - 24  ال  حات 26. 25  ص 2017  2  عدد 9
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وبالتدددددالي  فدددددإن اسدددددتعارتنا لودددددذا الم ددددداهيم فدددددي  البودددددا الجددددداهز  هدددددي ممارسدددددة  اطئدددددة  وم الطدددددة  

إبسددددتيمولوجية  اننددددا ن تددددرض  دددددرة هددددذر الم دددداهيم عمدددد  فوددددم وا عنددددا وحددددل مشددددكلاتن. وم وددددوم المقاولاتيددددة 

  د جا  نتاجا لتضافر عاممين اثنين هما:

لمجتمعددددات المنتجددددة لددددذلك الم وددددوم  وبالتددددالي تددددأتي متشددددعبة تدددداريخ البحددددوث التجريبيددددة التددددي  امددددت بوددددا ا

 ب  و ية المجتمعات التي أنتجتوا وبالقضايا الاجتماعية والتاري ية التي دارت حولوا.

مجابودددددددة نظريدددددددة لعممدددددددا  ونظريدددددددات متعدددددددددة: فالم ددددددداهيم وليددددددددة الحقدددددددل المعرفدددددددي الدددددددذي نمدددددددت دا مدددددددن 

 ".وطورت  ضاياها النظرية المحددة

 المقاولاتين كما يمي: حفص  حبيبة أوبو ومنن تعرف

" لقدددددددد أ دددددددبحت المقاولاتيدددددددة اليدددددددوم مدددددددن الم دددددددداهيم الشدددددددائعة والمتداولدددددددة بشدددددددكل كبيدددددددر  ويكمدددددددن هددددددددذا  

الاهتمددددام المتزايددددد بوددددا أساسددددا فددددي تحقيددددا العديددددد مددددن ااهددددداف الا ت ددددادية  كزيددددادة العائدددددات والتنويددددع 

 ".ة الا ت اديةالا ت ادي  وتشجيع الابتكار ودفع عجمة التنمي

م  1985مدددددن ااوائددددل الددددذين أشددددداروا إلدددد  م وددددوم المقاولاتيدددددة  وذلددددك سدددددنة  peter druckerويعددددد 

مددددددن  ددددددلال إشدددددداراتن إلدددددد  تحددددددول الا ت دددددداديات الحديثددددددة مددددددن ا ت دددددداديات التسدددددديير إلدددددد  ا ت دددددداديات 

عطدددددا  المقاولاتيدددددة  حيدددددث أشدددددار إليودددددا بأنودددددا فعدددددل إبدددددداعي يتضدددددمن النظدددددر لمت يدددددر عمددددد  أندددددن فر دددددة لإ

 الموارد المتاحة حاليان والقدرة عم   ما  يمة جديدة.

المقاولاتية مجموعة أنشطة تقدم عم  الاهتمام من وتوفير ال رص  وتمبية الحاجات  والرغبات من  لال 

نشا  المنشآت"  كما تعرف بأنوا عممية إنشا  شي  جديد ذو  يمة  وت  يص الو ت والجود  الإبداع وا 



 مدخل تصوري لمدراسة                                                       الفصل الأول            

04 
 

شروع  وتحمل ال كر الإستراتيجي  وانعكاسات الم اطرة الم احبة  واستقبال المكافئة والمال اللازم لمم

 1."الناتجة بما يحقا تراكم الثروة

المقاولاتيدددددة بأنودددددا مجموعدددددة اافعدددددال والعمميدددددات الاجتماعيدددددة التدددددي يقدددددوم بودددددا  شـــــاوي شـــــافيةكمدددددا تعدددددرف 

المقدددددداول  لإنشددددددا  مؤسسددددددة جديدددددددة  أو تطددددددوير مؤسسددددددة  ائمددددددة فددددددي إطددددددار القددددددانون السددددددائد  مددددددن أجددددددل 

إنشددددددددا  ثددددددددروة  مددددددددن  ددددددددلال اا ددددددددذ بالمبددددددددادرة  وتحمددددددددل الم دددددددداطر  والتعددددددددرف عمدددددددد  فددددددددرص ااعمددددددددال  

ات  لوا ددددددددع  فوددددددددي تعتبددددددددر وحدددددددددة إنتدددددددداج أي وجدددددددددت ل مددددددددا ثددددددددرو ومتابعتوددددددددا  وتجسدددددددديدها عمدددددددد  أرض ا

ا تطددددددورات ا ت ددددددادية ممموسددددددة فددددددي ظددددددل غيدددددداب بنددددددا  مقدددددداولاتي يددددددومنا ددددددب لمشدددددد ل  فددددددلا يمكددددددن تحق

منددددتظم  ومتكامددددل بالشددددكل الددددذي يسددددمح لددددن بالان تدددداح عمدددد  فددددرص ومجددددالات ا ت ددددادية كانددددت إلدددد  عوددددد 

 2. ريب حكرا عم  المؤسسات الكبرى

 اولاتي:تعريف الفكر المق .5

لمقددددداولاتي هدددددو وليدددددد أزمدددددات وأفكدددددار  ومراجدددددع إيديولوجيدددددة  ولدددددن عددددددة تراكمدددددات معرفيدددددة ا" يعتبدددددر ال كدددددر 

القدددددددرن الماضدددددددي  إلا أن الانطلا دددددددة الحقيقيدددددددة هدددددددي مدددددددع بدايدددددددة اال يدددددددة الجديددددددددة بدددددددالنظر إلددددددد   20مندددددددذ 

 ."النتائ  المحققة  والتطور ال ير مسبوا لوذا ال كر عم  المستوى الدولي

لمقددددداولاتي مجموعدددددة اادوات والوسدددددائل التدددددي تمكدددددن مدددددن تحسددددديس أكبدددددر عددددددد ان يعتبدددددر ال كدددددر وعميددددد

ممكدددددددن مدددددددن الشدددددددباب البطدددددددالين نحدددددددو تنميدددددددة الموا دددددددف الإيجابيدددددددة والمناسدددددددبة مدددددددن أجدددددددل تجسددددددديد ال عدددددددل 

                                                             
دارة ااعمال  المجمد حبيبة أبو ح ص: التعمم ألمقاولاتي... طريا لنشر ال كر 1 ألمقاولاتي. مجمة دراسات في الا ت اد وا 
 .21 - 1   ال  حات 4. 3  ص 2019 04  العدد 2
شاوي شافية: المقاولاتية ودورها في ت عيل حركية القطاع السياحي في الجزائر  مجمة حوليات جامعة  المة لمعموم   2

 .49-48  ص 2016  14الاجتماعية والإنسانية   العدد 
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ألمقدددداولاتي  وبالتددددالي فددددإن عمميددددة تشددددجيع ال كددددر ألمقدددداولاتي هددددو  بددددل كددددل شددددي  البحددددث المتوا ددددل نحددددو 

 التح يز  والنية  بل التوجن نحو ال عل وتجسيد ال كرة.فكرة 

 تعريف المرأة المقاولة: .6

إذا كددددان المقدددداول يعددددرف بأنددددن الشدددد ص الددددذي يبددددارد إلدددد  تبنددددي اافكددددار الجديدددددة  ويسددددع  إلدددد  اكتشدددداف 

ال ددددددرص  وهددددددو مددددددن يمتمددددددك روح الم دددددداطرة والرؤيددددددة الواضددددددحة والقدددددددرة عمدددددد  الت طدددددديط والتعامددددددل مددددددع 

   1.من أجل  يمة أو تطوير منتجات لتحقيا الربح والنمو الظروف ال امضة

كمددددا تعددددرف المددددرأة المقاولددددة بأنوددددا تمددددك المددددرأة التددددي تسددددع  إلدددد  التمكددددين الا ت ددددادي مددددن  ددددلال  مددددا 

مقاولتودددددا ال ا دددددة  وتمتمدددددك روح المبدددددادرة والم ددددداطرة  وتكدددددون مؤهمدددددة لإدارة مقاولاتودددددا وات ددددداذ  راراتودددددا  

ومروندددددددة  ثمدددددددة فددددددددي الدددددددن س ومودددددددارة فددددددددي التنظددددددديم  تمدددددددارس نشدددددددداطات تمتمدددددددك   دددددددائص ومميددددددددزات 

 2.اجتماعية لحسابوا ال اص  وبشكل  انوني

كمددددا تعددددرف المددددرأة المقاولددددة بأنوددددا المددددرأة التددددي تكددددون وحدددددها أم مددددع شددددركا  تقددددوم بتأسدددديس أو شددددرا  أو 

رتودددددا اليوميدددددة تددددرث مؤسسدددددة  حيددددث تتحمدددددل مسددددؤوليتوا الماليدددددة والإداريدددددة والاجتماعيددددة  وتشدددددارك فددددي إدا

 3 .بودف النمو والربح

                                                             
جويدة اعجيري: المرأة الجزائرية المقاولة ودورها في التنمية الا ت ادية  مجمة أبحاث  انونية وسياسية. عدد  اص    1

 .38د.ت  ص 

فيروز مامي زرار ة  وعباوي زهرة:  المرأة المقاولة: أ ولوا الاجتماعية والثقافية ونوعية مشاريعوا  دراسة ميدانية لعينة   2
   29من المشاريع النسوية الم  رة بولاية سطيف. د.ت   ص 

 Revue duالجزائر.  بوزيدي سعاد  وطالب دليمة: محددات نمو المقاولة النسوية ال  يرة والتنمية الا ت ادية في  3
Lareiid  142  ص 2015  2العدد. 
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وتعدددددرف أيضدددددا المدددددرأة المقاولدددددة بأنودددددا تمدددددك المقددددداولات التدددددي تكدددددون فيودددددا المدددددرأة هدددددي الشددددد ص المسدددددير  

 ووتبدددددادر بإنشدددددا  مؤسسدددددة جديددددددة إلددددد  جاندددددب تحممودددددا لمم ددددداطر المرتبطدددددة بودددددا  سدددددوا  ماليدددددة  إداريدددددة أ

 1.اجتماعية  مع السور عم  ضمان فعالية العممية التسييرية اليومية

وعميدددددن فإندددددن بدددددالرغم مدددددن عددددددم وجدددددود تعددددداريف موحددددددة فدددددي مجدددددال المقاولاتيدددددة غيدددددر أن جميعودددددا  

يت ددددددا عمدددددد  وجددددددود عن ددددددري الم دددددداطرة والرغبددددددة والمعبددددددر عنومددددددا بددددددروح المقاولاتيددددددة  بالتددددددالي المقاولددددددة 

بددددل عمددددد  ممارسدددددة نشددددداط حدددددر بكددددل اسدددددتقلالية ومسدددددؤولية فدددددي تحمدددددل النسددددوية تتجمددددد  فدددددي كدددددل امدددددرأة تق

 م اطرر واست لال م تمف ال رص المتاحة في السوا.

 :سادسا: الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولى

 2لـ "أوليفي فيري وآخرون"، موسومة بـ: "الوضعية النسوية في المين الحرة" 

 .2010الوزارية لممون الحرة ب رنسا لسنة وهي عبارة عن تقرير نوائي ل الح المندوبية 

 ةبدارسددددأسددددمائوم أعددددلار  المددددذكورةم بددددن مجموعددددة مددددن البدددداحثين شددددكل تقريددددر  ددددا يجددددا ت هددددذر الدراسددددة فدددد

شددددددممت أنددددددواع ااعمددددددال الحددددددرة التددددددي تمددددددارس مددددددن  بددددددل الرجددددددال والنسددددددا  عمدددددد  السددددددوا   وهددددددي دراسددددددة 

ة فددددي فرنسددددا  مقددددارنين رسددددااكثددددر طمبددددا ومماااعمددددال الحددددرة مقارنددددة حدددداولوا مددددن  لالوددددا دراسددددة نوعيددددة 

بدددددين فئدددددة النسدددددا  والرجدددددال  مدددددن ناحيدددددة السدددددن والحالدددددة المدنيدددددة والمسدددددتوى الدراسدددددي والمدددددؤهلات العمميدددددة 

ومجددددالات التكددددوين ونددددوع الوظددددائف التددددي يمارسددددوا أزواجوددددم  وعددددن عدددددد السدددداعات التددددي يقضددددونوا فددددي 

                                                             
 دراتي عايدة  وبديسي فويمة:  وا ع المقاولاتية النسوية الم  رة وال  يرة بالجزائر  دراسة عينة من المقاولات النسوية   1

 .291. 272  ال  حات 275  ص 2022  3  العدد 8المجمد   الم  رة عم  مستوى دائرة  سنطينة 

2
 Olivier FERRIER , lippe ULMANN, François SAINT-CASTL’ETAT DE FEMINISATION DES 

PROFESSIONS LIBERALES Rapport Final pour le compte de La Délégation Interministérielle aux Professions 

Libérales, France, 2010.   
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رة والتدددددي  دددددن وها بالشدددددكل التدددددالي: "موندددددة العمدددددل ومدددددن مدددددنوم ااكثدددددر نجاحدددددا فدددددي هدددددذر ااعمدددددال الحددددد

 التوثيا  الوندسة  ال يدلة  الطب....."

ان هددددذر الدراسددددة كانددددت تودددددف إلدددد  الكشددددف عددددن العوامددددل التددددي سدددداهمت فددددي جعددددل نسددددبة مونددددة مددددن 

 النسا  ي ضمون العمل الحر  ويتوجوون إلين بشكل كبير.

النسددددا  فددددي هددددذا النددددوع مددددن ااعمددددال الحددددرة.  كمددددا  ددددام البدددداحثين بالتأكيددددد عمدددد  دور العائمددددة فددددي ولددددوج 

و دددددد تمثمدددددت عيندددددة البحدددددث فدددددي مجموعدددددة مدددددن الطمبدددددة والممارسدددددين لممودددددن الحدددددرة والدددددذي كدددددان عدددددددهم 

 مبحوث. 538

 و د تو مت الدراسة التي  ام بوا الباحثين إل  مجموعة من النتائ  تتمثل في:

ة مددددع هددددذا تبقدددد  نسددددبتوم ضددددئيمة أن النسددددا  فددددي فرنسددددا اليددددوم تتجددددن بشددددكل كبيددددر نحددددو الموددددن الحددددر  -

 مقارنة بالرجال.

يرجدددددع سدددددبب هدددددذا التوجدددددن بالنسدددددبة لمرجدددددال والنسدددددا  عمددددد  السدددددوا  إلددددد  عددددددم تدددددوفر منا دددددب العمدددددل  -

 المرغوب فيوا لدى الحكومة.

كمدددددا كشددددد ت الدراسدددددة مدددددن  دددددلال المقدددددابلات التدددددي أجريدددددت أن النسدددددبة الكبيدددددرة مدددددن النسدددددا  الممارسدددددات 

ا الرجددددال فكددددان معظموددددم مددددن المتقاعدددددين الددددذين يمارسددددون هددددذا النددددوع مددددن لمموددددن الحددددرة هددددم شددددابات  أمدددد

 المون.

لت ددددددل الدراسددددددة إلدددددد  نتيجددددددة عامددددددة وهددددددي أنددددددن يجددددددب أن تتنددددددام  هددددددذر الموددددددن فددددددي السددددددنوات المقبمددددددة  

التشددددجيع عمدددد  مثددددل   ا ددددة وأن ال ئددددة النشددددطة فددددي نمددددو متوا ددددل والوظددددائف محدددددودة  وبالتددددالي يجددددب

 هذر المبادرات.

  دراستنا من ىذه الدراسة:موقع 
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هددددذر الدراسددددة تطر ددددت إلدددد  توجددددن كددددل مددددن النسددددا  والرجددددال فددددي فرنسددددا نحددددو الموددددن الحددددرة عمدددد    

حسدددداب الوظددددائف المددددأجورة  لتركددددز بددددذلك وبشددددكل  دددداص عمدددد  النسددددا  المددددواتي يمارسددددن هددددذا النددددوع مددددن 

ت تدددددور أغمبوددددا ااعمددددال  و ددددد  م ددددت إلدددد  نتددددائ  أجابددددت فيوددددا عددددن التسدددداؤلات المطروحددددة والتددددي كاندددد

 حول سبب زحف النسا  ال رنسيات نحو المون الحرة.

أمددددا فيمددددا ي ددددص دراسددددتنا فقددددد حاولنددددا أن نركددددز عمدددد  المددددرأة المقاولددددة وبشددددكل  دددداص المنتجددددة    

إلدددد  جوانددددب لددددم تتطددددرا لوددددا هددددذر الدراسددددة  كونوددددا ركددددزت فقددددط  اتقددددد أننددددا سددددنتطرا مددددن  ددددلال دراسددددتنعن

لمون التدددددي تتطمددددددب مسددددددتوى تعميمددددددي عددددددالي كالوندسددددددة والطددددددب  عمددددد  الموددددددن الحددددددرة والتددددددي حددددددددها بددددددا

وأهممددددت بددددذلك الموددددن الحددددرة  التددددي لا تتطمددددب مسددددتوى تعميمددددي عددددالي كالتجددددارة وغيرهددددا  لوددددذا نعتقددددد أن 

نمدددددا  دراسدددددتنا سدددددتقدم نتدددددائ  عامدددددة أكثدددددر كونودددددا لدددددم تحددددددد ندددددوع المقددددداولات التدددددي سددددديتم التركيدددددز عميودددددا وا 

واع المقددددداولات التدددددي تقدددددوم بإدارتودددددا وبتسدددددييرها النسدددددا  ب دددددض سدددددتأتي فدددددي شدددددكل دراسدددددة عامدددددة لكدددددل أنددددد

 النظر عم  المستوى التعميمي أو الاجتماعي لممرأة.

 1.لـ "يمينة رحو"، والموسومة بـ: "مؤىلات وعوائق المقاولة النسوية" :الدراسة الثانية

يقدددددوم بوددددددا وذلدددددك فددددددي إطدددددار البحدددددوث التددددددي  2008تدددددم إجدددددرا  هددددددذر الدراسدددددة بدددددالجزائر العا ددددددمة سدددددن 

 ."Crascمركز أبحاث الانثروبولوجية والثقافية "

عدددددددادة  وجدددددددا ت هدددددددذر الدراسدددددددة فدددددددي شدددددددكل تحقيدددددددا حدددددددول النسدددددددا  المسدددددددجلات فدددددددي ا ت ددددددداد الإنتددددددداج وا 

 85الإنتددددداج  إذ  امدددددت الباحثدددددة بدراسدددددة ميدانيدددددة تمثمدددددت فدددددي وضدددددع اسدددددتمارة بحدددددث تدددددم توزيعودددددا عمددددد  

يددددددور حدددددول تسددددداؤل رئيسدددددي هدددددو: "كيدددددف تمكندددددت  إمدددددرأة مقاولدددددة فدددددي الجزائدددددر العا دددددمة  وكدددددان البحدددددث

                                                             
1 Yamina Rahou : Atouts et Difficultés de l’entreprenariat féminin Enquête sur des femmes 

qui s’inscrit dans l’économie de production et de reproduction, Centre de recherche en 
anthropologie sociale et culturelle (Crasc) , Alger , 2008. 
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دارة وتسددددددديير مؤسسدددددددة فدددددددي جدددددددو لا يسددددددداعد كثيدددددددرا عمددددددد  مثدددددددل هدددددددذر المبدددددددادرات  النسدددددددا  مدددددددن إنشدددددددا  وا 

 و ا ة أنوا تنتمي لمجتمع أبوي؟

 وكانت النتائ  المح ل عميوا من  بل الباحثة كابتي:

 .البيئة التي يعممن فيوا غير مشجعة عم  التطور والمبادرة ال ا ة -

 نقص المواد ااولية وعدم الش افية في سوا المنا  ات. -

 ضعف الدعم ونوعية الاستقبال وعدم وجود مساواة بين الجنسيين في هذا المجال. -

كمدددددا تو دددددل هدددددذا البحدددددث مدددددن  دددددلال سدددددبر لدددددفرا   امدددددت بدددددن الباحثدددددة أن النسدددددا  المقددددداولات فددددددي  -

 الجزائر يواجون مشاكل أكثر من الرجال.

  ىذه الدراسة:موقع دراستنا من 

جدددددددا ت هددددددددذر الدراسدددددددة فددددددددي شدددددددكل تحقيددددددددا ميددددددددداني أعطددددددد  جانبددددددددا كبيدددددددرا مددددددددن الموضددددددددوعية   

والوا عيددددة  كمددددا  دددددم  ددددورة واضددددحة عددددن مميددددزات المددددرأة المقاولددددة فددددي الجزائددددر وعددددن ال ددددعوبات التددددي 

تعتددددرض طريقوددددا فددددي مسددددارها المونددددي  لتقدددددم لنددددا بددددذلك نتددددائ  تددددم أ ددددذها بعددددين الاعتبددددار فددددي الجانددددب 

 داني من دراستنا.المي

مدددددع هددددددذا جددددددا ت هدددددذر الدراسددددددة وكأنوددددددا سددددددبر لدددددفرا   كمددددددا أنوددددددا ركدددددزت أكثددددددر عمدددددد  الجانددددددب   

المونددددي لممددددرأة المقاولددددة  وبوددددذا سددددنحاول مددددن  ددددلال دراسددددتنا أن نضدددديف أبعدددداد جديدددددة لددددم يددددتم التطددددرا 

مدددددن  لودددددا فدددددي هدددددذر الدراسدددددة  لعمودددددا تكدددددون فدددددي المسدددددتقبل دعمدددددا لدراسدددددات أ دددددرى  دددددد تتطدددددرا لمظددددداهرة

 جوانب أ رى كنا  د أهممناها عن غير عمد.

 :ومن جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة ما يمي 

 .ال وم والو ول إل  المنو  الملائم وااساليب المناسبة لموضوع البحث والدراسة 
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  مسدددداهمة الدراسددددات السددددابقة فددددي دعددددم مشددددكمة البحددددث مددددن  ددددلال التو دددديات والمقترحددددات التددددي

 عميوا.تم الاطلاع 

 .ساعدت الدراسات السابقة الباحث عم   ياغة أدوات الدراسة بطريقة عممية ومنوجية 

 العممية. مكنت الدراسات السابقة الباحث من إثرا  الجانب النظري وتوسيع المعارف 
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 خلاصة الفصل:

دور تكنولوجيدددددا المعمومدددددات  الدراسدددددة بموضدددددوع المتعمقدددددة المسدددددارات أهدددددم ال  دددددل هدددددذا وضدددددع  دددددد

 تمويدددددددي ف ددددددل بمثابددددددة كددددددان وحيددددددث فدددددي ت عيددددددل المقاولاتيددددددة النسددددددائية بولايددددددة الطددددددارف مجدددددال الدراسددددددة

 أهددددم وتحديددددد الإشددددكالية طددددرح  ددددلال مددددن لمموضددددوع الت ددددوري الجانددددب إثددددرا  فددددي عميددددن اعتمدددددنا الددددذي

 .السابقة الدراسات من والاست ادة الم اهيم



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني:

 تكنولوجيا المعلومات والمق اولاتية النسائية
 تمهيد:    

 أولا: أساسيات عن تكنولوجيا المعلومات  

 التكنولوجيامراحل تطور  .1
 مجالات ومكونات تكنولوجيا المعلومات.2
 وظائف تكنولوجيا المعلومات وأهم وسائلها.3
 خصائص وأهمية تكنولوجيا المعلومات  .4
 إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات  .5

 ثانيا: أساسيات عن المق اولاتية النسائية
 خصائص المرأة المق اولة.1
 ساءالعوامل المحددة للتوجه المق اولاتي للن.2
 معوق ات وتحديات المرأة المق اولة.3
 استراتيجية المرأة المق اولة.4
 آليات دعم المرأة المق اولة.5
 تجارب عربية ناجحة عن المرأة المق اولة.6

 ثالثا: دور الاستخدام التكنولوجي في تدعيم المق اولاتية النسوية
 آليات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل المق اولاتي.1
 المعلومات على إدارة الأعمالتأثير تكنولوجيا  .2

 رابعا: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على المق اولاتية النسوية
 ف اعلية التكنولوجيا الحديثة في المق اولاتية النسوية.1
 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على المق اولاتية النسوية.2

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

يعتبددددددددر موضددددددددوع تكنولوجيددددددددا المعمومدددددددددات والمقاولددددددددة النسددددددددوية مدددددددددن المواضدددددددديع التددددددددي أ دددددددددبح   

الاهتمددددام بوددددا فدددددي ابونددددة اا يدددددرة محددددط أنظدددددار الكثيددددر مدددددن البدددداحثين  والسدددددبب فددددي ذلدددددك ولددددوج المدددددرأة 

 ريدددددب حكدددددرا عمددددد  الرجدددددال  ممدددددا أوجدددددب م تمدددددف الميدددددادين الاسدددددتثمارية حتددددد  التدددددي كاندددددت إلددددد  و دددددت 

العديدددددددد مدددددددن المؤسسدددددددات والجمعيدددددددات لددددددددعم  طدددددددوات المدددددددرأة فدددددددي مجدددددددال المقاولدددددددة حتددددددد  تمعدددددددب دورا 

محوريددددا فددددي عمميددددة التنميددددة الا ت ددددادية. وعميددددن نودددددف مددددن  ددددلال هددددذا ال  ددددل إلدددد  إبددددراز كددددل يتعمددددا 

 بتكنولوجيا المعمومات والمقاولة النسائية.
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 :تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة لا: أساسياتأو

   :مراحل تطور التكنولوجيا .1

مددددددرت التكنولوجيددددددا مثددددددل غيرهددددددا مددددددن جوانددددددب المعرفددددددة الإنسددددددانية عبددددددر مراحددددددل تاري يددددددة امتدددددددت 

لمدددددددة طويمددددددة مددددددن الدددددددزمن  حيددددددث أنوددددددا تضدددددددمنت تطددددددور ااسدددددداليب ابليدددددددة  وأسدددددداليب العمددددددل  ونظدددددددم 

 :1لفتيالمعمومات ويمكن تحديد أهم مراحل تطورها وفقا 

 مرحمة ال ناعات اليدوية. - أ

 مرحمة ابلية أو المكننة.  - ب

 مرحمة الإنتاج الكبير.  - ت

 مرحمة التحكم ابلي أو ااتمتة.  - ث

 مرحمة التحكم الذاتي.  - ج

ومددددددا زالددددددت أنددددددواع التكنولوجيددددددا جميعوددددددا أعددددددلار مسددددددت دمة فددددددي م تمددددددف المجتمعددددددات الإنسددددددانية  

  كمددددددا أن انتشددددددارها فددددددي المجددددددالات والقطاعددددددات ورغددددددم التطددددددورات التددددددي شددددددممت المراحددددددل ااولدددددد  منوددددددا

المتعدددددددة لودددددو دليدددددل عمددددد  الحاجدددددات المتناميدددددة إليودددددا  وعمددددد  أهميدددددة اسدددددت داموا فدددددي تطدددددوير العمميدددددات 

الم تم دددددددة  ومدددددددن الجددددددددير بالدددددددذكر أن اسدددددددت دام الحاسدددددددوب  دددددددد أ دددددددبح ابن ذا أثدددددددر كبيدددددددر فدددددددي عمدددددددل 

دا  ال نددددددددددي والإداري فددددددددددي المؤسسدددددددددات المعا ددددددددددرة  حيددددددددددث د ددددددددددل وبشددددددددددكل مكثددددددددددف ومتزايددددددددددد فددددددددددي اا

المؤسسددددات  كمددددا شددددممت أثددددار التكنولوجيددددا م تمددددف أوجددددن سددددموك ال ددددرد  و ددددد ظوددددرت دراسددددات وأبحدددداث 

 عممية متعددة أكدت عم  أثر التكنولوجيا في مجمل فعاليات وأنشطة المؤسسات الم تم ة. 
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 مجالات ومكونات تكنولوجيا المعمومات: .2

 مجالات تكنولوجيا المعمومات: 1.2

تتضدددددددمن التكنولوجيدددددددا وسدددددددائل وأدوات تشدددددددمل المعددددددددات  وااجودددددددزة والمدددددددوارد والمعمومدددددددات التدددددددي 

بواسددددطتوا يمكددددن توسدددديع آفدددداا العمددددل الماديددددة والعقميددددة التددددي توجددددن لاكتشدددداف معرفددددة جديدددددة وتطبيقوددددا  

أو تكنولوجيددددددددددا تتعمددددددددددا بددددددددددالمنتوج وال دمددددددددددة أو تكنولوجيددددددددددا العمميددددددددددات  وتتضددددددددددمن التكنولوجيددددددددددا ثددددددددددلاث 

 1 أساسية هي: مجالات

  :وتوددددددتم بنقددددددل اافكددددددار إلدددددد  منتجددددددات و دددددددمات جديدددددددة مددددددن  ددددددلال تكنولوجيــــــا المنتــــــوج

تقددددديم معددددارف وطددددرا جديدددددة ادا  العمددددل والإنتدددداج والتددددي تتطمددددب التنسدددديا والتعدددداون بددددين 

م تمدددددف عمميدددددات المؤسسدددددة لتمبيدددددة رغبدددددات واحتياجدددددات الزبدددددائن  وتتطمدددددب عمميدددددة البحدددددث 

إلددددد  التعددددداون بدددددين أ سدددددام التسدددددويا والعمميدددددات لتحديدددددد كي يدددددة عدددددن تقنيدددددات جديددددددة لممندددددت  

 إنتاج السمع أو ال دمات بك ا ة عالية.

  :توددددددتم بددددددالطرا والإجددددددرا ات التددددددي تسدددددداهم فددددددي أدا  ااعمددددددال دا ددددددل تكنولوجيــــــا العمميــــــة

المؤسسددددة  فوددددي عبددددارة عددددن المكددددائن وااجوددددزة التددددي تددددؤدي إلدددد  إنتدددداج المنتجددددات أو تقددددديم 

 ال دمات.

  ــــات:تكنولو ــــا المعموم تركددددز عمدددد  التقنيددددات المتعمقددددة باكتسدددداب ونقددددل المعمومددددات بودددددف  جي

ح دددددول المؤسسدددددة عمددددد  أفضدددددل القدددددرارات اللازمدددددة لتقدددددديم المنتجدددددات وال ددددددمات الجديددددددة  

وتشدددددمل عمميدددددة تجميدددددع ومعالجدددددة وتوزيدددددع المعمومدددددات المناسدددددبة لاسددددديما التقنيدددددات المسدددددتندة 

 .إل  الحاسوب
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 المعمومات في المؤسسة:مكونات تكنولوجيا  2.2

يق دددددددد بااسددددددداس التكنولدددددددوجي  ددددددددرات المؤسسدددددددة لتقدددددددديم منتجدددددددات جديددددددددة ومواجودددددددة احتياجدددددددات 

ااسدددددددواا باسدددددددت دام تكنولوجيدددددددا وتقنيدددددددات متطدددددددورة ب يدددددددة المسددددددداهمة فدددددددي تحقيدددددددا ااهدددددددداف المنشدددددددودة 

ولوجيددددددا مكونددددددات تت اعددددددل فيمددددددا بينوددددددا لتقدددددددم إطددددددار متكامددددددل  لمتكن 05لممؤسسددددددة  ويشددددددير شددددددنوار إلدددددد  

 1:وهي

 :وهدددددي عبدددددارة عدددددن الجواندددددب التقنيدددددة والتدددددي تعدددددد الجدددددز  ااول  الموجـــــودات التكنولوجيـــــة الجوىريـــــة

 الحيوي للأساس التكنولوجي في المؤسسة والتي تحقا ا تدارها المتميز في ااسواا.

 :ــــــة وهددددددي العوامددددددل المسدددددداعدة التددددددي تسدددددداهم فددددددي تطبيددددددا التقنيددددددات الجديدددددددة  الموجــــــودات التنظيمي

عنا ددددددر هددددددي: موددددددارات العدددددداممين  والإجددددددرا ات اللازمددددددة لات دددددداذ القددددددرارات  الويكددددددل  05وتتضددددددمن 

 التنظيمي  الاستراتيجيات  ثقافة المؤسسة.

 :وهدددددي التدددددي تكددددون حمقدددددة ربدددددط بدددددين المؤسسددددة وبيئتودددددا  مدددددن  دددددلال العلا دددددة  الموجـــــودات الخارجيـــــة

مدددددددع العدددددددالم ال دددددددارجي  مثدددددددل: المجودددددددزين  الزبدددددددائن والمؤسسدددددددات التعميميدددددددة والبحثيدددددددة والاستشدددددددارية 

 واامور السياسية  والجوات المحمية.

 :وتتضمن عمميتين رئيسيتين تستند إليوا تكنولوجيا المؤسسة  وهي: عمميات التطوير 

 عمميات تطوير المنتجات وال دمات التي تكون ذات  يمة عالية لمزبائن.  لأولى:ا 

 :هدددددي عمميدددددات التطدددددوير التكنولدددددوجي والتدددددي تعدددددد جوهريدددددة لتكدددددون الموجدددددودات التكنولوجيدددددة  الثانيـــــة

 الجوهرية لممؤسسة.
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 :تددددددي تحتاجودددددا المؤسسددددددة لتحقيدددددا النجدددددداح فددددددي أدا  العمميدددددة التكنولوجيددددددة وال الموجــــــودات التكميميــــــة

تتطمدددددب مجموعدددددة مدددددن القددددددرات الداعمدددددة لمتكنولوجيدددددا مثدددددل: نظدددددم المعمومدددددات  والتوزيدددددع  وال ددددددمات 

 1.ما بعد البيع  والت نيع

 وظائف تكنولوجيا المعمومات وأىم وسائميا: .3

 وظائف تكنولوجيا المعمومات:  1.3

 تتمثل أهم وظائف تكنولوجيا المعمومات الرئيسية فيما يمي:

 ــــات ــــى البيان وتكددددون مددددن  ددددلال تكددددديس البيانددددات لمتعامددددل معوددددا لاحقددددا لممؤسسددددة : الحصــــول عم

 أو ال رد.

 :وهدددددي تحويدددددل أشدددددكال البياندددددات والمعمومدددددات وتحميمودددددا نتيجدددددة ارتباطودددددا مدددددع الحاسدددددوب  المعالجـــــة

 وتشتمل المعالجة عم  عدة عمميات منوا:

 :رموز  أر ام  ام  رسائل..." وتحويموا إل  معمومات ذات فائدة. معالجة البيانات " 

 :وهدددددي تحويدددددل أي مددددددن المعمومدددددات إلددددد  أشدددددكال م تم دددددة أكثدددددر ت  دددددديلا  معالجـــــة المعمومـــــات

 وتنوعا ود ة  إذ تكون معمومات نوائية واضحة وهادفة.

 :وتعندددددددي  دددددددياغة وثددددددددائا ن دددددددية مثدددددددل التقدددددددارير والنشدددددددرات الإ باريددددددددة  معالجـــــــة النصـــــــوص

المراسددددددلات  وتعمددددددل نظددددددم معالجددددددة الن ددددددوص بالمسدددددداعدة فددددددي إد ددددددال البيانددددددات والن ددددددوص و 

 وااشكال وعرضوا ب ورة جذابة.

 :ويعندددددددي معالجدددددددة المعمومدددددددات الضدددددددوئية  إذ شدددددددودت المعالجدددددددات تطدددددددورا  معالجـــــــة الأصـــــــوات

نوعيددددددا  فقددددددد وجدددددددت نظمددددددا تسددددددمح للأفددددددراد بالتحدددددددث مباشددددددرة إلدددددد  نظددددددام الحاسددددددوب وتوجيوددددددن 

 ا ات محددة.لتن يذ إجر 
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 :تحويدددددل المعمومدددددات المرئيدددددة والرسدددددوم وال دددددور إلددددد  أشدددددكال يمكدددددن إدارتودددددا  معالجـــــة الصـــــور

 ضمن الحاسوب أو تحويموا بين اافراد والحواسيب اا رى.

 :تسدددددت دم تكنولوجيددددا المعمومدددددات دائمددددا ل مددددا بياندددددات ومعددددارف مدددددن  خمــــق وتوليـــــد المعمومــــات

جددددة البيانددددات وتنظيموددددا بشددددكل م يددددد سددددوا  عمدددد   ددددلال المعالجددددة و مددددا المعمومددددات يعنددددي معال

شدددددددكل أر دددددددام أو ن دددددددوص أو  دددددددور أو أ دددددددوات  وأحياندددددددا إعدددددددادة توليدددددددد المعمومدددددددات بشدددددددكل 

 أ مي وفي أحيان أ رى يجري توليدها بشكل جديد.

  :مدددددن  دددددلال  دددددزن البياندددددات والمعمومدددددات تحدددددافظ الحواسددددديب أو خـــــزن البيانـــــات والمعمومـــــات

لإعدددددددلام والات دددددددال لاسدددددددت داموا فدددددددي و دددددددت لاحدددددددا  حيدددددددث أن ااجودددددددزة اا دددددددرى لتكنولوجيدددددددا ا

 1البيانددددددات والمعمومددددددات الم زونددددددة توضددددددع فددددددي الوسددددددط لم ددددددزن مثددددددل  اا ددددددراص المم نطددددددة أو

اا ددددددراص المدمجددددددة( التددددددي يسددددددتطيع الحاسددددددوب  را توددددددا عنددددددد الحاجددددددة إليوددددددا ويقددددددوم الحاسددددددوب 

بتحويدددددل البياندددددات والمعمومدددددات إلددددد   دددددي ة تأ دددددذ حيدددددزا أ ددددد ر مدددددن الم ددددددر اا دددددمي  فمدددددثلا 

المعمومددددات ال ددددوتية لا ت دددددزن بشددددكل أ دددددوات كددددالتي نعرفوددددا ولكدددددن ب ددددي ة شددددد رة تأ ددددذ حيدددددزا 

 معوا.أ ل ويستطيع الحاسوب التعامل 

 :ويعنددددددي وضددددددع واستنسدددددداخ البيانددددددات والمعمومددددددات مددددددن أجددددددل معالجددددددة مسددددددتقبمية أو  الاســــــترجاع

لنقموددددددددا إلدددددددد  مسددددددددت دم آ ددددددددر  ولوددددددددذا يجددددددددب عمدددددددد  مسددددددددت دم الحاسددددددددوب أن يحددددددددت ظ بعندددددددداوين 

   وجعموا جاهزة للاسترجاع والمعالجة.2ااوساط التي  زنت المعمومات عميوا

                                                             
دمة ال ند ية  دراسة تطبيقية في فندا السدير  يسرى محمد حسين: تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها في تحسين أدا  ال  -1

 .328-327م  ص 2010  85مجمة الإدارة والا ت اد  العدد 
 .320يسرى محمد حسين: المرجع السابا: ص  -2
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 :إلدددد  آ ددددر  فعمدددد  سددددبيل المثددددال: يقددددوم جودددداز الودددداتف وهددددي إرسددددال المعمومددددات مددددن مو ددددع  النقــــل

أو الحاسدددددوب المربدددددوط مدددددع الشدددددبكة بنقدددددل المحادثدددددات والمعمومدددددات مدددددن مو دددددع إلددددد  آ دددددر  ويدددددتم 

 .1ذلك من  لال اعتماد أوساط م تم ة كاا مار ال ناعية واالياف الضوئية....إلخ

 الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعمومات:  2.3

المعمومدددددددات مدددددددن مجموعدددددددة مدددددددن العنا دددددددر التدددددددي تتطدددددددور باسدددددددتمرار نتيجدددددددة تتكدددددددون تكنولوجيدددددددا 

الطمدددددب المسدددددتمر عميودددددا  حيدددددث أن هدددددذر العنا دددددر هدددددي عبدددددارة عدددددن مكوندددددات تحتدددددوي عمددددد  مجموعدددددة 

مددددن الوسددددائل فددددي حددددد ذاتوددددا  ويرجددددع سددددبب تعرضددددنا لكددددل مددددن المكونددددات والوسددددائل فددددي آن واحددددد هددددو 

سددددددتنا نحدددددداول التركيددددددز عمدددددد  توضدددددديح أنددددددواع كونومددددددا مرتبطددددددان بعضددددددوا الددددددبعض  حيددددددث أننددددددا فددددددي درا

 تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة.

 :الأجيزة والمعدات 

وهدددددددددو جوددددددددداز إلكتروندددددددددي يوجدددددددددن لقبدددددددددول البياندددددددددات والمعمومدددددددددات ومعالجتودددددددددا و زنودددددددددا الحاســـــــــوب:  -

ن وجددددددود الحاسددددددوب اليددددددوم أ ددددددبح ضددددددرورة لا بددددددديل عنوددددددا أبدددددددا  فمددددددن ال ددددددعب أن نجددددددد  وعرضددددددوا  وا 

معينددددا لا مكددددان فيددددن لمحاسددددوب ونتيجددددة لتنددددوع ااعمددددال وا تلافوددددا وتطورهددددا فقددددد كددددان نشدددداطا أو عمددددلا 

 2.هناك تنوع في الحواسيب الم تم ة

ــــــو: " ــــــى أن آلددددددة تقددددددوم بددددددأدا  العمميددددددات الحسددددددابية والمنطقيددددددة عمدددددد  البيانددددددات ويعــــــرف أيضــــــا عم

 3الر مية بوسائل إلكترونية  وتحت تحكم البرام  الم زنة بن"

وددددداز إلكتروندددددي مكدددددون مدددددن مجموعدددددة آلات تعمدددددل معدددددا  م دددددمم لمعالجدددددة أو هدددددو عبدددددارة عدددددن ج

وتشدددد يل البيانددددات بسددددرعة ود ددددة  ويقددددوم هددددذا الجودددداز بقبددددول البيانددددات وتمقيوددددا وت زينوددددا آليددددا  ثددددم يجددددري 
                                                             

 .321  ص الساباالمرجع : يسرى محمد حسين -1
 .2008  1ابداب  جامعة بيروت العربية  طرشاد غنيم: التكنولوجيا والت ير الاجتماعي  دار المعرفة الجامعية  كمية  -2
 .27م  ص 2016محمد ال يومي محمد وسمير كامل: الحاسب ابلي في المجال التجاري  الإسكندرية   -3
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عميوددددددا العمميددددددات الحسددددددابية والمنطقيددددددة المقارنددددددة بددددددين شدددددديئين أو أكثددددددر  ثددددددم يسددددددت رج ويسددددددت مص هددددددذر 

ت باعدددددا لتوجيودددددات مجموعدددددة ت  ددددديمية بدددددأمر وتعميمدددددات تسدددددم  بدددددرام  وهدددددذر العمميدددددات  كدددددل ذلدددددك وفقدددددا وا 

البددددددرام  معدددددددة وم زنددددددة مسددددددبقا  يقددددددوم الحاسددددددب بددددددأدا  مثددددددل هددددددذر العمميددددددات عمدددددد  البيانددددددات الر ميددددددة 

 .واابجدية أو غيرها معا

ويشددددددمل الحاسددددددوب التركيبددددددات الرئيسددددددية التاليددددددة: وحدددددددات الإد ددددددال  وحدددددددة المعالجددددددة المركزيددددددة  

الددددددذاكرة المسدددددداعدة ووحدددددددة الإ ددددددراج  وي تددددددرض فددددددي أي نظددددددام معمومدددددداتي تددددددوفر حاسددددددوب عمدددددد  وحدددددددة 

 1 اا ل أو شبكة من الحواسيب.

وعميددددددددن فددددددددااجوزة هددددددددي مجموعددددددددة المعدددددددددات الماديددددددددة والمتنوعددددددددة التددددددددي يعتبددددددددر الحاسددددددددوب أحددددددددد 

 أجوزتوا  ويتميز جواز الحاسوب بما يمي:

 في أدا  العمميات. السرعة العالية التي تساعد عم  توفير الو ت - أ

 المرونة في تأدية العديد من ااعمال وعدم الا ت ار عم  عمل واحد فقط. - ب

 السعة الكبيرة في ت زين البيانات والسرعة في استرجاعوا عند الطمب. - ت

 ابميدددددة التوسدددددع والنمدددددو فدددددي ذاكرتدددددن اا دددددمية والدددددذاكرات الثانويدددددة  والتدددددي تمحدددددا بدددددن  إضدددددافة إلددددد    - ث

 ممحقات مساعدة.

الددددددتمكس نظددددددام لنقددددددل الرسددددددائل باسددددددت دام جودددددداز يسددددددم  المبر ددددددة و ددددددد  :Telexكس )المبرقــــــة  الــــــتم -

كانددددددت المبر ددددددة أول جودددددداز تددددددم اسددددددت دامن فددددددي إرسددددددال الرسددددددائل بالكوربددددددا  ومعظددددددم البددددددرا كددددددان يددددددتم 

إرسدددالوا فدددي و دددت مدددن ااو دددات بت  ددديص شددد رة معيندددة لكدددل حدددرف عدددن طريدددا م تددداح البر دددة ثدددم تقدددوم 

                                                             
نادية جبر عبد الله  عثمان حسن عثمان: التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية  مجمة مستقبل التربية العربية  مجمد  -1
 .273م  2003  الإسكندرية  م ر  31   العدد9
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رسددددددالوا - - -النددددددا  ...( والشددددددرطات  المبر دددددة بتحويددددددل  ( ال ا ددددددة بالشددددد رة إلدددددد  نبضددددددات كوربائيددددددة وا 

 عبر أسلاك البرا وتعرف الش رة ال ا ة بالمبر ة  ش رة مورس(

فددددي أوا ددددر القددددرن ظوددددرت الوسددددائل والمعدددددات التددددي يددددتم اسددددت داموا فددددي شددددكل مطبددددوع بددددلا عددددن 

ئل إرسدددددال واسدددددتقبال الرسدددددائل بواسدددددطة ( بددددددأ اسدددددت دام وسدددددا20الإشدددددارة   مدددددورس( وفدددددي بدايدددددة القدددددرن  

الشدددددرائط المثقبدددددة وفدددددي العشدددددرينات تدددددم اسدددددت دام الطابعدددددات عدددددن بعدددددد  التمبرنتدددددر( التدددددي بإمكانودددددا إرسدددددال 

 1 نبضات كوربائية مباشرة عبر  طوط البرا إل  مبر ة أ رى عم  الطرف اب ر من ال ط.

أعدددددوام كثيدددددرة هدددددو ال دددددعب  لقدددددد سددددداهم الدددددتمكس فدددددي نقدددددل الرسدددددائل واانبدددددا  ال دددددح ية وكدددددان فدددددي

الرئيسدددددددددي لمتجدددددددددارة وأعمدددددددددال الحكومدددددددددة وااعمدددددددددال الحربيدددددددددة  وعنددددددددددما  دددددددددارت  دمدددددددددة الوددددددددداتف فدددددددددي 

متنددددداولاافراد والمؤسسدددددات تدددددم الاسدددددت نا  عدددددن  ددددددمات الدددددتمكس لحدددددد كبيدددددر واسدددددتبدال الدددددتمكس بمعددددددات 

 2.وماتات ال أ رى أسرع ولوا القدرة عم  التعامل مع أنواع م تم ة من الوسائل والمعم

يعددددد نظددددام تبددددادل الن ددددوص عددددن بعددددد أو مددددا : Télétexالتميــــتكس ) تبــــادل النصــــوص عــــن بعــــد   -

يسددددم  التميددددتكس حالددددة متقدمددددة عمدددد  نظددددام المبر ددددة أو الددددتمكس وتطددددوير لوددددا حيددددث أن التميددددتكس يجمددددع 

بدددددين عمدددددل الدددددتمكس الاعتيدددددادي وعمدددددل نظدددددام معالجدددددة الن دددددوص الدددددذي يعمدددددل بواسدددددطة ابلدددددة الكاتبدددددة 

لت دددددزين المعمومدددددات المطبوعدددددة وبدددددذلك  الإلكترونيدددددة والشاشدددددة المرئيدددددة المثبتدددددة فيودددددا مدددددع وجدددددود إمكانيدددددة

يمكددددن إعددددداد نددددص كامددددل مددددن المعمومددددات بواسددددطة ابلددددة الكاتبددددة ثددددم  را تددددن عمدددد  الشاشددددة وتعديمددددن  بددددل 

إرسدددددالن إلددددد  المسدددددتقبل أو الجودددددات المعنيدددددة فدددددي أي و دددددت وهدددددذا يعندددددي أن تبدددددادل الرسدددددائل والمعمومدددددات 

                                                             
 .85م  ص 2010  الإمارات  2سيد ب يث: الانترنت كوسيمة ات ال جديدة  دار الكتاب الجامعي  ط -1
 .28م  ص 2014  ااردن  1عمي عبد ال تاح كنعان: الإعلام والمجتمع  دار اليازوري لمنشر  ط -2
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رة ثانيددددددددة أو أكثددددددددر وعبددددددددر شددددددددبكة إلدددددددد  وحدددددددددة ذاكدددددددد Mémoireيكددددددددون إلكترونيددددددددا مددددددددن وحدددددددددة الددددددددذاكرة 

 1.الات الات

ويعمدددددل التميدددددتكس بجوددددددازين  واحدددددد للإرسددددددال وآ دددددر للاسددددددتقبال( محددددددودة القدددددددرة أي أنودددددا ترسددددددل 

 2400حددددروف فددددي الثانيددددة مددددع إمكانيددددة الطباعددددة عمدددد  الددددورا العددددادي ور ددددة حيددددث يمكددددن نقددددل  7 -6

ويتميدددددز التمتددددديكس عدددددن الدددددتمكس فيمدددددا مدددددرة نظريدددددا أسدددددرع مدددددن التميدددددتكس...   50وحددددددة فدددددي الثانيدددددة أي 

 2:يمي

مدددددددرة سدددددددرعة الدددددددتمكس  50سدددددددرعة تنا دددددددل المعمومدددددددات والتراسدددددددل وهدددددددذر السدددددددرعة تعدددددددادل مدددددددا يقدددددددارب  -

 العادي.

حدددددرف أو رمدددددز  307كميدددددة أكبدددددر مدددددن الحدددددروف والرمدددددوز المسدددددت دمة فدددددي نظدددددام التميدددددتكس بمعددددددل  -

 حرف أو رمز في نظام التمكس. 47مقارنة مع 

المعمومددددددات فددددددي نظددددددام التمتدددددديكس بشددددددكل  دددددد حة متكاممددددددة وهددددددذا أفضددددددل مددددددن نظددددددام يكددددددون إرسددددددال  -

 الكممات والجمل المم نطة في نظام التمكس.

يمكدددددن إرسدددددال الرسدددددالة أو الدددددنص المطمدددددوب إلددددد  عددددددة محطدددددات أو مسدددددت يدين مدددددن نظدددددام التميدددددتكس  -

 في و ت واحد.

نظددددام الددددتمكس  وبشددددكل عددددام يددددوفر نظددددام التميددددتكس تبددددادلا محميددددا وا  ميميددددا ودوليددددا أسددددرع وأفضددددل مددددن  -

 يمكن است دام التميتكس في المجالات التالية:

 :مثل المذكرات والتقارير والرسائل العامة أو الم  ص في مجال معين. المرسلات 

 :مثل وثائا الموظ ين  جرد الم ازن  اعتماد النماذج والطمبيات. الشؤون الإدارية 
                                                             

  الجزائر  1الات ال وتكنولوجياتن الحديثة  دار ال مدونية لمنشر والتوزيع  طفؤاد شعبان وعبيدة  بطي: تاريخ وسائل  -1
 .75م  ص 2012

 .80المرجع ن سن: ص  -2
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 :ااسعار وتسجيل المبيعات وال  قات. كالحسابات الجارية  و وائم الشؤون المالية 

 :مثدددددددل الإعلانددددددددات التجاريددددددددة  القدددددددوائم الت  دددددددديمية لممؤسسددددددددات والمعمومددددددددات  مجــــــــالات أخــــــــرى

 المرجعية.

يعددددد الوددددداتف مددددن أهددددم وسدددددائل الات ددددال ال دددددوتي ومددددن أ ددددددموا  :Téléphoneاليــــاتف وخطوطـــــو  -

و مؤسسدددددة لا تمتمدددددك  طدددددا هات يدددددا وأكثرهدددددا انتشدددددار بدددددين النددددداس لدرجدددددة أندددددن مدددددن الندددددادر أن تجدددددد بيتندددددا أ

و ا دددددددة فدددددددي المجتمعدددددددات ال نيدددددددة والمتقدمدددددددة والوددددددداتف لددددددديس أداة لمتوا دددددددل بدددددددين اافدددددددراد والجماعدددددددات 

ي دددددال ال ددددددمات لمكثيدددددر مدددددن المؤسسدددددات وينظدددددر  ولكنودددددا أداة تمعدددددب دورهدددددا فدددددي الإنتاجيدددددة والتسدددددويا وا 

عمميدددددة الات دددددال  و دددددد تطدددددور إليدددددن كقنددددداة ات دددددال غيدددددر مباشدددددر بدددددين المراسدددددل والمسدددددتقبل عندددددد مزاولدددددة 

مكاناتددددددن عدددددددة مددددددرات أو الودددددداتف ال يددددددديو الددددددذي يسددددددتطيع نقددددددل  الودددددداتف فددددددي حجمددددددن وشددددددكمن ومزايددددددار وا 

ال دددددورة مدددددع ال دددددوت بسدددددرعة هائمدددددة والجوددددداز مدددددزود بدددددذاكرة تؤهمدددددن ل دددددزن ال دددددور واسدددددترجاعوا عندددددد 

لنقددددددال بشددددددكل الحاجددددددة ومشدددددداهدتوا عمدددددد  الشاشددددددة أو طباعتوددددددا عمدددددد  الددددددورا وينتشددددددر حاليددددددا الودددددداتف ا

واسددددددددع بددددددددين الندددددددداس...  ويسددددددددت دم الودددددددداتف كوسدددددددديمة ات ددددددددال بددددددددالوواتف اا ددددددددرى المنتشددددددددرة ج رافيددددددددا 

  :1بطريقتين أساسيتين هما

 :مدددددن المتحددددددث عمددددد  الوددددداتف  أ( إلددددد  متحددددددث آ دددددر عمددددد  الوددددداتف  طريقـــــة الاتصـــــال المباشـــــر

  ب(.

 :وذلدددددك عددددن طريدددددا ربددددط ال ددددط الودددددات ي مددددع وسددددديمة أ ددددرى مدددددن  طريقــــة الاتصـــــال شيـــــر المباشــــر

وسددددددائل الات ددددددال ونقددددددل المعمومددددددات مثددددددل الددددددتمكس أو الحواسدددددديب وغيرهددددددا  ويمكددددددن للات ددددددال الوددددددات ي 

 المباشر وغير المباشر أن يكون بشكمين أساسين هما:

                                                             
  1فضيل دليو: تكنولوجيا الإعلام والات ال الجديدة  بعض تطبيقاتوا التقنية  دار هومة لمنشر والطباعة  الجزائر  ط -1

 .85م  ص 2014
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 :أي عبددددر ااسددددلاك المو ددددمة بددددين الوواتددددف وعبددددر محطددددات مركزيددددة تنتشددددر فددددي  الاتصــــال الســــمكي

 المدينة أو المؤسسة.

 :أي دون الحجدددددة إلددددد  وجدددددود أسدددددلاك وعدددددن طريدددددا البدددددث والتو ددددديل للأمدددددواج  الاتصـــــال اللاســـــمكي

 الد يقة اارضية أو الات الات ال ضائية عبر اا مار ال ناعية.

 1:وهناك طريقتان تست دمان لنقل الكم الوائل من المعمومات بين الوواتف

  ( طريقـــــة اســـــتخدام الكابـــــلCàble:  لددددذي يضدددددم عدددددادا مدددددن ااسدددددلاك النحاسددددية عاليدددددة التحميدددددل ا

أي القدددددادرة عمددددد  نقدددددل كميدددددات هائمدددددة مدددددن الرسدددددائل والمعمومدددددات  تسدددددت دم كدددددذلك فدددددي نقدددددل المعمومدددددات 

زيونيدددددة وهنددددداك الكابدددددل البحددددددري  المعمومدددددات وال دددددور والبدددددرام  التم بدددددين الحواسددددديب ويسدددددت دم فدددددي نقدددددل

 الذي يربط بين الدول والقارات.

  الميكروويــــــفMicrowave:  أو الموجددددددات الد يقددددددة فوددددددي وسدددددديمة أ ددددددرى مومددددددة لنقددددددل المعمومددددددات

بددددددين المندددددداطا الج رافيددددددة المتباعدددددددة وهددددددو نددددددوع مددددددن الات ددددددالات اللاسددددددمكية اارضددددددية التددددددي تددددددتم عددددددن 

طريددددا هوائيددددات  أبددددراج توضددددع فددددي مندددداطا مرت عددددة   أعمدددد  نقطددددة فددددي المنطقددددة( وعمدددد  مسددددافة تقددددرب 

 ئي وآ ر.كمم بين هوا50من 

  :تعددددد بنددددوك الات ددددال المتم ددددزة أو مددددا يطمددددا عميوددددا م ددددطمح ال يددددديو تكددددس بنــــوك الاتصــــال المتمفــــزة

أو   ال يديوتكسددددددت( مددددددن تقنيددددددات الات ددددددال الحديثددددددة المسددددددت دمة فددددددي نقددددددل الرسددددددائل والمعمومددددددات بددددددين 

يددددددا اافددددددراد والمؤسسددددددات وهددددددي حالددددددة متطددددددورة لاسددددددت دام واسددددددتثمار جودددددداز التم زيددددددون العددددددادي عددددددن طر 

 إضافة محطات و نوات جديدة إل  جانب  نواتن الاعتيادية.

                                                             
 .88ابا  ص فضيل دليو: المرجع الس -1
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ويعدددددددرف ال يديوتكسدددددددت عمددددددد  أندددددددن وسددددددديمة لعدددددددرض الكممدددددددات واار دددددددام وال دددددددور والرمدددددددوز عمددددددد  

  ويشددددددددمل تقنيددددددددة 1شاشددددددددة التم زيددددددددون عددددددددن طريددددددددا ضدددددددد ط م تدددددددداح معددددددددين ممحددددددددا بجودددددددداز التم زيددددددددون

 ال يديوتكس عم  ثلاث ركائز مومة هي:

 التم زيون.البث عن طريا شاشات  -

 ت زين واسترجاع عن طريا الحاسوب. -

 نقل هات ي أو بوسيمة سمكية ولاسمكية. -

ـــــاكس )الناســـــخ اليـــــاتفي :  - ال ددددداكس عبدددددارة عدددددن جوددددداز يقدددددوم ببدددددث الرسدددددائل والن دددددوص وال دددددور الف

والوثددددائا المكتوبددددة عبددددر  طدددددوط الودددداتف العددددادي ولودددددذا فوددددو يشددددبن آلددددة الت دددددوير ال دددد يرة غيددددر أنودددددا 

مت دددددمة بدددددن ولإرسدددددال الوثيقدددددة أو الرسدددددالة بال ددددداكس مدددددا عمددددد  المرسدددددل إلا أن يضدددددعوا  مدددددزودة بوددددداتف أو

فددددي الجودددداز ثددددم يدددددير ر ددددم هدددداتف جودددداز فدددداكس المرسددددل آليددددة وبمجددددرد أن ي ددددتح ال ددددط أو يددددتم الات ددددال 

تتحددددددرك ال اح ددددددة الالكترونيددددددة فددددددي جودددددداز الإرسددددددال وتتحددددددول ال دددددد حة المرسددددددمة إلدددددد  مجموعددددددة مددددددن 

ر ميدددددة التددددي تنتقدددددل عبدددددر  دددددط الودددداتف إلددددد  جوددددداز فدددداكس المسدددددتقبل الدددددذي يعيدددددد الإشددددارات الكوربائيدددددة ال

 الإشارات الكوربائية الر مية مرة أ رى إل   ورة من الوثيقة ثم يطمبن نس ة طبا اا ل منوا.

 2:فال اكس إذن عبارة عن تقنية ات ال حديثة تشمل عم 

 جواز استنساخ إلكتروني   ير مرتبط ب ط الواتف. -

 مرتبط ب ط هات ي.جواز هاتف  -

 1:ويمكن تحديد أىم مميزات وخصائص الفاكس عمى النحو التالي

                                                             
1
- Wilson ,D.A , Management Information, Linacre house Brittan, 2005, P36. 

أمل إبراهيم أبو رحمة: نظم معمومات الموارد البشرية وأثرها عم  فاعمية إدارة شؤون الموظ ين في وزارات السمطة  -2
الماجستير في إدارة ااعمال  كمية التجارة   سم إدارة ال مسطينية بقطاع غزة  رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات نيل درجة 

 .27-26م  ص 2005ااعمال  الجامعة الإسلامية  غزة  
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 أجوزة ال اكس سومة الاست دام ولا تحتاج إل   برة. -

 مناسب جدا لنقل الوثائا والرسائل المالية والقانونية وكافة المطبوعات. -

 مدددددددن ال دددددددعب إرسدددددددال الوثدددددددائا عبدددددددر وسدددددددائل أ دددددددرى غيدددددددر ال ددددددداكس بدددددددن س السدددددددرعة والد دددددددة -

 والتكم ة.

 يمكن من إرسال الرسائل والوثائا إل  عدة جوات في ن س الو ت. -

 2:بشكل عام ت نف الات الات إل  نوعين رئيسيين هما الأقمار الصناعية: -

 الات الات اارضية سوا  أكانت سمكية أو لا سمكية. -

 الات الات ال ضائية التي تتم عن طريا اا مار ال ناعية. -

 مجالات است دام اا مار ال ناعية فيما يمي:ويمكن تحديد 

 :وتمتدددداز الات ددددالات الوات يددددة عبددددر اا مددددار ال ددددناعية بأنوددددا: " فوريددددة ومباشددددرة   الاتصــــالات الياتفيــــة

 ميمددددددة التكم ددددددة مقارنددددددة مددددددع الوسددددددائل اا ددددددرى   اليددددددة مددددددن التشددددددويش والاضددددددطراب الددددددذي يحدددددددث فددددددي 

لمبددددددددرام  الم تم ددددددددة  نقددددددددل المعمومددددددددات وال دددددددددمات  الات ددددددددالات اارضددددددددية  النقددددددددل التم زيددددددددوني المباشددددددددر

اا ددددرى بددددين الدددددول"  وتعددددد اا مددددار ال ددددناعية وسدددديمة ات ددددال فضددددائية متقدمددددة تتميددددز عددددن غيرهددددا مددددن 

 3:وسائل الات ال   السمكية واللاسمكية( بالمميزات التالية

  درتوا عم  نقل المعمومات وتوفير الترابط عم  المستوى العالمي بك ا ة عالية. -

إمكانيددددددددة ومثاليددددددددة لتنا ددددددددل وتندددددددداول جميددددددددع أشددددددددكال الددددددددربط بددددددددين الشددددددددبكات القياسددددددددية التشددددددددابوية  -

 والر مية.
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لدددددد  العديددددددد مددددددن النقدددددداط الموزعددددددة فددددددي دول  - تددددددوفير الو ددددددول المتددددددزامن فددددددي ن ددددددس الو ددددددت مددددددن وا 

 العالم.

إيمانيدددددددة بندددددددا  شدددددددبكات إ ميميدددددددة للات دددددددالات والمعمومدددددددات أو توسددددددديعوا أو إعدددددددادة بندددددددا  هيكمودددددددا  -

 كانت شبكات واسعة أو محددة. سوا 

 دددددادرة عمددددد  تسدددددويل وتدددددوفير الو دددددول إلددددد  شدددددبكات الات دددددال القريبدددددة مدددددن المسدددددت يدين وتقمددددديص  -

 تكاليف ون قات الات ال.

يمكددددددن القدددددول أن معظدددددم الدراسدددددات والبحدددددوث ركدددددزت عمدددددد  شـــــبكات الاتصـــــال والميـــــديا الجديـــــدة:  -

( وكددددددان الودددددددف مددددددن 20منت ددددددف القددددددرن  شددددددبكات الات ددددددال التددددددي وضددددددعوا العممددددددا  السددددددموكيين مددددددع 

هددددذر الدراسدددددات التعدددددرف عمددددد  تدددددأثير البندددددا  التنظيمدددددي عمددددد  السدددددرعة والد دددددة فدددددي التعامدددددل مدددددع عمميدددددات 

 الات ال دا ل المؤسسة.

 :توجددددد تعري ددددات متعددددددة ومتشددددابوة إلدددد  حددددد مددددا لم وددددوم الشددددبكات سددددوا  فددددي مجددددال  ماىيــــة الشــــبكة

مجدددددالات  ذلدددددك أن الشدددددبكات ليسدددددت مح دددددورة فدددددي مجدددددال الات دددددالات أو المعمومدددددات أو غيرهدددددا مدددددن ال

الات دددددال فقدددددط بدددددل أ دددددبحت متدا مدددددة فدددددي كافدددددة جواندددددب الحيددددداة ومدددددن بدددددين هدددددذر التعري دددددات نجدددددد أن 

الشددددبكة نظددددام مؤسسددددتان أو أكثددددر تشددددتركان فددددي عمميددددة تبددددادل المعمومددددات مددددن روابددددط ات ددددالات وذلددددك 

الات دددددددال بسدددددددبب أهميتودددددددا فدددددددي حدددددددل ...  ولقدددددددد تزايدددددددد الاهتمدددددددام بشدددددددبكات 1 دمدددددددة اهدددددددداف مشدددددددتركة

المشدددددكلات المتعمقدددددة بالات دددددالات والمعمومدددددات و ددددددماتوا الم تم دددددة ويرجدددددع ذلدددددك الاهتمدددددام المتزايدددددد إلددددد  

 ااهداف التي تسع  إل  تحقيقوا هذر الشبكات وهي:

 تسويل الو ول إل  م ادر المعمومات والإفادة منوا بأ ل و ت وجود ممكنين. -
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" بالمقدددداييس الكميددددة مددددن  ددددلال  دمددددة أكبددددر عدددددد مددددن المسددددت يدين   تقددددديم  دددددمات ات ددددال أفضددددل: -

بالمقددددددداييس النوعيدددددددة مدددددددن  دددددددلال تقدددددددديم  ددددددددمات ات دددددددال متعدددددددددة  الإفدددددددادة الق دددددددوى مدددددددن تكنولوجيدددددددا  

 1 .الإعلام والات ال المتاحة حاليا  زيادة إنتاجية  نوات الات ال والقوى العاممة فيوا"

أهدددددافوا ب عاليددددة وتقدددددوم بتو دددديل الرسددددائل بددددين ااطدددددراف وتحتدددداج شددددبكات الات ددددال لكدددددي تحقددددا 

المشددددداركة فيودددددا إلددددد  أجودددددزة ات دددددال أو تقنيدددددات ات دددددال مناسدددددبة مدددددن أمثمتودددددا: "أجودددددزة الوددددداتف  أجودددددزة 

الددددتمكس  أجوددددزة ال ددددداكس ميمددددي  البريددددد الإلكتروندددددي"  ومددددن  دددددلال موضددددوع دراسددددتنا سدددددوف نركددددز عمددددد  

 2.الحديثة وهي: الانترنت  الانترانت  الاكسترانت" التكنولوجيات ااساسية للإعلام والات ال

 INTRANETشبكة الانترانت:  .1

الانترانددددددت هددددددي شددددددبكة دا ميددددددة  ا ددددددة بالمؤسسددددددة  ممددددددك لوددددددا( لكنوددددددا لا تسددددددت دم بروتوكددددددولات 

وكددددددل أدواتوددددددا  فوددددددي شددددددبكة محميددددددة تعتمددددددد عمدددددد  تقنيددددددات الانترانددددددت  يودددددددف اسددددددت داموا إلدددددد  تحسددددددين 

 والرفع من ك ا ة العمل الذي يميز المؤسسة. آليات الموظ ين والمعمومات

 :تتمثل تأثيرات الشبكات الدا مية في ما يميمزايا الإنترانت في المؤسسة:  .2

إعدددددادة التنشددددديط ب ددددد ة متزايددددددة  ت ييدددددر التنظيمدددددات الدا ميدددددة وال ارجيدددددة تكدددددون بسدددددرعة أكبدددددر  حيدددددث  -

 تقوم المؤسسة بزيادة نشاطوا في كل المجالات.

السددددددريع يسددددددمح لموياكددددددل المعقدددددددة بالعمددددددل بسددددددرعة  تقسدددددديم العمددددددل والوظددددددائف  التناسددددددا  فالات ددددددال -

بددددددين الموا ددددددع الج رافيددددددة لا يمنددددددع التبددددددادلات  ممددددددا يددددددؤدي إلدددددد  تناسددددددا بددددددين هددددددذر الوظددددددائف وت ددددددبح 

 القيادة غير مسئولة لوحدها عن تحقيا الانسجام.

 تحقيا المؤسسة الشبكة  حيث تحقا عن طريا الإنترانت والإكسترانت. -
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يع التعدددددداون بددددددين أجددددددرا  المؤسسددددددة حيددددددث تتزايددددددد الوظددددددائف المنجددددددزة جماعيددددددا وانحسددددددار العمددددددل تشددددددج -

 ال ردي.

 إعطا  أكثر ثقة لمشركا  ال ارجين  حيث يزدادون في ارتباطوم بالمؤسسة. -

 تسمح الإنترانت ب ما نظام معموماتي بتكم ة  ميمة جدا. -

الانتراندددددددددت ال ددددددددداص  الاكسدددددددددترانت هدددددددددي المشددددددددداركة بدددددددددين :EXTRANETشـــــــــبكة الاكســـــــــترانت  .3

  أو هددددددي شددددددبكة الانترانددددددت لمؤسسددددددة أو شددددددركة يسددددددمح باسددددددت لالوا  1بالشددددددركة وشددددددركائوا التجدددددداريين

بالإضدددددافة إلددددد  مضدددددي يوا لمدددددبعض مدددددن شدددددركائوا عمددددد  غدددددرار المدددددزودين فودددددي إذن شدددددبكة انتراندددددت 

متاحدددددة لمجموعدددددة منتقددددداة مدددددن ااشددددد اص دا دددددل و دددددارج المؤسسدددددة أو الشدددددركة  ومدددددن أهدددددم فوائددددددها 

بقدددددا  تع زيددددز سددددوولة التعامددددل و ابميددددة الاسددددتعمال مددددع المددددزودين وشددددركا  المؤسسددددة ب دددد ة عامددددة  وا 

د ددددال  المددددزودين عمدددد  عمددددم دائددددم بااحددددداث المت ددددمة بالمؤسسددددة وتقويددددة العلا ددددات مددددع المددددزودين وا 

   2.السرعة والمرونة في تسويا الإنتاج وال دمات

عالميدددددة تدددددربط عددددددد لا متنددددداهي مدددددن الانترندددددت عبدددددارة عدددددن شدددددبكة  :INTERNETشـــــبكة الانترنـــــت  .4

الحواسددددديب مدددددن م تمدددددف بقددددداع العدددددالم  وذلدددددك وفدددددا بروتوكدددددولات  مراسددددديم( عيندددددة مدددددن حيدددددث تسدددددمح 

هدددددذر الشدددددبكة بالات دددددال بدددددين مجموعدددددة هائمدددددة مدددددن الحواسددددديب وفدددددا ل دددددة مشدددددتركة واحددددددة  تسدددددمح 

ركزيددددة  ب مددددا نددددوع مددددن الت اعددددل عددددن طريددددا تبددددادل المعمومددددات بسددددرعة عاليددددة وبطريقددددة مرنددددة ولا م

 حيث أنن يمكن اي ش ص الو ول إلين من أي مكان  فوي غير ممموكة احد.
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  ــــن الخصــــائص ــــت مجموعــــة م ــــث النشــــعة والتطــــور: للانترن ــــن حي ــــت م خصــــائص شــــبكة الانترن

 1:ميزتيا عن باقي الشبكات أىميا

 :فبإمكدددددان أيدددددة شدددددبكة فرعيدددددة أو محميدددددة فدددددي العدددددالم أن تدددددرتبط  الانترنـــــت مفتوحـــــة ماديـــــا ومعنويـــــا

بشددددبكة الانترندددددت وت ددددبح جدددددز ا منوددددا دون  يدددددود أو شددددروط  سدددددوا  مددددن حيدددددث المو ددددع الج رافدددددي 

 أو التوجن السياسي أو الاجتماعي.

 :ـــت عملاقـــة ومتناميـــة حققدددت مدددا لدددم تحققدددن أيدددة تقنيدددة سدددابقة فدددي تددداريخ الإنسدددان  فالإنترندددت الانترن

 50سدددددنة لي دددددبح لديدددددن  38سدددددرعة فدددددي الابتكدددددار والنمدددددو  فعنددددددما احتددددداج المدددددذياع مدددددن حيدددددث ال

سددددددنة  أمددددددا  16سددددددنة  فددددددي حددددددين احتدددددداج الحاسددددددوب  13مميددددددون مشددددددترك واحتدددددداج التم دددددداز إلدددددد  

سدددددنوات فقددددط  هدددددذا بالإضدددددافة إلددددد  أنّ عدددددد المسدددددت دمين لودددددا فدددددي  04الانترنددددت فإنودددددا احتاجدددددت 

 تزايد مستمر.

 :تواجددددددة فدددددي الانترندددددت هدددددي بشدددددكل عشدددددوائي ومتنددددداثرة  ولدددددذلك  امدددددت فالمعمومدددددات الم العشـــــوائية

عددددددة جودددددات غيدددددر ربحيدددددة وأ دددددرى تجاريدددددة بإنشدددددا  فودددددارس وتطدددددوير بدددددرام  تقدددددوم بالبحدددددث عدددددن 

المعمومددددددة التددددددي يتطمبوددددددا المسددددددت دم  ومددددددن القضددددددايا الشددددددائكة هددددددي أن شددددددبكة الانترنددددددت ي ددددددعب 

 الر ابة أو المحاسبة عم  ما ينشر فيوا.

 ـــــت شـــــعبي فدددددلا يوجدددددد حاليدددددا وسددددديمة تضددددداهي شدددددعبية الانترندددددت انودددددا وسددددديمة جماهيريدددددة   ة:الانترن

ولددددديس مق دددددورة عمددددد  فئدددددة معيندددددة  فسدددددرعة التوا دددددل عبدددددر شدددددبكة الانترندددددت هدددددي سدددددرعة الضدددددو  

نا مدددددة معودددددا البياندددددات والمراسدددددلات والمدددددداولات الماليدددددة والعقدددددود والاسدددددتثمارات  فقدددددد أ دددددبح العدددددالم 

 عا ما.كوكبا لا يعرف فين التوا ل نو 
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 :فالانترندددددت تعدددددد وسددددديمة تجاريدددددة وتسدددددويقية فعالدددددة مقارندددددة مدددددع  الانترنـــــت تجـــــارة الكترونيـــــة ىائمـــــة

الوسدددددددائل اا دددددددرى   الجرائدددددددد  التم ددددددداز...الخ( فالتجدددددددارة فدددددددي المسدددددددتقبل وأسدددددددوا وا سدددددددتكون عمددددددد  

 الشبكة.

 ي : فددددالبحوث فددددي مجددددال تكنولوجيددددا المعمومددددات  ا ددددة الشددددبكات هددددالانترنــــت متطــــورة باســــتمرار

متطددددورة ومسددددتمرة فددددي النمددددو نحددددو ااحسددددن  فعددددالم الانترنددددت كددددل يددددوم يعدددددنا بالجديددددد والم اجددددآت 

 1.والا تراعات والابتكارات المذهبة

ويمكددددددن أن تددددددتم المحادثددددددة فيددددددن بال دددددددوت وال ددددددورة إذا تددددددوفر لمطددددددرفين المتحدددددددثين الميكروفدددددددون 

د الإلكترونددددددي أن يقددددددوم بدددددددور والكددددداميرا ويطمددددددا عمدددددد  هددددددذر العمميددددددة   نددددددات مشدددددن (  كمددددددا يمكددددددن لمبريدددددد

الودددددددداتف وال دددددددداكس و ددددددددندوا البريددددددددد العددددددددادي  حيددددددددث يسددددددددول عمميددددددددة توزيددددددددع ال طابددددددددات وال ددددددددحف 

والمجددددددلات الإلكترونيددددددة وغيرهددددددا عمدددددد  ااشدددددد اص المشددددددتركين وهددددددم فددددددي منددددددازلوم مددددددن  ددددددلال شاشددددددة 

 2:الحاسوب  ويتميز البريد الإلكتروني بابتي

  الاست دام وتساوي  دمتن العالمية ثمن مكالمة محمية.السرعة ال ائقة وان  اض كم ة 

 .إمكانية نشر الرسالة إل  أكثر من ش ص مشترك في ن س الو ت 

  تحدددداوري عددددن طريددددا من ددددذ للات ددددال بددددأي حاسددددوب آ ددددر ويك ددددي  –يتميددددز بوجددددود أسددددموب ت دددداعمي

البرندددددام   معرفدددددة عندددددوان  البريدددددد الإلكتروندددددي وبعددددددها يطمدددددب برندددددام  الإرسدددددال البريددددددي ليقدددددوم هدددددذا

 3.وبشكل آلي بعدة عمميات لإي الوا
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وظوددددر مددددؤ را برنددددام  جديددددد يقددددوم ب ددددتح الرسددددائل التددددي ت ددددل إلدددد  الشدددد ص المشددددترك بالإنترنددددت عبددددر 

البريددددددد الإلكترونددددددي و را توددددددا بال ددددددوت عبددددددر جودددددداز الودددددداتف  ويددددددتم ذلددددددك فددددددي حالددددددة وجددددددود الشدددددد ص 

 بعيدا عن جواز الحاسوب  ارج المكتب أو المنزل.

 :Webويب شبكة ال .5

وتعندددددي الشدددددبكة العنكبوتيدددددة العالميدددددة التدددددي   WWW  (World Wide Webويرمدددددز لودددددا بدددددد  

 BernsleeTIMمدددددددن  بدددددددل  1992سددددددنة  CERNأنشددددددئت فدددددددي المركدددددددز ااوروبددددددي للأبحددددددداث النوويدددددددة 

بوددددددف الو دددددول إلددددد  المدددددواد الإعلاميدددددة الم تم دددددة  وهدددددي عبدددددارة عدددددن نظدددددام لممعمومدددددات  موزعدددددة بدددددين 

  والتددددددي تركددددددز عمموددددددا عمدددددد  تقددددددديم 1ملايددددددين مو ددددددع 9العديدددددد مددددددن الموا ددددددع التددددددي يبمدددددد  عددددددددها حددددددوالي 

معطيددددات وبيانددددات عمدددد  شددددكل ن ددددوص   ددددورة و ددددوت  حيددددث تقددددوم عمدددد   ا ددددية الددددنص المتددددرابط 

ي شددددد ص بالبحددددث فدددددي الوثددددائا والمم دددددات عددددن طريدددددا التنقددددل ااوتومددددداتيكي مدددددن الددددذي يتددددديح فر ددددة ا

 دددد حة إلدددد  أ ددددرى  أو مددددن مو ددددع إلدددد  آ ددددر  ويتطمددددب هددددذا النظددددام بددددرام   ا ددددة للإبحددددار والو ددددول 

بالإضددددافة  Scape Netوبرنددددام   Internet Exploreإلدددد  فوددددرس المعمومددددات منوددددا برنددددام  

مميددددون  دددد حة عددددام  320لوحدددددتوا Web دددد حات الددددد إلدددد  محركددددات بحددددث مسدددداعدة  و ددددد بمدددد  عدددددد ال

 .مميون وثيقة 30م وتزيد كل شور أكثر من 1998

ـــــة:  - هدددددي منتدددددديات تجمدددددع بدددددين اافدددددراد الموتمدددددين بدددددن س الموضدددددوع  منظمدددددين المجموعـــــات الإخباري

فدددددي شدددددكل مجموعدددددات اهتمدددددام كدددددل مجموعدددددة معالجدددددة أو منا شدددددة موضدددددوع معدددددين  بحيدددددث تأ دددددذ 

اسددددددموا مددددددن نوعيددددددة أو  ددددددنف الموضددددددوع المعددددددال   ومددددددن ضددددددمن هددددددذر الموضددددددوعات المنا شددددددة 

  الموضددددددوعات التجاريددددددة  نددددددذكر عمدددددد  سددددددبيل المثددددددال: الحاسددددددوب  العمددددددوم  التر يددددددة والاسددددددتجمام
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الموضددددددددوعات التددددددددي تتعمددددددددا بددددددددإدارة شددددددددبكة الانترنددددددددت العالميددددددددة  موضددددددددوع اا بددددددددار والتحاليددددددددل 

 1.وغيرها

ـــــا  - ـــــل المعمومـــــات وتبادلي ـــــولات نق يسدددددت دم هدددددذا :  Fille Transfer Protocolبروتوك

 البروتوكددددول عنددددد تبدددددادل المعمومددددات بددددين الحواسددددديب  سددددوا  تعمددددا اامدددددر بن ددددوص أو بدددددرام  أو

 دددددددور أو غيرهدددددددا  ويمكدددددددن عبدددددددر هدددددددذا البروتوكدددددددول طبدددددددع المعمومدددددددات مدددددددن حواسددددددديب أجنبيددددددددة 

 2. ارجية عم  الحواسيب ال ا ة وبالعكس

تسددددتمد الشددددبكات المعموماتيددددة أهميتوددددا   ا ددددة فددددي عددددالم ااعمددددال أىميــــة الشــــبكات المعموماتيــــة:  -

 :3من الإيجابيات التي تمتمكوا أهموا

علا دددددة مدددددع شدددددركا  ااعمدددددال دا دددددل المؤسسدددددة و ارجودددددا  منودددددا تطدددددوير تددددددفا المعمومدددددات وتسدددددويل ال -

ليوا.  وا 

التوا دددددددل عدددددددن بعدددددددد فالشدددددددبكة تتددددددديح إمكانيدددددددة التوا دددددددل بدددددددين المسدددددددت دمين فدددددددي موا دددددددع م تم دددددددة   -

يسددددت دمون نظدددددم التشددددد يل الم تم دددددة وبدددددرام  م تم دددددة  بددددل ول دددددات م تم دددددة  فالمقدددددا ات عدددددن بعدددددد تسدددددمح 

ين عوضددددا عددددن عقددددد الاجتماعددددات بددددالطرا التقميديددددة بالت اطددددب المحظددددي بددددين مجموعددددة مددددن المسددددت دم

 وتجنب تكاليف النقل  الس ر  الإ امة...الخ.

يمكددددن لممؤسسددددة مددددن تجويددددز طمبيددددات المددددوردين بعددددرض منتجاتوددددا لمعمددددلا  عددددن طريددددا  ددددوائم لمبيددددع  -

 بطريقة لم تكن متاحة تقميديا من  بل.
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التنظدددددديم وتمكددددددن أعضددددددا   ضددددددمان بددددددث وتبددددددادل المعمومددددددات ااساسددددددية لم تمددددددف التطبيقددددددات دا ددددددل -

المؤسسدددددة الح دددددول عمددددد  المعمومدددددات مدددددن أي مكدددددان متواجددددددين فيدددددن  كمدددددا تسدددددمح بتبدددددادل المعمومدددددات 

 الم تم ة مع الشركا  ال ارجيين لممؤسسة   زبائن  موردين...الخ(.

فالشددددددبكات تسددددددمح باسددددددت لال  دددددددرات الات ددددددال عددددددن بعددددددد  وهددددددذا مددددددا يسددددددمح بتبددددددادل المعمومددددددات 

 كما يوفر لممست يدين إمكانية الات ال مع م تمف ااطراف.بكل سوولة ويسر  

هدددددي مجموعدددددة مدددددن البياندددددات أو المعمومدددددات المترابطدددددة والم زوندددددة فدددددي أجودددددزة  دددددزن قاعـــــدة البيانـــــات:  -

البياندددددددات ويمكدددددددن أن تكدددددددون  اعددددددددة البياندددددددات م دددددددزن سدددددددجلات المؤسسدددددددة  معدددددددايير الو دددددددت لم تمدددددددف 

ت ت ددددص طمددددب الزبددددون  وتسدددداعد  واعددددد البيانددددات فدددددي عمميددددات المؤسسددددات  بيانددددات الكم ددددة أو معمومددددا

 اامور التالية:

تقمدددديص تكددددرار البيانددددات لوجددددود علا ددددات منطقيددددة ت رضددددوا أنظمددددة  واعددددد البيانددددات  ممددددا يددددؤدي إلدددد   -

 زيادة سرعة المعالجة والح ول عم  المعمومات.

ن البسدددددديطة تدددددوفير اامددددددن والحمايددددددة لمبيانددددددات مدددددن د ددددددول غيددددددر الم ددددددولين  و دددددد تتنددددددوع الحمايددددددة مدددددد -

 التي تست دم كممة السر إل  ااكثر تعقيدا.

 1.القدرة عم  است دام ل ات متعددة ف كتابة التطبيقات وسوولة تطوير تمك التطبيقات -

ــــــراد:   - هددددددم المددددددورد البشددددددري الددددددذي يسدددددديطر ويشدددددد ل مكونددددددات النظددددددام اا ددددددرى مددددددن مسددددددت دمي الأف

ي الددددددددنظم وموندسددددددددي ومشددددددددد مي ومت   ددددددددين فددددددددي نظددددددددم المعمومددددددددات الإداريددددددددة والمبددددددددرمجين ومحممدددددددد

الكمبيددددوتر مددددن ذوي ال م يددددة المعموماتيددددة  ويعددددد العن ددددر البشددددري مددددن أهددددم عنا ددددر النظددددام  انددددن هددددو 

  ولدددددذلك فدددددإن تويئدددددة مواراتدددددن مدددددن حيدددددث 2المسدددددئول عدددددن السددددديطرة وعمددددد  كدددددل عنا دددددر النظدددددام اا دددددرى
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لبشددددددري هددددددو المسددددددئول ال بددددددرة والك ددددددا ة تعددددددد إحدددددددى متطمبددددددات تطبيددددددا تكنولوجيددددددا الات ددددددال  فددددددالمورد ا

 عن إدارة وتش يل المكونات اا رى وهو من أهم مكونات تكنولوجيا الات ال.

 خصائص وأىمية تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة:  .4

 خصائص تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة: 1.4

تعتبدددددددر تكنولوجيدددددددا الإعدددددددلام والات دددددددال الحديثدددددددة هدددددددي سدددددددلاح المؤسسدددددددة لتحدددددددافظ عمددددددد  ميزتودددددددا 

مدددددع بقيدددددة المؤسسدددددات  وكدددددذا العمدددددل عمددددد  ات ددددداذ  دددددرارات  دددددائبة  ويتطمدددددب الإحاطدددددة بدددددأهم التنافسدددددية 

السدددددمات التدددددي تتميدددددز بودددددا تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والات دددددال كونودددددا منظومدددددة تكنولوجيدددددة معا دددددرة ت تمدددددف 

 عن التكنولوجيات اا رى  ومن أهم سماتوا ما يمي:

 مددددددل بدرجددددددة عاليددددددة مددددددن الت  ددددددص  تمتدددددزم تكنولوجيددددددا الإعددددددلام والات ددددددال الحديثددددددة إلدددددد  عن ددددددر ع

 مما ي رض بدورر درجة عالية من التعاون بين أعداد كبيرة من المؤسسات والا ت ا يين.

 .التلازم والترابط بين التحولات التقنية والتحولات في المت يرات الدولية الم تم ة 

 1 .متجاوزة -إلكترونيا –فالتكنولوجيا تجعل كل ااماكن  تقميص الوقت:

  تتدددددديح وسددددددائل الت دددددزين التددددددي تسدددددتوعب حجمددددددا هددددددائلا مدددددن المعمومددددددات الم زنددددددة  المكــــــان:تقمـــــيص

   والتي يمكن الو ول إليوا بيسر وسوولة.

 :نتيجة لحدوث الت اعل والحوار بين الباحث والنظام. اقتسام الميام الفكرية مع الآلة 

 :تكنولوجيدددددا الإعدددددلام وتمدددددك هدددددي وتيدددددرة تطدددددور منتجدددددات  قميمـــــة الكمفـــــة والســـــرعة فـــــي الوقـــــت معـــــا

 والات ال.
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 :ـــــذكاء الاصـــــطناعي أهدددددم مدددددا يميدددددز تكنولوجيدددددا الإعدددددلام والات دددددال هدددددو تطدددددوير المعرفدددددة وتقويدددددة  ال

 فرص تدريب المست دمين من أجل الشمولية والتحكم في عممية الإنتاج.

 :تتوحددددددددد مجموعددددددددة التجويددددددددزات المسددددددددتندة إلدددددددد  تكنولوجيددددددددا الإعددددددددلام  تــــــــدريب شــــــــبكات الاتصــــــــال

مددددن أجددددل تشددددكيل شددددبكات الات ددددال  وهددددذا مددددا يزيددددد مددددن تدددددفا المعمومددددات بددددين المسددددتعممين والات ددددال 

 .وال ناعيين وكذا منتجي ابلات ويسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات اا رى

 :أي أن المسددددددددتعمل لوددددددددذر التكنولوجيددددددددا يمكددددددددن أن يكددددددددون مسددددددددتقبل ومرسددددددددل فددددددددي ن ددددددددس  التفاعميــــــــة

ت دددددال يسدددددتطيعون تبدددددادل اادوار وهدددددو مدددددا يسدددددمح ب مدددددا ندددددوع مدددددن الو دددددت  فالمشددددداركين فدددددي عمميدددددة الا

 الت اعل بين اانشطة.

 :وتعنددددددي إمكانيددددددة اسددددددتقبال الرسددددددالة فددددددي أي و ددددددت يناسددددددب المسددددددتجد فالمشدددددداركين غيددددددر  اللاتزامنيــــــة

 مطالبين باست دام النظام في ن س الو ت.

 :ـــــــة ال فالانترندددددددت مدددددددثلا وهدددددددي  ا دددددددية تسدددددددمح باسدددددددتقلالية تكنولوجيدددددددا الإعدددددددلام والات ددددددد اللامركزي

تتمتدددددع باسدددددتمرارية عممودددددا فدددددي كدددددل ااحدددددوال  فدددددلا يمكدددددن اي جودددددة أن تعطدددددل الانترندددددت عمددددد  مسدددددتوى 

 1 العالم بأكممن.

 :وتعنددددددي إمكانيددددددة الددددددربط بددددددين ااجوددددددزة الات ددددددالية المتنوعددددددة ال ددددددنع أي ب ددددددض  قابميــــــة التوصــــــيل

 النظر عن الشركة أو البمد الذي تم فين ال نع.

  ـــــة التحـــــرك و ـــــة:قابمي أي أندددددن يمكدددددن لممسدددددت دم أن يسدددددت يد مدددددن  ددددددماتوا أثندددددا  تنقلاتدددددن مدددددن  الحركي

 2 أي مكان عن طريا وسائل ات ال كثيرة مثل الحاسب ابلي النقال...الخ.

                                                             
 .26مودي  الح داودي: المرجع السابا  ص  -1
م  2009  1كاوي ومحمود عالم الدين: تكنولوجيا المعمومات والات ال  الدار العربية لمنشر  م ر  طحسن عماد م -2

 .123ص 
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 :وهددددي إمكانيددددة نقددددل المعمومددددات مددددن وسدددديط إلدددد  آ ددددر كتحويددددل الرسددددالة المسددددموعة  قابميــــة التحويــــل

 .إل  رسالة مطبوعة أو مقرو ة

  وهددددو  ابميددددة هددددذر الشددددركة لمتوسددددع لتشددددمل أكثددددر فددددأكثر مسدددداحات غيددددر محدددددودة  والانتشــــار:الشــــيوع

 من العالم  بحيث تكتسب  وتوا من هذا الانتشار المنوجي لنمطوا المرن.

 :ـــــة ـــــة والكوني وهدددددو المحددددديط الدددددذي تنشدددددط فيدددددن هدددددذر التكنولوجيدددددات  حيدددددث تأ دددددذ المعمومدددددات  العالمي

مدددددف منددددداطا العددددالم  وهدددددي تسدددددمح لدددددرأس المدددددال بدددددأن يتددددددفا مسددددارات م تم دددددة ومعقددددددة تنتشدددددر عبدددددر م ت

إلكترونيددددددا  ا دددددددة بددددددالنظر إلددددددد  سدددددددوولة المعدددددداملات التجاريدددددددة التدددددددي يحركوددددددا رأس المدددددددال ألمعمومددددددداتي 

 1.فيسمح لوا بت طي عائا المكان والانتقال عبر الحدود الدولية

 أىمية تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة: 2.4

ن تعددددددد تكنولوجيددددددا المعمومددددددات الع ددددددب  الحيددددددوي لنشدددددداط المؤسسددددددة ولزيددددددادة ال دددددداعمين دا موددددددا  وا 

عددددددم وجودهددددددا يددددددؤدي إلدددددد  ضددددددعف ات دددددداذ القددددددرارات ال ددددددحيحة  وتكمددددددن أهميددددددة تكنولوجيددددددا المعمومددددددات 

 2 فيما يمي:

o  تعمدددددل تكنولوجيدددددا المعمومدددددات عمددددد  إحدددددداث ت ييدددددرات جذريدددددة فدددددي كدددددل م ا دددددل المؤسسدددددة وأعمالودددددا

فدددددي م تمدددددف أنشدددددطة المؤسسدددددة  إضدددددافة إلددددد  زيدددددادة  ددددددرة  ومنتجاتودددددا وأسدددددوا وا لامتدددددداد اسدددددت داموا

 ال اعمين عم  التحكم في م تمف التقنيات الحديثة.

                                                             
بومايمة سعاد وفارس بوباكور: أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والات ال في المؤسسة الا ت ادية  مجمة الا ت اد   -1

 .206  ص 2004  مارس 03العدد 
: تقانة المعمومات ال حيحة وانعكاساتوا عم  الرضا الوظي ي  رسالة ماجستير في الإدارة مقدمة سندس مروان سمطان -2

 .10م  ص2005لجامعة المو ل  كمية الإدارة والا ت اد  
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o  تددددددددفع بالمؤسسدددددددة للاسدددددددتجابة والتكيدددددددف مدددددددع متطمبدددددددات البيئدددددددة  حيدددددددث أنّ تطبيدددددددا م ودددددددوم وأسددددددداليب

تكنولوجيددددا المعمومددددات فددددي المؤسسددددة يحددددتم عميوددددا المحدددداا بركددددب التطددددور تجنبددددا لاحتمددددالات العزلددددة 

 .والت مف عن مواكبة ع ر المعموماتية

o  تسددددداعد فدددددي تنميدددددة المودددددارات والمعدددددارف التدددددي تعمدددددل عمددددد  إثدددددرا  الجاندددددب ال كدددددري لمعددددداممين  اامدددددر

  كمدددددا أنودددددا تسدددددوم فدددددي الا ت ددددداد فدددددي التكددددداليف 1الدددددذي يسددددداعد فدددددي تقيددددديم أعمدددددال وأفكدددددار مبدعدددددة

لموثو يدددددة...الخ  وهدددددي تدددددنعكس الناتجدددددة عدددددن ال وائدددددد التدددددي تقددددددموا وهدددددي السدددددرعة والثبدددددات والد دددددة وا

 2.عم  ك ا ة اادا 

o  مكندددددددت تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات  المؤسسدددددددة مدددددددن زيدددددددادة القددددددددرة عمددددددد  التنسددددددديا بدددددددين أ سددددددداموا وبدددددددين

المؤسسددددات مددددع بعضددددوا الددددبعض مددددن  ددددلال مددددا تددددوفرر شددددبكات الإعددددلام والات ددددال الحديثددددة وربددددط 

 الحواسيب مع بعضوا.

o دوث اازمددددددات بمددددددا تددددددوفرر مددددددن  اعدددددددة المعمومددددددات سدددددداهمت تكنولوجيددددددا المعمومددددددات مددددددن تقميددددددل حدددددد

 المستقبمية.

o  تحسددددددين عمميددددددة ات دددددداذ القددددددرارات مددددددن  ددددددلال تددددددوفير المعمومددددددات بالد ددددددة والو ددددددت المناسددددددب لمت ددددددذ

 3.القرار  وتوفير  نوات الات ال الجيدة في زيادة تدفا وتبادل المعمومات

o ت وتقمدددددديص عدددددددد المسددددددتويات تعددددددد تكنولوجيددددددا المعمومددددددات أداة فعالددددددة فددددددي تقمدددددديص حجددددددم المؤسسددددددا

الإداريدددددة وتبندددددي البندددددا ات التنظيميدددددة الشدددددبكية الحديثدددددة بددددددلا مدددددن التقميديدددددة  وكدددددذلك سددددداعدت عمددددد  

 .تبني مد ل حديث في الت طيط وتنظيم ااعمال مثل: مد ل إعادة الوندسة
                                                             

يوسف بسام عبد الرحمان: أثر ثقافة المعمومات ورأس المال ال كري في تحقيا اادا  المتميز  أطروحة دكتورار فمس ة  -1
 .182م  ص 2005اعمال  مقدمة لجامعة الم ل  كمية الإدارة والا ت اد  إدارة ا

 .182م  ص 2002عماد عبد الوهاب: عمم المعمومات  الدار العممية  مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع  عمان   -2
3
- Dafy .Richard. Organization theory and desing . 7

th
. Ed , South western collége publishing, USA, 2001, 

pp246- 247. 
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o  بالتعامددددل تسدددداعد المؤسسددددة عمدددد  بنددددا   اعدددددة معمومددددات إسددددتراتيجية بمددددا تتمتددددع بددددن مددددن  دددددرات فائقددددة

مددددددددع المعمومددددددددات بمددددددددا يكسددددددددب المنظمددددددددة الميددددددددزة التنافسددددددددية وتقددددددددديم الدددددددددعم المباشددددددددر لإسددددددددتراتيجية 

 1 .فسة لت طيوا حواجز الزمن والمكانالمؤسسة بما توفرر من معمومات عن عوامل منا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا المعمومات .5
  .التكنولوجيا المعموماتايجابيات وسمبيات  يوضح  :01رقم ) جدول

 السمبيات الإيجابيات 

                                                             
 .51م  ص 2003سعد غالب ياسين: نظم المعمومات الإدارية  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  عمان   1
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عمى 
المستوى 
 النفسي

نقص الض ط الن سي الذي يسببن تراكم  -
 العمل

الشعور براحة ن سية  وطا ة إيجابية نتيجة  -
 سرعة أدا  العمل

تحقيا نوع من الرضا الذاتي نتيجة التحكم  -
 الجيد في التكنولوجيات الحديثة

وال وف نتيجة الت مص من مشاعر القما  -
 الشعور بالدعم التكنولوجي.

الشعور بنوع من التماطل وال شل في العمل نتيجة  -
 الاعتماد عم  الوسائل التكنولوجية الحديثة.

الشعور بالإحباط والانتكاس الن سي نتيجة ال شل في  -
 التعامل مع الوسائل والتقنيات الحديثة.

التكنولوجي الشعور بالاغتراب الن سي نتيجة التحكم  -
 في بيئة العمل.

فقدان اامن الن سي نتيجة عدم التأ مم والتكيف مع  -
 المت يرات التكنولوجية

 
 

عمى 
المستوى 
 الاجتماعي

 سوولة انتقال ال برات والموارات والمعارف -
الت اعل عن بعد عن طريا تقريب المسافات  -

 الافتراضية.
معرفة ما يدور  ارج نطاا بيئة العمل دون  -

 المقر الوظي ي.ترك 
التعزيز من م ادر  وة ال رد من موارات  -

 و برات ومعارف.
 تحقيا الت اعل اللاتزامني بين اافراد. -

الاغتراب الاجتماعي نتيجة إحلال التكنولوجيا مكان  -
 اافراد في جماعات العمل.

الا تلال في العلا ات الش  ية والات الات غير  -
 الرسمية بين اافراد وتباعدها.

الة نتيجة استبدال اافراد العاممين بالتقنيات البط -
 التكنولوجية الحديثة.

ا ت ار التحكم في التكنولوجيا عم  مجموعة  ميمة من  -
 اافراد

 
عمى 
المستوى 
 التنظيمي

 تحقيا نوع من الرضا الوظي ي -
 الرفع من ك ا ة اادا  الوظي ي -

تحقيا الالتزام الوظي ي نتيجة التقميل من  -
 ض ط العمل.

التوجن نحو  التركيز عم  الك ا ات  -
 وأ حاب المعرفة

تعزيز ثقافة المؤسسة نتيجة المت يرات  -
 الحادثة.

احتمال تعرض البيانات لمقر نة وعدم تحقيا أمن  -
 المعمومات وحمايتوا.

إمكانية عدم توافا بنية المؤسسة مع البنية المعموماتية  -
 والشبكية.

كاممة في بعض  عوبة تحقيا الإدارة الإلكترونية المت -
 المؤسسات

ارت اع تكم ة ابتياع الموارد التكنولوجية الحديثة   -
 ونقص الاعتماد المالي.

 باحثالمصدر: من إعداد ال 

مددددددن  ددددددلال الجدددددددول التددددددالي نلاحددددددظ أن لتكنولوجيددددددا المعمومددددددات لوددددددا انعكاسددددددات إيجابيددددددة وأ ددددددرى 

م تمدددددددف التطدددددددورات والت يدددددددرات سدددددددمبية عمددددددد  اافدددددددراد العددددددداممين دا دددددددل المؤسسدددددددة  وذلدددددددك مدددددددن  دددددددلال 

 الحا مة في المؤسسة بوجن عام وعم  الممارسات التنظيمية بوجن  اص.
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 :المقاولاتية النسائية أساسيات عنثانيا: 

   خصائص المرأة المقاولة: .1

تعتبددددر المددددرأة المقاولددددة تمددددك المددددرأة التددددي تددددنظم وتمتمددددك وتدددددير وتتحمددددل م دددداطر مشددددروعوا الددددذي 

أن يتددددددوفر فددددددي ش  ددددددوا   ددددددائص وميددددددزات تمكنوددددددا مددددددن التوفيددددددا فددددددي إدارة تددددددديرر  وبالتددددددالي لا بددددددد 

 1 :أعمالوا  ومن أهم هذر ال  ائص ما يمي

 :تتمثل فيما يمي الخصائص الاجتماعية 

 توفير بيئة أسرية تشجعوا عم  الاستمرار. -

 القدرة الكبيرة عم  التوفيا بن حياتوا ال ا ة ومسؤولياتوا اتجار المقاولة. -

 التعامل مع العن ر البشري عم  ال عيدين الدا مي وال ارجي.المرونة في  -

 :تتمثل فيما يمي الخصائص السموكية: 

وهدددددي المودددددارات الإنسدددددانية مدددددن حيدددددث بندددددا  وتكدددددوين علا دددددات إنسدددددانية بدددددين  الميـــــارات التفاعميـــــة: -

العدددددددداممين والإدارة والمشددددددددرفين عمدددددددد  اانشددددددددطة والعمميددددددددة الإنتاجيددددددددة والسددددددددعي لإيجدددددددداد بيئددددددددة عمددددددددل 

 ئمة.ملا

ــــــة: - وهددددددي تنميددددددة الموددددددارات التكامميددددددة بددددددين العدددددداممين إذ ت ددددددبح الشددددددركة وكأنوددددددا  الميــــــارات التكاممي

  مية عمل متكاممة وتضمن إنسانية ااعمال بين ال عاليات وبين اا سام.

 تتمثل فيما يميالخصائص التنظيمية : 

دارتن. -  امتلاك  ا ية القدرة عم  التحكم في الو ت وا 

                                                             
  1997  8رضا  ويعة: دور المؤسسة ال  يرة في الإنتاج الا ت ادي والاجتماعي. مجمة بحوث ا ت ادية  العدد  -  1
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لكددددي تحقددددا المددددرأة المقاولددددة النجدددداح لا بددددد أن تأ ددددذ بعددددن الاعتبددددار التوافدددددا  التنظــــيم:الميــــارة فــــي  -

 الذي يجب أن يحدث بين موارتوا وموا  ات العمل ونوعية النشاط ومستمزماتن المناسبة.

 العوامل المحددة لمتوجو المقاولاتي لمنساء: .2

الماليددددددددة ووسددددددددائل  إن د ددددددددول المددددددددرأة المقاولددددددددة لا يعتمددددددددد فقددددددددط عمدددددددد  الح ددددددددول عمدددددددد  المددددددددوارد

الإنتدددددداج  بدددددددل يتحدددددددد أيضدددددددا بمجموعددددددة مدددددددن العوامددددددل الثقافيدددددددة والسياسددددددية والا ت دددددددادية والاجتماعيدددددددة  

التددددي مدددددن شددددأنوا تشدددددجيع أو تقمددددديص الاسددددتعدادات المقاولاتيدددددة عنددددد المدددددرأة والتدددددي يمكددددن تم ي دددددوا كمدددددا 

 1:يمي

ـــــرة: - المقددددداولاتي  وكممدددددا  تعتبدددددر ال بدددددرة الملائمدددددة عن دددددر ضدددددروري فدددددي جميدددددع مراحدددددل المسدددددار الخب

كددددان رأس المددددال البشددددري يتكددددون مددددن أفددددراد ذو مسددددتوى عممددددي مرت ددددع  كمددددا سدددداعد ذلددددك عمدددد  تن يددددذ 

المودددددام المطموبدددددة بشدددددكل أفضدددددل  فاكتشددددداف واسدددددت لال ال دددددرص يعتمدددددد بشدددددكل كبيدددددر عمددددد  ال بدددددرات 

 السابقة المح مة  لال الدراسات والحياة العممية.

 ددددددوي بددددددين وجددددددود نمددددددوذج مقدددددداول فددددددي المحدددددديط  وبددددددروز  يوجددددددد ارتبدددددداط نمــــــوذج مقــــــاول لتقميــــــده: -

مقدددداولين جدددددد  كمددددا أن اافددددراد يتددددأثرون فددددي طموحدددداتوم وا تيدددداراتوم بأشدددد اص مددددن ن ددددس جنسددددوم  

 و  و ا عند المرأة التي تتأثر أكثر بالمرأة المقاولة  كما أن  مة القرابة تمعب دورا كبيرا.

مدددرأة شدددبكة علا دددات ضدددعي ة ومحددددودة مقارندددة غالبدددا مدددا يكدددون لم شيـــاب شـــبكات الأعمـــال النســـوية: -

مددددع الرجددددل  وعددددادة مددددا تنتمددددي النسددددا  إلدددد  شددددبكات تكددددون مكي ددددة لتحقيددددا أهددددداف مرتبطددددة بالموددددام 

العائميددددددددددة  ممددددددددددا ي ددددددددددعب كي يددددددددددة الح ددددددددددول عمدددددددددد  المعمومددددددددددات والوسددددددددددائل الضددددددددددرورية لإنشددددددددددا  

 مؤسساتون.
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ــــوارد الماليــــة: - فيددددة لددددذلك  و يمددددة اامددددوال المتددددوفرة لإنشددددا  مشددددروع لا بددددد مددددن تددددوفر السدددديولة الكا الم

 هي التي تحدد نوع ال رص المست مة  والتي ت تمف حسب ااموال المس رة لوا.

ــــزات الشخصــــية: - ثددددرا  حيدددداتون الاجتماعيددددة بمضدددداع ة  المحف مددددن  ددددلال تحسددددين نوعيددددة المعيشددددة  وا 

بة المقدددددددددابلات والات دددددددددالات  للانشددددددددد ال ب عدددددددددل شدددددددددي   إعطدددددددددا   يمدددددددددة لمعمدددددددددم  القددددددددددرات المكتسددددددددد

 بالتكوين وال برة والان تاح  الح ول عم  الاستقلالية الذاتية.

ت ددددددص عمومددددددا الإطددددددارات والمددددددوظ ين الددددددذين يرغبددددددون فددددددي ت ييددددددر نشدددددداطوم   الحــــــوافز المينيــــــة: -

تمامودددددا لنشددددداطاتوا  وغالبددددا مدددددا ت تدددددار النسدددددا  مجدددددال المقاولدددددة كمسددددار موندددددي  وهدددددذا بعدددددد انتوائودددددا وا 

 العائمية.

 ز المقاولات اللاتي يرغبن في است لال فرص عمل أو سوا معينة.تح  الحوافز التجارية: -

وهدددددي تضدددددم الحاجدددددة لمنقدددددود  غيددددداب هياكدددددل التك دددددل بااط ددددددال دون  العوامـــــل الدافعـــــة )الســـــمبية : -

 1السددددن اادنددددد  بالنسدددددبة لمنسدددددا   شدددددروط عمدددددل غيددددر مقبولدددددة  نشددددداط يحتددددداج لتو يدددددت جدددددد مضددددد وط

جدددددددور بدددددددين النسدددددددا  والرجدددددددال  عددددددددم إمكانيدددددددة وغيدددددددر مدددددددربح بالنسدددددددبة لمنسدددددددا   ا دددددددتلاف كبيدددددددر للأ

 الاد ار(  التمييز في منح المنا ب والحرمان من التر يات  نسبة البطالة العالية.

وهددددي التددددي تجددددذب نحددددو المقاولددددة  وتكمددددن فددددي وجددددود إمكانيددددات سددددو ية  تحقيددددا  العوامــــل الإيجابيــــة: -

 طددددداع معددددددين لنسدددددب كبيددددددرة مدددددن ال وائددددددد  أهدددددداف اجتماعيددددددة  إمكانيدددددة الددددددتحكم فدددددي الو ددددددت  د ددددددل 

 أكبر واستقلالية مالية  النمو الش  ي والرضا في العمل.

كددددددي يتجددددددن ال ددددددرد نحددددددو وهددددددي التددددددي تدددددؤثر بشددددددكل كبيددددددر عمدددددد  ن سددددددية ال دددددرد  ول الــــــدوافع النفســــــية: -

المقاولددددة لا بددددد أن تتددددد ل فددددي حياتددددن إثددددارة ن سددددية  ويددددة  أو حدددددوث اضددددطراب فددددي محيطددددن  يتمقدددد  

 دددددددمة فددددددي حياتددددددن ال ا ددددددة أو المونيددددددة  مثددددددل: عدددددددم اامددددددن الاجتمدددددداعي  الإهمددددددال  حددددددران مددددددن 

                                                             
 .152: مرجع سابا  ص براي الوادي 1



 النسائية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا                                           : الثاني الفصل

33 
 

الحيدددددداة الاجتماعيددددددة والا ت ددددددادية  أزمددددددة انقطدددددداع أو عدددددددم الرضددددددا فددددددي العمددددددل  ان  ددددددال عددددددائمي  

هجددددرة  مثددددل الانشددددقاا الن سددددي الددددذي يولددددد شددددعور بالددددذنب  وحالددددة مددددن ال ددددوف وأ يددددرا حاجددددة ممحددددة 

رادة  ارمة لمنجاح.  وا 

وهدددددددي تتولدددددددد مدددددددن المعتقدددددددد الدددددددديني  العائمدددددددة  الإطدددددددار السياسدددددددي  الـــــــدوافع الاجتماعيـــــــة الثقافيـــــــة: -

فالثقافددددددة  والا ت ددددددادي  والنظددددددام التربددددددوي  فددددددإذا كددددددان رأس المددددددال ضددددددروري لكددددددل نشدددددداط مقدددددداولاتي 

والددددددددين يمنحدددددددان ال دددددددرد رأس المدددددددال الروحدددددددي  ولعائمدددددددة تدددددددؤثر أيضدددددددا عمددددددد  توجدددددددن اافدددددددراد لإنشدددددددا  

مؤسسدددددددة   ا دددددددة إذا كدددددددان أحدددددددد اابدددددددوين مقددددددداول  بالإضدددددددافة لشدددددددبكة علا دددددددات ومعدددددددارف ال دددددددرد 

 1. أ د ا   معارف من الدراسة  العمل...(

 

 

 

 معوقات وتحديات المرأة المقاولة: .3

المقاولدددددة جممدددددة مدددددن العرا يدددددل والتدددددي تقدددددف حددددداجزا أمدددددام نجددددداح اسدددددتثماراتوا فدددددي المجدددددال تعددددداني المدددددرأة 

 2:المقاولاتي  نذكر أبرزها فيما يمي

 :تتمثل في عراقيل اجتماعية: 

طبيعددددددة المجتمددددددع العربدددددددي المحددددددافظ المتميدددددددز نظرتددددددن  الدونيدددددددة( لممددددددرأة الناشدددددددطة لاسدددددديما إذا تعمدددددددا  -

اع المقدددددداولات  وبددددددالرغم أنددددددن لا يمكددددددن إنكددددددار تطددددددور اامددددددر بقطاعددددددات غيددددددر تقميديددددددة لممددددددرأة كقطدددددد
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المجتمددددددددددع الجزائددددددددددري بشددددددددددكل إيجددددددددددابي ب  ددددددددددوص تقبددددددددددل دور المددددددددددرأة فددددددددددي المجددددددددددال السياسددددددددددي 

والا ت ددددددادي  إلا أنددددددن لددددددم ي ددددددل إلدددددد  مرحمددددددة انتقددددددا  التمييددددددز بددددددين المددددددرأة والرجددددددل  لاسدددددديما فددددددي 

 القطاع الا ت ادي.

فددددددي تسدددددددويا منتجاتوددددددا مقارندددددددة بالرجدددددددل   ددددددعوبة الو دددددددول إلدددددد  السدددددددوا  إذ تجددددددد المدددددددرأة  دددددددعوبة -

 اسباب اجتماعية وثقافية  ولعدم القدرة عم  اجتذاب الموظ ين ااك ا .

رفدددددددض الرجدددددددل منافسدددددددة المدددددددرأة لدددددددن فدددددددي القطاعدددددددات ال دددددددعبة المحتكدددددددرة مدددددددن  بمدددددددن كقطددددددداع البندددددددا   -

 وااش ال العمومية.

لاتيددددددة مجددددددال  ددددددعب  ويتطمددددددب  ددددددعوبة التوفيددددددا بددددددين الحيدددددداة العائميددددددة والحيدددددداة المونيددددددة  ان المقاو  -

 جودا كبيرا وت رغا من المرأة.

 

 

 :تتمثل في عراقيل إدارية 

بيرو راطيدددددددة الإدارة وبدددددددط  الإجدددددددرا ات المرهقدددددددة والدددددددتح ظ فدددددددي أدا  المعددددددداملات واسدددددددتكمال الوثدددددددائا  -

 في و توا المحدد بسبب البيرو راطية.

فويئدددددات الددددددعم هدددددي هيئددددددات ت مدددددب المنطدددددا الإداري ومطابقدددددة الممدددددف عمددددد  المنطدددددا الا ت دددددادي   -

 1إدارية يسيرها أعوان إداريون وليسوا مت   ين في المجال الا ت ادي.

العجددددددز الم ددددددرط فددددددي مجددددددال الات ددددددال وفددددددي ملا مددددددة إجددددددرا ات إنشددددددا  المؤسسددددددات   ا ددددددة فيمددددددا  -

ي ددددص التددددأ ر فددددي الددددرد بقبددددول الممددددف مددددا يددددؤ ر البددددد  فددددي إنجدددداز المشدددداريع فددددي الو ددددت المرغددددوب 

 فين.
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المددددرأة عمدددد  التمويددددل  بسددددبب ت ددددوف البنددددوك مددددن عدددددم  دددددرتوا عمدددد  تسددددديد الدددددين   ددددعوبة ح ددددول -

فددددددي ابجددددددال المحددددددددة  نظددددددرا لقمددددددة  برتوددددددا وتجربتوددددددا فددددددي مجددددددال المددددددال وااعمددددددال وتمركزهددددددا فددددددي 

 القطاعات ذات التمويل الضعيف  وغياب عامل الثقة في  درات المرأة المقاولة.

 :عراقيل ذاتية ترجع إلى المرأة نفسيا  

تددددردد المددددرأة فددددي ولددددوج المقاولاتيددددة مقارنددددة بالرجددددل نظددددرا ل يدددداب ثقافددددة المقاولددددة  وال بددددرة والقدددددوة فدددددي  -

 .1هذا المجل  فلا مجال لممقارنة مع القطاع العام الذي يعد الوجوة الم ضمة لممرأة الجزائرية

يحتكرهددددددا طبيعددددددة المددددددرأة ال يزيولوجيددددددة وظروفوددددددا الاجتماعيددددددة والتددددددي تحددددددول دون ولوجوددددددا  طاعددددددات  -

الرجدددددال  وهدددددي التدددددي تتطمدددددب جوددددددا بددددددنيا  فجدددددل المشددددداريع النسدددددوية تكدددددون فدددددي  طاعدددددات الحدددددرف 

 وال دمات.

وعميدددددن فالمعو دددددات والتحدددددديات تعندددددي كدددددل مدددددا مدددددن شدددددأنن أن يعيدددددا المشددددداركة ال اعمدددددة لممدددددرأة فدددددي 

نودددددا ميددددددان المقاولدددددة  فودددددي كدددددل فعدددددل أو سدددددموك موجدددددن لممدددددرأة المقاولدددددة يوددددددف إلددددد  العر مدددددة ويحدددددول دو 

ودون تحقيددددا أهدددددافوا  أي أنددددن يتضددددمن معندددد  التثبدددديط  الددددذي يددددؤدي إلدددد  إضددددعاف المشدددداركة النسدددددوية 

فددددددي المقاولددددددة  النابعددددددة مددددددن المجتمددددددع سددددددوا  كانددددددت فددددددي شددددددكموا الرمددددددزي المرتبطددددددة بالمعتقددددددد والعددددددرف 

   .والعادات أو ما كان منوا في شكل سموكيات تحد من عمل المرأة في النسا المقاولاتي

   يجية المرأة المقاولة:استرات .4

بمدددددا أن الاسدددددتراتيجية تعندددددي كددددددل سدددددموك نسدددددقي موجدددددن نحددددددو غايدددددة معيندددددة  فالإسدددددتراتيجية تمثددددددل 

ال طدددددط والعمميدددددات الظددددداهرة التدددددي توددددددف مدددددن  لالودددددا المدددددرأة الرياديدددددة إلددددد  الح ددددداظ عمددددد  بقائودددددا فدددددي 

يجيات معينددددة فددددي النشدددداط الا ت ددددادي  ومنددددن ضددددمان عمموددددا كمقاولددددة  مددددن  ددددلال تبنددددي المددددرأة لاسددددترات
                                                             

 نونة أمال  وبوكربوط عزالدين: المرأة المقاولة في الجزائر بين التحديات وال يار الاستراتيجي  دراسة ميدانية. مجمة  - 1
 .294. 281  ال  حات 284  ص 2023   01  عدد 12دراسات إنسانية واجتماعية  المجمد 
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هدددددذر الحالدددددة ت دددددبح المدددددرأة المقاولدددددة فاعدددددل اسدددددتراتيجي تضددددد ي منطدددددا عمددددد  وجودهدددددا وجعدددددل دورهدددددا ذا 

   .1م زى في العممية الإنتاجية

حيددددددددث حر ددددددددت الدددددددددول العربيددددددددة و ا ددددددددة دولددددددددة الجزائددددددددر عمدددددددد  إشددددددددراك المددددددددرأة فددددددددي النسددددددددا 

التدددددددي مدددددددن شدددددددأنوا أن   لتجددددددداوز بعدددددددض الممارسدددددددات 1962المقددددددداولاتي  ابتددددددددا  مدددددددن ميثددددددداا طدددددددرابمس 

تعيددددا المشدددداركة ال عميددددة لممددددرأة  حيددددث أكددددد الميثدددداا عمدددد  أن مشدددداركة المددددرأة فددددي الك دددداح  مقددددت ظروفددددا 

سدددددامحة لتحطددددديم القيدددددود التقميديدددددة التدددددي أثقمدددددت كاهمودددددا  ولا بدددددد مدددددن إشدددددراكوا وب ددددد ة كاممدددددة فدددددي إدارة 

فددددي التنميددددة فددددي تزايددددد دائددددم  الشددددؤون العامددددة  وفددددي تطددددوير الددددبلاد  منددددذ ذلددددك الحددددين  ومسدددداهمة المددددرأة 

ن كاندددددددت زيدددددددادة ط ي دددددددة  إلا أنودددددددا أشدددددددارت إلددددددد  أن المدددددددرأة الجزائريدددددددة عرفدددددددت مشددددددداركة فدددددددي الحقدددددددل  وا 

 المقاولاتي.

غيدددددر أن المدددددرأة وفدددددي  ضدددددم النسدددددا الاجتمددددداعي تتدددددأثر بعددددددة عوامدددددل مدددددن  يدددددود تقميديدددددة نتيجدددددة 

و ددددور نمطيددددة سددددمبية جددددرا  الويمنددددة لممددددوروث الثقددددافي  المتعمددددا بددددالمرأة مددددن اتجاهددددات فكريددددة ورمزيددددة 

ـــــو"  الرمزيدددددة  تحدددددت مسدددددم  الويمندددددة الذكوريدددددة كمدددددا أشدددددار ـــــار بوردي بحكدددددم أن الويندددددة التدددددي تتأسدددددس "بي

عمدددددد  اسددددددتعمال ال طدددددداب ولدددددديس عبددددددر الإكددددددرار ال يزيقددددددي  تعددددددد الويمنددددددة الذكوريددددددة أو الويمنددددددة اابويددددددة 

 دا ل المقاولة من بين اامثمة التقميدية لمويمنة الرمزية.

إن جممدددددة العرا يدددددل التدددددي تحددددديط بدددددالمرأة المقاولدددددة ت دددددرض عميودددددا تبندددددي آليدددددات و طدددددط باعتبارهدددددا 

فاعدددددددل اسدددددددتراتيجي  فتتبنددددددد  اسدددددددتراتيجية ترسدددددددموا وفقدددددددا لمدددددددا تممكدددددددن مدددددددن إمكانيدددددددات ووفقدددددددا لمظدددددددروف 

 .المحيطة بوا   د تحقيا التكيف والاندماج في النسا الا ت ادي

 :آليات دعم المرأة المقاولة  .5
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 المؤسسات الداعمة لممرأة المقاولة "مؤسسات دولة الجزائر نموذجا": * 

دفدددددددع الاهتمدددددددام الدددددددذي   دددددددتن الجزائدددددددر لممقاولاتيدددددددة بواضدددددددعي السياسدددددددات لإرسدددددددا  العديدددددددد مدددددددن 

ابليدددددات التدددددي تسدددددمح بددددددم  المدددددرأة فدددددي النشددددداط الا ت دددددادي  ومدددددن بدددددين هدددددذر ابليدددددات نجدددددد م تمدددددف 

ة  بالإضددددددافة إلدددددد  مجموعددددددة كبيددددددرة مددددددن الويئددددددات غيددددددر هيئددددددات دعددددددم المؤسسددددددات ال دددددد يرة والمتوسددددددط

الحكوميدددددة التدددددي تعمدددددل فدددددي مجممودددددا إلددددد  حدددددث المدددددرأة عمددددد  الان دددددراط فدددددي الحيددددداة الا ت دددددادية  وتر يدددددة 

نشدددددداطوا بمددددددا يسدددددداعد فددددددي تحقيددددددا التنميددددددة الا ت ددددددادية والاجتماعيددددددة  كددددددل هددددددذا أدى إلدددددد  توسددددددع فددددددي 

   1:النسي  المؤسساتي النسوي  كما سنوضحن فيما يمي

  الوكالـــــة الوطنيـــــة لـــــدعم تشـــــغيل الشـــــبابANSEJ:  تدددددم إنشدددددا  الوكالدددددة الوطنيدددددة لددددددعم تشددددد يل

  و ددددددددد 1996سدددددددبتمبر  08المدددددددؤرخ فددددددددي  296 – 96الشدددددددباب بموجدددددددب المرسددددددددوم التن يدددددددذي ر ددددددددم 

وضدددددددعت تحدددددددت سدددددددمطة رئددددددديس الحكومدددددددة  ويتدددددددول  الدددددددوزير المكمدددددددف بالتشددددددد يل المتابعدددددددة العمميدددددددة 

يدددددددة لجميددددددع نشدددددداطات الوكالدددددددة  وهددددددي هيئددددددة وطنيدددددددة ذات طددددددابع  دددددداص تتمتدددددددع بالش  ددددددية المعنو 

والاسدددددتقلال المدددددالي  وتسدددددع  لتشدددددجيع كدددددل ال دددددي  المؤديدددددة لإنعددددداش  طددددداع التشددددد يل الشدددددباني مدددددن 

  لال إنشا  مؤسسات م  رة لإنتاج السمع وال دمات.

  ــــــر  المصــــــغر ــــــة لتســــــيير الق ــــــة الوطني تددددددم إنشددددددا  الوكالددددددة الوطنيددددددة لتسدددددديير  :ANGEMالوكال

 2004جدددددددان ي  22ؤرخ فدددددددي المددددددد 14 – 04القدددددددرض الم ددددددد ر بموجدددددددب المرسدددددددوم التن يدددددددذي ر دددددددم 

تنسددددديقية ولائيدددددة  49المعددددددل  وهدددددي وكالدددددة ذات طدددددابع  ددددداص  تتمثدددددل فدددددي شدددددبكة لامركزيدددددة تضدددددم 

 منودددددا تنسددددديقيتين بدددددالجزائر العا دددددمة(  موزعدددددة عبدددددر كافدددددة أرجدددددا  الدددددوطن  وهدددددي مدعمدددددة ب لايدددددا 

                                                             
إسماعيل  اري  ورشيد سعيداني: مساهمة المقاولة النسوية في إنشا  المشاريع ال  يرة في الجزائر في إطار هيئات  -  1

"جامعة الشويد حمن ل ضر"  الوادي  ". مجمة البحوث الا ت ادية المتقدمة CNAC. ANGEM. ANSEJالدعم "
 .167. 154  ال  حات 165. 161  ص 2017   02الجزائر  العدد 



 النسائية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا                                           : الثاني الفصل

42 
 

 المرافقددددددة عمدددددد  مسددددددتوى الدددددددوائر  وبالتددددددالي يعتبددددددر جودددددداز القددددددرض الم دددددد ر برنامجددددددا يعتمددددددد عمدددددد 

القيدددددام بنشدددددداط معيشددددددي م ددددد ر بواسددددددطة دعددددددم مدددددالي  ميددددددل وبشددددددروط مرندددددة ومربحددددددة  وعمدددددد  هددددددذا 

يعتمددددد هدددددذا الجودددداز عمددددد  مددددنح  دددددروض فددددي آجدددددال سددددريعة تتكدددددون مددددن مبدددددال   دددد يرة ت دددددل إلددددد  

دج  يددددددتم تسددددددديدها عمدددددد  المدددددددى الق ددددددير أو الطويددددددل  وتكددددددون مرفو ددددددة بمسدددددداعدة 100000غايددددددة 

ة ال وائدددددددد مدددددددع ضدددددددمان يتك دددددددل بدددددددن  دددددددندوا الضدددددددمان الدولدددددددة  والتدددددددي تتمثدددددددل فدددددددي ت  ددددددديض نسدددددددب

 المشترك لمقروض الم  رة. 

  الصندوق الوطني لمتعمين عمى البطالةCNAC: 

لمسددددداعدة ال ئدددددة  1994ال دددددندوا الدددددوطني لمتدددددأمين عمددددد  البطالدددددة هيئدددددة حكوميدددددة جزائريدددددة أنشدددددئت فدددددي 

الإدمددددددددداج   التدددددددددي فقددددددددددت منا دددددددددب عممودددددددددا اسدددددددددباب ا ت دددددددددادية أو بشدددددددددكل لا إداري لتسدددددددددويل إعدددددددددادة

وذلكعبدددددر طدددددرا البحدددددث ال عمدددددي عدددددن منا دددددب العمدددددل والمسددددداعدة فدددددي الإجدددددرا ات لإنشدددددا  مؤسسدددددة أو 

  1عددددددن طريددددددا التكددددددوين أو التحويددددددل  إذا فقددددددد تطددددددور دور ال ددددددندوا مددددددن مجددددددرد تقددددددديم الإعانددددددات إلدددددد 

جودددداز حكددددومي لدددددعم الاسددددتثمار والتقمدددديص مددددن حجددددم البطالددددة  وهددددو مددددا يتضددددح مددددن موامددددن  والمتمثمددددة 

 :في

 المساعدة عم  البحث عن الش ل. -

 دعم العمل الحر. -

 التكوين بإعادة التأهيل. -

 تجارب عربية ناجحة عن المرأة المقاولة: .6

                                                             
 .162مرجع سابا  ص  إسماعيل  اري  ورشيد سعيداني: 1
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 1:تتمثل النماذج الناجحة لممرأة العربية فيما يمي

 :ـــــة الســـــعودية سددددديدة أعمدددددال فدددددي م تمدددددف منددددداطا  300تعدددددد السدددددعودية أكثدددددر مدددددن  المـــــرأة المقاول

ألدددددف سددددددجل تجددددداري لمسدددددعوديات  ددددداحبات المشدددددداريع عمددددد  مسدددددتوى المممكددددددة  43الممكدددددة  ويوجدددددد 

العربيدددددددة السدددددددعودية ككدددددددل  وعدددددددن المشددددددداكل التدددددددي تعترضدددددددون  فودددددددي عمددددددد  العمدددددددوم اجتماعيدددددددة  إذ 

القا ددددددرة تجددددددار المددددددرأة الناتجددددددة عددددددن تعدددددداني المددددددرأة المقاولددددددة فددددددي السددددددعودية مددددددن النظددددددرة الذكوريددددددة 

التربيددددددة والموروثددددددات الاجتماعيددددددة  فمدددددددا يمددددددنح لمرجددددددل ي مددددددا أمدددددددام المددددددرأة  بالإضددددددافة إلدددددد  البيئدددددددة 

فدددددي وسدددددط رجدددددالي  حتددددد  لدددددو كدددددان  امدددددرأةالمحافظدددددة لممجتمدددددع السدددددعودي الدددددذي لا يرضددددد  بوجدددددود 

والحيطددددة فددددي الحددددديث العمددددل يتطمددددب ذلددددك  فتجبددددر المددددرأة السددددعودية المقاولددددة عمدددد  التددددزام الحجدددداب 

مدددددع الرجدددددال  كدددددون رجدددددال ااعمدددددال فدددددي السدددددعودية لا زالدددددوا لدددددم يتعدددددودوا بعدددددد عمددددد  الوجدددددود النسدددددوي 

بيددددددنوم  أمددددددا مددددددن ناحيددددددة الإمكانيددددددات الماديددددددة فوددددددي متددددددوفرة عمدددددد  المسددددددتوى الشدددددد ص أكثددددددر مددددددن 

الحكددددومي  ان البندددددوك تعسدددددر عمميدددددات القدددددروض بالنسدددددبة لنسدددددا  ااعمدددددال  كونودددددا لدددددم توضدددددم بعدددددد 

 ددددرار إنوددددا  الوكيددددل والمحددددرم فددددي المعدددداملات والتعا دددددات  السددددبب الددددذي يجعموددددن يعددددانين كثيددددرا مددددن 

 الت رفات البيرو راطية الإدارية.

أمددددا ال بددددرة فددددي مجددددال ااعمددددال فوددددي ضددددعي ة جدددددا لوددددذا نجدددددهم يركددددزون عمدددد  مشدددداريع متكددددررة 

مملابددددددس ومستحضددددددرات بعيدددددددة عددددددن التجديددددددد والإبددددددداع  فأغمددددددب مشدددددداريعوم عبددددددارة عددددددن بيددددددع وشددددددرا  ل

التجميدددددل والإكسسدددددوارات وا  امدددددة أسدددددتوديوهات لمت دددددوير النسدددددائي  وهدددددذا  دددددد يعدددددود إلددددد  عددددددم الاسدددددت ادة 

 من ذوات ال برة في المجتمعات اا رى.
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 :ظوددددرت المشدددداركة ال عميددددة لممددددرأة البحرينيددددة فددددي مجددددال المقاولددددة فددددي  المــــرأة المقاولــــة فــــي البحــــرين

قدددددد حققدددددت عائددددددات الدددددن ط فدددددي تمدددددك ال تدددددرة انتعددددداش ا ت دددددادي مطمدددددع السدددددتينات القدددددرن الماضدددددي  ف

ممددددددا انعكددددددس إيجابددددددا عمدددددد  ت ييددددددر أنمدددددداط الحيدددددداة ااسددددددرية للأحسددددددن  فددددددزادت نسددددددب تعمدددددديم المددددددرأة 

وتطددددددورت أفكارهدددددددا وارت عددددددت نسدددددددب مشدددددداركتوا فدددددددي سدددددددوا العمددددددل وظودددددددرت كمقاولددددددة إذ لدددددددم يكدددددددن 

در مدددددددا يعدددددددود إلددددددد  ااسدددددددباب دافعودددددددا مدددددددن ممارسدددددددة ااعمدددددددال المقاولاتيدددددددة هدددددددو تحقيدددددددا الدددددددذات بقددددددد

العائميددددة  ان جددددل الشدددددركات البحرينيددددة عائميددددة  فموندددددة المقاولددددة تعتبددددر موروثدددددة بددددين أفددددراد العائمدددددة  

فدددددااب المقدددددداول يدددددؤثر عمدددددد  مونددددددة أبنائدددددن وبناتددددددن  حيدددددث ي مددددددا فدددددديوم روح المقاولدددددة والنجدددددداح فددددددي 

ين وولددددددددوا فدددددددي بيئدددددددة المشددددددداريع  إذ أن معظدددددددم البحرينيدددددددات المقددددددداولات ينحددددددددرون مدددددددن أسدددددددر مقددددددداول

مقاولاتيددددة  ممددددا يسددددول عمدددديون عمميددددة تسدددديير مشدددداريعون  فددددااب البحرينددددي المقدددداول الددددذي لدددديس لددددن 

 ابن مقاول تكون لدين بنت مقاولة تحمل المسؤولية من بعدر.

 :اسدددددتطاعت المدددددرأة ااردنيدددددة تحقيدددددا تقددددددم فدددددي المجدددددالات الا ت دددددادية المـــــرأة المقاولـــــة فـــــي الأردن 

والاجتماعيدددددة  ويعدددددود ال ضدددددل فدددددي ذلدددددك إلددددد  إسدددددوامات القطاعدددددات الحكوميدددددة بإ ددددددار التشدددددريعات 

إنجدددددداز أعمددددددال   1ووضددددددع سياسددددددات وبددددددرام  لت عيددددددل دور المددددددرأة المقاولددددددة ااردنيددددددة  وتمكينوددددددا مددددددن

ت ددددوا تمددددك ااعمددددال التقميديددددة التددددي تح ددددر النسددددا  فددددي  طاعددددات محددددددة  حيددددث اسددددتجابت المددددرأة 

كة الا ت ددددددددادية وتوجوددددددددت إلدددددددد  ااعمددددددددال الحددددددددرة والمشدددددددداريع ال دددددددد يرة كمالكددددددددة ااردنيددددددددة لممشددددددددار 

ومسددددديرة تطمدددددح إلددددد  حقيدددددا مكاندددددة فدددددي مجتمعودددددا واسدددددتقلالية ود دددددل يمبدددددي احتياجاتودددددا المتزايددددددة  إذ 

يعتبددددر  طدددداع ال ددددناعة مددددن أهددددم القطاعددددات التددددي تسددددتقطب  دددداحبات ااعمددددال ااردنيددددات  حيددددث 

م هددددذا القطددددداع كمقاولددددة متميددددزة فددددي  ددددناعة االبسددددة وااثددددداث  اسددددتطاعت المددددرأة ااردنيددددة أن تقددددتح

 التطريز  المواد ال ذائية   ناعة مواد التجميل  الت ميف.
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 :حققددددت المددددرأة المقاولددددة فددددي الجزائددددر نسددددب عاليددددة فددددي مجددددال موددددن  المــــرأة المقاولــــة فــــي الجزائــــر

ريددددة  لكنوددددا بقيددددت التمددددريض والطددددب والوندسددددة والتدددددريس فددددي م تمددددف أطددددوارر  وبعددددض الموددددن الإدا

بعيددددددددة عدددددددن مجدددددددالات الت دددددددنيع وربوبيدددددددة العمدددددددل أو لدددددددم تقدددددددتحم هدددددددذا المجدددددددال إلا مدددددددؤ را  وكدددددددان 

انضددددماموا لمجددددال ااعمددددال يمثددددل حددددالات فرديددددة يعوزهددددا الك ددددا ة والاحترافيددددة  الشددددي  الددددذي جعددددل 

امدددددرأة مقاولددددددة  ومدددددع ذلددددددك اسددددددتطاعت أن  9500عددددددد النسددددددا  المقددددداولات فددددددي الجزائدددددر لا يتجدددددداوز 

من دددددب عمدددددل فدددددي مجتمددددع عدددددان  ولا زال يعددددداني مدددددن البطالددددة  و دددددد تكتمدددددت أغمدددددب  25000تددددوفر 

الجزائريددددددددة  seveهددددددددذر السدددددددديدات فددددددددي الجمعيددددددددة والتددددددددي تعنددددددددي المعرفددددددددة والرغبددددددددة فددددددددي المبددددددددادرة و

  ومدددددن أهددددددافوا مسددددداعدة 1993لمسددددديدات رئيسدددددات المؤسسدددددات  و دددددد تأسسدددددت هدددددذر الجمعيدددددة سدددددنة 

يس مؤسسدددداتون أو توسدددديع نشدددداطون وتطددددوير  دددددراتون مددددع التركيددددز النسددددا  المددددواتي يددددرغبن فددددي تأسدددد

كثيددددرا عمدددد  تكددددوين العامددددل البشددددري مددددن  ددددلال ممتقيددددات دوريددددة فددددي الدددددا ل وال ددددارج والتكددددوين فددددي 

م تمدددددددف ال دددددددروع ال ا دددددددة بتسددددددديير المؤسسدددددددة لاسددددددديما توظيدددددددف التكنولوجيدددددددات الجديددددددددة للإعدددددددلام 

 1المعايير الدولية وا تراا أسواا جديدة. والات ال من أجل تحسين المردودية والعمل وفا 

كمددددددددا تعمددددددددل هددددددددذر الجمعيددددددددة عمدددددددد  تنظدددددددديم دورات تكوينيددددددددة حددددددددول إدارة المؤسسددددددددات والتسددددددددويا 

مسدددددتعينة بدددددال برة ااجنبيدددددة فدددددي التكدددددوين مدددددن أجددددددل تأ ددددديل المقددددداولات النسدددددوية ونقدددددل ال بدددددرات الددددددذي 

ة فددددي الثلاثيددددة وفددددي المجمددددس يعددددد عدددداملا جددددد موددددم فددددي هددددذا القطدددداع مددددع العمددددم أن هددددذر الجمعيددددة عضددددو 

الا ت دددددادي والاجتمددددداعي وشدددددريك فدددددي ال رفدددددة التجاريدددددة والا ت دددددادية المكم دددددة بمتابعدددددة ميثددددداا الشدددددراكة 

المتوسددددددطي  وكددددددذا فددددددي المجمددددددس الددددددوطني الاستشدددددداري لممؤسسددددددات ال دددددد يرة والمتوسددددددطة  لوددددددذا فوددددددي 

جزائددددر مسددددتعدات لموعددددد لددددديوا أهددددداف مسددددتقبمية تعمددددل مددددن أجددددل تحقيقوددددا  أهموددددا جعددددل النسددددا  فددددي ال
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ليكددددون العمددددل عندددددها وفددددا المعددددايير الدوليددددة لتددددتمكن  2012إزالددددة الحددددواجز الجمركيددددة وهددددذا فددددي حدددددود 

 من ا تراا أسواا جديدة.

مميدددددون مدددددن النسدددددا  يممكدددددون سدددددجل  1.5إلا أن هدددددذا الدددددر م يبقددددد  غيدددددر مضدددددبوط اندددددن تأكدددددد أن 

أحددددددد أفددددددراد العائمددددددة  وفددددددي ال الدددددددب تجدددددداري دون ممارسددددددة المونددددددة  إذ اسددددددت مت أسددددددما هم مددددددن طددددددرف 

يكددددددون ااب أو ااخ أو الددددددزوج  أمددددددا المقدددددداولات التددددددي يددددددتم تسددددددييرها مددددددن  بددددددل النسددددددا  فوددددددي فددددددي تزايددددددد 

مسدددددتمر حسدددددب آ دددددر إح دددددائيات البندددددك العدددددالمي  بحيدددددث اسدددددتطاع أن يرت دددددع عددددددد النسدددددا  المقددددداولات 

لدددددددة فددددددي الجزائدددددددر سدددددددنة إمدددددددرأة مقاو  9500إلدددددد   2006إمددددددرأة مقاولدددددددة سدددددددنة  6000فددددددي الجزائدددددددر مدددددددن 

2008. 

وبددددددددالوزارة تشددددددددير إح ددددددددائيات غيددددددددر حكوميددددددددة أعدددددددددتوا لجددددددددان تابعددددددددة لممر ددددددددد الددددددددوطني لممددددددددرأة 

ألدددددددف سددددددديدة أعمدددددددال  29الجزائريدددددددة بالتنسددددددديا مدددددددع غرفدددددددة التجدددددددارة وال دددددددناعة الجزائريدددددددة إلددددددد  وجدددددددود 

 11ت ل جزائريدددددة  تنشدددددطن حدددددوالي تسدددددعة آلاف سددددديدة أعمدددددال فدددددي مجدددددال البندددددا  والمقددددداولات  بينمدددددا تشددددد

 1آلاف سدددديدة مشدددداريع فددددي مجددددالات 10ألددددف مددددنون فددددي  طدددداع ال دددددمات فددددي الو ددددت الددددذي تدددددير  رابددددة 

م تم دددددة بدايدددددة مدددددن  طددددداع ال ددددديد البحدددددري مدددددرورا بدددددإدارة مشددددداريع بيتيدددددة كال ياطدددددة والطدددددرز  وو دددددولا 

 إل  إدارة المدارس ال ا ة.

أن النسددددددا  كددددددانوا عمدددددد  البطالددددددة  CNACأعمددددددن ال ددددددندوا الددددددوطني لمتددددددأمين  2004وفددددددي سددددددنة 

دائمدددددا فدددددإن مدددددن  CNACمؤسسدددددة م ددددد رة  وحسدددددب  160من دددددب عمدددددل  و 480ااوائدددددل فدددددي إنشدددددا  

نتددددداج المدددددواد  160 نشددددداط ااكثدددددر اسدددددتولاك كاندددددت ال ياطدددددة والوندسدددددة المعماريدددددة والمطددددداعم وال ند دددددة وا 

 ال ذائية.
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مؤسسدددددة  6700فدددددإن أكثدددددر مدددددن  ANJEMوحسدددددب الوكالدددددة الوطنيدددددة لتسددددديير القدددددرض الم ددددد ر 

من ددددددب  10074م دددددد رة  ددددددد تددددددم إنشددددددا ها مددددددن  بددددددل نسددددددا   كمددددددا اسددددددتطاعوا أن يددددددوفروا مددددددا يقددددددارب 

 2830مؤسسدددددة م ددددد رة مدددددن  بدددددل نسدددددا  فدددددي ميددددددان ال لاحدددددة و  1661عمدددددل  بالمقابدددددل يدددددتم تسددددديير 

فددددددي ال دددددددناعات التقميديدددددددة  وثلاثددددددة فدددددددي المقاولدددددددة والبندددددددا   إلا أن نسددددددبة النسدددددددا  المقددددددداولات لا تتعددددددددى 

 1منوم مقاولات.  %27من المجتمع النشط   %46وتمثل النسا  في الجزائر  في الجزائر  6%

 :ثالثا: دور الاستخدام التكنولوجي في تدعيم المقاولاتية النسائية

 آليات تطبيق تكنولوجيا المعمومات في العمل المقاولاتي: .1

المجدددددالات  حيدددددث وفدددددرت لقدددددد أحددددددثت تكنولوجيدددددا المعمومدددددات واسدددددت داماتوا الم تم دددددة فدددددي العديدددددد مدددددن 

كدددددددددذلك دعمدددددددددا كبيدددددددددرا ا دددددددددحاب المشددددددددداريع المقاولاتيدددددددددة  ا دددددددددة المقاولاتيدددددددددة النسدددددددددوية  ومدددددددددن أهدددددددددم 

التكنولوجيدددددددددات المسدددددددددتعممة مدددددددددن طدددددددددرف النسدددددددددا  المقددددددددداولات الوواتدددددددددف الذكيدددددددددة الشدددددددددبكة العنكبوتيدددددددددة  

 الحاسوب المحمول  موا ع التوا ل الاجتماعي.

المعمومددددات  دددددرة المشدددداريع عمدددد  الابتكددددار ويزيددددد عممياتوددددا  وفددددي السددددياا ذاتددددن يحسددددن تطبيددددا تكنولوجيددددا

التشددددد يمية ك دددددا ة واسدددددتراتيجياتوا وعممياتودددددا الإداريدددددة والتسدددددويقية فعاليدددددة  ومدددددن أهدددددم التطبيقدددددات المعتمددددددة 

 2:في ذلك نجد ما يمي

  تمعدددددب تقنيدددددات المعمومدددددات والات دددددال دورا أساسددددديا فدددددي عمميدددددة التسددددديير والتطدددددوير الإداري فدددددي كدددددل

 ة من المراحل التالية:مرحم

 مرحمة تحديد الاحتياجات. -

                                                             
 .131المرجع ن سن  ص   عيد لطي ة  وحنيش فتحي: 1

  2010  1ال  يرة والمتوسطة  المؤسسات الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع  طنبيل جواد: إدارة وتنمية المؤسسات  - 2
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 النسائية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا                                           : الثاني الفصل

44 
 

 مرحمة ت طيط وت ميم البرام  المناسبة. -

 مرحمة تن يذ البرام . -

 مرحمة التقييم والمراجعة. -

 مرحمة التحسين والتطوير. -

 هذا بالإضافة إل  ات اذ القرارات وتحميل البيانات.

 تحديدددددها وتحميموددددا  ومددددن الممكددددن  إن أثددددر تكنولوجيددددا المعمومددددات عمدددد  هددددذر المراحددددل يكمددددن فددددي د ددددة

أن تددددتم عددددن بعددددد وبد ددددة وسددددرعة عاليددددة  وكددددذلك إمكانيددددة الاسددددت ادة مددددن ال بددددرات فددددي أمدددداكن أ ددددرى 

 1:وبتكم ة أ ل  ومن الممكن الإشارة هنا إل  التطبيقات الممموسة التالية

 .On Lineالات ال المباشر  -

 .On Line Formeتعبئة م تمف النماذج إلكترونيا  -

 الانتشار السريع باست دام البريد الإلكتروني والانترنت. -

 المرونة في تعديل ال طط والبرام  والمعمومات. -

 .E-Learningالتعمم عن بعد  -

تحميدددددل م تمدددددف البياندددددات بد دددددة وك دددددا ة عاليدددددة  وسدددددرعة تحيينودددددا ممدددددا يدددددنعكس إيجابدددددا عمددددد  ات ددددداذ  -

 القرار المناسب في التو يت المناسب.

 تعثير تكنولوجيا المعمومات عمى إدارة الأعمال:  .2

لمتكنولوجيددددددددا عدددددددددة معدددددددداني  ولكددددددددن إن تعمددددددددا اامددددددددر بنظددددددددام ااعمددددددددال فإنوددددددددا تتضددددددددمن كددددددددل    

ااسددددداليب التددددددي تسددددددتطيع المنشددددددأة مددددددن  لالوددددددا  مددددددا القيمددددددة إلدددددد  أ ددددددحاب الم ددددددمحة والشددددددأن فيوددددددا  

التجويدددددددددددددزات الماديدددددددددددددة  الات دددددددددددددالات فالتكنولوجيدددددددددددددا تضدددددددددددددم المعرفدددددددددددددة الإنسدددددددددددددانية  طدددددددددددددرا العمدددددددددددددل  

                                                             
 .199نبيل جواد: المرجع ن سن  ص  - 1
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والالكترونيددددددددات  وم تمددددددددف نظددددددددم العمددددددددل والمعالجددددددددة التددددددددي تسددددددددت دم فددددددددي تن يددددددددذ نشدددددددداطات ااعمددددددددال 

 لممؤسسة  ويستعمل م طمح تكنولوجيا المعمومات.

عمومددددددا لو ددددددف المن عددددددة الموحدددددددة للإلكترونيددددددات والات ددددددالات اللاسددددددمكية والبرمجيددددددات بالإضددددددافة إلدددددد  

 ت ال وت البيانات وال ورة.تكامل وسائل المعموما

تعتبدددددددر تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات بكدددددددل أبعادهدددددددا و ددددددددراتوا مدددددددن اامدددددددور المومدددددددة الاسدددددددتراتيجية فدددددددي نقدددددددل 

المعرفددددددة وتوليدددددددها والمشدددددداركة فيوددددددا  إن تطددددددور ال كددددددر الإداري والتطبيقددددددي  ددددددلال العقددددددود اا يددددددرة  ددددددد 

دث ت ييدددددر هيكمدددددي فدددددي وظدددددائف أوجددددد الحدددددل لكثيدددددر مدددددن مشددددداكل الإدارة  وكنتيجدددددة لودددددذا التطددددور  دددددد حددددد

الإدارة وأسدددددداليب العمدددددددل فدددددددي المؤسسدددددددات الحديثدددددددة بعددددددد معالجدددددددة وتحميدددددددل المعمومدددددددات التدددددددي أ دددددددبحت 

 1 تشكل موردا هاما اية مؤسسة بل أ بحت من اابعاد ااساسية لمعممية الإدارية.

عمددددددال زمددددددن هنددددددا فددددددإن ظوددددددور تكنولوجيددددددا المعمومددددددات أوجددددددد فر ددددددا جديدددددددة أمددددددام مدددددددرا  منظمددددددات اا 

لإجددددددداد مجدددددددالات لاسدددددددت داموا فدددددددي اسدددددددتراتيجيا ااعمدددددددال إذ يمكدددددددن اسدددددددت داموا فدددددددي ثدددددددلاث مسدددددددتويات 

 2:لتحسين الوضع التنافسي لممؤسسة  وهي

  :ـــــى مســـــتوى الصـــــناعة ممكدددددن أن تسددددداهم تكنولوجيدددددا المعمومدددددات فدددددي ت ييدددددر طبيعدددددة ال دددددناعة عم

بالت دددددددنيع المتكامدددددددل بالحواسدددددددديب التدددددددي تتندددددددافس فيوددددددددا المؤسسدددددددات  إذ أن الت دددددددنيع يتكامددددددددل ان 

 والتشكيلات اا رى الإنتاج المرن.

 :حيددددددث تسدددددداهم تكنولوجيددددددا المعمومددددددات فددددددي تدنيددددددة التكدددددداليف  عمــــــى مســــــتوى اقتصــــــاديات الإنتــــــاج

 وتقميل الكثير من الجود والاست دام اامثل لممواد المتاحة في المؤسسة.

                                                             
فريد فومي: زيادة وظائف منظمات ااعمال  مد ل معا ر  الطبعة العربية  دار اليازوري لمنشر والتوزيع  عمان   - 1

 .40  ص 2009ااردن  
  إثرا  لمنشر والتوزيع  عمان الاردن  1ن  استراتيجية الادارة المعرفية في منظمات الاعمال  طحسين عجلان حس 2

 .56ص   2008



 النسائية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا                                           : الثاني الفصل

46 
 

 :ــــــع والتســــــويق ــــــى مســــــتوى التوزي تمددددددك شددددددبكة ات ددددددالات حديثددددددة تسددددددتطيع المؤسسددددددة التددددددي تم عم

وتكنولوجيدددددددة مدددددددن المعمومدددددددات المتطدددددددورة أن تسددددددديطر عمددددددد  مدددددددواطن القدددددددوة والضدددددددعف فدددددددي السدددددددوا 

 وات اذ القرارات التسويقية المناسبة.

 :لاتية النسويةو عمى المقا والاتصالات الحديثة رابعا: تعثير تكنولوجيا المعمومات

   :الحديثة في المقاولاتية النسوية فاعمية التكنولوجية  .1

لقدددددددد اعتدددددددرف بتعزيدددددددز الشدددددددركات ال ددددددد يرة وال ددددددد رى  كاسدددددددتراتيجية مومدددددددة لمتطدددددددوير التمكدددددددين    

فدددددي  1الا ت دددددادي لممدددددرأة اجدددددل الحدددددد مدددددن ال قدددددر وعددددددم المسددددداواة والعمدددددود ال قدددددري لتوسددددديع الا ت دددددادي

الكثيددددددر مددددددن الحكومددددددات وعمدددددد  المسددددددتوى ااسددددددري  تمعددددددب المشدددددداريع والمؤسسددددددات النسددددددائية ال دددددد رى 

دورا فعدددددالا فدددددي ضدددددمان اسدددددتمرارية ااسدددددر ال ددددد رى وفدددددي بندددددا  ثقدددددة المدددددرأة ومواراتودددددا وأيضدددددا وضدددددعوا 

 الاجتماعي والا ت ادي مع بعض ال وائد الاجتماعية العائدة عم  المجتمع وااجيال القادمة.

ثيدددددر مدددددن المؤسسدددددات يدددددتم تعدددددززيوم ب دددددرض اسدددددتعمالوم كوسددددديمة اسدددددتراتيجية ل مدددددا فدددددرص عمدددددل مدددددن الك

أجدددددل المسددددداهمة فدددددي تطدددددوير البمددددددان وتعمددددديم حظدددددوظ التوظيدددددف الطبقدددددة ال قيدددددرة فدددددي المنددددداطا الري يدددددة 

والسدددددددكان الدددددددذين لدددددددم ت دددددددموم بدددددددوادر الحضدددددددارة الحاليدددددددة والتقددددددددم الا ت دددددددادي  وذلدددددددك لتعزيدددددددز القددددددددرات 

 الإبداعية.

تمددددددنح نسددددددا  ااعمددددددال فددددددرص جديدددددددة ب ضددددددل وسددددددائل الات ددددددال والإعددددددلام لبددددددد  وتطددددددوير مشدددددداريع  

تجاريدددددة جديددددددة  عدددددن طريدددددا وسدددددائل الات دددددال والإعدددددلام  تدددددتمكن نسدددددا  ااعمدددددال مدددددن الو دددددول إلددددد  

زبددددون  ومددددن أن ت ددددبح عن ددددر فعددددال وتددددتمكن مددددن بنددددا  أعمددددال بطددددرا لددددم يكددددن بوسددددعون تطبيقوددددا مددددن 

  بل.

                                                             
1
 Unted nations conference trade and development.Empowering women entrepreneurs through information. And 

communications technologies.aprectieal guide.unctad cuctad current studics on science. Technology and 

innovation.N9. p12 
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ص هدددددددذا المرجدددددددع  للأ دددددددذ بعدددددددين الاعتبدددددددار العلا دددددددة التدددددددي تدددددددربط بدددددددين العمدددددددوم لمنا شدددددددة فدددددددي مدددددددا ي ددددددد

التكنولوجيددددددة والإبددددددداع  بددددددالرغم مددددددن أن العمددددددوم التكنولوجيددددددة والإبددددددداع تسدددددداهم فددددددي تعزيددددددز التطددددددور  إلا 

 أنوا لا تأ ذ بعين الاعتبار ليست كافية لتحقيا كل ااهداف.

عمومددددددات والات ددددددالات ل مددددددا مزايددددددا أولويددددددة وفددددددي السددددددياا ذاتددددددن  يمثددددددل اسددددددت دام تكنولوجيددددددا الم   

رئيسدددددية لمعديددددددد مددددددن مؤسسدددددات ااعمددددددال وتجدددددددر الإشدددددارة هنددددددا إلدددددد  اسدددددتراتيجية تكنولوجيددددددا المعمومددددددات 

والات ددددددالات الناجحددددددة هددددددي التددددددي تن ددددددا وتدددددددعم الاسددددددتراتيجية العامددددددة لممؤسسددددددات لددددددذا سددددددنتطرا إلدددددد  

ا الددددددددددور  ويتمثدددددددددل هدددددددددذا الددددددددددور الددددددددددور الاسدددددددددتراتيجي لتكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات وعوامدددددددددل نجددددددددداح هدددددددددذ

 :1الاستراتيجي فيما يمي

يسددددددددداعد اسدددددددددت دام تكنولوجيدددددددددا المعمومدددددددددات والات دددددددددالات فدددددددددي تحقيدددددددددا ك دددددددددا ة عمميدددددددددات وأنشدددددددددطة  -

المؤسسدددددة وت  ددددديض تكالي ودددددا وذلدددددك مدددددن  دددددلال اانشدددددطة الروتينيدددددة  وتحسدددددين ال ددددددمات المقدمدددددة 

 لمعميل نتيجة الاست دام اامثل لممعمومات.

يسدددددداعد اسددددددت دام تكنولوجيددددددا المعمومددددددات والات ددددددالات فددددددي تحسددددددين عمميددددددة الت طدددددديط الاسددددددتراتيجي  -

ومدددددددن  ددددددددلال تطدددددددوير نظددددددددم وتحميدددددددل سياسددددددددات مدددددددن  دددددددلال الت طدددددددديط المعتمدددددددد عمدددددددد  الحاسدددددددب 

 المؤسسة.

ان اعتمددددددداد المؤسسدددددددات عمددددددد  تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات والات دددددددالات يسددددددداعدها عمددددددد  فدددددددتح أسدددددددواا  -

 و دمات تعتمد أساسا عم  التكنولوجيا. جديدة من  لال تقديم سمع

يدددددؤدي اسدددددت دام تكنولوجيدددددا المعمومدددددات فدددددي كثيدددددر مدددددن ااحيدددددان إلددددد  ت ييدددددر التدددددوازن بدددددين المدددددوردين  -

 والمؤسسة.

 تساعد تكنولوجيا المعمومات في  ما التكامل بين جميع موارد المؤسسة. -
                                                             

1
 -  Andre Deyreux le système d’i,formation, le Nouvel outil de stratégie, maxima, France, 0112, p02. 2 - Ibid, 

p25 



 النسائية والمقاولاتية المعمومات تكنولوجيا                                           : الثاني الفصل

52 
 

 :نسويةال المقاولاتية عمى الحديثة والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعثير .2

 الأعمال: سيدات طرف من والاتصال المعمومات لتكنولوجيا المتزايد الاستخدام 1.2

  بددددددل مددددددن المسددددددت دمة الوسددددددائل وأ ددددددوى أهددددددم مددددددن والات ددددددالات المعمومددددددات تكنولوجيددددددا تعتبددددددر  

 الا ت دددددادية العمميدددددة مجدددددرى ت ييدددددر فدددددي كبيدددددر بشدددددكل الوسدددددائل هدددددذر سددددداهمت حيدددددث ااعمدددددال  سددددديدات

 فددددي لمولددددوج ااعمددددال رجددددال مددددن كبيددددر لعدددددد فددددرص عدددددة إتاحددددة إلدددد  بالإضددددافة العددددالمي  ال ددددعيد عمدددد 

 بضدددددددداعة وبيددددددددع شددددددددرا  تتضددددددددمن والتددددددددي الإلكترونيددددددددة  التجددددددددارة. أبوابددددددددن أوسددددددددع مددددددددن ااعمددددددددال عددددددددالم

 المشدددددددداريع أ ددددددددحاب مكنددددددددت أ ددددددددرى  إلكترونيددددددددة وسددددددددائل أو الإنترنددددددددت طريددددددددا عددددددددن إمددددددددا  1و دددددددددمات

 موا ددددددع عدددددددة فددددددي افتراضددددددية محددددددلات ابتكددددددار  ددددددلال مددددددن التجددددددارة عددددددالم إلدددددد  الددددددد ول مددددددن ال دددددد يرة

 تسددددويا مددددن مكنددددتوم التجددددارة هددددذر أن إلدددد  بالإضددددافة إلكترونيددددة  بقددددوائم مددددزودة الموا ددددع هددددذر. إلكترونيددددة

 إلا متاحدددددة غيدددددر كبيدددددر  وبشدددددكل السدددددابا  فدددددي كاندددددت القددددددرة هدددددذر. عدددددالمي سدددددوا فدددددي منتجدددددات بيدددددع أو

 وال دددددددمات الإلكترونددددددي  والبريددددددد الق دددددديرة  والرسددددددائل المحمولددددددة  الوواتددددددف مددددددن كددددددل. الكبيددددددرة لمشددددددركات

  بدددددل مدددددن متزايدددددد وبشدددددكل الاسدددددتعمال  يدددددد هدددددي سدددددكايب  مثدددددل الإنترندددددت أسددددداس عمددددد  القائمدددددة الوات يدددددة

 انتشدددددار إن. العمدددددل شدددددركات إلددددد  بالإضدددددافة الزبدددددائن  مدددددع توا دددددل  مدددددا أجدددددل مدددددن ااعمدددددال سددددديدات

 إلكترونيدددددددة وسدددددددائل  دددددددلال مدددددددن المعمومدددددددات و دمدددددددة وال ددددددددمات  والمنتجدددددددات  والمبيعدددددددات  التسدددددددويا 

 .سابقة ممارسة البعض لدى يعتبر والات ال  المعمومات تكنولوجيا وتقنيات

 ااعمدددددددال سددددددديدات مكّدددددددن فعدددددددال نحدددددددو عمددددددد  والات دددددددالات المعمومدددددددات تكنولوجيدددددددا اسدددددددت دام إن  

 المعمومددددات كددددإدارة الدا ميددددة العمميددددات جعددددل  ددددلال مددددن وذلددددك الددددربح  مددددن مسددددتويات أعمدددد  تحقيددددا مددددن

 مددددن كثيددددر فددددي. ال ارجيددددة اانشددددطة فعاليددددة تعزيددددز إلدددد  بالإضددددافة فعاليددددة  أكثددددر الزبددددون مددددع والات ددددال

 مدددددن عديدددددد فدددددي ااعمدددددال سددددديدات المحمولدددددة الوواتدددددف اسدددددتعمال مكّدددددن المدددددن  ض  الدددددد ل ذات البمددددددان

                                                             
 .13سابا  ص المرجع الحسين عجلان حسن   1
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 ااحيددددددان بعددددددض وفددددددي الطمبددددددات  تمقددددددي التوعيددددددة  نشددددددر السدددددد ر  أثنددددددا  الو ددددددت تددددددوفير مددددددن القطاعددددددات

 .  ااموال تحويل

 فقدددددط يمكدددددن حيدددددث المددددددن  بدددددين التنقدددددل تتطمدددددب لا التدددددي الإجدددددرا ات مدددددن يعددددددّ  اامدددددوال تحويدددددل  

 برونسدددددينا ااعمدددددال  سددددديدات مدددددن واحددددددة. إليدددددن الدددددذهاب المدددددراد بالشددددد ص والات دددددال الوددددداتف اسدددددت دام

 كمدددددددا الطا دددددددة  وكدددددددذلك والمدددددددال الو دددددددت تدددددددوفر والات دددددددال المعمومدددددددات تكنولوجيدددددددا بدددددددأن  الدددددددت سددددددديمبي 

 1فين. التحكم سول لممرأة بالنسبة الو ت أ بح الوسائل هذر  لال من أنن أضافت

 

 

 الأعمال: لإدارة التنافسية الميزة دعم في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا الاستراتيجي الدور 2.2

  لال من والات ال  المعمومات لتكنولوجيا الاستراتيجي بالتطبيا المنظمات من كثير تقوم   

 .2المنظمة تتبعوا التي المنافسة أسموب ت يير أو المنت  ت يير في التكنولوجيا هذر است دام

 نجاح عم  عميقة ت ييرات إحداث في والات ال المعمومات لتكنولوجيا الاستراتيجي التطبيا ويُست دم

 تنافسية  مزايا عم  والح ول وتن يذها  المنظمة استراتيجية  ياغة عم  التأثير  لال من المنظمة 

 .عميوا الح ول من المنافسين ومنع

 

 

 

 

                                                             
 .13سابا  ص المرجع الحسين عجلان حسن   1
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 خلاصة الفصل:

تسددددددددتنت  فددددددددي هددددددددذا ال  ددددددددل أن المقاولاتيددددددددة النسددددددددوية تعددددددددرف ت يددددددددرات جذريددددددددة  وهددددددددذا بإد ددددددددال 

التكنولوجيددددددات الحديثددددددة فددددددي العمددددددل المقدددددداولاتي  حيددددددث أن الت ييددددددر التكنولددددددوجي فددددددي هددددددذا المجددددددال أدى 

والدددددول الناميددددة  كددددذلك إلدددد  تعزيددددز فكددددرة المددددرأة المقاولددددة   ا ددددة فددددي الدددددول السددددائرة فددددي طريددددا النمددددو 

.وا المشدددددددددداريع المقاولاتيددددددددددة النسددددددددددويةأدى إلددددددددد  تحسددددددددددين جددددددددددودة المنتوجددددددددددات وال دددددددددددمات التدددددددددي تقدددددددددددم



 

 

 

 

 

 

 تمهيد:

 أولا: مجالات الدراسة

 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة

 ثالثا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  

 رابعا: عينة الدراسة وكيفية اختيارها

 خلاصة الفصل   

 

 

 

 الث:ال  ف  ص  ل ال  ث  

 الإطار المنهجي للدراسة     
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 تمييد:

تمثددددددددل دراسددددددددتنا لموضددددددددوع تكنولوجيددددددددا المعمومددددددددات ودورهددددددددا فددددددددي ت عيددددددددل المقاولاتيددددددددة النسددددددددائية  

تحقيدددددا ااهدددددداف عمدددددد  دراسدددددة ميدانيدددددة عمددددد  المدددددرأة المقاولددددددة بولايدددددة الطدددددارف  وهدددددذا مدددددا يسدددددداهم فدددددي 

مسددددتوى ال ددددرد أو المجتمددددع وحتدددد  الدولددددة مددددن أجددددل مواكبددددة م تمددددف التطددددورات التددددي تشددددودها التطددددورات 

 الع رية في جميع المجالات.

وانطلا دددددددا مدددددددن دراسدددددددتنا لموضدددددددوع تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات كمدددددددد ل أساسدددددددي لتطدددددددوير وت ييدددددددر 

الطدددددابع الحددددديث  ومندددددن سددددنحاول إيجددددداد  الممارسددددات التنظيميدددددة والاجتماعيددددة مدددددن الطددددابع التقميددددددي إلدددد 

حددددددل للإشددددددكالية المطروحددددددة سددددددابقا وتسدددددداؤلاتوا ال رعيددددددة  عددددددن طريددددددا جمددددددع المعمومددددددات النظريددددددة  ثددددددم 

ترتيبودددددا وت دددددني وا و ياسدددددوا بطريقدددددة عمميدددددة ومنوجيدددددة  مدددددن أجدددددل اسدددددت لاص النتدددددائ   وذلدددددك انطلا دددددا 

 من ثوابت الموضوع المدروس.

عرض إلددددددد  تحديدددددددد مجدددددددالات الدراسدددددددة والمتمثمدددددددة فدددددددي وفدددددددي الجاندددددددب المنوجدددددددي لمدراسدددددددة سدددددددنت

المجدددددال المكددددداني والزمندددددي والبشدددددري الدددددذي يتناسدددددب مدددددع موضدددددوع البحدددددث  كمدددددا سدددددنبرز المدددددنو  المتبدددددع 

فددددددي الدراسددددددة  وأهددددددم اادوات المناسددددددبة لجمددددددع المعمومددددددات والبيانددددددات الميدانيددددددة التددددددي تمددددددس الموضددددددوع  

 لن ل إل  أبراز عينة الدراسة وكي ية ا تيارها.
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 :أولا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني: .1

 جودددددداز تسدددددديير عددددددن المسددددددؤولة الوطنيددددددة الويئددددددة هددددددي المددددددرأة و ضددددددايا وااسددددددرة الددددددوطني التضددددددامن وزارة

 .الم  ر القرض

 :بموجب المصغر القر  لتسيير الوطنية الوكالة إنشاء تم*

 الوطنيددددددة الوكالدددددة إنشددددددا  المتضدددددمن  2004 جددددددان ي 22 فدددددي المددددددؤرخ 14-04 ر دددددم التن يددددددذي المرسدددددوم

 .لاحقًا والمتمم والمعدّل ااساسي   انونوا وتحديد الم  ر القرض لتسيير

 الإعاندددددددات شدددددددروط يحددددددددد الدددددددذي  2004 جدددددددان ي 22 فدددددددي المدددددددؤرخ 15-04 ر دددددددم التن يدددددددذي المرسدددددددوم

 .والمتمم والمعدّل الممنوحة 

  دددددددددندوا إنشدددددددددا  المتضدددددددددمن  2004 جدددددددددان ي 22 فدددددددددي المدددددددددؤرخ 16-04 ر دددددددددم التن يدددددددددذي المرسدددددددددوم

 .والمتمم والمعدّل ااساسي   انونن وتحديد الم  رة لمقروض المشترك الضمان

 القددددددددددرض بجودددددددددداز المتعمددددددددددا  2011 مددددددددددارس 22 فددددددددددي المددددددددددؤرخ 100-11 ر ددددددددددم التن يددددددددددذي المرسددددددددددوم

 .الم  ر

 :في تتمثل المصغر القر  جياز تسيير في الوكالة ميام*

 .أنشطتوم إنجاز إطار في الم  ر القرض من المست يدين ومرافقة ونُ ح  دعم  -

 .منوا يست يدوا أن يمكن التي الم تم ة بالمساعدات لمجواز المؤهمين المشاريع حاممي إعلام -

 التدددددي الشدددددروط دفددددداتر بندددددود احتدددددرام عمددددد  الحدددددرص مدددددع المسدددددت يدون ينجزهدددددا التدددددي اانشدددددطة متابعدددددة -

 .بالوكالة تربطوم
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 .المشاريع بتن يذ المعنية والويئات المؤسسات لدى الحاجة عند المست يدين مساعدة -

 المرتبطددددددة والعقددددددود الات ا يددددددات احتددددددرام وضددددددمان المسددددددت يدين طددددددرف مددددددن المنجددددددزة اانشددددددطة متابعدددددة -

 .بالوكالة

 لتجسدددددددديد المدددددددداليين  الشددددددددركا  ذلددددددددك فددددددددي بمددددددددا والمؤسسددددددددات  الويئددددددددات لدددددددددى المسددددددددت يدين مرافقددددددددة -

 .مشاريعوم

 :الوكالة أىداف*

 والعمدددددل الدددددذاتي  التشددددد يل تشدددددجيع  دددددلال مدددددن الاجتماعيدددددة الوشاشدددددة لمكافحدددددة فعّالدددددة أداة تكدددددون أن -

 .النسا  لدى  ا ة والحرفية  التقميدية اانشطة وممارسة المنزلي 

 أنشددددطة إنشددددا  عمدددد  مسدددداعدتوم  ددددلال مددددن اا ددددمية مندددداطقوم فددددي ااريدددداف سددددكان تثبيددددت تشددددجيع -

 .لمد ل مدرّة ا ت ادية

شدددددددراكوم الشددددددددباب  لددددددددى الدددددددذات وتحقيددددددددا المقاولدددددددة روح تنميدددددددة -  التشدددددددداركية التنميدددددددة مسددددددددار فدددددددي وا 

 .المستدامة

 .الوطنية والمنتجات المحمية والمعارف القدرات تشجيع -

 (مقاول - بنك - وكالة  الثلاثي التمويل: الثانية الصيغة - الوكالة نشاط*

 نشددددداط إنشددددا  بوددددددف والوكالددددة البنددددك طدددددرف مددددن ممنوحدددددة  ددددروض فددددي التمويدددددل مددددن الندددددوع هددددذا يتمثددددل

 .ا ت ادي

 :يمي كما موزعة دج 1.000.000.00 إل  ت ل  د المشروع تكم ة

 .بنكي  رض% 70 -

 .الوكالة  بل من ممنوحة فوائد بدون سُم ة% 29 -
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 .المشروع  احب من ش  ية مساهمة% 1 -

 :التسديد مدة*

 .سنوات 3 إل  ت ل تأجيل فترة مع سنوات 8: البنكي القرض -

 .كذلك سنوات 3 إل  ت ل تأجيل مدة(: الوكالة سُم ة  فوائد بدون القرض -

 الوكالة خدمات*

 .مالية تربية تقديم مع م  رة  جد مؤسسات وتسيير لإنشا  تكوينية دورات تنظيم: التكوين -

 والمؤسسددددددات الويئددددددات مددددددع بالتعددددداون المونيددددددة  المكتسددددددبات عمددددد  والم دددددداد ة الم دددددددا ية ا تبدددددارات -

 .الم ت ة

 .الم  رة القروض عن الناجمة المنتجات وبيع لعرض: المعارض تنظيم -

 .النشاط إنشا  مراحل من مرحمة كل في المقاولين مرافقة: ال ردية المرافقة -

 تددددددددم التددددددددي اانشددددددددطة وديمومددددددددة اسددددددددتمرارية لضددددددددمان جدّيددددددددة ميدانيددددددددة متابعددددددددة: الجواريّددددددددة المتابعددددددددة -

 .إنشاؤها

 :التعىيل شروط*

 .فوا فما سنة 18 القرض طالب عمر يكون أن -

 .النشاط ممارسة عم   ادراً  يكون أن -

 .المنتظم غير أو الثابت غير الد ل ذوي من أو د ل بدون يكون أن -

 .ثابت إ امة مكان لن يكون أن -

 .إنجازر في المرغوب النشاط طبيعة مع تتوافا ك ا ات لن تكون أن -

 .مماثل نشاط لإنشا  سابقة إعانة من الاست ادة عدم -
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 :المشروع أىمية*

 . دمة أو سمعة إنتاج إل  موجواً  النشاط يكون أن -

 .ال  يرة التجارية اانشطة كذلك يشمل -

 المجال الزمني: .2

 2024ويق ددددددد بددددددن فتددددددرة أو مدددددددة إجددددددرا  الدراسددددددة الميدانيددددددة حيددددددث بدددددددأنا فددددددي بدددددددايات نددددددوفمبر 

بضددددددبط عنددددددوان ومت يددددددرات الدراسددددددة  إلدددددد  أن تددددددم الموافقددددددة عميددددددن مددددددن طددددددرف ااسددددددتاذة المشددددددرفة عمدددددد  

...  هدددددذا فيمدددددا ي دددددص 2024 مندددددا بتحديدددددد مكدددددان التدددددربص فدددددي أوا دددددر ديسدددددمبر المدددددذكرة والإدارة  ثدددددم 

 المرحمة ااول .

وتددددم البددددد  بجمددددع المددددادة العمميددددة  2025فقددددد كانددددت بدايددددة مددددن جددددان ي  المرحمــــة الثانيــــة،أمددددا 

ــــــــا المعمومــــــــات"ال ا ددددددددة بجمددددددددع المعمومددددددددات حددددددددول المت يددددددددر المسددددددددتقل  والمت يددددددددر التددددددددابع  "تكنولوجي

 النسائية"."المقاولاتية 

تدددددم مدددددن  لالودددددا طمدددددب إذن بالدددددد ول لممؤسسدددددة  2025  كاندددددت بدايدددددة مدددددارس المرحمـــــة الثالثـــــة

الميدانيددددة مجددددال الدراسددددة  والتددددي مددددن  لالوددددا تددددم النددددزول إلدددد  الميدددددان أيددددن تددددم مقابمددددة كددددل مددددن مسددددؤولي 

 المؤسسة مجال الدراسة وتم أ ذ الموافقة عم  إجرا  الدراسة الميدانية.

ــــــة الرابعــــــ   كانددددددت بدايددددددة نوايددددددة شددددددور مددددددارس بدايددددددة شددددددور أفريددددددل  أيددددددن تددددددم ت ددددددميم ةالمرحم

نددددا إلدددد  كامددددل النسددددا  المقدددداولات وتددددم إلدددد  ميدددددان الدراسددددة  أيددددن تددددم توجيواسددددتمارة البحددددث  والنددددزول بوددددا 

 توزيع الاستمارة.

وهددددددددي المرحمدددددددة التددددددددي  منددددددددا فيودددددددا بت ريدددددددد  بياندددددددات الدراسددددددددة الميدانيددددددددة  المرحمـــــــة الخامســــــــة،

 .سير وتحميل النتائ   مع مقابمة ااستاذة المشرفة من أجل التوجين والت حيحبالجداول  وت 



 لمدراسة المنيجي الإطارالث:                                                               الفصل الث

56 
 

وهددددددي المرحمددددددة اا يددددددر مددددددن دراسدددددداتنا الراهنددددددة  والتددددددي  منددددددا فيوددددددا ببنددددددا   المرحمــــــة السادســــــة،

  اتمة لدراستنا ومراجعة كل الدراسة مع ااستاذة المشرفة. 

 المجال البشري: .3

جموعدددددة مدددددن اافدددددراد يت دددددذهم كعيندددددة لمدراسدددددة حتددددد  وهدددددو المجدددددال الدددددذي ي تدددددار فيدددددن الباحدددددث م

يددددددتمكن مددددددن الو ددددددول إلدددددد  نتددددددائ  يطبقوددددددا عمدددددد  المجتمددددددع...  و ددددددد و ددددددع ا تيارنددددددا النسددددددا  المقدددددداولات  

 مقاولة. 30بولاية الطارف  والبال  عددهم بد 

 :ثانيا: المنيج المستخدم في الدراسة

الموضددددددددوعات والإشددددددددكاليات  هددددددددي إن مندددددددداه  البحددددددددث العديدددددددددة والمتنوعددددددددة والمتباينددددددددة بتبدددددددداين 

أسدددددداس كدددددددل بحدددددددث عممدددددددي  إذ لا يمكددددددن أن ننجدددددددز هدددددددذا البحدددددددث دون الاعتمدددددداد عمددددددد  مدددددددنو  واضدددددددح 

يسدددددداعد عمدددددد  دراسدددددددة وتشدددددد يص الإشدددددددكالية التددددددي يتناولودددددددا بحثنددددددا "ذو الوظي دددددددة الو دددددد ية"  إذ يعتمدددددددد 

المددددنو  الو ددددد ي عمدددد  ات ددددالنا بالميددددددان ودراسددددة مدددددا هددددو  ددددائم فيدددددن بال عددددل  وهدددددذا مددددا يحددددتم اسدددددت دام 

الددددددذي يعددددددرف بأنددددددن: "مجموعددددددة الإجددددددرا ات البحثيددددددة التددددددي تتكامددددددل لو ددددددف الظدددددداهرة التددددددي هددددددي محددددددل 

 1.الدراسة"

ويمكددددن تعري ددددن بأنددددن: "ذلددددك العامددددل الددددذي مددددن  لالددددن نقددددوم بتحديددددد طبيعددددة و  ددددائص بعددددض الظددددواهر 

كميدددددة وفدددددي  طريقدددددةالمعيندددددة اجدددددل تحميدددددل العلا دددددات بدددددين م تمدددددف المت يدددددرات  محددددداولين بدددددذلك  ياسدددددوا ب

                                                             
 .               59  ص 2000بشير  الح الراشدي: منو  البحث التربوي رؤية مبسطة  دار الكتاب الحديث  الكويت    1
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 البودددددا وأسدددددموبوا الإح دددددائي الودددددادف مدددددن  دددددلال ذلدددددك إلددددد  اسدددددت لاص نتدددددائ  الموضدددددوع وتنبؤاتدددددن عدددددن 

 1.طريا م تمف الظواهر"

 :وقد تم إتباع الخطوات التالية 

 و ف موضوع الدراسة و  ا د يقا وذلك من  لال جمع المعمومات الكافية. -

موضدددددوع الدراسدددددة بالو دددددف الدددددد يا والتحميدددددل ذو التحقدددددا مدددددن المعمومدددددات التدددددي تدددددم جمعودددددا حدددددول  -

النتدددددائ  الجيددددددة  اعتمدددددادا عمددددد  الظدددددروف الم ددددداغة والمحدددددددة سدددددابقا ب يدددددة اسدددددت لاص التعميمدددددات 

 ذات النتائ  الجيدة.

 :ثالثا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

 الملاحظة:   .1

الباحددددث فددددي جمددددع تعتبددددر الملاحظددددة نقطددددة البدايددددة فددددي أي بحددددث عممددددي  وذلددددك كونوددددا تسدددداعد 

المعمومدددددات والتعدددددرف عمددددد  طدددددرا العمدددددل  وتعتبدددددر الملاحظدددددة مدددددن أهدددددم وسدددددائل جمدددددع البياندددددات وت يدددددد 

 2.في جمع المعمومات ميدانيا والتي تت ل بسموك ال رد في بعض الموا ف الوا عية

وتعددددددددرف الملاحظددددددددة عمدددددددد  أنوددددددددا: "عمميددددددددة مرا بددددددددة ومشدددددددداهدة سددددددددموك الظددددددددواهر والمشددددددددكلات 

وااحددددددداث ومكوناتوددددددا الماديددددددة والبيئيددددددة ومتابعددددددة سدددددديرها واتجاهاتوددددددا وعلا توددددددا  بأسددددددموب عممددددددي مددددددنظم 

                                                             
 .192  ص 2010عالي الواحد وافي: مناه  البحث  معجم العموم الاجتماعية  الويئة الم رية لمكتاب   1

وآ رون: مناه  البحث العممي وطرا إعداد البحث  دار المطبوعات الجامعية الجزائرية  الجزائر  عمار بوحوش   2
 .44  ص 1995
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وهددددددادف بق ددددددد ت سددددددير وتحديددددددد العلا ددددددة بددددددين المت يددددددرات والتنبددددددؤ بالسددددددموك الظدددددداهر وتوجيووددددددا ل دمددددددة 

 1."أغراض البحث

و ددددددددد تمكننددددددددا مددددددددن جمددددددددع الكثيددددددددر مددددددددن المعمومددددددددات مددددددددن  ددددددددلال الاعتمدددددددداد عمدددددددد  الملاحظددددددددة 

بالمشددددداركة فدددددي المؤسسدددددة مجدددددال الدراسدددددة باعتبارهدددددا الطريقدددددة اامثدددددل فدددددي البحدددددث  وذلدددددك انودددددا تمكنندددددا 

مددددددن الاحتكدددددداك بددددددالمبحوثين للاطددددددلاع عمدددددد  آرائوددددددم وسددددددموكياتوم بطريقددددددة مباشددددددرة حددددددول مدددددددى تددددددأثير 

عمددددددد  المدددددددرأة المقاولدددددددة بولايدددددددة الطدددددددارف  ومددددددددى علا دددددددة هاتدددددددن التكنولوجيدددددددات  تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات

بت عيدددددل دورهدددددا لنشدددددر أفكارهدددددا ومشددددداريعوا  إضدددددافة إلددددد  محاولتندددددا معرفدددددة مددددددى مسددددداهمة الانترندددددت فدددددي 

تشدددددجيع الثقافدددددة المقاولاتيدددددة لددددددى المدددددرأة المقاولدددددة بولايدددددة الطدددددارف  إضدددددافة لدددددذلك التعدددددرف عمددددد  ابفددددداا 

 دامات التطبيقات الحديثة لممرأة المقاولة بولاية الطارف مجال الدراسة.التي ت تحوا است 

 الوثائق والسجلات:   .2

إن الاطدددددلاع عمددددد  الوثدددددائا والسدددددجلات لدددددن أهميدددددة كبيدددددرة لجمدددددع المعمومدددددات والمعطيدددددات التدددددي 

تحتاجودددددا الدراسدددددة وعمددددد  الباحدددددث الحدددددذر مدددددن المعمومدددددات التدددددي يجمعودددددا مدددددن السدددددجلات والوثدددددائا نظدددددرا 

 2.د تكون غير موضوعيةانوا  

حيدددددث يمجئندددددا إلددددد  هدددددذر ااداة لمح دددددول عمددددد  المعمومدددددات  و دددددد تمكنندددددا عمددددد  الإطدددددلاع عميودددددا 

 من الح ول عم  بعض البيانات الضرورية نم  وا فيما يمي:

 بيانات حول المو ع المكاني لممؤسسة. -
                                                             

  ااردن  1أحمد عارف العساف  ومحمد الوادي: منوجية البحث في العموم الاجتماعية والإدارية  دار ال  ا لمنشر  ط 1
 .296  ص 2011

 .126  ص 2006بة الرسائل الجامعية  سيرتا كوبا لمنشر  الجزائر  عمي غربي: أبجديات المنوجية في كتا 2
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تنظيميددددددة الويكددددددل التنظيمددددددي لممؤسسددددددة  والددددددذي سدددددداعدنا فددددددي التعددددددرف عمدددددد  م تمددددددف المسددددددتويات ال -

 للإدارة.

 عدد النسا  المقاولات التي  امت المؤسسة مجال الدراسة بدعموم ماديا. -

 الاستمارة: .3

مددددددن أجددددددل الإحاطددددددة بالموضددددددوع مددددددن كددددددل جوانبددددددن تددددددم اسددددددت دام أداة الاسددددددتمارة التددددددي تعددددددد أداة 

   وهي أيضا1أساسية لجمع البيانات الكمية عن و ائع محدودة وعدد كبير نسبيا من ااش اص

 2.عبارة عن مجموعة ااسئمة المترابطة بطريقة منوجية

مجموعدددددة مدددددن ااسدددددئمة المرتبطدددددة حدددددول موضدددددوع معدددددين  ثدددددم "وكدددددذلك تعدددددرف الاسدددددتمارة بأنودددددا 

وضددددددعوا فددددددي الاسددددددتمارة ترسددددددل إلدددددد  أشدددددد اص معنيددددددين بالبريددددددد أو تسددددددميموا باليددددددد  تمويدددددددا لمح ددددددول 

ل إلدددددد  حقددددددائا جديدددددددة عددددددن الموضددددددوع عمدددددد  أجوبددددددة ااسددددددئمة الددددددواردة فيوددددددا وبواسددددددطتوا يمكددددددن التو دددددد

 3."والتأكد من المعمومات المتعارف عميوا لكنوا غي مدعمة بحقائا

وتعدددددرف كدددددذلك عمددددد  أنودددددا أداة لجمدددددع البياندددددات المتعمقدددددة بموضدددددوع البحدددددث محدددددددة عدددددن طريدددددا 

 4.الاستمارة  حيث يتم تعبئتوا من  بل المستجيب

 ( محاور أساسية تتمثل فيما يمي:  04وقد تم تقسيم استمارة بحثنا إلى أربعة 
                                                             

 .127عمي غربي: المرجع السابا  ص  1

 .                         210  ص 2011  الرياض  1يوسف م ط    اضي: الإرشاد الن سي والتربوي  المممكة العربية السعودية  ط  2

اه  والإجرا ات  مطبعة العين الحديثة  العين  الإمارات العربية المتحدة  فوزي عبد الله العكش: البحث العممي المن 3
 .                 210  ص 2013

 .314  ص 2014غريب سيدي احمد: ت ميم وتن يذ البحث  دار المعرفة الجامعية  الاسكندرية   4
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  :يحتوي عم  البيانات الش  ية.المحور الأول 

  :ددددص لمبيانددددات ال ا ددددة حددددول كي يددددة مسدددداهمة الانترنددددت فددددي تشددددجيع الثقافددددة المحــــور الثــــاني  

 المقاولاتية لدى المرأة بولاية الطارف.

  :العمدددددددل   ددددددص لتحديددددددد مسددددددداهمة موا ددددددع التوا ددددددل الاجتمددددددداعي فددددددي ت عيددددددل المحــــــور الثالـــــــث

 المقاولاتي النسوي بولاية الطارف مجال الدراسة.

  :ــــــع   ددددددص لتحديددددددد أهددددددم ابفدددددداا التددددددي ت تحوددددددا اسددددددت دامات التطبيقددددددات الحديثددددددة المحــــــور الراب

 لممرأة المقاولة بولاية الطارف مجال الدراسة.

 :رابعا: عينة الدراسة وكيفية اختيارىا

جدددددز  مدددددن الظددددداهرة المدروسدددددة الواسدددددعة وتعدددددرف العيندددددة بأنودددددا: "الجدددددز  ال ددددد ير مدددددن الكدددددل  أي 

والمعبددددرة عنددددن كمددددن يسددددت دم كأسدددداس لتقدددددير الكددددل الددددذي يسددددتحيل دراسددددتن ب ددددورة كميددددة اسددددباب تتعمددددا 

 1".بوا ع الظاهرة أو بالكم ة أو الو ت بحيث يمكن تعميم دراسة نتائ  العينة عم  الظاهرة كموا

التدددددي تمثدددددل المجتمدددددع اا دددددمي ولا بدددددد مدددددن عيندددددة البحدددددث أن تأ دددددذ كدددددل ال  دددددائص والمميدددددزات 

الددددددذي أ ددددددذت منددددددن وهددددددذا حتدددددد  تكددددددون نموذجددددددا  ددددددحيحا لمتو ددددددل إلدددددد  المعمومددددددات الكافيددددددة لإعددددددداد 

 الدراسة.

 

                                                             
مم الن س الرياضي  دار ال كر العربي محمد حسن علاوي  وأسامة كال راتب: البحث العممي في التربية الرياضية وع  1
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ينظددددددر إليوددددددا عمددددددد  أنوددددددا جدددددددز  مددددددن الكدددددددل أو الددددددبعض مدددددددن المجتمددددددع  حيدددددددث تددددددتم ص فدددددددي و 

ت   وبددددددالنظر إلدددددد  مددددددا تددددددم توزيعددددددن مددددددن الاسددددددتمارا1محاولددددددة الو ددددددول إلدددددد  تعميمددددددات لظدددددداهرة معينددددددة

مبحددددددوث(  فقددددددد اعتمدددددددنا عمدددددد  أسددددددموب العينددددددة الق دددددددية حيددددددث  30اسددددددتمارة( عمدددددد    30الاسددددددتبيانية  

تعطددددي هدددددذر الطريقدددددة لجميددددع م دددددردات المجتمدددددع ن دددددس ال ر ددددة فدددددي أن يكوندددددوا مددددن عيندددددة البحدددددث وهدددددذا 

 ما يعطي  ب ة الموضوعية اداة الدراسة.

  ومنددددن فقددددد  دددددرت عينددددة دراسددددتنا بددددد ومنددددن فقددددد  منددددا با تيددددار النسددددا  المقدددداولات  بولايددددة الطددددارف

حيدددددث تمثمدددددت   دددددائص العيندددددة فدددددي كدددددل مدددددن الجدددددنس  السدددددن  والحالدددددة العائمدددددة  عددددددد مقاولدددددة"   30" 

ااولاد  المسدددددتوى التعميمدددددي  الشدددددوادات المتح دددددل عميودددددا  مكدددددان العمدددددل  اسدددددم النشددددداط المدددددزاول  ندددددوع 

المتعمددددا بتوزيددددع العينددددة حسددددب النشدددداط  السددددوا المسددددتودف  وهددددذا مددددا سنوضددددحن فددددي الجدددددول المددددوالي 

 الجنس:

 . : يوضح توزيع العينة حسب الجنس02الجدول )
 (%) النسبة المئوية Fi)التكرارات   ال ئات

 %022 30 أنث 

 %100 30 المجموع

  01المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

مدددددددددددن أفدددددددددددراد العيندددددددددددة  %43.33تشدددددددددددير البياندددددددددددات الدددددددددددواردة فدددددددددددي الجددددددددددددول أعدددددددددددلار أن نسدددددددددددبة 

حيددددددددث تدددددددددل النسددددددددبة ااعمدددددددد  ل ئددددددددة الإندددددددداث إلدددددددد  طبيعددددددددة ونددددددددوع العمددددددددل   %100هددددددددم فئددددددددة الإندددددددداث 

 باعتبار أن هذا النشاط الممارس هو ل ئة المرأة المقاولة بولاية الطارف.

                                                             
 .135المرجع ن سن  ص   1
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 . : يبين توزيع العينة حسب السن03الجدول )

 (%النسبة المئوية   (Fiالتكرارات   ال ئات

 %21.11 01 سنة 25 - 20من 

 %52 21 سنة 30سنة إل   26من 

 %04.44 08 سنة 31أكثر من 

 %100 30 المجموع

  02المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

نلاحدددددظ مدددددن  دددددلال الجددددددول أعدددددلار أن أغمدددددب المقددددداولات هدددددم مدددددن فئدددددة الشدددددباب حيدددددث نجدددددد أن 

تتبعودددددا ال ئدددددة العمريدددددة   %70سدددددنة هدددددي ااكثدددددر تواجدددددد بنسدددددبة  30سدددددنة إلددددد   26ال ئدددددة العمريدددددة مدددددن 

سددددنة  25إلدددد   20  وال ئددددة الثالثددددة تشددددكموا ال ئددددة مددددن %26.66سددددنة بنسددددبة  دددددرت بددددد  31ااكثددددر مددددن 

 .%03.33بنسبة  درت بد 
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 . : يبين توزيع العينة حسب الحالة العائمية04الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات ال ئات

 %02 03 أعزب  ة(

 %72 27 متزوج  ة(

 / / مطما  ة(

 / / أرمل  ة(

 %100 30 المجموع

  03المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

يوضددددددح الجدددددددول التددددددالي الحالددددددة العائميددددددة لممبحددددددوثين  حيددددددث نلاحددددددظ أن أعمدددددد  نسددددددبة تمثددددددل     

  فدددددي حدددددين تنعددددددم نسدددددبة %10  ثدددددم تميودددددا فئدددددة العدددددزاب ونسدددددبتوا %90بنسدددددبة المتدددددزوجين والمقددددددرة بدددددد 

المطمقدددددين واارامدددددل مدددددن عيندددددة مجتمددددددع البحدددددث وانطلا دددددا مدددددن النسددددددب المتح دددددل عميودددددا فدددددي الجدددددددول 

نلاحددددددظ أن نسددددددبة المقدددددداولات المتددددددزوجين هددددددي النسددددددبة ال البددددددة انوددددددم فئددددددة تتحمددددددل المسددددددؤولية وتعمددددددل 

ر فددددي العمدددددل  بجديددددة أفضددددل لتددددوفير المتطمبددددات المعيشدددددية والعمددددل باجتودددداد مددددن أجدددددل ضددددمان الاسددددتقرا

ثبدددددددات  ددددددددراتوم وبندددددددا  ااسدددددددر  وب  دددددددوص العمدددددددال العدددددددزاب فودددددددم يبحثدددددددون عمددددددد   دددددددنع طموحددددددداتوم وا 

 وتحقيا الاستقرار وضمان المستقبل. 
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 . : يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي05الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات ال ئات

 / / متوسط

 / / ثانوي

 %100 30 جامعي

 %100 30 المجموع

  04المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

يظوددددر لنددددا مددددن  ددددلال الجدددددول أعددددلار أن كددددل عمددددال المؤسسددددة مجددددال الدراسددددة متح ددددمين عمدددد  

  وهددددددذا يدددددددل عمدددددد  أن النسددددددا  %100شددددددوادات جامعيددددددة وهددددددذا مددددددا أشددددددارت إليددددددن النسددددددبة المقدددددددرة بددددددد 

أ دددددبحوا يطبقدددددون مشددددداريعوم عمددددد  المقددددداولات لودددددم شدددددواداتوم الجامعيدددددة التدددددي مدددددن  دددددلال ت   ددددداتوم 

 أرض الوا ع.
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 . : يبين توزيع العينة حسب مكان العمل06الجدول )
 (%النسبة المئوية   (Fiالتكرارات   ال ئات

 %44.44 20 الطارف مركز

 %04.44 05 عين عسل

 %04.44 05 القالة

 %100 30 المجموع

  05المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

 الطددددارف ولايددددة بمقددددر كددددان المقدددداولات النسددددا  عمددددل مكددددان لنددددا يتضددددح أعددددلار الجدددددول  ددددلال مددددن

 المقددددداولات النسدددددا  عمدددددل مكدددددان نجدددددد ثدددددم  %66.66 بدددددد المقددددددرة النسدددددبة إليدددددن أشدددددارت مدددددا وهدددددذا مركدددددز

 النسددددددا  أن القددددددول يمكننددددددا وعميددددددن  %16.66 بددددددد  دددددددرت متسدددددداوية بنسددددددبة والقالددددددة عسددددددل عددددددين ببمديددددددة

 أفكددددددارهم م تمددددددف لنشددددددر مركزيددددددة كنقطددددددة الطددددددارف ولايددددددة بمقددددددر عمموددددددن مكددددددان ات ددددددذنا  ددددددد المقدددددداولات

 عمددددد  شدددددجعوم مدددددا وهدددددذا لمولايدددددة  مسدددددتمر بشدددددكل يدددددأتون الطدددددارف ولايدددددة سدددددكان أغمدددددب وأن ونشددددداطاتوم 

 ا تيار ولاية كمركز لنشاطاتوم المقاولاتية.
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 . : يبين توزيع العينة حسب اسم النشاط المزاول07الجدول )
 (%النسبة المئوية   (Fiالتكرارات   ال ئات

 %51.11 22 مدرسة  ا ة

 %04.44 05 محل ل ناعة الحمويات

 %02.22 03 محل لم ياطة

 %100 30 المجموع

  06المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

مددددددن  ددددددلال الجدددددددول أعددددددلار يتضددددددح لنددددددا أغمبيددددددة النشدددددداط المددددددزاول لمنسددددددا  المقدددددداولات هددددددو انشددددددا  

  ثدددددم نجدددددد %73.33مددددددارس  ا دددددة وهدددددذا مدددددا أشدددددارت إليدددددن النسدددددبة المقددددددرة بدددددد  مشددددداريع  ا دددددة ب دددددتح

النشددددددداط الثدددددددداني المددددددددزاول هددددددددو فددددددددتح محددددددددلات ل دددددددناعة الحمويددددددددات والمشددددددددار إليددددددددن بنسددددددددبة  دددددددددرت بددددددددد 

  أمددددددددا النشدددددددداط المددددددددزاول لمنسددددددددا  المقدددددددداولات هددددددددو محددددددددلات  ياطددددددددة والتددددددددي  دددددددددرت بنسددددددددبة 16.66%

10.00 % 

لمقددددداولات  دددددد ات دددددذنا أفكدددددار مشددددداريعوم ب دددددتح مددددددارس  ا دددددة  وعميدددددن يمكنندددددا القدددددول أن النسدددددا  ا

 انن حسب رأيون من أكثر النشاطات الناجحة والمساهمة في تحقيا التنمية المستدامة.
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 . : يبين توزيع العينة حسب السوق المستيدف08الجدول )
 (%النسبة المئوية   (Fiالتكرارات   ال ئات

 %01.11 07 محمي

 %04.44 05 جووي

 %32.22 15 وطني

 %02.22 03 دولي

 %100 30 المجموع

  07المصدر: استمارة بحث سؤال رقم )

مدددددن  دددددلال الجددددددول أعدددددلار يتضدددددح لندددددا أغمبيدددددة النسدددددا  المقددددداولات سدددددو وم المسدددددتودف لنشددددداطاتوم 

  ثددددم نجددددد السددددوا المسددددتودف %50.00هددددو السددددوا الددددوطني وهددددذا مددددا أشددددارت إليددددن النسددددبة المقدددددرة بددددد 

أمدددددددا السددددددددوا الثالددددددددث  %23.33هددددددددو السددددددددوا المحمدددددددي والمشددددددددار إليددددددددن بنسدددددددبة  دددددددددرت بددددددددد  ملنشددددددداطاتو

  أمددددددا السددددددوا الدددددددولي فقددددددد %16.66والمسددددددتودف لنشدددددداطاتوم هددددددو السددددددوا الجوددددددوي بنسددددددبة  دددددددرت بددددددد 

 .%10.00 درت نسبتن بد 

وعميددددددددن يمكننددددددددا القددددددددول أن النسددددددددا  المقدددددددداولات  ددددددددد اسددددددددتودفن لجعددددددددل مشدددددددداريعوا منتشددددددددرة عمدددددددد  

سددددددددتوى الددددددددوطني  مددددددددن أجددددددددل تحقيددددددددا أهدددددددددافون والمضددددددددي  دددددددددما فددددددددي نشددددددددر أفكددددددددارهم ونشدددددددداطاتوم الم

 المقاولاتية.
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 خلاصة الفصل:

مدددددددن أهدددددددم مدددددددا تطر ندددددددا إليدددددددن فدددددددي هدددددددذا ال  دددددددل مدددددددن ا تيدددددددار المدددددددنو  المسدددددددت دم كمدددددددا وظ ندددددددا 

وزعنددددددا المعمومددددددات الميدانيددددددة التددددددي جمعناهددددددا مددددددن  ددددددلال ملاحظتنددددددا لممبحددددددوثين أثنددددددا  مقددددددابمتوم بعدددددددما 

 عميوم الاستمارة  ثم تطر نا إل  أدوات جمع البيانات التي اعتمدنا عميوا.

كمددددددا تعرضددددددنا إلدددددد  ذكددددددر مجددددددالات الدراسددددددة وتحديددددددد   ددددددائص العينددددددة  أيددددددن تبددددددين لنددددددا رؤيددددددة 

واضددددحة عددددن موضددددوع الدراسددددة مددددن  ددددلال المعمومددددات والبيانددددات التددددي تددددم الح ددددول عميوددددا مددددن ميدددددان 

 الدراسة.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:  

 للدراسة  التحليل والتفسير الميداني

 تمهيد: 

مساهمة الانترنت في تشجيع    المحور وتفسير تحليل :أولا

 الثق افة المق اولاتية لدى المرأة ولاية الطارف مجال الدراسة.

الثاني مساهمة مواقع التواصل   المحور وتفسير تحليل :ثانيا

 الإجتماعي في تفعيل العمل المق اولاتي النسوي ولاية الطارف.

الاف اق التي تفتحها   الثالث المحور وتفسير تحليل :ثالثا

استخدامات التطبيق ات الحديثة للمرأة المق اولة ولاية الطارف  

 مجال الدراسة.

 دراسةال نتائج :رابعا
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 تمييد:

"تكنولوجيـــــا مدددددن  دددددلال تحديدددددد م ددددداهيم الدراسدددددة المتعمقدددددة بموضدددددوعنا الدددددذي ينددددددرج تحدددددت عندددددوان 

ـــــاالمعمومـــــات  ـــــة  ودورى ـــــل المقاولاتي ـــــي تفعي   وبعدددددد مدددددا  مندددددا بإعدددددداد ت دددددور للإشدددددكالية "النســـــائيةف

وطددددددددرح التسدددددددداؤل المركددددددددزي وااسددددددددئمة ال رعيددددددددة  وبعددددددددد عددددددددرض الإطددددددددار النظددددددددري مددددددددن  ددددددددلال جمددددددددع 

المعمومددددات مددددن مجموعددددة مددددن المراجددددع ل وددددم أكثددددر لوددددذا الموضددددوع  وتحديددددد اادوات الملائمددددة لمدراسددددة 

بيانددددات والمعمومددددات التددددي تح ددددمنا عميوددددا مددددن المتعمقددددة بال  ددددل المنوجددددي ننتقددددل إلدددد  تحميددددل وت سددددير ال

 ددددددلال العمددددددل الميددددددداني  سددددددنقوم فددددددي هددددددذا ال  ددددددل بتحميموددددددا وت سدددددديرها بشددددددكل د يددددددا  والإجابددددددة عمدددددد  

 أسئمة الدراسة التي تم طرحوا في الإشكالية.
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 الثقافـــــــــة تشـــــــــجيع فـــــــــي الانترنـــــــــت مســـــــــاىمة المحـــــــــور وتفســـــــــير تحميـــــــــل: أولا

 .الدراسة مجال الطارف ولاية المرأة لدى المقاولاتية

 .استخدام الانترنت في اثراء الرصيد المعرفي بمجال المقاولاتية النسوية : يبين 09الجدول )
است دام الانترنت في اثرا  الر يد 
 المعرفي بمجال المقاولاتية النسوية

 النسبة المئوية التكرارات

 %66.66 20 نعم

 %66.66 10 لا

 %100 30 المجموع

  08المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )
مددددددددن  ددددددددلال الجدددددددددول أعددددددددلار  يتضددددددددح لنددددددددا أن إجابددددددددات المبحددددددددوثين حددددددددول عمميددددددددة اسددددددددت دام 

% 66.66الإنترندددددت فدددددي إثدددددرا  الر ددددديد المعرفدددددي فدددددي مجدددددال المقاولاتيدددددة كاندددددت نسدددددبية  حيدددددث أجددددداب 

%. وهددددذا مددددا يدددددل عمدددد  26.66مددددنوم بددددد "نعددددم"  فددددي حددددين أجابددددت ال ئددددة الثانيددددة بددددد "لا" بنسددددبة  دُدددد رت بددددد 

أهميدددددة الإنترندددددت فدددددي تطدددددوير وتعزيدددددز العمدددددل المقددددداولاتي النسدددددوي   ا دددددةً فيمدددددا يتعمدددددا بنشدددددر وتسدددددويا 

 .المشاريع التي يقمن بوا

ح التوافدددددددا بدددددددين دراسدددددددتنا ودراسدددددددة "أولي دددددددي فيدددددددري" الموسدددددددومة بدددددددد "الوضدددددددعية ضدددددددوهدددددددذا مدددددددا يو 

لإنترنددددددددت وعمميددددددددات نشددددددددر المشدددددددداريع النسددددددددوية فددددددددي الموددددددددن الحددددددددرة"   ا ددددددددةً فددددددددي مجددددددددال اسددددددددت دام ا

 .المقاولاتية  وطرا التوا ل والت اعل بين المقاولة والجموور ال ارجي

كمدددددا أكددددددت العيندددددة المبحوثدددددة أن التكنولوجيدددددا تسدددددداهم فدددددي إثدددددرا  الر ددددديد المعرفدددددي فدددددي مجددددددال 

المقاولاتيدددددددة  وذلدددددددك مدددددددن  دددددددلال تسدددددددويل الو دددددددول إلددددددد  الزبدددددددون والمؤسسدددددددة   ا دددددددة إذا كدددددددان مو دددددددع 

سددددة بعيدددددًا نوعًددددا مددددا عددددن التجمعددددات التجاريددددة  إضددددافةً إلدددد  دورهددددا فددددي إشدددددوار وتسددددويا المنتجددددات المؤس

 .وال دمات
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في خمق فرص مكثفة  تمدى استعمال النساء المقاولات لشبكة الأنترن : يبين 10الجدول )
 .مقارنة بالرجال في مجال ريادة لأعمال

في  ما فرص مكث ة  تاستعمال النسا  المقاولات لشبكة اانترن
 مقارنة بالرجال في مجال ريادة اعمال

 النسبة المئوية التكرارات

 %71.11 28 نعم
 %24.44 02 لا

 %100 30 المجموع

  09المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

يتضح لنا من  لال الجدول أعلار أن أغمبية المبحوثين كانت إجابتوم حول استعمالوم لشبكة 

الإنترنت تُساهم في  ما فرص مكث ة مقارنةً بالرجال في مجال زيادة ااعمال  حيث بم ت نسبة من 

 . %06.66%  أما نسبة من أجابوا بد "لا" فقد ُ درت بد 93.33أجابوا بد "نعم" 

عم  أن المقاولات النسا  يعتمدن عم  استعمال الإنترنت في مجال أعمالون مقارنةً  وهذا ما يدل

بالرجال  مما يثبت أن العمل المقاولاتي النسوي يعتمد عم  ااسموب التكنولوجي في إنجاز المشاريع 

 المقاولاتية. 

متكافئة لممرأة كما أكدت ال ئة المبحوثة أن استعمال تكنولوجيا المعمومات يُساهم في  ما فرص 

المقاولة مقارنةً بالرجال   ا ةً في مجال زيادة ااعمال  وذلك عن طريا  ما طرا جديدة لممرأة لإثبات 

 . دراتوا بك ا ة في إنجاز مشاريعوا  كما هو الحال مع الرجال
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إن كان استخدام النساء المقاولات لشبكة الانترنت دور في تحسين  : يبين 11الجدول )
 .أساليب العمل المقاولاتي

است دام النسا  المقاولات لشبكة الانترنت دور في 
 تحسين أساليب العمل المقاولاتي

 النسبة المئوية التكرارات

 %64.44 26 نعم
 01.11% 04 لا

 %100 30 المجموع

  10المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

المقددددداولات النسدددددائية حدددددول اسدددددت دام شدددددبكة مدددددن  دددددلال الجددددددول أعدددددلار  يتضدددددح لندددددا أن إجابدددددات 

الإنترندددددت كددددددور أساسدددددي فدددددي تحسدددددين أسددددداليب العمدددددل المقددددداولاتي كاندددددت إجابددددداتوم ب"نعدددددم" و ددددددرت ب 

 . %13.33%   بينما ال ئة الثانية أجابن بد "لا" بنسبة  درت ب 86.66

ات الحديثدددددة وهدددددذا مدددددا أكدتدددددن ال ئدددددة المبحوثدددددة  أن تحسدددددبن أسددددداليب العمدددددل المقددددداولاتي لمتكنولوجيددددد

سدددداهم فددددي إد ددددال أسدددداليب جديدددددة لممددددرأة المقاولددددة  وذلددددك مثددددل تسددددويل التعامددددل والتوا ددددل مددددع الزبددددائن  

 ."عم  سبيل المثال من  لال موا ع التوا ل الاجتماعي كد "فيسبوك
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 في تسيير المشاريع. تدور المرأة المقاولة في استخدام شبكة الأنترن : يبين 12الجدول )

  11المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

مددددددن  ددددددلال الجدددددددول المبددددددين أعددددددلار  والددددددذي يُمثددددددل دور المددددددرأة المقاولددددددة فددددددي اسددددددت دام شددددددبكة 

%  فدددددي حدددددين 80أساسدددددية فدددددي تسددددديير المشددددداريع  كاندددددت نسدددددبة مدددددن أجدددددابن بدددددد "نعدددددم" الإنترندددددت كآليدددددة 

%  حيدددددث عبّدددددرن عدددددن اعتمدددددادهن عمددددد  تقنيدددددات أ دددددرى 20بم دددددت نسدددددبة مدددددن لدددددم يسدددددت دمن الإنترندددددت 

  .لتسيير مشاريعون المقاولاتية

وهدددددذا مدددددا أكدتدددددن ال ئدددددة المبحوثدددددة مدددددن  دددددلال مسددددداهمة اسدددددت دامات تكنولوجيدددددا  الإنترندددددت( فدددددي 

وتطدددددوير مسدددددتوى العمدددددل المقددددداولاتي  و ذلدددددك مدددددن  دددددلال الارتقدددددا  بددددددور المدددددرأة عمددددد  ال دددددعيد تحسدددددين 

جميدددددع المجدددددالات  كمدددددا تُسددددداعد عمددددد  مواكبدددددة التطدددددور والنودددددوض بمشددددداريعون بوددددددف تحقيدددددا ااربددددداح 

 .وكسب رضا الجموور

 

 

 

 

 

المرأة المقاولة في است دام شبكة دور 
 في تسيير المشاريع تاانترن

 النسبة المئوية التكرارات

 %08 24 نعم
 68% 06 لا

 %100 30 المجموع
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العمل مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل تحميل بيانات المحور الثاني  ثانيا:

 المقاولاتي النسوي بولاية الطارف.

رأي المرأة المقاولة إن كانت مواقع التواصل الاجتماعي تساعدىم في  : يبين 13الجدول )
  .ترسيخ صورة العمل المقاولاتي النسوي بالمجتمع

رأي المرأة المقاولة إن كانت موا ع التوا ل الاجتماعي تساعدهم في 
 النسوي بالمجتمع ترسيخ  ورة العمل المقاولاتي

 النسبة المئوية التكرارات

 %08 27 نعم
 %08 03 لا

 %100 30 المجموع

  12المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

يوضددددددح الجدددددددول أعددددددلار رأي المددددددرأة المقاولددددددة حددددددول موا ددددددع التوا ددددددل الاجتمدددددداعي ودورهددددددا فددددددي 

أغمبيدددددة إجابدددددات المبحوثدددددات بدددددد ترسددددديخ  دددددورة العمدددددل المقددددداولاتي النسدددددوي فدددددي المجتمدددددع  حيدددددث كاندددددت 

 .%10%  بينما كانت نسبة الإجابات بد "لا" 90"نعم"  بنسبة بم ت 

وهدددددذا أكدتدددددن ال ئدددددة المبحوثدددددة كدددددون أن أنمددددداط اسدددددتعمال التكنولوجيدددددات الحديثدددددة فدددددي المقاولاتيدددددة 

ي النسدددددوية تنددددددرج تتضدددددمنوا طدددددرا عديددددددة تعتمددددددها المدددددرأة المقاولدددددة لترسددددديخ  دددددورة المدددددرأة المقاولدددددة فددددد

و دددددددد أكددددددددت أغمدددددددب المبحوثدددددددات إلددددددد  اعتمدددددددادهن فدددددددي   جتمدددددددع عبدددددددر م تمدددددددف هدددددددذر التكنولوجيددددددداتالم

 .التعامل عم  شبكات التوا ل الاجتماعي ووسائل الإعلام
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   .مدى تفاعل الجميور مع المرأة المقاولة : يبين 14الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات ت اعل الجموور مع المرأة المقاولة  

 %08 21 نعم 
 38% 09 لا

 %100 30 المجموع

  13المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

يمثددددددل الجدددددددول أعددددددلار ت اعددددددل الجموددددددور مددددددع المددددددرأة المقاولددددددة  حيددددددث كانددددددت أغمبيددددددة إجابددددددات 

 . %30%  أما نسبة من أجابوا بد "لا" فبم ت 70المبحوثين بد "نعم" بنسبة ُ درت بد 

الجمودددددور المت اعدددددل مدددددع المدددددرأة المقاولدددددة يتمتدددددع بدددددوعي بالددددددور  حيددددث أكددددددت ال ئدددددة المبحوثدددددة أن

ال عّددددال للا ت دددداد المؤنددددث  مددددن  ددددلال ا تناعددددن بمدددددى  دددددرة المددددرأة عمدددد  التددددأثير عمدددد  الزبددددائن بك ا توددددا 

 .وجودة منتجاتوا
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يبين مدى التفاعل مع الجميور الكترونيا في التعامل مع المشاريع المقاولاتية  : 15الجدول )
 .النسوية

الت اعل مع الجموور الكترونيا في التعامل مع المشاريع المقاولاتية 
 النسوية  

 النسبة المئوية التكرارات

 %62 24 نعم 
 02% 06 لا

 %100 30 المجموع

  14المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

 الجمودددددور ت اعدددددل مددددددى يبددددديّن الدددددذي  17 ر دددددم الجددددددول فدددددي الموضدددددحة المعطيدددددات  دددددلال مدددددن

 بنسدددددددبة" نعدددددددم" بدددددددد المبحدددددددوثين إجابدددددددات أغمبيدددددددة كاندددددددت النسدددددددوية  المقاولاتيدددددددة المشددددددداريع مدددددددع إلكترونيًدددددددا

 ".لا" بد فأجابت% 20 البال ة المتبقية النسبة أما  80%

 يواجدددددددددن يدددددددددزال لا الجموددددددددور مدددددددددع الإلكترونددددددددي الت اعدددددددددل أن المبحوثدددددددددة ال ئددددددددة أوضدددددددددحت و ددددددددد 

 رأيوددددم  حسددددب ذلددددك  ويعددددود. النسددددوية المقاولاتيددددة ت عيددددل فددددي كبيددددر بشددددكل يُسددددوم لا إذ معينددددة  تحددددديات

 أن إلدددد  إضددددافةً  مددددا  نوعًددددا محدددددودًا يددددزال لا الجموددددور مددددع الت اعددددل فددددي التكنولوجيددددات اسددددتعمال أن إلدددد 

 وتبادلاتدددددددن تعاملاتدددددددن فدددددددي التكنولوجيدددددددات عمددددددد  كثيدددددددرًا يعتمدددددددد لا الزبدددددددائن إليدددددددن ينتمدددددددي الدددددددذي المجتمدددددددع

 .التجارية
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 يبين مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المقاولاتي : 16)الجدول 
است دام موا ع التوا ل الاجتماعي 

 في نشر ال كر المقاولاتي
 النسبة المئوية التكرارات

 %64.44 26 يومي
 02% 03 أسبوعي

 21.11 01 شوري
 / / لمضرورة الق وى

 %100 30 المجموع

  17البحث سؤال رقم )المصدر: استمارة 

  يتبدددددددددددددين مددددددددددددددى 18مدددددددددددددن  دددددددددددددلال المعطيدددددددددددددات التدددددددددددددي يوضدددددددددددددحوا الجددددددددددددددول ر دددددددددددددم  

اسددددددددددت دام موا ددددددددددع التوا ددددددددددل الاجتمدددددددددداعي فددددددددددي نشددددددددددر ال كددددددددددر المقدددددددددداولاتي  حيددددددددددث كانددددددددددت أغمبيددددددددددة 

جتمدددددددداعي  بنسددددددددبة  دُددددددددّرت بددددددددد الإجابددددددددات بددددددددد "نعددددددددم" حددددددددول الاسددددددددت دام اليددددددددومي لموا ددددددددع التوا ددددددددل الا

أمدددددددددددا فدددددددددددي المرتبدددددددددددة الثانيدددددددددددة  فكاندددددددددددت إجابدددددددددددات المبحدددددددددددوثين تشدددددددددددير إلددددددددددد  اسدددددددددددت داموم   68.66%

  %. 10ااسبوعي لوذر الموا ع بنسبة 

%  أمدددددددددددا نسدددددددددددبة 3.33فدددددددددددي حدددددددددددين أن نسدددددددددددبة الدددددددددددذين يسدددددددددددت دمونوا شدددددددددددوريًا بم دددددددددددت  

 .المبحوثين الذين يستعممونوا لمضرورة الق وى فكانت منعدمة

 

 

 

 

. 
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الاستراتيجيات التي تستخدميا المرأة المقاولة من أجل الرفع من يبين طبيعة  : 17الجدول )
 .تنافسية المقاول وتحسين المردودية

طبيعة الاستراتيجيات التي تست دموا المرأة المقاولة من أجل الرفع 
 من تنافسية المقاول وتحسين المردودية

 النسبة المئوية التكرارات

 %32 15 التسويا الالكتروني
 32% 15 عبر موا ع التوا ل الاجتماعيالإعلانات 

 %100 30 المجموع

  18المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )
يمثدددددل الجددددددول أعدددددلار طبيعدددددة الاسدددددتراتيجيات التدددددي تسدددددت دموا المدددددرأة المقاولدددددة مدددددن أجدددددل  

رفدددددددددع التنافسدددددددددية وتحسدددددددددين المردوديدددددددددة  حيدددددددددث كاندددددددددت الإجابدددددددددة متسددددددددداوية بدددددددددين اسدددددددددت دام التسدددددددددويا 

 % لكل منوما. 50الإلكتروني والإعلانات عبر موا ع التوا ل الاجتماعي  بنسبة 

راتيجيات العمددددددل التددددددي تعتمدددددددها تودددددددف إلدددددد  رفددددددع و ددددددد أكدددددددت ال ئددددددة المبحوثددددددة أن اسددددددت 

التنافسددددددددية وتحسددددددددين المردوديددددددددة  وذلددددددددك مددددددددن  ددددددددلال اسددددددددتعمال تكنولوجيددددددددات حديثددددددددة لا تتددددددددوفر لدددددددددى 

المؤسسددددات المنافسدددددة. ومثددددال عمددددد  ذلددددك  اسدددددت دام إحدددددى المبحوثدددددات لجودددداز جديدددددد وفريددددد مدددددن نوعدددددن 

 .لقياس حجم العدسات اللا قة والنظارات
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الآفاق التي تفتحيا استخدامات التطبيقات الحديثة تحميل وتفسير المحور الثالث ثالثا: 

 .لممرأة المقاولة بولاية الطارف مجال الدراسة

يبين رأي المرأة المقاولة ان كان استخداميا لمتكنولوجيا الحديثة مكنتيا من  : 18الجدول )
 .تجاوز عقبات التسويق لتفعيل عمميا المقاولاتي

أة المقاولة ان كان است داموا رأي المر 
لمتكنولوجيا الحديثة مكنتوا من تجاوز 

عقبات التسويا لت عيل عمموا 
 المقاولاتي

النسبة  التكرارات
 المئوية

 الإجابة بنعم

 
 نعم

 
20 

 النسبة المئوية التكرارات احتمالات 66.66%
تحقيق ميزة 
 تنافسية

08 24.24 

كسب رضا 
الجميور أو تحقيق 

 الربح

12 40 

 66.66 68 المجموع 33.33 10 لا

  %100 30 المجموع

  19المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

رأي المددددددرأة المقاولددددددة حددددددول مددددددا إذا كددددددان اسددددددت دام التكنولوجيددددددات  20يبددددددين الجدددددددول ر ددددددم  

الحديثددددددة  ددددددد مكّنوددددددا مددددددن تجدددددداوز عقبددددددات التسددددددويا لت عيددددددل عمموددددددا المقدددددداولاتي  حيددددددث أجابددددددت أغمددددددب 

%  فأجابددددددت بددددددد 33.33%. أمددددددا النسددددددبة المتبقيددددددة  والمقدددددددّرة بددددددد 66.66المبحوثددددددات بددددددد "نعددددددم"  بنسددددددبة 

"لا"  حيدددددددث اعتبدددددددرت أن اسدددددددت دام التكنولوجيدددددددا لدددددددم يمكّنودددددددا مدددددددن تجددددددداوز العقبدددددددات التسدددددددويقية لت عيدددددددل 

 عمموم المقاولاتي



 لمدراسة التحميل والتفسير الميداني                                                       الفصل الرابع:

021 
 

حددددددداوز مكدددددددنوم مدددددددن ت حيدددددددث أكددددددددت ال ئدددددددة المبحوثدددددددة ان اسدددددددت داموا التكنولوجيدددددددا الحديثدددددددة 

عقبددددددات التسددددددويا لت عيددددددل العمددددددل المقدددددداولاتي وهددددددذا مددددددن  ددددددلال فددددددتح فددددددرص جديدددددددة لتسددددددويا منتجددددددات 

جابدددددددددةالمؤسسدددددددددة  عبدددددددددر م تمدددددددددف الوسدددددددددائل الإعلاميدددددددددة أو عبدددددددددر شدددددددددبكة الإنترندددددددددت   المبحوثدددددددددة ان  وا 

الاسدددددددت دامات التكنولوجيدددددددة الحديثدددددددة حققدددددددت ميدددددددزة تنافسدددددددية كدددددددذلك انودددددددا وسددددددداهمت فدددددددي كسدددددددب رضدددددددا 

 .الجموور

  : يبين إن كانت المشاكل التي تواجو المرأة المقاولة لو علاقة بـ19)الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات المشاكل التي تواجن المرأة المقاولة لن علا ة

 %32 15 المؤهلات
 32% 15 القدرات التدريبية

 %100 30 المجموع

  20المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

مددددددددن  المشدددددددداكل التددددددددي تواجددددددددن المددددددددرأة المقاولددددددددة لددددددددن علا ددددددددة بكددددددددليمثددددددددل الجدددددددددول أعددددددددلار  

و ددددد تسدددداوت إجابددددات المبحوثددددات  وهددددو مددددا عبّددددرت عنددددن النسددددبة المقدددددّرة   المددددؤهلات والقدددددرات التدريبيددددة

 .% لكل منوما50بد 

وهدددددذا راجدددددع لعددددددم تدددددوفّر المراكدددددز التدريبيدددددة حدددددول المشددددداريع التدددددي  ددددداموا بإنشدددددائوا. كمدددددا  

  و ددددددددية المددددددددرأة كمقاولددددددددة لا تددددددددزال مرتبطددددددددة بتمددددددددثّلات المجتمددددددددع حددددددددول دور تؤكددددددددد المبحوثددددددددات أن 

 .النسا  دا مون
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 .يبين إن كانت التكنموجيا المتطورة ضرورية في تعزيز المقاولاتية النسوية : 20الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات التكنموجيا المتطورة ضرورية في تعزيز المقاولاتية النسوية

 %64.44 26 نعم
 01.11% 04 لا

 %100 30 المجموع

  21المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )
يوضددددددددح الجدددددددددول أعدددددددددلار رأي المبحوثددددددددات حدددددددددول مدددددددددى ضدددددددددرورة اسددددددددت دام التكنولوجيدددددددددا  

%  بينمددددا كانددددت 86.66المتطددددورة فددددي تعزيددددز المقاولاتيددددة النسددددوية  حيددددث كانددددت نسددددبة الإجابددددات بددددنعم 

 %. 13.33نسبة الذين أجابوا بلا 

زيددددددز مًددددددا فددددددي تعويشددددددير ذلددددددك إلدددددد  أن المبحوثددددددات تددددددرى أن لمتكنولوجيددددددا المتطددددددورة دورًا مو 

ابددددددات المبحوثددددددات  ددددددول مدددددددى ضددددددرورة اسددددددت دام التكنولوجيددددددا جيدددددددل عمدددددد  ا اومدددددد ة المقاولاتيددددددة النسددددددوي

المتطددددورة لوددددا دور فددددي تعزيددددز المقدددداولاتي. النسددددوية ان المدددددرأة تحتدددداج الدددد  طددددرا ووسددددائل بديمددددة تثبدددددت 

 .من  لالوا ك ا توا في هذا المجال
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حول الآفاق المستقبمية خاصة أثناء استخدام الوسائل يبين رأي المرأة المقاولة  : 21الجدول )
  .التكنولوجية الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات احتمالات

 %71.11 28 آفاا مستقبمية ايجابية
 44.44% 02 آفاا مستقبمية  عبة

 %100 30 المجموع

  22المصدر: استمارة البحث سؤال رقم )

المقاولدددددددة حددددددددول ابفددددددداا المسددددددددتقبمية ال ا دددددددة أثنددددددددا  يبدددددددين الجدددددددددول أعدددددددلار رأي المددددددددرأة  

المتعمقدددددة اسدددددت دام الوسدددددائل التكنولوجيدددددة الحديثدددددة  حيدددددث أكدددددد أغمدددددب المبحوثدددددات أن الافددددداا المسدددددتقبمية 

%  فددددددي حددددددين كانددددددت نسددددددبة ابفدددددداا 93.33حددددددول اسددددددت دام التكنولوجيددددددات هددددددي افدددددداا إيجابيددددددة بنسددددددبة 

 .%6.66السمبية 

ية لممقاولاتيددددددة اذا تددددددم اسددددددت دام التكنولوجيددددددا الحديثددددددة فددددددي ومددددددن بددددددين التو عددددددات و المسددددددتقبم 

النجددددداح  الت دددددوا فدددددي العمدددددل  تقدددددديم منتجدددددات أكثدددددر جدددددودة النجددددداح عاليدددددة وبسدددددرعة لمزبدددددون "أي السدددددرعة 

فددددددي تقددددددديم المندددددددت  لمزبددددددون"  تحددددددديث وتطدددددددوير المشدددددداريع  تحسددددددين أسددددددداليب العمددددددل  وتوسدددددديع نطددددددداا 

لمسدددددتقبمية وحسدددددب رأي المبحوثدددددات كسدددددب عمدددددلا  جددددددد  المشدددددروع وتطدددددويرر  كدددددذلك مدددددن بدددددين الافددددداا ا

 .تحقيا أرباح إضافية  وتوزيع الرؤية الاستراتيجية لممشروع عم  المدى البعيد
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 رابعا: نتائج الدراسة:

 :يمي فيما نم  وا النتائ  من مجموعة إل  الراهنة دراستنا تو مت 

 المقاولاتيددددددة مجددددددال فددددددي المعرفددددددي الر دددددديد إثددددددرا  فددددددي الحديثددددددة التكنولوجيددددددات اسددددددت دام سدددددداهم 

 ر ددددم الجدددددول فددددي موضّددددح هددددو كمددددا% 66.66 بددددد المقدددددّرة النسددددبة عميددددن دلدّدددت مددددا وهددددو النسددددوية 

 09.) 

 أمددددددددام  دددددددورتوا تحسددددددددين مدددددددن المقاولدددددددة المددددددددرأة تمكدددددددين فدددددددي المعمومددددددددات تكنولوجيدددددددا سددددددداهمت 

 فدددددي الرجدددددل مدددددع متكافئددددة فدددددرص و مدددددا الإنترنددددت شدددددبكات عبدددددر الت اعددددل  دددددلال مدددددن المجتمددددع 

 ر ددددم الجدددددول فددددي% 93.33 بددددد المقدددددّرة النسددددبة عنددددن عبّددددرت مددددا وهددددو ااعمددددال  تطددددوير مجددددال

 10.) 

 فدددددي كبيدددددر دور لدددددن الإنترندددددت لشدددددبكة المقددددداولات النسدددددا  اسدددددت دام أن( 11  ر دددددم الجددددددول أظودددددر 

 %.86.66 بنسبة وذلك المقاولاتي  العمل أساليب تحسين

 كددددددأداة الإنترنددددددت شددددددبكات تسددددددت دم المقاولددددددة المددددددرأة أن تبدددددديّن  (12  ر ددددددم الجدددددددول  ددددددلال مددددددن 

 %.80 بنسبة مشاريعوا  تسيير في أساسية

 موا ددددددددددع أن  %90 وبنسدددددددددبة  (13  ر دددددددددم الجدددددددددددول فدددددددددي ورد كمدددددددددا المبحوثددددددددددة  ال ئدددددددددة أكددددددددددت 

 .المجتمع دا ل المقاولاتي العمل  ورة ترسيخ في ساعدتوا الاجتماعي التوا ل

 الجموددددددور بددددددين ت دددددداعلاً  هندددددداك أن  %70 بنسددددددبة  (14  ر ددددددم الجدددددددول فددددددي النتددددددائ  أوضددددددحت 

 كبيددددددراً  دوراً  يمعددددددب المعمومددددددات تكنولوجيددددددا اسددددددت دام أن يؤكددددددد ممددددددا المقاولددددددة  والمددددددرأة ال ددددددارجي

 ال بدددددددرات تبدددددددادل لتسدددددددويل  وذلدددددددك ال دددددددارجي  والجمودددددددور المقددددددداولات م تمدددددددف بدددددددين الدددددددربط فددددددي

 تسددددددت يد أن يمكددددددن التددددددي بالامتيددددددازات لمتعريددددددف حمددددددلات تنشدددددديط فددددددي تسدددددداهم كمددددددا والمعمومددددددات

 .رسمي بشكل بن م رح غير نشاط تسجيل حال في المقاولة المرأة منوا
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 الت اعددددددددددل غيدددددددددداب عددددددددددن% 80 بنسددددددددددبة المبحوثددددددددددة ال ئددددددددددة أكدددددددددددت  (15  ر ددددددددددم الجدددددددددددول فددددددددددي 

 أن عمددددددد  يددددددددل مدددددددا وهدددددددو المقاولاتيدددددددة  المشددددددداريع ي دددددددص مدددددددا فدددددددي الجمودددددددور مدددددددع الإلكتروندددددددي

 ت عيدددددددل  اجدددددددل مدددددددن السياسدددددددات واضدددددددعي عمددددددد  ضددددددد ط كعامدددددددل تعمدددددددل المعمومدددددددات تكنولوجيدددددددا

 .المقاولة المرأة  دمة شأنوا من التي المطالب لتوحيد المقاولاتي النشاط وتحسين

 موا دددددددع تسدددددددت دم أنودددددددا  %86.66 بنسدددددددبة  (15  ر دددددددم الجددددددددول فدددددددي المبحوثدددددددة ال ئدددددددة أكددددددددت 

 .المقاولاتية ال كرة لنشر يومي بشكل الاجتماعي التوا ل

 الاسدددددتراتيجيات طبيعدددددة أن  %50 بنسدددددبة  (17  ر دددددم الجددددددول فدددددي المبحوثدددددة ال ئدددددة أكددددددت كمدددددا 

 وتحسددددددددين المقدددددددداولاتي العمددددددددل تنافسددددددددية رفددددددددع إلدددددددد  تودددددددددف المقاولددددددددة المددددددددرأة تسددددددددت دموا التددددددددي

 .مردوديتن

 اسدددددددددت دام أن عدددددددددن  %66.66 بنسدددددددددبة  (18  ر دددددددددم الجددددددددددول فدددددددددي المبحوثدددددددددة ال ئدددددددددة أكددددددددددت 

 عممودددددددا لت عيدددددددل  التسدددددددويا  عقبدددددددات تجددددددداوز فدددددددي كبيدددددددر بشدددددددكل سددددددداهم الحديثدددددددة التكنولوجيددددددات

 وتبدددددادل الات دددددال تعزيدددددز فدددددي وكدددددذلك المؤسسدددددات  أو ال ددددددمات مجدددددال فدددددي سدددددوا  المقددددداولاتي 

 .المقاولاتي لمنشاط العام المحيط مع ابرا 

 المدددددددرأة تواجدددددددن التدددددددي المشددددددداكل أن المبحوثدددددددة ال ئدددددددة أكددددددددت  (19  ر دددددددم الجددددددددول  دددددددلال مدددددددن 

 %.50 بم ت متساوية بنسبة التدريبية  والقدرات بالمؤهلات علا ة لن المقاولة

 التكنولوجيدددددددددددا أن  %86.66 وبنسدددددددددددبة  (20  ر دددددددددددم الجددددددددددددول فدددددددددددي المبحوثدددددددددددة ال ئدددددددددددة أكددددددددددددت 

 .النسوية المقاولاتية تعزيز في ضرورية المتطورة

 اسدددددددددت دام أن عدددددددددن  %93.33 بنسدددددددددبة  (21  ر دددددددددم الجددددددددددول فدددددددددي المبحوثدددددددددة ال ئدددددددددة أكددددددددددت 

.المقدددددداولاتي العمددددددل لنجدددددداح إيجابيددددددة مسددددددتقبمية آفدددددداا تحقيددددددا فددددددي يسدددددداهم الحديثددددددة التكنولوجيددددددا
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 خاتمة:

 أ ددددددددبح الا ت ددددددددادي النمددددددددو أن لنددددددددا اتضددددددددح الراهنددددددددة  دراسددددددددتنا فددددددددي تقدددددددددم مددددددددا  ددددددددلال مددددددددن

 الا ت ددددددددداد  مجدددددددددال فدددددددددي المقاولدددددددددة المدددددددددرأة بإدمددددددددداج شدددددددددديدًا ارتباطًدددددددددا مرتبطًدددددددددا الدددددددددراهن الو دددددددددت فدددددددددي

 مدددددددن العديدددددددد أكدتدددددددن مدددددددا وهدددددددذا. المدددددددرأة تمعبودددددددا التدددددددي والوامدددددددة الكبيدددددددرة وااهميدددددددة لمددددددددور راجدددددددع وهدددددددذا

  الجزائدددددددددددر فدددددددددددي الدددددددددددوطني الا ت ددددددددددداد النسدددددددددددائية المقاولاتيدددددددددددة دعمدددددددددددت حيدددددددددددث والتقدددددددددددارير  الدراسدددددددددددات

 الحيددددددددداة فدددددددددي وجودهدددددددددا أثبتدددددددددت أنودددددددددا إلا ااعمدددددددددال  عدددددددددالم فدددددددددي لممدددددددددرأة الضدددددددددئيمة المشددددددددداركة ورغدددددددددم

 .وك ا اتوا  دراتوا  وة عم  وأكدت الا ت ادية 

 نتدددددددددددائ   مدددددددددددن الراهندددددددددددة دراسدددددددددددتنا إليدددددددددددن تو دددددددددددمت مدددددددددددا  دددددددددددلال ومدددددددددددن السدددددددددددياا  ذات فدددددددددددي

 المقددددددددددداولاتي النشددددددددددداط وتجديدددددددددددد تطدددددددددددوير عمددددددددددد  دومًدددددددددددا تحدددددددددددرص المقاولدددددددددددة المدددددددددددرأة أن لندددددددددددا اتضدددددددددددح

 إلددددددددددد  لجدددددددددددأت لدددددددددددذا. لممؤسسدددددددددددة تنافسدددددددددددية تحقيدددددددددددا وكدددددددددددذلك منتوجاتودددددددددددا جدددددددددددودة لتحقيدددددددددددا النسدددددددددددوي 

 .الحديثة التكنولوجيات است دام

 لمشددددددددددداريع وا عيدددددددددددة تجدددددددددددارب استكشددددددددددداف عمددددددددددد  دراسدددددددددددتنا ركدددددددددددزت الإطدددددددددددار  هدددددددددددذا وضدددددددددددمن

 الدددددددددروح تعزيدددددددددز فدددددددددي الحديثدددددددددة التكنولوجيدددددددددات مسددددددددداهمة مددددددددددى لندددددددددا وضدددددددددحت النسدددددددددوية  المقاولاتيدددددددددة

 جديدددددددددددة بأفكددددددددددار ااعمددددددددددال عددددددددددالم إلدددددددددد  الددددددددددد ول مددددددددددن تمكينوددددددددددا وكددددددددددذا المددددددددددرأة  لدددددددددددى المقاولاتيددددددددددة

 أوسدددددددددددع فدددددددددددرص وفدددددددددددتح المجتمدددددددددددع  أمدددددددددددام أعمدددددددددددال كرائددددددددددددة  دددددددددددورتوا تحسدددددددددددين وكدددددددددددذلك وناجحدددددددددددة 

 .بنجاح الا ت ادي النشاط في لم وض أماموا

 عمددددددددددددد  ن سدددددددددددددن ي دددددددددددددرض الحديثدددددددددددددة التكنولوجيدددددددددددددات اسدددددددددددددت دام إن القدددددددددددددول يمكنندددددددددددددا وعميدددددددددددددن 

 النشددددددددددددداط نجددددددددددددداح فدددددددددددددي والمومدددددددددددددة ااساسدددددددددددددية اادوات أحدددددددددددددد تُعتبدددددددددددددر انودددددددددددددا المقددددددددددددداولات  النسدددددددددددددا 
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 والجددددددددودة التميددددددددز تحقيددددددددا فددددددددي بددددددددارز دور لوددددددددا أ ددددددددرى جوددددددددة ومددددددددن جوددددددددة  مددددددددن هددددددددذا. المقدددددددداولاتي

 .الإنتاجية تحسين عم  والعمل المقاولاتية 

 المقاولاتيددددددددددددة مجددددددددددددال فددددددددددددي الحديثددددددددددددة لمتكنولوجيددددددددددددا البددددددددددددارزة ااهميددددددددددددة مددددددددددددن الددددددددددددرغم وعمدددددددددددد 

 وعددددددددددي وعدددددددددددم اسددددددددددت داموا   مدّدددددددددة أبرزهددددددددددا المعوّ ددددددددددات  مددددددددددن جممددددددددددة مددددددددددن تعدددددددددداني فوددددددددددي النسددددددددددوية 

 .التكنولوجيات لوذر اامثل الاست دام بكي ية المقاولات بعض

 :التوصيات 

 :يمي فيما نوجزىا التوصيات من مجموعة إلى الدراسة توصمت

o المقاولاتيدددددددة  الثقافدددددددة تطدددددددوير  دددددددلال مدددددددن الحديثدددددددة التكنولوجيدددددددات تجسددددددديد عمددددددد  التأكيدددددددد ضدددددددرورة 

 .البعيد المدى عم  الا ت ادي النمو تحقيا بودف المقاولات من المزيد توليد لضمان

o التدددددددي النقدددددددائص م تمدددددددف لمعالجدددددددة المقاولاتيدددددددة  بمجدددددددال  ا دددددددة تكوينيدددددددة بددددددددورات القيدددددددام ضدددددددرورة 

 تحمّددددددددل الإبددددددددداع : مثددددددددل الذاتيددددددددة  دددددددددراتوا تطددددددددوير  ددددددددلال مددددددددن أعمددددددددال  كقائدددددددددة المددددددددرأة تواجووددددددددا

 .ااعمال تكنولوجيا مجال في التقنية  دراتوا تعزيز وكذلك المبادرة  المسؤولية 

o والات ددددددال ااعمددددددال تكنولوجيددددددا مجددددددال فددددددي  ا ددددددة لممددددددرأة التقنيددددددة القدددددددرات تطددددددوير عمدددددد  العمددددددل 

 .ال ا ة مشاريعوا إطلاا  بل اللازم التوازن تحقيا أجل من الحديثة 

o المقاولدددددة المدددددرأة حمايددددة بوددددددف الإلكترونيدددددة  التجددددارة تضدددددبط وتشدددددريعات  ددددوانين وضدددددع عمددددد  العمددددل 

 وذلددددددك بعملائوددددددا  الات ددددددال أو ب دددددددماتوا التعريددددددف أثندددددا  لوددددددا تتعددددددرض  ددددددد التددددددي الا ترا ددددددات مدددددن

 .ال ناعي اامن لتحقيا
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o الوظي ددددة اعتبددددار وعدددددم المقاولددددة  لممددددرأة الذهنيددددة ال ددددورة فددددي والإيجددددابي الجيددددد التددددأثير عمدددد  العمددددل 

 التكنولدددددددوجي التطدددددددور ظدددددددل فدددددددي   وً دددددددا تجاهمدددددددن  يمكدددددددن لا كحدددددددل ال ا دددددددة المؤسسدددددددات فدددددددي

 .الراهن

o دددددلال مدددددن وذلدددددك الحديثدددددة  المعمومدددددات بتكنولوجيدددددا ال ا دددددة التطبيقدددددات بتعدددددديل الاهتمدددددام ضدددددرورة  

 .التكنولوجيا هذر است دام توسيع في يساهم مما مناسبة  تنظيمية هياكل إدراج



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع  



 الـــــمـــــــــراجــــــــعقــــــــــــــائـــــــــمـــــــة 

001 
 

 قائمة المراجع:

 عربية: البالمغة كتب  

 .2013 لمكتاب  الم رية الويئة الاجتماعية  العموم معجم: مذكور إبراهيم .1

 دار والإداريدددددة  الاجتماعيدددددة العمدددددوم فدددددي البحدددددث منوجيدددددة: الدددددوادي ومحمدددددد العسددددداف  عدددددارف أحمدددددد .2

 .2011 ااردن   1ط لمنشر  ال  ا

 الكويددددددت  الحددددددديث  الكتدددددداب دار مبسددددددطة  رؤيددددددة التربددددددوي البحددددددث مددددددنو : الراشدددددددي  ددددددالح بشددددددير .3

2000.             

 .1995 المريخ  دار ابلي  الحاسب واست دام المعمومات نظم: سمطان تركي .4

 الجامعيدددددة  المعرفدددددة دار ابن  وحتددددد  البدايدددددة مندددددذ والمجتمدددددع والتكنولوجيدددددا العمدددددم: شدددددنب أبدددددو جمدددددال .5

 .2010 م ر 

  1ط الاعمددددددال  منظمددددددات فددددددي المعرفيددددددة الادارة اسددددددتراتيجية حسددددددن  عجددددددلان حسددددددين  .6

 .2008الاردن  عمان والتوزيع  لمنشر إثرا   2008

 .2010 م ر  الاسكندرية  الجامعية  الدار المنظمات  في السموك: حسن راوية .7

 لمكتددددددداب  الم دددددددرية الويئدددددددة الاجتماعيدددددددة  العمدددددددوم معجدددددددم البحدددددددث  منددددددداه : وافدددددددي الواحدددددددد عدددددددالي .8

2010. 

 .1997 م ر  الشمس  عين مكتبة الإنتاج  إدارة: فايد بوجت الحميد عبد .9

 لمنشددددددددر  كوبددددددددا سدددددددديرتا الجامعيددددددددة  الرسددددددددائل كتابدددددددة فددددددددي المنوجيددددددددة أبجددددددددديات: غربددددددددي عمدددددددي .10

 .2006 الجزائر 
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 والات دددددددال  الاجتمددددددداع عمدددددددم م بدددددددر المسدددددددتوردة  التكنولوجيدددددددا: ندددددددزار ويميندددددددة غربدددددددي  عمدددددددي .11

 .2002  سنطينة  منتورس  جامعة

  1ط العربيددددددددة  النيددددددددل مجموعددددددددة  "وم دددددددداهيم أسددددددددس" الإدارة مبددددددددادئ: من ددددددددور محمددددددددد عمددددددددي .12

 .2009 القاهرة 

 المطبوعدددددات دار البحدددددث  إعدددددداد وطدددددرا العممدددددي البحدددددث منددددداه : وآ دددددرون بوحدددددوش  عمدددددار .13

 .1995 الجزائر  الجزائرية  الجامعية

 الاسدددددددددكندرية  الجامعيدددددددددة  المعرفدددددددددة دار البحدددددددددث  وتن يدددددددددذ ت دددددددددميم: احمدددددددددد سددددددددديدي غريدددددددددب .14

2014. 

 الطبعدددددددة معا دددددددر  مدددددددد ل ااعمدددددددال  منظمدددددددات وظدددددددائف زيدددددددادة: فومدددددددي فريدددددددد  .15
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 الحديثدددددددة  العدددددددين مطبعدددددددة والإجدددددددرا ات  المنددددددداه  العممدددددددي البحدددددددث: العكدددددددش الله عبدددددددد فدددددددوزي .16

               .2013 المتحدة  العربية الإمارات العين 
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 .2015 م ر  القاهرة  والنشر  لمطبع العربي ال كر دار الرياضي  الن س

 .2012 م ر  المعرفة  دار الاجتماع  عمم  اموس: غيث عاطف محمد .18

نتدددددداج ت ددددددمي: الحيمددددددة محمددددددود محمددددددد .19  والتوزيددددددع  لمنشددددددر المسدددددديرة دار التعميميددددددة  الوسددددددائل وا 

 .2010 عمان   1ط

 .2001 الجزائر  الساحل  منشورات لممؤسسات  الا ت ادي التدبير: مسن محمد .20
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  1ط السدددددددعودية  العربيدددددددة المممكدددددددة والتربدددددددوي  الن سدددددددي الإرشددددددداد:  اضدددددددي م دددددددط   يوسدددددددف .22

 .2011 الرياض 

 رسائل جامعية:  
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 الم ددددددددددد رة النسدددددددددددوية المشددددددددددداريع مدددددددددددن لعيندددددددددددة ميدانيدددددددددددة دراسدددددددددددة مشددددددددددداريعوا  ونوعيدددددددددددة والثقافيدددددددددددة

 ت. .د سطيف  بولاية

 مجالات ومقالات عممية: 
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 . 2015  2 العدد Revue du Lareiid. الجزائر في الا ت ادية والتنمية

 الا ت ددددددددددددادية  التنميددددددددددددة فددددددددددددي ودورهددددددددددددا المقاولددددددددددددة الجزائريددددددددددددة المددددددددددددرأة: اعجيددددددددددددري جويدددددددددددددة .26

 ت. .د  اص  عدد. وسياسية  انونية أبحاث مجمة

 مجمددددددددددة. ألمقدددددددددداولاتي ال كددددددددددر لنشددددددددددر طريددددددددددا... ألمقدددددددددداولاتي الددددددددددتعمم: ح ددددددددددص أبددددددددددو حبيبددددددددددة .27

دارة الا ت اد في دراسات  . 2019  04 العدد  2 المجمد ااعمال  وا 
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 .2017  2 عدد  9 مجمد   عممية آفاا مجمة(. سوسيولوجية نظر
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 . 2005 نوفمبر 13. 12 بسكرة  الا ت ادية  لممؤسسات

 فددددددددددددي السددددددددددددياحي القطدددددددددددداع حركيددددددددددددة ت عيددددددددددددل فددددددددددددي ودورهددددددددددددا المقاولاتيددددددددددددة: شددددددددددددافية شدددددددددددداوي .30
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2016 . 
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 لنيل شيادةمذكرة مقدمة 

 إشراف الأستاذة:                                                                 
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 حربي نور الدين 
 
ستوظف اغراض عممية بحثا وفقط  لذلك أرجو منكم و ن الإجابات ستعامل بسرية تامة إملاحظة: 

 .التعاون معي وشكرا جزيلا لكم

 ( عم  الإجابة الم تارةXضع علامة  

 

2024/2025ة:السنة الجامعي

 المقاولاتية النسائيةتكنولوجيا المعلومات ودورها في تفعيل 
 دراسة ميدانية عمى عينة من المقاولات النسائية بولاية الطارف

 



 

 

 .المحور الأول: البيانات الشخصية

 : .الجنس1

  ذكر◻ 
  : انث◻ 

 .السن: 2

  سنة 25ال    20من◻ 
  سنة    30 -26من ◻ 
  سنة    25اكثر  من◻ 

 .......................             . الحالة العائمية: 3

 .......................                . عدد الأولاد: 4

 .......................        . المستوى التعميمي : 5

 ......................  . الشيادات المتحصل عمييا:6

 ......................                . مكان العمل: 7

 ......................        . اسم النشاط المزاول: 8

 ......................                  .نوع النشاط:9

 ......................       . السوق المستيدف: 10

      محمي◻ 
    جووي◻  
      وطني◻ 
       دولي◻  

تشجيع الثقافة المقاولاتية لدى المرأة بولاية المحور الثاني: بيانات خاصة بكيفية مساىمة الانترنت في 
 الطارف مجال الدراسة.

 ؟.  هل ساهم است دامك للانترنت في اثرا  الر يد المعرفي بمجال المقاولاتية السنوية 11



 

 

         نعم◻ 
           لا◻ 

   إذا كانت الإجابة بنعم  فكيف يكون ذلك؟ .............................................
....................................................................................... 

مقارنة بالرجال في مجال ريادة كثفة ك لشبكة الانترنت في خمق فرص مت. ىل  ساىم استعمال12
 الاعمال؟ 

 ◻لا                      ◻نعم   

  اذا كانت الإجابة بنعم  فكيف
 ...........................................................ذلك

 كة الانترنت في تحسين أساليب العمل المقاولاتي؟شب. ىل استخدمت 13

 ◻لا                   ◻نعم   

 .................. اذا كانت الإجابة بنعم  فكيف ....................................... 

 . في رأيك ىل لشبكة الانترنت دورا في تحفيز المشاريع و تسييرىا من قبل المرأة؟ 14

 ◻لا                   ◻نعم   

المحور الثالث:  بيانات خاصة بمساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل العمل المقاولاتي النسوى 
 الطارف مجال الدراسة:بولاية  

 . ىل تساعدكم مواقع التواصل الاجتماعي في ترسيخ صورة المرأة المقاولة بالمجتمع؟15

 ◻لا                   ◻نعم    

   اذا كانت الإجابة بنعم
 فكيف...............................................................

 المقاولة واع بالدور الفعال للاقتصاد المؤنث. ىل الجميور المتفاعل مع المرأة 16

 ◻لا                   ◻نعم   

 ..............................................................اذا كانت الإجابة بنعم فكيف 



 

 

 ...............................................................اذا كانت الإجابة بلا فكيف 

مى اثر تعاممك مع مواقع التواصل الاجتماعي" فايسبوك، التوتر، استغرام،....." فيل التفاعل مع . ع17
 الجميور الكترونيا اسيل في تفعيل المقاولة النسوية ام انو لا يزال قيد تحديات معينة؟ 

 ◻لا                   ◻نعم   

  اذا كانت الإجابة بنعم فكيف......................................................... 
 ......................................................... اذا كانت الإجابة بلا  فكيف 

 .اتعمد بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الفكر المقاولاتي بشكل: 18

                 يومي◻ 
          اسبوعي    ◻ 
                شوري◻ 
    لم رورة الق وى◻ 

. من خلال تعاممك مع مواقع التواصل الاجتماعي بمختمف انواعو " فايسبوك ، توتير، انستغرام، 19
...." فما ىي استراتيجيات العمل التي تستخدمينيا من اجل الرفع من تنافسية المقاول و تحسين 

 المردودية؟ 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

........ 

ات الحديثة لممرأة المقاولة المحور الرابع: بيانات خاصة حول الافاق التي تفتحيا استخدامات التطبيق
 بولاية الطارف مجال الدراسة.

. بعد استخدامات لتكنولوجيا الحديثة ىل تمكنت من تجاوز عقبات التسويق لتفعيل العمل 20
 المقاولاتي؟ 

 ◻لا                   ◻نعم   

 اذا كانت الإجابة بنعم فكيف ذلك هل من  لال :

               تحقيا ميزة تنافسية                 ◻       



 

 

           كسب رضا الجموور او تحقيا اارباح◻       

. ىل الخصوصية المرأة كمقاول مرتبطة بتمثلات المجتمع فيما يخص دور النساء داخمو ؟ ام ان 21
المشاكل الذي يواجو النساء المقاولات لو علاقة بالمؤىلات و القدرات التدريبية؟ 

................................... 

.................................................................................................. 

 . ىل ترين ان التكنولوجيا المتطورة ليا ضرورة في تعزيز المقاولاتية النسوية؟ 22

 ◻لا                   ◻نعم   

  الإجابة بنعم  عمل ذلك اذا كانت
................................................................ 

.....................................................................................................
... 

 . قدمي تجربتك في مجال المقاولة النسوية " بإختصار"23

................................................................................................ 

. ماىي توقعاتك المستقبمية لممقاولاتية النسوية خاصة إذا تم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة 24
 في تعزيزىا و تفعيميا 

  دور إيجابي◻ 
  دور سمبي◻ 
 إذا كان إيجابي  حديدي كيف ذلك :

.............................................................. 
  :إذا كان سمبي  حددي كيف ذلك

............................................................... 
 

 

 

 


