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 الملخص 

إن الهددددلر اسي لهذددددد لهددددو  اسلرا ددددد رددددو اسياددددير اتددددلا صار في توسوللهدددد  اياتو دددد   ا ا في دددد     في الهدددد    دددد   اسله  ددددد    
 .سو يد اسط ررا  ترافيلهجلهد   اسز  سد اسيج ريد  في     الجزا ي 

ا سيح لهددذ كسددت إايعددلا اتددلا ايددتو  اسولدد د ا اسيحتلهتددد ا دذددعت   ولمدد: اسلرا ددد إل دذددع    دذدد    ددي  يطتدد       
اتددددلا  يتدددد  اي دددد صر اييات ددددد بسلرا دددددلا دذدددد  فيطملهددددذ يايعددددل اتددددلا اسيحتلهدددد   وا ددددطد  دددديا   اسددددي   ا   دددد  لهد اساتددددو  

 .م  د ا ات الهتد كا  اس تد  وضوع اسلرا دستي    ا  ي (spss v27) الإليع الهد

 لهدددو فيولدددتت اسلرا دددد إل الدددوص إحدددي كا ص سدددد إ  ددد  لهد سي توسوللهددد  اياتو ددد   ا ا في ددد     اسله  دددد ا  دددترافيلهجلهد     
ؤس ذددد  دد  بأ ا صردد  ابر اددد ا اييعفيتددد   ظ اسله  ددد اسي توسوللهددد ل اسله  ددد اسيت  ذددلهد لاسله  ددد اسيج ريددد ا اسله  ددد اسمله لهددد  بي

𝛂 اسلرا د اتل  ذيوى  اتويد = 0.05 

ا يحلاث   تحد خ لد اتلا  ذيوى ايؤس ذد تخدي  معد  اياتو د   ادل  يتد  ا إالت اسلرا د اتلا ضيارة       
يي   ل خلاله  فيت له  افيدلاله  لودوص اب دياص   اسمحدو ادل اياتو د     انى إيج ص ختلهد ستله  د الإ ترافيلهجلهد اسمله لهد اسات لي

  اسمله د الخ رللهد اله  د الإ ترافيلهجلهد ل بحلهو في مح فيؤسصى   ش    ش ط   فيانى   له د بسله  د اتلا

الكلماااالد ال الاااال ج اكالمللموماااال اتصللم اااالد ة الااتراااالة ، المظةاااال الاواااا،ااميمل ،المظةاااال ال كالمللموماااال ، المظةاااال     
 .ال الفسمل ، المظةل ال يلريل ، المظةل البمئمل
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    Abstract  

   The main objective of this study is to identify the role of information and 

communication technology in activating the strategic vigilance system in 

the Algeria Telecom Business Fellowship in the state of El Tarf. 

     To achieve this, we relied on the descriptive and analytical approach 

and divided the study into two parts: a theoretical section that examines the 

various sources related to the study, and an application section that relies 

on analysis using the Statistical Packages for Social Sciences program 

(SPSS v27) of the questionnaire results, and a sample related to the subject 

of the study was distributed. 

    The study found a statistically significant effect of information and 

communication technology on strategic alertness in its four dimensions, 

which are (technological alertness, competitive alertness, commercial 

alertness, and environmental alertness) in the institution under study at a 

significance level α = 0.05. 

      The study recommended the need to create a special department at the 

institution level that specializes in collecting information about various 

environmental elements, meaning creating a strategic vigilance cell 

through which the efforts of individuals in searching for strategically 

important information can be organized and supported, so that it becomes 

carried out in the form of activities that are truly concerned with vigilance 

about the external environment. 

    Keywords: information and communication technology, strategic 

vigilance, technological vigilance, competitive vigilance, commercial 

vigilance, environmental vigilance. 
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 إهداء
 

 : اهدي هذا العمل المتواضع إلى من أوصى بهما الرحمن بقوله تعالى
كلاهما ف لا تق ل لهما   وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين احسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما أو( 

 ) قولاً كريماأن ولا تنصرهما وق ل لهما  
 )23الإسراء )                                                              

 

  " خميري بية"إلى أغلى الحبايب وأعز شخص إلى ق لبي أمي الحبيبة  

 "كدمان حسونة "  إلى رفيق دربي ومثلي الأعلى أبي العزيز

 "بلف ار أيمن "إلى سندي في هذه الحياة زوجي العزيز  

 "حمزة ، سناء، نور الهدى ،هيف اء  "إلى أخي و أخواتي  

 إلى كل الأصدق اء و كل من ساندني في هذا العمل

 

 

 كدمان آية 
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 شكر و تقدير  
 

الحمد لله الذي أثار درب العلم والمعرفة، وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا  
وأصيلا على أن هدانا ووفقنا  على انجاز هذا العلم. نحمد الله كثيرا ونسبحه بكرة  

في انجاز هذا العمل المتواضع كما نتوجه بالشكر الجزيل والكفيل بكل صدق ومن  
 الأعماق إلى كل الذين ساعدونا من قريب أو بعيد ولم يبخلوا علينا

باسداداتهم العلمية بغية في إتمام هذا البحث. كما نتوجه كذلك بالشكر  
 والامتنان إلى الأستاذ المشرف

 .وجزاه الله ألف خير " نعيجي عبد الكريم "الدكتور

 قدم يد المساعدة  ولا ننسى الشكر الجزيل لكل من

 " تقيدة بشرى جيهان"وتسهيل العمل خاصة  

 

 .في الختام نسأل الله تعالى أن يوفقنا في هذا العمل والسلام خير الختام

 

 كدمان أية                                      
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  ظ  ل
 

 

  ب

  ظ  ل  

في   ايؤس ذ   اسلهو  اتلا إاي ب ا ي لليدل ك عد: اسي توسوللهد  ااساتدو  اةليفيددل ا دي اياتو  فيلهدد ااسيرلهد  اسذديي       
ااسيطور ا دي  ص  اا ليع اد اسدو  يدتا ع اتدلا ايؤس ذد    دواك هله أتود  إا طيي دد اتخد ك اس ديار  لهود ل بحلهدو فيشد   

اسيا ددددل ا ضددددطيابل اددددل  اسي أددددل لؤس ذدددددل  وددددد شددددليلة ايت  ذددددد اسمله ددددد ايا لددددية   دددد   ير اةدددد  كددددل   لليددددلة ستع
ااسليت  له لهدددل  دد  ردددد  له ددد كا   ت  ذددد د دددوى االا لهددد سدد  ي ددديت اتددلا ايؤس ذددد ضددديارة اسدديح     إصارة اسالادددد اسددد  

 .فيي طو     اسمله د س وعو ل اسي له   او  ا والود تأح اة 

اسيا لهدل  يد ا والهد    له دد اباعد   اايت  ذدد ا  اسذدوع اسا يلهدد   دلا ادلاس ل را  ت رو  اسيحو   فير ا  لور        
ا ذددديعية اتدددلا أدددد   اييزايدددل   اييرددد ا  اسي توسوللهدددد اا دي ددد صيد اا ليع الهدددد ااسذله  دددلهد اسددد   يضدددت كدددل    يت دددد

 .ودلهدايؤس ذ    وع  اخيت ت إ ج  و  ا وارصر   رض است ي ال ايود  اسي ص  إا اة د اسذ

 ذدديوار ل   ياتو ددد رددد ا ددت ايؤس ذدد    إلددمحت إصارة ايؤس ذددد فيددو  إغلهددد بسرددد ستشددي افيوسلهددل اياتو دد   اتددلا       
إلدددمحت اياتو ددد    دددورصا إ دددترافيلهجله  ر  ددد  فيايعدددل اتلهددد: ايؤس ذدددد    ددديار  له لهدددد ل  ا ددددل اات دددي إ   دددد   ددديعيارر 

إلددمح  ددل اس دديار  بيددد  ؤس ذددد إن فييددو ي سددليو    عدد    ددل  ددل  اسا دديرددوا  ا يواأمدددفيي دد  بسيردد  ايذدديعي ااسذدديي ل 
اصدله دد ستاعد  اتدلا   صة  ا سلهدد ايؤس ذد     دلا اتدلا  خلاله  فيو      كي ل: اعتلهد لت  اس يارا   دل  اتو د    ليفيدد

     و  اإ يعيارر .

ااسيرد ا  اة لدتد  غ إرلا و ل ا واأمد اسيطدورا افيايبر     اياتو     ل إر  اسو     اس  فيايعل اتلهو  ايؤس ذد سمتو     
ايؤس ذدد   اسلهددو   ط سمددد ا ددبرة  اسدد  فيطدديإ    لهطودد ل اس ددد فيدديع ل  ددل اسي ددوع ااسددي صة اا  دديعيار   استشدد  ل إلددمحت

اسد  ددل  صرايدد أ  تدد     دد اسيرد ا  بإر  ك      ياع  اتلا صرا دد اكتلهد  افييمد  ا يادمدد أد   د   دلهن هد  اإن في دون اتدلا
لادد  ايؤس ذدد   فييمددنى فيولدد: إا ا ددلهتد  فيطديإ    له يودد  ااساعدد  اتددلا إيجدد ص اةتدو  ااسطدديع ايت  ددمد ستي لهدد   اودد ل ارددوا  د 

  سدد  دل فيشدول  مله دد اباعد   اسد  كدلهن بيؤس ذدد ل  فيذله يد لليلة لمج هد ايت  ذد اضع ن اسم د ك اا  ديعيار   اسذدوع
 فيلهدد   ددل دمدد  اكسددت    دد  اسي ددل  اساتعددد ااسي توسددولد ااويددد اب ددواع اإ  ي  ودد  افيتدد  د  اسيتدد  ع اسشددليل ب يذددمذ لهدد 

الإ  د   الإ ي شد  د  ا يله ل   ايذيوتت ارغم في:ل  لهو فيذالا  ؤس ذ   روا اس ط ع إل إحمد   الوصرد   دل خدلا 
سله  دد الإ دتراةلهد ضديارة لدل  يعلهدد لمحلهطو  الخ رلد ااسو  يال لوري اسله  د الإ ترافيلهجلهدل ا وست ل ر ا ايعد ص اتدلا ا

 .ايؤس ذ   ا دي  صيد صاخ 
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 إشكللمل ال راول  -2

  يا بغلهد س ر د في توسولله  اياتو    ا الإفي      ايؤس ذدل  ور نح ا   ل خلا  روا اسمحو اسياير اتلا     
الإ ترافيلهجلهد   ايؤس ذد    اسلرا دل ا بسي     ل إحي  ذ غد في توسولله  اياتو    ا الإفي      في اله       اسله  د 

 لله غد اش  سلهد اسلرا د أع  يتد 

  ل هلم دةر اكالمللمومل اتصللم لد ة الإاترلة في افصمل نةلم المظةل الإو،ااميمل؟

 ة للإولبل عن إشكللمل ال راول تم ةضع الأوئلل الفرعمل ال للملج 

 الأوئلل الفرعمل -3

 لله  اياتو    ا الإفي      اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي؟    ذيوى في توسو  -

   ايؤس ذد    اسلرا د؟  ذيوى اسله  د الإ ترافيلهجلهد     -

  اسوأ سد اسيج ريد لإفي         طملهاد اسالادد    إ يخلا  في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د الإ ترافيلهجلهد -
 الجزا ي؟

   ايؤس ذد    اسلرا د؟    طملهاد الادد تأح     في توسولله  اياتو    االإفي    ااسله  د الإ ترافيلهجلهد بأ ا صر   - 

ر  يولل الادد ارفيم طلهد كا  ص سد إ    لهد    في توسولله  اياتو    ا ا في    ا اسله  د الإ ترافيلهجلهد بأ ا صر    -
    اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي  توسوللهدل اسله  د اسيج ريدل اسله  د اسمله لهداسله  د اسي ظ اسله  د اسيت  ذلهدلابر اد 

 بسط رر ؟.

 فرضملد ال راول -1

  ت كا اتلا رو  اب  تد   ل في ور  يضله   اسلرا د أع  يتد 

  الفرضمل الرئمسملج

الإ ترافيلهجلهد   اسوأ سد اسيج ريد فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو    ا الإفي    اتلا اسله  د  
𝛂   لإفي     الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد  = 𝟎. 𝟎𝟓 
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 الفرضمل الفرعمل الأةلىج 

 فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو    ا الإفي    اتلا اسله  د اسي توسوللهد   اسوأ سد اسيج ريد لإفي    
𝛂   الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد  = 𝟎. 𝟎𝟓 

 الفرضمل الفرعمل الثلنملج

فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو    ا الإفي    اتلا اسله  د اسيت  ذلهد   اسوأ سد اسيج ريد لإفي     
𝛂   الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد  = 𝟎. 𝟎𝟓 

 الفرعمل الثللثلج الفرضمل

فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو    ا الإفي    اتلا اسله  د اسيج ريد   اسوأ سد اسيج ريد لإفي     
𝛂   الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد  = 𝟎. 𝟎𝟓 

 الفرضمل الفرعمل الرابصلج

الإفي    اتلا اسله  د اسمله لهد   اسوأ سد اسيج ريد لإفي      فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو    ا
𝛂   الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد  = 𝟎. 𝟎𝟓 

 ال راولد السلبظلج  -1
 ( ،تحاات عااالمان ر دةر اكالمللموماال اتصللم االد ة الإاتراالة في افصماال نةاالم 2020دراواال باان زاةي شااهرزاد ،)

اسلرا دددد إل  اي دددد إحدددي في توسوللهددد  اياتو ددد   اا في ددد   اتدددلا اسله  دددد "ل ردددو  المظةااال الإوااا،ااميمل باتؤوسااالد
بساتعد بايم رغ   طتم  إ     ستعت ع   ايا لية  دل إلد  ك لهدذ اسدي صة  AMC ا  ترافيلهجلهد    ؤس ذد

د ااسيعلهدددزل اسيح لهدددذ إردددلار اسلرا دددد س إ ددديخلا  ا  ددديم  د أددد صاة الجعددد  اسملهددد ا  ااسددد  فيشدددع  امددد را   يات ددد
إ اددد ص ظ اسله  دددد اسي توسوللهدددد اسله  دددد اسيت  ذدددلهد اسله  دددد اسيج ريدددد   ااييات دددد بييرددد  اسيددد    اسددد   3بييرددد  اسيددد    ا 

    ا لجدد اسملهد ا  اا ديخيال استيد   ل  SPSS21 ل اب يخلا   ديا  AMC الوت ستعو       ؤس ذد
سلرا د إل الدوص إحدي كا ص سدد إ  د  لهد سي توسوللهد   لهو فيولتت اا دل س ا يخلا  ايتو  اسول د اسيحتلهتدل 

 .a≥0.05اياتو    اا في      اسله  د ا  ترافيلهجلهد بيؤس ذد    اسلرا د اتل  ذيوى ص سد 
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 (  تحاااات عااااالمان ر دةر نةاااالم اتصللم اااالد في افصماااال المظةاااال الإواااا،ااميمل في 2021دراواااال أحاااالام بماااالم ،)
ةلر رو  اسلرا دد إل فيذدتلهن اس دوك اتدلا اادد    د   اياتو د   مرر اتؤوسل دراول حللل  ؤوسل عمر بن ع

ااسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد    ؤس ذددد  طدد  ل اعددي  ددل اعددي    يدددل أعدد  ةددلر إي دد  إل إ دديا   ددلى  ذدد غد   دد   
 و ددد ل أعددد  س  40اياتو ددد     في الهددد  اسله  دددد الإ دددترافيلهجلهدل  دددل خدددلا  إلدددياك     تدددد افيو يددد  ا ددديمله ن اتدددلا 

ا ددل س ا ديخلا  ايدتو   ل يا لجدد اسملهد ا  ااخيمد ر لدحد اس يضدله   spss يعد ص اتدلا اسدبرا   الإ  د  دا ا
فيولتت اسلرا د إل إ : يولدل إحدي سيطملهدذ   د  اياتو د   اتدلا ك لهدذ اسله  دد الإ دترافيلهجلهد   ل اسول د اسيحتلهتد

اسلرا ددد   دديارة فيطددويي   دد  اياتو دد  ل اا دديحلاث   ددتحد خ لددد   ؤس ذددد  طدد  ل اعددي  ددل اعددي. افيولددد
بسله  ددد الإ ددترافيلهجلهدل ااسترألهددز اتددلا اسله  ددد اسمله لهددد ااسي توسوللهدددل بلإضدد  د إل ضدديارة فيي ددله  ح   ددد اسله  ددد  دد  

 .ايو    اا ايع ص اتلا      اسله  د الإ ترافيلهجلهد سي  ص  اسودوع   ايش أ   ذي ملا
  سالهمل اكالمللمومال اتصللم الد ةالإاترالة في (، تحات عاالمان ر2021) قماري حلممال ،  رضلمانأنسلعدراول 

ةددلر اسلرا ددد إل اسياددير اتددلا  ذدد غد "دراواال تحلملاال بمؤوساال كلمناا ةر –افصماال خلماال المظةاال الاواا،ااميمل 
الهتدددد اسلرا دددد  في توسوللهددد  اياتو ددد   اا في ددد     في الهددد  ختلهدددد اسله  دددد ا  دددترافيلهجلهد  ؤس ذدددد أو دددلارل في و دددت

 و دد  بيؤس ذددد  دد  اسلرا ددد ارددوا بلإايعدد ص اتددلا اسالهتددد ايلهذدديةل اس في ذددله  اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد إل  33 ددل
ا ددل س ا ديخلا  ايدتو  اسولدد د  لحلاحدد إ اد ص  يعفيتدد   اسله  دد اسي توسوللهددل اسله  دد اسيت  ذدلهدل اسله  دد اسيج ريدد

 سي توسوللهددد   ∝≤ 0.05ي كا ص سدددد إ  دد  لهد اتددل  ذددديوى اسل سددد ظفيولددتت اسلرا دددد إل الددوص إحدد لاسيحتلهتددد
 ص سدددد كا إحدددي الدددوص اادددل  أو دددلارل  ؤس ذدددد اسدددفيلاث بأ ا صرددد  ا  دددترافيلهجلهد اسله  دددد اتدددلا اا في ددد   اياتو ددد  
اتو دددد   اا في دددد   اتددددلا اسله  ددددد ا  ددددترافيلهجلهد فياددددزى يير ا ظالجددددتعل اساعدددديل ايذدددديوى اي سي توسوللهدددد  ا  ددد  لهد

اسياتلهعدل اييأز اسو له دل  توا  الخبرة ل فيولد اسلرا د   يارة ا ريع   إأفيي  ي توسوللهد  اياتو د   اا في د   
 .اروا  ل إل  فيمني      اسله  د الإ ترافيلهجلهد   ا سلهد  ؤس ذد أو لار

 تأثير اكالمللمومل اتصللم لد ةالإاترالة في اصزياز (، تحت عالمان ر 2022) وصلاب الزهرة ،قلسمي كريمل دراول
ةددددلر رددددو  اسلرا ددددد ال " المظةاااال الإواااا،ااميمل دراواااال حللاااال الشااااركل اللمطاماااال للاظاااال بالسااااك  الح ي ياااال
ظاسله  ددد اسيت  ذددلهدل اسله  ددد  إ ي شدد ر  ذدد غد في توسوللهدد  اياتو دد   اا في دد   اتددلا فيطملهددذ اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد

اسي توسوللهدددددل اسله  ددددد اسيج ريدددددل اسله  ددددد اسمله لهددددد ل سيح لهددددذ إرددددلار اسلرا ددددد ااخيمدددد ر اس دددديات س ا دددديخلا  الهتددددد 
  إ يم  د لجعله  ايو    صاخ   ياع بسشديأد اسوطتلهدد ستت د  بسذد ت اةليليددل 127ش  تدل ا ات اسم  فيي  ظ

اسيحتلهتد اإ يخل ت اب  سلهت الإ  د  لهد ايت  دمد  دل خدلا   ديا   اةز دد  إايعل  اسم  فيي  ايتو  اسول د
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ل إ وي  استي    اسي لهذلهد لهو  اسلرا دد الدوص تأحد  إيجد ي ددو  سي توسوللهد  SPSS الإ    لهد ستاتو  الإليع الهد
سي توسوللهدددددل اسله  ددددد اياتو دددد   االإفي دددد     فيازيددددز اسله  ددددد الإ ددددترافيلهجلهد بأ ا صردددد  ظاسله  ددددد اسيت  ذددددلهدل اسله  ددددد ا

ا  دددل الإريعددد    اسيج ريددددل اسله  دددد اسمله لهدددد ل افيولدددتت اسلرا دددد إل  عوادددد  دددل اسيولدددله   إغوددد  ردددو إاطددد ك  زيدددل 
افيوالهددد ايددليييل ا ايددو      اسشدديأد بأغلهددد اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد  ددل خددلا  ا ددل ارر في ويتلهددد ا ددلاا  يددليي  

اتو    االإفي    ا إسلهد   فيطملهدذ اسله  دد الإ دترافيلهجلهدل اضديارة فيطدويي اسشيأد ستياير اتلا إ لث في توسولله  اي
 .الإفي    ااياتو      اسشيأد ايمحوحد س  يجاتو  إأفيي دلرة ستح و  ا ش رأد اياتو    داكليو شم 

  أثار نةام اتصللم الد علاى تحظماق المظةال الإواا،ااميمل ( تحات عاالمان ر 2023) بلمجمصال فلطمال الزهاراءدراوال
ردو  اسلرا دد إل دلهد تح اكتلهد   ةدلرر، المسالن GIPLAIT الترالعي لإن لج الألبلن المجمعراول حللل د

إحي     اياتو    اتلا ك لهذ اسله  د الإ ترافيلهجلهد  لهو س إالاص ا يمله ن افيو يا: اتلا الهتد اشوا لهد   و دد  دل 
 ا  نمولدددد اياددد ص   اسمت  لهددددفيتعذددد نل اس إ ددديخل GIPLAITاس دددت اد لإ يددد ل ابسمددد ن بلمجعددد إطددد ر  35

فيولدتت اسلرا دد إل  ا دل س ا يخلا  ايتو  اسولد د اسيحتلهتددل   SEM-PLS)  اس ريى الجز لهدبيي ا   
سددلى % 5الددوص إحددي  ولددت كا ص سددد إ  دد  لهد سددت   اياتو دد   اتددلا اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد اتددل  ذدديوى  اتويددد 

 .الهتد اسلرا د
 ال راول الحللمل عن ال راولد السلبظل  ل يممز 

 : يتد   رو  اسلرا د ال اسلرا    اسذ   د  تخيت 

اسولدو   خلالهد   دل    دل اسد ا في توسولله  اياتو    ا الإفي    بسله  د الإ ترافيلهجلهد رو  اسلرا د ر ن  ك ا  -
ردددو  اسلرا دددد ادددل اسلرا ددد     لهدددزردددوا  ددد   إل في الهددد    ددد   اسله  دددد الإ دددترافيلهجلهد  وا دددطد في توسوللهددد  اياتو ددد  ل

 .إخيى  ير ا    الة  في توسولله  اياتو   ر طت  اس اساي لهد 
ا   تدد ك إصاة ستلرا ددد  ل ا اة سلهددداست ددي  ستلرا ددد  الإطدد راحددياك   اتددلا اسلرا دد   اسذدد   د  اطلااتدد ا ددي لا  ددل  -

 .اة سلهداسيا لهت اتلا استي    اسلهت أش ت اتو  اسلرا د   
 أوبلب إخ ملر اتلمضلمعج  -1

 أوبلب ذاامل 
 ايله  اسشخ د ستعوضوع ا فيت  م:    اسيخ   -

     اسيخ   اساتعد ظ إصارة ا ترافيلهجلهد   لهو صر ت  اسله  د الإ ترافيلهجلهد أع له تح -
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 أوبلب  لمضلمعملج  -ب

ا    إلمحت تمفيت:  ل رر ن   له د بستذمد   لاحد روا ايوضوع إ     يياتذ  ي توسولله  اياتو    ا الإفي    -
 ستعؤس ذ   

  اسد ر ن     ي يب اسلرا د ا اسمحو   طملهاد اسالادد    في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسله  د  -
 الإ ترافيلهجلهد.

   اسد اسياير اتلا ابغلهد اس  ك  و  اسله  د الإ ترافيلهجلهد ا خ لد اتلا  ذيوى ايؤس ذد الخل لهد. -

 إغلهد ايوضوع   يا ستعذيجلا  ا اسير ا  ايذيعية   اسمله د .  -

 أهممل ال راول  -7

س اسيطيع يوضوع  لهو  يذ ال ايت ع     فيازيز     يو  ا ر   دلهعيو  ا اسذلهطية اتلا  ش ط ة  ايخيت د  -
رلا و  اييعفيتد   اسم  ك ا استعو ا  ي توسولله  اياتو    ا الإفي    فيذعح بإ يعيار اةله ة ستعؤس ذد ا ك ذ له  إ

 اسي له     ايير ا  اسمله لهد.

أع  فيتمفيذ إغلهد اسلرا د   إ يا  ااد  في توسولله  اياتو    ا الإفي      اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي  و يد   -
 اسط رر.

 اة  . س ت إ يم   ايؤس ذد إل   طتح في توسولله  اياتو    ا الإفي      اسا ي -

أع  فيتمفيذ إغلهد اسلرا د   أونه   ولود إل  ؤس ذد كا  خل  تي  و  اتلا ايذيوى اسوطني ا رد  ؤس ذد إفي       -
الجزا ي  لهو إن إ  ا ياع   سي توسولله  اياتو    ا الإفي     لهو  الت إن يذ ر    نج  و  ا دلرة  اتلا اسو  ك 

 رو  اسلرا د إغلهد في اله       اسله  د الإ ترافيلهجلهد   ايؤس ذد    اسلرا د .بإسيزا  ة      كة ا  ا سلهدل أع  فيبر  

 فيزايل ا إض  د  يل  إأ ص د س   لة اسطتمد. -

 أه اف ال راول -8

 في يذد اسلرا د اتلا  عواد  ل ابرلارل إغو   

  يح     اسمحو   ايوضوع إ    اسلرا    ايذي متلهد  -
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 في ليم   ية ش  تد  و  في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسله  د الإ ترافيلهجلهد ا فيوضلهح    رلهعو  . -

 صرا د اسالادد     ير ا  اسلرا د ا اسياير اتلا إثارر . -

 كليل اسمال ابأفيي تأح ا  ي توسولله  اياتو    ا الإفي     -

 في اله       اسله  د الإ ترافيلهجلهد إ يا  صار في توسولله  اياتو    ا الإفي       -

في ليم الص  ل اسيولله   اس   ل ايع ل إن في لهل اسم  في  ا ايذؤساس    اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي  و يد  -
 اسط رر.

 ح ةد ال راول -9

  ا يول ت اسلرا د   اسوأ سد اسيج ريد  في     الجزا ي  و يد اسط ررالح ةد اتكلنملج 
 2024-2023تمت اسلرا د خلا   ترة الح ةد الز لنملج 
 إدي ي  اسلرا د اتلا الص  ا   ل إط را  ا اع   اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي الح ةد البشريلج

  اهج ال راول -10

س ا يخلا  ايتو  اسول د اسيحتلهتد اسو  ي و   ول  اس واري ا اب لاث  وضوع اسلرا د   ورة صدله د ا اس   ل 
خلاله    ل ك لهذ في ل  أم       ايش لا  ا اسولو  إل ا يتي ل      و  اسواد  ايياص صرا ي: ا فيطويي ل ا  ل 

 SPSS27 صاة ر لهذلهد لجع  اسمله ا  بلإض  د س ا يخلا   يا   خلا  الج  ت اسيطمله د إايعلا اتلا الإ يمله ن أ
 سيحتله  ا  ا لجد اسمله ا   ت كا اتلا إل ب  اسا  ت  اييح   اتلهو .

 همكل ال راول  -11

سلإ  طددد بيوضددوع ا فيرطلهددد  ير افيدد: اسي لهذددلهد س في ذددله  ايددوأية إل حلاحددد   ددو ل  فيذددم وع    ل ددد ا فيا ددمو  خ تمدددل     
 ددت  ييتدد ا ن الج  ددت است ددي  ستلرا دددل ا   دد  فيطمله ددد يي ددعل الج  ددت اساتعددد ا ايلهددلا ل بحلهددو دذدد  أدد    دد  إل  

 حلاث  م  و.



  ظ  ل
 

 

  ذ

الإطدد ر است ددي  سي توسوللهدد  اياتو دد   ا الإفي دد    ددل خددلا  في ددليم   وددو  ا إغلهددد في توسوللهدد   الفتراال الأةةييتدد ا      
 اييا ددددد  اسي رطلهدددددد سيطدددددويي في توسوللهددددد  اياتو ددددد   ا الإفي ددددد  ل   الإ ي ددددد   إل اياتو ددددد   ا الإفي ددددد  ل   س اسيطددددديع إل

 خ     ا إرلار رو  ابخ ة.

 أع  س الإايال اتلا   وا  في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسياير اتلا إر  ا    و  ا إ ي     ة .     

 لهوب في توسولله  اياتو    ا الإفي   .أع  س إ يا  إر  إ يخلا  ة ل   ايت إ ي   زا  ا ا   

الإطدد ر است ددي  ستله  ددد الإ ددترافيلهجلهدل   ددل س اسيطديع  لهدد: إل   وددو  اسله  ددد ا اسيطددور اسيدد رطد لهدد  ا الفتراال الثاالني ا اد   
 ايت إرلا و  ا إغلهيو  .

 أع  س فيت ا  إ واع اسله  د ا إر  اس  ات   لهو ل ا أوا  يا تو  ا خ    و  ا ا    و .   

 ا فيطيدت  إل طيع ا ا     اسله  د الإ ترافيلهجلهدل ا ايت  زا ر  ا شيا   ا سلهيو ل إض  د إل الهوه .  

 ا إخ ا س اسيطيع إل صار في تتولله  اياتو    ا الإفي      في اله       اسله  د الإ ترافيلهجلهد. 

لإفي دد    الجزا دديل  لهددو س في ددليم ايؤس ذددد    ددل س إ دد    الج  ددت است ددي  اتددلا اسوأ سددد اسيج ريددد الفتراال الثللااثإ دد    
   اسلرا دل ا أوا ابصاا  ايذيخل د   جم  اسمله ا ل إض  د إل كتله  استي    المح د  اتلهود   وا دطد  ديا   اسيحتلهد  

الإ دترافيلهجلهد ل ا  ت دشيو  ا كست  ريت إ يا  صار في توسولله  اياتو د   ا الإفي د     في الهد  اسله  دد SPSSالإ    د 
   اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي  و يد اسط رر.

 صصلمباد ال راول  -12

 االوت    رو  اسلرا د الة لاوب ل ا  ل إغو   

 ال  اس لرة اتلا فيو له   اض اياتو     -

 الوص لاوب   ل  لهو فيالص اي طتح   -

 لاو د إيج ص  ؤس ذد لإلياك اسلرا د ايلهلا لهد  -

 



  ظ  ل
 

 

  ر

 اتفلهمم الأولومل  -13

رددد إ ددلى إ ددواع اسي تلهدد   ايذدديخل د  ددل دمدد  اسشدديأ   سمتدد ك شددم    افي دد   صاخدد   (IT) : اكالمللموماال اتصللم االد
 ايؤس ذدل احم يد  له اة  ا ا لجيو  س ع ن اعتو   ذلا د. 

إ لى اي  رله  اةليفيدد   اتدو  اسيذدله   ودد إ دتوب  دت     الإصارة الإ دترافيلهجلهد ستعؤس ذددل رد  جالمظةل الإو،ااميمل
 .فييأز اتلا كذ  فيت  ذلهيو   ل خلا  اسييم  ا اييادمد ا اسيحتله  ستعحلهن اساتعد ا اسي ني 

اة ضدية ا  ا دي د صيداسيد ح ا   اسي دني ا اسي توسدولد ا فياير بأنه  "  يادمد ا كتله  المحدلهن اساتعددل المظةل ال كالمللموملج
 .ايذي متلهد ل ل إل  فيود  ايخ طي ا اسيوليلا  ا  يص اسيطويي 

  رددد استشدد   اسددو   ددل خلاسدد: فيياددير ايؤس ذددد اتددلا  ت  ذددلهو  اةدد سله  ا المحيتعدد  ا رددد ةددي  إي دد  المظةاال ال الفساامل
كتلهد   اياتو د   المح د  اتلهود   دل كتلهد  اس دت اد ابلمحدلهن اسدو  فييطدور  لهد: ايؤس ذد   ايت  ذدد ا ردوا  دل خدلا  جمد  

 .ايت  ذد ظ     اس وة ا اس ا     كتلهتو  ا ا يخيال استي    ا فيطمله و    اتخ ك اس يار

  رد استش   اسو  فيلرتح ايؤس ذدد  دل خلاسد: اسالاددد  دورصيل  ب ل ا أدوا ايود را  الجليدلة   اسذدوعل لمظةل ال يلريلا
 .... الخ ال  نمو اسذوع

اتخد   د  فيم دلا  دل ات لدي  دلهن ايؤس ذدد ا اسد  ب فييت الهد  اب دواع اسذد   دل أ سله  دد الخ لدد  اتد  اسمله ددل  المظةل البمئمالج
 اسله  د اسفي   لهدل اسله  د اي سلهد...ل الخل
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 تمهم 

 يشول اسي ري  بن اسمشييد  ي   الة حورا  ااخير  حورة اسي توسولله  ااياتو    اا في    اس  إ لحت اس طالهد    أ   
ا يلهجد لهو  اسيطورا  فيزايل اسطتت اتلا رو  اسي توسولله  ابسي   إلمحت .   رو دليم اإلمح لليل اسلهو  دليم اسرل

ا ريع    ي توسولله  اياتو    اا في    ايذيو لهد  إلمحإغلهد    ر د بيوارص اس لا له لهد س   إأفييرو  ابخ ة رد  ورص 
 .ايم رر    طد اس وة ااسيعلهز   ا ي سمي: اب   لهد رد اياتو  فيلهداسشيا  ايشر  اسش غ  ب   ؤس ذد ب

  يا إي   ال دط ع ا في      تجل إ :    ترة د  ة كو    سم  ي    اسيطورا  اسي توسوللهد اس  في و  اتلهو   اإكا  
اسو  يايعل اتلا اياتو د اطيع ش   اسمتلهد اسيحيلهد أع  ياير اسلهو  ب دي  ص الجليل إا ادي  ص اياي د  إلمح لهو 

اسي  سله  ا  يا ستيطور اله    اسو  شول  روا اس ط ع ا لى  ذ غي:   جمله  اس ط ا    ابأد ادت  إد ياي  له    
اخ لد      ا يخلا  ابدع ر اس ت الهد اله في  است    اا  تر لهت أ  روا اض  ايؤس ذد ا    كل  لليل ا  ارو 

 .ا يلاك في توسولله 
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 اتبحث الأةةج  لهمل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة

المج    اس  اي ت فيطورا  ييا  اا يش را أم ا   أ  انح ك اسا ب  اإأفيي إ ي فيايبر في توسولله  اياتو    اا في     ل   
 وست حورة  اتو  فيلهد    المجيعا   اايؤس ذ   سلارر    فيذوله  افيذيي  اعتلهد فيم ص  اياتو    ارللر   اإ لث

ابسي   فيت است    روا ايمحو أ   ل   وو  في توسولله  اياتو    اا في    ااغلهيو ل اييا   اسي رطلهد سيطويي في توسولله  
 في توسولله  اياتو    اا في   . اياتو    اا في    ا  ابخ  خ     اارلار

  فهلمم ةاهممل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة -1

  فهلمم اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة1-1

فيايبر في توسولله  اياتو    اا في    اسيألهزة اب   لهد يا   ايؤس ذ   الخل لهد اا ا ي للهو    لاتو     اريع   الة "
تخ     ادم  اسيطيع ال   وو  في توسولله  اياتو    اا في     تي ا  إا  فيايي  في توسولله  اياتو    اا في    

 "افيايي  في توسولله  ا في   .

 لمللمومل اتصللم لداصريف اكا1-1-1

اسو     ااسذم  اس   إ   بنه  ا  يخلا  اا  يفيع ر اي لهل اا  في  يخيت  إ واع ايا رر ااسمحو ال  " فياير  
اأوست لا   في  رو  اياتو     ي  د ستعذي لهليل  تو  افيم صله  فيذو  اة و  اتلا اياتو    اس  في وصا ال  اي د 

 1."اس ا سلهد ااسلدد اس  فييطتمو  ااع   ااالم   ا  ذ ن ايا ليااي  له   ذياد ايطتو د ا 

بنه  ا ياع   في توسولله  اةليفيد ست له   مع  ا ا لجد اتخزيل اا ترل ع ااي    اياتو     واك    " افياير إي    
 2."ش    اطله   ردعلهد له  اا لورة

بنه   يت  اسو     ااسي تله   اييطورة اس  فييا       جمله  إ واع س   مذ   ل فيايي  في توسولله  اياتو    اا في      
اسمله ا   ل  لهو جماو  كتلهتو  افيت لهعو     و  ا ا لجيو  اا ترل او    اسودت ايت  ت ابسطيي د ايت  مد  ال 

  .كويتو  ال  اتو     وحوع ه    ل ا ايع ص اتلهو    اعتلهد اتخ ك اس يارا  ا   ايش لا

 اصريف اكالمللمومل الااترلة-1-1-2

بنه   عواد اسي تله   اا ا  لاث اا اسو     اا است   ايخيت د اس  يي  فيو له و  يا لجد  " فياير في توسولله  ا في   
اي عون اا المحيوى اسو  يياص فيوللهت:  ل خلا  اعتلهد ا في    الجع ر   اا ايؤس ذد ااسو  يي   ل جم  اياتو    

                                                           
 .35ل ص2002 ؤس ذد اسوراع ستتشي ااسيو ي  اع نل طماد ا الل اسذتد  اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةاطبمظهل، ا يارله  دتليتجدل ا  ن   ض  اسذ  يا 1

2
 Michel paquin gestion des technologies de l’information les éditions agence doec canada 1999p17 
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ااسمله ا  ايذعواد اا اي يو د اا اي ورة اتخزيتو    ا ترل او    اسودت ايت  ت   اعتلهد  شي رو  ايواص ا في  سلهد 
 1"افيم صله . بخيايذعواد اا ايي لهد اا ايطمواد اا اسيدعلهد ا  ت:  ل    ن 

ي وا  اي صيد افيت   اياتو     ل  طد ال بنه   عواد  ل اسو   ن اي صيد ااسبر له   اس  فيي ن ا " افياير إي  
 2."إخيى  يذ ال  وست اتلا ايش رأد   اسمله ا  اا ايوارص

  اصريف اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة1-1-3

بنه   عواد اسطيع ااسي تله   اةليفيد ايذيخل د  ريت فيمذلهن  ش    ا  ار   إصا : ارد فيت    عواد  " فياير  
في و   ا لجد اياتو    افيلااله   في  ابلوزة اس  في و   ا لجد اياتو    افيلااله   في  اةوا لهت اسبرا   اايالا  

 س ترا  اسذت د ااسلا ت د ابر ا     ا في        إ وااو  اةوا لهت اسبرا   اايالا  اة ظ ا  ترل ع ااست   ا
 3." واك   يو د اا  ذعواد اا  ي لهد اغ ييو  اب   لهد فيذوله  اسيوال  اسفيت  د االجع اد ابر اسشم    ايرت د ااي يو د

بنه  فيشع   عواد اسي توسولله  اس  فيذعح مع  تخزيل ا ا لجد     اياتو      ش   إلوا   له ا   " افياير إي  
 4."اسلدلهذ ات  اسمال   ا س ترا لهد ااسي توسولله  ايتح د الإس ترا لهتالور ارد فيشع  

د  اساي ص اياتو  تي اسبر له  ل إصاة  ل إصاا  اسيذله  ايذيخل د ااس  فيي ون  ل خمذد   وا  ر" ا فيايبر اتلا إنه    
 ."في توسولله  اسيخزيلل في توسولله  ا في    ااسشم   

بنه   عواد ايا رر االخبرا  اايع ر    اسي تلهد ااسالاد   اييم صسد    اب  عد اس يالهد ستاع   أع    ل فيايي و "
  5" له د اا اييوداد لهو فيطمله  ة  يذ ر    اشم ع اة ل   ا دي  صيد اا ليع الهد اة

انه   عواد  ل اي وا  اي صيد   توسولله  اياتو    اا في    اتلاا ل خلا  اسيا ري  اسذ   د   ل ان  اير في  
فيي  ا   لهع   لهتو   ل ال   ا لجد  يت  إ واع اياتو    اتخزيتو    ش    اطله   ردعلهد  اا في     اس ااسبر له   

                                                           
ل ايؤستمي اساتعد اسذتو  اسلا  ا ا   و  اسوأ ك اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةدةرهل في ظل اق ترلد اتصللم لد ةاتصرفلا دتلهني ا لهتدل  عل  ت م ل 1

 .4صل 2014ا دي  ص  ا   عد اسيدعلهد ااسوأ ك ا دي  ص ل ل  اد خملهع  تله  د أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل اسذتد 
 .3اصار ل صار حمل ستتشي ااسيو ي ل اع نل طماد  ،  اةلمرنةم اتصللم لد الإداريلد  ي جماد اسيج رل  2
ل  اد د لل   يبح اردتد  7 تد اسم  و اسالصدةر اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في قطلع ال اممل السملحل ةالفا قل بخ  إ يارله  شاوي  عوص  و    3

 275ص 2010
4 Kenneth c l audon and jane price laudon mangement information systems manging the digital firm 
rontice hall edition 2006p65. 

5
ل 2013ل صار ا   د ستتشي ااسيو ي ل  تد 1ل طماد اكالمللمومل ةنةم اتصللم لد في اتاةملد اتصلصرة  اةلمر اداري اكالمللموي  لهلر ش أي اسبرةدل 
 .22ص
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إلوزة اياتو  فيلهد  ل ال  إا صة ا ياع له  اتل اة لد افيو ياو  ال لو    الهتد سلا ي  صة  تو  اا يا صة   ل طير 
 بسش   اييغوب   سودت ايت  ت ااسذياد اسلا  د.

ااتله:   ن في توسولله  اياتو    اا في    اةد ال في  رب اا اسيلا   اسي توسولد    في توسولله   ا لجد اياتو      
 فيلهد افي توسولله  ا في    ظإدع ر لت الهد   أع ر في  شم   ...  ا  ل اسيام  اتو  بسالادد اسي سلهد اا ظاياتو 

 فيتخله و    اسش   اسي   

 

 

 

 ال ظلرب ال كالمللموي بين اكالمللمومل اتصللم لد ةاكالمللمومل الااترلة.( 1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 بالإع ملد على الصاترر السلبق طللبلاع اد ال ن اتتر رج 

بنه  جمله  ابلوزة ااست   ااسبر له   اييات د  يلاا  اياتو    اسله  ا  تو   ل  "س   مذ   ل فيايي  في توسولله  ا في    
 "إ     ن   اسا ب ال إ     ن اخي  واك أ  ت    اا لورة اا  لهليو.

   ل ايؤسأل ان في توسولله  اياتو    اا في    فيايبر اة   ت  م  ستيلا      في توسولله  اياتو    افي توسولله  ا في  -
   ل اسيام  اتو  بسش   اسي   

 

 

 

 

 

الاتصالتكنولوجيا   TC+ تكنولوجيا المعلوماتTI  = TIC 

 تكنولوجيا المعلومات 

وأجهزةبرامج المعلومات   

TI 

تكنولوجيا الاتصال 

 السلكية واللاسلكية

TC 

TIC 

شبكات، هاتف نقال، 

 حواسيب
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 تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال. (: التكامل الاقتصادي بين2-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 طللبل بالإع ملد على الصاترر السلبقاع اد ال ن اتتر رج 

 

  هممل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلةأ 1-2

افيؤسص  إل ختذ إ واع لليلة  ل اسو     فيؤسص  في توسولله  اا في    صارا أم ا   كليو افيطويي إصارة اباع     
  اباع     ل  لا  د كست  ل خلا   ا     اع  ا ش ط    يتواد    له   

 ؛فيذ ال   ك لهذ رد  د  ا سد   اساعتله   اسيشرلهتلهد  
   ؛ايؤس ذدفيذ ال اتلا فيو   دوة اع   اتلهد صاخ 
  ؛ا فيذ ال اتلا   صة دتوا  ا في    الإصار      يت  الإصار 
 ؛يذ ال اتلا فيو   اسودت خ لد سلإصارة اساتله  ااسي يغ سوالم   إأفيي إغلهد 
 ؛فيذ ال اتلا في تله   ج  اسيت لهع   الإصاريد  
 ؛فيو   اياتو    اسلا  د سلأشخ ص اايت ع    لهو يذيطله  اب ياص ا في     لهع   لهتو   ذووسد 
 ؛فيم ص  اياتو      ا  ادت اا     ن  
   ؛إ وااو خل    ا في     خيت   فيو 
  ؛المجيع ك لهذ ر  رلهد 
 كليو افيطويي إصارة اباع  ؛فيؤسص  في توسولله  اياتو    اا في    صار أم     

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

)تخزين معالجة واسترجاع 

المعلومات من خلال حواسيب 

 ببرمجيات ووسائطالية مجهزة 

 متعددة 

 تكامل 
تكنولوجيا الاتصال 

السلكي واللاسلكي 

بث واستقبال 

 المعلومات 
تكنولوجيا 

المعلومات 

  والاتصال
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 1.فياع  اتلا إسر ك ايذ     اي صيد اإ ش ك  ذ     ا تراضلهد    ابشخ ص 

 اتراحل ال لريخمل ل طلمير اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-2

ان   طتح في توسولله  اياتو    اا في    رغ   لاحي:  ذمله  ارفيم ط: اس م  اةوا لهت إ  إ ت     ذيطله  إن  وضح     
اةليو    وو و  في توسولله بأن روا اي طتح سلهع اسلهل اسذ اد    س و : ارفيمن بياتو    اا في     اس   م ت 

ا طد  لهع   لهتو  ادل  ي   يا   تارطلهد الة  ولزر    خمع  يا   ار وا نجل إن في توسولله  اياتو    اا في     تر 
  إ   لهد رد

   رحلل ثلمرة اتصللم لد ةالااترلة الاةلي2-1

اس ي  د است وريد  تى  وي اةيار ااس     اايذع ريدفييعفي    اختراع اس ي  د ا اي د سلإ ذ ن  في  اس ي  د اسذو ييد   
 .اسش ولهد اس  فيتيود  و  ة ا  ذ ن إا ضا  دلرافي: اسورتلهد اعتت اتلا إنه  اول اياتو   

   رحلل ثلمرة اتصللم لد ةالااترلة الثلنمل2-2

ااس  فيشع   وور اسطم اد بأ وااو  ايخيت د افيطورر  ااس    ال  اتلا  شي اياتو    اافي   ة  ال طييذ أفيية  
  ير  ابر  واد  لريا لهد إأفيي شلهوا .ايطموا   ا  صة  ش

   رحلل ثلمرة اتصللم لد ةالااترلة الثللثل2-3

افييعلهز   وور  يت  إ واع اإش       صر اياتو    ايذعواد اايي لهد اله في  ايو ع اسيت    ابدياص اب شطد اس وفيلهد  
 ااسلا ت د

  .    الإض  د إل اي  صر ايطمواد اسوردلهد رو  اي  صر ا ات       اياتو    ا  صة  يأد اا في

   رحلل ثلمرة اتصللم لد ةالااترلة الرابصل2-4

افييعفي  بختراع اة  وب افيطور  يا ت: االله س: ايخيت د    أ  د سلهزافي: ا وا ل  اتلا  يأد فيت   اياتو    ابر ا     
  .ا في    اس  ارفيمطت بةوا لهت

 

 

 
                                                           

 .127ل ص2015صار ايايز ستتشي ااسيو ي ل ابرصنل طماد ابالل  تد  إدارة اتصرفل ةاكالمللمومل اتصللم لد،امل الله  ذل  ذت ل  1
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   رحلل ثلمرة اتصللم لد ةالااترلة الخل سل2-5

استرا ن       في توسولله  اةوا لهت اييطورة افي توسولله  ا في     ايخيت د اب واع اا ة ر   ااس  افييعفي      
   ت إ    لهد فيت د  أعله   ر  تد  ل اسمله ا  ااياتو    ابر  ذ     لريا لهد ر  تد  ذياد     د  رض است ي ال 

 1 د ا  تر لهت.اسز  ن ااي  ن الو  إل شم    اياتو    ا  دعيو  شم 

ااست  ص في ليم دلهع الإ   ح ال روا اسا ب  ااي  ييل اياتو     ا  اساليل  ل اب  فيوة اايويع        في توسولله  -
اس  في و  بأصا و  ا   است في توسولله  اياتو     ااباع   الإ لاالهداساجلهت اكست  ل خلا  اس ش  ال    ئ ايو   

و  اسوربي اسو  ب ي يع   ال    إن اسيطورا  اس  ك     روا المج   بفيت    فيلهحو  اا في     في يت تارط
  زا   وو  ست في   ل ايي  ا . ستلخو  إل اسا ب

   لا  الجعله   ايت سذتطد اسذؤسا  اسم  و ال  لهلاص في توسولله   اروا اا في   اايويع  سي توسولله  اياتو     
 .اال   ل اس ش  اتو  اياتو    اا في    

 إكا أ ن اسي ل  اسي توسولد ايا لي دل  لإ    تي   اس ين اسي    اشي  إن روا   ياني إن ا  ذ ن ب ي ل ي يع  
اول ا  ذ ن بسي توسولله  أ ن دل  لإ     ل  الهل للا  إن  لايدا ول: ا     ل اس و   في توسولله  اياتو     ل دم 

 . ل تاري   له في: اسملا لهد

إن فيطور في توسولله  أ ن يذ  بخطلا  طله د للا س ت: إخو ل  ت اسيلرل   ا  اب ي اأيش  ا  ذ ن الإ ية  ل    
اس  تح اإصاا  اس ط  ابشج ر ابخيى افيتت أ  ت اسفيورة اسي توسوللهد ابال    له ة الإ ذ ن  يطور اسي توسولله  

س  رأز  اتلا لت  ابنه ر الآ لهويد ااب يي لهد اس برى    لاص ارفيمطت  ش   احلهذ   وور اسزرااد ااة  را  اسزراالهد ا
      استوييل ا  ي االهتل ااس   ار وا   ل ا يط ات رو  ااة  را  اببخ     رة       استوييل اااص  

 2.في ون اسذم دد   ا ي  ر بسي توسولله  اييات د بستش   اسيت لهو  اغ ر  إن استله 

نحو في توسولله  ر وا  لإ اسا ي اسوربي ستي توسولله   سلا طلاددله ل   اسزراالهد اس  الة اب   لهد س ل ش تت ا  ي 
 تطت    ل إرت اسايب اس ل  يار اسودت  لإ اسايب يالهشون  له ة    تد بس ياا   ااسرزاا  ااةياب تارة    

اسي توسوللهد إل اسذ  د اسري لهد  ملإ       ا و  اتارة إخيى    ا  ياع ر س  إصى إل ا ي    اسذ  د   ا و  
  ا  طلادد الجليلة ستي توسولله  اببخ  في توسولله  اياتو     ل إارب

                                                           
إطيا د ستله  شو صة اي  تر   ذ  اساتو  ا دي  صيد أتلهد اساتو   دةر اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في تحظمق ولمدة ال صلمم الصللي،ا   ر  ل سم ا ل  1

 .12ل ص2019ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  اد  عل خله ي  ذ يةل الجزا يل  تد 
 .35-34صار ا   د ستتشي ااسيو ي ل اع نل ا رصنل ص ص اكالمللمومل اتصللم لدلا ي الج   ل  2
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إن   طتح في توسولله  اس  ص   ل اسريب إلمح يذ  ب ة ر      ي اس في   ل اب ياص ا ا  اة   الخ  إك ييى  اض  
 ل خلا  ا ي  ر ااأيش ر في توسولله    لمحت المجيعا   فيالهش  ي  ر د اتلا اب ياص بأن ا  ذ ن  خي اسطملهاد لخل ي: 

اسيغ   ل  ال ايذ     اايذ     اسش  اد اس  في     لهتو  ا   ا ة   ا خي اييعفي    رؤى  اض اب ياص بأن 
 .في توسولله  إلمحت خطيا يولص اب ياص إيتع  اللا

اسي ري   ول : ش رلا اتلا اسملا   ابال اس  د ص   ل  لهلاص  ا يلا كا ل إل  إاط ك اسشوارل اسز تلهد   ل  ل  
في توسولله  اياتو    بيي  ح سي ري  الإ ذ  لهد للهلا  لهجل أله  إن ا  ذ ن  عتو اس ل  دل ا يا ن  الة إ  سلهت 

ااتل   س اختراع  ارا :   يت د اكست  ل إل  اسي  ر  ااسيا       الآخييل   اةله ة اسلهو لهد ا  اسي     ل إ   ر 
اسط  اد صختت الإ ذ  لهد ا ي لليل  لهو س  شي اياي د  وا طد رو  الآسد اسورملهد اس  لاتت اياتو    ةي   اةلاص 

 1افيلخ  اسملهو  ااسلا   ل صان ا ي وان اب ياص ااة و   .

 .اي ت ب   الآسد الخشملهد اكست سيمذلهن اساعتله   اسد 1617س ل اخترع اسا ب اسي ضد ا   يتتل  لون ايي   
الزاك اسالص اس     رغ   لإ و ر اساشييد اسالا دايايبرر  اسماض ا     استوغ رييع   ا    ا  اس      اض  : اةذ  لهد 

 ت  ت:  ال كست فيواسلهت ا ختراا   سيؤسأل دلر  ا  ذ ن اتلا اسي    افيطويي  ل ل  400ا : ا شو  دم   وا  
  اس ين  اسط  اد سلأسد  اساع   ل ل  ت اخي ايال اختراع لوفيبرل ايال اختراع لو   ييت  اسلهو لهدااتلا ا يله ل في: 

 . لهلاص   لا اسواد  يؤسشي أ  يو  ال أ  ر     ل اياتو    15

وسوص الجليل رو    ا تح: للا ال اختراع  وع لليل  ل في توسولله  اياتو    اتخزيل رو  اياتو       ن اي  
 لهو  لهتت اش را   اسذت لهد   ا  ذ ن يمحو ال ا  يع اا لري       ا في     2 اساتعلهد اي ريةفي توسولله  

 . ل خطو   ل خطو  إ يع  اس   ك اي يوح فيشم:  ول   اسياصيو ارد  وست فياطد  ذم:  و 

ا يعي اسا   اسمشي    ا ختراع اا  ي  ر ادل  اس في   ل ا  لاا   اس  ر    المحوريدخطو  اله في  اا اس وا     
في وع اسي ورا  ارغ  أ          ل فيطور    ذ ر في توسولله  اياتو    اا في      تت ا  ا  ذ ن اا ت: 

 ا  ا اتو    انم  الهلر سيحطلهعو  اتع  سلهع يجي       ن اا ل اا     ولوص  ل  له اإاعذ إأبرييا  ن نحو ا و  
اان لح اسيام    ل اسا   ا  ذ   ال ا  تر ت ااس  يطتذ اتلهو   .ي  يجي    أ     ن اياي درو س ر :  لا ذ: 

 لا  1976انج  ا  في توسولله  اياتو    فييوال    د ا     لإ اسماض بنه  ا خطمو  اا شم : اسشم     ال كست 
أ ن   1977اتلا كست ا :   ا    إض ايت      اتلا  طح  اي ل داتلا ا طم ع  اس ت الهد  رببدعاا   و  م شي 

ا   اسلا ت لهددلر  ا في        صةااس  اعتت اتلا  اسم ييد ل ا سله ر  اي تواد سلأ لاكاا  ا يخلا  ة ر  

                                                           
 43ل ص2013ل صار اسملايد ستتشي ااسيو ي ل اع نل ابرصنل  تد اكالمللمومل اتصللم لد ةاطبمظلتهل ذل لا ي اسط  دل  1
 36ص لا ي الج   ل  يل   مذ كأي هل 2
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 اييالصةو   و  اعتله: ا يخلا  اسو      و  اسا ب ا  ي اس اسم ييدس اتم   ر ن شم : ا سله ر  1977كست اسي ري  
 .اغ ر  االمحعوسد

ست في   ل اي يم   ا ياأز اياتو    افيا ل الوا   اسشيا لهد اس لرةاضا   لودا   تت  يل است في  اس  ي   ل   
ة ظ ااسيخزيل ا خيى فيطتت ا  ي اسي      اا ص  است ي   ا ي  تذ : ا اسمحفيلهدايذؤساس  ال اي يم   اايؤس ذ   

    ت المح ا     روا المج   دل د ص  ال ا ي  ر ا لهت: لليل   لودافيو    يطتم   اس ياك  ل  لوداا  ترل ع  ل 
ااس  فيطور   لهع    لهلاص في تله: ادياص اسييزر 1979اكا شول ا    ايتيشيةارد في تله: ا دياص  ايتي تد اي يمديطتذ اتلهو  

 ال غ  ان اسا   اسمشي  ب فييود  انج  افي: اتل اسي توسولله     ا يفيعي       يعا   لليل  فيالهش   ا ب  يت  ع 
 ج ك اسبريل ا س ترا  اسو  أ ن  في  كرا  ا في         .ادت ااد  في ت : بأ يع اياتو د يذ رع يييل اة و  اتلا 

اس ترا له:    اسي  سداا  2001رايت  إر  اتل    1982ل  تاري  اختراع اسبريل ا س ترا  ال  لهو يي  اسمشييدا ت ك 
ست ذ: ا وست اسرد اسبريل ا س ترا   ال اساتوان اسو  ار تت اسله: اتلا اس ور   ل ار تو  را  اسي  سداسي ري  ادل التت 

ااست ش  بسيلايل  لايد  في توسولله  اياتو    يملا  تو اس ل  ابخي  ر  ي ري ايخيت د   ليى ستز  ن ااي  ن    اسلا  
اتلا الجلران ااس وور ا ل   ا يخلا  اسييشد   اسيلايل اض  : ا دلا      ا وااو  الو  ال ا    له   اسطم اد   

فيطورا  في توسولله   الهوافي  اي ريا  اساتعلهد  ال كست ل ك صار الوز  اس عملهوفيي   ا  تر ت يول و  اخي ةل ا ن
  1.اياتو    اا في      ش لهو    في توسولله  اسيخزيل اا  ترل ع ااسي توسولله  ا في     اض  : ال اسبريل ا س ترا 

  خترلئص ةاه اف اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-3

 خترلئص اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة  3-1

اسي توسولله  اياتو    اا في     عوا:  ل الخ     اس  ةاتو  فييذ  خ     في توسولله  اياتو    اا في    ان  
   لرا  ا سلهد اتأح ا   يزايلة   جمله  استوا د

 ن ي ون  ي   ا ذي م    ادت اا ل.ا  ان ايذياع  لهو  اسي توسولله    ل ا جال فلعلمل-3-1-1 

ب  ادت يت  ت ايذيخل    يش رأ    اعتله: ا في    غ   ط سم   اسي  سدا  ان ا ي م   ج اللاازا امل3-1-2
 اسودت.ب يخلا  است        ع 

اسي توسولله  اياتو    اا في     ا  ي لاسلهد.رو  اسي توسولله  فيذعح ب ي لاسله: في توسولله لج اللا ركزي3-1-3
 ب ي .فياطله  ا  تر ت اتلا  ذيوى اسا ب  لود ب فييعي  ب يعياري: اعتو    أ  ا  وا   لا   ل    لإ تر ت

                                                           
 .56 ذل لا ي اسط  دل  يل   مذ كأي  ص1
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  .ايخيت دا  ا    له: اسي ن     يت  الوز  ا في    جقلبلمه ال لماصل 3-1-4

 ل خل  ة  احت ك فيت لافي:  ل ا     ن ال طييذ ا       ا  ي  صةا    ل ستعذيخل   جةالحركلال حرك 3-1-5
 أفي    في  اله في  است    

 ر  سدال  ايذعواد اسي  سد انى ا    له:     اياتو     ل ا لهن ال ا لهن اخي أيحوي   ال حلمةقلبلمه 3-1-6
 . طمواداا    ياكة

ال  بس يارةال  يص اا ل اا جم ا:  الهت:    فيوللهوو   ا  ي  سلهد اسي  سدا    له: فيولله:   جاللاجملهيريل 3-1-7
اروا ياني ا    له: اسيح    لهو   لهو في    م شي   ل ايتي  ال ايذيوتت أع  انه  فيذعح بلجع   اس خعدالجع ر  

 ا في     ايخيت د   ا  واع 

  . ذ     غ   لص   ل اسا ب إأفيي  سيشع  و ستي اسشم د انى د  تله: جالشملمع ةالان شلر 3-1-8

  يت داياتو     ذ را   تأخواي  وص ه  المحلهن اسو  فياع   له: رو  اسي توسولله   لهو ج ةالكلمنملالصلتمه 3-1-9
 1. افيتشي ابر  يت   لهن اعتو ا  ي لة

 .ااي  ناكست بخي  رر  ستودت   اللمقت تخفمض-3-1-10

فييم  في توسولله  اياتو    ا     اسيخزيل اس  فيذيوات  جع  ر  لا  ل اياتو    ااس    اظلمص اللمقت3-1-11
 ا ووسد  ل اسولو  اسلهو   لهذي 

 .إسلهو فييالص ا ياع    في توسولله  اياتو     يالص ا  يله ل     ترةنلا3-1-12

 .اا في   اي  ل ه  ا  يع اا لري اا د  في ت د ارد  ل ار  سلهزا  في توسولله  اياتو    ج الامامل3-1-13

 . يلهجد  لاث اسي  ا  ااةوار    اسم  و ااست     إقسلم اتهلم الفكريل  ع الآلل3-1-14

  2أتع  فير       في توسولله  اياتو    أتع  فير  است    ا دي  ص رج الاملم ةال طلم 3-1-15

 

 
                                                           

ل ص 2004 تد  3ل  تد ا دي  ص اايت جمتتل اسالصلفي اتؤوسل الاق ترلديل أثر اكالمللمومل الح يثل للإعلام ةالااترلة و  يتد  ا صل   رتح  وبأورل 1
 206-205ص

  لذي  تخ   فيذله  ايت ع  ل ل  اد  ر  سدل قملومل لأثر اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترللاد على الاداء الاق ترلدي للمؤوسل يذ   سملهتدل صرا د 2
 .22ل ص2010 و يصاتحل الجزا ي  تد 
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  أه اف اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة 2.3

  إغو     يتد  سلأرلارفييمنى اغتت ايؤس ذ   في توسولله  اياتو    اا في     رلهد ك له و  

  اسا  ت      ي ل نم  ل  اة و د فيزايلاياتو    ااسمله ا  اس ياريد ةذل    اساع  صاخ   ا يذ  له:ك لهذ
 ؛ا ت  مد لهو  تى ييع ل  ل اتخ ك ديارا   تلهعد  اتو    صدله د    واد  اسيت

  ؛اسا  ت اسيتذلهذ    لووص 
   ؛تأيلهليو     ارلار اخطن ايؤس ذد إل اسا  ت   لهو   جووصاة  خ رل ايؤس ذد  ل ال  أذت اال 
  ؛اسودتتم   اس له صة اساتله   ل اي    فيوللهو ة  اإ   رر  اخ    و  إل اسا  ت      ع 
 ؛ا ي ع   است     دلرا  ا  ذ ن ادوا  ةلر ال 
  ؛ةلر في توسولله  اياتو    اا في    إل    ايش لا  اس  فيوال: اب ياص اسا  ت 
  ؛صددةلر ال     اياتو    ااسمله ا   ل ايي   ال ايي   اسله:   اد   لة   تلهد ابأد  في ت د ابأأبر 
 ؛اةج  ادي  ص  لهزة اسيت  ذلهد است جمد ال خ ض في  سله  فيا لهل ا  ي ل اإ اسد إحي اي 
 ؛لا  ا في    إ يع اإأفيي أ  كة اإصاك 
  ؛ايخزان ا يرلا   صة أ  كة 
     ؛ستعو    ااييالا  س  يتا ع ايج ب اتلا اسيت له  إ   في ليم خل 
    1.  ر د اسي خ  ان روا است    يذيطله  ان يذ ر    ورة  ا سد   ك لهذ ا  ي يار ا دي  ص  ااست ل 

  اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلةحلمة اتبحث الثلنيج أولوملد 

في توسولله  اياتو    اا في    اا لة  ل إر  الجوا ت   اسا ي اةليو  لهو فيتات صارا   سم    كذ   فيايبر  
ا في    ا    اياتو   . فيطور  رو  ا  في توسولله   ش    تحوظ اتلا  ي اسا وص س  إحي  ش   أم  اتلا  عواد 

ا  في توسولله  اياتو    ابسي   فيت است    روا ايمحو   يتواد  ل المج    ابسي   فيت است    روا ايمحو أ   ل   و 
 .أ   ل   وا  في توسولله  اياتو    اا     في توسولله  اا في    ا  ا خ       في توسولله  اياتو    اا في   

   كلمناد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-1

فيايعل اتلا  ش رأد اياتو    اس  فيتا ع    اض إالوو    وا  في توسولله  اياتو    اا في    رد  زي   ا ل    
 ش   فيطمله    خ لد تم ل  ل   صة اس   تله   افيذ ال   ك لهذ ابرلار س  يجاتو   ورصا  وع  ي ات في تلهل  

 . ذووسد ا لهو  يأتي ا  يايات لهو  اي وا 

                                                           

 .19ص 2009ل صار اس  ي الج  ادل الإ  تلريدل 02ل طماداتصللم لداكالمللمومل  عل اس   ل 1 
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 .ااس  أعافييعفي  ا       أ   ل اة  وب اله في   ج ال يهمزاد اتلديل 1/1

 الحلولمب-أ

يايبر اة  وب لو   إس ترا  يي ون  ل  عواد  ل اسات لي اابلزاك ا ي   بس لرة اتلا اسيا       أ  ر     ل   
اسمله ا  اإلياك اساعتله   اةذ  لهد اايتط لهد اتلهو  اتخزيتو  اا ترل او    ش    اتو    اتل اة لد اي ون اة  وب 

 : رد ل ات لي 

 .  ي  ل  : ا شخ ص ايذؤساس  ال اسيا       اة  وبالصاترر البشري-

 .فييعفي    أ   ل     اسيشرله  افيطمله    اة  وب ااسمله ا  البرمجملدج-

  : فييعفي    ا لا  ايا لجد افياع  أع  يتد اتكلمناد اتلديلج-

 .ي  فيلهح اس  رة .... الخ لهو   و  بإصخ   اسمله ا  ستح  وب افييعفي    سو د ا ا صخ   ا لا  
 .في و   ايت اياتو    است ةد ال ايذيخل  افييعفي    اسش شد ااسط  اد .... الخ الإخيال ا لا  

 ايا   ااسواأية اسلا عد ااسواأية ايؤسديد    ا لا  ايا لجد  فيايبر ايذؤساسد ال جمله  اعتله   ايا لجد افييعفي  
ا   ن تخزيل له  اس لرة اتلا تخزيل اسبرا   ااسمله ا  ااياتو   . اس  ييغت ايذيخل    بلإض  د إل الوص  لا   اا 

رد    يطتذ اتلهو  ا   ن اسيخزيل اسفي  ويد ااس   ارو  اسو   نييع ل  ل ا يخلا و   لهع   ال  ا  ي  ظ ه   تى
 1 .فييعفي    ابدياص ايي د ابدياص اس تمد ابدياص اس و لهد ااس يص  لار

 ب( الهلاف 

يايبر اله في  ا لهتد افي     ذعواد ييم ص   ل خلاله  طير ا في    اةوار  م شية اي يذد إغلهد أم ة   إتم     
ا في     اسلاختلهد االخ رللهد  لهو     ل ب   ت عد  واك أ  ت ة ريد اا خل لهد اا   و لهد إن في   صان 

   ل طير اسا ب 1876اسلا  ايخيت د. اياوص اختراع اله في  إل  ت: اله في  أع  إ :  ل اسذو  ا في        
اس ويب د   اب لاك  اسيله رليار     اسو  ا يط ع     اس و  الآص د إل  ذ      الهلة  ايعلا اتلا  ملإ  ي ن 

ل فيله ر أويب د استح  لهد  ذياعلا شي د ردله د  ل ايالن ةيز  لهو في طل  ه  ايول   اس وفيلهد اكو  اس و  إ
 .يذي    اب لاك افي و  سم اد اله في   يحوي  رو  اسو وب  اس ويب لهد إل اش را  لوفيلهد ك أد اس و  ا لتد

 

                                                           
  ل د ضعل  ا سله   ايتي لا اسوطني في توسولله  اياتو     ل  لاختدأهممل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترللاد في اطلمير الخ  لد السملحملفي ي   علل  1

 .2009اا في    ل ل  اد د يدل الجزا ي  تد 



 الإطلر الاةري ل كالمللمومل اتصللم لد ة الإاترلة                               الفترل الأةةج                       
 

 

14 

  ج( الفلكس

اس ور ااسوثا ذ اي يو د ابر خطو   است وص ا رو ام رة ال لو   إا أع  يذعلا است    اله في د ي و   مو اسي     ا 
 .اسا ص ر في  

ياوص تاري  اختراا: ال اااخي اس ين اسي    اشي اإاا   اس ين اساشييل.  لهو  لإ اس في   ل ايخترا    أ   ل   
 .إاراب ااسو    اييحلة اب يي لهد اساع  اتلا اختراا:

 وى اض  اسي  سد   الجو     فيش له  رد   ا ياع س:ا ي   لو   اس  أع  ذووسد ا  يخلا   لهو   ييطتت    
ر في  لو     أع ايي   اسله: ا جيص إن ي يح الخن إا يي  ا في    فييحيك ابصاة اس    د ا س ترا لهد   لو   
ا ر    اكو  اس  حد ايي تد ال  عواد  ل ا ش را  اس ويب لهد اسيدعلهد  ية إخيى إل لورة اسوحله د اسيسملهد   يطم  

 1 . تخ  دأع  إ :   ل إر    اسوثا ذ إل الة لو     اسودت   ذ: ا ذياد اصدد ا سلهد افي ت د    تو . ذخد 

 االإأذتراا   افييعفي  إ       أ   ل اب تر ت الإ ترا ت  ال يهمزاد الغير  لديل  2.1

  الأن،نت-أ

 ل طير اأ سد  شياا    1968اس  إ ش ت  تد  ييل  إل  أتعد إ تر ت إا    يذعلا بستت إل شم د إرب ت 
    DARPAظ اسمحوث ايي ل د  و ارة اسل  ع ا  يي د

(La Defense Advanced Research Projects Agency)    هلر فيولله   ياأز اسمحو افيلاا
اياتو    اييفيمطد  و ارة اسل  ع  افيلاا رااص   ياأز اسمحو  1979ا   تد   اياتو    اييفيمطد  و ارة اسل  ع ا  يي لهد

 ا  يي لهد

  ية فييعفي    ر ن الوزة اة  وب هلر فيم ص   اتو    " ول صل دةك ب دةرهلمر  تمدرااص  ط 1979ا   تد 
 .اتعلهد  ل ايود  اساذ ي  ال الج  اد

 ب ا  انه  ام رة ال ةع  ا  تر ت ام رة ال شم د   و د  ل ا ر اسشم    ايي تد  ما و  اسماض  و  اساا     
 ود فيذعلا شم د  ااياتو    الهواا يد سشم    اة  وب ااس   ل خلاله    ل ستعذيخل   فيم ص  اسمله ا  

 2اسشم    اس  في ل  شم د ا  تر لهت  عواد  يتواد  ل الخل    ااس  فيشع  

                                                           
1

ل ر  سد   لذي  اتو  اسيذله  لالفصلمل ل كالمللمومل اتصللم لد ةالااترللاد عن اطبمظلد اسمير اتلمارد البشريل في اتؤوس   رة أتزةل ا ثار  و ذ ن 
 .30ل ص2012تخ   اصارة ا ترافيلهجلهد أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااسيذله ل ل  اد دذتطلهتدل الجزا يل  تد ل

 .218ل اع نل صصللم لد ةالااترللاد ةأثرهل في الاشلط الاق ترلدي ةظهلمر الاق ترلد الرقمي ةالمج معاكالمللمومل اتاساله شد  ر ارل  2
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يايبر اسبريل ا س ترا  اس وة اسوالود ا  تر لهت ا وا طي:   ل ستعذياع  ار    ر  سد   يو د خلا   البري  الالك،ةنيج
حوان ال لتلاع  ييل اس ترا   يو ي اسشم      الج  ت ا خي  ل اسا ب اروا  ي ت د  تخ  د ا  ا  ادت ا ل ا  

 اسي سلهد  سلأ ورافييل  شاملهد اسبريل ا س ترا      ن
  ؛ة    اا ي م له  خلا  ياد الو  اسي  سد  لهو   ل إر    ر  سد ال إ     ن   اسا ب 
   ؛ان دياكة اسي  سد  ل ايذيخل  ا ص     فيي    ادت دل رله    ذ: ست ياكة ااسيص اتلهو  اي 
 يولل ا لهن    ايي   اايذي م  س  ياني اسر ك جمله  اةوالز ا صاريد    
   ؛د   يخلا  اسبريل ا س ترا اس ت د ايتخ 
 :؛يذيطله  ايذي لهل ان     اتلا اسي  سد   اسودت اسو   ت  م 
 :1.يذيطله  ايذي لهل إر    الة ر     ال لو    يت د   اسودت   ذ 
 لهو   ل اسولو  ال   لر اياتو    ا    لهد ب   وضوع  ل خلا      إ ل  ب فيال اياتو د   يا اتلا البحث

 ا  ود Yahoo يذعلا  يأ   اسمحو ارد  واد  اتلا اسشم د ا له يو  اسمحو ال اياتو     في   ود 
Google  

زيتو  اا يخلا و   ولل اساليل  ل اسبرا   اتلا  واد  ا  تر لهت ايخيت د ااس    ل كعلهتو    ا ا  تو  اتخ البرا جج
 .     ووسد

 ولل ا  ر  ل  عوا   ايت دشد اتلا ا  تر لهت ااس  نهي  بس في   ل ايوضوا    في  اسمله د  مجملمعلد اتالقشلج
 اسويل في ون له    ع ا ريع     2 لهو  ا سي  ك ببشخ ص. لخ رل...الخ افييلهح ايش رأدايو له لا اسلرا د ب
الياك    ي   افيم ص  اسي     ا    اس ور  ل خلا   يا    بب تر ت لهو   ل ستعي ت   المحلدثل ةال ردشلج

 .المح صحد
في ل   ا   ايت ع    واد  له  اتلا ا  تر لهت  لهو فييلهح ساعلا و  ا في      ذ  اسلا  اس ني اخل د  ال عم الفنيج

 اساعلاك سلإل  د ال ا  ي ذ را  الخ لد  علهزا   تي   ا  اا     ش أ  سلا يخلا 

 الان،انت -ب

يطله  ان فيؤس ل اة و  اتلا ارد شم د صاختلهد   ايؤس ذد فيذ 1994 ية  تد  با  اب ترا تا ياع    طتح   
سشم د  ايطوراناسمله ا   ل خلا  ايؤس ذد بلإض  د ال ا   ن اسي ن اياله ريد ايذيخل د   ا  تر ت ااسبر له   

 .اسات موفيلهد اسا يلهد
                                                           

 .35ل ص2009ر  سد   لذي  أتلهد استر لهد ل  اد  تذط   تد  درول المظمف الحلولمب في الإدارة ات روملامل اسور ب  عوصل اامل اسور ب  وت ل  1
 .44_38ل ص ص2001ل المجيع  اسفي    ستتشيل ا   تلريدل  تد 4طماد  ن،نمت،خ  لد الاإحمل  علل ا عوص ر نل  2
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ا   رد   يو د ا  يخلا   ل طير الجعله  ا  ان ا  تر ت رد  اا  تر ت  ش  ان اسشم د اسات موفيلهد  ش   خ ص 
 .م د صاختلهد خ لد فيميرد ان في ون  علهدش

 1    يتدافيذيخل  شم    ا  تر ت ا صة   

  ؛ شي اثا ذ ايت عد اس ترا له 
  ؛بيؤس ذد اسم ادياطلهدفيتعلهد اس لا  ا   لهد      لاك اساع  اةل  ل اسذتط   غ  ايبررة سماض ايياأز 
     فيو ي  اسبر له    لهو   ل ا يخلا  ا  تر ت   فيو ي  اسبرا   الجليلة اا فييدله: الخل    اكست  وضاو

في ليم خل : است    اسي  اتد  اة لد زاص اسشم د ااتا : اسولو  اسلهو  با  ك ايؤس ذد   يخلا و  اتل 
 . يعفيتد   اسي     ا عوا: اسيح ار  لهو ي و  أ  اس يص  ل خلاله 

 الاكس،انت-ج

ا أذترا ت اة  سيزاال أ   ل ا  تر ت اا  ترا ت  ود شم : إ ترا ت س فيو لهاو  سيعيل ال جموور خ رلد  لاص   
ا ي ر ظ ب لل  ورصيلل اعلاك...  ااسو  س: الادد  طملهاد  ش طو   لهو فيذعح س: بييار ابر اةوالز ا  تلهد 

  ايؤس ذد اتمي   اياتو      ا أذترا ت بب  ن اروا  ت  ا خلا  ا س ترا لهد اس  تمت  اسول اسلخلاك ااسولو  سمله ا
 2ايذيخل   غ  اييخ  له   ش   لهد شم    ا ؤس ذ   اخيى  ل خلا  ا أذترا ت  بب ل  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .431ل صار ايذ ة ستتشيل اع نل ص08ل طماد نةم اتصللم لد الإداريل ةاكالمللمومل اتصللم لدا  ي إ يارله  دتللجدل االاك اسليل امل اس  صر الجت يل  1
 .156ل ص2000ل صار ايلهذية ستتشي ااسيو ي ل اع ن  تد 3طماد  ،نةم اتصللم لد الإداريل تله  الخشلهدل  2
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 يمكن اخ ترلر الفرق بين الان،نت ةالان،انت ةالاكس،انت في الج ةة  كللاتيج

 الان،نت ةالان،انت ةالاكس،انتج يمثل اخ ترلر الفرق بين (1-1)الج ةة رقم

 اكس،انت ان،انت ان،نت اتلماصفلد 

 شبه خلص خلص علم طبمصل اللمصلمة

او خ ام الصل لين  الجمهلمر اتس خ  لمن
 باتؤوسل

 او خ ام  ن ذةي الصلاقلد  ع اتؤوسل

  ش،كل بين مجملمعل ذةي الصلاقل  ممللمكل مجزأة اتصللم لد

 بالإع ملد على الصاترر السلبق طللبل ن اع اد ال اتتر رج

    في توسولله  اياتو    اا في   ايخطن ايوا   في    وا

  كلمناد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة.يمثل ج (3-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طللبل بالإع ملد على الصاترر السلبقاتتر رج  ن اع اد ال

 

 

 

  كلمناد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة 

 التجهيزات غير المادية

 انترنيت

 انترانت

 اكسترانت

 التجهيزات المادية

 الحاسوب 

 الهاتف

 الفاكس
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 ةظلئف اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-2

الجع ر   وله   ا في  عإصى ا  يش ر اسوا   ااييذ رع   في توسولله  اياتو    اا في      اديت  اة   ال   صة   
  اسو     اس  في ل و  في توسولله  سيح لهذ   ل ة  اا  ي  صة س  دل ي:  ل خل    افي  سلهد   شتى ايله صيل كست 

 ارغ  يو   وو  اسو     تخيت   ل ا لهتد بخيى ا ل    رو  اسو      وأي    يتد  

اسي ويي اسيدعلهد  اآ  د   اة  وب اا دياص اي روطد ا له د اسيوحلهذ   غت في توسولله  اياتو    اا في    ااييعفيت
   فيوحلهذ الإ ي ل اس  ي        ا في    اا الا .ا. صارا أم 

 ؛في ليم اياتو    ايي ل د ااييتواد ااس  فييعلهز بس خ  د ا ش   غ   ذموع 
  ا ش     ل  طمواد ال  ي لهد ا ل  ي لهد  اسز صة ااسذياد   االاص اسي     الإالا لهد ااس لرا  اسا سلهد   كوي

 ؛ال  طمواد ااس لرة اتلا  شير  افيو ياو   تردد اسز  ن ااي  ن
  ة ا  دلهوص اسازسد  لهو ييا    اس يص سذ ا   طويتد    اة  وب اسشخ د  الهلا ال ا خييل اسيج ا  دلهوص

 ؛د  اغد ا تراضداا إط ر ل خلا   يا   اة  وب    ببخييلاسازسد يي  ا في    
  ا   اب   ر اس  فيت ص  ه  ا ت ر د غ ر   ل اب   ر ابخيى سي ويل را  اس لرة اتلا اس له   بسيام د سي يلهل

 إدتلهعد اا ا يد نحو اس    ؛
  ا له د اسيذويذ اا الإالان يايبر ك لهذ رو  اسو له د صسلهلا اتلا اتخ ك اس يارا  اسشيا لهد ستجعوور اييت    ل

 ا ل لود إخيى ك ذ كويلا سشيأ   اا ايؤس ذ  . لود
   سلأ ياص؛ وور اةوا لهت اسشخ لهد ااسيو     ا يخلا و  اا  ي  صة  ل اياتو    اس  في ل و 
 1؛اسيحو  نحو اسيخله  ايي ح صا   اتل ا يخلا  اسي يلهت 
 اسيدعد سلألوزة الإس ترا لهد  إن كست إصى إل في    ايالا  ابسي   رخ و . 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 وأية   عتد ستله  شو صة اي  تر ، بالجل صل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة الح يثل ةأثرهل على الاداء اللمظمفي للصل لين هلهد  وطملهدل ر لهاد  ودشل ا يخلا  1

 .51-50ص ص2018اا ليع الهدل ل  اد  عل اس ليذ  ل  دل للهج ل الجزا ي  تد ل  ذ  اتو  ا الا  اا في    أتلهد اساتو  ا  ذ  لهد 
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  مجللاد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-3

فيذو  في توسولله  اياتو    اا في     ش   ا   افي توسولله  ا في     ش   خ ص   فيذله   له ة اب ياص اتل   يي    
  : نجلفيو له وع   ش       ا ل إر  المج    اس  دل ت  لهو  في توسولله  اياتو    اا في    خل د أم ة 

   ةال صلممجلة ال صلمم 3-1

س ل دل ت في توسولله  اياتو    اا في    خل د أم ة       اسياتله   لكا  ل اختراع اس ت  إل  ي تد اسطم اد ا ي تد 
إل ا يخلا   بلإض  داة  وب  ل إدوى اسو   ن ايذيخل د        اسياتله   إلمحاسيذجله  ااسي ويي االآن 
 .اسياتله ااس لهليو اغ ر   ل ش ش   اسايت ايخيت د 

 اإلمحت اسشم داأوست اسياتله  ال  ال  لهو   ل ستعيات     تل    ان يذيع  ايت دش   ضيا    تل اخي   
 .اخياسات موفيلهد ظا  تر ت    لرا إ   له   ل    صر اسياتله    غنى ات: ستط ست اايات  ا  لرا ستعاتو د ب  شخ  

   الااترللادمجلة 3-2

  روا اسا ب  ت  يال ا في      ي يا اتلا  إلمح س ت    رو  اب   إن فيش رل إا فيذع      لث   إ ال    ن  
اسي     اسبريليد اغ ر   ل اسي     اسبريليد ا س ترا لهد اا اي  ي   اله في لهد  وت ك اسبريل ا س ترا  اسلرصشد ا س ترا لهد 

  اس ور  ستعاطله   اا اسيحلث    ا خييل ابر است  كا  ايي لهد اكست      اغ ر   ل اسي     اأوست اسيوال
 اسا ب إشم:   ييد لر ة. إلمحفي توسولله  ا في    اشم    اة  وب  تى 

ا ل ايذيجلا  ا    لهد ا يخلا  شم د ا  تر لهت لإلياك ا في     اله في لهد  ي ت د دتلهتد  ل خلا     يذعلا   
  يافيوأو  ا  تر لهت.اس و  ابر 

 ال يلرة الإلك،ةنمل 3-3

ي  ل بسيج رة الإس ترا لهد اس له    اعتله   اسايت ااسمله  ااسشياك ستذت  االخل    ااياتو    ابر است    ا س ترا       
 ايتي  اايورص اايذيوتت.

 المجلة الإداري3-4

لهد   فيذله  شؤسانه  الإصاريد اأوست   اسيوال      ياع يذيخل  ا صارا  اةوا لهت ااسشم    اسلاختلهد االخ رل  
 .ايؤس ذد اس  دل في ون  يم الة
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 الترحل ةالطب3-5

فيو له  اسي توسولله  اياتو          اس حد ااسطت ال  ال هلر ر   ايذيوى اس حد ستذ  ن ايتط د  في ليم  
 است  لهد اأوست اسيم ص  اياي     ايياأز اسطملهد ايتيشية   اسا ب ابر ايؤستميا  اساتعلهد ااسطملهد ايي لهد.

 مجلة الاعلام ةالثظلفل3-6

ل : أم     ر   ايذيوى اسفي    ستشاوب  ل خلا  اسورع   اسطم اد اا ي لو   ل ا وعت اسي توسولله    في ليم خ  
 ل خلا  ا  تر ت أتو  ا وعت  اس     ااستشي طموا   اأيت الح  ا     ااسيوحله    اي ورة  و  شتى 

س ل سامت ا     ا الا  ا   جملها    افي    اياي د ال دط ا   اا ا: ا  تت أوست اس في يل اسمشييد  ي ت :   موسد ا 
 است صار اب   لهد       اياتو    ااي  له    ادت دييت  ل  لاحو   واك أ  ت  ذعوع ابر ا يلاع اا اله في  اا 

 ابر اسمو اسيت ز  اطيع اسيذجله  ا خيى ا ليفي   ل خلا  ا  تر ت   ي لهد ذعواد 

الة  فييجميو  الاسي توسولله  اياتو    اا في      فيو   اياتو د ا ا لج:  فيو    ادت د   اأوست  إ و أع   
 سر  .

 المجلة الصسكري 3-7

ا يخل  ا  ذ ن اسي توسولله    اةياب     : اب تحد ايخيت د ا    ا   له    أذت اةياب دل   ا ليفي  اأ ن   
بغيات  اس  صة اأوستصار في توسولله  اياتو    اا في     وع    اسيولله  اسي     ااياتو     ش    ي     

 وت ك اس واري  ايولود بة  وب  إ يعاساذ ي   ش   اسي توسولله  اياتو      المج    ا ليفي  صختتاسيجذع 
 .أم  اتلا اصاك الجتوص   ايايأد ش     إحياا  ع: ا في    اةليفيد ااس ت    اسوألهد اغ ر  س  

 المجلة ال،فمهي 3-8

اسي توسولله  رت ك أفي   ل اسا ب اة  وب اس  يايعل  ا و  ال اسي و    اسفيلاحلهد ا  ا ص ااس و   لهو فيذيخل    
اياتو      ا ي ل ايو له لا اا  لا  ااسي ح ا  الخ لد اي   مد له  افيذجلهتو  اايضو  أع  فيذيخل  ا  تر ت ااسيواري  

 ايتيج   اييالصة ا ا    س  يذ ال اتلا ا يش رر .

 المجلة الترالعي3-9

ل اسلا  ادل ا يخل  اة  وب اي     في علهع: لت ا: اسي توسولله  اياتو    فيش   دط ا   وع    ادي  ص أفي     
ا ح  نم كل الآ   ايا لة أ سذله را  ااسط  يا  أعش اي اخ ل: الخط ة  تو  االمحت اس في   ل ابلوزة 
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  سذله رة اةليفيد الص  ل اةوا لهت اس ر ة فييح     اع   إلمحفيذيخل   وا لهت   ري  ييادم: اعتو   عفيلا 
 1ن ا يخلا  اسي توسولله   ش   خ طئ يتا ع  تم    اس يص االمجيع    د الزا و  ايخيت د ا

  ور اتلا اسشم د اسا يلهد أع  ان المحيوى  إأفيي ايالهتد أونه اسفي      ااستر     له صة  د المج   اسفي    رت ست خطي   
اسفي    ستعواص اياياضد اس اله  اا اس  ر    اض ا  له ن س  ييطتت  ل اس يص اةور   اسيا     ا: اان د     ل 

 و   .اياتو    ااسيجذع اتلا اسي     اييم صسد ااسيا       اسي     غ  اييغوب  لهو   ل اس     ايوعد   ا ي ايات

 اتبحث الثللثج او خ ا لد  زايا ةعملمب اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة

في توسولله  اياتو    اا في    اا ل   ل ا صاا  اسي لهذلهد اس  يذيفيعير  ا  ذ ن اخ ل: ايلراك   ايؤس ذ   س د   
ايتيج   االخل   .  إ   صاك افي ليم يوال: اسير ا  ااسيطورا  المحلهطد  : اييا يش  او     اا يفيع رر    كذ  ا 

ابسي   فيت است    روا ايمحو أ   ل ا يخلا    في توسولله  اياتو    اا في    ا زا  اسي توسولله  اياتو    
 اا في    ا  ا خ  الهوب في توسولله  اياتو    اا في   .

 او خ ا لد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة-1

   اا في    ال  ا يخلا    س ل فيطيدت  اا  ال صاا   ا يخلا  اسي توسولله  اياتو    اا في   .سي توسولله  اياتو   

 دةافع او خ ام ال كالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في اتؤوسل-1-1

ار  اييفي زا  يذعح له  بخيلار  ش طو  ا جعو   ل اض   إ لان فيمني روا اي وو    ايؤس ذد بايم ر     
اتلا اياتو د اا  يرلا  الجلهل له  ياني اتخ ك اس يار  ايذطية   ة و ا ترافيلهجلهد في عل له  استج ح سمتوغ ارلا و  

وا:  ل اس   ت افيت لهو روا اس يار   اسودت ايت  ت بسش   ا  في  ا طيي : ا رت الإض  د ال روا فيولل  ع
 اسلاا   

   اسيغمد اسلا عد ستعذ يل   فيايي  اسزب ل ااسشيأ ك ايذ غ  بأاع له  ا تيج ة  االخل    اس  ي ل ونه  اأع
 ؛ يا: ااد  في ت : إأفييان طيي : ا في    

   اة لدصان  شي أ  اياتو    اس  تخ  ايؤس ذد ااس  يييل اسز ون  اي يو  اتلا ايتيج   االخل    ايي  د ه 
 ؛ال اسور ب ال ايؤس ذد

                                                           
 وأية   عتد ستله  شو صة اي  تر   ذ  ات  ا ليع ع أتلهد اساتو  الإ ذ  لهد اا ليع الهدل اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالجل صل الاف،اضمل،  وا تي يذيىل 1

 53-52ل ص ص2021ل د يد الجزا ي  تد 1945    8ل  اد 
 



 الإطلر الاةري ل كالمللمومل اتصللم لد ة الإاترلة                               الفترل الأةةج                       
 

 

22 

  اة لد شي أ  اياتو    اس  تخ  ايؤس ذد ااس  يييل اسز ون  اي يو  ال ايتيج   االخل    ايي  د ه  صان 
 ؛ال اسور ب ال ايؤس ذد

 ؛في ليم خل    اساعلاك ابأ ذل طيي :  ل  لهو اسذياد ااسذووسد 
  ؛لليل   ل اعلاك اسويل ر  اتلا افي    بب تر ت   دلتت 
 ا  ي ح ايؤس ذد اتلا اسذوع المحتد ا دتلهعد ااسا يد. 

 او خ ا لد اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة 1-2

       فيولل الص  ذيو     يخلا  اسي توسولله  اياتو    اا في      ايؤس ذد  واك أ  ت اتلا ايذيوى اسلاختد  
 ايذيوى الخ رلد.ا اتلا إ

 اتس لمى ال اخلي 1-2-1

     يخل  أع لر  يأز  س   اياتو    ظايؤس ذد اسيايي  بيؤس ذد  ش   ارله تو  اسيت له  اارلا و   اتو 
 ؛ال الخل د اا ايتي  

 ؛ذ ر    اض  صسله  اسا  ت  ااصرال  اتو  ة  اسشخ لهد  : ظاسو له د استردله   اسا وب  في 
 ل    ن فيذعح س   لزك  له:  اي :     إأفيييؤس ذد     ا و  اسماض  تى اان أ  ت   فيي ن أ  الزاك ا 

 ؛يجي    ا لزاك ابخيى
  فيذعح ب  ياع   ا س ترا  سمط دد اسلاا  اسيذجله  اسلهو د ة ور اسا  ت  فيذوله   ا لج: اسمله ا  اا  ي  صة

 ؛ تو   ذيا: ا يا: اسولو  اسلهو 
  ؛اطت:  اايا لجد ظطتت  ال اسوثا ذ اياله ريد سشخ  فييلهح ستعو    اسولو 
  ؛فيذياع  سول  اسو     اكليل  و  و  ا ذؤساسله ة 
 يجتت في يار اسشيع ال   يا ؛ذعح  وض   اتو    ال ايتيول ا وال  في: سفي 
 اة و  اتلا  اتو     يتواد ستعتيج   ايت  ذد اسلهزاة   تى فيم لا ايؤس ذد   اضاله: فيت  ذله:  فيذ ال  

 ؛ةللهل
 ؛فييلهح ا  ي    اسذو  ااسذيي  ستعاتو    صاخ  ايؤس ذد 
 فيذ ر    است   اسذيي  اا دي  ص  ستعذيتلا   يو   اسي  سله  اسبريليد ااسودت ايذيوتت. 

 الخلروياتس لمى 1-2-2 

   إأبر الص  ل اساعلاك؛شي االاا  ااشو ر ايتيج   اخل    ايؤس ذد لجتت 
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 ؛اسذع ح ستاعلاك  شياك ابر ا  تر ت اسيج رة ا س ترا لهد 
  فيو ي  يا: ا في       ا شخ ص خ رل ايؤس ذد ال طييذ اسبريل ا س ترا   وو ي ذت  لهز  اله في   ل

 ؛إ ذلاسذياد ا لهز  الخط ب بإاط ك فيام   ا لهد
  ؛تمتح ا    له: ا ي  صة ا  ياص الخ رللهد ال ايؤس ذد  ل  واضله  اسمحوث اس  ي ل و   و  لهو 
  اة لد؛ا طلاع اسلا   اتلا  وع اساع سد  ل ال  اخيله ر   اخيم ر  يطتم ة   ل ايو    اتل 
 ؛تلهدفي و  بخيم ر اسذوع  تيج ة  ايذيوت   اتو  س  ي لهلر    اض   طط    ذي م 
 ؛ ل  ل اخيله ر ايورص ايت  ت  ل خلا  اسايات اي ل د  ل طي و  ال   اسيذتله  سلهزا  ايتي  اسذايتم 
      تمتح  يل:  ي  ا: فيطور دط ع ايؤس ذد اكست ال طييذ ا في    اسلا   بسا ب  ل ال  اة و  اتلا  اتو

 1أز ر   واد   يا لا  اخيى  ل   ع دط ع  ش   ايؤس ذد.

  زايا ال كالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة -2

ان ا يخلا  اسي توسولله  اياتو    اا في      ايؤس ذ   اصى ال ك لهذ اساليل  ل ايزا  له  افييعفي  ار  ايزا   لهع      
 يتد 

    فياع  في توسولله  اياتو    اا في    اتلا   صة ايملها    ل خلا   ذ الة  ستعت عد   اشم ح   ل
 ؛ايملها   اكذ  اسيبحلهد خ ل:      تخ لهض اسي  سله    صةارغم   ايذيوت   ايترفيت اتلا 

  اسيت  ذلهد ااة و  اتلا  اياتو    اا في    سيحذ  اضاو    اسمله د ايت ع   في توسولله فيذيخل  اساليل  ل
 2؛ ا سلهد إأفييايت  ذد   ور  

   يايبر تخ له  اسي  سله   ل ار  اس واال است ةد ال ا يخلا  اسي توسولله  اياتو    اا في      ايت ع    لهو
 لا  ي ل اايخزان رد  دفي و  بأصاك ا اع   اي يملهد  طيي : اسله: ستي  سله  افيذيخل  اةذ ب  ا سله:   

     ل ار  ا م ب ا يخلا  اسي توسولله  اياتو    اا في    كذ  لوصة ايتي   لهو يذيخل و  ايت ع
 ؛لإللار ااا ي اا طتت ال ايوارص اس ترا له 

 ؛كذ  ا ي لله: اأ  ك  اساعتلهد اسيشرلهتلهد 
 ؛فيو   اياتو    ايت  مد   اسودت ايت  ت ستلا  اكذ  اعتله: اتخ ك اس يار 
  ؛فيت لهو ا ترافيلهجلهد ايت عدلله غد ا 

                                                           
ل إطيا د   ل : ستله  شو صة اسلأيورة   اتو  اسيذله  أتله: اساتو  ا دي  صيد ال سلميظي في ظل ال كالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة اس ليذ  ل  و  ل ا في    1

 .14-13ص ص  2018ااسيذله  ااتو  اسيج ريدل ل  ا: بفيتدل الجزا يل  تد ل
ل صيذعبر 13 ت: ا دي  ص اس ت ادل ل  ا: بفيتدل اة ل لخ ي المجتل     ل الص  ،ال كالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في الجزائرةاقع  له ا   الهع:ل  2

 .420ل ص 2017
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   ؛ك ذ ا يخلا  في توسولله  اياتو    اا في     وا ل اليل  يخيت  اس ط ا 
     ؛في ت : بأد ااس ش  ال أ  كا  ااصاك  إ يعلا  ا في  
  ؛اإد ي إأبرفيو   اعتله   ايت عد االياكا   مذط: لإصارة ايوارص ابسي    ا سلهد 
  ؛يؤسص  ال في تله  اسودوع ا خط ك ااسيزايي فيازيز ايذ سد ااسش   لهد س 
  ؛في ليم خل    إد ي ايو    ااييالا  س  يتا ع ايج  له  اتلا اسيت له 
 ؛اس   ك اتلا رلر اسودت االجول اايوارص 
   إ ذل؛فيتعله: دلرا  ا  ياص  ل خلا  اأيذ ب اياتو    اس  صدد ااخو ديارا 
  سولوص شم : افي    ا لهط:    اسشيأ   اروا    يذ ر    تخ لهض اسي تله   ل ا في     اسشخ لهد ايم شية

 ؛في  سله  اسيت   االإد  د
   يا د س ع ن  يأ: راتح اي    إأفييك لهذ في     ا يد ب واع راتح اي    ل خلا  اض  فييفيلهم   االياكا 

 ؛اتلا ايذيوى اسا يد
 :ل خلا  ا     اس ترا له:  إأفيي   طي   اا  فيطملهذ اسيج رة ا س ترا  اس  فيشع  فيم ص  ا شله ك كا  دلهع 

غ سم     في ون ا  تر ت      ذ ايلهزة اسيت  ذلهد اكذ  ايذيوى الخل د اي ل د اساعلاك اكذ  الاد      
 ؛ايورصيل

 ؛ال اع سد ااتلا خبر  افيات  بسي     صة الو  اسا  ت     ول روا اس ط ع اة لد 
   ؛ ور  ال ايلاي   ل ا  ياص    يت   ت طذ اسا ب فيو ي  اياتو     ش 
     ا   اسذلهطية ا سله: اتلا اسط  يا    في  ظاس ياراسيزايل ا    له   اأ  كا  لليل   ل خلا  خل

 1.اايط را  

 ال كالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة عملمب-3

  ااس    ل فيتخله و   لهع  يتددل فييلهح  اض ا ثار اسذتملهد ال في توسولله  اياتو    اا في      

  ر   شم : اسمط سد اكست  يلهجد  وور ا   ا الا   ليفي: ك      لله  اياتو    اا في    اتلافياع  في توسو
 ؛في  سله   لان خط  بأد ا ياص في ل   يجلص  واله: 

   ا  ر يو    يا ستذم: ا دم   اسي توسولله  اةليفيد س  يجا  ا  ياص يي متونه   ي ون رت ك اس اوب  أم   يوالويو
 ؛اتلهو 

                                                           
اصار  ااع   أتله: ل  وأي    لذي    اتو  اسيذله  تخ  اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في اسير اتصلرف باتؤوسلد الترغيرة ةات لموطل  ني   لهتدل صار 1

 75-74ص ص  2008اساتو  ا دي  صيد ااسيذله  ااتو  اسيج ريدل ل  ا:  ذ ي  الجزا يل  تد ,
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     في توسولله  اياتو    دل فيذعح سماض ايا رض   تشي ا   رر  اصاوة   وست فيتعلهاو   ي توسولله  اياتو
 ؛اةليفيد

    : ؛ار    خط ب  صاري: سالهت:  ل اساعلاك ستح و  اتلا الو:   يأ  ا    خل 
   واد  الخل د ااسيت ي   رله : اعلاك  ل ال  في لهله    ز رة  را   يي: ستاعلاك  لهو ي و   اض اسم  في 

 ؛الخل د ستي أل  ل في ليم اسا  ت  الخل د ا ذ  ا ي  المحلصة
  اسي توسولله  اياتو    اا في    اسذله صة اسوطتلهد المحت  ولص    يا ةيي: اسيحيك ااياتو    انهت     

 ؛  وا  ابر اةلاص أع  رو اسش ن بستذمد ستخ وللهد اسفي   لهد اس  ب   ولص   يلهجد في وع استرد الإنجتلهزيدا
     ؛ و م: استش ط   اس  أ ن يؤسصيو  ا  ياص فيود  اا فيتيود  اض اسو 
  ؛صيد يذعح ايت ع   مع   اتو    في  لهتله: ال ا  ياص ا وست دل فييج ا  اتلا خ ولله ة  ا يييو  اس ي 
 :؛فيذمت ش  المجيعا       س: ا اط   اسر  اييوداد اا غ  ايايا د   رو  ا سله 
      ل ايع ل ا يخلا  اخ ل: ا  تر ت   اسيو ي   ذ  غ  د  و له: ا طيي : غ   شياا:  ل اسبر له   ااي 

 ؛ااس يت اايعيت    اس  ييد ابخيى
   ذ  له:؛ا ةا  اسالاد      اييا  ت  اد 
 . 1رت ك اشخ ص ب يذا و  اةظ   اة و  اتلا  ت ت اع   ذمت رو  اسي توسولله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .512ا  ي إ يارله  دتللجد  يل   مذ كأي  ص 1
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 الأةة خلاصل الفترل

     اسيول: اسا يد نحو ادي  ص   اياتو    اس  فيايعل  ش   إ   د اتلا فيتت اسي تله   اةليفيد   ا ي ل     
ا ليع الهد اأوا ا يفيع ر ايوارص ايخيت د ايي  د ستلاسد أع  إلمحت اا يخلا  اياي د هلر كذ   ذيوى اسي  رلهد 

في توسولله  اياتو    اا في     ا لهتد    ك اإصاة فيطور     ل ا  يرت ك اتو  خ لد   ا ب   يوح يايعل اتلا 
 .ستي ل  ااسيطور اا  صر ر اس لرة اسيت  ذلهد أعاله ر

لله  ا في     بأش  له  ايخيت د لاتت اعتلهد     افيم ص  اياتو    ااسمله ا    سيطور اسذيي    ا     في توسو      
 ل إ     ن   اسا ب إل    ن آخي اعتلهد  وتد افيي   ذياد افيايبر رو  اسي توسولله  ا لهتد سيخ لهض اسي  سله  ا  صة 

 .اسذووسد    ا لجد اسمله ا  اكذ  لوصة اإصاك خل    ايؤس ذ  

شم د ا  تر ت اكذ  لوصة  ت خ افي     ت  ت   شتى المج    ارلر رو  اسشم    رو اي    افيو ي     
 ع.اتو      ادت دله  د ا لان ا  ط  اي



 

 

 الفترل الثلنيج 
الإطلر الاةري للمظةل 

  الاو،ااميمل
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 تمهم 

يذعلا روا اسا ي  ا ي إلمح      اسيحو   اسمله لهد اسذيياد اايا لة ا   اسيطور اسي توسولد ايذيعي       
  إل اسمحو ال  لاخ  ستي    ل ه اياتو   ل س   يت اتلا اسشيأ    له د لليلة فييعلهز بيت  ذد اسشليلة ااس  فيل  

   يطتذ اتله:  ت    اسله  د الإ ترافيلهجلهد ارو       اتو  تي  المج  فيت  ذلهيو ل س  إصى إل  وور   وو  لليل   روا 
يذعح ستشيأ   بسيتمؤسل ااسترللل ااسييم  س       لث إا دل  لث    له يو  اس  فياع   لهو  ادل يؤسحي اتلا  ش طو  

 ك اياتو      ل ايذيخل    ل إ ش   م  ايع ص اتلا في توسولله  اياتو    االإفي    معله      . ا ذي متو 
ااسولو  إسلهو  اتخزيتو  ا  تو  ا ا لجيو ل ابسي    إن إر  ك      ي  د إ ترافيلهجد د    اتلا إ  تح في توسولله  اياتو    

إ يرلا  أ  د اس يص ااسيوليلا  ايي  د اس  تم ل اسشيأ    ل   له يو  ا   اتلاياير اس ل  االإفي      ل اسشيأ  
 .  يو فيازيز فيت  ذلهيو  اضع ن   
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 الاو،ااميمل المظةل  لهمل الأةةجاتبحث 

كتله   ا   يم ع اسير ا  دم   لاحو  د ا س ا إصاةستعحلهن الخ رلد   ذيعية ادمد ي  دا لهت ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيال     
ااسواد اسا    ااس  اتلهد اسله  د ل  ا سلهدي ضيار     يجاتو  كي ل ال صرل: إ رو  ةرو  ا خ    وا طدسمله يو   ايؤس ذد

 فيت است   ابسي    ايلهزة.  لت ا: اس يار المح ذ سيتت  ايوعداأوست يذ ر   ذت ا يرلاله  افيذله ر    فيو   اسملا   
 اسله  دا  ا خ  ارلار ااغله:  ترافيلهجلهدا   داسيطور اسي ري  ستله   ا  ترافيلهجلهد اسله  دروا ايمحو أ   ل   وو  

 ا  ترافيلهجلهد.

  فهلمم المظةل الاو،ااميمل-1

افيطور   يار اسز  ن    فيطور س ر يو   ل دم  ايؤس ذ    ا  ترافيلهجلهد اسله  دس ل فيالص  اسيايي  اس  فيت است     
  اسله  د.است و  اسلدلهذ لهوا اي طتح  لهي  ايت الص  ل اسيا ري  س ل دم  كست  تيت ا  اا    وو  

  المظةل فهلمم 1-1

اروا    يجا   لهداسري ضعل ادي  ص   اسلا   ا  ا : اير ا يش را اا ا  اسله  دي وو   استش ة اةليفيداتلا اسيغ   ل 
  ا ي اارصا ا  ل كليل  ا و    ا تي فيايي : صفيال

ااع    ت ع: بحلهو يي  كست  ل خلا  جم   اتو    كا  ط    ال د  سمله د ا  يشيا لهد اييادمدلول " فياير بنه 
 1."ةذ ب اسيودا   إ    لهداسلهع ال طييذ نم كل 

ااع    سمله د  ذيعيةال اع   طن   يولار افيا ت اياتو     ولت ي  : ا يادم:  ةافياير أوست بنه  ام ر "
 2ا ترافيلهجلهد."اكست سر ي:  ايت عد

اس  ي و  ه   عوا:  ل ا  ياص  طيي : طواله:  ل خلا  فييم  ا ح   ايذيعية الجع الهد اساعتلهدبنه  "افياير اي   
 3ايؤس ذد."  له د   المحيعتدبسيرله ا   اييات د اييوداداياتو    

                                                           
1 - cohen corin, veille et intelligence économique Edition la voisier, France,2004,p49 
2 - Emmanuel Pateyron, la veille stratégique, ed economica, paris,1998,p13 

3
ل  لاخت:   ل :   اط ر ايتي لا اسلا  اسفي    و  اسله  د ا  ترافيلهجلهد اهممه المظةل الاو،ااميمل كاةلم اتسلع ة على اتخلذ الظراراداله ص   و دت و ل  

 102ل ص2014ا دي  صيد ااسيذله ل ل  ا: بلد  ي رل ات  دل  تد افيت له  اياتو      ايؤس ذد ا دي  صيدل أتله: اساتو  
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ام ر  ال اع   طن   يولار افيا ت اياتو    "اتلا انه   اسله  د  ل ان  اير  اسذ   دا ل خلا  اسيايي  
ارلل ا ش را  اس  فيتم  بحلاث فيرله ا   ذي م  دل في ون له  احي ايج ي اا  ايت عدااع    سمله د ولت  ذح  ذيعي 

 ". تبي اتلا  ت ع: ا اع  

 اصريف المظةل الاو،ااميمل-1-2

ا لهع  يتد ايت  ر  اسيا ري  فياير  ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيطيع اساليل  ل اسم  في    اصار  ا اع   ال اسيايي        
 اسلاختلهدال  له يو   اسش  تد است ية ل خلاس: ال في ويل  ايؤس ذدبنه        اتو    اسلدلهذ ةلر " ا  ترافيلهجلهد اسله  د

ااسيحتله  اة   ااسيتمؤس ايذي م   اسي أل ل خلا  استرلل ا  ترافيلهجد ستير ا  هلر   ي      ال   االخ رللهد
 استح لهدافيو   اياتو     االخ رللهد اسلاختلهداكست  ل خلا  جم  أ  أم   ل اسمله ا  ااي  صر  د.بسير ا  اسمله 

افياير أوست بنه  ل     اتو     و   ايؤس ذداصا   يخو  اس يارا  صاخ   اسيت لهعلهد اياي دار    ااسلدله د
   اييعفيتداساتله     وعيو   الإصارةاس   ل ش نه  ان فيذ ال  ااياي د ستعؤس ذد الخ رللهد اسمله دا  لاث ااسالاد     

 1ايؤس ذد."تخطلهن  ذي م  

 2ايذي م ؛"سلاطلاع اتلا  اتو    ااداله: ا ابر  ال  ايؤس ذديلل اسش    ااسوأد لمحلهن اس اتلا إنه   " ا فياير     
 ش    ذيعي ا  ير ييادم: المحلهن اسي توسولد اسيج ر  اسيت  ذد اسو  يولر ال  مذ   "افياير اي   اتلا انه      

 3"؛اسيطورا 
اسيرله ا   ود   ارة  اتو  فيلهد في ون  ل خلاله   اا يم عفيت له  يشاي ياي د  له د اباع   "افياير اي   اتلا انه       

ديارا  ااسيذله   لهع   ال في ت  رو  اسذ ارة ضعل  عواد      اتخ كسمله يو   تى فييع ل  ل  ا يع عايؤس ذد   
    ا اد   اسا لهمد ا وست   ل اخيم ر اسله  د ا  ترافيلهجلهد أت   د  لةاياتو    ارد اس . فيذعح ستعذ يل بحذل 

  4د."اس تله  له د  ون  ل      يالهد  ي حية  يل     اياتو    اسوارصة   

                                                           
1
ل  ت: ادي  ص   اي   اا اع  ل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ر  ااتو  الاو،ااميمل ضرةرة ح ممه للاو مرار في البمئل اتصلصرة  ييم  تح لل اسله  د 

 197ل ص2017تد ل ل  ا: ا و   ي  ت  يلل فيتعذ نل  01اسيذله ل اسالص 
 وأي    عت: ستله  شو ص  اي  تر   اساتو  ا دي  صيدل تخ   اصار   دةر المظةل الاو،ااميمل في تحظمق اتمزة ال الفسمل،اسم ك  يش ا ل اأيا  غ رل  2

 05ل ص2020ا ترافيلهجلهدل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  ا:  عل  وضله رل ايذلهتدل  تد 
 331الجزا ي ص.02ل  ت: اة وع الإ ذ  لهد لاسالص المظةل الاو،ااميمل في ااممه ةاطلمير اتزايا ال الفسمل خ سل  تم   امل اسور ب  ل  يي دل  ذ غ: 3

4 - Brouard François, Développement d’un outil diagnostique des pratiques de veille 
stratégique des PME, 7éme congrée internationale francophone en entrepreneuriat PME, 27.28 et 
29 octobre 2004, p01-02.  
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 ش    طن ا ت   ي ون   ش   "ا ل خلا  اسيا ري  اسذ   د   ل إن  اير اسله  د ا  ترافيلهجلهد اتلا إنه       
      اتو      يوح اتلا الخ رل  تح ستعؤس ذد اس لرة اتلا ا  يع ع اسلا   اايذيعي لمحلهطو     يذعح ستعؤس ذد 

  ."اس يص اةتت اسيوليلا  اغيت  افيت  ذلهد  ا ترافيلهجلهد برلار لا  د بحو  ا لجد اأوا كتله  ا شي اياتو    
  مظةل الاو،ااميملال طلمر ال لريخي لل-2

اسله  د  ش   إ ذ   دليم اايؤس ذد  تو  ش ة  أ  ت بح لد صا عد سلا يالا  ا يادمد  له يو    لهع  اضاو  اسيت  ذد 
 .إ واع اة ر  ا اي د 

    ن فيطورر    ل إن يلا ظ  ل خلا  حلاث  يا   ا   لهد
 1991اسيلاله  اا اسي ويد ا يلاك  ل  تد ا ي تد  1990_1980 ي تد است    1979_1967اس وور ي تد 

 : ا  ل فيتخله  اسيطور اسي رطد ي وو  اسله  د ا  ترافيلهجلهد   اسش   اسي  
 ج ال طلمر ال لريخي تفهلمم المظةل الاو،ااميمل (4-2)الشكل رقم

 
ل صرا د فيطمله لهد اتلا  اض  دةر المظةل الاو،ااميمل في تحسين االفسمل اتؤوسلاي لر   ااا ضله ك اسليلل 

  اتو  اسيذله ل تخ   إصارة ا ترافيلهجلهدل ل  اد  ي    ام تحل  طله ل    لذي  ر  سدايؤس ذ   ا دي  صيدل 
 .6ل ص2013
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  رحلل ال طلمر -2-1

 با  ايع ر داس له   ايؤس ذ    يادم: افييم  فيطورا     لهن ااع له  اس ل  وي  رو   يا    بأال ايي تدتملهز  رو  
ا    ع اسودت فيطور  اس اله د ي  كت فيذعله:  ذح اا كتله  المحلهن سله وي  لهو   ال    طتح اأيش ر ا ش را  

د    ي ذ   ت ا  ترافيلهجلهد اسله  د ي    طتح  با ا ييط  له  ا وي  اب يي لهد اييحلة  وو  اسوأ ك   أ   ل اسو    
 .: أ ن   ا ن  توا  اسفيع  لهت  ا  ان اال اسيايي  رسمد س 1970

ا و   1961-1956اس ل  لإ ا ريع    يادمد  لهن ايؤس ذد   وور ا   له   نم كل اسيخطلهن ا  ترافيلهجد         
  طتح   اس يص ااسيوليلا  ايعلهزة ستعحلهن ايؤس ذد اإي        اض  طيع اتعلهد   ل ان فيذيخل و  ايؤس ذ   

ا يلاك  ضيارةا  ي له     ايذيجلا  ا صاص اريع   ايؤس ذ     يارة  يادمد  لهطو ل   صرا د  لهطو  بل  اس
ايؤس ذ   لجو   خ ص  ذح المحلهن يذالا ال اة و  اتلا اياتو     و  ا  لاث اا ة ر   ااسيلاخلا    

 ا  ترافيلهجلهد.المحلهن اياع  اتلا أش  في ذ  ا و  اس يص ااسيوليلا  

اس  في و  اتلهو  اعتله: اسيخطلهن ا  ترافيلهجد   فييوا ذ    اسيود  اا اأيش ر ا  لاث  اةليفيد تله   ان ا ي  اسي     
 ا ل  ستعحلهن ااسذمت ياوص ال ان اعتله:  ذح المحلهن ةع    ن اياتو    اس  فييعلهز  اسمله دااسير ا  اسر   ي له:   

اي ون اسيخطلهن ا  ترافيلهجد  ا   اأفيي اكا اايعل    ا بسوضوح ااس  فيل   م شي  اتلا فيرله   يود  اةلاص  يي
اتلا  ايؤس ذد  لر  ايؤس ذد   له داس  فيي  ة  ة     اس اله دلله غي: اتلا  اتو    ااضح: ااتلا في ذ  ا ش را  

اتلا  لى    ن طوي  خلا   ي ت:  اي  ل درد اس  فيذ الر  اتلا ةتت ات ي  المحذو داأيش ر اياتو    غ  
 يادم: اا  ي  ا:  اضيارة بأغلهداأفيي االه   ااسله  د اييادمدي طتح   ايذح اسيحتله    ذ  دس وور المحت ايؤس ذ   ا

  نحو اسمحو ال اياتو    اجم  اسمله ا  اييزايلة بستزاد ايي تد   لهطو  اكا تملهز  رو   اة لتداسيطورا  
  رحلل الاضج-2-2

  يجود ايؤس ذد توا  اسفيع  له   ا     ااع    ورفيي  لث فيطور  واد     وو  ا يادم: اا  ي  ا:  لهن   لايد   
نحو   طتح لليل رو اسوأ ك اسيت  ذد ايل المح اسيحتله  اسيت  ذد  ي  اييأز اع   ذح المحلهن     ع اسودت 

  .وأ ك ا دي  صااس ا  ترافيلهجلهد دااسله   اةيا دفيطور    طتح   اخيى  في  اةور 

تملهز   ي ت: است   ب ص ص الص  ل ايؤس ذ   اس  تم رتح اعتله:  يادم: المحلهن رو  ايع ر    المحت فيي   طيي : 
ضعل الهله   اسيت لهعد  ت  فيم لا  له      يو  ايؤس ذد ت ع: ا ذ  توجله: اتعله: اك المحت ا له : لليل   ل ا     

 ايؤس ذدفيذالا  ن فيم لا  ا ترافيلهجلهد نه يد  ن  يص  ش   يجع  اياتو    اكتلهتو   ل ال  اس ش     المحت له  
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يود  ستعحلهن فيذيولر جم  اياتو      فيابر   ن ال اض  اة      فيش  ال اض  صا ع    اضاله: ا  يع ع اي
 و .    انه   اتو    لز له: ادتلهت: فييطتت لووص أم   سي ذ ر  اا يخيال ايانى  ت ذي م  خ ل  رو  اياتو 

  رحلل ال  عمم 2-3

 تر      ايؤس ذ   ا يوت  ل اض  افيشرله          حت ك است ييدال  ايع ر داس  س ا  ي     لهو   ل  ايي تدرد 
ال روا  الإل  د لاو داس  فييما: اتلا ربحلهيو   اسله  دد ستش   اة له  ببحيفيياتذ  إ  تدفيطيح   إا لالخ ص ه   اسله  د

رو   فيلاشت س ل  يا ن    اييلالهد اي  ر داعتله: اتلا غيار  إأفييالاتو  فييم  ا  سلهت  ايؤس ذداسذؤسا   وا     از : 
فييطتت  وارص  شيي: ا  سله: اد  اان في لهلهع: ي ون  ل خلا  جم   ي  جو     ا  ترافيلهجلهد اسله  داتل   في   ان  اس  ية
 اسله  داي    يطور   وو   ايي تدتملهز  رو   ا  ترافيلهجلهدادلرة  اتلا  ت ك اتلا اس يارا   ايؤس ذد ا  ترافيلهجلهد الإصارة

   ييالى كست    لهلة اياتو دتلا ا وور    ياير بسوأ ك ا  ترافيلهجد ااسو    يولر ال اة و  ا ا  ترافيلهجلهد
  لهلة فيولله   ا رر    ا ل لاياتو    د ا لج ا جم  ل ل بحو دياير ب : اعتله: رسمله   لهلةاة و  اتلا  اي : 

 اب   لهد  ن  وعي:  ايذي متلهداسيود  بس يص ااسيوليلا   لااسيتمؤسي: الإالا لهد اسو له دا الهلا ال د ا  ترافيلهجله سلإصارة
 1.اتلا المحلهن الخ رلد لختذ  يص اةليلا  غ   يود  ايت  ذ   اسي حرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

صرا د فيطمله لهد اتلا  اض  ايؤس ذ   ا دي  صيدل  وأية   ل د ضعل  يطتم    ،دةر المظةل الاو،ااميمل في تحسين االفسمل اتؤوسل ااا ضله ك اسليلل  1
 8.9ص ص ل  2013   اتو  اسيذله ل تخ   إصارة ا ترافيلهجلهدل ل  اد  ي    ام تحل  طله ل  له  شو صة اي لذي 
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 ا  ترافيلهجد اسله  دسيطور  اب   لهداالجلا  اسي   يوضح اييا    

 .(ج اتراحل الأولومل ل طلمر المظةل الاو،ااميمل2-2) و ةة رقم

 خ ولله   اسله  د ا  ترافيلهجلهد  ايي تد اس ترة
 
 

       --------- 

 لى  اسيحتله  اسيول: اسطيي د
ارفيم طو  

 اعتلهد اتخ ك 
 اس يار

ا  ياص 
 اي ت  

1960-
1970 

ي  ص اسيحتله   تخطلهطد غ  رسملهد اس وور
 يتال 

 اسيذويذ ضاله د

1980-
1990 

اسيذويذ   يو طد أعد تخطلهطد رسملهد است  
 اسيخطلهن

ال  1990
 يو ت  روا 

 تخطلهطد رسملهد اسيلاله 
 ا ترافيلهجد

 ختلهد اسله  د  يفي اد أعد ا واد

 

Source : François Brouard, Pertinence d’un outil diagnoqtique des pratiques de 
veille stratégique pour aider les PME , 6éme congrés francophone sur la PME 

october 2002 HE Montréal, canada, p02. 

  الاو،ااميمل المظةلاه اف ةاهممه -3

 لالاو،ااميم المظةلاه اف -3-1

اخ ل: اتل اةل  ل  اسي أل ستعؤس ذدال ختذ اس يص االخ ض  ل      ال   ةلر اسله  د ا  ترافيلهجلهد 
رو  ا  ترافيلهجلهد اسله  داالهلر  ل  ااسي توسوللهد اا دي  صيد ا ليع الهدفيطور  له يو    ا خيلا   اس  كلث  

 اسله  دايذح اسمله د ااسوأ ك اا   ذون اسذع ح افيذوله  اسي ير  ذيا:   اسودت ايت  ت ايذيخل  ا نجتو 
 اسيت  ذلهد.
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ارد ا له : فيود   دا  ترافيلهجله ستله  د اب   لهد بسو له دل  ل ا رلار اسا  اغو  رو ايياتذ يالاس دا  ترافيلهجله داستله  
  رل   ا   له  غ  دا  ترافيلهجلهإن ستله  د  د روا اسذله ع نجل   ايذي متلهدا  لاث 

ال ةليلا  يجت ان فيتيم: اسلهو   ايؤس ذدفيل  افيات   بأ لاثود  يال اس د ولو دا  ترافيلهجله اسله  د جاله ف ال فلعي
ه   تى فييع ل  ل  داييم لهاة   ا  لاث  ايؤس ذد ا   ةرصة في تله   ل اإلأم    يؤس ذدب ن ا يع   اة دو  اس ير 

 ; و دم   لاحو  اا   تر    تله: د     ال  لاح الجليلةاسي له     ايير ا  
اس  فياتل ال اس يص  بب لاثادت س ل  إ يعاسيود  ا   بل فيذيخل   ا  ترافيلهجلهد اسله  د جاله ف الهيلم ي

 ل ضعل في ل و  اكذ   ايؤس ذدتم ل  اسيؤيدان في ون    لهطو  اكست دم  ان ييوداو  ايت  ذون رو   ايذي متلهد
 . اصا و  أع  فياطلهو   لهز  فيت ذله: ااخيلار ال ايت  ذ 

 اسله  داتلا  عوا:  ل است    فيا ع ارلار  ا  ترافيلهجلهد اسله  داض  : ال روا رأز  ا   اس ي ب ااسم  في         
  س ا يخلالو   لهع  يتد   ترافيلهجلهدا

بايم رر  ايوسل اسي لهذد اا أفيي  اسشيا لهد يو اسي  لهلا  اسزب ل ا توأله ة  ا وا   صرا دال  ةلر اسله  د ا  ترافيلهجلهد
ا ة ر   اسذوع أع  انه  فيي   خبر  اسزب ل  ل خلا   ايذيعية ايي  اد ل خلا   ايت عداغله: ا ذ  له: ستج ح 

  ؛اسزب ل سي   صرل   اسو ك سليو الادداااسو ة  اروا  ل خلا      اصار   فيطتم ر يش أتو  ا    اس وريد ا  يج  د
ااسيتمؤس  يولو ة  اال  ااييفي مد اة سلهدال كيأ   ايت  ذ  اايع ر     اس   لهداياتو     ا  ترافيلهجلهد اسله  دفي ل  

 لاسشلة  ا لاة   ات اة سلهد ايت  ذدافيو  و          في يض:  ايت عدبر ا  تح نج ح اس  فياي اسي توسوللهدايذيجلا  
  ؛  اسذوع س ع ن     و يا لان في ون اس ايت عد

ر    ي   ل خلا  كذ  اعتله: ا في    صاخ   ت ع: ااسيتذلهذ    استش ط   ابس اييأزيدك لهذ اسي     ااةل  ل 
 االخ رللهد؛ اسلاختلهدستير ا   يج  دا  اضع ن  يا:  اييا د

 1.  كتله  د    ا اع   اايش رأدسلى اسا  ت  ب طلاع  اسيت لهعلهد اياي در    
ا ربح    صةاياتو    ااس  فيتا ع اتلا  داصد ةاس يارا   ل خلا  لوص داصد دا يا ةفيذ ال اتلا ضع ن لوص

 ا  يج  د؛اخ ض اسي  سله  أع  فيذ ال اتلا اخي  ر اسودت ا يا: 
اا    له:  والو: اسيوليلا  ااسيحل   ااس و  بس يص  اسي ألابسي   خ ض      ال   اسمله دكليل اش را  ضا  

 ايذي متلهد؛اتلا اسيتمؤس ااسيود  بسير ا   ااس لرة ايي  د

                                                           
ل  ولو: ستذت: اسفي  لهد    تر لتخ   ادي  ص افيذله  ايؤس ذد لدذ  اتو  اسيذله ل أتله: اساتو  ، محلضراد في  ظملس المظةل الاو،ااميملاسل ا  ل اعي 1

 .4ل 3ص ص  2017ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله   ل  ا: اسشت  ل تد 
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 ل اصار  ا  ي ل ااصار  ايوارص  اس لهعد تذت:    اييعفيتد ايت عدلا اسيحتله  الجلهل ستش ط   ات ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيذ ال 
 1د.ااصار   تذت: اسيوريل ااسيحتله  اي   االج  ت اسيذوي  اسمشييد

 أهممل المظةل الاو،ااميمل-3-2

  ش    ايت  ذدان فيذيرني اتو   ود اعتله:  والو:  ايؤس ذد    ل  ا ترافيلهجلهداعتله:  ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيال 
 ؛ ل ةليلا  ا يص اسمله دااس  تمع لوا ت اليل   ل  إ ذل

  :اة صحدفيذ ال اتلا اسي له     ايير ا   بنه رغ  ان رو  اياتو      ت : ستح و  اتلهو  س تو  لل  وع 
    الاتو  فييوا ذ ايت  مد ا  ترافيلهجلهد اا اسيتمؤس هو  اسي تم   ااسير ا  دم   لاحو   تخ ك اس يارا  اسمله د  

   ي ح إ   د سيت  ع. ا  ترافيلهجله   فيال اسله  داو  الهوا   ن و اتل  لاحو  ااد ايؤس ذدارلار 

  ااس    ل كأي  ا و    ا تي اسيت  ذلهد  ك لهذ ايزا   ايؤس ذد ا  ترافيلهجلهد اسله  دافييجتلا اغله: 

 سلأ واع؛ اياع د اياي د 
  ؛  اسذوع ايمي ية ل ال  طيح  تيج ة   ةاأيذ ب  ود  دو 
 ؛ ايؤس ذد   اسيآ ر   اسز صة 
 ؛اة و  اتلا  ورص  ل ايا رر االخبرا  ضع ن 
 يياد؛ة ل   اسز ون اسيوال  ال     ش أ     :  الجلهلة ا  يج  د  
   ا  ترافيلهجلهد؛اسواد   اتخ ك اس يارا 
    ر؛ا  ي   ا اسيطويي اتلا اسمحو ا ااس لرةاسيحذ  ايذيعي   ايتيج 
   اي  ل د؛ا  ي ذ ر اسذيي  سلا  ط ا   اا اسير ا 
 2.ستذم ع اسير ا  دا لهت اسله  د 

 اتبحث الثلنيج أولوملد المظةل الاو،ااميمل

ا لهطو   د ل  يادم: ا وادو   ت  ذو     : خ ل ايؤس ذداس   ل خلاله  فييع ل  اسو له د ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيايبر     
ابسي   فيت است    روا ايمحو أ   اس  اتلهددلر  ل  إأبر ايت  ت   : ا  : أع  فيذعح له  بسي ير  ذيا: ا  اسودت 

 د.ا  ترافيلهجله اسله  دا  ا خ  خ     اا      لهدا  ترافيلهج اسله  د يا    ا  ترافيلهجلهد اسله  د ل ا واع 

                                                           
 5اسل امل اعي  يل   مذ كأي ص  1
 7-6اسل امل اعي  يل   مذ كأي ص  2
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 أنلماع ةممثلي المظةل الاو،ااميمل-1

 أنلماع المظةل الاو،ااميمل-1-1

افيت ذ   ايؤس ذداتلا  لهن  اسش  تد اسله  دتمفي    ي   تد  وو   ش    يي ون  ل ال  ا واع  ا  ترافيلهجلهد اسله  د ع وو  
 .رو  ا  واع أ   ذت  لار استش   ايذيولر اأوا طيي : ا ياع س:

 عوا: اسي تله   اس  في و   يت له   توجد ساعتله: "اتلا انه   اسي توسوللهد اسله  دفياير ج المظةل ال كالمللمومل1-1-1
يطورا  اس د ل  ي  ا ؤس ذداي تم لانمور  افيايبر أو لهت:  ايؤس ذدس ع ن    ك  اسي تلهدجم  اكتله  ا شي اياتو    

 ؛"لاماس  فيؤسحي اتلهو   ذي  اسي توسوللهد

  يص  اي : فيطورا  اأ      اييفيمطد اسي توسوللهد اسمله د ايؤس ذداستش   اسو  ييادت  ل خلاس: "أع  فياير اتلا انه   
 ؛"د تش   ايؤس ذ اييات درو  ولوص   ايله صيل اسي توسولله  

 ل طير  ايذياعتد ل خلاله  اسي تله   ااسي توسولله    ايؤس ذداس  ك    اساعتلهد"بنه   اسي توسوللهد اسله  دااي ت 
 حذت اانم    ب تو   وارصر  شيأ  و  ا ت  ذلهو    اط ر  ش طو  اكست يي  ا: فيطورا  اس  دل   فيؤسحي اتلا  ذي متو 

ايايبر روا اسيايي  اشم   ل اسو   م :  اسود  لهد و  ااتخ ك ا لياكا لهاتلا  ذي م   ب تو  ا ورصيو  اشيأ  و  ا ت  ذ
 1.  ن بيذي م   ت  ذلهو  ا ب تو  ا وارصر  ايؤس ذداس  فيؤسحي اتلا  ذي م   اسي توسوللهد اسله  دان  يم  وو 

اس  ةلر ال فيت له  اعتله: جم  اكتله  اار    اا يرلا  اياتو     ايم  د عوا: اسي تله    "رد اسي توسوللهد دااسله  
 2."اسي توسوللهد

  اس  يي   ل خلاله  ابصاةرد  اسي توسوللهد اسله  د ذيتي  ان  اسذ   دري    ل خلا  اسيا

     ااسي توسوللهد؛ اسي تلهد اساتعلهدجم  اياتو 
  اسزب ل؛ يطورا      ل  اسا  اساتعلهدا أيش      ا اسي توسوللهديطورا  اسرلل 
  3.اس ش  ال اس يص اا يرلاله  افي  ص  اسيوليلا 

                                                           
1
؛ 2014؛ تخ   فيذويذ؛ ل  اد  عل  ودية؛  و يصاتح؛  تد ر  سد   لذي  ؛ لزيادة الظ رة ال الفسمل للبالمك المظةل ال كالمللمومل كأداةاسم ك اتد؛  

 67ص
ل ص 2014؛ ل  ا: احمل  ودي   و يصاتح  تدل 02؛  ت: 11؛  ت: ا دي  ص الجليل؛ اسالص المظةل الاو،ااميمل  ن  ظلم لد اتمز ال الفسملسم   وأ  ؛  2
.334 

 68اتد  يل   مذ كأي  صإسم ك  3
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  ب اسي توسوللهد اسله  دااتلا اساعو  تخي   

     اسي توسوللهد؛  ا  لاا      يرلاله   ااسي توسوللهد ااساتعلهد اسي تلهدجم  اياتو 
     ؛ ل طير ايت  ذ  اييمادكليل اسي تله   ااسي توسولله 
  ؛ا  لاع   اسذت  االخل    ا  يطور اسي توسولد     له:  ل اأيش     اتعله:سا ريع   ب  
 1ة. وور    رله  ا وارص لليل اسيطور   ا  سلهت اس ت  ا 

 
 للمومللم ج غلياد المظةل ال كا(5-2)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  وأية    تر   اتو  دةر المظةل الإو،ااميمل في افصمل ولمدة اتشرةع  و   صرد  ل  ذلهعد اله يشدلاتتر رج 
 17ل ص2016د يدل  1945     08اسيذله ل تخ   إصارة  ش ري ل ل  اد 

 

 

                                                           
1
ل  ول 4ل ت: شا عل اسلرا    ا دي  صيدل الص  دةر المظةل ال كالمللمومل كصل ل الاب اع في تحسين اداء ال الفسي اتؤوسل وا  ر  ل ا تله  اطله:ل  

 243ل ح:  2018اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل  يأز الج  اد ايتش ر  الجزا ي 

 برامج البحث

 مشاريع التطور

عقود وتعاون 

 وشراكة

شراء وبيع 

 التراخيص

شراء وحدات 

 الانتاج

 معطيات علمية

 براءات اختراع

تكنولوجية معطيات  

 معطيات السوق

معلومات غير 

 رسمية

 اليقظة التكنولوجية
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اس  فييم   ايتعو د ل اسيولله   اا لياكا   د تذت"اتلا انه   اسيت  ذلهد اسله  دفياير ج المظةل ال الفسمل1-1-2
 يص لليل  اا  لإيج ص  روا المج    اي تحداعتله: تخطلهن  توجله: لجع  اياتو    ا شير   و   يت  الح ب 

 1."ستعؤس ذد يص دل ير  اسوض  اسيت  ذد 

ت  ذ  اة سله  االمحيعت  ارد ةي  اي   اياتلا  ايؤس ذدياير في رد استش   اس   ل خلاس:  اسيت  ذلهد اسله  دافياير 
اكتله    اداس تاروا  ل خلا  جم  اياتو    المح   اتلهو   ل كتله   ايت  ذدبلمحلهن اسو  فييطور  له: ايؤس ذ   

ال اض   ايؤس ذد  كتلهتو  اا يخيال استي    افيطمله و    اتخ ك اس يار افي وص ل        اس و  ااس ا  ايت  ذدظ
  ا سلهد.ا أفيي  اسيج ريدا  ترافيلهجله   

س و   توأله ة  اكست  ل ال   ضياريد ل خلا  جم   اتو     ايت  ذدةي   يادم:  ش ط    اسيت  ذلهد   سله  د
اا ترافيلهجله ة  اكتلهتو  ا ي يذعح  اة سلهد  سياير اتلا اضاله: ايت  ذ  دلرة   ايذي متلهدا  يالاص يوالو: في ي    

 . وور ا  خطي  ل ايت  ذ   سد    : يحليل اسطيع اسوالت افيم ا ستعؤس ذد

  اياتو    اس  يجت جماو   و  ايت  ذ    خمع      رد ا  روا المج    لص  لهش    ورفيي

   ؛ايت  ذ  اة سلهداس   كا 
  ؛ايت  ذ  الجليلةارلار 
  ؛اس لرا  ايت  ذ 
  2؛اس يضله   ااس يارا  اس    ل ان يتج  اسلهو  ايت  ذ 

 د اروا  ل خلا   اي  ايت  ذد بيؤس ذداتلا بحو ا و  أ     س: الاد:  اسيت  ذلهد اسله  دافياع   

    اس ط ا   اسذودلهد ااة   اسذودلهد؛ اسش تلهد اس   تد ايت  ذد ايؤس ذد تيج 
  ايط   د؛ا  ا ر  ا أوا اسيو ي  دخطا شم : اسيو ي   ا في تله: اسمله 
 ؛اسشيأ ك شم : ايورصيل اي  اس  اسالاد      بدد ا اوان 
   الإ ي ل؛في ت :  يذياعتداا  ي ل      ا  ي ل ايواص اايو را 
  اسمحو ااسيطويي اسي توسولد ا ياكا  ا ختراع ايذج. 

                                                           
1 Jonathan calof, William Skinner, la veille concurrentielle : la meilleur des mondes pour les 
gestionnaires, la revue de gestion du secteur public, le coin du gestionnaire, vol28,n2, p42 

2
 2018الجزا ي  7 تد ادي  ص   اي   اا اع   اسالص ال الفسمل  سلهمل ال،ص  الاو،ااميي في تحظمق الاوبمظلاحمل  ل ختله دل حمزة  اتد ااخيانل  

 192ص
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ارد تخ  المج    اسيج ريد  له  يو اي    يطويي  ايؤس ذدةي   اسذ   دال ل  ت ا  واع ج المظةل ال يلريل-1-1-3
 اب   لهد واع اب لهو فييأز اريع   ة  اتلا  اسيذوي لهدااسطيا ذ  اسيج ريد ااب شطداسيذوي د ا  أ     ييفيمن بسالاد   

  بحلهو   ل كليل     اسيلل اسيج ر    ات ييل ا   له  غ  1االخت لهد

 الزبائن - أ

اتلا  ايؤس ذداتلا  ب تو  اا ي ط ب  ب ل للص اسوست ياع   يت  ا ياص  المح   دان رلر ا   ؤس ذ: ادي  صي: رو 
ال فيو    ايؤس ذدولو  ال روا الهلر كي ل اس  اسودت ايت  ت غ  ا :  زب لرغم   اس تملهدسي الجليلةفي ليم ايتيج   
س  ل خلا  د ال   ايي  ادال  يار  ب تو  اصرل: ارفيم طو  ه  ال طييذ  تيج ة  اسا  ان  ا ذيعية اتو    صا ع: 

افياير اتلا ايله و   وع:   ظ  زب لل   اساا يله   طتم   اييات د اطله   خ ل: بسزبك اس  فيي عل اياتو    
  توأله ة . اياتو    بسزب ل ا ا لجيو     يذمح ب يتي ل

 اتلمردين - ب

بح ل: ال  ايؤس ذدالهوا   ن  اباسلهد اي صةط ي  ا : يؤس ل ايتي   ايؤس ذد  ن ايورص   لا بريع    اسز ونال ل  ت  
االهلر  ل اراك كست  ا ا  بد   اي ا ترا  ال  اسيذتله  اي صة ي  ا: فيطور  تيج    ورصيو  ا    له: اة و  اتلا 

  شيا   ت  م: س  يذعح ستعت ش  اباسلهد   ايورص س ع ن اسيعوي  ايتي   ستعواص  اسفي داتلا  ايمتلهد اسالاددرو فيطويي 
ن ا تواله: للهل  ااتله: يجت ان يي عل  ت  ايورص أ  اياتو    اس  فيياتذ  : خ ل: فيو   اسذت   ذت  ج  اسز و 

 2...الخستيذتله  ايع تد ااس لرةايزا  اس  ي ل و  ايتي  اي ل   واله:  الإ ي للهددلرافي: 

 ايؤس ذدبسذوع  اييات دااستشي ستعاتو     ايا لجداعتله: اسمحو "بنه   اسيج ريد اسله  دا ت ك اتلا     مذ   ل فيايي  
ال  اي : ا وا  ايورصيل  بلإض  د ل خلا   اي :   ل   ارغم   اسزب ل اة سله  اايذي م  د ل أذت رض ر  

 3."ستعؤس ذداتل اخيله ر ايورص اسو  ياطد  لهز  فيت  ذله:  اسي  اضلهدافي لهله  دلراة   اي سلهدااضالهيو  

                                                           
لاساياعل  تد  23المجتل  96ل  تد اساتو  ا دي  صيد االإصاريدل اسالص، المظةل الاو،ااميمل ةتأثيرهل في الايلح الاو طلاعي يل خوا   عوص 1

 211لص2019
ريل في المومه قراراد اطلمير اتا يلد الج ي ة دراول ال حريريل عماه  ن  لمظفي  طلحن عمر بن عمر دةر المظةل ال يل ل   رة اعيانلا  ن  ل دله ي  2

 278-277د يد ص 5 تد اسم  و ا دي  ص  اسالصل  قلتل
صرا د كتلهت: اتلا  ؤس ذد افي      دةر المظةل الاو،ااميمل كأح  أبصلد الذكلء الاق ترلدي في اصزيز الظراراد ال سلميظملإ و   ي  و  بل يح اسله تح الهت  ل 3

 186ص2018الجزا يل تد 18الجزا ي  تد اياله رلاسالص
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ارد تخ     فيم لا  ايؤس ذدااسيله ظ ااسيطورا  اس  فيؤسحي    ش    اييادمد"رد  اسمله لهد اسله  دج المظةل البمئمل-1-1-4
 ااس   و لهد اسذله  لهد ااسفي   لهد ا ليع الهد أ سله  داسوأي   اسذ   د ا  ا ايم ر   ا  واع  تأخواس  ب  اسمله د ل ات لي 
 1."اا دي  صيد

 المظةل الاو ملعمل-أ

ا وك اسي  ر      اسليتلهدايا رض    ا ليع الهد في  اس ياا    ا ليع الهدأ  اس واري   دفييعفي    كليل ا لا  
ال اسيحويي  ل ا ثار  ا ليع الهد اسله  داسيت  ع اسيت لهعد اةلر   لا داسيعذت بسي  سلهل اأ     يولص  ل ابلله   
 ت خ اليع اد  تله  يذ ر     ايؤس ذدتح يذ   أع  تم ااع له  ايؤس ذد    اس   عداسايادله    اسالاد   ا  اسذتملهد

 2د.لا  اسالاد   للهل     ا ياص الجع ا

  السملومل المظةل-ب

    لهو   ل دوا   اا لياكا  ا ا ي  ادواال ديارا   تح اا فيت له   اسذله  لهد اسمله د   اة لتدةلر ال فييم  اسيحو   
  ادوا   كا  ااسيذولهلا  ااس يات اا ح دوا   فيشجله  ا  يفيع ر ا ت استو  لهد  ا ي اص  اض ايواص الخ   اا اسذت

 .ايؤس ذد    اا  ذي متد اتلا  ش    تأح ااس  له   ابي وسوللهد اسمله د حم يد

 الظلنلمنمل لمظةلا-ج

اا جمله  الح ب  اسو اريداا  اة و لهداسيطور اس وا   ااسيشييا   اس  في لرر  الهله     ل يل اس   و لهد اسله  دفيذعح  
 ايطتو د  ياتو     اسيت لهعلهد   : ا  :  ل خلا  االاص ايش ري  اس وا   ااست وص ااستوا ح اايا ي   اسلاسداس يار   
  لهداسبري ايت دش    اس    لهدبس ط ع ايؤس ذ   ااس وا   ااييا له  ااسذوا ذ  اييات د اس   و لهدتخ  ايذ     اة سد  رو  

 .ا وا ل اربب اساع  الإصاريد اسيشييالهدااي تر    اسيشيي  اي تر    

 

 

                                                           
ل ايؤستمي اساتعد اسذتو  اة ص  اشي كأ ك ا اع   ةاقع المظةل الاو،ااميمل ةذكلء الاعملة في  اةملد الاعملة الجزائريل  الهعد  وغلابل  تله د  غلهتل 1

 162ص2012رص لهدل اع نل اادي ل اياي د ل  اد اسزييو دل اب
2
ل اسالص 04صرا د   ييد كتلهتلهدل  تد اسيتعلهد اإصارة ايوارص اسمشييدل المجتل ،المظةل الاو،ااميمل نةلم  صللم لتي فصلة لإدارة الاز لدخ سل ييله ل الهذلا نجلهعدل  
 11ل10ص2017ل ل  اد اسمتلهلةل الجزا ي 8
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 المظةل الاق ترلديل-د

 لهو فييم   ل خلاله   ستعؤس ذد ا دي  صيد اسمله د   اة لتد خيت  فيطورا  اايير ا   ا دي  صيد اسله  دفييفيمن 
ا شط: اسمتوك ا ل ا   يياتذ ه  ااسوض  ا دي  ص  اسا   ا ذيوى ايلاخله  اا لور افيطورا  ا ا ر  ايؤس ذد

 1ا دي  صيد. اب شطدا  يولاك اا  ي ل ا  جمله  

 المظةل الثظلفمل-ة

 ل خلا   دبيؤس ذ اس تدكا   اس ا سد لهو فيلرتح الجو    ستعت عد اسفي   لهد بسمله درد ام ر  ال اسيلل        يياتذ 
 2ا  يله ل ة .ح   يو  ا توأو  اايذيوى ا ليع اد 

فيا     ايؤس ذد لرااتله: يج اييم لهد اسمله د   ا : يياتذ م  ت اا    ل بستذمد ستعؤس ذد   و   اسمله لهد اسله  دايايبر فيطملهذ 
   اب   لهد اياتو د   ايا  لا   ات ي: أم    ل  لهو كتلهتو  ا ا لجيو  اار  له  ييخو  اس يار  تى  لص  لارر  

 3اسله  د.اعتله: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ل ل  اد 12ل  تد اساتو  ا ليع الهد ا الإ ذ  لهدل اسالصالمظةل الاو،ااميملج نحلم نةلم فصلة لسيرةرة اتصللم لداتصللم لد ة صاع الظرار عبر ل خوسد ش ص  1

 440لص2017 عل  وضله رل ايذلهتدل 
2
 07ااسلرا    ا دي  صيدل اسالصل  تد إصارة ا اع   المظةل الاو،ااميمل كلموملل فصللل في عململ اتخلذ الظراراد باتؤوسل يلهحد اتو ل  ا  ا   اسذلهلل  

 202ص2018الجزا يل
صرا د فيطمله لهد  ؤس ذد ا سمتت بسشت ل -لنموكل   ترح الملد اطبمق المظةل الاو،ااميمل باتؤوسلد الاق ترلديل الجزائريلاعي اسل ا  لل ي  اتواطدل  3

 6ص2017ل  تد ل ل  اد اسشت 17 تد ا أ ص لهد ستلرا    ا ليع الهد االإ ذ  لهد اسالص
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 .البمئليمثل عملمه  راقبه  (6-2)شكل رقم 

 
ل  وأية    تر   اتو  في افصمل ولمدة اتشرةع دةر المظةل الإو،ااميمل و   صرد  ل  ذلهعد اله يشدل اتتر رج 

 20ل ص2016د يدل  1945     08اسيذله ل تخ   إصارة  ش ري ل ل  اد 

 

  له د ات لي  لص   ل  اسمله لهد ااسله  د اسيج ريد اسله  د اسي توسوللهد ااسله  د اسيت  ذلهد اسله  دابح   اريع   أ   ل      
ذد سمورفيو  خيت  إ واع اس  ةع     دوى اسيت  ع الخع اسالادد ي      رؤيداع   ؤس ذ:   ن طيح   روا اس لص 

    رو  وضح   اسش    اسله  د.  في
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 porterج أنلماع المظةل الاو،ااميمل حسب (7-2)شكل رقم

 
Source : lahloul hafsa, la vielle stratégique et son impact sur les entreprise de 
l’industrie laitière de la wilaya de Bejaia, Mémoire de magister en sciences de 

gestion, université Abderahmane Mira, bejaia, 2011,p16 

 ممثللم المظةل الاو،ااميمل. – 1-2

يايبر اييله ظ ا ل سفيتد اعتلهد اسله  د ارو شخ  يجلهل ا  ياع   ي  رو   صث خ رل  ؤس ذد  ويعد اب   لهد    
فييجتلا   أش  اس يص ااسيتمله: ال ايخ طي المح  د بيؤس ذد  لهو ان اييله ظ   ياع  سو ل     ييتعد سشم د  ل 

اساع  الجع اد أع    ل فيوضلهح اسله  د ا  ترافيلهجلهد   ايش رأ    رو  اساعتلهد  لهو في و  رو  اساعتلهد اتلا إ  تح 
 اسش   ايوا  
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 ممثللم المظةليمثلج  (8-2) شكل رقمال

 
 10 تد اساتو  ا دي  ص ااسيذله  ااسيج رةل اسالص وسلللمؤ المظةل ال الفسمل ضرةرة ح ممل  عل  وفي ل  اتتر رج

 .50ص2004الجزا يل 
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 اخ     أ   تو   د لهي  اسيطيع ال صار سفيتد اسله  د ا  ترافيلهجله دا     يت

 ج دةر ممثلي المظةل الاو،ااميمل ة خترلئص كل  اهم (3-2)الج ةة رقم

 الخ     اسلار سفيتو اسله  د
اس يارا    يخوا

 ا  ترافيلهجلهد
يايضون اتلا جم اد اسله  د ابرلار اييلوة كا   -

 اباسويد بستذمد ستعؤس ذد.
كتله   ي    اسله  د اس  دل ت له    ش    -

  لهت ريور  
 فييجمد اسذلهت ريور   ال ااع        اتخ ك اس يار. -
اسمحو ال ا  لاع   إ  ختذ ا    ايزا   -

 اسيت  ذلهد ستعؤس ذد.

 كليل للهل برلار ايؤس ذد -
 اي د للهلة ستيطورا  اة لتد  -

   اسمله د.
 
 
 
 
 

غزة ال      يخوة اس يارا  ا  ترافيلهجلهد  - اييله  ون اس م ر 
 اجم اد اسله  د.

 ا الاص اا شيار اتلا ص تر اسشيا . -
 كتله  افييألهت افييجمد اياتو    المجعاد. -
 ايذ غد جم اله    االاص اسذلهت ريور  . -
   ص  فيي اسشيا   في حلهح الخطوا  اييم لهد    ر د -

ااسيح ذ  ل لحد اسذلهت ريور      ر د    اسمله د 
 الخ رللهد.

 تشن جم اد اسله  د    اس لرة -
 ال اساع  الجع اد.

 و را  إصاريد أ س لرة اتلا  -
 فيذله  ايوارص اسمشييد.

 اي د اسو     ايذ الة اتلا -
 اتخ ك اس يارا .

اس لرة اتلا اساع  الجع اد -
 افيلهجد.ااتلا في    ا  تر 

اس لرة اتلا اسيحتله ل استرألهت -
ا ش   خ ص اس لرة اتلا اسيؤيد 

 ايذي ملهتد 
اياي د اسي  د  جع  اعتلهد  -

 اسله  د.
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اييله  ون 
 ايشترأون

 كتله     صر ااياتو    -
 إ ي ش ر اسمله د    انج   فييجمد افي  لهد إاسلهد له . -

ايلا  د الجلهلة اس لرة اتلا  -
اسمحو اا  يع ع إض  د راح  

 اس  وسلهد.
اةله  ة اتلا    صر اياتو     -

ا  ترافيلهجلهد اس لرة اتلا  ش طية 
 اياتو     لهع   لهتو .

دلرة اسيح        ض  -
 اياتو   .

اسله  د  ل خلا  اساعتله   اباسلهد اس  فيذو   صا  - اساع  
  ي تد الجع  ا ا لجد اساعتله  .

 إض  د ال اسلا  الخ ص بلج  ت اسي ني ااياتو  تي. -

  ش   صا   اةلهو    اساع . -
 راح اع  جم الهد ا سلهد. -

ل  وأية    تر ب اعي باتؤوسلدةر المظةل الاو،ااميمل في اصزيز ال فكير الإ تعلا  ييل ل  ذييل  وجمادل  اتتر رج
 .22ل ص 2018ل د يدل 1945    08  اساتو  ا دي  صيد ا اسيج ريد ا اتو  اسيذله ل ل  اد 

  راحل المظةل الاو،ااميمل-2

أع  اخيت  اسم  فيون   فيذعلهد اسله  د ا  ترافيلهجلهد افي تله و  اخيت   أوست    يا تو   عتو  ييى بن اعتلهد اسله  د    
فيي ون  ل حلاحد  يا   ا تو   ل  لصر     يد  يا   ارت ك  ل يورت ال اشية  يا   اياوص رو  ا خيلار 
 ذت اسماض ا  ييار  اسماض ا خيل   ن اسر يد  ل اسي ذله  رو ا يا   يت  اةت    اييذتذتد اي و د ساعتلهد اسله  د 

له  د ام رة   ارة اعتلهد  اتو  فيلهد فيت لهعلهد ا شييد في   ايؤس ذد     ذو ل اروا ياني ا ت    م  اس  ية اس   تد بن اس
 1رو  اييا    دالادد    اي  صر اس ا سد ستعاتو    الخ رللهد ا     يت

 ال صبير عن الاح ملولد  ن اتصللم لد. -2-1

د  تو  إ    كا يييلان دم  ان ي ت  إلح ب اس يار اييا م  مع  اياتو    اتلهو  إا  كليل ا يله ل   ايؤس ذ
بس من  ن جم  اياتو    اشوا له   ياله    في ت د اادت ض     ل صان ان ي ون له  إ     لة اكليل رو  

                                                           
 2012ل إطيا د اسلأيورا  ل تخ   لإصارة ا  ترافيلهجلهدل ل  اد بلد  ي رل الجزا ي  مح داد المظةل الاو،ااميمل ت    ل خليجد ل  1
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ا  يله ل   يايبر  لار  اعتلهد في ون  ل الة  يا   ضياريد إ   و  فيوضلهح ابرلار اس  يييل إلح ب اس يار 
 جلهد.ك له و   ل خلا  فيطملهذ اسله  د ا  ترافيله

ر  ال كست يي  اض  خطد اسمحو ال اياتو    اس ياريد اسوا   ن كليل ابرلار رو اا  اع  ي و   : إلح ب اس ي 
 سيح لهذ فيتت ابرلار اكك ال طييذ اسيشخله  اسلدلهذ   اعذ  ش ط   ايؤس ذد.

 تح ي  الظلئمين على المظةل الاو،ااميمل-2-2

 له و ون هعد اسله  دل  وؤس ك يجت ان ي و وا اتلا افي     م شي    صر اياتو    يي    رو  ايي تد اسا  ت  اسويل 
ايع تد أع  يجت ان ي و وا اتلا صرلد أم ة  ل اسيله ظ اا  يم   ي   لث    لهن ايؤس ذد    دلرة  أوست اتلا 

د  وي  يجت ان يتروا اسيح لهز اسلا   افي     ذووسد سمتوغ اأبر دلر  ل اياتو    اس ل  تى ييذنى لهؤس ك اسا  ت  تأصي
  ل دم  إصارة ايؤس ذد.

 البحث عن اتصللم لد ةجمصهل-2-3

 ال اض  ا ترافيلهجلهد اسمحو ال اياتو د يجت انج    طن سلا يالا  يذعح مع   ا   ستعاتو    اي لهلة اك   ل  ل 
اأوا طيي د اة و  اتلهو  اايلهزا لهد ايخ  د  اسيذ ؤ   و     ن الوص اياتو د ااسو     ايذياعتد سيؤيد    صرر 

 1سوست اإ  أل تخزيتو  اإرش يو .

 ايي  جم  اياتو     ل    صر  يت د  تو  

 ل  لهلان اع  ايؤس ذد ال طييذ الاديو  اتلا ايورصيل ااسزب ل؛  
 اسلار   اساتعلهد ااسي تلهد اا دي  صيد افيتت اييات د بسيذله ؛ 
 شو صا  ا ختراع؛ 
 ايؤستميا  اييت له   ايا رت ااس  سوا ؛ 
 اياتو    اسر  رسملهد؛ 
 .اي  صر اسلاختلهد ستعؤس ذد 

 

                                                           
1
ا دي  صيد ااتو  ر  سد   لذي ل أتلهد اساتو  -  سد  و تر  -ال،ص  الاو،ااميي، حلول ةضرةرة اتؤوسل الجزائريل في طرةف االفسمل ولهتد اعورل  

 156اسيذله ل د يدل ص
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 صللجل ةاتترلدقل على اتصللم لدات ة تحلمل-2-4

 ال جم   يت  اسمله ا  ااياتو    يي   ا لجيو   ذت ا  يله ل   المحلصة   اسملايد رو  ايا لجد فيذعح ب يخيال 
وعد س يي  اي  صدد اتلهو   ل طير خم       ل  ووا اةلهز رو اسو  ي ير   رد اياتو    ايوعد  ل اياتو    اي

غ  ايوعد  ل غ   وعد اا فيتت اس     است كي ل ال ايزيل  ل ايا لجد  ووا اسشخ      الخبرة ااياي د اس  ييعت و  
 1 تد س اي  صدد اتلهو .فياطد س:  اض اس لا له     اخيله ر اياتو    المح

 نشر اتصللم لد المظةل -2-5

رد اساعتلهد اس   ل خلاله  له  يي  اض  اياتو    ااياي د است ةد ال اعتله  ا  ي  ص اايا لجد    يت ا  ايذيخل   
ااسريت  ل رو  اساعتلهد  وو إي     د  ا  ترافيلهجلهاالمحيعت  اسويل غ سله     ي و وا ايذؤساس  اساعتله   تخ ك اس يار 

اياتو    الجلهلة   استح د ايت  مد ال اسشخ  ايت  ت ال  ل رو  ايي تد سل في ون رت ك ا ي  صة  ل فيتت المح تد 
 تو    اتخ ك   ب يي   شير  يذيخل لهو    ايؤس ذد سوست يجت فيتيشي اياتو     ذياد  تى يي  ك لهذ ا  ي  صة 

 ايخيت د. اس يارا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ر  سد   لذي ل دذ  اساتو  ا دي  صيدل ل  اد ل ةات لموطل الجزائريل في اتؤوسلد الترغيرة أهممل نةم اتصللم لامل الإداريل كأداة لل حلمل البمئي ياص  ي لال  1

 131-130ص ص 2010 ي    ام تحل  طله ل   تد
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 اظسممم ةاص يل المظةل الاو،ااميمل -2-6

   استو يد يي  في لهله  اع  اسله  د  ل خلا  فيالي  اإا صة فيولله: اسي     اا رلار ا  ترافيلهجلهد ايذطية

   اسذ   د  ل خلا  اسش   ايوا   ا  ل فيتخله  اييا

 ج   راحل المظةل الإو،ااميمل  (9-2)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر  سد  في اتؤوسلد الترغيرة ةات لموطل، يل حلمل البمئأهممل نةم اتصللم لد الاداريل كأداة  ل ي د  ياص اتتر رج
-130ص ص2010ايلر د اساتله  ستيج رة  ي    ام تحل  طله   ل يع إصارة ااع   ل  لذي  دذ  اساتو  اسيذله 

131. 

 المظةل الاو،ااميملة ةظلئف  خترلئص -3

 خترلئص المظةل الاو،ااميمل-3-1

 الخ     ةا   تو   ذ را صيت  له له   ذيعيا   ايؤس ذد  ل إغو  فييعلهز اسله  د ا  ترافيلهجلهد  جعواد  ل 

ايي يرة اانم   دإن اياتو    اس  ةي  ه  اسله  د ا  ترافيلهجلهد   فيياتذ بب شطد اسيافيلهتلهج الطلبع الاو،ااميي-3-1-1
يايا د ااي ل د   ا  اسيجي د  ود بتخ ك ديارا  غ  رافيلهتلهدل غ   ي يرة سلهذت   سو د ا  تخ   ستعوكل  ل استع كل ا

ديارا  فيؤسحي اتلا اييأز اسيت  ذد ستعؤس ذد  رفيم طو  بيذي م  له  تأح ا  افيما   كا  إغلهد  ايبرة اا صة    فييخو   
  يار ال  اسي أل.

علوماتمتحديد الاحتياجات من ال  

 تحديد عمل فريق اليقظة

 البحث عن المعلومات وجمعها

تحليل ومعالجة والمصادقة على 

 المعلومات

نشر المعلومات لاستخدامها في 

 اتخاد القرار
 تقييم وتعديل
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رد اة: ال اصار   ا   ل دم  ايذ يل اسويل    ايؤس ذد ذيحلث ست ا    ج نشلط اداري)طلمعمل(-3-1-2
 او  ا ذت ب  يم ع رو  ا  لاث اة ا ر   ود اصار   ا ي له د اسمله د سي ح ا يييلان ان في ون  ؤس ذيو  خ ضا: 
 .ىأع   تي   ايؤس ذد   اسله  دستج ح  اب   لهدااسو  يال ا ل اساوا    الإصارة ي  : بس ا  ا ا:  ل رغم: اادت ع 

   م  لهو   ل  اييفيمطدياير ايذ ر   و :  عوا:  يي سله:  ل اييا   ج  سلر جملعي ديال مكي  س مر-3-1-3
فيذيولت   يفيمطد يا    ة ذ ر اسيت لهعد  ي ير  ي  ال ا  ترافيلهجلهد اسله  دخلا  فيولله: رلر  شترك  له:  لهتو  افيبر 

ااة ر   رؤس ك ا شخ ص يش تون  ايؤس ذد  أ  :  ذيو    ا ي   تد  يت دا و را   بأصاار ذ غ: ال  اشخ ص 
 في  ا  فيطور .ظاسله  د كتلهتو   ش    ذيعي اصيت  له د يزااسون  ش     جمله   اتو     اسله  د   يذعلا  ت : 

ايج ص اسياا ن اا اسالاد   اس  ةع  رو   األه لهداسوأ ك ياني  اي :   ي اسات لي ا خيله ر ج ذكلء جملعي-3-1-4
 ل ا  ياص اسويل ي ويان  بلجع اد  في ترن بس يت   ن  ا  ترافيلهجلهد اسله  داسات لي  ش    انى روا اسوأ ك   اط ر 

 د  تله:   فيتذلهذ  و راة  ادلراة      ا و  اسماض  سي    اا يشا ر ا ش را  اا  لاث فييجميو  ا  اس:  وعو 
اتلا اتخ ك اس يار ااسي ير ايت  ت اا أفيي ا ي  را اروا ي ون اسمحو ا صار  اسو   في  اسيتشلهن اس متد  ستعذ الة
 1د.    ل ان في ون خطو   يصي:  ازاس ا  ترافيلهجلهد اسله  دياتو    

 ةظلئف المظةل الاو،ااميمل-3-2

يياتذ  تش    وع: صار خل : اا اع     ب يرد    يجت اتلا شخ  اس له    : اا انج       ت ت اعت:  اسو له د  
ااس   داسيتمؤسي اسو له د ل    رو  اسو     نجل  تأصييو اا  و   فيذالا ال  ا     ل  د عوا ا  ترافيلهجلهد دسله  اا 

الإفي    ا الإالا ل ا  دا له  لاسيش له  ا له د لسترألهملهداا اسيحتلهتلهد اسو له د لالإالا لهد دفيش    ذمت الوصر  اسو له 
 .اس ش  ال ا  يله ل    ل اياتو    دا له  إخ ا 

ا مت الوصر  رد اسيتمؤس بسيوليلا  ااس يص اس  كلث   المحلهن  ستله  دا ال  اسو له دلج ال ابؤي اللمظمفل 3-2-1
 2اوا   "افياير اس يص بنه  ل  ااس وا   ايت  ذدفيطور  اب واعلفيطور   ان فييود  اتلهو  سله  د  لستعؤس ذدالخ رلد 

ا   ود  يؤسص  " لهتع  اسيوليلا  رد " ل ال ك لهذ ارلا و   اسي لهذلهدأفي ا   لووصر    ايؤس ذداااض ع خ رلله: فيذ ال 
 ."اا اة ع ا كى ه  ايت عد ة ذ   دة رت: اا ضا  اسيا     ا: ال ايدت

                                                           
 201 تد ل ص2014 3ل ل  ا: الجزا ي 3 ت: ايؤس ذدل الص ث نفطلة المظةل الاو،ااميمل في  ؤوسه ةاقع اطبمق نةلمل ة: أ ريشل  1
 50 ااا ضله ك اسليلل  يل   مذ كأي ل ص  2
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خ ل: ييادم: أ  رو  اي  صر ا    ع  آسلهدا  ي ستيالص ااخيلار    صر اس يص ااسيوليلا    ل  ل اض      
اسيللهل  د ي ل  ةليلالجيشييا   اس  ن  ل ايت  ذ     اي    ل اس وا   اا  تأتي  سيوليلا      ل ان  لاسودت

ي عله  اةليل اسلخو  ال سخلا  ا ل  ل اا ك س   يع   ن في ون  لإ  ل  اس يارا  لهتع   ل ذدستعؤس اساتعد ااسي ني 
 يص اا  ذاس  تخت ايع تد  صر ايأ    داس  فياع  اتلا  يادم دسلهالآرد  ا  ترافيلهجلهد   سله  دليل الج رلد الخاسذوع 

 اسلا  دا وست اخو ا لياكا   المحيعتد الجليلة ل فيود  اسيوليلا  ااس يص  دةليلا  ا ل خلاله    ن تم ل ايؤس ذ
 .اة رو 

ش   في لذيخل  ستعاك فيو ي اياتو     اسله  دضعل  ش    دا   له دد الي درد ا له ج اللمظمفل الإعلا مل-3-2-3
افيي    داا  ا لج ايؤس ذد   اسله  د ل دم  لو    اي ل د اياتو دا  ل  ل ان في ون  اسله  داسذمت اسفي   سولوص 

 .اسيحتله  ااسترألهت ااسيش له  بإلياكا اس له    ابخ ةاييطتت اة و  اتلا رو   بيوا عد

ابلخ وص اتل    ا  ترافيلهجلهد اسله  د  اعتله:  دا     اا  و   ا   لهرد ج ةظمفه ال حلمل ةال،كمب  -3-2-3
ااس   اايوعد اب   لهدات لي اس و  اتلا ستحةز يو   ياني ان دلكتله  اياتو    المجعا يو  وع يو يةيا اياتو دفي ون 

 ايي يدد المجز درو ةعله  اياتو     المجعاد لهتع  فييألهت اياتو     ايؤس ذد   لهن  ايذي متلهدفيل  اتلا اسير ا  
 ايؤس ذد.فيل  اتلا ااد  ا ذي م   لهن  لورةاسالاد   ااسياا ن    اياتو    ااسمت ك  لإيج ص اييج  ذداغ   اايي  طاد

  ل ان فيي   اياتو    اس  س جماو  ا ا لجيو  ال ا شخ ص ايت  م  ا  ةظمفل الااترلة ةالاعلامج  -3-2-5
 بل  اسله  داك لهز ا شخ ص اس   ع  اتلا لو    اسله  دفي و  اتلا فيشرله  شم     اسو له داسودت ايت  ت  وو  

    افي    افيوال   ا   آسله  فياع  اتلا ايج ص  سو له دارو   لفيذوله  فيل ذ اياتو    اس  تمي ضعل رو  اسشم   
 ايوا عد. بس  دله    اسودت ايت  ت  داياتو    الاتو   ي      ب يرلاتلها شخ ص ايا

ا له يو  اي    ا  ترافيلهجلهد اسله  دفيش   اض ا ص له   ال ان ل تح ي  الاح ملولد  ن اتصللم لدج ةظمف-3-2-6
 دلهتال فيودا   ايذيخل    واك أ  ت رو  اسيودا   ضعان فييو ي اس له    يحليل ا  يله ل    ل اياتو    اس  يجت 

ا  لر اياتو    اس  يجت اة و   اطملهادا  يولار ا  كلص  وع  دفيذيخل  في تله اسله  د إن   انى لاا   يح ه 
 1اييادمد.رلد ااس  يجت اضاو  كت اتلهو  اا كليل الياك المحلهن الخ 
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 اتبحث الثللثج ةاقع اطبمق المظةل الاو،ااميمل 

ااس   ة ايبر  دا شيي دم  ايؤس ذ   ييطتت ا    له     سله ل د د ش   أ    ا   اتله ا  ترافيلهجلهد اسله  دان فيطملهذ     
أع  ان اسا  ت    ييو يان   ةأم    دا    له     سله اسا صةتت    خ ل: ايتو  اس     دس    ؤس ذ ددل   في ون  ي  

 اسله  د  روا ايمحو أ   ل طيع اا     ابسي   فيت است   لاسلا  د ااس   كة الخبرة  اسر ست اتلا دلر أم   ل 
 اسله  د د  اود  ا  ا خ   اود   ا م   والو ا  ترافيلهجلهد اسله  د دزا  اشيا    اتلها أوا   ا  ترافيلهجلهد
 د.ا  ترافيلهجله

 طرق ةةولئل المظةل الاو،ااميمل-1

 اي لهلةااس  تم ل  ل اة و  اتلا اياتو     اسله  د داعتله د  سلهت اس  يي   ل خلاله  س ر رت ك اساليل  ل ا 
ادت  بأ يعاعتله: اسمحو ال اياتو     ستعؤس ذدفيذو   فيوالل ا لهتد  ا سدييطتت  لاسله  د دااس له    اعتله اايطتو د

 د.ا  ترافيلهجله ي  يو  ايؤس ذد از ااس   ل خلاله  في

ا    له: اة  ظ  ستعؤس ذدح تمت ا  ترافيلهجلهد اسله  دساعتله:  ايذياعتدان فيالص اسطيع   طرق المظةل الاو،ااميمل-1-1
ا ل    رو  اسطيع ااسو     ا أفيي افيم ا   ل دم   دلصا ع فيت  ذله: ةدو    اسذوع ااتلا ا يلاك  لهز  داتلا  ود  فيت  ذ

 strengths, weaknesses, opportunities et  (swot)   اسذوع كتله  صرا د ايا يية ايؤس ذد
threats 

  اسو     اسطيي د  اسيت  ع ا دي  ص   وي  رو   دطيي : فيت  ذله: لل  ذياعت ايا ييةفيايبر طيي : ج طريظل اتصليرة
اسطيع ل اسو     ل الخل     لسيطور ا صاك است في  است ل   ل ايؤس ذ     ارة"ارد ام ر  ال  اب يي لهد اييحلة

 ."د ؤس ذ   اسا يله ب ذلبست ي  لااسيطمله   
 ا يلاو  شيأ:   اسذمالهتله   س ل اسيت  ذلهد ستع  ر د اسطيي دست  ان  يي ح ايا يية ل خلا  روا اسيايي    طيي :       

 اسله ب لهد ايت  ذدس ل  اسطيي د يطويي  اسشيأداد  ت رو   1975 وا   ت:  است  خد الآ  سذوع  اسلاسلهد ايت  ذد
أوست   اسشيأد    ت رو  بي  د ل  41بي  د ال  80اسذودلهد  ل  شيأ: ااس  اص  ال انخ  ت   يو  ببخ 

ال ك لهذ استج ح       ا  ي ل س  شج   اسطيي دادل اصى ا ياع    ايخيت د اسيا لة د تش   ايؤس ذ   ر :  ش ط ة  
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اا اس له تح اي ين ال ا توب اسيحذ   ايا ييةفيتيعد طيي :  صةل اسي ك لهذ  هلراتلا فيطمله :   أ  : ايذيو   اكست 
 1ايذيعي اسو  يايبر  لار   ل في تله   كذ  لوص  ايتيج   االخل   

 اسي سلهد  اتلا ا  تح اييا    ايا يية دافي و  اعتله 

  ؛اس  كي ل ال اسيحذ  اساعتلهدكليل 
  ؛اساعتلهد  اصاك  ستيعلهلهز د ؤس ذ إ   كليل 
    ايؤس ذد؛ةعله  اياتو    ال رو 
   ؛اس يع    اصا و    ايؤس ذ  اا م ه  اصرا دكتله  اسمله ا  
 :؛كليل ارلار اخط: اسيحذ  اسيذ ا  بيت  ذ  اا اسي وع اتله  
   ؛   وض  اسيحذ  بساعتلهدفيش له   ييذ اع   ي     سي   ايا  ت  اييفيمط  
  :اسي ل .فيت لهو اعتله: اسيحذ  ا يادم 

يؤسصي: ايت  ع         ا جو   لهتو  ا   غ ر  اأورت ك  ان ايؤس ذد إصراك ل خلا   اسطيي درو    داغلها يا  صار    
 اييادمدرد  ش لا  يجت  تو  اا  يص يجت اأيش  و  سوست يجت  س جوا اارو   ايؤس ذدفيؤسصي:     اييعلهز ا  

 .ستيا     او  ايت  مد  رو  اس جوا  اكتله  ا م ه  ااتخ ك ا لياكا لإصراك ايذيعية

 ةاسذوع  اله  ستح و  اتلا اياتو    اس  تم تو   ل  اي : للهل  لرا د ايؤس ذدفي و  ج دراول السلمق-1-1-2
اا  يعيار     ليلة ل   اتخ ك اس يارا    له   ل كست اسيله ظ اسلا   س      يجي   وله يذنىيمله يو  أ   اك سسذودو  ا 

 .افيطويير  اسله  د داعتله سلرا د وع   ذوع ا توباس صرا دسوست فيايبر  ايت  ذدا  لاع اا صاك اسا   ا    

 رله: اتخ ك اس يار  ااس حلهحد اي لهلة اياتو دافيو    لإ ي ل ايذياعتد اسي تلهدا لياكا   د عوا"اسذوع بنه   صرا دافياير 
ييالاد  الص  ا   ل اةتو  اا  ح   في و  بدترا  ايش تد  ل ا يرلاله  سيحتله   اياتو درو   لاسيذوي لهد  المج    

 .اييخوةاس يارا   ةأ  ك

   ر لهذله ا      خيت  لوا ت اسيذويذ اسو  المح  ش ط   اييات د اببح ث داسذوع  ل  عوا صرا دفيي ون      
    وأي اسزب ل اة سله  ااييفي م ظ ستلرا د    في ون  لا ةر  اسات لي اس  ا صا خيى ا ل ا إ شطيو ايؤسحي اتلا  دايؤس ذ

                                                           
1
 وأي    ل : ستله  شو صة   لذي ل   اتو   ضصمفل ةات لموطل،دةر المظةل الاو،ااميمل ةالذكلء الاق ترلدي في اصزيز االفسمه اتؤوسلد اليله ك  تلهعدل  

 29اسيذله ل اسيخ   فيذله  ايؤس ذ   اس ر ة ااييو طدل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل ل  ا:  و يصاتحل ص .
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 ايت  ذدكتله   ل  ايتي    اسذوعوضتم إ ا ر لتيج     ل ايت  ذ  ا   يايضونه  في ليي ايورصيل ااياضو     
 ؤس ذدستع اسيذوي لهدااثارر    اسذوع اغ ر   ل ايواضله  اس  فيياتذ بيذ     لايؤس ذداسيذويذ  لا في     له    
 الخطوا  يوضحو  اسش   اسي     عوا:  ل ايؤس ذد له   هو  اسلرا    غ سم     فييم  است لافيؤسحي  لهو 

 ج  راحل دراول السلمق(10-2)الشكل رقم

 
   لذي   شو ص   تله  وأي   ل : س لالاق ترلديل اتؤوسل ال الفسمل اتمزةفي ااممه  المظةلدةر  ل ولهتد  و ازة جاتتر ر

أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله  ل  اد   اسيخ   اسيحتله  ا  يشيار ا دي  ص  ا دي  صيد  اساتو  
 134ص2009 لدذتطلهتد

: ال كليل علهاس  اسلرا د لهو ةلر  ااستوالهد اس علهداسذوع في ع  ا لاغ  ا خيى اغ   صرا درت ك  وا ن  ل      
 اتلا اسيذ ؤ   سلإل  د ود فيولتت   اداس عله: ال كليل اس عله: اس    ل  له  ارو ا اد   اس  فيم ع  لهو  في يي  اسذت

اتلا  داستو ي ل ارا و  اة و  اتلا  اتو    ال اسذوع  يؤسحي      لهلر استوالهد اسلرا دا     ؟ أ   تي  ا تى  تي ظ
اتلا  سلإل  ديول   اسلرا دان في و  ه  روا استوع  ل  ستذتادافي ش  ال ا ياع    لليل    ل  اسذتاد طملهاد

 1 ؟اسيذ ؤ    كا  تي

 SWOTتحلمل -1-1-3

 اسمله داس  يذعح  اي :      اس و  ا     اس ا  اأوا  يشخله   اسلاختلهد اسمله د ل خلا  فيشخله   ايؤس ذدرو كتله  
   راخله ت ك    اس ياريداس    ل  ل أش  اس يص ااسيوليلا  يولر روا اسيحتله  ال ةعله  اياتو     الخ رللهد

 عفيلا اكا   ااسليت  له لهد ااسيت  ملهد اسشليلةافي ودو     له يو   ايؤس ذد دا يعياري  ع ن  دأ لهت  يت  ذلهداسا   ترافيلهجلهدا 
 ستعؤس ذد  لهيلهحتمي    لرا  اأ  كا  صاختله:  ووا  ايؤس ذداأ  ت  اسمله داياتو    فيم  الوص  يص  وع:    أ  ت
د ا  سم ةلليل فيت  ذلهدرجو له:   يرلا  فيتت اس يص  رله: استعو ا  ص    يو    اسذوع اختذ  زا   ا ترافيلهجلهد فيمني

                                                           
ل وأي   ل : س  شو ص    لذي  ل    اساتو  ا دي  صيدل اسيخ   اسيحتله   المظةل في ااممه اتمزة ال الفسمل اتؤوسل الاق ترلديل  و ازة  ولهتدل صار 1

 135-134 تدلص ص2009ا  يشيار ا دي  ص ل أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله  ل  اد دذتطلهتد 
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يلا  ااثار      ضا و   ل اخط ر اسيول  ضتخ دص  اله ا ترافيلهجلهد  تو  اخيله ر  ذد  يؤس  اسا ذلهد اة سدا     
 1.اس  تميت و  اسيت ذلهدااة  ظ اتلا ايزا  

 ةولئل المظةل الاو،ااميمل1-2

اعتو   ا  ترافيلهجلهد اسله  د فيؤسص   تى اةليفيد اسي توسوللهد  اسو       يعفيتدال  واص   صي:  ا  ترافيلهجلهد اسله  دكي ل    
ادت  بأ يع اياتو داع  اسمحو ال  ايؤس ذد تى فيذو   د ليفي دافي تله د ا س ا لهتداتلا اأع  ال: ييطتت فيوالل 

  س ل  ل    رو  اسو      وأي    يتد

 الان،نمت كلموملل للمظةل-1-2-1

  اتو داسل  ع ا  يي د  ل ك لهذ ا ش ك شم :  سو ارةتم ل  يأز اسمحو اس و د ا  يي د اسي     1968  اااخي  ت: 
سلافي     رل و  را ن  يت   ياأز اسمحو اساذ ي  ا    يار اسز ل  يح  ياأز اسمحو اس و د ا  يي د شم : 

 .بب تر تاسيطور    يذعلا اسلهو      ي    اأفيي  ل  لهلان ااأفيي  ل اا يش   فيو اتاسم  في  

اروا  ل خلا  اسيوا ذ     عوا:  ل  آسلهد  ل اسشم    ا   م   إ ر ةاا  تر ت رد شم : ا يله: فيي ن ال      
 بب يىااس    ل فيذعلهيو  بسيطمله    اا   يخلا سلاال  اال:  ا سلأ تر ت تر ت ابا ي  ا في    فيلالا  يافيوأو   

    ااييعفيتدالخل     ل  ت ور ة ر  الهوا  لهي  استرألهز اتلا ار  الخل    

 خ  ل البري  الالك،ةني-أ

ابر اسا ب اتلا ايذيوى  اسشم داا ي م   ر     اس ترا له:  ل اال جمله  ايشترأ     ر   بإ الخل دفيذعح رو    
اا ار    طتمله    دطتت  اتو     و   تي   ا  اا طتت  وافي  ش تلهس  ل ا يخلا  اسبريل ا س ترا   لاسيج ر 

 اسبريليد.  اس  أع ااسي     ايورصيل ابسي   اسبريل ا س ترا        ن اله في

 خ  ل برةالمكل نظل اتلفلد-ب

  ل لتت ايت    اكويتو   ل  الخل دؤسدت       م       رو  ايذعح  يافيوأو      ايت    ب في    ي
 اسا يلهد. اسشم د ذ ب ال اخي ابر 

 
                                                           

ختد   ل د   ايؤستمي اساتعد اسذتو  اة ص  اشي كأ ك ل  لا، الذكلء الاق ترلدي وملول حلمار بين اتاةمل ةمحمطهلامل اس ي ح  وخمخ ل ل لح  عل 1
 .351صل 2012ا اع   اادي  ص اياي دل ل  اد اسزييو د ابرص لهدل ابرصن  تدل
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 خ  ل الشبكل الصاكبلمامل الصلتمل للمصللم لد-ج

 ااة و لهد ااس ت الهد اساتعلهداساليل  ل ايؤس ذ    بلخل دخل : اسويت رد  ل ار  خل    ا  تر ت  لهو ارفيمن 
اا الان اتلا ايذيوى  ااسلا يداسويت رد ا لهت:  ل ا     استراي   د خل  سلأ ياصاا يل   تى  ااسفي   لهد ااسيج ريد

 1.المحتد اا دتلهعد ااسا يد

    ل خلا  ي  يو ا يرلا  ا  تر ت سيلاله   ايؤس ذدا  ل 

  ايت  ذ ؛ يادم: ايات 
  ؛ يادم: ر      و     ايت  ذ 
    ؛ تيج   ايت  ذ        و ع اسويت الخ لدا  يالا  ال ا الاا 
     2.     ايتيج   ادوا   استشي ايت  ذدكتله  اسيج اب اسو  تخطلا  : ايتيج 

 المظةل برمجملد-1-2-2

اتلا فيت له  ايا يل اتم تو   ل ا يخلا   ايؤس ذد   و  ي  ي له    طور  ش  وا طد ا  ترافيلهجلهد اسله  د  ل لت ا: 
  ارو  اسبر له   اا اسو      وا  دستعاتو  فيله اس  اليداسو     

ااخيله ر  ااسلرا د   ستمحو ه  في ل  ا    له   أم اييفيمطدفيطور  ا  تر ت اا     اسمحو ج لصل ه المج مع ادةاد-أ
في ل     لإ تر تاياتو    اكويتو  ال  ا رر  ل ال  فيطمله و  اسولو  ال ا رلار اس   لصر  ا  ياص االجع ا   

ييادمو  ب ي    اكأ ك  ايلا عدلرو  ا     له   يل اتل   اي : هو  اسو     اطيع ا يخلا و    سو  يجل  لهو  اي  صر 
له ظ في  لهو  يذيطله  ا لاث ايولوصة اسالاد    طملهادا لهذ ر    كتله   له اة  ا  ي يو    ش    طط   ايوضح 

 .   ا خييل بيش رأد ستعاي دييماو  تخزيل ا و 

 يرلا   زااة  اس  فيمحو ال  تو   اتو  تي فيذعح له  ب اس م ةارد خ ل: بيؤس ذ     أدةاد اح،افمل-ب
 .3 زب تو   ل ال  ا ي ل  اتو    تم تو   ل اتخ ك ديارا   ت  م: اييات د ل اسمله ا   ايوعد

                                                           
1
اسيذله ل تخ    ل  وأية   لذي    اتو  اسيذله ل أتلهد اساتو  ا دي  صيد ا اسيج ريد ا اتو المظةل الاو،ااميمل كصل ل لل غمير في اتؤوسل    ة الاا ل 

 94-93لص ص  2011إصارة  وارص  شييدل ل  اد إي   ي  ت  يلل فيتعذ نل 
 ص 2005ل ل  اد الجزا ي ل  تد   اخلل  ظ  ل في اتؤتمر الصلتي ال ةلي حلمة الأداء ات ممز للماةملد  ةالحكلم لدرفيلهمد  ليلل  و له   ليلل  2
 196-195ص
ل ل  ا: ايليد  تد 3ل المج   الجزا ي  سلادي  ص ااي سلهدل الص دراول السلمق اداه ل حظمق المظةل الاو،ااميملورلئل  لهل اسشام  ل ا لهذ: دع نل  عل   3

 141 140ص ص 2015
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  زايا ةشرةط المظةل فصللمل المظةل الاو،ااميمل-2

ييعفي     اب   دييادم:  له يو  ااكا أ ن رل و   اسلا  د اياتو داسيح      ايؤس ذداتلا  ا  ترافيلهجلهد اسله  دفي يت 
  ل  ل شيا   ا  ترافيلهجلهد اسله  د   له يو  اسيطملهذ  اة لتداسيحو    ة ذ ال ستعؤس ذدا  لاع اختذ  زا  فيذعح 

 اسيطيع اسله:.      لهي س ا سلهيو    يا ستعلهزا  اس  ك  و  اروا

  زايا المظةل الاو،ااميمل-2-1

  د   يتتمفي      ذدايؤس  ل  زا   ا  ترافيلهجلهدان  ل ار  في ل : ي  : 

  ةل ن اياتو    اس  س جماو  د صر  اسو ية يح لهذ  اي سلهد است  لهد ل  اسله  دفيذعح 
      ت ي:؛ااسيخ لهض  ل أ في:ايتي  لوص اسي تلهداتلا اسيحذ   ل الخ 
  ذيعيةأع  فيذعح له  اي    يادم:   ايؤس ذد   اسيت لهعلهدابر  يت  ايذيو    اياتو دفيذعح  يار للهل  

 ؛سمله يو  ا يوالتد
   ايؤس ذد؛اس   ور فيوالوو   ايذي متلهدفيذعح بسيحويي ااسيتمؤس بسايادله 
  :ال ايت طذ است وك اسيوليلا  اس يص ااس  فيذيطله  ان فير   اسله  دايل في ش  ختله:  ستيذله  ا ترافيلهجلهدا لهت

  1؛  اسذوع ايت  ذدا ل  ايؤس ذد ا  ترافيلهجلهد

  أ  تي  ايؤس ذد ا  ترافيلهجلهد اسله  داس  ك  و   اسيت  ذلهدأوست ار  ايزا    وأيا 

  يؤسص   اسي خ  يص  ا   يي  اا  يالاص   اسودت ايت  ت أع  فيذعح ب دي  ص   ايواص  ن  ايؤس ذدفيذعح
 اسي ت د؛ال ارفي  ع 

  :  ؛تمفي  ا لهت: ستذم ع اسير ا  ار ح اسودت  ل ال  اتخ ك اس يارا  اله 
  :اب  ن؛فيذ ال   اصار  ا خط ر ااسي    ل صرل 
 ؛ة ري: لليل  ا ترافيلهجلهد  اسمحو ال  ذ ر في 
   2.  اسذوع اة   اايلهزة ايؤس ذد   الإ لاالهدفيؤسص  ال كذ  دلر 

 

                                                           
1
ايؤس ذد  وأي    ل : ستله  سشو ص  اي  ترل   اساتو  ا دي  صيدل تخ   اصار  ااع  ل   اهممه المظةل الاو،ااميمل في ااممه اتمزة ال الفسمل،رفيلهمد نح  مله:ل  

 75ص  2003أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  ا: الجزا ي  تد  
 335ص . 2015ل تد  18لص ل ت: ايا ررل ل  ا: اسمويية لاسا اهممه شبكه الان،نت في افصمل المظةل الاو،ااميمل له يد ادو ل  2
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 ااميملشرةط فصللمل المظةل الاو،  -2-2

 ت:  واك  ل طير  اييلوةستج  : أ عل ك لهذ ا رلار  ضياريدفيو ي شيا  ا   يلهع  اس ا سد اسله  دييطتت      
   اا  ل طير ايعفيت     ل كاة  اتلا را و  ايتشن اا ايذؤسا  ال  شياع  لهع  يتد ار  اسشيا  الإصارة

 دعم الإدارة-2-2-1

 اسله  دااس يار ا خ  ياوص اسله: سوا  وو يؤسحي اتلا اعتله:  تأح ااا أفيي  ايؤس ذدالجو   ا أفيي اغله:    الإصارةيايبر لو   
 .اي ص  ااياتو  الإصارة   :  م شي  انج  و   يفيمن  لا  

 إرولء ثظلفل المظةل داخل اتؤوسل-2-2-2

 ايؤس ذدا ياصر  سوا الت فيرله  افياويي ح   :   ااسذتوأله يجت ان ي ون ضعل دله  ا صا   ايؤس ذدا   ش   في و   : 
 الإصارة.ارو    يذعلا  في   : اياتو    ااس  فيايبر اسلهو   ل ااسو    اسله  داا ياصر     ييع شلا     يطتم        

 نةلم ااترلة فصلة-2-2-3

   ا في     اسوطلهلة دداسالاايي ح  ل روا اسيايي   بخيياير ا في     ا   ب : اعتله:     اياتو     ل شخ  
 اسله  د  ن نج ح       اسالاددا  يي  فيم ص  ايا رر ا  يا لهو   اياتو دصاخ   ؤس ذ:  ملان افي      فيتي    ااياتو د

 .ايشيا   ولوص      افي     ا   ايؤس ذدا  ترافيلهجد   

 تخطمط عململ بالء خلمل المظةل الاو،ااميمل-2-2-4

 اسله  د ل  اييلوةاض  خط: اع  سيح لهذ ا رلار اس   لصة  اك لهذ استي     ايؤس ذديجت اتلا  اس   ت ع اسطيي د
 اسله  د ل خلا  اسيحليل اسلدلهذ لجعله  ا لياكا  اس  فيؤسص  سمت ك ختله:  ا  ترافيلهجلهد اسله  دايي  اسيخطلهن  ا  ترافيلهجلهد

يذ ال  ا  ترافيلهجلهد اسله  داعتله:    ارةال غ ي: اسملك   اعتله: اسيت لهو بحلهو ان فيت له  اسط    اسيسمد اتلا  اس  ية تو 
 1ايؤس ذد. ا  ترافيلهجلهد اسله  داتلا نج ح 

 

 

                                                           
1
 وأي    ل : ست ص  شو ص   محلةله بالء ذلمه للمظةل الاو،ااميمل باتؤوسلد الترغيرة ةات لموطل كلداه ل اممه الترلدراد خلرج المحرةقلدا لهذ: دع نل  

 95ل  ا: احمل  ودي ل  و يصاتحل صاي لذي    اتو  اسيذله ل تخ   اصار  ااع  ل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل 
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 المظةل الاو،ااميمل صلمقلد   صلمقلد ةوبل  لماوهل -3

 ا ل  ك عو    له داس  فيتشن    ايت عديود  اتلا رر ا  اكل   في الهتو  اتلا  ذيوى في ا  ترافيلهجلهد اسله  دس ر : 
لهو  اسيحل    ل خلا  ا يو ل طيع اتعله:    الا نم   اسوست يجت اسي ا يت داي لر   يالصة ير ا  ا اتو     

 إرلا و .اك لهذ  ا  ترافيلهجلهد استله دداصاك   ا سلهدااعتله: ر    ل 

 قلد المظةل الاو،ااميمل صلم -3-1

   ذت  م  س ر ي: اصرل: في الهت: ا ل ار  رو  اس اوب  ا  ترافيلهجلهدفيالص  لاوب  فيتشلهن      ي  : 

ادتلهت:  ضاله د  كا ا ي ل  ذؤسا  ايشياع ال  ؤسشيا  صدله :  لهع ل ان يترصص اخيله رافي: ا ؤسشيا   ضصف اتؤشراد
 ؛  اسيذله  ااسيؤيدفييذمت       اسوضوح  ايلا عد

اعتو  غ   ا  ترافيلهجلهد اسله  دان اخ  ك رو  اسيولو   ال سفيتد  للمؤوسلج الاو،ااميمل شكل وريه ال لموهلد 
أع  ييذمت اي     ا م   ايعفيت    اييغو د يت  ت    رو  اسيولو   ا  ي   الح ب اس يار ال ا رلار 

 ؛:       أ  ك  اساع  ال  ا  يع ك ااسيوعلهش س  يتي  ات لإ ذ  و 
في ير   ش   ارلار   كا أ  ت  ايؤس ذد ا  ترافيلهجلهداسيولو    الاو،ااميملنظص في ضلبط ةتح ي ه الاه اف 

اس اوب  سملك اساع  ااسي ل   اسله  دسوست   ل يجل سفي   ايت  مدرو  ا رلار غ  ااضح: اب تخ  له  ا     له   
 ؛ له:

 اسمله د  اسيحتله     :  طت :  ن اسير ا  اس  كلث    اسي رطلهدا ايع ص اتلا اي  را   المجمصلجنظص اتصللم لد 
 د؛افي تم   لوري إل إ اط       صة الخ رللهد
  في   ل ا شخ ص   يفي ون   اياتو    اس  في تو  ا    اسشخ  اسو  يجت ان يي توا اسله:  الثظلجفظ ان 

 ؛ اتو  ة  
  ايؤس ذد؛بايم رر  ا ل المج    ا أفيي  يي:    المظةلج ل ركزي

  ؛بايم رر  ات ي        اياتو    جالاو ملعلد لنظص فلعلم
اا  ذ  اا  ذ    ايؤس ذد طملهاد    ط ااد وت ك  ؤس ذ: فيايعل اتلا رص اس ا  اسذيي  ا ؤس ذ:   اتؤوسل طبمصل

اسيذيع   اتخ ك اس يارا  ااسي ير اا اسيع ط    ل خلا  ا  ترافيلهجلهد اسله  د  ل ان ي ون ا  ذ ا    ك لهذ ارلار 
 1 تى فيتيوز اس يص  ل ايت  ذ .
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 المظةل الاو،ااميمل  صلمقلد وبل  لماوهل -3-2

اسذاد  ايؤس ذدااتلا  ا  ترافيلهجلهد اسله  د د   ك اتلهو  افيازيز س ر اساالا  اي     ايوأورة ل  اس اوب   سيخ له 
  ست له      يتدالج ص 

    فيذعح  ديت  ذلهاسزا  اي دافيتعله دت  ذاي دااايم رر  اسيحل  اسي لهذد يوالو ايؤس ذد  أ  الزاك  اسله  د د شي ح
 ؛ب  يعيار ااستج ح

  الخ رللهدااسي له     ايير ا   ا  يج  دسيع لهت:  ل  اسله  دستوله أ  ستيت له  ا تى ست     اس   لهد اييا داط  ك 
 اسلاختلهد؛ا تى 

    ااساع  أ ييذ  ي      الجع ادع  راح فيسلى ا  ياص    في الإ لاالهدااس لرا   اس  ييدفيشجله  افيتعله: اسط د
 ؛ستجووص اك لهزر  سيح لهذ اصاك فيت  ع ا   ي تله  : طتت في   

  اةو اتلا ال  له اسط سمد  ال الجو  بسذووسدب  ي     ستعاتو داسذع ح  يوسلكذ  ا في    اسلاختد     
 د؛ا  ترافيلهجله اسله  د ل  ا  ي  صة   لها ي  رر   ل دم  شخ  ا   ذيوى فيت لهعد  ا  سيا

 ل  بأغلهيو  لهو  سيحذلهذو   ستعش رأدافيشجله  أ  ا  ياص  ا  ترافيلهجلهد له  دافيم ع  يا   اسي ويل   س ر : اس 
 إخيى؛ لوداس له   ه   ل  ةااأذ ه  ايو را  االخبر  لود
    اتلا ايذيوى اي   ااي ص  ااسمشي     اةيص اتلا  اسله  دفيلاله  ا  يفيع ر اي لهل اايخطن  لد:    ش

 1اد لا اةل ل روا استش   اتخ لهض في  سله : ال  ا  ي  صةفيا له  

 دةر اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة في افصمل نةلم المظةل الاو،ااميمل-4

 ع   وور  ا  ترافيلهجلهد   صر  اتو    سله  :  إأبران اسي توسولله  ا الا  اا في      اسودت اة   فيايبر  ل     
ك ال ايت  ذد    يت  اس ط ا   س  إصى ال استجو  ل    اسي توسولله  اياتو    اا في    ا صاص   ل  اسيطور اة

      اسله  د ا  ترافيلهجلهد .

ب فيال في  د يوالو:  اسي تلهليد سطيع  ولله  اياتو    اا في      اسمحو ااسيو ي  ستعاتو    ا ياع   في توس   
 الإصارة ي توسولله  اياتو    اا في    رد  يت  ا صاا  اس  فيذيخل  ستمت ك      اياتو    اس  فيذ ال  طورا اسي

اة  وب ا يا :  اي ص   يت  اساعتله   ااس  فيي عل ا  اس يارا اتلا ا يخلا  اياتو    اس  فيلا    ليو    اتخ ك 
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ادواال اسمله ا  ااسشم     خيت  ا وااو  ااخ  اي وا  في توسولله  اياتو    اا في    اس  فيش   د ال  ا طلاع 
 1.  ايشياع ايذيخل د اياتو  فيلهدلجعله  است   اا صاا  ااسي تله    اسي تلهد

 ذ ر   ش    ا     صا  اسله  د الإ ترافيلهجلهد  خيت  إ وااو    ايؤس ذدفي  ي توسولله  اياتو    ا الإفي   ا وست 
 2: ا  ل فيوضلهح كست  ل خلا     يتد

 صا   فيزايل ايؤس ذ    خيت  اسمله ا  ااياتو    اايذيجلا  اساتعلهد ااسي تلهد اس  فيذي لهل  تو  ايؤس ذد  
 ; ا  ي  ر اسي توسولد

 اياتو    اسيذوي د ي و   فيايبر إصارة اياتو د  جي إ   د ب  إ ترافيلهجلهد في توسوللهد فييمت ر  إ   ؤس ذد     
 ;  ا لجد ا شي اياتو    اس  كي لو  ايؤس ذد

 ستمله د  ي ي د      اياتو    ص   الإ ترافيلهجلهد اسمله لهد  ل خلا  في ليم خل    ا تيج   خ ياك     مد
 ; ا يتزار ايوارص اا  يخلا  اب في  له ااةل  ل 

 ياع       اياتو    اتلا صا  الإ ي ل ااسيذويذ ابخ ي ب ترا   ا ي  اسذلا د اسمله لهد إا    يذعلا 
 .اسي توسولله  الخ ياك
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 الثلني خلاصل الفترل

اس  فيشولر   ت ع    اسذيياد     اسير ا  ااسيحو     ل خلا     س  يص    روا اس    فيولتت  ال إ :     
اسلهو  دل    اسيا لة واأم: رو  اسيرله ا  ا ياة     يوا ذ ارلا و  افيطتا ة    يت ع    ابخ ةاسلهو  الت اتلا رو  

 صة.اسي  ليفي: فيذ الر  اتلا   را  اسيحو   ااسم  ك    اسيذيي في ون أوست اعلا سوا اتلهو  فيمني ا     

ااسيأز  ااييادمدستيله ظ  يولوو ا  ترافيلهجد اسو   اسله  درت  ارت ك اللا   طتح  ايتيشيةا ل    رو  اسو         
ااساع  اتلا ةتمو  أع  ا : ي ل   يلا  اساع ل اسياير اتلهو  اأوا ةل  رلهدبلمحلهن  اييات داياتو      رفي  ك اب   لهد
ااد  دلر س ل  ل اسي  سله   اس  اتلهد ل  ا سلهداتلا اسي ير  ذيا: ا  اسودت ايت  ت    صرل:  اس لرة ستعت عد

 ضاله دام ر  ال  ذ ر  اتو  تي يملا  ذح المحلهن  ل خلا  رلل ا  اش را   لهدا  ترافيلهج اسله  دا  ل اس و  ان 
 .ا وع: ستعت عد ذي متله:  دايم لا  تشي اياتو    سط سمو  افي ويل رؤي

ايليييل   اتخ ك اس  را   ةا ذ ال ستعت عد اسي لهذلهدااساعتله    اب شطدصا   رو ا  ترافيلهجلهد اسله  د            
 رد اع  ا يم دد ا  ترافيلهجلهد اسله  دن  إ  اس لهعد  ختذ  اايذ غد ا س: هلر  ت ك  في  فيت  ذله:  ا ترافيلهجلهداك لهذ 
ا ت: اسيخطلهن ااض   لهت ريور   اا ترافيلهجله    ةلا ي ش ر ا   واصر ياتو    ا وار  م ي  بل ا ياص ختلهيو   يول:

 إ    .ابسي     اس: ةتت ا يع سله: ادوع  ايت عدفياع  اتلا ا يواك رو  اياتو    افيوللهوو     يت  ت ارلار 
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 تمهم  

بر  اي  رله  است ييد اييات د      ل في توسولله  اياتو     ا اس    اسفي    ال ا ياياضت    اس    ابا       
  يذعح ست      سد س  روا اس    اسيطمله د إ     إر  اب ع است ييد اسذ   دل  ساا في    ااسله  د ا  ترافيلهجلهدل 

روا اس     توجلهد اسلرا د ا    يع  فيت است     ل بحلهو صرا يت  بسي أل  ل اس يضله   اس  اضات ر     ذيو  
ااسله  د ا  ترافيلهجلهد اتلا  ل  واكل  ا الإفي    اب ا ص اس  ل ك    في توسولله  اياتو    تاالهتد اسلرا د أع  اضح

اروا  ريت جم  اسمله ا  اسلا  دل االإلياكا  اساتعلهد ايذيخل د   اسي أل  ل للع احم   إصاة اسلرا دل ااس له لهد 
 . اس  طم ت ه  اسلرا د ا  يطلاالهد اأوا اب  سلهت الإ    لهد اس  س ا يخلا و    كتله   له ا  اسلرا د

 روا اس    إل حلاث  م  و   ذعد أ لآتي   ا س في ذله 

 اتبحث الأةةج اظ يم علم لللمكللل ال يلريل 

 اتبحث الثلنيج  اهيمل ال راول

 تحلمل الا لئج ة اخ بلر الفرضملداتبحث الثللثج 
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 اتبحث الأةةج اظ يم علم لللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائر 

 الجزا ددي  و يددد اسطدد رر اتددلا  واأمددد اسيطددورا  اساتعلهددد اسي تلهدددل ااصخدد   إ ددلث اسي تلهدد   الفياعدد   ؤس ذددد افي دد        
 1.ايؤس ذ   أ  ل ابسي   كذ   ذيوى الخل    اي ل د ستعواطل

الجزا دددديل إرددددلا و  ا  شدددد ط ة ل ا الهله دددد   ا فيت استدددد    رددددوا ايمحددددو   شدددد ة ا  ددددلهلاص اسوأ سددددد اسيج ريددددد لإفي دددد         
 اسيت لهعد اسا   ستوأتد اسيج ريد لإفي     الجزا ي  و يد اسط رر.

  ملاد اللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائرنشأة ة   -1

وا فيال افي     الجزا ي  ؤس ذد را لة    وع ا في     اسذت لهد ااسلا ت لهد بلجزا يل اس  فيشول فيطورا  دورلا   رد   
المح  ل  لهو في ترح فيش لهتد اا اد  ل خل    اله في  اسفي  ت ااب تر ت ايولود ستزب ل الخواص االمحتر  . اددل اأيذدمت 
 افي دددد    الجزا ددددي رددددو  اي   ددددد  ددددل خددددلا   له  ددددد ا  ي دددد ر اسدددد  فييع شددددلا تم  دددد   دددد  فيطتادددد   اسددددزب لل كا  فيولدددد: نحددددو

 .ا  يخلا    الجليلة

  ل يلريل لإاترللاد الجزائراللمكللل انشأة ة ملاد 

افي ددد    الجزا دددي ردددد شددديأد كا  إ دددو   يإسمددد   اعدددو د فيتشدددن    ددد   ا في ددد    اسذدددت لهد ااسلا دددت لهد االهددد في     
ايياتدددذ بإاددد صة رله تدددد دطددد ع اسبريدددل  2000إا   05ايدددؤسرخ    2000 03اسفي  دددت ااب تر دددت. تأ ذدددت ا دددذ اس ددد  ون 

ااسددو  أدديتح اس  دد   دد   شدد ط   اسبريددل اا في دد    اسذددت لهد ااسلا ددت لهدل االمحددلص اايوالددلا  اسذددت لهد ااسلا ددت لهدل 
  دد رتح 01 يدد ري   (CNPE) ست واادل اسا  ددد ستبريددل اايوالدلا ل   ددلا اددل دديارا  المجتددع اسددوطني ايذد غ   اسلاسددد

 دذ ردوا اس د  ون اسدو  اسو     اتلا إ ش ك  ؤس ذدد اعو لهدد ادي د صيد إطتدذ اتلهود  ا د  "افي د    الجزا دي". ا   2001
 تلهد ر  11500 لص       ؤس ذد اعو لهد ادي  صيد كت اس لهرد اس   و لهد  ؤس ذدد كا  إ دو "  يإسمد   اليعد اد ددلر  

اددد  ون    B001808302 كددت رددد   2002   دد      11 ددتيله  ا  لهددلة   اييأددز اسددوطني ستذددج  اسيجدد ر  يددو  
2000 03 

  الجزائر اللمكللل ال يلريل لإاترللاد ملاد 

اددل ا ددي لاسلهد دطدد ع اسبريددل اايولددلا ل  لهددو س  ولددت رددوا اس دديار  2000إا   05ايددؤسرخ    03 2000 د  ددديار 
ا شدد ك  ؤس ذددد  ييددل الجزا ددي ااسدد  في ت ددت  يذددله  دطدد ع اسبريددلل اأددوست  ؤس ذددد اس دد    الجزا ددي  ذددي تد   فيذددله ر   ددل 

يادمددد ا اددل إ يددل  ددل ادد    ا اددل صرا دد   د  ددت هدد  ا ارة اسبريددل افي توسوللهدد  ا ارة اسبريددل رددو  ابخدد ة إاأتددت لهدد   وعددد اي
 2003إضحت افي     الجزا ي   له د  ذل   تد  03 2000ا الا  ا في   ل فيما  س يار 
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  2003ولنفي  01الانطلاقل لمجمع ااترللاد الجزائر 

س ددد فيمددلإ اسشدديأد   اتمدد    شددوارر  اسددو   2003أدد ن اتددلا افي دد    الجزا ددي ااط راةدد  ا  ي دد ر  ددتى اس دد فيح  ددل لدد   د 
  لإفي:  تو ا  ي لا ل س ل  يؤى  ر يية تم    ي  أ  ت اتله: دمد  ردوا اسيد ري ل  لهدو إلدمحت اسشديأد  ذدي تد   فيذدله ر 

 دد    لدداتدلا ا ارة اسبريدلل ا دبرة اتدلا احمد   الوصردد    اد ب   يدي    لهد: ايت  ذدد شي دد اسم دد ك  لهود  سلأددوى اابلدلر خ
  يح  وع ا في     اتلا ايت  ع. 

 اللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائر ة نشلطلد  أه اف  -2

 اللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائرأه اف  -2-1

 ؤس ذددد افي دد    الجزا ددي إل ك لهددذ حددلاث إرددلار إ   ددلهد ارددد الجددوصة ااس ا سلهدددل اأددوست  والهددد الخددل     ادددل  فيذددالا
ابرددلار   سمحددت رددو  ابرددلار اسفيلاحددد  م   ودد    اسذددوع را ددلة رددد  اا ددل    ددوع ا في دد   ل افيتخدد  إل جمتددد  ددل

 1أع  يتد 

 .تو  إأفيي دلرة اتلا ايت  ذد       الخل   اسيحذ  افيطويي لوصة الخل    اي ل د ستز ونل الا
 ;   صة اسايت  ل الخل    اله في لهد

 ; اض  اسزب ل    ور ديارا  اإلياكا  ايؤس ذد
 ; ون افي ون لل  رييد فيو   خل    بأ ا ر فييع شلا    فيطتا   اسز 

 ;  ت د إيج  لهد لإض  ك اس لهعد له دإر  ك ادي  ص ردعد   الجزا ي    ة
 .اساع  اتلا أذت سماد  ذتد االمح   د اتلهو 

 اللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائرنشلطلد  -2-2

 فييعفي   ش ط   ا و    ؤس ذد افي     الجزا ي     
سذددعاد ا فيذددويذ خددل    ايؤس ذددد اسدد  تم تودد   ددل   دد  اس ددورة ااس ددو  ااسي دد    اي يو ددد ااسملهدد ا  اسيدعلهدددل اا اددلا 

 ; ااسم ي 
 ; فياع  اتلا فيطويي افيذله  شم    ا في     اسا  د االخ لد

 ; اساع  اتلا ردعتد المجيع  اا دي  صل  ل خلا  ك لهذ ايزيل  ل اسي ل  ااسيدد
 ; فيتملهد ا يله ل   ا يطتم   اسزب ل اإرض  و ل    ايذ غد   ك لهذ ر  رلهيو  ارا يو 
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 .ايؤس ذداةيص اتلا فيو   الخل د اايذؤساسلهد سلى  و  د 
 الهمكل ال اةممي الصلم لللمكللل ال يلريل لإاترللاد الجزائر للملايل الطلرف  -3

  الهله   اسيت لهعد اسا   ستوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا ي سو يد اسط رريم   ج(10-3) الشكل اتلمالي

 -03أنةر اتلحق - ن إع اد الطللبل بالإع ملد على ةثائق اتؤوسلاتتر رج 
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 1   اأ سد اسط رر ل أع  يتد – ل شيح الهله   اسيت لهعد ستعليييد اساعتلهد  في     الجزا ي  أع      

اردددد ايدددليي   اسيت لهويدددد اسددد  فييدددول  وعدددد فيت لهدددو  له  ددد   ايؤس ذدددد ادددبر ايذددديوى   ات يريااال الصملمااال الطااالرف 
 .اسو  د

 : ارد كت اشيار ايليي ارد فيي ت  بيو   اسي سلهد  الأ لنل الصل ل 
 .اييا لا  ااسبريل اسوارص ااس  صر

 .فيت له  ايت    ااسوثا ذ اا ي م   اسزب ل
 .فيذجله  اي  ي   اله في لهد اضمن ايواالهل ستعليي

 .طم اد اسي     ااسوثا ذ اسذييدل ارد   ت د  خيت  إاع   اسيدعلهد اأي  د اسبردله  
 .ااست   د يخيت  رله أ  ايؤس ذد اسي تلهد اسيج ريد االإصاريدصارر  فيو   أ  شيا  اةع يد ااب ل  جخلمل الأ ن 
 .صارر  ا ريع       شؤسان ا في    اسلاختد االخ رلد ستعؤس ذد خلمل الااترلة 
ردددد اي ت دددد  يادمدددد أددد  اساعتلهددد   ااسي ددد ريي اي سلهدددد اسددد  يدددي  فيت لهدددور  اأدددوا فيذدددجلهتو  المح  دددبي    جدائااارة المحلوااابل 

 .ا ترا  ايلهزا لهد اي سلهد االخزيتد ستعليييد اساعتلهداي سلهد     الجلاا 
في ددو  بسيتذددلهذ  دد   يتدد   شدد ط   ايذدديخل   صاخدد  ايليييددد اساعتلهدددل بلإضدد  د إل  جدائاارة اتاالمارد البشااريل 

  فيطملهذ  له     إصارة ايوارص اسمشييد اس   وله  له  اس   ون اسلاختد ستعؤس ذدل أع  فياعد  اتدلا اس لهد   بسلرا د 
 ااسيحتلهلا  اييات د  يطويي اساع سد افيت لهور   دل خدلا  اي ت د  اتدلا  ذديوار  اسدويل ياعتدون اتدلا فيطدويي ايدوارص

 .اسمشييد ااسي ويلل إصارة اب ورل بلإض  د إل اسشؤسان ا ليع الهد
 : فيي ون  ل ات يريل الفرعمل ال ظامل 
 في ددد    اتخطدددلهن ستوله أددد  اس دددياريد اسددد  ا دددل  و  وددد  في دددويل د ادددلة  لهددد ا  شدددم د ا دائااارة ال خطااامط 

 .فيذيجلهت   ا سلهد ايط ست اسزب ل  ل خلا  إالاص ايخطنل ا ي  اد اسوض    الخل د اسي تلهد
 فيي دون إصارة شدم د است د  س د  ايدليي   اساعتلهدد  دل   تد   شدم د الإكااددل ا  تد   دائرة شبكل الاظالج

 . و  و   ود  و اد  ذت   ار  ش طو است  ل ا  ت   شم د الخطو ل إ     يجولهزا 
 تخدددي  إ   ددد   يطدددويي شدددم د اسوسدددول بسياددد ان  ددد  إصارة اسيخطدددلهنل اا ددديرلا  الدددله  د    دائااارة شااابكل الافااالذ

 .الإكااد ااسفي  ت افيذله  ا يادمد  والهد الخل    اي ل د اسزب ل شم د اسوسول
 : افيي ون  ل  ات يريل الفرعمل ال يلريل 
  في دو  ردو  الإصارة بسيخطدلهن ااسيت دله  اضدع ن  ي  ادد فيت لهدو  شد ط   اسياد ان ااسي  د    الكبرىدائرة الشركلد

بيؤس ذددد   الخ رللهدددد اسشددديأ   ا دي ددد صيد  فيددد  اسمتدددوكل  دددو تر  ل لدددت صيذ اسي  لهتددد  ... الخ .  و  وددد  في دددليم 
                                                           

1
 3انظر الملحق  - 
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د اعتلهددد اس دوفيية افيتذددلهذ اديتدد ك اديات خ لددد لهددو  اسشدي د  ددل اسددزب ل  ا لجدد طتمدد ة ل صرا ددد ا يله لد ة ل  ي  ادد
 .   ايليييد اس يالهد ستلا  اسيجولهزا 

 في و  رو  اسلا ية بسيشرله  اسذدتله  اب  عدد اياتو د   اإادلاص اس دوافي  اتدلا ايذديوى المحتدد ظ ليييدد جدائرة ال عم 
اسيشددددرلهتلهد ب  عددددد ل   دددد   اة ددددور ... الخ  بلإضدددد  د إل ايي  اددددد اسي ددددحلهحلهد ستالهددددوب ACTELاساعتلهدددددل 
 .أع  إنه   ذؤساسد ال  يادمد اعتلهد اس وافي  اايل وا   ستذتد اي سلهد اة سلهدل  اياتو   

 فيذدالا إل را يدد للهدلة ستز دون إا اساعلهد  دمد  اسملهد ل ااتدل اسملهد ل ا ادل اسملهد   دل خدلا  إشديا و    دائرة اتبمصالد
اسي  اد لهد ل بلإضد  د  Points De Présence ل ا      له ACTEL اتلا اسذ  اةذل سوأ    ة ريد

 له  ستخواص  ولت افي  دلهد. أع  فياع  اتلا فيوطلهل اسالادد  د  اساعدلاكل ايملهاد   انهد  سترايجود  اإصارة  إل     
 .ايخزان

 : فيي ون  ل  ات يريل الفرعمل لل عم 
 في دو  بديتد ك استدوا   اي يملهدد ااسايد ص ب دترا  الإلدياكا  ااسيت لهعد   اسذد ريد اي ادو   د  اسذدوي   دائرة اتش،ياد

 .فيت لهو ا سيزا    اسيج   اييا  ت  ااسيد  د اتلا ايواص ايخز د اتلا
 إنج   ايش ري  اإا صة تأرله  اييا ذ افيذله  ايعيت    اسا  ريد جدائرة اللمولئل ةاتم لكلد. 
  افيي ت  بيو   اسي سلهدالإعلام الآليقسم   : 
 .فيذله  جمله  ةولهزا  الإالا  آ  -      
 .لله  د إ  عد الإالا  الآ  -       
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 اتبحث الثلنيج  اهيمل ال راول

اايم ر إن  تو  اسلرا د رو اسطيي د اس  ييماو  اسم  و سله     استو يد إل  ي    فيياتذ  وضواو ل ا رو    ل
 اب توب ايت   ايذيخل        ش لا  اسلرا دل

                     روا ايمحو إل طيي د اسلرا د ا أوا ابصاا  ايذيخل د   جم   اسمله ا  المح   اتلهو  ا فيطيدت  
 .ظ إصاا  إ    لهدل الإ يمله ن  

 طريظل ال راول  -1
  اهج ال راول -1-1

اايعددلا    ا لجددد رددو  اسلرا ددد اتددلا ايددتو  اسولدد د اسيحتلهتدددل  لهددو إن الج  ددت اسولدد د ييعفيدد    الدد  اسذددله ع    
اتدددلا اس ددد رية است دددي  ااددديت  ادددض اسلرا ددد   اسذددد   دل إ ددد  الج  دددت اسيحتلهتدددد يذددديتل اتدددلا جمددد  اياتو ددد   ا اسملهددد ا  

ايلرا دددد اكتلهتوددد  افي ذددد ر ل د دددل اسولدددو  ال  يددد     دددلصةل ا اايعدددل  اسلرا دددد اتدددلا  دددوا   دددل اسملهددد ا  اباسلهدددد س 
 ا  ددو  د  دد   عوادد  دل  ذدؤسا  كا  طد    غد  رسمدد اسمحدو   الج  دت ايلهدلا   ددل خدلا  اس لهد     د  لا  شخ ددلهد

اسملهدد ا  اسفي  ويدددد س اة ددو  اتدددلا اياتو دد    دددل ل ا ددددر فيياتدددذ  يردد ا  اسل  دددل خددلا  طددديح  عواددد  دددل اب دد تد اسوأ سددد
 ...إلخ..     بلإض  د إل اثا ذ ايؤس ذداي ل   صر اسمله ا  اسفي  ويد اييعفيتد   اس يت

 مج مع ة عمال ال راول  -1-2
 مج مع ال راول -1-2-1

 يي ون  يع  اسلرا د   جمله  اسا  ت    ايذيو   الإصاريد اساتله   دل   دد الإطد را  ظ اسذد  لهدل اسا صيدد    اسوأ سدد     
اسيج ريد لإفي     الجزا ي سو يدد اسطد ررل  لهدو د  دت اسم  فيدد بإخيلهد ر اسالهتدد اساشدوا لهد ايت عدد  دل الهتدد اسلرا دد ا  تد  

دددددل س إخيلهدددد ر   ددددد الإطدددد را  س ددددونه  ابأفيددددي ارفيم طدددد  ا االهدددد   ددددلار في توسوللهدددد   ذدددديجوبل ا  31اددددلص ايذدددديجو   ب
اياتو دددد   ا الإفي دددد     في الهدددد    دددد   اسله  ددددد الإ ددددترافيلهجلهد   ايؤس ذددددد  دددد  اسلرا دددددل ا الجددددلا  اسيدددد   يوضددددح اددددلص 

 الإ يمله ا  ايو اد اتلا  يع  اسلرا د.
 

 مج مع ال راول  ج ع د الإو بملناد اتلمزعل على (4-3)و ةة رقم
 اتس،وصل  اتلمزعل الإو بملناد 

  35  31 
 اتتر رج  ن إع اد الطللبل بالإع ملد على الإو بملن
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 عمال ال راول  -1-2-2
  دديصا  اسالهتددد  ددل  دد    دديصا   يعدد  اسمحددو  بإخيلهدد را دديخل ت  اسالهتددد اساشددوا لهد اسمذددلهطد  لهددو في ددو  رددو  اسالهتددد     

     د شخ لهد ا سلهع ا    ب       إا د  ون إ يع  ل ا س ل إخوا  وا   ل اسالهت   اساشوا لهد.
 
   غيراد ال راول  -1-3

 ( يمثل   غيراد ال راول11-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 اتتر رج  ن إع اد الطللبل 

 أدةاد ال راول -2
 الأدةاد اتس خ  ل في جمع البملناد  -2-1

صار في توسولله  اياتو    ا الإفي      في اله       اسمله ا  اسلا  د سلإل  د اتلا إش  سلهد بحفيت  ااييعفيتد   لجع      
 .اا  يمله ن أ صاا  ستمحو ل  لهو اد  اخيله را اتلا ايلا  داسله  د الإ ترافيلهجلهد 

 
 

 ات غير ال لبع  ات غير اتس ظل 

اكالمللمومل اتصللم لد 
 ة الااترلة 

 المظةل ال كالمللمومل  -1
 المظةل ال الفسمل  -2
 المظةل ال يلريل  -3
 البمئمل  المظةل -4
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 اتلاحةل -2-1-1
ا يخل ت ايلا  د لجع  اياتو    اأوست  اي د الادد اساع    ما و ل الادد اسيؤ  ك بييؤا    اي د       

ايولوصة   ايؤس ذد ا إدذ   ايؤس ذد ا رله تو  اسيت لهعدل  لهو فييطتت  ت   لا  د رو  اس واري    لهلان اب شطد 
 .فيطتا ة  ا  ش أتو  اسمحول سوا ا ياعتت ر  أي تلهد  ل لود اأوست س من اس يضله   اكليل  توك اس  ات  ا  اي د

   جالإو بملن  -2-1-2
إا  رد  عواد  ل اب  تد اييفيمد  و   وضوع  ا  يي  ال و    ا يع رة فيو ع إا فيي   إل ابشخ ص ايمحوح    

فيذت  له  تمولهلا ستح و  اتلا ابلو د  و  اب  تد ايطيا د ارد نموكل ي    عواد  ل اب  تد فيول: إل اب ياص 
ايوضوع إا ايش تد إا ايود ل ا دل س  ياا ة اساليل  ل  ايمحوح   ل إل  اة و  اتلا  اتو    ا  اطله    و 

الجوا ت خلا  االاص ا  يع رة ا في عله  افي عله  اب  تد  تو   اسيلرل   اب  تد ا فيذتذتو  يولر اثارة ايذيجو   
ا ص ال فيتت سلهيذنى له   وعو  االإل  د اتلهو  اكست ب ايع ص اتلا سرد  ذلهطد  يفيمطد   طتح   ايؤس ذد ا ا  ي

 .اب  تد ايخيلد اس  تمت  اب ياص  ل ا ص ك بسمله ا  اسوادالهد
إ اددد ص ردددو  اس ددد رية اضدددمن   اررددد    دددل س ا ايعددد ص   في دددعله  ردددو  ا  ددديع رة اتدددلا ا طددد ر است ددددي   ا سيحليدددل      

ل اأددوا اتددلا  عواددد  ددل اسلرا دد   اسذدد   دل  لهددو دعتدد  سي توسوللهدد  اياتو دد   ا الإفي دد   ا   دد   اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد
صار في توسوللهد  اياتو د   ا الإفي د     في الهد    د    ي عله  ا يمله ن س فيوللهو: س  د الإط را  ظ اسا صيد ا اسذد  لهد ياي دد 

 ت وددد   دددواك ل  لهدددو س فيو يددد  إغتدددت ردددو  ا  ددديمله ا   يدددلخ   تددد        ايؤس ذدددد  ددد  اسلرا دددد  اسله  دددد الإ دددترافيلهجلهد
بسشيح إا اسي ذ  س  فيطتت اسودت االجولل أع  طتت  ت  اسيلوع ال ا يلا و   ال  ترةل   يا س فيية  ش غ  ردؤس ك س دل 
  ابخد  ب فيذددياع  جملهدد  ا  دديمله ا  رتدد ك ا ديمله ا  غدد  لدد ةد  لهددو يذددت  ادل  الجليددد   الإل  دددل ايايددبر اسيو يدد  

لهتد الجعدد  اسملهدد ا   لهددو ي ددون ستم  ددو اس ددلرة اتددلا جمدد  دددلر  ددل الإلدد ب     ددترة اسشخ ددد سلا دديم ا  إ  دد  ا دد
 1.  تلهد إد  أع    ل فيوضلهح إ  ا ي ذ ر

 أقسلم ة محلةر الإو بملن 
س في عله  ا  يمله ن  ال ا طلاع اتلا اسلرا    اسذ   د كا  اس تد  وضوع اسمحول سلا ي  صة  ل  اتو         

 . ي عله  ا يمله ن د  لهو د  ت اسم  في ا  يمله نإ وعت   في عله  

                                                           
   ترل  أتلهد اساتو   ستله  شو صة    وأية ل ظلة ل الصل لين لل غمير ال اةممي في  ؤوسلد الظطلع الصلمفي لهلة  شيى للهو نل  ل اع ر هلهد   رةل  - 1

 .100ل ص 2021ا دي  صيد ا اسيج ريد ا اتو  اسيذله ل  دذ  اتو  اسيذله ل تخ   إصارة ا ترافيلهجلهدل ل  اد اسش ك   ل لليلل اسط ررل 
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في و ت ا  يم  د  ل حلاحد إلزاك ر لهذلهدل طي  الجزك ابا  بسمله ا  اييات د بلخ     اسشخ لهد ا اسو له لهد     
 تح ا كست ب ايع ص اتلا   له في توسولله  اياتو    ا الإفي   اب ياص الهتد اسلرا دل ااشيع  الجزك اسفي   اتلا إ ا ص 

 .إ ا ص اسله  د الإ ترافيلهجلهد ع  د ادل شم  الجزك اسفي سو اتلاالخسله ي  
 

سو يد اسط رر    ا يياتذ بياتو    اسشخ لهد ا اسو له لهد سالهتد اع   اسوأ سد اسيج ريد لإفي     الجزا يالمحلمر الأةة
 . في   الجتعل اسذلل ايؤسر  اساتعدل ا دل لهد

 ام رة 14يياتذ بأ ا ص في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا يي ون  ل  المحلمر الثلنيج
 ام رة 14  يياتذ بأ ا ص اسله  د ا  ترافيلهجلهد ا  يو  اتلا المحلمر الثللث

 
 ج يلمضح الأةزان في ولم لمكرد الخملوي(5-3)ة الج ةة رقم

 غير  لمافق بش ة غير  لمافق محلي   لمافق  لمافق بش ة
5 4 3 2 1 
ل إطيا د   ى نجلعل اطبمق الاةلم المحلوبي اتللي على محلوبل ة وبليل مجمع الشركلد الهجد امل اس ييمل  اي لر  

ستله  شو صة اسلأيورا   أتلهد اساتو  ا دي  صيدل اسيج ريد ا اتو  اسيذله ل تخ      مد ا  يادمد اسيذله ل ل  اد إي   ي 
 .224ل ص 2016 ت  يلل فيتعذ نل الجزا يل 

  : ذيو    كليل خمذد س   ل ستعير ا  اةذ ي اسو ن اتلا اسياتلهذ   اتلهو  ايايعل اةلاص ط   لهع 

 0.8 = 5 1-5 =اةل ابصنى   الص ايذيو    –اةل اباتلا  = لهو طو  اس  د 

 ا وست في ون ايذيو   أ سي   

 [  ضاله د للا1.8-1المج    ] -

 [  ضاله د2.6-1.8المج    ] -

 [   يو طد.3.4-2.6المج   ] -

 [   يفي اد4.2-3.4المج   ] -

 [   يفي اد للا5-4.2المج   ] -
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 ا  ل فيوضلهح كست  ل خلا  الجلا  اسي        
 ج درول أهممل اتظملس(6-3)الج ةة رقم 

  رافصل و ا  رافصل   لموطل ضصمفل ضصمفل و ا درول اتلمافظل
 4.2-3.4 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 قممل اللموط

  spssبلإايع ص اتلا  يل     ل إالاص اسط سمد اتتر رج
 الأدةاد الإحترلئمل اتس خ  ل  -2-2

 رلهددددد الإل  ددددد اددددل إشدددد  سلهد اسلرا ددددد ااسيح ددددذ  ددددل  يضددددله ة ل دعتدددد   يحتلهدددد  اسملهدددد ا  ا ا لجيودددد   وا ددددطد  دددديا   اةز ددددد 
 عواددد  دددل اب ددد سلهت الإ  دد  لهد ايت  دددمد لهدددوا ل  لهدددو ا ددديخل ت   SPSS V)27(الإ  دد  لهد ستاتدددو  ا ليع الهددد

 فيوأير   لهع  يتد    اسريتل
س ا يخلا و   ل إل  تمفيله  الخ     اسل ريا لهد ااسشخ لهد الج اةة ةال كراراد ةالاسب اتئلميل ةالأشكلة البملنملج 

 ب ياص الهتد اسلرا دل
 حم   اسلرا د؛ ل إل  دله تح  لى (ج Alpha de cronbach صل ل ألفل كرةنبلخ )

سيحليل  ذيوى ا يج  د الهتد اسلرا د س  يا  ا  يمله ن ا ؤسشي سترفيلهت اب ا ص  ذت إغلهيو   ل اللموط الحسلبيج 
 الود   ي إ ياص الهتد اسلرا د؛

 س ا يخلا : سمله ن صرلد فيشيت اس له  ال ا طو  اةذ ي؛الانحراف اتصملريج 
 سلهد اسيو ي     ل إل  اخيم ر اايلاchapiro wilkاخ بلر 

  ل إل  صرا د ا رفيم       ير ا  اسلرا د  ج وبير لن صل ل الارابلط 
 سايت اكتله  اسمله ا  المجعاد  ل ا  يمله ن.(جExcel)ا س ترا لهد   بلإض  د إل ا ايع ص اتلا  يا   الجلاا 

 ص ق ة ثبلد الإو بملن -3

  قملس التر ق الةلهري للاو بملنج -3-1
 ال لله غد ا  يمله ن  ذ الة اب ي ك ايشيرل سلرا د صدد لله غد اسام را  اصرلد  لا عيو  برلار اسلرا د أ ن      

  ل  ل دله تح اس لع اس  ري  س: ااخيم ر ل س ايض:  لهع   ال اتلا  عواد  ل اب  فيوة المح ع  كا  ا خي  ص 
  ا  لار  لا عيو  س له تح  ير ا  اسلرا د اشموسلهد اب ا صل ادل س  ل إل   اي د آرا و  ال  لى اضوح افييا ن اس  يا

ابخو إجم   م  فيوللهو ة  ش لا الوريال إك إضله ت   يا  لليلة ا و ت إخيى اا يملست    يا  إأفيي  لا عد 
    ي عل اسلدد   اس له تحل سلهي    ابخ  اة و  اتلا ا  يمله ن   لورفي: استو  لهد.



 ال راول اتم انمل                  الفترل الثللثج                                                                
 

 

76 

 ( يمثل قلئمل الأولاذة المحكمين للاو بملن7-3)الج ةة رقم 
 الرابل  الإوم ة اللظب  الرقم
 ظ  شير  -إ–إ ي ك   ضي   الهجد امل اس ييم  01
  -إ–إ ي ك   ضي   ل دليلح   له ن  02

  -إ–إ ي ك   ضي   ا ص  اع ص 03

 اتتر رج  ن إع اد الطللبل 
 قملس الثبلد  -3-2
 قملس الااسلق ال اخلي للاو بملن  -3-2-2

 ل إل  اسيح ذ  ل للع ا فيذ ع اسلاختد سلا يمله ن س  ذ ب  ا    ا رفيم    م   ن    أ    ية  ل   يا  أ  
 ل اأ  ت استي    أ سي    ور    اسمال اسو  فيتيعد إسله: ا    ورر  روا المحور اسو  فيتيعد اسله: اس  يا 

  الااترلةاكالمللموملد اتصللم لد ة 
 بص  ال يهمزاد اتلديل .أ 

 ارابلط فظراد بص  ال يهمزاد اتلديل  ع البص  ة ع محلمرهل (8-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة
01 0.638** 0.597** 
02 0.813** 0.700** 
03 0.794** 0.817** 
04 0.787** 0.641** 
05 0.826** 0.639** 
06 0.692** 0.561** 
07 0.596** 0.587** 

 v27  spssب ايع ص اتلا  يل    يا   د ل إالاص اسط سم اتتر رج

 ال اسيجولهزا  اي صيد    اسمال اسو  فيتيعد  ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
ل  لهو أ ن اةل ابصنى يا  لا  ارفيم   اس  يا     اسمال 0.05 صاسد إ    له  اتل  ذيوى  اتويد المحور إسله:ل ا   
 .0.700ا 0.561ل      فييااح  ا    ا رفيم      المحور    0.826ل ااةل اباتلا 0.596
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د إسلهو ل اروا س  ااتله:  إن   يا   ال اسيول: نحو ا  ي  ر  يذ د صاختله     اسمال ا    ورر  اس  فيتيع 
 يفيمت للع ا فيذ ع اسلاختد س  يا  روا اسمال.

 بص  ال يهمزاد غير اتلديل .ب 
 ج ارابلط فظراد بص  ال يهمزاد غير اتلديل  ع البص  ة ع محلمرهل(9-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة
08 0.692** 0.694** 
09 0.765** 0.680** 
10 0.761** 0.768** 
11 0.501** 0.597** 
12 0.686** 0.574** 
13 0.638** 0.570** 
14 0.726** 0.640** 

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا  مد  ل إالاص اسط س اتتر رج

 ال اسيجولهزا  غ  اي صيد    اسمال اسو   ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
ل  لهو أ ن اةل ابصنى يا  لا  ارفيم   0.05 المحور جملهاو  صاسد إ    له  اتل  ذيوى  اتويد فيتيعد إسله:ل ا   
 .0.768ا 0.570ل      فييااح  ا    ا رفيم      المحور    0.765ل ااةل اباتلا 0.501اس  يا     اسمال 

يا   ال اسيجولهزا  غ  اي صيد  يذ د صاختله     اسمال ا    ورر  اس  فيتيعد إسلهو ل اروا س  ااتله:  إن    
 يفيمت للع ا فيذ ع اسلاختد س  يا  روا اسمال.

 محلمر المظةل الاو،ااميمل 

 المظةل ال كالمللمومل - أ

 ارابلط فظراد بص  المظةل ال كالمللمومل  ع بص هل ة ع محلمرهل (10-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة

01 0.521** **0.493 
02 0.642** **0.548 
03 0.855** **0.646 
04 0.770** **0.602 
05 0.834** 0.639** 
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 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا  د  ل إالاص اسط سم اتتر رج

المحور    ال اسله  د اسي توسوللهد    اسمال ا   ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
ل 0.855ا 0.521اسمال    ا  لا  ارفيم   اس  يا     فيياا ت  ل  لهو 0.05صاسد إ    له  اتل  ذيوى  اتويد 

 .0.646ا 0.493المحور     لهتع  فييااح ا رفيم      
 ال الفسملالمظةل  - ب

 ج ارابلط فظراد بص  المظةل ال الفسمل  ع بص هل ة ع محلمرهل(11-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة

06 0.405* **0.484 
07 0.839** **0.720 
08 0.742** **0.509 
09 0.686** **0.593 
10 0.746** 0.582** 

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا  د اسط سم ل إالاص  اتتر رج

المحور صاسد      اسمال ا   سيت  ذلهد ال اسله  د ا ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
 ل  لهتع 0.839ا 0.405ل  لهو فيياا ت  ا  لا  ارفيم   اس  يا     اسمال    0.05إ    له  اتل  ذيوى  اتويد 
 .0.720ا 0.484فييااح ا رفيم      المحور    

 المظةل ال يلريل - د

 ارابلط فظراد بص  المظةل ال يلريل  ع بص هل ة ع محلمرهل (12-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة

11 0.334 **0.426 
12 0.859** **0.706 
13 0.678** **0.583 
14 0.722** **0.655 
15 0.852** 0.743** 

 v27  spss ب ايع ص اتلا  يل    يا  د  ل إالاص اسط سم اتتر رج
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المحور صاسد      اسمال ا   اسيج ريد ال اسله  د  ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
اس  ب ي ل ا رفيم       الر  صا ل اس تو    فيؤسحي اتلا ب يفيت ك اس  ية ابال ل 0.05إ    له  اتل  ذيوى  اتويد 

 افيذ ع اسمال.
 0.426ل  لهتع  فييااح ا رفيم      المحور    0.859ا 0.334فيياا ت  ا  لا  ارفيم   اس  يا     اسمال     ادل
 .0.743ا

 المظةل البمئمل - ث

 ارابلط فظراد بص  المظةل البمئمل  ع بص هل ة ع محلمرهل (13-3)الج ةة رقم 
  صل ل الارابلط  ع المحلمر  صل ل الارابلط  ع البص  الفظرة

11 0.666** **0.682 
12 0.548** **0.518 
13 0.613** **0.457 
14 0.501** 0.198 
15 0.727** 0.543** 

 v27  spss يا  ب ايع ص اتلا  يل   د  ل إالاص اسط سم اتتر رج

المحور صاسد     اسمال ا   اسمله لهد ال اسله  د  ل  ي    الجلا  اسذ  ذ ييم  إن  ا  لا  ا رفيم        يا   
ب يفيت ك اس  ية اسيا اد اشي اس  ب ي ل ارفيم طو     المحور صا  ا    له  ب ي لل ل 0.05إ    له  اتل  ذيوى  اتويد 
 اسمال.اس تو    فيؤسحي اتلا افيذ ع 

 0.198ل  لهتع  فييااح ا رفيم      المحور    0.727ا 0.501فيياا ت  ا  لا  ارفيم   اس  يا     اسمال     ادل
 .0.682ا

اإجم    إن جمله    يا  ا  يمله ن  يذ د صاختله     اسمال اسو  فيتيعد إسله:ل ا    ورر ل ابسي    إن إصاة ا  يمله ن 
 يؤسأل للا لهيو  ستلرا د.  يذ د  ا يع   د صاختله ل س 

 قملس ثبلد الاو بملنج  -2
ي  ل  فيم   ا  يمله ن إ : ياطد   ع استي        سد س إا صة فيو يا: إأفيي  ل  ية كت   ع اس يار ااسشيا ل   

 اروا    ياني إن في ون استي    اس  ياطلهو  ا  يمله ن  ي  ر د إكا س في يار  اتلا الهتد اسلرا د.
 Alphaاسريت اسيح ذ  ل حم   إصاة اسلرا د اا فيذ ع اسلاختد س  يا  ا  يمله نل س  ذ ب  ا    إس   أيا م خ ظ

cronbach   ياي د  لى دوة ا رفيم   ااسيع  ت      يا  استعوكلل ادل أ  ت استي    أع  رو  م    الجلا  اسي   
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 Alpha Cronbachاخ بلر ثبلد أداة ال راول باو خ ام  صل ل  (ج14-3)الج ةة رقم 

 

 -27spssب ايع ص اتلا  يل    يا    د ل إالاص اسط سم اتتر رج
 0.979 اس تد سلا يمله ن دلهعد اس   أيا م خ   لهو  ترت، (Alpha cronbach)اضح الجلا  إالا   ا    اسفيم      
 .احم     ارر  اتلا للا لهد إصاة اسلرا د ص ل اروا    0.60أم ة اإاتلا  ل  ا    اس مو   ارد دله  %97.9إ  

 اخ بلر اع  المل ال لمزيع -3
اي د    إكا أ  ت اسمله ا     اسلرا د فييم  اسيو   اسطملهاد إ   ل ارو اخيم ر ضيار    ش   ا ي ا يخلا  اخيم ر س   

 داس يضله   ل االجلا  اسي   يوضح  ي    اخيم ر اسيو ي  اسطملها  سد 
 Chapiro wilkاخ بلر (15-3)الج ةة رقم 

 نلمع ال لمزيع sigالاح مللمل  الظممل الاخ بلر قممل  المحلمر

 دطملهاغ   0.001 0.738 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة

 طملهادغ   0.001 0.673 المظةل الاو،ااميمل

 spss- 27ب ايع ص اتلا  يل    يا   داي لر   ل إالاص اسط سم
ل ابسي    إن 0.05 ل  ذيوى اياتويد  إد  يلستعحور  Sigيي ح  ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اس لهعد ا  يع سلهد 

 اياتعلهد ستعوكل اسلرا د.غ  ا يخلا  ا خيم را  الإ    لهد بسي   يي  فييم  اسيو ي  اسطملهادل ا    له ا  اسلرا د 

 تحلمل الا لئج ةاخ بلر الفرضملدج لثاتبحث الثل
    ير   اسلرا د ايلهلا لهد اييعفيت  ييت ا  روا ايمحو ال  اكتله  جم  اياتو     ل إ ياص الهتد اسلرا دل  ال

أعير  تا  ل ادم  كست  لهي  ايت اكتله  استي      ااسله  د الإ ترافيلهجلهد أعير   ذي  في توسولله  اياتو    ا الإفي     
 ل الو    استو يد إل كتله   ي    اسلرا د ااخيم ر  يضله ة  اييات د بسمله ا  اسشخ لهد ب ياص الهتد اسلرا د

 اتؤوسل محل ال راولةصف ةتحلمل البملناد الشخترمل لصمال   -1
اسياتلهعدل  ايذيوىالجتعل اسذلل اياتو    اسشخ لهد اييات د بأ ياص اسلرا د ااس  فييعفي       لهي    روا ايطتت فيت ا 

 .الخبرة ايوتلهد

  صل ل ألفل كرةنبلخ ع د الفظراد
34 0.979 
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 الجاس  -1-1

الجاسالمزيع عمال ال راول حسب (16-3)رقم الج ةة   
 

 v27 spssإالاص اسط سمد ب ايع ص اتلا  يل     اتتر رج

  12ل ارد استذمد اباتلال اإي    ل %61.3 و  د  تذمد  19  د الهتد اسلرا د فيي ون  ل  يش  الجلا  اسذ  ذ إن
 له  الإاث  ل الهتد اسلرا د إ  إن ابغتملهد رد   د الإاثل ارو    ي ذي بة   ايؤس ذد إل فيو  %38.7 و   إ  

 إأبر  ل اسوأور.    د
 اروا    يملهت: اسش   ايوا  

 الجاسج المزيع عمال ال راول حسب ..-(12-3)رقم ل الشك

 
 v27  spssإالاص اسط سمد ب ايع ص اتلا  يل    اتتر رج

 

 

 

 

39% 

61% 

 الجنس

 أنثى ذكر

 الاسبل اتئلميل ال كرار الجاس
 %38.7 12 ذكر
 %61.3 19 أنثى

 %100 31 المجملمع
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 السن -1-2

السنج المزيع عمال ال راول حسب (17-3)رقم الج ةة   
 

 v27  spssاي لر   إالاص اسط سمد ب ايع ص اتلا  يل  

 تد رد اس  د اس  كي  اييفيمد  35 تد إل  25  د ايو    اسويل يتيعون إل اس  د اساعييد  ل  يش  الجلا  اسذ  ذ إن
إل إد   45ل     د  ل %32.3 تد  تذمد  45إل  35ل فيتلهو    د  ل %38.7ابال ضعل الهتد اسلرا د  تذمد 

 تد   55ل اإخ ا   د ايو     ل  ت ون  ل %6.5 تد  تذمد  25ل     د إد   ل %19.4 تد ب  55 ل 
 .%3.2  أفيي  تذمد 

 اروا    يوضح: اسش   ايوا  

السنالمزيع عمال ال راول حسب (13-3)رقم ل الشك  

 
 spssإالاص اسط سمد ب ايع ص اتلا  يل     اتتر رج

0
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 45إلى أقل  35من  سنة 35إلى  25من  سنة 25أقل من 
 سنة

سنة الى أقل  45من 
 سنة 55من 

 سنة فأكثر 55

 السن

 الاسبل اتئلميل ال كرار السن
 %6.5 02 وال 25أقل  ن 

 %38.7 12 وال 35إلى  25 ن 

 %32.3 10 وال 45إلى أقل  35 ن 
 %19.4 06 وال 55وال الى أقل  ن  45 ن 

 %3.2 01 وال فأكثر 55
 %100 31 المجملمع
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 اتؤهل الصلمي   -1-3

اتؤهل الصلميالمزيع عمال ال راول حسب ( 18-3)رقم الج ةة   
 

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل   دإالاص اسط سم اتتر رج

 

 ايوا  ا  ل فيوضلهح  ي    الجلا  اسذ  ذ  ل خلا  اسش   
   ل%58.1  د  ل  ت ون  ؤسر  صرا    ل  الهد رد اس  د اسر سمد اتلا الهتد اسلرا د  تذمد  إن ذيش  الجلا  اسذ  

 %6.5ل فيتلهو    د    تد شو صة  وتلتح اصرا    اتله   د %25.8فيتلهو    د  ل  ت ون شو صة في ني    د  تذمد 
 .%3.2 ا ل اإخ ا   د كا   ذيوى ثا و   تذمد 

 اروا    يملهت: اسش   ايوا  

اتؤهل الصلميالمزيع عمال ال راول حسب ( 14-3)رقم ل الشك  

 

3% 

26% 

58% 

7% 
6% 

 المؤهل العلمي

 دراسات عليا مهندس دراسات جامعية تقني سامي ثانوي

 الاسبل اتئلميل ال كرار اتؤهل الصلمي
 3.2% 01 ثانلمي

 %25.8 08 اظني ول ي

 %58.1 18 دراولد ول صمل
 %6.5 02  ها س

 %6.5 02 دراولد علمل
 %100 31 المجملمع
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 v27 spssب ايع ص اتلا  يل   دإالاص اسط سم اتتر رج

 الأق  مل  -1-4

 الأق  ملالمزيع عمال ال راول حسب  ( 19-3) الج ةة رقم
 الاسبل  اتئلميل ال كرار والماد الخبرة

 %16.1 05 والماد 5أقل  ن 
 %32.3 10 والماد 10إلى  5 ن 
 %22.6 07 وال 15وال إلى  11 ن 

 %29 09 وال 15أكثر  ن 
 %100 31 المجملمع

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
إل فيو ي  الهتد اسلرا د  ذت  توا  الخبرةل  لهو ا يتت اس  د اس  تميتت الص  توا  خبرة  يش  الجلا  اسذ  ذ

 10إل  5ل يتلهو  الص ايو    اسويل  ت ون الص  توا  خبرة  ل %42.5 تد اييفيمد ابال  تذمد  15إأفيي  ل 
ل اإخ ا   د  ل %21.3ذمد  تد  ت 15إل  11ل     د  ل  ت ون الص  توا  خبرة  ل %23.8 توا   تذمد 

 .%12.5 توا   تذمد  5 ت ون الص  توا  خبرة إد   ل 
 ااسش   ايوا  يوضح استي    اسذ   د 

الأق  ملالمزيع عمال ال راول حسب ( 15-3)رقم ل الشك  

 
 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
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 ةصف ةاشخمص فظراد محلةر ال راول  -2
ييت ا  روا ايطتت ال  افيشخله    ار اسلرا د اييعفيتد   ايير  ايذي   ارو في توسولله  اياتو    اا في   ل 

 ااسله  د ا  ترافيلهجلهد أعير  تا  .
 ةصف ةاشخمص فظراد محلمر اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة  -2-1

   ال يهمزاد اتلديل بص 
 ةصف ةاشخمص فظراد بص  ال يهمزاد اتلديل (20-3) و ةة رقم 

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

 01 )اس لهليو -اة  وب(فيذيخل  ايؤس ذد اسو     اياتو  فيلهد  4.12 0.76 01  يفي   
 02 فيايعل ايؤس ذد اتلا في تله   ا يا    ليفيد 4.00 0.81 02  يفي   

في ل  ايؤس ذد خل    كا  لوصة ا سلهد  ل خلا  فيطملهذ      3.80 0.83 06  يفي   
 اشم    اة  وب اييعلهز

03 

 3.74 0.77 07  يفي   
فياع  ايؤس ذد  ش    ذيعي اتلا ا ي د إصارة   ل خلا  

 04 ا ايع ص اتلا اسذجلا  ااسوثا ذ ا س ترا لهد

 3.83 0.93 05  يفي   
فياع  ايؤس ذد اتلا فيلريت اسا  ت   ش    ذيعي اتلا 

 إ لث اسي توسولله  اييات د  ج    ش طو 
05 

 4.00 0.81 02  يفي  
فيو ي ايؤس ذد طيع اإ  سلهت في تلهد  ليفيد   اعتلهد ا في    

 صاختله  اخ رلله  
06 

 3.96 0.79 04  يفي  
اإدذ   فيذيخل  في توسولله  اياتو    اا في      جمله   ياع 

 07 ايؤس ذد

  ال يهمزاد اتلديل 3.92 0.70 -  رافع

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
 ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسيجولهزا  اي صيد  يفي  ل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن  ييم 

ل ارد 3.74ا 4.12ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.92اةذ ي اس   ترت 
 جملها  دله  أم ة في   ضعل المج   اييفي  .
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"ل س  )اس لهليو -اة  وب(فيذيخل  ايؤس ذد اسو     اياتو  فيلهد "ابال ست  ية  4.12ستو ن اةذ ي  ترت إاتلا دلهعد 
لاتو  كي  اييفيمد ابال   روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسلرا د نحو ايوا  د اتلا رو  اس  ية ا شلةل 

 .0.76ابنحيار  اله ر  دلر  
ل 4.00  اييفيمد اسفي  لهد   لهعد ا ن  ذ ي  ترت  فيايعل ايؤس ذد اتلا في تله   ا يا    ليفيد" "ل ك  اس  ية اسفي  لهد

فيو ي ايؤس ذد طيع  اس له  ااييفيمد ل ك  اس  ية اسذ ص د "ل ا ت ع 0.81ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  
 اإ  سلهت في تلهد  ليفيد   اعتلهد ا في    صاختله  اخ رلله  ".
 .3.74ا 3.96فيياا ت دله  اسو ن اةذ ي سم دد   يا  اسمال    اس لهعي  

فياع  ايؤس ذد  ش    ذيعي اتلا ا ي د إصارة   ل خلا  ا ايع ص اتلا اسذجلا  ااسوثا ذ ل ك  اس  ية ابال  
ل ارد دلهعد  يفي ادل ا  فيا ع اييفيمد ايي خية لهو  3.74  اييفيمد ابخ ةل   لهعد ا ن  ذ ي  ترت  ا س ترا لهد

 اس  ية.
ييم   ل خلا  استي    اسذ   د إن ا خيلار   استرفيلهت    رو إ  اخيلار   صرلد إغلهد اس  يا ل بن جملهاو  ضعل 

 صيد ستعؤس ذدل اا ريع   اس م   :.المج   اييفي   س  يؤسأل إغلهد اسيجولهزا  اي 
 

   ال يهمزاد غير اتلديل بص 

 ةصف ةاشخمص فظراد بص  ال يهمزاد غير اتلديل (21-3) و ةة رقم

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

 01 اا في   ةي  ايؤس ذد بلإ   ع اتلا في توسولله  اياتو     3.93 0.62 03  يفي   
 02 فيو ي ايؤس ذد د اليد  له  لهد  ي  د ستو لا   3.74 0.89 07  يفي   

فياع  دواال اسمله ا  اتلا ةعله  ا  ا لجد ا تخزيل ا  ل    3.90 0.90 05  يفي   
  فيو   ابر اسشم    ا في  سلهد

03 

فيذ ر  اسبرا   ايفيميد   إيج ص اةتو  ستعش أ  اس  فيوال:  3.87 0.92 06  يفي   
 ايؤس ذد

04 

 3.90 0.78 04  يفي   
فيذيخل  ايؤس ذد في توسولله  اياتو    ا ا في    ستترايح 

 يتيج ة 
05 

فيذيخل  ايؤس ذد في توسولله  اياتو    ا ا في    سي تله  اسودت  4.09 0.90 01  يفي   06 
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 ا كذ  لوصة الخل   

فييعلهز اب  عد الإس ترا لهد   ايؤس ذد بس   كة اسا سلهد   ك له   3.96 0.83 02  يفي  
 افيت له  اكليو اسمله ا  ااياتو   

07 

  ال يهمزاد غير اتلديل 3.91 0.67 -  رافع
 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر

 ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسيجولهزا  غ  اي صيد  يفي  ل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن  ييم 
ل ارد 3.74ا 4.12ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.92اةذ ي اس   ترت 

 جملها  دله  أم ة في   ضعل المج   اييفي  .
فيذيخل  ايؤس ذد في توسولله   اياتو    اا في    سي تله  "اسذ ص دست  ية  4.09لهعد ستو ن اةذ ي  ترت إاتلا د

"ل س  لاتو  كي  اييفيمد ابال   روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسلرا د اسودت اكذ  لوصة الخل   
 .4.09  نحو ايوا  د اتلا رو  اس  ية ا شلةل ابنحيار  اله ر  دلر 

فييعلهز اب  عد ا س ترا لهد   ايؤس ذد بس   كة اسا سلهد   ك له  افيت له  اكليو اسمله ا   "ل ك  اس  ية اسذ  اد
 ".0.67ل ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  3.91  اييفيمد اسفي  لهد   لهعد ا ن  ذ ي  ترت  "ااياتو   
 .3.74ا 3.93اسو ن اةذ ي سم دد   يا  اسمال    اس لهعي   فيياا ت دله 

ل ك  اس  ية اسفي  لهد  فيو ي ايؤس ذد د الة  لهتلهد  ي  د ستو لا  ااس ياعل اب    ايخيت د   اييفيمد ابخ ةل   لهعد ا ن 
 ل ارد دلهعد  يفي ادل ا  فيا ع اييفيمد ايي خية لهو  اس  ية.3.74 ذ ي  ترت 
لا  استي    اسذ   د إن ا خيلار   استرفيلهت    رو إ  اخيلار   صرلد إغلهد اس  يا ل بن جملهاو  ضعل ييم   ل خ

 المج   اييفي   س  يؤسأل إغلهد اسيجولهزا  غ  اي صيد ستعؤس ذدل اا ريع   اس م   :.
ي  ر     دله  اسو ن اةذ ي اياتو    اا في       أع  يي ح  ل خلا  استي    اسذ   د إن  ال   ور في توسولله

الخ ص هع ل بلإض  د إل إنهع  ي ا ن ضعل المج   اييفي   س  يوضح صرلد ا  يج  د اس م ة لهع   ل طير الهتد 
 اسلرا د.
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 ةصف ةاشخمص فظراد محلمر المظةل الاو،ااميمل  -2-2
   المظةل ال كالمللمومل بص 

 ةصف ةاشخمص فظراد بص  المظةل ال كالمللمومل (22-3) و ةة رقم

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

فياع  ايؤس ذد  اتلا ا  يا  د بأ  عد اإسله    يطورة فيذ ال    3.90 0.59 02  يفي   
 ك له  اإصارة اياتو   

01 

 02 فياع  ايؤس ذد اتلا اديت ك اي ص  يطور اا ي  3.96 0.75 01  يفي   
 03 فياع  ايؤس ذد اتلا  ي  اد في توسولله  اسشيأ   اييطورة 3.61 0.88 05  يو ن

فييادت  ؤس ذي    ش    يوال  ا أيش     اساتعلهد اييات د  3.83 0.86 04  يفي   
 04 ه 

تم شله     اسيطور اسي ني ا في ع  ايؤس ذد الخل    ا ايتيج    3.90 0.87 03  يفي   
 اسي توسولد

05 

  المظةل ال كالمللمومل 3.84 0.68 -  رافع
 spss ب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
 ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسله  د اسي توسوللهد  يفي  ل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن  ييم 

ل ارد 3.61ا 3.96ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.84اةذ ي اس   ترت 
 ة ابخ ة  ت: ااس  ل ك  ضعل المج   اييو نجملها  دله  أم ة في   ضعل المج   اييفي  ل ب يفيت ك اس  ي 

"ل س  لاتو  كي  فياع  ايؤس ذد اتلا اديت ك اي ص  يطور اا ي "اسفي  لهد ست  ية  3.96 ترت إاتلا دلهعد ستو ن اةذ ي 
ابنحيار اييفيمد ابال   روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسلرا د نحو ايوا  د اتلا رو  اس  ية ا شلةل 

 .0.59 اله ر  دلر  
  اييفيمد  "فياع  ايؤس ذد اتلا ا  يا  د بأ  عد اآسله    يطورة فيذ ال   ك له  اإصارة اياتو    "ل ك  اس  ية ابال

ل ا ت ع اس لهعد ستو ن 0.59ل ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  3.90اسفي  لهد   لهعد ا ن  ذ ي  ترت 
 اس  ية الخ  ذد   اييفيمد اسفي سفيد اكست   يا س بر دلهعد انحيا و  اياله ر     ر د بس  ية ابال. اةذ ي ل ك 

ل ك  اس  ية اسفي سفيد  فياع  ايؤس ذد اتلا  ي  اد في توسولله  اسشيأ   اييطورة   اييفيمد ابخ ةل   لهعد ا ن  ذ ي 
 ل ارد دلهعد  يو طد.3.61 ترت 
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اسذ   د إن ا خيلار   استرفيلهت    رو إ  اخيلار   صرلد إغلهد اس  يا ل بن إغتملهد رو  ييم   ل خلا  استي    
 اس  يا  ل ك  ضعل المج   اييفي   س  يؤسأل إغلهد اسله  د اسي توسوللهد ستعؤس ذدل اا ريع   اس م  ه .

  المظةل ال الفسمل بص 
 ةصف ةاشخمص فظراد بص  المظةل ال الفسمل (23-3) و ةة رقم

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

 01 فياع  ايؤس ذد ا ذ ا ترافيلهجلهد ااضحد 3.96 0.70 01  يفي   

فياع  ايؤس ذد اتلا جم  اياتو    ا  يادمد اسيرله     3.58 0.83 04  يو ن 
 02 ايت  ذ ا ترافيلهجله   

فيتردت ايؤس ذد ب يعيار فيطورا  ايؤس ذ   اسيا لة        3.67 0.83 02  يفي  
 03  ش طو 

فيذالا ايؤس ذد اتلا ا ل شياأد     ؤس ذ   إخيى  يات د  3.67 0.87 03  يفي   
  ج    ش طو 

04 

 05 ات  صا   بأر  إرلار ايؤس ذ   ايت  ذد له  ايؤس ذد اتلا 3.41 0.84 05  يو ن
  المظةل ال الفسمل 3.66 0.66 -   لموط

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
 ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسله  د اسيت  ذلهد  يو نل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن  ييم 

ل ارد  3.41ا 3.96ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.66اةذ ي اس   ترت 
 دله  في   ضعل المج   اييفي   ااييو ن

"ل س  لاتو  كي  اييفيمد ابال   فياع  ايؤس ذد ا ذ ا ترافيلهجلهد"ابال ست  ية  3.96ن اةذ ي  ترت إاتلا دلهعد ستو 
 .0.70روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسلرا د نحو ايوا  د اتلا رو  اس  ية ل ابنحيار  اله ر  دلر  

  اييفيمد اسفي  لهد   لهعد ا ن  "ايؤس ذ   اسيا لة        ش طو فيتردت ايؤس ذد ب يعيار فيطورا   "ل ك  اس  ية اسفي سفيد
ل ا ت ع اس لهعد ستو ن اةذ ي ل ك  0.83ل ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  3.67 ذ ي  ترت 

 .اس  ية اسفي  لهد   اييفيمد اسفي سفيد اكست   يا س بر دلهعد انحيا و  اياله ر     ر د بس  ية اسفي سفيد
ل ك  اس  ية الخ  ذد  ايؤس ذد اتلا ات  صا   بأر  إرلار ايؤس ذ   ايت  ذد له    اييفيمد ابخ ةل   لهعد ا ن 

 ل ارد دلهعد  يو طد.3.41 ذ ي  ترت 
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  المظةل ال يلريل بص 
 ةصف ةاشخمص فظراد بص  المظةل ال يلريل (24-3) و ةة رقم

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

 01 فيي    ايؤس ذد اس لرة اسي  اضلهد ستعورصيل ا زاصيو  بساي ص 3.80 0.70 05  يفي   

اع  ايؤس ذد اتلا فيتملهد ا يله ل    ب تو  افيو   خل     3.83 0.96 04  يفي   
 للهلة له 

02 

ا     اسيوال  في و  ايؤس ذد ستتراي  لخل  ة  ال طييذ  4.00 0.81 01  يفي  
 ا ليع اد

03 

 04 فيي    ايؤس ذد اسيطورا  اة لتد   إكااع اسزب ل ا ا يله ل ة  3.87 0.76 03  يفي   

فيذالا ايؤس ذد ب يعيار إل المح   د اتلا اساعلاك اة سله  ا  3.90 0.83 02  يفي  
 ا ي ط ب اساعلاك المحيعت 

05 

  المظةل ال يلريل 3.88 0.96 -  رافع
 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر

ييم   ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسله  د اسيج ريد  يفي  ل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن 
ل ارد  3.80ا 4.00ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.88اةذ ي اس   ترت 

 دله  في   ضعل المج   اييفي  .
في و  ايؤس ذد ستتراي  لخل  ة  ال طييذ ا     اسيوال  "اسفي سفيد ست  ية  4.00 ترت إاتلا دلهعد ستو ن اةذ ي 

  "ل س  لاتو  كي  اييفيمد ابال   روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسلرا د نحو ايوا  د اتلا روا ليع اد
 .0.81اس  ية ل ابنحيار  اله ر  دلر  

  اييفيمد  "فيذالا ايؤس ذد ب يعيار إل المح   د اتلا اساعلاك اة سله  اا ي ط ب اساعلاك المحيعت  "ل ك  اس  ية الخ  ذد
 .0.83ل ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  3.90اسفي  لهد   لهعد ا ن  ذ ي  ترت 

  اييفيمد ابخ ةل   لهعد ا ن  ذ ي  فيي    ايؤس ذد اس لرة اسي  اضلهد ستعورصيل ا زاصيو  بساي ص  لا ل ك  اس  ية اب
 ل ارد دلهعد  يفي اد  لارر 3.41 ترت 

ييم   ل خلا  استي    اسذ   د إن ا خيلار   استرفيلهت    رو إ  اخيلار   صرلد إغلهد اس  يا ل بن إغتملهد رو  
 المج   اييفي   س  يؤسأل إغلهد اسله  د اسيج ريد ستعؤس ذدل اا ريع   اس م  ه .اس  يا  ل ك  ضعل 
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  المظةل البمئمل بص 
 ةصف ةاشخمص فظراد بص  المظةل البمئمل (25-3) و ةة رقم

 الاتجله
 الصلم

 ال،امب
الانحراف 
 اتصملري

اللموط 
 الحسلبي

 الرقم الصبلرة

 01  يادمد  لهطو   ل خلا  جم  اسمله ا ايؤس ذد في و   3.90 0.83 02  يفي   

اة و  اتلا اياتو     ل اسمله د الخ رللهد   اتلاايؤس ذد ايعل في 3.87 0.71 03  يفي   
 أ ي   لا  االإ تر ت

02 

افييلاك   ا ليع الهدبإيج  لهد    اس له  ااياي لا  ايؤس ذد فييا     3.77 0.76 04  يفي  
  او  أ باله ص اايت  م   اسليتلهد

03 

يخت  إا اساسطيع اس حلهحد    لا ا يخلا ات ايؤس ذداع  في 3.90 0.65 01  يفي   
 ت ل  ال اعتو اسي تله   ل اسيتوث اسمله د اس

04 

 05 فيذالا ايؤس ذد   ترا  دله  ا ا صا  المجيع  اس  فياع   له: 3.74 0.72 05  يفي  
  المظةل البمئمل 3.85 0.62 -  رافع

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
 ل خلا  الجلا  اسذ  ذ إن اريع   الهتد اسلرا د  مال اسله  د اسمله لهد  يفي  ل اروا    فيا ذ: دلهعد اسو ن اةذ ي  ييم 

ل ارد  دله  في   3.74ا 3.90ل اأوست دله  اسو ن اةذ ي ست  يا  ايش تد س: ااس  فيياا ت    3.85اس   ترت 
 ضعل المج   اييفي  .

فياع  ايؤس ذد اتلا ا يخلا  اسطيع اس حلهحد   اسيخت  إا "اسيا اد ست  ية  3.90 ترت إاتلا دلهعد ستو ن اةذ ي 
"ل س  لاتو  كي  اييفيمد ابال   روا المحورل ارد دلهعد أم ة فيفيمت اة   الهتد اسي تله   ل اسيتوث اسمله د است ل  ال اعتو 

ا ت ع دذعد اسو ن اةذ ي ل ك  اس  ية  ل0.65اسلرا د نحو ايوا  د اتلا رو  اس  ية ل ابنحيار  اله ر  دلر  
ابال اس  في و  فيايعل ايؤس ذد اتلا اة و  اتلا اياتو     ل اسمله د الخ رللهد أ ي   لا  اا  تر تل   اييفيمد اسفي  لهدل 

 اكست  ذمت أبر دلهعد انحيا و  اياله ر     ر د بس  ية اسيا اد.
  اييفيمد ابخ ة لهوا اسمال   لهعد  "  ترا  دله  اا صا  المجيع  اسو  فياع   له:فيذالا ايؤس ذد  "ل ك  اس  ية الخ  ذد
 .0.83ل ارد دلهعد  يفي ادل  لهتع   ت  ا نحيار اياله ر  3.90ا ن  ذ ي  ترت 

  ييم   ل خلا  استي    اسذ   د إن ا خيلار   استرفيلهت    رو إ  اخيلار   صرلد إغلهد اس  يا ل بن إغتملهد رو
 اس  يا  ل ك  ضعل المج   اييفي   س  يؤسأل إغلهد اسله  د اسمله لهد ستعؤس ذدل اا ريع   اس م  ه .
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 تحلمل الا لئج ةاخ بلر الفرضملد  -3
 ل خلا  روا ايطتت  لهي  كتله   ي    ا  يمله ن ااخيم ر  يضله   اسلرا دل اكست  ل خلا  ا رفيم       

رو  ابخ ة كذت  ا    ا رفيم    م   ن اسو  يلرتح ا رفيم      ايير ا  اتل    ايير ا   ياي د اسالادد  لهتو .
 في ون اسمله ا    فييم  اسيو ي  اسطملهادل اكست  ذت اس له  اسي سلهد 

  صل لاد الارابلط (26-3) و ةة رقم

 v27 spssب ايع ص اتلا  يل    يا   اسط سمد   إالاص اتتر ر
 ادل أ  ت استي    أ سي   

 اخ بلر الفرضملد الفرعمل لل راول  -3-1
اتلا اسله  د اسي توسوللهد    اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     الفرضمل الفرعمل الأةلىج

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

اتلا اسله  د اسي توسوللهد    اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو       (ج0Hالفرضمل الص  مل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

اتلا اسله  د اسي توسوللهد    اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     ج(1Hالفرضمل الب يلل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

 
 
 
 

 اتصنى قممل اتصل ل
 ارفيم   طيص  تا  1

 ارفيم   طيص  دو  0.99 - 0.7
 ارفيم   طيص   يو ن 0.69 – 0.5
 ارفيم   طيص  ضاله  0.49 – 0.1
   يولل ارفيم   0
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  صل ل الارابلط بين اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالمظةل ال كالمللمومل (27-3) و ةة رقم

 v27 spssاي لر  إالاص اسط سمد ا    يخيل    يا  

 α=0.05 اتل  ذيوى  اتويد في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسي توسوللهد الوص الادد ارفيم     س فيذجله  

في توسولله  اياتو    اا في     و لة انحيار  اله ر    ل اروا    ياني إن أ    صة  0.923 ا    ارفيم   دلر ب ظ
 ا ت:  %92.3اسله  د اسي توسوللهد  د  لهؤسص  إل   صة  اا لة

   اس   تد  ال  الوص الادد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسي توسوللهدH0يي  ر ض اس يضلهد اسال لهد ظ -
كا  ص سد ا    لهد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د  إ  الوص الادد (،H1)دمو  اس يضلهد اسمليتد  -

 اسي توسوللهد.
د   ت  ذلهاتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     الفرضمل الفرعمل الثلنملج

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

   ت  ذلهداتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو       (ج0Hالفرضمل الص  مل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

  ت  ذلهد اتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     ج(1Hالفرضمل الب يلل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

  صل ل الارابلط بين اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالمظةل ال الفسمل (28-3) و ةة رقم

 v27 spssاي لر  إالاص اسط سمد ا    يخيل    يا  

 البملن
 المظةل ال كالمللمومل

 نلمع الصلاقل
 حيم الصمال  س لمى ال لالل  صل ل الارابلط

 ارفيم   دو  31 0.001 0.923 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة

 البملن
 المظةل ال الفسمل

 نلمع الصلاقل
 حيم الصمال  س لمى ال لالل  صل ل الارابلط

 ارفيم   دو  31 0.001 0.831 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة
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 α=0.05 اتل  ذيوى  اتويد في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسيت  ذلهد الوص الادد ارفيم     س فيذجله  

في توسولله  اياتو    اا في     و لة انحيار  اله ر   اروا    ياني إن أ    صة    ل0.831 ا    ارفيم   دلر ب ظ
 ا ت:  %83.1اسله  د اسيت  ذلهد  د  لهؤسص  إل   صة  اا لة

   اس   تد  ال  الوص الادد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسيت  ذلهدH0يي  ر ض اس يضلهد اسال لهد ظ -
إ  الوص الادد كا  ص سد ا    لهد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د  (،H1)دمو  اس يضلهد اسمليتد  -

 اسيت  ذلهد.
   ج ريداتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     الفرضمل الفرعمل الثللثلج 

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

   ج ريداتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو       (ج0Hالفرضمل الص  مل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

  اسوأ سد ج ريد اتلا اسله  د اسي اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     ج(1Hالفرضمل الب يلل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسيج ريد

  صل ل الارابلط بين اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالمظةل ال يلريل (29-3) و ةة رقم

 v27 spssاي لر  إالاص اسط سمد ا    يخيل    يا  

 ا     α=0.05 اتل  ذيوى  اتويد في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسيج ريد الوص الادد ارفيم     س فيذجله  

 في توسولله  اياتو    اا في     و لة انحيار  اله ر  اا لة  ل اروا    ياني إن أ    صة  0.860ارفيم   دلر ب ظ
 ا ت:  %83.1اسله  د اسيت  ذلهد  د  لهؤسص  إل   صة 

 ج ريداياتو    اا في    ااسله  د اسي  اس   تد  ال  الوص الادد    في توسولله  H0يي  ر ض اس يضلهد اسال لهد ظ -
إ  الوص الادد كا  ص سد ا    لهد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د  (،H1)دمو  اس يضلهد اسمليتد  -

 اسيج ريد.

 البملن
 ال الفسمل المظةل

 نلمع الصلاقل
 حيم الصمال  س لمى ال لالل  صل ل الارابلط

 ارفيم   دو  31 0.001 0.860 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة
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  اسوأ سد  اسمله لهداتلا اسله  د  اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     الفرضمل الفرعمل الرابصلج 

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسيج ريد

   اسمله لهداتلا اسله  د  اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو       (ج0Hالفرضمل الص  مل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

  اسوأ سد سمله لهد اتلا اسله  د ا اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     ج(1Hالفرضمل الب يلل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسيج ريد

  صل ل الارابلط بين اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالمظةل البمئمل (30-3) و ةة رقم

 v27 spssاي لر  إالاص اسط سمد ا    يخيل    يا  

 ا     α=0.05 اتل  ذيوى  اتويد في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسمله لهد الوص الادد ارفيم     س فيذجله  

 في توسولله  اياتو    اا في     و لة انحيار  اله ر  اا لة  ل اروا    ياني إن أ    صة  0.817ارفيم   دلر ب ظ
 ا ت:  % 81.7اسله  د اسمله لهد  د  لهؤسص  إل   صة 

   اس   تد  ال  الوص الادد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسمله لهد.H0يي  ر ض اس يضلهد اسال لهد ظ -
 إ  الوص الادد كا  ص سد ا    لهد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د اسمله لهد. (،H1)دمو  اس يضلهد اسمليتد  -
 اخ بلر الفرضمل الرئمسمل -3-2

  اسوأ سد ا  ترافيلهجلهد اتلا اسله  د  اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     الفرضمل الرئمسملج

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسيج ريد

ا  ترافيلهجلهد اتلا اسله  د  اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو       (ج0Hالفرضمل الص  مل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في       اسوأ سد اسيج ريد

  ا  ترافيلهجلهد اتلا اسله  د  اا في   فيولل الادد كا  ص سد إ    لهد سي توسولله  اياتو     ج(1Hالفرضمل الب يلل )

 0.05 =الجزا ي  و يد اسط رر اتل  ذيوى  اتويد   في     اسوأ سد اسيج ريد

 البملن
 المظةل ال الفسمل

 نلمع الصلاقل
 حيم الصمال  س لمى ال لالل  صل ل الارابلط

 ارفيم   دو  31 0.001 0.817 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة
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  صل ل الارابلط بين اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة ةالمظةل الاو،ااميمل (31-3) و ةة رقم

 v27 spssاي لر  إالاص اسط سمد ا    يخيل    يا  

 α=0.05 اتل  ذيوى  اتويد في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د ا  ترافيلهجلهد الوص الادد ارفيم     س فيذجله  

في توسولله  اياتو    اا في     و لة انحيار  اله ر    ل اروا    ياني إن أ    صة  0.923 ا    ارفيم   دلر ب ظ
 ا ت:  % 92.3اسله  د ا  ترافيلهجلهد  د  لهؤسص  إل   صة  اا لة

   اس   تد  ال  الوص الادد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د ا  ترافيلهجلهدH0يي  ر ض اس يضلهد اسال لهد ظ -
إ  الوص الادد كا  ص سد ا    لهد    في توسولله  اياتو    اا في    ااسله  د  (،H1)دمو  اس يضلهد اسمليتد  -

 ا  ترافيلهجلهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البملن
 المظةل الاو،ااميمل

 نلمع الصلاقل
 حيم الصمال  س لمى ال لالل  صل ل الارابلط

 ارفيم   دو  31 0.001 0.923 اكالمللمومل اتصللم لد ةالااترلة
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 خلاصل الفترل اتم اني

ل ك روا اس      ش       كتلهتد  لهلا  ستيح ذ  ل في توسولله  اياتو    اا في      في اله       اسله  د 
 الجزا ي.ا  ترافيلهجلهد  ؤس ذد افي     

   لايد روا اس    س في ليم ايؤس ذدل   ايت في  لهتد سطيي د ا توجلهد اسلرا د  ل إلياكا ل إصاا ل إ  سلهتل 
 تو  انموكل اسلرا د افي عله  ا  يمله نل ا ال كست اسيطيع إل ال   ير ا  اسلرا د اكتله   ي    ا  يمله ن ااخيم ر 

  يضله   اسلرا د.
س إ      يت  اي  رله  است ييد اي ل د   اس    است ي  اتلا    يلار  الا    ؤس ذد افي      ا وست  

 .الجزا يل  ل إل  اسولو  إل إر  ا  يتي ل   ااسولو  إل ا ي  اسيولله  
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 خلتمل

 يلهجد    يشول  اسا ب   اسا وص ابخ ة  ل كل   افير ا   ييادل ا  يا ي  فيالهش: ايؤس ذد   خ لدد ا دي د صيد       
 تودد ل إلددمح سزا دد  اتددلا رددو  ابخدد ة إن فييمددنى نهدد  ايؤس ذدد   اسوألهددد ااسيا ددلة اكسددت بن نجدد ح إ   ؤس ذددد افي ودودد  اتددلا 

إ  د   صا د  ستمله دد اإأفيدي ددلرة اتدلا رلدل اكتلهد  ااسيتمدؤس بسيرد ا  اسد   ت  ذو  يذيتز  بأن في ون إأفيي فيله ظ ا طتدد ا  
كددلث   اسمله ددد اسلاختلهددد االخ رللهددد اا  دديالاص يدد  دددل  ددلث   ايذددي م  ا والوددد اسيوليددلا  اا دديرلا  اس دديص اإأفيددي  

تلهتوددد  افي ذددد ر  لهدددو  أ ددد كة   اسي ددد   الإشددد را  اس ددداله د اكسدددت  دددل خدددلا   دددياد   دددوله  اتدددلا اياتو ددد   اأ ددد كة ك
 لهددو إلددمح ا ددياع   اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد    دد    اسوضدد  اسدديارل  اددل  ددل ل اياتو دد    ددل خددلا  اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد

     اس وة سلى ايؤس ذد. اخله ر إ ترافيلهجد س ع ن اسم  ك اا  ي يار ااة  ظ اتلا اة د اسذودلهد ااسذعاد اسيج ريددل إ  
ترافيلهجلهد ا لر    في  د    يجت إن تميتت ايؤس ذد      يذ ال اتلا ا يرلا  اياتو د   اردو   د   إن آسلهد اسله  د الإ 

اياتو دددد   اسددددو  ب  ضدددديارة  تحدددددل بن ايؤس ذدددد   اسدددد    فيواأددددت اسيطددددورا  اياتو  فيلهددددد افيي لهدددد   اودددد   ددددل خددددلا  
ابن دطد  تأشد ة اسم د ك ااسي دوع ل ايذدطية    ل إن فيتعدو افي دعل اك دذ ابردلار  د ا س في توسولله   اتو    ا افي   

 دا ا سددد دأ  ددد  سي توسوللهددد   اتو ددد   ا افي ددد   بستذدددمد ستعؤس ذددد   ا دي ددد صيد   ي دددون إ   دددل خدددلا  ا ددديلاك ايؤس ذدددد 
 افيمتلهو  ستله  دد الإ دترافيلهجلهد استدوان   دل اايم رغد    اسوددت اسديارل  دل إرد   دوارص اإلدو  ايؤس ذدد. بن ايؤس ذدد اسد   

اسيوليدل ا  دل إن فيياديت يخد طي أفيد ة غد   تميتت   د    اتو د   اي  دد إ دترافيلهجلهد   دل اايم ررد   ؤس ذدد فياعد  كدت
 . يوداد

 ن لئج ال راول 
 الا لئج ات صلظل بالجلنب الاةري 

خددلا  صرا دديت  لهددوا اسمحددو فيمدد  بس ادد  في توسوللهدد  اياتو دد   اا في دد       يتدد  إ ددواع اسو دد    اي صيددد ااسبر لهددد   عددل
   ل   الإصارة اايواطل.  اشم    اياتو    اس  فيذيخل  الإنج   ايذيتز    اس ياريد سيتملهد

اا في د   ددل  اص  ددل  ا سلهدد إ  عدد اياتو دد    أعد  ا يخت دت    له دد إن اسي ددل  ايدور    في توسوللهد  اياتو دد   -
كتلهتودد  افيشددرلهتو ل  افيياتددذ رددو  اسي توسوللهدد    دد  لوا ددت اسيا  دد   دد  اياتو دد    ددواك أدد ن اعتلهددد جمدد  اسملهدد ا 

أ  د ايذديو   اتدل    يد لون  تخزيتو  ااة  ظ اتلهو ل فياليتو  افيت لهحو  ااة و  اتلهو   وا طد ايذ يل اتلا
 .إسلهو 

   كذددد  إصاك ضدد  د إن ا  ددديخلا  اب فيدد  سي توسوللهددد  اياتو دد   اا في ددد    يددؤسص  إل إ دددلاث فيرلهدد ا بلإ -
اسددد  في دددل و  اأدددوا في دددو   تشدددي اب  ددد ر  ل  لهدددو إن الإصارا  إلدددمحت ةدددي   يحذددد   والهدددد الخدددل    ايؤس ذدددد

 ااي  رله  الجليلة ؛
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افيو   ايو    ايؤسرت  ستيا       رو  اسو د    إل  ا سلهدد يؤسص  ايزل ا يخلا  في توسولله  اياتو    اا في     -
 اأ  كة ا سلهد   ا صاك؛

فيذ ر  اسله  د الإ ترافيلهجلهد   لا  ايؤس ذد   إأفيدي كذذد  سلإشد را  اس داله د االإ دوارا  ايم دية اسد  يي دتو   -
  دوا  اسمله دد الخ رللهدد  دواك  المحلهنل  ود فياع  أياصار  لهني ي عل رلل ا ي  ادد إ  فيرد  ددل يطديإ اتدلا  يتد  

 اسذدوعل  يمدني ح   دد فيا دت اياتو د     أ  ت تأح اةد   م شدية إا غد   م شدية اتدلا ايؤس ذدد اإصا ود  اا ديعيارر 
 ددل  لهددو في ددويل اس دد صر اسمشددي  اتخ ددله   اإاطدد ك اعتلهددد اسله  ددد  لهددزا إأددبر  ددل ا ريعدد    ددل إصارة ايؤس ذددد

 و  اساعتلهد إأفيي أ  كة ا ا سلهد؛ايورص اي    ل ش  : إن يجا  ر
صارا ر لهذدد    صادد  اسله  ددد اسيت  ذددلهدل اكسددت  ددل  لهددو فيددو   اياتو دد    في توسوللهدد  اياتو دد   ا الإفي دد  فيتاددت  -

اسطد    الإ دترافيلهجد ااسد  فيذدو   لهعد   ادل   اتخد ك اس ديارا  الإ دترافيلهجلهد اسد  ي دون تأح رد    سمد  بستذددمد  كا 
لدله غد  ت إن ي ون ر  ش الخط   لهو   تخ ض للا إن ب      يال ل أع  إنه  كذدل  دلايذي م  ايؤس ذد ايج

اأيذد ب ايدزا   الإ ترافيلهجله   اسيت  ذلهد اكست  ل خلا  اس له   بسيشخله  اسمله د اسدلا     دلا اتدلا ايذد غد  
 اسيت  ذلهد؛

صاد  اعتلهدد الإ دلاع اا  ي د ر ا ذدل اتدلا اسله  دد اسي توسوللهدد  دل خدلا   في توسوللهد  اياتو د   ا الإفي د  فيؤسحي  -
ايددوارص اسي توسوللهددد أعدد  إنهدد  فيذدد ر    في الهدد  اسله  ددد اسيذددوي لهد اددبر اسيطمله دد   ايمي ددية    دد  يياتددذ بإصارة  إصارة

اسالادد    اسزيونل  لهو ب فيال اب  سلهت اسيذوي لهد اسي تلهليد دد صرة اتدلا ا  ي د ظ بسز دون اأذدت ا  د: خ لدد 
 يله ل فيدد: فييعلهددز بسذددياد   اسيردد    ادد  تأحدد ا  اسي توسوللهدد  ااسيطددور اسي ددني ااساتعددد افيذددعح   دد  إن رغم فيدد: اا

 اياتو    خ لد اسيذوي لهد  تو  ؛
ابكااع ااسطمدد    ا ددل   إيجدد ص إ فيدد  اسطدديع ااب دد سلهت  يجعدد  اياتو دد   اس  لهتددد بسيتمددؤس ب ة ردد   المحيعتددد   -

 .ذ   وستالجوب اسز ون دم  دله   ايت  
 

 الا لئج ات صلظل بالجلنب ال طبمظي 

 الوص الادد ارفيم      في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسله  د اسي توسوللهد اتل  ذيوى  اتويد   𝛂 =

𝟎.  .0.9223 ا    ارفيم   دلر ب 𝟎𝟓
    ا اسله  د اسيت  ذلهد اتل  ذيوى  اتويد الوص الادد ارفيم      في توسولله  اياتو    ا الإفي   𝛂 =

𝟎.  .0.831ا    ارفيم   دلر ب       𝟎𝟓
 الوص الادد ارفيم      في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسله  د اسيج ريد اتل  ذيوى  اتويد   𝛂 =

𝟎.  .0.860 ا    ارفيم   دلر ب 𝟎𝟓



 خلتمل
 

 

101 

  اتل  ذيوى  اتويد اسمله لهد   ا اسله  د الوص الادد ارفيم      في توسولله  اياتو    ا الإفي   𝛂 =

𝟎.  .0.817 ا    ارفيم   دلر ب  𝟎𝟓

  اتل  ذيوى  الإ ترافيلهجلهد الوص الادد ارفيم      في توسولله  اياتو    ا الإفي    ا اسله  د ا إخ ا
𝛂    اتويد = 𝟎.  .0.923 ا    ارفيم   دلر ب  𝟎𝟓

ا روا    ياني إن أ    صة   في توسولله  اياتو    ا الإفي     و لة انحيار  اله ر   لهؤسص  إل   صة        
 %92.3اسله  د الإ ترافيلهجلهد ب

 ال لمصملد ة الاق،احلد 
ايذ وس    ت ك اتلا    س ايض:   رو  اسلرا دل  ي ل  معتد  ل اسيولله   اا دترا    اس   ل ايع ل إن في لهل   

 :بيؤس ذد    اسلرا دل  وأي  تو     يتد
 ; رت ك ضيارة اسيطويي اكليو شم د ا في    ااياتو    س  يجاتو  إأفيي دلرة ستح و  ا ش رأد اياتو    -
رت ك ضيارة لإ ش ك   تحد  ي د بسله  د ا  ترافيلهجلهدل ااس  فييلهح اياتو د   اس دياريد اييات دد  مله يود  اكتلهتود   -

 ; اس يارا   ش   إ     تخ ك
ضدديارة ارددلا ايددليييل اايددو      اسشدديأد بأغلهددد اسله  ددد ا  ددترافيلهجلهدل افيوالهددد ااسشددياك الجعلهدد    جملهدد  افيا ددت   -

 ; اياتو    اس  له  الادد بسشيأد
ا ددل ارر في ويتلهددد ا ددلاا  يددليي  اسشدديأد ستياددير اتددلا إ ددلث في توسوللهدد  اياتو دد   اا في دد   ااسلهدد   فيطملهددذ  -

 ; ا  ترافيلهجلهد د  لهاس
 ادنى إيجد ص  اسمله لهدد ا يحلاث   تحد خ لدد اتدلا  ذديوى ايؤس ذدد تخدي  معد  اياتو د   ادل  يتد  اسات لدي -

ختلهدددددد ستله  دددددد الإ دددددترافيلهجلهد يدددددي   دددددل خلالهددددد  فيت دددددله  افيدددددلاله  لودددددوص اب دددددياص   اسمحدددددو ادددددل اياتو ددددد   اله  دددددد 
 ; اسمله د الخ رللهد نى   له د بسله  د اتلاالإ ترافيلهجلهد ل بحلهو في مح فيؤسصى   ش    ش ط   فيا

 دل خدلا   ضيارة إ ش ك       ي     ييا   اسله  د الإ ترافيلهجلهد   ايؤس ذد افيتشلهط:  شد    يوالد  ا ذديعي -
 ; كله  دواال اسمله ا  اا ايع ص اتلا إ لث اسبر له   سلادتراب  ل ايؤس ذ   اسيا لة   روا استش  

إن ي ددون اعدد  ختلهددد اسله  ددد الإ ددترافيلهجلهد  ت عدد    ددل خددلا  فيددو   لجدد ن  ي ددد بسله  ددد اسيت  ذددلهدل اإخدديى  يجددت -
لددحلهح اغدد   بسله  ددد اسيج ريددد ااسله  ددد اسي توسوللهددد ااسله  ددد اسمله لهدددل ارددوا أددد فيدديع ل  ددل اس لهدد    ددلارر   شدد  

 ; اشوا د اك لهذ استي    اييلوة  تو 
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اس  فييح د   ي له   ا ؤستميا  ستيايي  بسله  د الإ ترافيلهجلهدل إ يا  إغلهيو ل اايت ايزا ضيارة ا ريع   بإد  د  ت -
 ; اتلهو  ايؤس ذد لياك إ ش  و  ختلهد ستله  د اسي توسوللهد

اسيذددله   في دعله    دد    اتو دد   يذديجلهت ييطتمدد     دد   ا في دد   اس اد  ل ارددوا سدد  يشدد   د دزة  والهددد    دد   -
 .اةليو بستذمد ستعؤس ذد

 آفلق ال راول 
 :اتلا ضوك     مذ في ل :  ل  ي    افيولله  ل   ل ادتراح  اض اسلرا    ايذي متلهد ستعواضله  الآفيلهد

 .صار      اسله  د الإ ترافيلهجلهد   كذ  إصاك  ت ع   اباع   -
 . صار ختلهد اسله  د الإ ترافيلهجلهد   كذ  ابصاك اس تد ستعؤس ذد -
 . االاديو     اتلهد      اياتو    ا  ترافيلهجد اسله  د الإ ترافيلهجلهد -
 .      اسله  د الإ ترافيلهجلهد االادي: بإصارة اب     اسيت لهعلهد -
 .صرا د    ر د سواد  اسله  د الإ ترافيلهجلهد   ايؤس ذ   ا دي  صيد االخل لهد بلجزا ي -
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 قلئمل اتراوع 

 الك ب بالصربمل 
ا يارله  دتليتجدل ا  ن   ض  اسذ  يا ل في توسولله  اياتو    اا في    افيطمله و   ؤس ذدد اسدوراع ستتشدي ااسيو يد   .1

 2002اع نل طماد ا الل اسذتد 
 .2001ل المجيع  اسفي    ستتشيل ا   تلريدل  تد 4ا عوص ر نل خل    ا  تر لهتل طماد إحمل  علل  .2
  لان  تد. ابرصنللا ي الج   ل في توسولله  اياتو    صار ا   د ستتشي ااسيو ي ل اع نل  .3
   2013 تد   ذل لا ي اسط  دل في توسولله  اياتو    افيطمله  ة ل صار اسملايد ستتشي ااسيو ي ل اع نل ابرصنل .4
ل صار 1 لهدلر شدد أي اسبرةددل في توسوللهدد  ا  د  اياتو دد     ايت عد   ايا لددية  ت دور اصار  في توسددولدل طماددد  .5

 2013ا   د ستتشي ااسيو ي ل  تد 
 دددال غ سدددتل   ددد  ا   دددله  ل   ددد  اياتو ددد   الإصاريدددد ااسي توسوللهددد  اياتو ددد  ل صار ايتددد ر  استشدددي ااسيو يددد   .6

 . 2012 ن اسطماد ا ال اع
 .2000ل صار ايلهذية ستتشي ااسيو ي ل اع ن  تد 3 تله  الخشلهدل     اياتو    الإصاريدل طماد  .7
ادد  ي إ دديارله  دتددللجدل ااددلاك اسددليل امددل اس دد صر الجتدد يل   دد  اياتو دد   الإصاريددد افي توسوللهدد  اياتو دد  ل طماددد  .8

 ل  لان  تد.ل صار ايذ ة ستتشيل اع ن08
صار ايايددز ستتشددي ااسيو يدد ل ابرصنل طماددد ابالل  ددتد   ل إصارة اياي ددد افي توسوللهدد  اياتو دد  لامددل الله  ذددل  ذددت .9

2015 
امددل اسوردد ب  عددوصل اامددل اسوردد ب  وتدد ل صرلددد فيو لهدد  اة  ددوب   الإصارة ايلر ددلهد ر دد سد   لذددي    .10

 .2009أتلهد استر لهد ل  اد  تذط   تد 
صرلددد فيو لهدد  اة  ددوب   الإصارة ايلر ددلهد ر دد سد   لذددي    امددل اسوردد ب  عددوصل اامددل اسوردد ب  وتدد ل .11

 .2009أتلهد استر لهد ل  اد  تذط   تد 
ل 3ددد  ي جماددد اسيجدد رل   دد  اياتو دد   الإصاريدددل  ت ددور اصار ل صار حمددل ستتشددي ااسيو يدد ل اعدد نل طماددد  .12

  لان  تد.
   2009  تلريدل ل صار اس  ي الج  ادل الإ02 عل س   ل في توسولله  اياتو   ل طماد .13
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 المجلات و الدوريات العلمية 

 

إ و   ي  و  بل يح اسله تح الهت  لصار اسله  د ا  ترافيلهجلهد أ  ل إ ا ص اسوأ ك ا دي  ص    فيازيز اس يارا   .1
 .2018الجزا يل تد 18اسيذوي لهد صرا د كتلهت: اتلا  ؤس ذد افي     الجزا ي  تد اياله رلاسالص

احمل  ل ختله دل حمزة  اتد ااخيانل  ذ غد استرلل ا  ترافيلهجد   ك لهذ ا  مله د اسيت  ذلهد  تد ادي  ص    .2
 . 2018الجزا ي  7اي   اا اع   اسالص

صار اسله  د اسيج ريد   فيولله: ديارا  فيطويي ايتيج   الجليلة صرا د اسيحييييد  ل   رة اعيانلا  ن  ل دله ي  .3
 .د يد  5 تد اسم  و ا دي  ص  اسالصل  ط  ل اعي  ل اعي د يد الهت:  ل  و  د 

بخ  إ يارله  شاوي  عوص  و   صار في توسولله  اياتو    اا في      دط ع اسيتعلهد اسذله  د ااس تلدد  تد  .4
 .2010ل  اد د لل   يبح اردتد  7اسم  و اسالص

إسم اله  "    اياتو    ألا  د سي اله  اسله  د الإ ترافيلهجلهد   ايؤس ذ     ل   ب امل اة له  الهذ   .5
 2اسالص  7صرا د   سد  تليد  ش ر"ل  وسله   ل  اد  ش ر   اساتو  ا دي  صيد الجزا ي المجتل  -اة و لهد 
2020 

ي  صيدل  تد ا دي  ص  و  يتد  ا صل   رتح  وبأورل إحي في توسولله  اةليفيد سلإالا  اا في      ايؤس ذد ا د .6
 2004 تد  3اايت جمتتل اسالصل

ل تد  18 له يد ادو ل اغله: شم : ا  تر ت   في اله  اسله  د ا  ترافيلهجلهد ل ت: ايا ررل ل  ا: اسمويية لاسالص  .7
2015 

تلهدل  تد خ سل ييله ل الهذلا نجلهعدل اسله  د ا  ترافيلهجلهد       اتو  تي  ا   لإصارة ا     ل صرا د   ييد كتله .8
 .2017ل ل  اد اسمتلهلةل الجزا ي 8ل اسالص 04اسيتعلهد اإصارة ايوارص اسمشييدل المجتل

ل اياتو    ا لت  اس يار ابر اسله  د ا  ترافيلهجلهد  نحو       ا   سذ ارة اياتو   ل  تد اساتو  خوسد ش ص  .9
 .2017ل ل  اد  عل  وضله رل ايذلهتدل 12ا ليع الهد ا الإ ذ  لهدل اسالص

 يل خوا   عوصل اسله  د ا  ترافيلهجلهد اتأح ر    استج ح ا  يطلاادل  تد اساتو  ا دي  صيد  .10
 .2019لاساياعل  تد  23المجتل  96االإصاريدل اسالص

ل ل  ا: 6 تعلا الااةل اسله  د ا  ترافيلهجلهد ا لهت: فيذي :      ا ي اياي دل  ت: ايؤس ذدل اسالص  .11
 . 2013 تد ل 3الجزا ي 
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؛  ت: 11سم   وأ  ؛ اسله  د ا  ترافيلهجلهد  ل   و    ايلهز اسيت  ذلهد؛  ت: ا دي  ص الجليل؛ اسالص  .12
 .2014؛ ل  ا: احمل  ودي   و يصاتح  تدل 02

ل 3ل ة: أ ريشل ااد  فيطملهذ      اسله  د ا  ترافيلهجلهد    ؤس ذ:   ط    ت: ايؤس ذدل الص ث .13
  2014 ل3ل  ا: الجزا ي 

ا  لل ي  اتواطدل اسله   فيطملهذ اسله  د ا  ترافيلهجلهد بيؤس ذ   ا دي  صيد الجزا ييد لنموكل اعي اسل  .14
ل 17صرا د فيطمله لهد  ؤس ذد ا سمتت بسشت ل  تد ا أ ص لهد ستلرا    ا ليع الهد االإ ذ  لهد اسالص-  ترح

 .2017ل  اد اسشت ل  تد 
جلهد أو لهتد  ا سد   اعتلهد اتخ ك اس يارا  بيؤس ذدل  يلهحد اتو ل  ا  ا   اسذلهلل اسله  د ا  ترافيله .15

 202ص2018الجزا يل 07 تد إصارة ا اع   ااسلرا    ا دي  صيدل اسالص
لهل اسشام  ل ا لهذ: دع نل  عل  ورلئل صرا د اسذوع اصا  سيح لهذ اسله  د ا  ترافيلهجلهدل المج     .16

 . 2015 تد ل ل  ا: ايليد 3الجزا ي  سلادي  ص ااي سلهدل الص 
 10 عل  وفي ل اسله  د اسيت  ذلهد ضيارة  يعلهد ستعؤس ذد  تد اساتو  ا دي  ص ااسيذله  ااسيج رةل اسالص .17

 .2004الجزا يل 
 وا  ر  ل ا تله  اطله:ل صار اسله  د اسي توسوللهد أا    ا  لاع   كذ  اصاك اسيت  ذد ايؤس ذد ل ت:  .18

 ول اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل  يأز الج  اد ايتش ر  الجزا ي ل 4شا عل اسلرا    ا دي  صيدل الص 
2018. 

 له ا   الهع:ل ااد  اسي توسولله  اياتو    اا في      الجزا يل  ت: ا دي  ص اس ت ادل ل  ا: بفيتدل  .19
 .2017ل صيذعبر 13اة ل لخ ي المجتل     ل الص 

 طرةحلد اتذكراد ة الأ
اسم ك  يش ا ل اأيا  غ رل صار اسله  د ا  ترافيلهجلهد   ك لهذ ايلهزة اسيت  ذلهدل  وأي    عت: ستله  شو ص   .1

اي  تر   اساتو  ا دي  صيدل تخ   اصار  ا ترافيلهجلهدل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  ا: 
 .2020 عل  وضله رل ايذلهتدل  تد 

؛ تخ   فيذويذ؛ ل  اد ر  سد   لذي  اسي توسوللهد أ صاة سز صة اس لرة اسيت  ذلهد ستمتوك؛  اسم ك اتد؛ اسله  د .2
 .2014 عل  ودية؛  و يصاتح؛  تد 
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ا   ر  ل سم ا ل صار في توسولله  اياتو    اا في      ك لهذ لوصة اسياتله  اسا  ل إطيا د ستله  شو صة  .3
ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  اد  عل خله ي  ذ يةل  اي  تر   ذ  اساتو  ا دي  صيد أتلهد اساتو 

 2019الجزا يل  تد 
ا لهذ: دع نل   اس:  ت ك كسله: ستله  د ا  ترافيلهجلهد بيؤس ذ   اس ر ة ااييو طد أ صا  سيتعله: اس  صرا  خ رل  .4

ع  ل أتله: اساتو  ا دي  صيد المحياد    وأي    ل : ست ص  شو ص  اي لذي    اتو  اسيذله ل تخ   اصار  اا
 .ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  ا: احمل  ودي ل  و يصاتح

هلهد  وطملهدل ر لهاد  ودشل ا يخلا  في توسولله  اياتو    اا في    اةليفيد اإحير  اتلا ا صاك اسو له د ستا  ت   .5
د اساتو  ا  ذ  لهد اا ليع الهدل بلج  ادل  وأية   عتد ستله  شو صة اي  تر   ذ  اتو  ا الا  اا في    أتله

 .2018ل  اد  عل اس ليذ  ل  دل للهج ل الجزا ي  تد ل
 و ذ ن   رة أتزةل ا ثار اس اتلهد سي توسولله  اياتو    اا في     ال فيطمله    فيذله  ايوارص اسمشييد    .6

دي  صيد ااسيذله ل ل  اد ايؤس ذدل ر  سد   لذي  اتو  اسيذله  تخ   اصارة ا ترافيلهجلهد أتلهد اساتو  ا 
 .2012دذتطلهتدل الجزا يل  تد ل

 وا تي يذيىل في توسولله  اياتو    اا في    االج  اد ا  تراضلهدل  وأية   عتد ستله  شو صة اي  تر   ذ  ات   .7
 .2021ل د يد الجزا ي  تد 1945    8ا ليع ع أتلهد اساتو  الإ ذ  لهد اا ليع الهدل ل  اد 

صار اسله  د   فيتعله: ايلهزة اسيت  ذلهد ايؤس ذد ا دي  صيد ل وأي   ل : س  شو ص    لذي ل     و ازة  ولهتدل  .8
اساتو  ا دي  صيدل اسيخ   اسيحتله  ا  يشيار ا دي  ص ل أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله  

 2009ل  اد دذتطلهتد 
     فيطويي الخل    اسذله  لهدل  لاختد   ل د ضعل في ي   علل إغلهد في توسولله  اياتو    اا في   .9

 .2009 ا سله   ايتي لا اسوطني في توسولله  اياتو    اا في    ل ل  اد د يدل الجزا ي  تد 
خ سل  تم   امل اسور ب  ل  يي دل  ذ غ: اسله  د ا  ترافيلهجلهد   فيتعله: افيطويي ايزا  اسيت  ذلهدل  ت:  .10

 .الجزا ي 02ص اة وع الإ ذ  لهد لاسال
رفيلهمد نح  مله:ل اغله: اسله  د ا  ترافيلهجلهد   فيتعله: ايلهزة اسيت  ذلهدل ايؤس ذد  وأي    ل : ستله  سشو ص   .11

اي  ترل   اساتو  ا دي  صيدل تخ   اصار  ااع  ل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله ل ل  ا: 
 . 2003الجزا ي  تد  

ر اسله  د ا  ترافيلهجلهد   كذ  فيت  ذلهد ايؤس ذدل صرا د فيطمله لهد اتلا  اض   ااا ضله ك اسليلل صا  .12
ايؤس ذ   ا دي  صيدل  وأية   ل د ضعل  يطتم    له  شو صة اي لذي    اتو  اسيذله ل تخ   إصارة 

 2013ا ترافيلهجلهدل ل  اد  ي    ام تحل  طله ل 
 فيازيز اسي    الإ لااد بيؤس ذدل  وأية  تعلا  ييل ل  ذييل  وجمادل صار اسله  د ا  ترافيلهجلهد   .13

 2018ل د يدل 1945    08   تر   اساتو  ا دي  صيد ا اسيج ريد ا اتو  اسيذله ل ل  اد 
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 و   صرد  ل  ذلهعد اله يشدل صار اسله  د الإ ترافيلهجلهد   في اله  لوصة ايشياعل  وأية    تر   اتو   .14
 2016د يدل  1945     08اسيذله ل تخ   إصارة  ش ري ل ل  اد 

  سد - ولهتد اعورل استرلل ا  ترافيلهجدل   لد اضيارة ايؤس ذد الجزا ييد   طيار فيت  ذلهد .15
 ر  سد   لذي ل أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل د يد- و تر  

ستله  اس ليذ  ل  و  ل ا في    اسيذوي د      اسي توسولله  اياتو    اا في   ل إطيا د   ل :  .16
شو صة اسلأيورة   اتو  اسيذله  أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيذله  ااتو  اسيج ريدل ل  ا: بفيتدل الجزا يل  تد 

  .2018ل
 ني   لهتدل صار في توسولله  اياتو    اا في      فيذ  ايا رر بيؤس ذ   اس ر ة ااييو طدل  وأي   .17

: اساتو  ا دي  صيد ااسيذله  ااتو  اسيج ريدل ل  ا:  ذ ي    لذي    اتو  اسيذله  تخ  اصار  ااع   أتله
 2008الجزا يل  تد ,

 تلهعدل صار اسله  د ا  ترافيلهجلهد ااسوأ ك ا دي  ص    فيازيز فيت  ذله: ايؤس ذ   اس اله د  يله ك .18
ااييو طدل  وأي    ل : ستله  شو صة   لذي ل   اتو  اسيذله ل اسيخ   فيذله  ايؤس ذ   اس ر ة 

 اييو طدل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل ل  ا:  و يصاتحا 
 ياص  ي لال إغلهد     اياتو  فيلهد الإصاريد أ صاة ستيحتله  اسمله د   ايؤس ذ   اس ر ة ااييو طد الجزا ييدل  .19

 .2010ر  سد   لذي ل دذ  اساتو  ا دي  صيدل ل  اد  ي    ام تحل  طله ل   تد
  ايؤس ذ   اس ر ة ااييو طدل ر  سد  د    اياتو    ا صاريد أ صاة سيحتله  اسمله  ي د  ياصل إغلهد  .20

  2010  لذي  دذ  اساتو  اسيذله ل  يع إصارة ااع  ل ايلر د اساتله  ستيج رة  ي    ام تحل  طله  
   اي    ييم  تح لل اسله  د ا  ترافيلهجلهد ضيارة  يعله: سلا يعيار   اسمله د ايا ليةل  ت: ادي  ص .21

ل ل  ا: ا و   ي  ت  يلل فيتعذ نل  تد 01اا اع  ل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ر  ااتو  اسيذله ل اسالص 
 197ل ص2017

 ت    ل خليجد ل  لصا  اسله  د ا  ترافيلهجلهد ل إطيا د اسلأيورا  ل تخ   لإصارة ا  ترافيلهجلهدل  .22
 2012ل  اد بلد  ي رل الجزا ي 

اسله  د ا  ترافيلهجلهد أا    ستيرله    ايؤس ذدل  وأية   لذي    اتو  اسيذله ل أتلهد     ة الاا ل .23
اساتو  ا دي  صيد ا اسيج ريد ا اتو  اسيذله ل تخ   إصارة  وارص  شييدل ل  اد إي   ي  ت  يلل فيتعذ نل 

2011 .  
  لهد    تر لتخ   ادي  ص اسل ا  ل اعيل   ضيا      له تح اسله  د ا  ترافيلهجلهدل  ولو: ستذت: اسفي .24

افيذله  ايؤس ذد دذ  اتو  اسيذله ل أتله: اساتو  ا دي  صيد ااسيج ريد ااتو  اسيذله   ل  ا: اسشت  ل تد 
2017. 
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يذ   سملهتدل صرا د دله  لهد بحي في توسولله  اياتو    اا في     اتلا ا صاك ا دي  ص  ستعؤس ذدل  .25
 2010  اد  و يصاتحل الجزا ي  تد   لذي  تخ   فيذله  ايت ع  ل ل ر  سد

 
 الصلمملاتل ظملد اتؤتمراد ة 

رفيلهمد  ليلل  و له   ليلل  لاختد   ل د   ايدؤستمي اساد يد اسدلا   دو  ابصاك اييعلهدز ستعت عد    ااة و د  ل  .1
 .2005ل  اد الجزا ي ل  تد 

ل في توسوللهددد  اياتو ددد   اا في ددد   اصاررددد     ددد  ادي ددد ص اياتو ددد   ااياي ددددل ايدددؤستمي دتلهدددني ا لهتددددل  عدددل  ت مددد  .2
اساتعد اسذتو  اسلا  ا ا   و  اسوأ ك ا دي  ص  ا   عد اسيدعلهدد ااسدوأ ك ا دي د ص ل ل  ادد خمدلهع  تله  دد  

 2014أتلهد اساتو  ا دي  صيد ااتو  اسيذله ل اسذتد 
 د ا  ترافيلهجلهد أت    ايذ الة اتلا اتخ ك اس ديارا ل  لاختد:   ل د:   اطد ر ايتي دلا اله ص   و دت و ل اغله: اسله  .3

اسددددلا  اسفيدددد    ددددو  اسله  ددددد ا  ددددترافيلهجلهد افيت ددددله  اياتو دددد     ايؤس ذددددد ا دي دددد صيدل أتلهدددد: اساتددددو  ا دي دددد صيد 
 .2014ااسيذله ل ل  ا: بلد  ي رل ات  دل  تد 

اسله  ددد ا  ددترافيلهجلهد اكأدد ك ا اعدد      ت عدد   ا اعدد   الجزا ييدددل ايددؤستمي   الهعددد  ددوغلابل  تله ددد  غلهددتل ااددد  .4
 .2012اساتعد اسذتو  اة ص  اشي كأ ك ا اع   اادي ل اياي د ل  اد اسزييو دل ابرص لهدل اع نل 

 امددل اس يددد ح  دددوخمخ ل لددد لح  عدددلل اسدددوأ ك ا دي ددد ص   له  ددد  دددوار  ددد  ايت عدددد ا لهطوددد ل  لاختدددد   ل دددد   .5
اسذددددددتو  اةدددددد ص  اشددددددي كأدددددد ك ا اعدددددد   اادي دددددد ص اياي دددددددل ل  اددددددد اسزييو ددددددد ابرص لهدددددددل ابرصن  ايددددددؤستمي اساتعددددددد

 .2012 تدل
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 ةكللل الطلرف - صللم لد خلصل بمؤوسل ااترللاد الجزائر ج02اتلحق 

 2000/03 ملاد  ؤوسل ااترللاد الجزائر ةقلنلمن  .

اسبريل اايوللا ل  لهو س  ولت روا ال ا ي لاسلهد دط ع  2000إا   05ايؤسرخ    03 2000   ديار 
اس يار ا ش ك  ؤس ذد  ييل الجزا ي ااس  في ت ت  يذله  دط ع اسبريلل اأوست  ؤس ذد افي     الجزا ي  ذي تد   
فيذله ر  ال ا ارة اسبريل رو  ابخ ة إاأتت له   وعد اييادمد ا ال إ يل  ل ا    ا ال صرا    د  ت ه  ا ارة 

إضحت افي     الجزا ي   له د  ذل   تد  03 2000ولله  ا الا  ا في   ل فيما  س يار اسبريل افي توس
2003. 

 2003ولنفي  01الانطلاقل لمجمع ااترللاد الجزائر  .

س د فيملإ اسشيأد   اسيع    شوارر   2003أ ن اتلا افي     الجزا ي ااط راة  ا  ي  ر  تى اس  فيح  ل ل   د 
 ل س ل  يؤى  ر يية تم    ي  أ  ت اتله: دم  روا اسي ري ل  لهو إلمحت اسشيأد اسو   لإفي:  تو ا  ي لا

 ذي تد   فيذله ر  اتلا ا ارة اسبريلل ا برة اتلا احم   الوصر    ا ب   يي    له: ايت  ذد شي د اسم  ك  لهو  
 .    يح  وع ا في     اتلا ايت  ع سلأدوى ا اب لر خ لد

 : الجزائرأه اف  ؤوسل ااترللاد  .

 فيذالا  ؤس ذد افي     الجزا ي إل ك لهذ حلاث إرلار إ   لهد ارد الجوصة ااس ا سلهدل اأوست  والهد الخل   

 ادل سمحت رو  ابرلار اسفيلاحد     و    اسذوع را لة رد  اا ل    وع ا في    ل افيتخ  إل جمتد  ل

 :ابرلار أع  يتد

 .ز ونل الاتو  إأفيي دلرة اتلا ايت  ذد       الخل   كذ  افيطويي لوصة الخل    اي ل د ست

 .  صة اسايت  ل الخل    اله في لهد

 .اض  اسزب ل    ور ديارا  اإلياكا  ايؤس ذد

 .فيو   خل    بأ ا ر فييع شلا    فيطتا   اسز ون افي ون لل  رييد

 .إر  ك ادي  ص ردعد   الجزا ي    ةله د  ت د إيج  لهد لإض  ك اس لهعد

 .اساع  اتلا أذت سماد  ذتد االمح   د اتلهو 
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 جنشلطلد  ؤوسل ااترللاد الجزائر

 :فييعفي   ش ط   ا و    ؤس ذد افي     الجزا ي  

 فيذويذ خل    ايؤس ذد اس  تم تو   ل     اس ورة ااس و  ااسي     اي يو د ااسمله ا  اسيدعلهدل اا الا 

 .اسذعاد ااسم ي 

 .فياع  اتلا فيطويي افيذله  شم    ا في     اسا  د االخ لد

 .اساع  اتلا ردعتد المجيع  اا دي  صل  ل خلا  ك لهذ ايزيل  ل اسي ل  ااسيدد

 .فيتملهد ا يله ل   ا يطتم   اسزب ل اإرض  و ل    ايذ غد   ك لهذ ر  رلهيو  ارا يو 

 .ؤس ذداةيص اتلا فيو   الخل د اايذؤساسلهد سلى  و  د اي

 .ا ش ك اا يفيع ر افيذله  ا في        جمله   شرتد اسشم       اسيرطلهد الجريا لهد اسي وع اسوطل
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 -ةكللل الطلرف –ج الهمكل ال اةممي تؤوسل ااترللاد الجزائر 03اتلحق رقم 
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  SPSSمخرولد ج04اتلحق رقم 
  صل ل الثبلد الفل كرةنبلخ 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,979 34 

 

 الحسلبمل ةالانحرافلد اتصملريل لفظراد ةأبصلد ال راول الأةولط
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 31 1,00 5,00 4,1290 ,76341 

x2 31 1,00 5,00 4,0000 ,81650 

x3 31 1,00 5,00 3,8065 ,83344 

x4 31 1,00 5,00 3,7419 ,77321 

x5 31 1,00 5,00 3,8387 ,93441 

x6 31 1,00 5,00 4,0000 ,81650 

x7 31 1,00 5,00 3,9677 ,79515 

x8 31 2,00 5,00 3,9355 ,62905 

x9 31 1,00 5,00 3,7419 ,89322 

x10 31 1,00 5,00 3,9032 ,90755 

x11 31 1,00 5,00 3,8710 ,92166 

x12 31 1,00 5,00 3,9032 ,78972 

x13 31 1,00 5,00 4,0968 ,90755 

x14 31 1,00 5,00 3,9677 ,83602 

y1 31 1,00 5,00 3,9032 ,59749 

y2 31 1,00 5,00 3,9677 ,75206 

y3 31 1,00 5,00 3,6129 ,88232 

y4 31 1,00 5,00 3,8387 ,86011 
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y5 31 1,00 5,00 3,9032 ,87005 

y6 31 1,00 5,00 3,9677 ,70635 

y7 31 1,00 5,00 3,5806 ,84751 

y8 31 1,00 5,00 3,6774 ,83215 

y9 31 1,00 5,00 3,6774 ,87129 

y10 31 1,00 5,00 3,4194 ,84751 

y11 31 1,00 5,00 3,8065 ,70329 

y12 31 1,00 5,00 3,8387 ,96943 

y13 31 1,00 5,00 4,0000 ,81650 

y14 31 1,00 5,00 3,8710 ,76341 

y15 31 1,00 5,00 3,9032 ,83086 

y16 31 1,00 5,00 3,8710 ,71842 

y17 31 1,00 5,00 3,7742 ,76200 

y18 31 1,00 5,00 3,9032 ,65089 

y19 31 1,00 5,00 3,7419 ,72882 

y20 31 1,00 5,00 4,0000 ,81650 

 70361, 3,9263 5,00 1,00 31 التجهيزات_المادية

 67489, 3,9171 5,00 1,14 31 التجهيزات_غير_المادية

 68451, 3,8452 5,00 1,00 31 اليقظة_التكنولوجية

 66410, 3,6645 5,00 1,00 31 اليقظة_التنافسية

 69431, 3,8839 5,00 1,00 31 اليقظة_التجارية

 62009, 3,8581 5,00 1,00 31 اليقظة_البيئية

 66710, 3,9217 5,00 1,07 31 تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال

 61940, 3,8129 4,65 1,00 31 اليقظة_الاستراتيجية

N valide (liste) 31     

 

 البملناد الشخترمل لصمال ال راول
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,7 38,7 38,7 12 ذكؤ 

 100,0 61,3 61,3 19 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 25أقل من  2 6,5 6,5 6,5 
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35أقل من  -25  12 38,7 38,7 45,2 

45أقل من  -35  10 32,3 32,3 77,4 

55أقل من  - 45من   6 19,4 19,4 96,8 

سنة فأكثر 55من   1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 ثانوي 

 29,0 25,8 25,8 8 تقني سامي

 87,1 58,1 58,1 18 دراسات جامعية

 93,5 6,5 6,5 2 مهندس

 100,0 6,5 6,5 2 دراسات علي

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  5 16,1 16,1 16,1 

سنوات 10إلى  5من   10 32,3 32,3 48,4 

سنة 15إلى  10من   7 22,6 22,6 71,0 

سنة 15أكثر من   9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 ال لمزيع الطبمصي اخ بلر
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 31 738, 000, 31 235, تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال

 000, 31 673, 000, 31 271, اليقظة_الاستراتيجية

 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 الااسلق ال اخلي لفظراد الاو بملن 
Corrélations 

 x1 x2 x3 

Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation 1,000 ,753
**
 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,002 

N 31 31 31 

x2 Coefficient de corrélation ,753
**
 1,000 ,595

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 

N 31 31 31 

x3 Coefficient de corrélation ,536
**
 ,595

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 . 

N 31 31 31 

x4 Coefficient de corrélation ,441
*
 ,579

**
 ,683

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,000 

N 31 31 31 

x5 Coefficient de corrélation ,491
**
 ,767

**
 ,614

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 

N 31 31 31 

x6 Coefficient de corrélation ,374
*
 ,519

**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,003 ,001 

N 31 31 31 

x7 Coefficient de corrélation ,578
**
 ,438

*
 ,444

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,012 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,638 التجهيزات_المادية
**
 ,813

**
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 x4 x5 x6 

Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation ,441
*
 ,491

**
 ,374

*
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,005 ,038 

N 31 31 31 

x2 Coefficient de corrélation ,579
**
 ,767

**
 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,003 

N 31 31 31 

x3 Coefficient de corrélation ,683
**
 ,614

**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 

N 31 31 31 

x4 Coefficient de corrélation 1,000 ,576
**
 ,486

**
 

Sig. (bilatérale) . ,001 ,006 
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N 31 31 31 

x5 Coefficient de corrélation ,576
**
 1,000 ,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 . ,000 

N 31 31 31 

x6 Coefficient de corrélation ,486
**
 ,610

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 . 

N 31 31 31 

x7 Coefficient de corrélation ,587
**
 ,406

*
 ,430

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,024 ,016 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,787 التجهيزات_المادية
**
 ,826

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 x7 التجهيزات_المادية 

Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation ,578
**
 ,638

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 31 31 

x2 Coefficient de corrélation ,438
*
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,000 

N 31 31 

x3 Coefficient de corrélation ,444
*
 ,794

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 

N 31 31 

x4 Coefficient de corrélation ,587
**
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 

N 31 31 

x5 Coefficient de corrélation ,406
*
 ,826

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,000 

N 31 31 

x6 Coefficient de corrélation ,430
*
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 

N 31 31 

x7 Coefficient de corrélation 1,000 ,596
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,596 التجهيزات_المادية
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 31 31 
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Corrélations 

 x8 x9 x10 

Rho de Spearman x8 Coefficient de corrélation 1,000 ,599
**
 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 

N 31 31 31 

x9 Coefficient de corrélation ,599
**
 1,000 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,001 

N 31 31 31 

x10 Coefficient de corrélation ,739
**
 ,574

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 . 

N 31 31 31 

x11 Coefficient de corrélation ,452
*
 ,315 ,491

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,085 ,005 

N 31 31 31 

x12 Coefficient de corrélation ,523
**
 ,604

**
 ,491

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,005 

N 31 31 31 

x13 Coefficient de corrélation ,329 ,399
*
 ,360

*
 

Sig. (bilatérale) ,071 ,026 ,046 

N 31 31 31 

x14 Coefficient de corrélation ,464
**
 ,418

*
 ,410

*
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,019 ,022 

N 31 31 31 

_غير_الماديةالتجهيزات  Coefficient de corrélation ,692
**
 ,765

**
 ,761

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 x11 x12 x13 

Rho de Spearman x8 Coefficient de corrélation ,452
*
 ,523

**
 ,329 

Sig. (bilatérale) ,011 ,003 ,071 

N 31 31 31 

x9 Coefficient de corrélation ,315 ,604
**
 ,399

*
 

Sig. (bilatérale) ,085 ,000 ,026 

N 31 31 31 

x10 Coefficient de corrélation ,491
**
 ,491

**
 ,360

*
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,005 ,046 

N 31 31 31 

x11 Coefficient de corrélation 1,000 ,123 ,186 

Sig. (bilatérale) . ,509 ,317 
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N 31 31 31 

x12 Coefficient de corrélation ,123 1,000 ,517
**
 

Sig. (bilatérale) ,509 . ,003 

N 31 31 31 

x13 Coefficient de corrélation ,186 ,517
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,317 ,003 . 

N 31 31 31 

x14 Coefficient de corrélation ,377
*
 ,603

**
 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,501 التجهيزات_غير_المادية
**
 ,686

**
 ,638

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 x14 غير_الماديةالتجهيزات_  

Rho de Spearman x8 Coefficient de corrélation ,464
**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 

N 31 31 

x9 Coefficient de corrélation ,418
*
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000 

N 31 31 

x10 Coefficient de corrélation ,410
*
 ,761

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,000 

N 31 31 

x11 Coefficient de corrélation ,377
*
 ,501

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,004 

N 31 31 

x12 Coefficient de corrélation ,603
**
 ,686

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

x13 Coefficient de corrélation ,597
**
 ,638

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

x14 Coefficient de corrélation 1,000 ,726
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,726 التجهيزات_غير_المادية
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 

Rho de Spearman y1 Coefficient de corrélation 1,000 ,421
*
 ,461

**
 

Sig. (bilatérale) . ,018 ,009 

N 31 31 31 

y2 Coefficient de corrélation ,421
*
 1,000 ,402

*
 

Sig. (bilatérale) ,018 . ,025 

N 31 31 31 

y3 Coefficient de corrélation ,461
**
 ,402

*
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,009 ,025 . 

N 31 31 31 

y4 Coefficient de corrélation ,523
**
 ,330 ,663

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,069 ,000 

N 31 31 31 

y5 Coefficient de corrélation ,556
**
 ,502

**
 ,650

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,521 اليقظة_التكنولوجية
**
 ,642

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 y4 y5 اليقظة_التكنولوجية 

Rho de Spearman y1 Coefficient de corrélation ,523
**
 ,556

**
 ,521

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,003 

N 31 31 31 

y2 Coefficient de corrélation ,330 ,502
**
 ,642

**
 

Sig. (bilatérale) ,069 ,004 ,000 

N 31 31 31 

y3 Coefficient de corrélation ,663
**
 ,650

**
 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

y4 Coefficient de corrélation 1,000 ,546
**
 ,770

**
 

Sig. (bilatérale) . ,002 ,000 

N 31 31 31 

y5 Coefficient de corrélation ,546
**
 1,000 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 . ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,770 اليقظة_التكنولوجية
**
 ,834

**
 1,000 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 31 31 31 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 y11 y12 y13 

Rho de Spearman y11 Coefficient de corrélation 1,000 ,181 ,158 

Sig. (bilatérale) . ,329 ,397 

N 31 31 31 

y12 Coefficient de corrélation ,181 1,000 ,478
**
 

Sig. (bilatérale) ,329 . ,007 

N 31 31 31 

y13 Coefficient de corrélation ,158 ,478
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,397 ,007 . 

N 31 31 31 

y14 Coefficient de corrélation ,448
*
 ,558

**
 ,500

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,001 ,004 

N 31 31 31 

y15 Coefficient de corrélation ,216 ,742
**
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,244 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,334 ,859 اليقظة_التجارية
**
 ,678

**
 

Sig. (bilatérale) ,066 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 y14 y15 اليقظة_التجارية 

Rho de Spearman y11 Coefficient de corrélation ,448
*
 ,216 ,334 

Sig. (bilatérale) ,011 ,244 ,066 

N 31 31 31 

y12 Coefficient de corrélation ,558
**
 ,742

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 

N 31 31 31 

y13 Coefficient de corrélation ,500
**
 ,600

**
 ,678

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 

N 31 31 31 

y14 Coefficient de corrélation 1,000 ,546
**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) . ,002 ,000 

N 31 31 31 

y15 Coefficient de corrélation ,546
**
 1,000 ,852

**
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Sig. (bilatérale) ,002 . ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,722 اليقظة_التجارية
**
 ,852

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 31 31 31 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 y16 y17 y18 

Rho de Spearman y16 Coefficient de corrélation 1,000 ,444
*
 ,340 

Sig. (bilatérale) . ,012 ,061 

N 31 31 31 

y17 Coefficient de corrélation ,444
*
 1,000 ,412

*
 

Sig. (bilatérale) ,012 . ,021 

N 31 31 31 

y18 Coefficient de corrélation ,340 ,412
*
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,061 ,021 . 

N 31 31 31 

y19 Coefficient de corrélation ,229 ,269 ,451
*
 

Sig. (bilatérale) ,216 ,144 ,011 

N 31 31 31 

y20 Coefficient de corrélation ,452
*
 ,137 ,548

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,463 ,001 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,666 اليقظة_البيئية
**
 ,548

**
 ,613

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 y19 y20 اليقظة_البيئية 

Rho de Spearman y16 Coefficient de corrélation ,229 ,452
*
 ,666

**
 

Sig. (bilatérale) ,216 ,011 ,000 

N 31 31 31 

y17 Coefficient de corrélation ,269 ,137 ,548
**
 

Sig. (bilatérale) ,144 ,463 ,001 

N 31 31 31 

y18 Coefficient de corrélation ,451
*
 ,548

**
 ,613

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,001 ,000 

N 31 31 31 

y19 Coefficient de corrélation 1,000 ,339 ,501
**
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Sig. (bilatérale) . ,062 ,004 

N 31 31 31 

y20 Coefficient de corrélation ,339 1,000 ,727
**
 

Sig. (bilatérale) ,062 . ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,501 اليقظة_البيئية
**
 ,727

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 . 

N 31 31 31 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 y6 y7 y8 

Rho de Spearman y6 Coefficient de corrélation 1,000 ,576
**
 ,271 

Sig. (bilatérale) . ,001 ,140 

N 31 31 31 

y7 Coefficient de corrélation ,576
**
 1,000 ,590

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 . ,000 

N 31 31 31 

y8 Coefficient de corrélation ,271 ,590
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,140 ,000 . 

N 31 31 31 

y9 Coefficient de corrélation ,193 ,511
**
 ,615

**
 

Sig. (bilatérale) ,297 ,003 ,000 

N 31 31 31 

y10 Coefficient de corrélation ,244 ,494
**
 ,452

*
 

Sig. (bilatérale) ,185 ,005 ,011 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,405 اليقظة_التنافسية
*
 ,839

**
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 y9 y10 اليقظة_التنافسية 

Rho de Spearman y6 Coefficient de corrélation ,193 ,244 ,405
*
 

Sig. (bilatérale) ,297 ,185 ,024 

N 31 31 31 

y7 Coefficient de corrélation ,511
**
 ,494

**
 ,839

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,005 ,000 

N 31 31 31 

y8 Coefficient de corrélation ,615
**
 ,452

*
 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 
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N 31 31 31 

y9 Coefficient de corrélation 1,000 ,336 ,686
**
 

Sig. (bilatérale) . ,064 ,000 

N 31 31 31 

y10 Coefficient de corrélation ,336 1,000 ,746
**
 

Sig. (bilatérale) ,064 . ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,686 اليقظة_التنافسية
**
 ,746

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . 

N 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 

Rho de 

Spearman 

x1 Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,753
**
 ,536

**
 ,441

*
 ,491

**
 ,374

*
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,002 ,013 ,005 ,038 

N 31 31 31 31 31 31 

x2 Coefficient de 

corrélation 

,753
**
 1,000 ,595

**
 ,579

**
 ,767

**
 ,519

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,001 ,000 ,003 

N 31 31 31 31 31 31 

x3 Coefficient de 

corrélation 

,536
**
 ,595

**
 1,000 ,683

**
 ,614

**
 ,576

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 . ,000 ,000 ,001 

N 31 31 31 31 31 31 

x4 Coefficient de 

corrélation 

,441
*
 ,579

**
 ,683

**
 1,000 ,576

**
 ,486

**
 

Sig. (bilatérale) ,013 ,001 ,000 . ,001 ,006 

N 31 31 31 31 31 31 

x5 Coefficient de 

corrélation 

,491
**
 ,767

**
 ,614

**
 ,576

**
 1,000 ,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,001 . ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

x6 Coefficient de 

corrélation 

,374
*
 ,519

**
 ,576

**
 ,486

**
 ,610

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,038 ,003 ,001 ,006 ,000 . 

N 31 31 31 31 31 31 
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x7 Coefficient de 

corrélation 

,578
**
 ,438

*
 ,444

*
 ,587

**
 ,406

*
 ,430

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,012 ,001 ,024 ,016 

N 31 31 31 31 31 31 

x8 Coefficient de 

corrélation 

,491
**
 ,527

**
 ,631

**
 ,589

**
 ,592

**
 ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

x9 Coefficient de 

corrélation 

,374
*
 ,436

*
 ,358

*
 ,288 ,426

*
 ,543

**
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,014 ,048 ,116 ,017 ,002 

N 31 31 31 31 31 31 

x10 Coefficient de 

corrélation 

,509
**
 ,700

**
 ,603

**
 ,579

**
 ,552

**
 ,447

*
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,001 ,001 ,012 

N 31 31 31 31 31 31 

x11 Coefficient de 

corrélation 

,570
**
 ,411

*
 ,648

**
 ,546

**
 ,346 ,388

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,022 ,000 ,001 ,057 ,031 

N 31 31 31 31 31 31 

x12 Coefficient de 

corrélation 

,344 ,471
**
 ,503

**
 ,445

*
 ,329 ,382

*
 

Sig. (bilatérale) ,058 ,008 ,004 ,012 ,071 ,034 

N 31 31 31 31 31 31 

x13 Coefficient de 

corrélation 

,376
*
 ,258 ,525

**
 ,271 ,282 ,378

*
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,161 ,002 ,140 ,125 ,036 

N 31 31 31 31 31 31 

x14 Coefficient de 

corrélation 

,511
**
 ,487

**
 ,569

**
 ,430

*
 ,368

*
 ,293 

Sig. (bilatérale) ,003 ,006 ,001 ,016 ,042 ,109 

N 31 31 31 31 31 31 

تكنولوجيا_المعلومات_وا

 لاتصال

Coefficient de 

corrélation 

,597
**
 ,700

**
 ,817

**
 ,641

**
 ,639

**
 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 31 31 31 31 31 31 

 

Corrélations 

 x7 x8 x9 x10 x11 x12 

Rho de 

Spearman 

x1 Coefficient de 

corrélation 

,578
**
 ,491

**
 ,374

*
 ,509

**
 ,570

**
 ,344 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,038 ,003 ,001 ,058 
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N 31 31 31 31 31 31 

x2 Coefficient de 

corrélation 

,438
*
 ,527

**
 ,436

*
 ,700

**
 ,411

*
 ,471

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,002 ,014 ,000 ,022 ,008 

N 31 31 31 31 31 31 

x3 Coefficient de 

corrélation 

,444
*
 ,631

**
 ,358

*
 ,603

**
 ,648

**
 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,048 ,000 ,000 ,004 

N 31 31 31 31 31 31 

x4 Coefficient de 

corrélation 

,587
**
 ,589

**
 ,288 ,579

**
 ,546

**
 ,445

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,116 ,001 ,001 ,012 

N 31 31 31 31 31 31 

x5 Coefficient de 

corrélation 

,406
*
 ,592

**
 ,426

*
 ,552

**
 ,346 ,329 

Sig. (bilatérale) ,024 ,000 ,017 ,001 ,057 ,071 

N 31 31 31 31 31 31 

x6 Coefficient de 

corrélation 

,430
*
 ,602

**
 ,543

**
 ,447

*
 ,388

*
 ,382

*
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,002 ,012 ,031 ,034 

N 31 31 31 31 31 31 

x7 Coefficient de 

corrélation 

1,000 ,512
**
 ,495

**
 ,453

*
 ,324 ,360

*
 

Sig. (bilatérale) . ,003 ,005 ,010 ,075 ,047 

N 31 31 31 31 31 31 

x8 Coefficient de 

corrélation 

,512
**
 1,000 ,599

**
 ,739

**
 ,452

*
 ,523

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 . ,000 ,000 ,011 ,003 

N 31 31 31 31 31 31 

x9 Coefficient de 

corrélation 

,495
**
 ,599

**
 1,000 ,574

**
 ,315 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 . ,001 ,085 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

x10 Coefficient de 

corrélation 

,453
*
 ,739

**
 ,574

**
 1,000 ,491

**
 ,491

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,001 . ,005 ,005 

N 31 31 31 31 31 31 

x11 Coefficient de 

corrélation 

,324 ,452
*
 ,315 ,491

**
 1,000 ,123 

Sig. (bilatérale) ,075 ,011 ,085 ,005 . ,509 

N 31 31 31 31 31 31 



 قلئمل اتلاحق 
 

 
134 

x12 Coefficient de 

corrélation 

,360
*
 ,523

**
 ,604

**
 ,491

**
 ,123 1,000 

Sig. (bilatérale) ,047 ,003 ,000 ,005 ,509 . 

N 31 31 31 31 31 31 

x13 Coefficient de 

corrélation 

,572
**
 ,329 ,399

*
 ,360

*
 ,186 ,517

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,071 ,026 ,046 ,317 ,003 

N 31 31 31 31 31 31 

x14 Coefficient de 

corrélation 

,586
**
 ,464

**
 ,418

*
 ,410

*
 ,377

*
 ,603

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,019 ,022 ,037 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

تكنولوجيا_المعلومات_وا

 لاتصال

Coefficient de 

corrélation 

,587
**
 ,694

**
 ,680

**
 ,768

**
 ,597

**
 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 31 31 31 31 31 31 

 

Corrélations 

 x13 x14 

تكنولوجيا_المعلومات

 _والاتصال

Rho de Spearman x1 Coefficient de corrélation ,376
*
 ,511

**
 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,037 ,003 ,000 

N 31 31 31 

x2 Coefficient de corrélation ,258 ,487
**
 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,161 ,006 ,000 

N 31 31 31 

x3 Coefficient de corrélation ,525
**
 ,569

**
 ,817

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 

N 31 31 31 

x4 Coefficient de corrélation ,271 ,430
*
 ,641

**
 

Sig. (bilatérale) ,140 ,016 ,000 

N 31 31 31 

x5 Coefficient de corrélation ,282 ,368
*
 ,639

**
 

Sig. (bilatérale) ,125 ,042 ,000 

N 31 31 31 

x6 Coefficient de corrélation ,378
*
 ,293 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,036 ,109 ,001 

N 31 31 31 

x7 Coefficient de corrélation ,572
**
 ,586

**
 ,587

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,001 

N 31 31 31 

x8 Coefficient de corrélation ,329 ,464
**
 ,694

**
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Sig. (bilatérale) ,071 ,009 ,000 

N 31 31 31 

x9 Coefficient de corrélation ,399
*
 ,418

*
 ,680

**
 

Sig. (bilatérale) ,026 ,019 ,000 

N 31 31 31 

x10 Coefficient de corrélation ,360
*
 ,410

*
 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,022 ,000 

N 31 31 31 

x11 Coefficient de corrélation ,186 ,377
*
 ,597

**
 

Sig. (bilatérale) ,317 ,037 ,000 

N 31 31 31 

x12 Coefficient de corrélation ,517
**
 ,603

**
 ,574

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 

N 31 31 31 

x13 Coefficient de corrélation 1,000 ,597
**
 ,570

**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,001 

N 31 31 31 

x14 Coefficient de corrélation ,597
**
 1,000 ,640

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 

N 31 31 31 

Coefficient de corrélation ,570 تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال
**
 ,640

**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 . 

N 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الارابلط بين ات غيراد
Corrélations 

 

تكنولوجيا_المعلومات_و

 اليقظة_التنافسية اليقظة_التكنولوجية الاتصال

Corrélation de Pearson 1 ,923 تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال
**
 ,831

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,923 اليقظة_التكنولوجية
**
 1 ,777

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,831 اليقظة_التنافسية
**
 ,777

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,860 اليقظة_التجارية
**
 ,864

**
 ,881

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,817 اليقظة_البيئية
**
 ,826

**
 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,923 اليقظة_الاستراتيجية
**
 ,933

**
 ,917

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

 

Corrélations 

 اليقظة_الاستراتيجية اليقظة_البيئية اليقظة_التجارية 

Corrélation de Pearson ,860 تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال
**
 ,817

**
 ,923

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,864 اليقظة_التكنولوجية
**
 ,826

**
 ,933

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,881 اليقظة_التنافسية
**
 ,748

**
 ,917

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson 1 ,818 اليقظة_التجارية
**
 ,960

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,818 اليقظة_البيئية
**
 1 ,908

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,960 اليقظة_الاستراتيجية
**
 ,908

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

تكنولوجيا_المعلومات_و 

 الاتصال

Rho de Spearman تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatérale) . 

N 31 

Coefficient de corrélation ,772 اليقظة_التكنولوجية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

_التنافسيةاليقظة  Coefficient de corrélation ,611
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 
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Coefficient de corrélation ,553 اليقظة_التجارية
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 31 

Coefficient de corrélation ,432 اليقظة_البيئية
*
 

Sig. (bilatérale) ,015 

N 31 

Coefficient de corrélation ,695 اليقظة_الاستراتيجية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 

Corrélations 

 اليقظة_التنافسية اليقظة_التكنولوجية 

Rho de Spearman تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال Coefficient de corrélation ,772
**
 ,611

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

Coefficient de corrélation 1,000 ,481 اليقظة_التكنولوجية
**
 

Sig. (bilatérale) . ,006 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,481 اليقظة_التنافسية
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,006 . 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,630 اليقظة_التجارية
**
 ,541

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,482 اليقظة_البيئية
**
 ,488

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,005 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,770 اليقظة_الاستراتيجية
**
 ,763

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

 

Corrélations 

 اليقظة_البيئية اليقظة_التجارية 

Rho de Spearman تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال Coefficient de corrélation ,553
**
 ,432

*
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,015 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,630 اليقظة_التكنولوجية
**
 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,541 اليقظة_التنافسية
**
 ,488

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,005 

N 31 31 
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Coefficient de corrélation 1,000 ,681 اليقظة_التجارية
**
 

Sig. (bilatérale) . ,000 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,681 اليقظة_البيئية
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 . 

N 31 31 

Coefficient de corrélation ,863 اليقظة_الاستراتيجية
**
 ,796

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

 

Corrélations 

 اليقظة_الاستراتيجية 

Rho de Spearman تكنولوجيا_المعلومات_والاتصال Coefficient de corrélation ,695
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

Coefficient de corrélation ,770 اليقظة_التكنولوجية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

Coefficient de corrélation ,763 اليقظة_التنافسية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

Coefficient de corrélation ,863 اليقظة_التجارية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

Coefficient de corrélation ,796 اليقظة_البيئية
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 31 

 Coefficient de corrélation 1,000 اليقظة_الاستراتيجية

Sig. (bilatérale) . 

N 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 ج إو ملرة قبلمة ال،بص05اتلحق رقم 

 


