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  : ملخص

تسعى الدراسة المقدمة و الموسومة بعنوان دور وسائل الاتصال في تغیر القیم الاجتماعیة 

الأسریة، حیث أثرت وسائل الاتصال على القیم و العادات الاجتماعیة للأفراد كما ساهمت في تغیر 

خاصة الهواتف داخل الأسرة، فقد نجحت وسائل الاتصال نوعیة و مدة التفاعل و التواصل الذي یتم 

  .الذكیة منها على اختزال بعض القیم لتحتل مكانها قیم مغایرة أخرى لسبب التأثر بوسائل الاتصال

و لهذا هدفت الدراسة إلى التعرف على دور وسائل الاتصال و مدى إحداثه للتغیر على 

  .مستوى القیم الاجتماعیة للأسرة

و ما تحمله من تقنیات متطورة كالهاتف  هل لوسائل الاتصال: و علیه فالبحث یطرح إشكالاً 

  الذكي دور في تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة؟

  :و الذي تتفرع عنه التساؤلات الفرعیة التالیة

 هل للهاتف الذكي دور في تغیر العلاقات الاجتماعیة؟ - 

 هل للهاتف الذكي دور في تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة؟ - 

من خلال الدراسة المیدانیة على مجموعة من الأسر ببلدیة أم  الأسئلةهذه  و لقد تم الإجابة على 

استمارة  30د أین تم توزیع الطبول ولایة الطارف، أین تم استخدام المنهج الوصفي و الاعتما

استمارة فقط و التي كانت أداة رئیسیة لجمع البیانات  و تطبیقها على مجتمع  20استرجعت منها 

  :توصلنا إلى النتائج التالیةالدراسة و قد 

 .أنّ أغلب المبحوثین من أولیاء الأسر یستخدمون الهاتف الذكي في علاقاتهم الیومیة - 

یؤدي الهاتف الذكي إلى تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة و ذلك كون أن نسبة معتبرة من  - 

 . الأولیاء یستخدمون الهاتف الذكي في عملیة توجیه و إرشاد الأبناء
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Summary: 

The study presented and tagged with the title of the role of communication 

means in changing family social values, as the means of communication 

affected the social values and habits of individuals and also contributed to 

changing the quality and duration of interaction and communication that takes 

place within the family, as the means of communication, especially smart 

phones, have succeeded in reducing Some values should be replaced by other 

different values for the reason for being affected by the means of 

communication. 

For this reason, the study aimed to identify the role of means of 

communication and the extent to which it causes change in the level of social 

values of the family. 

Therefore, the research raises a problem: Do the means of communication and 

the advanced technologies they carry, such as the smart phone, have a role in 

changing family social values? 

Which is divided into the following sub-questions: 

Does the smartphone have a role in changing social relationships? 

Does the smartphone have a role in changing the socialization process of the 

family? 

 These questions were answered through the field study on a group of families 

in the municipality of Umm al-Tabul, the state of al-Tarf, where was the 

descriptive approach and accreditation used? Where were 30 forms 

distributed, of which only 20 were retrieved, which were a main tool for data 

collection and application to the study population And we reached the 

following results: 

- Most of the respondents are parents of families who use the smartphone in 

their daily relationships. 

- The smartphone leads to a change in the socialization process of the family, 

given that a significant percentage of parents use the smartphone in the 

process of directing and guiding children. 

 



  

  

  

  شكر و عرفان

       أحمد االله و أشكره على نعمه و وافر عطائه و له الشكر على توفيقه 

  .و إحسانه و خيراته و فضله حمدا و شكرا يبلغنا رضاه بكل صدق

و عليه أتقدم بخالص التقدير و الاحترام إلى كل من ساعدنا في 

إنجاز هذا العمل لا سيما إلى أستاذتي الدكتورة مقدم سعاد 

     لإشرافها على هذا العمل و التي لم تبخل عليّ بنصائحها البناءة 

و إرشادتاها القيمة طوال الموسم الجامعي حتى أثمرت نصائحها 

  .لمتواضعمتجلية في هذا العمل ا

كما أشكر كل من ساعدني و قد لي يد العون في إنجاز هذا 

  .و نهص أيضا بالشكر الجزيل للجنة المناقشة الفاضلة العمل
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 أ 

  :مقدمة

أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة في منتصف عقد التسعینات من القرن الماضي، نقلة 

      و ثورة حقیقیة في عالم الاتصال، حیث انتشرت وسائل الاتصال في كافة أرجاء العالم   نوعیة 

و مهدت الطریق لكافة المجتمعات للتقارب و التعارف و تبادل الآراء و الأفكار و الرغبات بحیث 

   فیها و أصبحت أفضل وسیلة لتحقیق التواصل بین الأفراد استفاد الكل من الوسائط المتعددة المتاحة 

  .و الجماعات

الوقت الحالي، كما أنه  و یعتبر الهاتف الذكي من أشهر وسائل الاتصال و أوسعها انتشارا في

إحدى التحدیات الحضاریة انطلاقا من قدرته على تغیر نظم الحیاة، كما یعد الهاتف الذكي أحد أهم 

الثورة العلمیة و التكنولوجیة الحاصلة في العالم الیوم و للهواتف الذكیة العدید من الفوائد منها منجزات 

ل مواقع التواصل الاجتماعي، و قد أتاح التطور أن تتیح للمستخدمین البقاء على الاتصال من خلا

التدریجي في مجال الاتصالات التكیف مع المتغیرات الحاصلة على المستوى الدولي ما أدى إلى 

إحداث تغیر شامل في مجال نظم الاتصالات و تحسین فعالیتها بدرجة كبیرة و الذي انعكس تأثیره 

و الثقافة بین الشعوب و المجتمعات الأمر الذي جعل  بصورة إیجابیة على التواصل و نشر المعرفة

الهواتف الذكیة تنتشر بدرجة كبیرة و تلفت الانتباه بین  مختلف المجتمعات منهم الوسط الأسري بحیث 

فقد أثبتت الدراسات في مجال  تغییر كل مناحي الحیاة، خاصة الأسریة منهااستطاع هذا الأخیر 

الهاتف الذكي تغطي جوانب عدیدة من الحیاة الاجتماعیة  ة على سطحالاتصال أن التطبیقات المتوفر 

  .للإنسان كلها موجهة إلى جمیع المستویات من الناس على اختلاف أدوارهم

على الواقع الاجتماعي للأسرة، و نظرا لما سبق ذكره كان لابد و لعل هذا الأخیر كان لها أثر 

  .دورها في تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة على التعرف من النظر إلى هذه الوسیلة الحدیثة و محاولة

و علیه تمحورت دراستنا في أربعة فصول، حاولنا من خلالها الإلمام بكل ما یتعلق بموضوع 

       و الأسس المنهجیة للدراسة من حیث إشكالیة البحث بحثنا، في الفصل الأول تناولنا الإشكالیة 

موضوع و أهمیة و أهداف البحث، و في ذات الفصل تطرقنا إلى و تساؤلاتها و أسباب اختیار ال

بحثنا، أما  مفاهیم البحث و كذا المداخل النظریة للبحث و الدراسات السابقة التي تتشابه مع موضوع

الفصل الثاني فتضمن الهاتف الذكي من حیث نبذته التاریخیة و وظائفه و ممیزاته و أهمیته و تأثیره 

اعیة و الأسریة ثم الهاتف الذكي بین الإیجابیات و السلبیات، ثم یلیه الفصل الثالث على الحیاة الاجتم
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 ب 

الذي یمثل مدخل نظري حول القیم الاجتماعیة و بعض مظاهر التغیر الاجتماعي و دوره في تغیر 

، ثم إلى أهمیة الأسرة و وظائفها و الأسرة و التغیر الاجتماعيالقیم ثم ثانیا الأسرة حیث تطرقنا فیها 

یأتي الجانب المیداني في الفصل الرابع و الأخیر أین قمنا بمعالجة البیانات و تحلیلها و تفسیرها ثم 

    .خلصنا إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة

  



  

  

 الإشكالیة -أولا -

 تحدید المفاھیم -ثانیا  -

 المقاربة النظریة -ثالثا -

 الدراسات السابقة - رابعا  -

 الأسس المنھجیة للدراسة: خامسا -

 

  للدراسة و المنهجیة الإشكالیة و الأسس المفهمیة: الفصل الأول
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  إشكالیة الدراسة : أولا

یشهد العالم المعاصر مجموعة من التغیرات المتسارعة في مجال الاتصال و تقنیة المعلومات، 

ها الفاعل في مختلف مجالات الحیاة و التي ور فقد أصبحت ضرورة من العصر خاصة بالمقارنة مع د

ساهمت إلى حد كبیر في إحداث عدة تغیرات على مستوى النظام العام للمجتمع، و لا شك أن هذه 

التغیرات لها تأثیرها المباشر على الأفراد و المؤسسات المكونة للمجتمع، مما دفع المجتمعات بقبول 

المجالات، و من  مما تقدمه من مزایا في جمیعستفادة هذه المستحدثات و التكیف معها لتحقیق الا

  .خلال هذه الدراسة نحاول معرفة دور وسائل الاتصال في تغیر منظومة القیم الاجتماعیة

فقد شهد المجتمع في ظل التحولات المعاصرة و التطور التكنولوجي تأثیرات خطیرة في كافة 

لعدید من مظاهر التغیر التي أصابت المجتمع بصفة جوانبه الثقافیة و الاجتماعیة مما یترتب عنه ا

لما أصبح لها الاتصال العقول صغارًا و كبارًا و الأسرة بصفة خاصة، فلقد اجتاحت وسائل   عامة 

من أهمیة بالغة الأثر في حیاتنا، و خصوصا على المنظومة القیمیة للمجتمع الأسري، فمع استخدام 

في هذه الوسائل و خاصة الهاتف الذكي منها الذي یعد نسخة متطورة من الهواتف الخلویة تساهم 

حول العالم من خلال خدمة  توفیر مجموعة من التطبیقات المتطورة قادرة على تعزیز الربط بین الأفراد

صل الاجتماعي، و لعل هذا الأخیر ساهم في تغیر البعض الاتصال المباشر بمواقع الاتصال و التوا

بدیلا للتفاعل الاجتماعي لجماعة الأقارب و الرفاق و أصبح هم من القیم بحیث أصبحت هذه الوسیلة 

یعني تغیرا في نظم القیم الاجتماعیة  الساعات الطویلة في استكشاف تلك الوسائل مماالفرد قضاء 

بصفة خاصة دورا في الأسریة للأفراد، بحیث تؤدي وسائل الاتصال بصفة عامة و الهاتف الذكي 

تعزیز القیم الفردیة بدلا من القیم الاجتماعیة، و التي تمثل عنصرا مهما في ثقافتنا و منه فهذه الوسائل 

سریة الاجتماعیة، كما تؤثر على عملیة التنشئة الاجتماعیة تؤدي دور في تمزق القیم و العلاقات الأ

للأسرة و هذا راجع للاختراق الثقافي الغیر مسبوق الذي مس بالدرجة الأولى النسق القیمي مما خلق 

مناخا اجتماعا ملائما لإحداث تغیر على مستوى العادات و القیم و السلوك الاجتماعي الأسري حیث 

ات و المعاینات المیدانیة أن هناك تغیرا اجتماعیا في مجتمعنا یتمثل في تبدل أقرت العدید من الدراس

و العادات التي تمارسها الأسر داخل الوسط الاجتماعي الذي نعیش فیه بحیث بعض السلوكات 

یجة لقوة دور وسائل للأسرة و هذا نت أصبحنا نشهد بعض القیم التي تجافي الخصوصیة الاجتماعیة
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دت إلى تغیر أشكال العلاقات و الارتباطات و التفاعلات بصفة عامة و إلى تبدل الاتصال التي أ

  .القیم الأسریة بصفة خاصة

و في نفس السیاق فإن تناولنا لموضوع دور وسائل الاتصال في تغیر القیم الاجتماعیة 

عنه من  الأسریة یقوم على مجموعة من الأسباب هذه الأخیرة دفعتنا إلى دراسة الموضوع و التقصي

في أسباب موضوعیة ساهمت في زیادة خلال الوقوف على بعض أسباب اختیارنا للموضوع المتمثلة 

  .فضولنا المعرفي حول معرفة مختلف الحقائق المتعلقة بالموضوع المراد دراسته

جدیة  الأسباب الموضوعیة التي دفعت بنا إلى اختیار موضوع الدراسة و المتمثلة في الأسباب

الموضوع المتعلقة بوسائل الاتصال و علاقتها بتغیر القیم الاجتماعیة الأسریة، و كذلك التعرف على 

       شدة التأثیر الذي یقع على كل من الأسرة و المجتمع، كما یعتبر الموضوع مهم لأنه صالح لدراسة 

یة التي تهتم بمجال الاتصال و متواجد على أرضیة الواقع الذي نعیش فیه، كذلك قلة الأبحاث العلم

العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد داخل الأسرة و زیادة على ذلك تغیر و تطور الأسري و طبیعة نظام 

أشكال العلاقات بین الأفراد المكونة للمجتمع، و علیه فمن خلال وقوفنا على أسباب اختیارنا للموضوع 

الاجتماعي و ذلك من خلال الصدى الكبیر واقعنا یتجلى لنا أن للموضوع أهمیة بالغة الأثر على 

الذي خلفته وسائل الاتصال على كل من الحیاة الاجتماعیة و الأسریة للمجتمع بحیث تكمن أهمیة 

الدراسة في محاولة فهم  تفسیر العلاقة المتبادلة بین وسائل الاتصال و تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة 

و ما هي الوسیلة  مال المجتمع و كذلك الأسرة لوسائل الاتصالو كذلك التعرف على أنماط استع

  .استعمالاتهمالأكثر استعمالا لذلك، و عرض بعض المقترحات لترشید 

و من جهة أخرى فإن لكل باحث أهداف یسعى لتحقیقها و الوصول إلیها و تهدف دراستنا 

الاجتماعیة الأسریة، كذلك إبراز  التعرف على الدور الذي تؤدیه وسائل الاتصال في تغیر القیم: إلى

أهمیة وسائل الاتصال و دورها في إحداث التغیر بالنسبة للأسرة و المجتمع و الأسرة نتیجة لتعرضها 

على مستوى التغیر القائم داخل لوسائل الاتصال، و في هذا الصدد تسعى الدراسة الراهنة إلى التعرف 

الصدد تسعى الدراسة الراهنة إلى تصال، و في هذا المجتمع و الأسرة نتیجة لتعرضها لوسائل الا

التعرف على دور وسائل الاتصال التي من ضمنها الهاتف الذكي في تغیرها للقیم الاجتماعیة الأسریة، 

حتى نستطیع أن نخرج بمجموعة من المقترحات و النتائج التي تفید في إعداد مجتمع أسري بناء في 

نتیجة لظهور العدید من التحدیات، و من جتماعیة مواجهة التغیرات التي تطرأ على مستوى القیم الا
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هل لوسائل الاتصال و ما :" التالي المركزيهذا نخلص إلى تحدید ما نطمح إلیه من خلال التساؤل 

  تحمله من تقنیات متطورة كالهاتف الذكي دور في تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة؟

  :ن التالیینو یتفرع عن هذا التساؤل المركزي، السؤالین الفرعیی

  هل للهاتف الذكي دور في تغیر العلاقات الاجتماعیة الأسریة؟ -1

   هل للهاتف الذكي دور في تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة؟ -2

  :تحدید المفاهیم: ثانیا

       یولوجیة تحدید المفاهیم بدقة التي لها علاقة بالظاهرة المراد دراستهاستستوجب الدراسة الس  

  :و في دراستنا هذه سنقوم بتحدید المفاهیم الأساسیة التي سنوظفها في البحث و نذكر منهاو معالجتها 

 :الدور -1

  :اختلف العدید من الباحثین و العلماء حول تحدید مفهوم الدور و من بین التعریفات نذكر

یعرف لینتون الدور على أنه مجموعة النماذج الاجتماعیة المرتبطة بمكانة معینة، و یحتوي  - 

 1.هذه المكانةعلى مواقف و قیم و سلوكات محددة من طرف المجتمع لكل فرد یشغل 

نفهم من خلال هذا التعریف أن الدور هو الدرجة أو الرتبة التي تتكون من مواقف اجتماعیة  - 

 .یشغلون منصب معین الأفرادمعینة بین مجموعة من 

كما یعرف الدور على أنه أنماط سلوكیة تكون وحدة ذات معنى و تبدو ملائمة لشخص یشغل  - 

 2.لاقات شخصیة متبادلة مثلا قائدمكانة معینة في المجتمع، أو یشغل مركزا محددا في ع

و منصب من خلال هذا نستنتج أن الدور عبارة عن سلوك یتمیز به شخص یكون له مكانة  - 

 .شغل في المجتمع

                                                           
1
بعض المتغیرات الشخصیة، السن، المستوى صراع الدور لدى المرأة الجزائریة العاملة في ضوء : حوریة بن عیاش . 

،     1995-1994التعلیمي و صورة الذات، رسالة ماجستیر، معهد علم النفس و العلوم التربویة، جامعة قسنطینة 

  .18ص 

2
  .18مرجع نفسه، ص : حوریة بن عیاش . 
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و یعرف الدور على أیضا على أنه السلوك المتوقع من شاغل أو لاعب المركز الاجتماعي،  - 

لدور الاجتماعي، مما یدل یعة او المركز الاجتماعي هو العلامة أو الإشارة التي تحدد طب

 1.علاقة وثیقة بین الدور الاجتماعي و المركز الاجتماعيعلى أن هناك 

من خلال هذا التعریف نستنتج أن الدور هو المركز الاجتماعي الذي یتكون من خلاله السلوك  - 

 .الفرد القائم علیه

هو وظیفة الفرد في الجماعة أو  من خلال التعاریف السابقة تعین الخروج بالتعریف الإجرائي للدور

  .الدور الذي یلعبه الفرد في جماعته كما هو الوظیفة التي یؤدیها الفرد في موقف اجتماعي معین

 :مفهوم وسائل الاتصال-2

انتشرت وسائل الاتصال في منتصف التسعینیات من القرن الماضي، بحیث أحدذت ثورة حقیقیة في 

للتقارب و التعارف و تبادل الآراء و الأفكار لكافة المجتمعات  عالم الاتصال كما أنها مهدت الطریق

  :و من هنا یتسنى لنا تعریف وسائل الاتصال كالآتي

 تعرف وسائل الاتصال على أنها الوسیط الذي یتیح للجمهور أن یرى أو یسمع أو یرى        

و یسمع في آن واحد رموز الرسالة الاتصالیة أي أنها الوسیط الناقل للرسالة و هي في الوقت 

 2.تحت حكم المستقبل إلى حد مانفسه 

  و من خلال ما ورد في التعریف السابق یتضح لنا ان وسائل الاتصال عبارة عن طریق أو

 .من الإشارات و الرموز سبیل یساعد في نقل الرسائل الاتصالیة للجمهور من خلال مجموعة

 و تعرف كذلك أنها وسیلة التي یمكن بواسطتها توجیه رسائل و توصیل الأفكار و الآراء          

 3.و المعلومات في كل مكان

                                                           
1
  .289، ص 1999، 1طموسوعة علم الاجتماع، الدار العربیة للموسوعات، بیروت، : إحسان محمد الحسنـ . 

وسائل الاتصال الحدیثة و دورها في إحداث التغیرات الاجتماعیة، مجلة القادسیة في : م فلاح جابر الغرابي.م . 2

، ص 2009، جامعة القادسیة، كلیة الآداب قسم علم الاجتماع، العراق، 8، المجلد 2الآداب و العلوم التربویة، العدد 

207.  

  .207ص المرجع نفسه ، : بيم فلاح جابر الغرا.م.  3
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  و الأفكار  الإیدیولوجیاتو علیه نستنتج أن وسائل الاتصال أداة تعمل على بث مجموعة من

 .ثقافة معینةمن مكان إلى مكان آخر و ذلك من أجل نشر 

  :و في نفس السیاق یمكننا الوقوف على التعریف الإجرائي لوسائل الاتصال على أنها

مجموعة من الآلیات التي یتتبعها الأفراد للاتصال فیما بینهم قد تكون مسموعة كأجهزة الهاتف النقال 

الفضائي و الانترنت، كأجهزة البث أو مكتوبة كالرسائل و الصحف و المجلات أو مسموعة و مرئیة 

  .كما أنها تعد وسیلة تروج لقیم و معاییر اجتماعیة و أنماط حیاتیة معینة

 :مفهوم التغیر الاجتماعي-3

یعرف صلاح العبد التغیر الاجتماعي بأنه ظاهرة طبیعیة تخضع لها نوامیس الكون و شؤون الحیاة 

  1.تمرة و التي تقضي إلى تغیر دائممن خلال التفاعلات و العلاقات و التبادلات الاجتماعیة المس

نستنتج من هذا التعریف أن التغیر الاجتماعي ظاهرة طبیعیة تفرضها الحیاة و ذلك من خلال تنوع 

  .أنماط العلاقات و التفاعلات داخل المجتمع التي تكون دائمة التغیر

نائه أو في وظائفه أنه كل تحول یقع في التنظیم الاجتماعي سواء في ب: كما یعرفه أحمد زكي بدوي

خلال فترة زمنیة معینة، و التغیر الاجتماعي على هذا النحو ینصب على تغیر یقع في النظم 

     الاجتماعیة أو في نمط العلاقات الاجتماعیة أو في القیم و المعاییر التي تؤثر ف سلوك الأفراد 

  2.إلیها و التي تحدد مكانتهم في مختلف التنظیمات الاجتماعیة التي ینتمون

نستنتج من هذا التعریف أن التغیر الاجتماعي هو التحول الذي یصیب النظم الاجتماعیة التي ینتمي 

  .كما هو التحول في أنماط العلاقات و التفاعلات الاجتماعیة داخل المجتمع إلیها الفرد

                                                           
الأسس النظریة و الأسالیب التطبیقیة في علم الاجتماع، المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر        : إبراهیم العسل.  1

  .75، ص 1997و التوزیع، بیروت، لبنان 

2 لبنان، ساحة ریاض معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، إنجلیزي، فرنسي، عربي، مكتبة : أحمد زكي بدوي . 

  .382، ص 1982الصلح، بیروت،
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عي یعرف عاطف غیث بأن التغیر الاجتماعي هو التغیرات التي تحدث في التنظیم الاجتما  

  1.و وظائفه هذا البناء المتعددة و المختلفةأي في بناء المجتمع 

  نستنتج من التعریف أن التغیر الاجتماعي یصیب البناء الاجتماعي و وظائفه أي التغیر في الأدوار

  .و المراكز الاجتماعیة

من خلال التعاریف السابقة یمكننا الخروج بالتعریف الاجرائي للتغیر الاجتماعي على أنه عملیة 

       كالنظام السیاسي اجتماعیة تتحقق عن طریقها تغیر في المجتمع بأكمله، أي نظمه الاجتماعیة 

  .و الاقتصادي و الأسري في حدود فترة زمنیة محددة

لبیس هناك اجتماع بین الباحثین لإعطاء مفهوم موحد للقیم  :مفهوم القیم الاجتماعیة -4

  .تباینت فیه وجهات نظر لدى الباحثینالاجتماعیة و هذا الاختلاف 

عند جماعة من الناس تعرف القیم الاجتماعیة على كونها الأشیاء التي تكون ذات قیمة معینة 

  2.الخ...الجار و حقوق الغیر و الكرم  مجتمعین أو موزعین و من أمثلتها التعاون و الأمانة و احترام

  .الإسلاميو یتضح من خلال التعریف أن القیم الاجتماعیة الالتزام بالقیم التي یوصي بها الدین 

و تعرف كذلك القیم الاجتماعیة على انها كل ما یعبر عنها اهتمام الفرد و میوله على غیره من الناس 

یجد في ذلك إشباعا له و یتمیز الأشخاص الذین تسود فهو یحبهم و یمیل إلى مساعدتهم بحیث 

  3.عندهم هذه القیمة بالعطف و خدمة الغیر

أنها كل ما یثیر اهتمام الفرد اتجاه القیم و یحث على تقدیم ید و یتضح أن القیم بحسب هذا التعریف 

  .العون و كل ذلك من أجل اشباع الحاجات النفسیة للفرد

نعرف القیم الاجتماعیة اجرائیا على أنها مجموعة من المعتمدات التي و من خلال ما سبق یمكن أن 

جتمع ما و التي یتمسك بها أفراده، حیث تحدد و توجه سلوكهم و تضبط تصرفاتهم وفق ما تسود في م

  .مجتمعهمیخدم 

                                                           
1
  .25، ص 1966، القاهرة، 2التغیر الاجتماعي و التخطیط، دار المعارف، ط: محمد عاطف غیث . 

2
  .18، ص 2005موسوعة القیم و الأخلاق الإسلامیة، مركز الاسكندریة، مصر، : الكافي اسماعیل عبد الفتاح . 

3
  .28، ص 2005، ابتراك للنشر و التوزیع، الأردن، 1التربویة في صحافة الأطفال، ط القیم : أسامة عبد الرحیم . 
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         و منه نذكر أن القیم الاجتماعیة تشمل كل من القیم الدینیة و السیاسیة و الاقتصادیة و الفكریة

و غیرها، بحیث تعتبر القیم الاجتماعیة ذات صبغة دینیة الأكثر انتشارا و تواجدا في المجتمعات 

  .الإسلامیة كقیمة التسامح، و الاحترام

  :مفهوم الأسرة -5

أنها الخلیة الأولى في جسم المجتمع و أهم جماعاته الأولیة التي یبدأ : الأسرة (kont)یعرف كونت  - 

  1.، و أنها الوسط الطبیعي الاجتماعي الذي ترعرع فیه الفردمنها التطور

نستنتج من هذا التعریف أن الأسرة هي البیئة الاجتماعیة الأولى التي یتطور الفرد من خلالها في  - 

  .مختلف مراحله العمریة

  2.بدونهمو أطفال أو و یعرف ویلیام ألبرت الأسرة أنها منظمة دائمة  نسبیا مكونة زوج و زوجة  - 

  .نفهم من هذا التعریف أن الأسرة هي الوحدة البیولوجیة و الاجتماعیة للفرد - 

إنجاب الأطفال و المحافظة  وظائفها أهمیعرف لند برج الأسرة على أنها النظام الإنمائي الأول من  - 

ماط السلوك على النوع الإنساني، كما أن النظم الأخرى عندها أصولها في الحیاة الأسریة، إلا أن أن

  .و الاقتصادي و الضبط الاجتماعي و التربیة و الدین نمت أول مرة داخل الأسرةالاجتماعي 

السابق نستنتج أن الأسرة هي النظام الأول الذي ینشأ من خلاله الفرد كما أن من خلال التعریف  - 

  .اجتماعیة و تربویة و دینیة و اقتصادیةالأسرة في أصولها تضم أنماط سلوكیة 

  : من خلال ما سبق یمكن أن نعرف الأسرة إجرائیا - 

یساهمون بدورهم في استقرار  هي النواة الأساسیة في المجتمع تتكون من الأب و الأم و الأبناء، الذین

الحیاة، فهي مؤسسة اجتماعیة تساعدنا على تكوین ذواتنا و بناء شخصیاتنا و دعم قدرتنا الفكریة من 

  .یف مع البیئات المتغیرة حولناو التكأجل إبراز الوجود 

  

                                                           
1
  .200، ص 2005، دار المعرفة الجامعیة، "أسس علم الاجتماع: " السید عبد العاطي محمد أحمد بیومي . 

  
2
  .200- 201المرجع نفسه، ص ص : السید عبد العاطي محمد أحمد بیومي . . 
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  :مفهوم الهاتف الذكي - 6

ما في مكان الانجلیزي بأنه نظام كهربائي للكلام مع شخص  یعرف الهاتف الذكي في قاموس اكسفورد

  1.آخر من خلال استعمال جهاز معین

یتبین لنا من خلال هذا التعریف أن الهاتف الذكي جهاز، و هناك من یعرف الهاتف الذكي على أنه 

أحد وسائل الاعلام الجدید تعتمد على الاتصال اللاسلكي عن طریق شبكة أبراج موزعة في منطقة 

        معینة و یستخدم كجهاز حاسوب محمول بالید، یستطیع حامله معرف آخر الأخبار السیاسیة 

  2.و الاقتصادیة عبر طریق الاشتراك في خدمة الانترنت

یتضح لنا من خلال هذا التعریف أن الهاتف الذكي وسیلة للإعلام و الاتصال كما یعد من بین 

  .الأجهزة المحمولة التي تزود الأفراد بمختلف المعلومات عن طریق الاشتراك بشبكة الانترنت

تف الذكي اجرائیا على أنه نسخة متطورة من الهواتف الخلویة الهامن خلال ما سبق یمكن أن نعرف 

التي تساهم في توفیر مجموعة من التطبیقات المتطورة التي تحول وسال الإعلام و الاتصال القدیمة 

  .إلى وسائل حدیثة قادرة على تعزیز الربط بین الأشخاص حول العالم

  المداخل النظریة لوسائل الاتصال: ثالثا

ل الاتصال من المواضیع التي نالت اهتمام كبیر من قبل العدید من الباحثین و الكتاب تعتبر وسائ

نظریات سعت إلى الاهتمام بوسائل الاتصال و تطورها و دورها في المجتمع من أجل  االذین أسسو 

مواكبة التغیرات و التطورات الحاصلة داخل النسق الاجتماعي المكون للمجتمع و خاصة الأسرة بهدف 

  .دراسة العلاقة بین الجماهیر و وسائل الاتصال

لاتصال و تعددت وجهات نظرهم حولها و نذكر بدراسة وسائل او من بین أهم النظریات التي اهتمت 

  :منها

  

                                                           
1
تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي، مذكرة لنیل شهادة : مریم ماحنوي . 

  .36، ص 2013-2012الماجستیر، تخصص الإعلام و تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

2
  .48و التوزیع، الأردن، ص  الإعلام الحریة شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر: علي خلیل شقرة . 
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  :نظریة الاستخدامات و الإشباعات -1

یبني مدخل الاستخدامات و الاشباعات على فكرة مفادها أن حاجات الفرد المرتبطة بوسائل الاتصال، 

تخلق لدى الفرد دافع للتعرض لوسائل الاتصال، و التي تنشأ في ظل بیئة اجتماعیة و نفسیة معینة، 

فضلا عن مصادر أخرى غیر وسائل الاتصال، حیث یتوقع الفرد أن تحقق له هذه المصادر اشباعات 

المصادر إشباعات لهذه الحاجات و قد تنجح وسائل الاتصال في تحقیق هذه الاشباعات و قد لا لهذه 

  1.تنجح في ذلك

  2:الفروض التالیةو تقوم هذه النظریة على 

       إن السلوك الاتصالي سلوك هادف و ذو دافع، حیث یسعى جمهور وسائل الإعلام بإیجابیة  -1

  .و فعالیة لتحقیق أهداف محددة من خلال استخدام هذه الوسائل

تهم الشخصیة، فقد یتخذ الجمهور مبادرة انتقاء و استخدام وسائل الإعلام لإشباع حاجاتهم و رغبا -2

ون استخدام الجمهور لوسائل الإعلام هو استجابة لاحتیاجاتهم الأساسیة، و لكنه من ناحیة أخرى یك

  .كالبحث عن المعلومات لحل مشكلة ماحاجاتهم و یلبي رغباتهم 

من العوامل الاجتماعیة و النفسیة التي یتأثر السلوك الاتصالي لجمهور وسائل الإعلام بمجموعة  -3

لاستجابات الوسیط بین الوسیلة و جمهورها فهذه العوامل تعمل بمثابة المرشح تعمل بمثابة المتغیر 

  .الفرد السلوكیة

قد تؤثر وسائل الإعلام في سمات الفرد من ناحیة أو في البناء الاجتماعي و السیاسي و الثقافي  -4

الاجتماعیة و الثقافیة و الاقتصادي للمجتمع من ناحیة أخرى، و من ثم یمكن الاستدلال على المعاییر 

  .السائدة في مجتمع ما من خلال استخدام أفراده لوسائل الإعلام

 الاستخدامتتنافس وسائل الإعلام مع أشكال الاتصال الأخرى على عملیات الانتباه و الانتقاء و  -5

            التي یجربها الجمهور لإشباع حاجاته و رغباته، فهناك علاقة مؤكدة بین الاتصال الشخصي

                                                           
1
، ص 2008النظریات العلمیة في مجال الإعلام الالكتروني، منتدى سور الأزبكیة، مصر، : رضا عبد الواجد أمین . 

79.  

2
اتجاهات الطلبة الجزائریین نحو الإعلان على شبكات الانترنت، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة : إیناس قنیفة . 

  .37الاجتماعیة، قسم علوم الإعلام و الاتصال، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، ص و 
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و الاتصال الجماهیري، حیث أن الطریقة التي تلبي بها وسائل الإعلام الاحتیاجات تختلف من فرد 

  1.المحیطة بكل فردلآخر باختلاف الظروف الاجتماعیة و النفسیة 

  :أهداف النظریة 

  :فيتتمثل أهداف النظریة 

  .فراد لوسائل الإعلام لإشباع حاجاتهمشرح كیفیة استخدام الأ -1

  .ض لوسیلة معینة من وسائل الإعلام، و التفاعل الذي ینتج عن هذا التعرضفهم دوافع التعر  -2

  2.معرفة النتائج المترتبة على استخدام وسائل الإعلام -3

الأهداف الثالثة السابقة بمنظور التحلیلي الوظیفي من خلال التأكد على نمط " آلان روبن" و ربط 

و تكون علاقة الفرد بمحیطه الاجتماعي  (unit)السلوك الفردي، حیث یكون الفرد هو وحدة التحلیل 

م هي الأنشطة و تكون ملاحظة سلوك الأفراد عند استخداماتهم لوسائل الإعلا (structure)هي البناء 

(activités) وسائل الاتصال و المحتوى : و تكون نتائج نمط السلوك الفردي في علاقته مع كل من

  3.(fonctions)و الاهتمامات العامة للجماهیر هي الوظائف 

و بما أن دراستنا تتناول أحد أشكال الإعلام الجدیدة و هي وسائل الاتصال فقد تم توظیف نظریة 

الإشباعات نظرا لأنها تقدم فرضیة مفادها أن وسائل الإعلام تؤثر في البناء  الاستخدامات و

الاجتماعي للمجتمع، و أنه یمكن الاستدلال على المعاییر الاجتماعیة في مجتمع ما من خلال 

  .استخدام أفراده لوسائل الإعلام

                                                           
1
، منشورات بیت القدس، رام االله فلسطین و دار الشروق، الأردن، 1مدخل إلى دراسات الإعلامیة، ط : تیسیر مشارقة . 

  .89-88، ص ص 2002

2
الإعلام المكتوبة، دراسة في استخدامات و إشباعات طلبة جمهور الطلبة الجزائریین و وسائل : خلاف بو مخیلة . 

جامعة منتوري، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، قسم علوم الإعلام و الاتصال، جامعة منتوري، 

  .98، ص 2007-2006قسنطینة، الجزائر، 

  .38إیناس قنیفة، مرجع سابق، ص  . 3
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 الاجتماعیةو بما أن وسائل الاتصال من بین وسائل الإعلام، فنحن نبحث عن دورها في تغیر القیم 

الأسریة، فقد تم استخدام هذه النظریة للوصول إلى نتائج تبین طبیعة هذا الأمر و ذلك استنادا على 

تماعیة من خلال أن وسائل الإعلام بإمكانها تغییر القیم الاج الفرضیة السابقة الذكر، التي تؤكد

إحداث تغیرات في البنیة الاجتماعیة داخل المجتمعات و هو ما نسعى إلى تأكیده من خلال هذه 

  .الدراسة

  :نظریة التعلم الاجتماعي -2

تشرح هذه النظریة كیفیة اكتساب الأشخاص أنواعا جدیدة من السلوك عن طریق التعرض لوسائل 

لأنها تتناول كیفیة ملاحظة تصرفات من حوله و كیفیة  و قد وصفت بالتععلم الاجتماعيالإعلام، 

استخدامه، هذه الملاحظة في تكوین نماذج سلوكیة تكون في المستقبل دلیلا عن مواجهة المشكلات أو 

  1.الظروف

  :و تقوم نظریة التعلم الاجتماعي على ست خطوات أساسیة تتمثل في ما یلي

  .م عن طریق عملیة التقلید و الملاحظةیكتسب السلوك نتیجة التعرض لوسائل الإعلا - 

یلاحظ جمهور المستمعین أو المشاهدین أو القراء شخص آخر یشترك في نموذج سلوكي في  - 

  .محتوى إعلامي

أي یعتقد أنه یشبه النموذج أو یرى أن یبدأ نموذج نظریة التعلم الاجتماعي في التماثل مع الجمهور  - 

  .التقلیدذلك النموذج جذاب و یستحق 

الذي یلاحظ السلوك الموصوف یدرك الجمهور الملاحظ بوعي أو بدون وعي و أن الشخص  - 

  .في موقف ما سیكون مفیدا له، أي إدراك هذا التصرف سینتج عنه نتائج مرغوب فیها إذا قام بتقلیدها

 بالسلوك و یتذكر الشخص سلوك النموذج عندما یقابله موقف مشابه لموقف سابق مر به، ثم یقوم - 

  .الذي اقتنع به كطریقة للاستجابة لهذا الموقف

عند القیام بسلوك في مواجهة موقف، التأثیر ینتج عنه شعور الفرد بالرضا و الراحة و هكذا تتكون  - 

  .الرابطة بین المؤثرات و الاستجابة و یزداد تدعیمها

                                                           
1
  .63، ص 2005، عالم الكتب للنشر و التوزیع، القاهرة ، 1الإعلام و المجتمع، ط : الحسیني أماني عمر . 
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رار كطریقة للاستجابة للمواقف یزید إعادة الدعم الإیجابي من احتمال استخدام سلوك معین باستم - 

  1.المماثلة

  :شرح كیفیة حدوث التعلم وفقا لنظریة التعلم الاجتماعي

  :تتم عملیة التعلم الاجتماعي حسب هذه النظریة على عنصرین أساسیین و هما

  :التعلم بالملاحظة -

یكون هذا الفرد یحدث التعلم عن طریق الملاحظة عندما یلاحظ الفرد شیئا ما یحدث من حوله، عندها 

، و بذلك فإن ما یتعلمه الفرد بالملاحظة لیس صورا عقلیة لما لاحظه ثم یتذكر تلك صور فیما بعد

  .طبق الأصل مما حدث و لكن یتحول إلى صور عقلیة

  :التعلم بالتقلید -

بسلوك ما لمواجهة مشكلة معینة بنجاح، بحیث تكون هذه خصا آخر یقوم شحیث لو لاحظ شخص ما 

المشكلة مشابهة لمشكلته حینئذ قد یقوم بنفس السلوك كحل شخصي لمشكلته الخاصة به، و في حالة 

للمواجهة مرة أخرى و بذلك یزداد دعم نجاح هذا الحل في مواجهة المشكلة فهو یعید هذا السلوك 

  2.ي یساعد على حلهاالرابطة بین المشكلة و السلوك الذ

  :نظریة الغرس الثقافي -3

تقع هذه النظریة ضمن النظریات التي تتحدث عن التأثیر البعید المدى الذي تقدمه وسائل الإعلام، 

ترجع أصولها إلى العالم الأمریكي جورج جرنبر من خلال مشروعه الخاص بالمؤشرات الثقافیة الذي 

یة على البیئة الثقافیة، و اهتمت بحوث المؤشرات الثقافیة بحث فیه تأثیر وسائل الاتصال الجماهر 

  :بثلاث قضایا متداخلة

                                                           
       نظریات وسائل الإعلام، ترجمة كمال عبد الرؤوف، الدار الدولیة للنشر : ل، روكیتش ساندرابول.دیفلیر، ملفین . 1

  .302-303،  ص ص 1992و التوزیع، القاهرة، 

  .74ق، ص مرجع ساب: الحسیني أماني عمر . 2
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  .دراسة الهیاكل و الضغوط و العملیات التي تؤثر على إنتاج الرسائل الإعلامیة - 

  .دراسة الرسائل القیم و الصور الذهنیة التي تعكسها وسائل الإعلام - 

  1.الجماهریة على إدراك الجمهور للواقع الاجتماعيدراسة الإسهام المستقل للرسائل  - 

تعتبر نظریة الغرس الثقافي تطبیقا للأفكار الخاصة بعملیات بناء المعنى و تشكیل الحقائق الاجتماعیة 

و التعلم من خلال الملاحظة و الأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام في هذه المجالات، و یمكن 

الذي ینتج عن التعرض التراكبي لوسائل الإعلام من التعلم العرضي وصف عملیة الغرس بأنها نوع 

دة التلفزیون دون وعي إلى حقائق الواقع الاجتماعي لتصبح خاصة التلفزیون، حیث یتعرض مشاه

بصفة تدریجیة أساسا للصور الذهنیة و القیم التي یكتسبها عن العالم الحقیقي، و عملیة الغرس لیست 

وسائل الإعلام إلى جمهور المتلقین، و لكن جزء من عملیة مستمرة من تأثیرات عبارة عن تدفق موجة 

ثافة التعرض و اكتساب و دینامیكیة للتفاعل بین الرسائل و السیاقات، و لذلك تربط هذه النظریة بین ك

 المعاني و المعتقدات و الأفكار و الصور الرمزیة حول العالم الذي تقدمه وسائل الإعلام و الاتصال

بعیدا عن العالم الواقعي أو الحقیقي، و ترى هذه النظریة أن مشاهدة التلفزیون تقوم إلى تبني اعتقاد 

ي حول طبیعة العالم الاجتماعي یؤكد الصور النمطیة و وجهة النظر المنتقات التي یتم وضعها ف

یة التي یقدمها في الأخبار و الأعمال التلفزیونیة، و أن قوة وسائل الإعلام تتمثل في الصور الرمز 

محتواها الدرامي عن الحیاة الحقیقیة التي یشاهدها الأفراد لفترات طویلة،  و التأثیر في هذا المجال 

لیس تأثیرا مباشرا حیث یقوم أولا على التعلم ثم بناء وجهات النظر حول الحقائق الاجتماعیة حیث 

  2.قینبین الرسائل و المتل تفاعلیمكن النظر إلیها أنها عملیة 

بأنه ما تفعله الثقافة بنا و الثقافة أو القیم هي الوسیط  cultivationمن خلال تعریف جربتر للمفهوم 

الذي یعیش فیه الإنسانیة و تتعلم لیكون الغرس الثقافي یهتم باكتساب المعرفة أو السلوك أو المجال 

                                                           
1
، 1998الاتصال و نظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، : مكاوي، حسن عماد، السید لیلى حسن . 

  .299ص 

  .138، ص 2014، دار أسامة للنشر و التوزیع، 1الإعلام الفضائي و التغریب الثقافي، ط: طالة لمیاء . 2
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الثقافیة بأدواتها هي التي تقوم بعملیة من خلال الوسیط الثقافي الذي یعیش فیه الإنسان، فكأن البیئة 

  1.الاكتساب و التشكیل و البناء للمفاهیم و الرموز الثقافیة في المجتمع

و تعتمد النظریة على متغیرین أساسیین، المتغیر المستقل المتمثل في عادات و نمط المشاهدة 

  .القیم الثقافیة و المتغیر التابع في المعتقدات و الآراء و الاتجاهات و )كثیف، قلیل(

و بما أن درستنا تدرس هي الأخرى أشكال الإعلام و الاتصال فقد تم توظیف نظریة الغرس الثقافي 

لأنها تتوافق مع دراستنا في فرضیة مفادها أن وسائل الإعلام و الاتصال تحدث تأثیرا على المدى 

الثقافیة للمجتمع كما أنها تقوم البعید و ذلك من خلال تأثیر وسائل الاتصال الجماهریة على البیئة 

  .على أساس دراسة الرسائل و القیم و الصور الذهنیة التي تعكسها وسائل الإعلام

فنحن بصدد البحث عن دورها في تغییر القیم و علیه فباعتبار أن وسائل الاتصال من وسائل الإعلام 

الاجتماعیة الأسریة و لذا تم استخدام هذه النظریة للوصول إلى نتائج توضح هذا الأمر و ذلك استنادا 

     على الفرضیة السابقة الذكر التي تؤكد بأن وسائل الإعلام بإمكانها التأثیر على القیم الاجتماعیة 

    .و بالتالي تغیرها

  السابقة الدراسات: رابعا

للدراسات السابقة أهمیة بالغة في تدعیم البحث العلمي و لا بد أن یستعین بها الباحث في كافة 

البحوث و الدراسات الجامعیة التي تناولت نفس الموضوع و تتمثل الداراسات السابقة  في أطروحات، 

لأنها توفر له المعلومات سوءا بحوث، رسائل جامعیة و لها أهمیة بالغة في تدعیم البحث العلمي 

كانت نظریة أو میدانیة و ذلك بغیة الاستفادة منها في جمیع مراحل البحث فهي البیانات و الشواهد 

الواقعیة و التاریخیة لتكون انطلاقة یبنى على أساسها البحث و كذلك تزود الباحث بالعدید من المراجع 

دد الوجهة الصحیحة في اختیار إجراءات و أدوات و المصادر و المعلومات حول موضوع بحثه و تح

  .البحث العلمي الملائمة لبحثه

فقد تناول الباحثین و الدارسین موضوع دور وسائل الاتصال في تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة سواء 

  :كانوا العرب أو الجزائریین أو الأجنبیین و سنوضح أهم الدراسات في النقاط التالیة

                                                           
1
  .263، ص 2000، عالم الكتاب، مصر 2اتجاهات التأثیر، طنظریات الإعلام و : عبد الحمید محمد . 
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  :الجزائریةالدراسات  -1

بعنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغیر القیم  2017/2018فهیمة بن عثمان . دراسة د 1-1

  .الفایسبوك نموذجا: الأسریة

  :و قد انطلقت في ذلك من الإشكالیة التالیة - 

               ما هي أهم القیم الأسریة التي غیرها الفایسبوك كوسیلة تواصل واسعة الانتشار 

  و الاستعمال؟

  :تساؤلات الدراسة

  ما هي الوسائل التكنولوجیة المستعملة للدخول إلى الفایسبوك؟ - 

  ما هي الأوقات المخصصة لفتح الفایسبوك؟ - 

  و الغایات من استخدام الفایسبوك؟ ما هي الأهداف  - 

  ما هو الوقت المخصص لتواجد في بیت العائلة؟ - 

  بالفایسبوك أثناء التواجد في البیت؟ما مدى الإنشغال  - 

  :المنهج المستخدم

  .من أجل تحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي

  : أدوات الدراسة

  .الاستبیان كأداة أساسیة لجمع البیانات و المقابلة

  :نتائج الدراسة

حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغیر القیم بناء على الدراسة المیدانیة التي قامت بها الباحثة 

  :توصلت إلى النتائج التالیة" الفایسبوك نموذجا" الأسریة 
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الأفراد یدخلون إلى الفایسبوك باستعمال الهاتف الذكي الذي یمكنهم من فتح صفحاتهم في كل مكان  - 

خصائص تسهل حمله في و كذلك یدخلون باستعمال الكمبیوتر المحمول و الذي یتمیز هو الآخر ب

  .البیت و العمل

كما توصلت الباحثة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تغیر على مستوى القیم الأسریة  - 

أدت إلى تلمس قیم جدیدة بحیث أصبحت الأسرة تعتمد على هذه التكنولوجیا و على العالم كما 

  .الافتراضي

تغیر داخل الأسر لیطال أهم وظیفیة للأسرة و هي التنشئة أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي إلى ال - 

  1.عبر الإفراط و المبالغة في الاعتماد على هذه التكنولوجیاالاجتماعیة 

  :التعقیب على الدراسة

، حیث "الفایسبوك أنموذجا" تناولت هذه الدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغیر القیم الأسریة 

مع دراستنا في المنهج المستخدم و في أدوات جمع البیانات إلا أنها تختلف مع  أن هذه الدراسة تتفق

  .دراستنا من حیث المجال المكاني و الزماني و البشري

بعنوان دور شبكات التواصل الاجتماعي في  2015-2014دراسة سارة شهرة و یزید قلاني  1-2

  نشر القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجزائري؟

  :ت الدراسة من الإشكالیة التالیةو قد انطلق

  ما الدور الذي تؤدیه شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة  لدى الطالب الجزائري؟

  :و تندرج تحت هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

  ما عادات و أنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجزائریین؟ - 

  فاعل الطلبة الجزائریین مع من ینشر عن القیم الاجتماعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟هل یت - 

                                                           
1
نموذجا، مجلة العلوم " الفایس بوك" دور مواقع التواصل الاجتماعي في تغییر القیم الأسریة، : د فهیمة بن عثمان . 

  .99، ص 2018، جامعة الوادي غردایة، 97الإنسانیة و الاجتماعیة، العدد 
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ما هي القیم الاجتماعیة التي یكتسبها الطلبة الجزائریین جراء تعرضهم لمضامین شبكات التواصل  - 

  الاجتماعي؟

  .الوصفيمن أجل تحقیق أهداف الدراسة قاما الباحثان باستخدام منهج : المنهج المستخدم

  :أدوات الدراسة

  .الاستمارة

  :نتائج الدراسة

  .تستخدم النسبة الأكبر من الطبلة المبحوثین شبكات التواصل الاجتماعي بصفة دائمة - 

  .یقضي معظم المبحوثین حوالي ساعة إلى ساعتین في تصفح مواقع شبكات التواصل الاجتماعي - 

  .الطلبة المبحوثینالفایس بوك هو الموقع الأكثر استخداما لدى  - 

            توصلت الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا كبیرا في نشر قیم التسامح كما  - 

  .لعنف و الدفاع عن الدین الإسلامي و الولاء للوطن لدى الطلبة الجامعیینو التضامن و نبذ ا

  1.بعضهم بأسماء حقیقیةكما أن الدراسة توصلت إلى أن الأصدقاء یتواصلون مع  - 

  :التعقیب على الدراسة

 تناولت هذه الدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجزائري،

حیث استفدنا منها في بحثنا من حیث اختیارنا للمنهج و أدوات الدراسة بحیث تختلف مع دراستنا في 

  .ري للدراسةمجال المكاني و الزماني و البشال

  

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجزائري، مذكرة  دور: صارة شهرة، یزید قلاتي . 1

لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة و الانسانیة، تخصص صحافة و إعلام 

  .2015-2014الكتروني، جامعة أم البواقي 
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  :الدراسات العربیة -2

  :2012-2011دراسة عبد االله ممدوح مبارك الرعود  2-1

من وجهة نظر التواصل الاجتماعي في التغیر السیاسي في تونس و مصر  شبكاتبعنوان دور 

  الصحفیین الأردنیین؟

  :و قد انطلق في ذلك من الإشكالیة التالیة

الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وجهة ما الدور الذي لعبته شبكات التواصل 

  نظر الصحفیین الأردیین؟

  :فرضیات الدراسة

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التهیئة و التحریض على الاحتجاجات كشكل من أشكال  - 

  التغیر السیاسي في تونس و مصر؟

على الاحتجاجات كشكل من أشكال  و التحریضالتواصل الاجتماعي في التهیئة ما دور شبكات  - 

  التغیر السیاسي في تونس و مصر؟

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في مقاومة الرقابة و الحجب و الدعایة في الإعلام الرسمي  - 

  كشكل من أشكال التغیر السیاسي في تونس و مصر؟

التقلیدي كمصدر من مصادر على وسائل الإعلام ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر  - 

  المعلومات حول التغییر السیاسي  في تونس و مصر؟

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثیر على الرأي العام المحلي و الإقلیمي و الدولي كشكل  - 

  من أشكال التغیر السیاسي في تونس و مصر؟

  :المنهج المستخدم

  .باستخدام المنهج المسحيمن أجل تحقیق أهداف الدراسة قام الباحث 
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  الاستبیان: أدوات الدراسة

  :نتائج الدراسة

في التغیر الاجتماعي التواصل بناءا على الدراسة المیدانیة التي قام بها الباحث حول دور شبكات  

  :توصل إلى النتائج التالیة في تونس و مصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین؟السیاسي 

  .الاجتماعي أدت دورا بارزا في التغیر السیاسي في تونس و مصرشبكات التواصل  - 

  .أدت شبكة التواصل الاجتماعي إلى تحویل الجماهیر في تونس و مصر لجماهیر ضاغطة - 

لعبت شبكات التواصل الاجتماعي دورا في التغلب على سیاسة الرقابة على وسائل الإعلام التي  - 

  .حتجاجاتمارستها حكومتا تونس و مصر خلال الا

  .يالمواطن الصحفأسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في ظهور ظاهرة  - 

  1.أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في رفع سقف حریة التعبیر في البلدین - 

  :التعقیب على الدراسة

هذه الدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغیر السیاسي في تونس و مصر من وجهة تناولت 

إلا أنها نظر الصحفیین الأردنیین، حیث أن هذه الدراسة تتفق مع دراستنا في أدوات جمع البیانات 

  .تختلف مع دراستنا من حیث المجال المكاني و الزماني و البشري

  :الدراسات العربیة

بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي و تغیر : 2016د السید عوض و د محمد خضر  دراسة 2-2

  :دراسة میدانیة في قریة مصریة، و قد انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة: منظومة القیم

  بیم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي و تغیر منظومة القیم في القریة المصریة؟ ةما العلاق - 

  :الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة و تندرج تحت - 

                                                           
1
دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر من وجهة : عبد االله ممدوح مبارك الرعود . 

  .)2012- 2011(نظر الصحفیین الأدرنیین، رسالة ماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط 
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  .التعرف على أبرز الخصائص الاجتماعیة لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في القریة - 

الكشف عن وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر تأثیرا و تساهم في تغییر القیم الراسخة بالمجتمع  - 

  .القروي

مجتمع القروي من خلال استخدام وسائل التواصل التعرف على القیم الجدیدة التي ظهرت بال - 

  .الاجتماعي

  :المنهج المستخدم -

  .من أجل تحقیق أهداف الدراسة قاما الباحثان باستخدام المنهج المسحي

  الاستمارة :أدوات الدراسة 

  :نتائج الدراسة

الاجتماعي و تغیر منظومة بناءا على الدراسة المیدانیة التي قاموا بها الباحثان حول وسائل التواصل 

  :القیم في القریة المصریة توصلوا إلى النتائج التالیة

  .هناك علاقة ارتباطیة بین استخدام وسائل التواصل الاجتماعي و ارتفاع المستوى التعلیمي - 

  .إن أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما هو الفایس بوك - 

التواصل مع الأصدقاء دام وسائل التواصل الاجتماعي توصلت الدراسة إلى أن أهم أسباب استخ - 

  .بینما أهم السلبیات تتمثل في نشر الرذیلة المخلة بالقیم و التقالید

الاجتماعي عملت على ظهور قیم جدیدة بالقریة كظهور أكدت نتائج الدراسة أن وسائل التواصل  - 

  .قیمة الانعزالیة

  1.مشاركة الأفراد مع بعضهم البعض بالقریة المصریةإن وسائل التواصل الاجتماعي قللت من  - 

  

                                                           
1
دراسة میدانیة في قریة مصریة، وسائل التواصل الاجتماعي و تغیر منظومة القیم : السید عوض و د محمد خضر . 

  .2016مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة الآداب، قسم علم الاجتماع، جامعة جنوب الوادي، 
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  :التعقیب على الدراسة 

حیث أفادتنا هذه الدراسة في تناولت هذه الدراسة وسائل التواصل الاجتماعي و تغیر منظومة القیم،

الاستعانة بها في الجانب النظري و كذا اختیار أدوات جمع المعلومات حیث تختلف مع دراستنا من 

  .نهج المستخدم و كذلك من حیث المجال المكاني و الزماني و البشريحیث الم

  :الدراسات الأجنبیة -3

         ، بعنوان مواقع الشبكات الاجتماعیة2011جوان  16و آخرون  Keithn Hamptonدراسة  3-1

  .و حیاتنا

  :و قد انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة

یخلفها استخدام الشبكات الاجتماعیة؟ حیث قام الباحثون بطرح التساؤل ما التأثیرات الاجتماعیة التي 

  :التالي

  هل باعدت الشبكات الاجتماعیة العلاقات بین أفراد المجتمع؟ أم أنها ساعدت في ربطهم بآخرین؟

مسح شامل  و قد قرر كل من مركز الأبحاث الأمریكي دراسة بشبكات التواصل الاجتماعیة من خلال

  .لها

  :بین النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یليو من 

  .% 92الفیس بوك الموقع الاجتماعي الأكثر استخداما بنسبة  - 

أكثر ترابط في ظل أصبحت أكثر ترابط  الأمریكیةالعلاقات الاجتماعیة في الولایات المتحدة  - 

  .استخدام الشبكات الاجتماعیة

  .بوك ساعد في تقارب المجتمع الأمریكي الفیس - 

  1.من الأمریكیین البالغین یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي % 47حوالي  - 

                                                           
1
تأثیر استخدام الهواتف الذكیة على التنشئة الاجتماعیة للطفل الجزائر، مذكرة مكملة : ابتسام علیقي و إیمان بوبقیرة . 

  .2018-2017ري، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي لنیل شهادة ماستر، تخصص سمعي بص
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  :التعقیب على الدراسة

تناولت هذه الدراسة مواقع شبكات الاجتماعیة و حیاتنا حیث أجریت دراسة على المجتمع الأمریكي 

بینما دراستنا أجریت على المجتمع الجزائري كما أن هذه الدراسة أثبتت أن الشبكات الاجتماعیة تؤدي 

راستنا التي تدرس و تحافظ على العلاقات بینما في د بین الأفراد في المجتمع الأمریكيإلى الترابط 

دور وسائل الاتصال في تغیر القیم الاجتماعیة، أما عن كیفیة الاستفادة من هذه الدراسة فقد ساعدتنا 

  .في الجانب المیداني للدراسة خاصة في تحلیل البیانات

بعنوان دور شبكات التواصل الاجتماعي في : 2015- 2014دراسة سارة شهرة و یزید قلاتي  3-2

  جتماعیة لدى الطالب الجزائري؟نشر القیم الا

  :و قد انطلقت الدراسة من الإشكالیة التالیة

  ما الدور الذي تؤدیه شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجزائري؟

  :و تندرج تحت هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

  لاجتماعي لدى الطلبة الجزائریین؟ما عادات و أنماط استخدام شبكات التواصل ا - 

  هل یتفاعل الطلبة الجزائریین مع من ینشر عن القیم الاجتماعیة عبر شبكات التواصل الجزائري؟ - 

ما هي القیم الاجتماعیة التي یكتسبها الطلبة الجزائریین جراء تعرضهم لمضامین شبكات التواصل  - 

  الاجتماعي؟

  :المنهج المستخدم

  .من أجل تحقیق أهداف الدراسة قاما الباحثان باستخدام المنهج الوصفي 

  :أدوات الدراسة

  .الاستمارة

  :نتائج الدراسة

  .تستخدم النسبة الأكبر من الطلبة المبحوثین شبكات التواصل الاجتماعي بصفة دائمة - 



للدراسة و المنھجیة الإشكالیة و الأسس المفھمیة: الفصل الأول                                
 

 
23 

  .التواصل الاجتماعيإلى ساعتین في تصفح مواقع شبكات یقضي معظم المبحوثین حوالي ساعة  - 

  .الفایس بوك هو الموقع الأكثر استخداما لدى الطلبة المبحوثین - 

      التسامح  قیم كما توصلت الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا كبیرا في نشر - 

  .الدین الإسلامي و الولاء للوطن لدى الطلبة الجامعیینو نبذ العنف و الدفاع و التضامن 

  .كما أن الدراسة توصلت إلى أن الأصدقاء یتواصلون مع بعضهم بأسماء حقیقیة - 

  :التعقیب على الدراسة

تناولت هذه الدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجزائري، 

تختلف مع دراستنا في منها في بحثنا من حیث اختیارنا للمنهج و أدوات الدراسة بحیث حیث استفدنا 

   .المجال المكاني و الزماني و البشري للدراسة
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  الأسس المنهجیة للدراسة  :خامسا

  :المنهج المستخدم-1

           إن طبیعة الدراسة التي تحدد لنا المنهج المناسب لها تبعا للضرورة المنهجیة التي تتطلب الانسجام 

المنهج المستخدم، و لأننا بصدد الكشف عن دور وسائل الاتصال في و الترابط بین موضوع البحث و 

  .تغیر القیم الاجتماعیة الأسریة، فإن هذه الدراسة فرضت علینا اتباع المنهج الوصفي

و بذلك عرف المنهج بأنه الطریقة المتبعة للإجابة عن الأسئلة التي تثیرها إشكالیة البحث، كما أن 

لصدفة او المیل أو رغبة الباحث لمنهج آخر، إن موضوع الدراسة و أهدافها اختیاره لا یأتي من قبیل ا

           هما اللذان یفرضان نوع المنهج المناسب و هذا الاختیار الدقیق هو الذي یعطي مصداقیة 

  .و موضوعیة للنتائج المتوصل إلیها

غرض وصف الظاهرة و تندرج دراستنا ضمن البحوث الوصفیة، لذا استخدمنا المنهج الوصفي ل

المطروحة وصفا دقیقا و التعبیر عنها تعبیرا كمیًا و كیفیًا، و لما أن دراستنا تتمحور حول دور وسائل 

الاتصال في تغییر القیم الاجتماعیة الأسریة و التي تبحث عن التغیر على مستوى القیم الاجتماعیة 

لي الذي ساعدنا على جمع المعلومات للأسرة و على هذا الأساس قد اعتمدنا على الأسلوب التحلی

حول ماهیة تغیر القیم الاجتماعیة للأسرة بالإضافة إلى كون هذا الأسلوب یسهل لما من عملیة تحلیل 

و تفسیر البیانات الخاصة بالاستمارة بطریقة موضوعیة و التركیز على مختلف الجوانب الأساسیة التي 

  .ج المرجوةلها علاقة بالموضوع و منه استخلاص النتائ

  :أدوات جمع البیانات-2

لجمع البیانات و المعلومات في أي بحث علمي نحتاج إلى أدوات و وسائل و هذا بهدف   

: تسهیل عملیة تنظیم المعلومات و من بین هذه الأدوات التي سوف نستخدمها في بحثنا العلمي هي

  .الملاحظة و الاستمارة

  الملاحظة  2-1

  .البحث العلمي و من أهم الوسائل لجمع البیانات المیدانیة هي الملاحظةتعد الخطوة الأولى في 
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الاهتمام أو الانتباه إلى شيء أو حدث أو ظاهرة بشكل منظم عن طریق : بحیث تعرف على أنها

  .الحواس، حیث نجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه

البیانات و المعلومات و التي ساعدتنا في تحلیل  ففي دراستنا هذه فقد استعنا بهذه الأداة الهامة لجمع

  .و تفسیر المعطیات المیدانیة

                     و منه فمنذ أن تمت الموافقة على موضوع دراستنا و نحن نزاول عملیة الملاحظة قصد التعرف 

ى و الوقوف على كل ما یتعلق بموضوع الدراسة، و قمنا بعملیة الملاحظة بهدف الحصول عل

معلومات أكثر حول مجتمع البحث، بحیث ساعدتنا الملاحظة على الحصول على تركیب فكرة 

واضحة على مختلف الأفراد داخل الأسرة، فمن خلالها استطعنا التعرف على وجهات نظرهم فیما 

یتعلق بالوسائل الاتصال الحدیثة بما فیها الهاتف الذكي الذي یعد محور أساسي في موضوع دراستنا 

  .علیه یمكن القول أن الملاحظة قد زالت الكثیر من الغموض و اللبس عن موضوعنا هذاو 

  الاستمارة  2-2

تعتبر هذه التقنیة الأكثر استخداما في أي بحث اجتماعي، فهي أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو 

أغراض  الجمل الخبریة التي تتطلب من المفحوصین الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب

  .البحث

و قد تم استخدام هذه التقنیة في الدراسة لجمع أكبر قدر ممكن من البیانات و المعلومات التي یتطلبها 

موضوع الدراسة مع مراعاة القواعد المنهجیة في بناء الاستمارة للحصول على معلومات دقیقة و كافیة 

  .للإحاطة بمختلف أبعاد مشكلة الدراسة

ستنا على الاستمارة الموزعة و ذلك لعدة أسباب منها ترك الفرصة للمبحوثین و قد اعتمدنا في درا

للإجابة بحریة، و اختصار الوقت و الجهد و ذلك نظرا للظروف الاستثنائیة التي تمر بها البلاد من 

حجر صحي و غیره من الأمور الأخرى المتعلقة بالحالة الصحیة للبلاد فإنه لم یكن لدینا الحریة 

للتنقل و توزیع كل عدد الاستمارات التي كان من المفروض انجازها في البحث مما دفعنا إلى  الكاملة

  .استمارة 20تقلیص حجمها حسب ما تمكنا من جمعه من قبل المبحوثین و المتمثلة في 

سؤال مرتبة و متنوعة بین  35و لقد ضمت الاستمارة الخاصة بموضوع الخاصة بموضوع بحثنا على 

  :مغلقة و المفتوحة و قد قسمت إلى ثلاث محاور رئیسیة و جاءت على الشكل التاليالأسئلة ال
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  .أسئلة 5یشمل الباینات الخاصة بالمبحوث و تضم : المحور الأول - 

  .سؤالا 15یشمل دور الهاتف الذكي في تغیر العلاقات الاجتماعیة للأسرة و یضم : المحور الثاني - 

ف الذكي في تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة و یضم هو خاص بدور الهات: المحور الثالث - 

  .سؤالا 15الآخر 

  :مجالات الدراسة -3

تنص الدراسة المیدانیة على تحلیل واقع المیدان الذي یجري فیه البحث و بما أن أي دراسة میدانیة 

  :كالآتي تتطلب تحدید مجالاتها المختلفة من مجال مكاني و زماني و بشري فهي في دراستنا

  :المجال المكاني -3-1

یقصد به النطاق المكاني لإجراء البحث المیداني، حیث قمنا بإجراء دراستنا على مجموعة من الأسر 

  .ببلدیة أم الطبول ولایة الطارف

  كلم كما هي قریة جزائریة 09حیث تقع أم الطبول أقصى شمال شرق الجزائر، بشریط ساحلي طوله 

كلم غرب الحدود التونسیة، و یقطنها حوالي  10خ تقع في ولایة الطارف على بعد و مركز بلدیة السوار 

نسمة، و لبلدیة أم الطبول موقع استراتیجي بحدودها الدولیة مع تونس حیث یعبرها سنویا  000 22

  .ملیون سائح و بها أكبر معبر بري على المستوى الوطني 2أكثر من 

  :المجال الزماني -3-2

لزماني المدة التي استغرقتها الدراسة، بحیث تمت الدراسة المیدانیة في شهر جویلیة یمثل المجال ا

و ذلك نظرا للظروف الاستثنائیة التي تمر بها البلاد، بحیث قمنا بالوقوف على مجموعة من  2020

الملاحظات فیما یتعلق بمجتمع البحث إذ حصلنا على بعض المعلومات و التي تشمل مختلف الأدوار 

ي تقوم بها الأسرة ضمن النسق الاجتماعي في المجتمع و كذا المهام الموكلة لها كونها الركیزة الت

حیث اتضح لنا أن الاستمارة واضحة لكنها تحتاج إلى  2020جویلیة  15الأساسیة للمجتمع، ففي 

تم توزیعها على عدد المبحوثین بشكل  2020جویلیة  18تعدیلات في بعض الأسئلة، و في یوم 

  .2020جویلیة  21هائي إلى أن تم استلامها في ن
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  :المجال البشري -3-3

تقتصر دراستنا على كل من الآباء و الأمهات مستخدمي الهواتف الذكیة، بحیث تم الاعتماد في بحثنا 

على العینة القصدیة إذ قمنا بانتقاء أفراد العینة بشكل مقصود نظرا لتوفر بعض الخصائص في هؤلاء 

  .غیرهم و لكون تلك الخصائص من الأمور الهامة للدراسة الأفراد دون

  

   



  

 

 تمهید -

 نبذة تاریخیة عن الهاتف الذكي -

 وظائف الهاتف الذكي -

 ممیزات الهاتف الذكي -

 أهمیة الهاتف الذكي -

 تأثیر الهاتف الذكي على الحیاة الاجتماعیة و الأسریة -

 الهاتف الذكي بین الإیجابیات و السلبیات -

 خلاصة -
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  :تمهید

لقد ساهمت التكنولوجیا بتطورها المتواصل بتغیر المجتمع فتعددت وسائل الإتصال بین الناس ولعل 

أهمها الهاتف الذكي،هذه الوسیلة التي فرضت نفسها بقوة بین الوسائط الإتصالیة  الأخرى لممیزاتها 

  :المختلفة مما جعل الأفراد أكثر تعلقا بها،وسنتطرق في هذا الفصل إلى الهاتف الذكي من حیث 

       نبذة تاریخیة حول الهاتف الذكي ثم وظائفه وممیزاتهإ وأهمیته ثم تأثیره على الحیاة الإجتماعیة 

   .و الأسریة وأخیرا إیجابیات وسلبیات الهاتف الذكي
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:خیة حول الهاتف الذكي ـ نبذة تاری1   

في لوس أنجلوس  comdexم، وعرض1992مهم سنة  jbmsimonلم یكن الهاتف الذكي الاول 

على ید نیفاد الّذي إحتكم من مجرد جهاز حقائقي متحرك بشاشات لمس وبعض التطبیقات كالمفكرة 

  .والحاسبة ،وجهاز نداء ألي وإمكانیة إرسال الفاكسات وإستقبالها 

م،ولم 1997لحالي سمارث فون وقد إنطلقت هذه العبارة اول مرة على جهاز أریسون  عام أما إسمه ا

م بنظام تشغیل مفتوح 2001سنة  nokiacommunicatio9210یمضي وقت طویل حتى ظهرت

synbian  قادر على إرسال الفاكسات وإستقبالها بالإضافة إلى خدمة البلوتوث، وقد إنتشر هذا الجهاز

ملیون جهاز في عام  1,2،فقفزت إلى  2001ألف جهاز عام 500،إذ بیع منه على نطاق واسع 

2002.    

من خلال ما سبق نستخلص ان الهاتف الذكي تطور بشكل مذهل في مراحل زمنیة قصیرة حیث 

اصبحت لها عدة مزایاإضافیة أكثر تقدما مثل خدمة إرسال الفاكسات وإستقبالها وكذلك خدمة البلوتوث 

  .رواج الهواتف الذكیة إلى إحداث ثروة هائلة إلى بعض الشركات العالمیةكما ساهم 

رغم إختلاف التصمیمات والأشكال فإن التقویم الفعلي للهواتف الذكیة یأتي عن طریق نظام التشغیل 

الذي حاز في الربع android ،1الخاص بكل جهاز ،وقد حل في الصدارة نظام التشغیل غوغل أندوید

من حصة السوق   52،5/100ـ gartnesq 2011ام الثالث،حسب تقریر شركة غارتنزالثالث من الع

مثل   handsetalianceبالتعاون مع 2008،وكانت شركة غوغل قد أطلقت نظام التشغیل أندروید 

موتورولا وسامسونع،ألجي ،وذلك لمنافسة نظم أبل ومایكرو وسوفت ونوكیا ،ویعتمد نظام التشغیل 

                                                           
، أفاق 14الهاتف الذكي حاسوب المستقبل،مجلة علوم والتكنولوجیا، أبریل ، مایو ، یونیو،العدد : شادیة أحمد 1

  .73_72،ص ص 2012المستقبل، 
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 أو gmailاقة من خدمات غوغل المتمیز كخرائط غوغل والبرید الإلكتروني لینوكس ،ومزود ببط

إضافة إلى تطبیقات نظام أندروید الأساسیة ،والقدرة على تنفیذ . 1التقویم مع متصفح أنترنیت كامل 

عدد من الخدمات في الوقت نفسه یمكنه قبول تطبیقات من مطوري خدمات أخرى مختبرا مفتوحا 

  .  دب وصوب لكي یعرضوا تطبیقاتهمللمطورین من كل ح

  :وظائف الهاتف الذكي .2

یعتبر الهاتف الذكي أحد أشكال أدوات الإتصال فهو یتكون من دائرة إستقبال وإرسال ووحدة معالجة 

مركزیة وفرعیة ورام وفلاش لتخزین المعلومات ویمكن كتابة الرسائل القصیرة والإستمتاع بوظائفه 

  2:وهي

         الاجهزة المزودة بكامیرات    DCT40ـالإتصال بالأخرین ورأیتهم عن طریق الجیل الجدید من  

  .دقیقة 

  .ـیمكن إرسال الرسائل القصیرة لأي مكان في العالم 

كذلك الإستماع إلى      OGG WDV MP3ـالإستماع إلى ملفات صوتیة بامتدادات مختلفة مثل 

  .الرادیو ومسجل الصوتیات وغیرها من الألعاب المشتركة عبر خطوط الأنترنیت

 الاتصال البسیطة إلى القیام بالأعمال المكتبیة و المحادثاتـتغیر تصامیم وقدرات الأجهزة من إجراء 

  .ومشاهدة عروض الفیدیو وغیرها  التقاط و بالانترنیت

                                                           
  .مرجع سابق: شادیة أحمد  1
، 2014الإعلام الجدید ، الدولة الإفتراضیة الجدیدة ، دار البادیة ناشرون وموزعون، عمان، : یاسر خضیر البیاتي   2

  .436ص
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الذكیة من أدوات للتحدث بین الطرفین إلى أدوات لتبادل الرسائل النصیة ـلقد تطورت الهواتف 

وإستخدام الشاشات الملونة وإدخال الألعاب الإلكترونیة ووسائل الترفیه المختلفة مثل القدرة على إلتقاط 

  .الآخرینمع  ومشاهدة الصور ومشاركتها

"                          ي إیهبي د"ـتعمل الهواتف الذكیة على المساعدات الشخصیة الرقمیة

PDA°PERSONL DIGITAL ASSISSTANTS  بطرح البرامج المكتبیة المتطورة ،وتطورت

  .الشاشات لتصبح تعمل بالمس وظهرت طرق تعتمد على شاشات اللمس بشكل رئیسي وأخرى 

تستطیع  هجنیة تقدم لوحات مفاتیح إضافیة ،مع توفیر أقلام خاصة للكتابة ،على الشاشات التي

  .التعرف على نماید المستخدم وتحویله إلى نص یمكن تعدیله

الواي فاي لتبادل الملفات   البلوتوث و و تحت الحمراء الأشعةـ دعم تقنیات التواصل اللاسلكي، مثل 

تستطیع التعرف على موقعها الجغرافي بسهولة ودقة كبیرة ،مع توفیر  أصبحت و ،الأخرىمع الهواتف 

لتحریر عروض الفیدیو والصور ومشاركاتها مع الاخرین عبر الشبكات الاجتماعیة  برامج متخصصة

أو البرید الإلكتروني لیصبح بإمكانها بعد ذلك التفاعل مع المستخدم صوتیا من دون إستخدام أوامر 

  1.خاصة

وفي الأخیر یمكن أن نقف على مجموعة من الوظائف التي تمیز الهاتف الذكي عن غیره من وسائل 

الاتصال وذلك لكونه یسهل من عملیة التواصل مع الاخرین من خلال التقنیات الحدیثة التي لها 

مجموعة من الوظائف ،خاصة في مجال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة كالفایسبوك والواتس 

  .  والتوتیر والفایبر بأ

  

                                                           
  .438مرجع سابق، ص : یاسر خضیر البیاتي   1
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  :ـممیزات الهاتف الذكي 3

  متسارع بشكل كبیر و انتشرتیمثل الهاتف الذكي إنجازا عظیما لما یتمیز به من تقنیات حدیثة والتي 

وكل هذا راجع إلى مجموعة  استخدامه أسالیب في جمیع المجالات بحیث تنوعت وتباینت خدماته و

  :یلي ،ومن ضمن هذه الممیزات ما الاتصالار باقي وسائل الممیزات التي یتمیز بها على غر 

ـسمي ذكي لأنه یتمیز عن سلفه الجوال التقلیدي الذي لم یكن في مستوى لتقدیم خدمات متعددة 

  .ومتنوعة

، لیصبح أقرب الانترنیتبشبكة  الاتصالقدرة ذاكرته الذاتیة على أن تخزن وتقترح وأیضا قدرته على 

  .منه الهاتف إلى جهاز الكومبیوتر

مجانا بإقلیم الأرض وتحدید المواقع  الاتصال یعد وسیلة لمشاهدة قنوات التلفیزیون وقراءة الصحف و

وكذلك وسیلة تسوق وإدارة الحسابات المصرفیة ،كما یمكننا من خلاله متابعة الدراسة الجامعیة عن 

  .بعد 

 الآخرینا لمستخدمیه في التواصل مع ومن أبرز ما یتمیز به الهاتف الذكي هو السهولة التي یتیحه

،بالإضافة إلى أن الهاتف الذكي عبارة عن  الاجتماعيومشاركة ما یرید معهم عبر شبكات التواصل 

سلعة یحتكرها عدد من الناس لتأمین الرفاهیة الكاملة من خلال الخدمات التي كانت تبدو من العملیات 

1.عنها الاستغناءقبل سنوات معدودة لكنها باتت الیوم من الضروریات التي لم یعد بإمكاننا 
  

الأخرى  الاتصالالممیزات التي تمیزه عن باقي وسائل  ومن هنا نستنتج أن للهاتف الذكي جملة من

 الآخرینوالتواصل مع  الاتصالخاصة وأنه یقوم على مجموعة من التقنیات الجد متطورة في مجال 

                                                           
تخدام الهواتف الذكیة على التنشئة الاجتماعیة للطفل الجزائري، مذكرة تخرج تأثیر اس: ابتسام علیقي وإیمان بوبقیرة. 1

  .   40، ص 2018_2017مكلمة لنیل شهادة ماستیر، تخصص سمعي بصري، جامعة العربي بن مهیدي ،أم لبواقي ،
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وبالإضافة إلى ذلك كون الهاتف الذكي قادر على أن یعمل عمل قارئ الكتب بعدما أصبحت شاشاته 

  .ذات قیاسات كبیرة نسبیا 

  :الهاتف الذكيأهمیة . 4

لاشك بأن دخول الهاتف الذكي إلى حیاتنا أحدث العدید من التغیرات في كافة نواحي الحیاة حیث 

الوقت والمسافات وقربت البعید،ویستمد الهاتف الذكي أهمیة من  اختصرت سهلت عملیة التواصل و

عنها أو التنقل بدونها  الاستغناءضرورة لا یمكن  أصبحلنا فالهاتف الذكي  الخدمات التي یقدمها

  . استخداما،حیث أكدت الدراسات أن الهاتف الذكي هو أكثر الأجهزة الإلكترونیة 

لها شأن في الحیاة الواقعیة لما لها من تأثیر متبادل بین مستخدمیها  اجتماعیةفالهواتف الذكیة ظاهرة 

  .والخبرات الآراءمن خلال مساهمته في تقریب وجهات النظر وتبادل 

،وادخل بعض المرونة على سلوك  الاجتماعیةأن یعمل على تعزیز العلاقات والروابط  استطاعا كم

والتعلیمیة حیث  والاجتماعیة،ویستخدم الهاتف الذكي في جمیع المجالات الإعلامیة الطبیعیة  الأفراد

تعتمد على  یمكن ان تساعد في تعزیز التعلیم حیث أصبحت بعض الوزارات المعنیة بالتربیة والتعلیم

  1.تقنیات الهاتف لتحسین تحصیل الطلاب ورفع جودة العملیة التعلیمیة 

نستنتج من خلال ما تقدم أن للهاتف الذكي أهمیة بالغة الأثر على الحیاة الیومیة للأفراد ،كونها تتیح 

وتكوین العلاقات وذلك عن  الاتصال للمستخدم العدید من الخدمات خاصة في مجال التواصل و

 انقطاعببعضهم البعض بشكل دائم دون  بالاتصالیق خدمة المحادثة الفوریة التي تمكن الناس طر 

 الاجتماعي وكذلك یعد الهاتف الذكي من العوامل التي أسهمت في التقدم والتطور التقني والتعلیمي و

                                                           
  .43مرجع سابق، ص : إبتسام علیقي وإیمان بوبقیرة  1
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الناس  اطارتب الخبرات و اكتساب للأفراد والجماعات كما أنه هو وسیلة هامة في تكوین المعارف و

  .متماسكة بشكل كبیر اجتماعیةبعلاقات 

  :والأسریة  الاجتماعیةـ تأثیرات الهاتف الذكي على الحیاة 5

 اجتماعیةمن الممكن أن تنقلب التكنولوجیا الجدیدة أو الوسائل الجدیدة إلى نقمة عندما تكون لها أثار 

،وتزداد عواقبها خاصة إذا تعلقت بالقیم التي یقوم علیها  استخدامهاسلبیة أي بمعنى أخر یساء 

            المجتمع ،ومن ضمن هذه التكنولوجیا أجهزة الهاتف الذكي التي أحدثت بدورها ثورة في عالم 

بوسائله سلاح ذو حدین ففي الوقت الذي یغدو فیه ممكن أن یضیف كأداة  فالاتصال، الاتصالات

ئمة والتوافق والتكیف مع روح العصر ومقتضیات التحضر والتطور في حضریة تخلق حالات الملا

 الاتجاهجائز في أن توظف هذه الوسائل في  الأمرالسلیمة ،كما أن  الاجتماعیةإطار ترسیخ القیم 

المعاكس وسیتحول حینذاك إلى أداة تخریب وهدم ضارة بالموارد الإنسانیة التي هي أساس التنمیة 

  1.الاجتماعیة

أن للهاتف الذكي صدى جد مؤثر على  استخلاصنا نأساس ما ورد في الطرح السابق یمكوعلى 

بصفة عامة وعلى الأسرة بصفة خاصة ،كما یتسنى لنا القول أیضا أن للهاتف  الاجتماعیةالحیاة 

وذلك  الأسرة داخل كل من المجتمع و الاجتماعیةالذكي دور في تبدل وتغیر بعض القیم والعادات 

  .الناحیة الإیجابیة أو من الناحیة السلبیة سواء من 

والأسري ،عن  الاجتماعيأضف إلى ذلك أصبح الهاتف الذكي یمثل مصدر إزعاج داخل الوسط 

الهاتف بطرق غیر مقبولة وتوجیهه الوجهة الغیر حضریة التي تتعارض مع عاداتنا  استغلالطریق 

                                                           
  .41لسابق، ص المرجع ا: ابتسام علیقي وإیمان بوبقیرة. 1
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اءات الجنسیة والعبارات التي تخدش الحیاء وتفكك وقیمنا وثقافتنا العامة ،ولاسیما الرسائل ذات الإیح

  .وتغیر أنماط العلاقات عن طریق المشاكل الأسریة  الأسر

  :ـ الهاتف الذكي بین الإیجابیات والسلبیات 6

  :إیجابیات الهاتف الذكي   - أ

حیاتنا الیومیة مما أدى إلى جعل هذه الحیاة أكثر بساطة وسهولة  الاتصال غزت تكنولوجیا الإعلام و

والتواصل مع الغیر  الاتصالفأثارها الإیجابیة یمكن أن نلتمسها في شتى المجالات ،خاصة في مجال 

  1:یلي من بین أهم إیجابیات الهاتف الذكي ما

حیث أتاح التحدث مع  ینالآخر والتواصل مع  الاتصالأحدث الهاتف الذكي تطورا كبیرا في مجال 

الاخرین وإرسال الرسائل النصیة وإجراء المكالمات المرئیة بالصوت والصورة بالإضافة لما أحدثته 

الهواتف الذكیة في هذا المجال فقد أتاح تزوید  اقتنصتهامن نقله مهمة  الاجتماعيمواقع التواصل 

وتسجیل مقاطع الفیدیو بالإضافة إلى  الصور لالتقاطالهاتف الذكي بكامیرا رقمیة ذات دقة عالیة 

  .خاصیة التصفح الإلكتروني دون الحاجة إلى الرجوع للحواسیب الرقمیة المعروفة  استخدام

الهاتف الذكي حیث یتم من خلاله التعرف على أخر مستجدات الأخبار وأحوال  استخداماتوتعددت 

ونیة ،بما یوفر الوقت والجهد ،وقد مكنت في عالم الحجوزات الإلكتر  استخدامهاالطقس ،بالإضافة إلى 

  .مستخدمیها من تحمیل التطبیقات المختلفة في كثیر من المجالات 

التي لها دور إیجابي في حیاة الإنسان كونه  الاتصالوعلیه نستنتج أن الهاتف الذكي من أهم وسائل 

ینتشر بین كل الفئات العمریة المكونة  أصبحوالترفیه والمعرفة ونتیجة لذلك  الاجتماعيوسیلة للتواصل 

                                                           
التأثیرات السلبیة لاستخدام الهواتف الذكیة على الأطفال ومن وجهة نظم الأمهات ، : أسماء باسم إیمان عبد الرحمن. 1

  .20،ص  2018_2017جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة الإعلام قسم الصحافة المكتوبة والإلكترونیة، نابلس، 
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للمجتمع والذي سمح بتقدیم العدید من الخدمات في شتى المجالات بحیث یعد الیوم من أهم منافذ 

  .التواصل مع الأخرین مما أدى إلى الإنسیاق لإستخدام وسائل الإتصال بشكل مفرط

  :سلبیات الهاتف الذكي  - ب

التي قدمت خدمات كثیرة للإنسان فقد كان للهاتف الذكي سلبیات إن الهاتف الذكي كغیره من الوسائل 

متعددة على حیاة الأفراد ربما قد تكون كضریبة للتقدم التكنولوجي قد یتحتم على الإنسان دفعها ،ولكن 

یمكن الإستفادة من هذا التقدم التكنولوجي بترشید إستعمال الهاتف الذكي لتجنب ما یمكن تجنبه من 

  1:هذه السلبیات

ـ إنتهاك خصوصیة الناس كالإتقاط الصور في الأفراح والمناسبات ونشرها وبإعتبار الهاتف الذكي 

محمول یمكن إنتقاله من شخص لأخر وبالتالي یمكن إستخدامه من قبل غیر مالكه في أغراض قد 

  .تسئ إلیه أو تضر بسمعته عند أصدقائه وزملائه 

  .والألام بسبب كثرة إستعماله ـیسبب الهاتف الذكي بعض الامراض 

 .ـسرعة تعطله نتیجة سقوطه أو العبث به من قبل الأطفال 

ـ نظرا لخفة وزنه فهو معرض للفقدان أو السرقة مما یؤدي إلى فقدان الكثیر من المعلومات والبیانات  

  .المخزنة علیه

  .دـ یشكل الهاتف الذكي مصدر جدید للمصاریف والضغط على دخل الناس المحدو 

                                                           
، ص ص 2014ل الاجتماعي ، دار أسامة للنشر والتوزیع ، الأردن ، الإعلام الجدید التواص: علي خلیل شقرة. 1

87_88.  
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ومن خلال ما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي إحدى التحدیات الحضاریة التي تعود بالسلب على كل 

  .وكذلك الأسریة للفرد جتماعیةالالما لها من قدرة على تغییر نظم الحیاة  عالمجتم من الفرد و
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  :خلاصة

الحدیثة التي نشرت بشكل كبیر ومتسارع  یعتبر الهاتف الذكي إنجازا عظیما بإعتباره تقنیة من التقنیات

في جمیع المجالات والذي أصبح متاحا لدى معظم فئات وأفراد المجتمع ،حیث تنوعت خدماته 

وتطورت أسالیب إستخدامه ،كما أن للهاتف الذكي مجموعة من الممیزات التي تساهم في التاثیر على 

لأخیر له أهمیة كبیرة في جل المیادین المتعلقة نمط الحیاة الإجتماعیة وكذا الأسریة حیث أصبح هذا ا

بالحیاة الیومیة للأفراد ومن جهة أخرى فقد ساهم الهاتف الذكي في تعزیز العلاقات والروابط 

الإجتماعیة كما عمد كذلك إلى تغییر بعض القیم والعادات التي تمیز بعض المجتمعات وذلك لكونه 

 .شانها إحداث التغیر ولو بدرجة معینة  وسیلة متاحة للجمیع ومتعددة الوسائط من

  



  

 تمهید 

 القیم الاجتماعیة: أولا 

 الأسرة: ثانیا 

 خلاصة الفصل 
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  :تمهید 

لیست من صنع فرد أو أفراد بل هي عبارة عن ركیزة أساسیة تبنى علیها  اجتماعیةالقیم كظاهرة 

بكل من عادات وتقالید المجتمع كما هي معاییر ضابطة للسلوك  الاجتماعیةالمجتمعات ،وترتبط القیم 

،كما هناك العدید من الوسائل التي تساهم في  للإفرادالبشري لما تكتسبه من أهمیة في الحیاة الیومیة 

  .تغیر القیم وتحولها من صورة إلى أخرى 

لیة غرس القیم وتعزیزها التي یشهدها المجتمع تؤسس لتحول في مسؤو  الاجتماعیةولعل هذه العملیة 

تحمل على عاتقها مسؤولیة الحفاظ على إستمراریة القیم وتداولها من جیل إلى  الأسرةحیث أصبحت 

خاصة في ظل التكنولوجیا الحدیثة التي حالت على تغیر أو القضاء على بعض القیم .جیلْ أخر

ملزمة لنمط الحیاة ،ومنه یتسنى لنا القوة الإجباریة ال الأخیرةالتي اصبحت هذه  الأسریة و الاجتماعیة

الإطلاع على مجموعة النقاط التي تطرقنا لها في هذا الفصل والتي تضم متغیرین المتغیر الاول 

بحیث تناولنا أهمیة القیم الإجتماعیة ووظائف القیم وبعض مظاهر التغیر  الاجتماعیةیشمل القیم 

تغیر الثاني المتمثل في الاسرة فقد تناولنا أیضا كل من الإجتماعي ودوره في تغیر القیم ،أما بالنسبة للم

  .أهمیة الاسرة ووظائفها والاسرة والتغیر الإجتماعي 

  :القیم الإجتماعیة :أولا

 :ـ أهمیة القیم الإجتماعیة 1

تقوم القیم الإجتماعیة بدور أساسي في توحید میول وطاقات المجتمعات والامم،إذ أنها المصدر 

  .والمعیار المنظم والضابط للأفكار والمشاعر والطاقات وموارد الأفراد والمجتمعات والقانون 
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ـبحیث تعمل القیم الإجتماعیة على حفظ تماسك المجتمع وقوته كما تحدد له أهدافه ومثله العلیا 

  .ومبادئه الثابتة التي تضمن إنتظام الحیاة 

  .الثقافة والفكر وتوظیفها في خدمة المجتمع  ـتعمل القیم الإجتماعیة كذلك على ضبط وترشید كل من

  .ـتلعب الدور الاساسي في تنمیة المجتمع خاصة عندما یتبع المجتمع منظومة قیمیة عالیة الجودة 

ـكما أثبت عبر التاریخ أن لكل مجتمع ثلاث مصادر أساسیة تحفظ قوتها وقدرتها على الإستمرار وأول 

بناها وتعیش بها ولها مقدار تماسك وبقاء أفرادها فهي التي تحفظ منظومة القیم التي تت:هذه المصادر 

  .البناء الإجتماعي للأمم والشعوب 

  .ـالقیم تحفظ للمجتمع هویته وتمیزه عن باقي المجتمعات الاخرى 

ـتحفظ القیم المجتمع من السلوكیات الإجتماعیة والاخلاقیة الفاسدة وكذلك تعمل القیم كقوى إجتماعیة 

إتجاهات الإختبار عند الأفراد وهي التي توجه العقل الإجتماعي نحو الأهداف الخاصة أو  في تشكیل

العامة فاالقیم في الحقیقة هي العوامل أو القوى الحقیقیة في حیاتنا الإجتماعیة ،والقیم هي التي تشكل 

للسلوك وأكثر المعاییر التي بدورها تحكم على الفعل بالصواب والخطأ، فهي تعمل كمبررات أو مرشد 

  .من هذا فإن القیم هي ما ینبغي أن یكون لأي تراث أو ثقافة 

والقیم هي المدعم الاساسي للأنظمة الإجتماعیة وهي التي تحدد وتحفظ النظام الإجتماعي وذلك من 

  11.خلال ما تحدثه من تماسك وإنتظام

                                                           
الأسرة في تنمیة القیم لدى الشباب، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر إسهام : مثیب بن محمد بن عبد االله البقمي. 1

  . 37، ص 1430-1429،قسم التربیة الإسلامیة والمقارنة ، جامعة أم القرى المملكة العربیة السعودیة، 
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والمجتمعات  الأفرادحیاة  لأن للقیم أهمیة بالغة الأثر في استنتاجوفي نفس السیاق یتسنى لنا 

،فالمجتمع الإنساني مجتمع تحكمه مجموعة من القیم والمعاییر خاصة في علاقته مع غیره ،كما تضع 

القیم مجموعة من القواعد والمعاییر التي یتعامل بها المجتمع وتتشكل هذه القواعد والمعاییر بمجموعها 

،كما أن القیم تعمل على حفظ بقاء  قیما محددة ،تسعى المجتمعات إلى ترسیخها ثم نقلها عبر الأجیال

  .  المتمثلة في الهویة والثقافة الأساسیةإستمراریته وكذلك تحفظ له مقوماته  و إستقراره  المجتمع و

  :وظائف القیم الإجتماعیة-2

  .المختلفةتمثل القیم معیار لتوجیه القول والفعل والسلوك الصادر عن الأفراد في المواقف 

التكامل أو التضامن داخل المجتمع من خلال نسق القیمة العامة ،التي تعطي كما أنها تؤدي إلى 

شرعیة لمصالح الجماعة وتحدد المسؤولیة وكذلك للقیم دور كبیر في بناء الشخصیة الفردیة عن طریق 

  .الحفاظ على هویة المجتمع وثقافته ،والمساعدة على التكیف مع الأوضاع المستجدة للفرد 

جتماعیة في حل الصراعات وإتخاذ القرارات ،كونها تمثل مجموعة من المبادئ التي تساعد القیم الإ

  .یستعملها الفرد لتساعده في الإختیار بین البدائل المختلفة

                                                                                                                                                                                

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1
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ومن ناحیة أخرى تحافظ القیم على تماسك المجتمع ،فتحدد له أهداف حیاته ومثله العلیا ومبادئه 

ة التغیرات التي تحدث فیه بتحدیدها الإختیارات الصحیحة الثابتة وكذلك تساعد المجتمع على مواجه

  .وذلك لیسهل على الناس حیاتهم ویحفظ للمجتمع إستقراره وكیانه في إطار موحد

السلوك الصادر عنهم ،فهي تلعب دورا هاما في تشكیل  معینة تحدد اختیاراتكماأن القیم تهيء لأفراد 

  معیاري صحیح الشخصیة الفردیة ،وتحدید أهدافها في إطار

هو مطلوب منه لیكون قادرا على التكیف ،والتوافق بصورة إیجابیة  وكذلك تعطي الفرد إمكانیة أداء ما

فهو یستعین بها في مواجهة ضعف نفسه والتحدیات التي تواجهه في  بالأمان،وتحقق له الإحساس 

فرد إلى تحسین إدراكه حیاته كما تعطي له الفرصة للتعبیر عن نفسه وإبراز ذاته بحیث تدفع ال

ومعتقداته لتتضح الرؤیا أمامه وبالتالي تساعده على فهم العالم من حوله وتوسع إطاره المرجعي في 

  1.فهم الحیاة

 الأساسیةوللقیم دور كبیر في المحافظة على ثقافة الفرد من ناحیة ومن ناحیة أخرى تثبت المبادئ 

من بین هذه اللوازم ،اللغة ،العادات ،التقالید ،العرق للفرد من مقومات ملزمة علیه داخل المجتمع و 

  2.والأعراف ،وكل ما یخص مقومات المجتمع بمختلف أشكاله ومعتقداته اللازمة في حیاة الفرد

 اجتماعيبها فهي نتاج  الالتزامومن خلال ما سبق یتضح لنا أن للقیم مجموعة من الوظائف یجب 

كما أن للقیم دورا هاما في حیاة الفرد والجماعة  الاجتماعیةیتعلمها الفرد من خلال عملیة التنشئة 

  .والنفسي للأفراد كما أن القیم تؤدي إلى وحدة المجتمع وتماسكه  الاجتماعيكونها تحقق التوافق 

  

                                                           
  .47، ص2006الأردن، الشباب والقیم في عالم متغیر ، دار الشروق للنشر والتوزیع، : ناجد الزیود. 1
  .281، ص 2006،دار النهضة العربیة ، بیروت ، لبنان،  1دراسات سوسیو إعلامیة ،ط : محمد على البدوي.  2
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  :ـ بعض مظاهر التغیر الإجتماعي ودوره في تغیر القیم الإجتماعیة 3

القلیلة الماضیة ،وخاصة على  ت التغیرات الإجتماعیة والثقافیة على المجتمعات في العقودلقد توال

المجتمعات العربیة ولعل من أبرز هذه التغیرات ظهور ظاهرة العولمة وما رافقها من ثورة معلوماتیة 

العالم أكثر الإتجاهات والقیم الإنسانیة لدى أفراد المجتمع ،وجعلت  حیث أحدثت تغیرا في المواقف و

القناعات والمفردات والأذواق  إندماجا ،وجعلت التحولات السریعة التي ساهمت في إنتقال المفاهیم و

فیما بین الثقافات والحضارات وهي التي نقلت العالم من مرحلة الحداثة إلى مرحلة ما بعد الحداثة 

  .وبالتالي دخول عصر العولمة 

والإتصال قد  المعلوماتییر الثقافة الموروثة للمجتمعات وأن ثورة إن هذه التغیرات كلن لها دور في تغ

أثرت وستؤثر في حیاة الأفراد وهي الیوم من أهم العوامل التي تعقد تشكیل خبرات وثقافة وسلوكات 

الأفراد والمجتمعات ولقد ترتب على هذه الثورة المعلوماتیة حدوث تغیر إجتماعي متسارع في القیم 

ؤسسات والعلاقات الإجتماعیة والإنفتاح الإعلامي الثقافي الحضاري العالمي بفضل والمعاییر والم

الإتصال السریعة ،وتقف الأسرة العربیة حائرة بین المحافظة على الثقافة الموروثة  وسائل الإعلام و

متطورة  الغربیة الناجمة عن العولمة والمعلوماتیة التي غزت العالم بما تملكه من تقنیات وبین الثقافة

فمن المتفق علیه أن أي مجتمع .وأسالیب إغواء متحدیة بذلك الخصوصیات مهما كانت وأینما وجدت 

إنساني له خصوصیاته الثقافیة بحكم تاریخه الإجتماعي الفرید والذي لا یمكن أن یتكرر ،فهي أشبه 

  .ثل المنطقة العربیة بالبصمة الثقافیة المنفردة كما أن أي منطقة حضاریة لها خصوصیتها الممیزة م

إلا لأن العولمة تطمح إلى صیاغة ثقافة كونیة شاملة تغطي مختلف جوانب النشاط الإنساني وتكون 

ما یسمى بالقواعد الأخلاقیة الكونیة والتي تركز على حریة التفكیر وإحترام حقوق الإنسان وتقبل الأخر 
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المستوى العالمي بكل ما فیها من قیم وقد ،وتعمل وسائل الإتصال على زیادة التفاعل الثقافي على 

  1.تحمل في بعض الأحیان غزوا ثقافیا قد یهدد الخصوصیات الثقافیة لهذه المجتمعات

ومن مظاهر التغیر على المستوى القیمي أیضا هو ضعف الروابط الأسریة والتواصل الأسري حیث 

لسیطرة على ضبط سلوك الأبناء تشهد الأسرة مزیدا من التفكك بسبب تراجع سلطة الوالدین في ا

،فعلاقة الأباء بالأبناء وعلاقة الرجل بالمرأة كانت تحدد على أساس النظام الأبوي والذي یتمثل في 

هیمنة الرجل على المرأة وهیمنة الكبار على الصغار بما یعني توزیعها هرمیا للسلطة على محوري 

  .....الجنس والسن 

والشرف والطاعة عناصر أساسیة في هذا النظام وتتصل كل قیمة بسلوك الفرد  الاحتشاموتمثل قیم 

ولكنها لا تقتصر علیه بلعلیه بل تمتد لتشمل العائلة كجماعة تتوحد فیها المسؤولیة وتتماثل فیها الذات 

مع الجماعة ،وعلى وجه التحدید تربط هذه القیمة سلوك المرأة بشرف الرجل ،فهذه القیم تلاشت 

رت النظرة إلى المرأة من خلال وسائل الإعلام والإتصال من أجل تسویق المنتوجات وجني وتغی

         الأرباح وقد وافق ذلك كله تهمیش متعمد من قبل الإعلام لصورة المرأة المثقفة العاملة،

  والمنتجة ،المربیة والمناضلة ،

  2.برجماتیةذات صبغة نفعیة  كما تراجعت وتغیرت القیم الأصلیة في الأسرة لتحل محلها قیم

  الأسرة: ثانیا

  :أهمیة الأسرة-1

التي تعني بتربیة الطفل وإعداده للحیاة ،فإن الأسرة كانت  الاجتماعیةرغم تعدد مؤسسات التنشئة 

أوكلت لها مهمة تربیة النشء وتنمیة قواه المختلفة من خلال  اجتماعیةومازالت وما تزال أهم وكالة 

وظائفها المتعددة ،وذلك رغم التطور التكنولوجي المتمثل في الوسائل السمعیة والبصریة وأهمها وسائل 

                                                           
التغیر الاجتماعي ودوره في تغیر القیم الاجتماعیة، مجلة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة : لطیفة طبال -د. 1

  . 419 -418ص -، ص2012د الثامن،سعد دحلب البلیدة، الجزائر، العد
  .420مرجع سابق، ص: لطیفة طبال-د.  2
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خاصة الحدیثة وما تمثله من خطر یهدد نشء وما تنطوي علیه من نوایا تهدد ثقافة المجتمع  الاتصال

وكیانه ،حیث تعتبر الأسرة من أهم مؤسسات التربیة والتنشئة في المجتمع كما هي  وقیمه ومعتقداته

  :الأولى للطفل والصانع الأول لسلوك الطفل ،بحیث تظهر أهمیة الأسرة في مایلي الاجتماعیةالمدرسة 

مارسه ـإن الأسرة وما تشمل علیه من أفراد تعتبر المكان الأول  الذي یتم فیه الإتصال الجماعي الذي ی

  .فیما بعد الاجتماعيالطفل أو الفرد خاصة مع بدایة سنوات حیاته الذي ینعكس على نموه 

،متخذة طریقها إلى الأبناء  الآباءوالعادات تمر بعملیة تنقیة من خلال  الاتجاهات ـإن القیم والتقالید و

قیم والتقالید منها الأبناء ال اكتساب،بصورة واضحة وأكثر خصوصیة ،فهناك عوامل كثیرة تدخل في 

  .للأسرة  الاقتصادي و الاجتماعيشخصیة الوالدین والمستوى :

  .ـ یعد الأباء أو بالأحرى الوالدین نماذج قیمیة ترسم طریق الأبناء 

  .اللازمة للحیاة في المجتمع  الاتجاهات ـالأسرة هي المكان الذي یزود الأطفال بالعواطف و

لطفل أو الفرد أو المجتمع نحو إكتساب الثقافة والقیم والعادات ـالأسرة هي السبیل الأول لطریق ا

  .1إلخ....والتقالید

  .للمجتمع  الاجتماعيتشكل الأسرة النواة الأساسیة للمجتمع وذلك كونها تكون البناء 

            الفعال داخل النسق الأسري لها تأثیر قویا على النواحي الجسمیة والنفسیة  الاتصالفعملیة 

للطفل ،ومن خلال هذه العملیة یكتسب الأبناء اللغة والعادات والتقالید الإجتماعیة  الاجتماعیة و

،وترتقي هذه الإكتسابات إلى مستوى القیمة كل ما كان هناك معیار  الاجتماعيوأسالیب التفاعل 

                                                           
تأثیر استخدام شبكة الانترنیت على العلاقات الأسریة الجزائریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر، : بوهلال أحلام .  1

  .35، ص2016قسم علم اجتماع، جامعة العربي تبسي ، تبسة ، 
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اء یتمثل في قوة التصورات الواعیة ،وضمن هذا التصور فالنسق الأسري یعرف الأبن استدلالي

  . بالانتماءالإیجابیة ،وتزود الأبناء بالقیم الدینیة والخلقیة ویكسبهم قوة الشعور  الاجتماعیةبالمعاییر 

فدورها رئیسي ومحوري  الاجتماعیةوبإعتبار أن عملیة التفاعل مع البیئة الأسریة هي أساس التنشئة 

تتمثل في درجة ثقافة  استدلالیة في تحدید شخصیة الطفل وتوجیه سلوكه ،وتتحكم في هذه العملیة نقاط

 الاقتصادیة و الاجتماعیة و الاجتماعیةالوالدین ووعیهم بالأسالیب التربویة المحیطة ،والأوضاع 

  1والسیاسیة السائدة في المجتمع 

الفرد  الأولى التي یبدأ فیها الاجتماعیةومن خلال الطرح السابق یتضح لنا أن الأسرة هي البیئة 

لتعرف على نفسه عن طریق التفاعل مع أعضاء أسرته من خلال التعامل معهم كما بتكوین ذاته وا

یستفید الأبناء من البیئة الأسریة بفعل التنشئة والقیم والمعاییر والقواعد الموجهة لضبط الأفعال 

وهذا مرتبط  اتجاهاتهم والسلوكیات ،كما أن للأسرة أهمیة بالغة في نمو الأبناء من حیث سلوكهم و

  .لأسالیب التي یؤدي من خلالها الأبوین بأدوارهم با

  :وظائف الأسرة  -2

 باختلافالأسر  اختلافللأسرة عدة وظائف تقوم بها ،تكاد تكون عامة ومشتركة ،بالرغم من 

المجتمعات التي توجد فیها ،رغم التغیرات التي یوجد فیها ،رغم التغیرات التي تخضع لها في العصر 

وظائف  انتزعتنطاق سلطة الدولة  اتساع الحدیث إذا سلبت منها عدة وظائف فبتطور المجتمعات و

ائف في عدد محدود من الوظ انحصرت الأسرة الواحدة تلو الأخرى حتى تقلصت وظائف الأسرة و

  :یمكن إبرازها فیما یلي 

                                                           
،دار الجامعة الجدیدة للنشر والتوزیع، 1الإعلانات التلفزیونیة وثقافة الطفل ، ط:إیناس  محمد غزال  1

  .87، ص  2001الإسكندریة،
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  : الاجتماعیةـوظیفة التنشئة  -أ

هي من أهم الوظائف التي تقوم بها الأسرة رغم وجود مؤسسات أخرى تقوم بهذا الدور ،فالطفل الذي 

عد الحیاة مثل التدریب على قول الصدق وتهیئته حسب قدرته لحسن ایربى داخل الأسرة تصنع قو 

  .القانون  احترام إحترام الأهل والأقارب ،وإرساء قواعد الدین و الإحترام و التعامل و

  1.لذلك فإن كل المنظورات الأساسیة والقیم والمعاییر تندمج في هذا المناخ الودي الحمیم

ومنه نستنتج أن هذه الوظیفة ذات أبعاد ثقافیة وإجتماعیة وتربویة،فالأسرة هي الجماعة الأولى التي 

المجتمع الذي یعیش فیه وفیها تتشكل  اتجاهات ادات وتقالید ومعتقدات وقیم ویكتسب منها الطفل  ع

 الآخرینالذي یضمن له القدرة على التعامل مع  الاجتماعيسمات شخصیة تدریبه على تنمیة سلوكه 

كما أن وظیفة التنشئة الإجتماعیة من أهم الوظائف التي یجب على الأسرة أدائها عاى أكمل وجه .

  .لوقت  الراهن وخاصة في ا

  : الاقتصادیةالوظیفة  - ب

مسؤولة عن توفیر الحاجات المادیة لأفرادها من أجل إعداد  اقتصادیة اجتماعیةتعتبر الأسرة وحدة 

وتوفیر الدعم المادي من أجل حیاة كریمة لجمیع أفراد هذه الأسرة  الاجتماعيالأبناء للعمل والتفاعل 

،وعلى الرغم من التطور الصناعي قضى على وظیفة الأسرة الإنتاجیة في المجتمعات الحدیثة فتحول 

المجتمع مؤسسات جدیدة تقوم بعملیات الإنتاج  استحدثبحتة ،بعد أن  استهلاكیةالأسرة فیها وحدات 

في حد ذاته محور العملیة  الاستهلاكلع والخدمات بأسعار أقل نسبیا ،فإن وتوفیر الس الآلي

  .بات عبینا أن ننتج ما یستهلك من جدید  استهلكنالأننا كلما  الاقتصادیة

                                                           
1
       الاستقرار الأسریة وأثره على الفرد و المجتمع ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، : سعید محمد عثمان   

  .18، ص 2009مصر ،
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والثانیة  الاستهلاكبطریقتین إحداهما مباشرة وهي  الاقتصادیةتساهم في العملیة  الأسرةومنه نستنج أن 

فراد وتعلیمهم لیصبحوا في المستقبل منتجین أي أحد أطراف الإنتاج وبهذا غیر مباشرة وهي تربیة الأ

  .ان توفر لأفرادها كل متطلبات الحیاة الكریمة  استطاعتفكلما تحسنت ظروف الأسرة 

  :الوظیفة النفسیة  -جـ

هذه الوظیفة من أهم الوظائف التي تقوم بها الأسرة ،لذا وجب على الأسرة مراعاتها والحرص على 

أبناءها ،فهي  شخصیةتوفیر الحنان والعطف والحب المتبادل بین أفرادها لما له من دور هام في تنمیة 

سیة أن التجاوب ضروریة كضرورة توفیر الغذاء والحاجات المادیة الأخرى ،فقد أثبتت الدراسات النف

العاطفي بین الوالدین والطفل له أثر كبیر في شخصیة الطفل المستقبلیة وصحته النفسیة ،وأن الحرمان 

من العطف والحب من أشد العوامل خطرا على الأطفال ،حیث یؤدي القلق النفسي وفقدان الثقة 

بنفسه عندما ینتمي إلى جماعة  إذ تزداد ثقته الانتماءوالشعور بالتعاسة ،كما أن الطفل في حاجة إلى 

  1.اجتماعیةأسریة تتقبله وتحقق له مكانة 

من خلال ما سبق نستخلص أن هذه الوظیفة ذات أبعاد وجدانیة عاطفیة فالأسرة هي المزود الأساسي  

للفرد بالحنان والعطف وكله من أجل تحقیق نفسیة سلیمة ومتوازنة للطفل وبالتالي یكون له دور ومكانة 

تساعده على بناء مستقبله ،كما تساعد هذه الوظیفة على توجیه وإرشاد الفرد والطفل على  عیةاجتما

فهم حاجاته النفسیة والوجدانیة وبالتالي معرفة أنه هناك حدود معینة وضعت خصیصا لتزویده 

  .بالعطف والراحة النفسیة التي یجب على الأسرة أن تزود بها أفرادها 

  

                                                           
1
الأسرة والسكان من منظور الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، : لصدیقي وآخرون سلوى عثمان ا  

  .78، ص 2004الإسكندریة ، مصر ، 
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  :الوظیفة التعلیمیة  -د

المؤسسات التعلیمیة المختلفة في كل المجتمعات والتي أسندت لها الوظیفة التعلیمیة  انتشاربالرغم من 

،إلا أن الأسرة مازالت تقوم بالدور الكبیر في تعلیم أبناءها من إشراف على الواجبات المنزلیة وفهم 

دان مدى تقدم أو تأخر الطفل الدروس ومراجعتها ویمكن أن نقول أن نقول أن الوالدین هما اللذان یحد

 استذكارالیوم یقضون وقتا طویلا في مساعدة أبناءهم في  الآباءفي المدرسة ،والدلیل على ذلك أن 

مع أبناءهم في الماضي ویرجع هذا في الفئات العلیا  الآباءدروسهم أكثر من ذلك الذي یقضیه 

  1.فرصة قضاء سنوات طویلة في تلقي العلم للآباءوالمتوسطة حیث أتیح 

بالإضافة إلى أن الأسرة المعاصرة تتحمل عبئا كبیرا في تدریس أبناءها في الدروس الخصوصیة التي 

بشكل كبیر في الأوساط الأسریة حتى الفقیرة منها والمیسورة الحال كما أصبح الأولیاء  انتشرت

 الآباءالمضغوطة التي تدعم تعلیم الأبناء ،ولم یكتفي  إلى شراء الكتب والحولیات والأقراص یضطرون

من أجل تعلیم الأبناء ،كذلك الأسرة  الانترنیتبشبكة  الآليبهذا بل منهم من یوصل جهاز الإعلام 

تساهم بشكل كبیر في تلقین الأبناء العلم والمعرفة ،زیادة على ما سبق نستخلص كذلك إلى كون 

في هذا المجال حیث أنها تشرف على متابعة أبناءها بالخصوص في  الأسرة مازالت تقوم بدور فعال

الواجبات المرتبطة بالتعلیم وفهم الدروس ،كما أنه لها دور هام في النمو العقلي والتعلیمي وذلك من 

خلال الإشراف الدائم والمتابعة المستمرة لتعلیم أبناءها وتقدمهم الدراسي ،كما أن للأسرة مساهمة كبیرة 

  .والثقافي  الاجتماعيمیة القدرة على التفكیر لدى الأبناء وذلك وفقا لنظامها في تن

  

  

                                                           
1
،دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،  1الانفتاح الاقتصادي و أثاره الاجتماعیة على الأسرة، ط: محمد علي سلامة  

  .268، ص 2003الإسكندریة، مصر ، 
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  :الاجتماعيالأسرة والتغیر  -3

الكثیرة في مناحي الحیاة المختلفة ،فالكثیر من العلماء  الاجتماعیةیتمیز العصر الحاضر بالتغیرات 

واضح یمیزه كما  اتجاهدون أن یكون لهذا التغیر  عللمجتمظرف عادي  الاجتماعيیرون أن التغیر 

أو تقدما وقد یكون هبوطا وتخلفا ذلك لأن المجتمعات تشهد  ارتقاءكان أو سیكون ،فالتغیر قد یكون 

في بعض مظاهر حیاتها وتشهد التأخر والتخلف في البعض الأخر فلیس هناك  الارتقاء التحسن و

   1.غیرتقدم مطرد أو تحسن مطلق  ولكن هناك ت

والتغیر الإجتماعي یشیر عموما إلى العملیة التي یتم من خلالها إحداث تحولات جوهریة في البناء 

الإجتماعي سواء في أشكال التفاعلات الإنسانیة أوفي العلاقات القائمة بین الأفراد في المجتمع وفي 

لتحول الذي یطرأ على البناء النظم والقوانین والعادات والقیم والمعاییر ،بعبارة أخرى فالتغیر هوا

الإجتماعي والأنساق الإجتماعیة والإقتصادیة والسیاسیة في المجتمع في كافة الجوانب المادیة 

  2.والمعنویة

ولاشك أن الاسر قد أصابها الكثیر من هذا التغیر على إعتبار أن التغیر الإجتماعي الذي یحدث في 

ة بصفة النسق الأساسي الذي یتأثر بمختلف التغیرات في النسق الكلي یمس بالدرجة الأولى نسق الأسر 

المجتمع حیث یتغیر بتغیر المجتمع وقد تعرضت نظم الأسرة لتغیرات وظیفیة وبنائیة كبیرة ،بتعدد 

التحضر ،التصنیع ،التكنولوجیا،العامل –عوامل التغیر الخارجیة 

،ولعل أهم _ر السن،التعلیم،الزواج،المهنولادة،موت ،،كب_والداخلیة _السكاني،والبیولوجي،والإیدیولوجي

تغیر مس الأسرة هو إنتقالها من النمط التقلیدي إلى النمط الحدیث ،فالمرأة هي عضو أساسي في 

الأسرة فقد نالت الكثیر من حقوقها ولازالت تطالب بالمزید ،ومن بین الحقوق التي نالتها ومن أهمها 

                                                           
1
التغیر الاجتماعي في الأسرة الجزائریة،رسالة ماجسیتیر ،قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر ، :ني صبیحة بخنو  

  .45 -44، ص ص 2001جامعة الجزائر،
2
  . 91، ص 2005التغیر الاجتماعي وقضایا المجتمع، القاھرة، : أحمد مجدي حجازي   
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یؤدي إلى رفع المستوى الفكري والإجتماعي والإقتصادي  الحق في التعلیم إذ أن التمتع بهذا الحق

للمرأة ویؤدي إلى تمتعها بحقوقها السیاسیة في البلاد الدیمقراطیة على أن تتمتع المرأة بهذه الحقوق قد 

سبب الكثیر من الخلل في الاسرة من حیث تماسكها ومن حیث وظیفتها في المجتمع ،ومع تعدد أدوار 

العاملة التي أصبحت لها مسؤولیة ومزدوجة فهي مسؤولة عن البیت وتشارك في  المرأة وخاصة المرأة

   1.میزانیة الأسرة كذلك أصبحت المرأة تأخذ فرص متناوبة مع الرجال في التعلیم والعمل

  .وهو ما نتج عنه غیاب ذلك الرباط الإجتماعي والنفسي الذي یربط بین أفراد الأسرة 

،فكما رأینا سابقا الأسرة بدأ یطرأعلیها هي الأخرى التغیر المجتمع فقدأما من حیث وظیفة الأسرة في 

كانت تقوم بوظائف أساسیة هامة في المجتمع أما في وقتنا الحالي ونتیجة لتغیر الإجتماعي فقدت 

الأسرة كثیرا من وظائفها التي كانت تقوم بها سابقا فلقد كانت الأسرة وحدة إقتصادیة منتجة ،حلت 

أن التغیر :ات إقتصادیة مختلفة في عصرنا الحاضر وهذا یأخذ إلى ما قاله عاطف غیثمحلها مؤسس

الذي یظهر في نمط العلاقات الإجتماعیة هو تغیر في البناء أي النسق الإجتماعي إلى جانب 

     2.التغیرات التي لها نتائج على طریقة تأدیة النسق لوظائفه 

  .الوظائفوتغیر في  الاجتماعياء یقصد به تغیر في البن الاجتماعيفالتغیر 

ونستخلص من هذا الطرح أن التغیر على مستوى الأسرة یبدأ أساسا في تغیر الوظائف التي كانت تقوم 

الكثیر من وظائفها ،فالتغیر صار بسبب ظروف  الاجتماعيبها الأسرة ،فقد فقدت الأسرة بسبب التغیر 

قافیة المرتبطة ببناء الأسرة في التغیر أو عدم مقاومتها بمساهمة ،القیم الث ارتبط اجتماعیة و اقتصادیة

  .للتغیر 

                                                           
1
  .190، ص 1976نماء العربي، مصر ، ، معھد الإ1تطور بني الأسرة العربیة، ط: زھیر حطیب  

2
  .22، ص 1966التغیر الاجتماعي و التخطیط ، دار المعارف، القاھرة، : محمد عاطف غیث  
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بالإضافة إلى أن التغیر الإجتماعي الذي طرأ على الأسرة قد أدى إلى حدوث تفكك العلاقات 

  :والتفاعلات الأسریة وذلك نتیجة لظهور مجموعة من العوامل والتي من أهمها 

غال أحد الأبوین  أو غیاب أحدهما لهجرته خارج النطاق تقلص أوقات التفاعلات الأسریة نتیجة لإنش

    1.المكاني لإقامة الأسرة وحتى في حال وجود أعضاء الأسرة معا

ومع ذلك فقد تغیرت أیضا الأشكال البنائیة للأسرة فقد إتجهت معظم الأسر إلى الشكل الصغیر الذي 

 ترات تكاد تحدد في مرحلة ما قبل كاد یختزل في الزوجین والأبناء الذین یعیشون مع الأسرة ،لف

           2.المراهقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .62، ص 2001العولمة و التعلیم والتنمیة البشریة، جامعة الدول العربیة، : عبد الباسط عبد المعطي.  1
  .177، ص 2017الذهبي للطباعة ، القاهرة، علم إجتماع العائلي، النسر : سهیر العطار.  2
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  :خلاصة الفصل 

حاولنا من خلال هذا الفصل الإلمام بالحیثیات النظریة بحیث تطرقنا إلى كل من القیم الإجتماعیة 

والأسرة وذلك بالوقوف على أهمیة وظیفة كل منهم على حدى حیث أنه إتضح لنا بأن كل من القیم 

  .الإجتماعیة والأسرة لهم أهمیة كبیرة في تحدید نمط الحیاة الإجتماعیة للجماعة 

 

  



    

 الأولیة تحلیل و تفسیر البیانات: أولا 

 دور الھاتف الذكي في تغیر العلاقات الاجتماعیة الأسریة: ثانیا 

 دور الھاتف الذكي في تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة الأسریة: ثالثا  

 

  تحلیل و تفسیر العمل المیداني: الرابعالفصل 
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  :الأولیة تحلیل و تفسیر البیانات: أولا

ینهي الباحث من جمع البیانات بوجه عام یوجه اهتمامه نحو تحلیل و تفسیر تلك البیانات  أنبعد 

المتحصل علیها لإعطاء دلالات و معاني و شرح المعطیات و البیانات المستقاة من المیدان بطریقة 

  .موضوعیة، و توضیح الغایات منها و الأهمیة التي تنطوي علیها

  :التالیةو هذا ما سنوضحه في الجداول 

  :تحلیل و تفسیر البیانات الأولیة

  توزیع العینة حسب الجنس: 01جدول رقم  

  النسبة  التكرارات  الجنس

 % 35  7  ذكر

 % 65  13  أنثى

  % 100  20  المجموع

  

في حین  % 65من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین إناث و هذا ما تمثله نسبة 

، و هذا راجع إلى كون جنس الإناث أكثر استعمالا للهاتف الذكي خاصة % 35نسبة الذكور قدرت بـ 

  .ربات الأسر منهم الذین تقع على عاتقهم مسؤولیة الأسرة من كل النواحي

و علیه نستنتج أن عدد المبحوثین من جنس الإناث أكثر من جنس الذكور و ذلك بسبب أن المرأة 

 .ماما من الرجل في عملیة التنشئة و تكوین العلاقاتأكثر اهت
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  العینة حسب السنیوضح توزیع : 02جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الجنس

] 20 – 30 ]  12  60 %  

] 30 – 40 ]  5  25 %  

] 40 – 50 ]  2  10 %  

] 50 – 60 ]  1  5 %  

 % 100  20  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أكبر نسبة من المبحوثین تراوحت أعمارهم ما بین               

حیث تضم  هذه الفئة الأأشخاص الذین یعتمدون  % 60سنة بنسبة مئویة مقدرة بـ  [ 30 – 20 [

لى الهاتف الذكي بشكل جدي و یومي، حیث یستعملونه في كل صغیرة و كبیرة في حیاتهم خاصة ع

في الوصول إلى مصادر معلومات حول كیفیة تلقین الأبناء القیم و غیرها من الأمور الأخرى المتعلقة 

حیث أن  % 25سنة بنسبة مئویة قدرت بـ  [ 40 – 30 [بالحیاة الأسریة، ثم تلیها الفئة العمریة من 

اعتماد هذه الفئة على الهاتف الذكي أقل درجات من الفئة العمریة الأولى لأسباب معینة منها ما یتعلق 

بأفكار و معتقدات هذه الفئة حول ما یتعلق بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة و دورها في تغیر القیم 

  ، أما فئة % 10سنة بنسبة  [ 50 – 40 [و المجتمع ككل، ثم فئة ما بین الاجتماعیة لكل من الأسرة 

و هذا سبب عدم اهتمام هذه الفئة  % 5بنسبة مئویة قدرت بـ  احتلت المرتبة الأخیرة  [ 60 – 50 [

تمد العمریة بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة خاصة الهاتف الذكي على خلاف الفئات الأخرى التي تع

 .علیه و لو بنسب مئویة متفاوتة
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  المستوى التعلیميیوضح توزیع العینة حسب : 03جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الجنس

  % 00  00  ابتدائي 

  % 20  4  متوسط 

  % 25  5  ثانوي

  % 55  11  جامعي

 % 100  20  المجموع

  

تقدر نسبة المستوى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المستوى التعلیمي للمبحوثین جید حیث 

حیث تمثل هذه الفئة الأعلى تقدیرا و تفوق جمیع المستویات كونها الأكثر استعمالاً  % 55الجامعي بـ 

أكثر علم لكل و استغلال للهاتف الذكي و هذا راجع إلى مستواهم الثقافي و العلمي الذي یجعل منهم 

علم ما هو حدیث و تكنولوجي كما أن هذه الفئة تعتبر الهاتف الذكي من الوسائل التي سهلت طریق ال

و القیم من شخص إلى آخر، و یتبعه المستوى الثانوي الذي  و المعرفة و ساهمت في نقل الأفكار

و هذه الفئة هي الأخرى تعتمد على الهاتف الذكي قصد مواكبة كل ما هو  % 25تقدر نسبته بـ 

و هذه الفئة تعبر عن أقل نسبة  % 20حدیث و تكنولوجي، یلیه المستوى المتوسط بنسبة تقدر بـ 

مقارنة بالفئات السابقة، أما فیما یتعلق بالمستوى الابتدائي فلا یوجد و ذلك بسبب عدم تعرضنا أثناء 

  .بحثنا لمبحوثین من المستوى الابتدائي

و استنادا لما سبق یمكن القول أن أعلى نسبة من المبحوثین لهم مستوى تعلیمي معتبر و المتمثل في 

 .% 55ستوى الجامعي نسبة الم
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  یبین توزیع العتبة حسب المهنة: 04جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الجنس

  % 55  11  )ة(موظف 

  % 00  00  بطال

  % 45  9  ربة أسرة

 % 100  20  المجموع

      

   

 یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین عبارة عن موظفین و ذلك بنسبة مئویة تقدر 

       و هذا كون أنهم الأكثر احتیاجا للهاتف الذكي في علاقتهم الیومیة و ذلك من أجل الاتصال %55بـ 

ع كون أن ربات الأسر و هذا راج % 45و التواصل، ثم تلیها نسبة ربات الأسر بنسبة مئویة قدرت بـ 

لدیهم متسع من وقت الفراغ مما یؤدي إلى استعمال الهاتف الذكي في أغلب الأوقات و في كل 

المناسبات، أما بالنسبة للبطالة فلا یوجد و ذلك لكون أن عدد المبحوثین اقتصر على الموظفین من 

  .الجنسین و ربات الأسر

للمبحوثین جید لأن أغلبیتهم موظفین و هذا ما  و من خلال ما سبق نستنتج أن المستوى المهني

  .یجعلهم دائمي الاستخدام لوسائل التكنولوجیة
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  یبین توزیع العتبة حسب المستوى الاقتصادي: 05جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الجنس

  % 00  00  ضعیف

  % 60  12  متوسط

  % 40  8  جید

 % 100  20  المجموع

 

من خلال النتائج الاحصائیة للجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین مستواهم الاقتصادي متوسط 

هذا ما یدل على أن بالرغم من المستوى الاقتصادي المتوسط إلا أن  % 60بنسبة مئویة قدرت بـ 

أغلب الأسر تواكب العصر و تستعمل الهواتف الذكیة بالرغم من ثمنها الباهض، ثم تلیها نسبة معتبرة 

  .للمستوى الاقتصادي الضعیف فكانت منعدمة تمامامن مجموع المبحوثین، أما بالنسبة  % 40تقدر بـ 

ا سبق یمكن القول أن المستوى الاقتصادي لعدد المبحوثین لا بأس به لأنهم بین الجید و و استنادا لم

 .المتوسط بنسب مئویة متفاوتة
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  الهاتف الذكي و دوره في تغیر العلاقات الاجتماعیة الأسریة

  یوضح المدة التي تم فیها استعمال الهاتف الذكي في العلاقات الیومیة: 06جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

  % 10  2  منذ الدراسة في الثانویة

  % 5  1  منذ الحصول على منصب عمل 

 % 10  2  منذ الزواج و تكوین أسرة

  % 35  7  منذ توفر الهاتف الذكي في الأسواق

  % 40  8  منذ الدخول إلى الجامعة

 % 100  20  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین استخدموا الهاتف الذكي في علاقاتهم الیومیة منذ 

و ذلك نظرا لحاجتهم الماسة لهذه الوسیلة  % 40دخولهم إلى الجامعة و ذلك بنسبة مئویة قدرت بـ 

سیلة تسهل لهم و التواصل مع الأصدقاء و الأساتذة، كما أنهم یعتبروه و خاصة فیما یخص الاتصال 

استعملت الهاتف  % 35عملیة البحث و الدراسة و جمع المعلومات ، ثم تلیها نسبة معتبرة قدرت بـ 

منذ توفر الهاتف الذكي في الأسواق، ذلك لكونه مقرب المسافات و یساعد في حل  الذكي في علاقاتها 

هذه الأخیرة  % 10بـ بعض المشكلات حسب وجهة نظر هذه الفئة، ثم تلیها نسبة مئویة قدرا 

استخدمت الهاتف الذكي في علاقاتها الیومیة منذ الدراسة في المستوى الثانوي حیث تساوت هذه الفئة 

و في الأخیر نسبة قلیلة  %10من المبحوثین الذین قاموا باستخدام الهاتف الذكي بنسبة مع فئة أخرى 

  .من المبحوثین استخدموا الهاتف الذكي في علاقاتهم منذ حصولهم على منصب عمل % 5قدرا بـ 

اجتماعیة هامة لا یمكن الاستغناء عنها في استنادا لما سبق یمكن القول بأن الهاتف الذكي وسیلة 

بحیث علاقتنا الیومیة بحیث أنه كل المبحوثین لدیهم تاریخ أو وقت معین لاستعمالهم مدة الوسیلة 

 .ك تفاوت بین النسب المئویة بین مختلف الإجابات المقدمة من طرف المبحوثینهنا
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  یبین ماذا یمثل لك الهاتف الذكي: 07جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

  % 10  2  وسیلة اتصال

  % 5  1  وسیلة للتسلیة

 % 00   00  وسیلة للتباهي 

  % 85  17  جهاز متعدد الخدمات

  % 100  20  المجموع

  

من خلال الجدول یتضح لنا أن الأغلبیة المطلقة من المبحوثین یمثل لهم الهاتف الذكي جهاز متعدد 

حیث تعتبر هذه الفئة أن الهاتف الذكي جهاز له العدید من  % 85الخدمات بنسبة مئویة تقدر بـ 

قدرت بـ المزایا و الخدمات التي تساعدنا في جمیع المجالات و في شتى الأوقات، ثم تلیها نسبة مئویة 

من عدد المبحوثین یمثل لهم الهاتف وسیلة اتصال و ذلك لكونهم یستغلونه في مجال الاتصال  % 10

یمثل لها الهاتف الذكي وسیلة للتسلیة،  % 5ن و في الأخیر نسبة قلیلة قدرت بـ و التواصل مع الآخری

  .لكونه وسیلة للتباهي فكانت منعدمة  تمامااما بالنسبة 

استنادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي حسب أغلبیة المبحوثین جهاز متعدد الخدمات و ذلك 

یتعلق بالاتصال و التواصل الاجتماعي و تقریب  لمزایاه المتوفرة في كثیر من الأمور خاصة فیما

 .المسافات
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  یوضح أوقات استعمال الهاتف أثناء تواجدك مع الأسرة: 08جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

 % 5  1  الصباح

   % 10  2  منتصف النهار 

   % 5  1  المساء

   %20  4  اللیل

   %60 12  كل الأوقات

   % 100  20  المجموع

  

        من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین یستعملون الهاتف الذكي في كل الأوقات 

 و لعل هذا الأخیر یدل على أن الهاتف الذكي وسیلة اجتماعیة لها إقبالا  % 60و ذلك بنسبة قدرت بـ 

المبحوثین یستعملون الهاتف من  % 20و رواجًا اجتماعیًا كبیرًا ثم تلیها نسبة مئویة معتبرة قدرت بـ 

الهاتف الذكي و الوقت الذي یتواجد فیه لاستعمال اللیلیة ذلك لكونه الوقت المفضل الذكي في الفترة 

منتصف من المبحوثین یستعملون الهاتف الذكي في  % 10الأفراد في البیت، ثم تلیها نسبة قدرت بـ 

فئة تستعمل الهاتف الذكي  % 5بـ بهم المئویة النهار، و في الأخیر هناك تساوي بین فئتین قدرت نس

  .في الصباح و الأخرى في المساء

معتبرة من المبحوثین تستعمل الهاتف الذكي في من خلال ما ورد في التحلیل أعلاه نستنتج أن نسبة 

  .كل الأوقات و ذلك لكونه وسیلة اجتماعیة لها رواجا و إقبالا من قبل جمیع أفراد المجتمع
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  یبین المدة التي تستغرقها في تصفحك للهاتف الذكي یومیا: 09جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

 % 10  2  بعض الدقائق 

 % 50  10  أقل من ساعة 

 % 40  8  أكثر من ساعة

 % 100  20  المجموع

أقل من من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن المدة التي یستغرقها المبحوثین في تصفح الهاتف الذكي 

        و هذا راجع إلى أن هذه الفئة لها الكثیر من المسؤولیات  % 50ساعة یومیا بنسبة مئویة قدرت بـ 

من المبحوثین الذین تستغرق  % 40نسبة معتبرة قدرت بـ نسبة و ملتزمة بوظائفها الأسریة، ثم تلیها 

من عدد  % 10مدة تصفحهم للهاتف الذكي أكثر من ساعة یومیا و في الأخیر نسبة قلیلة قدرت بـ 

للهاتف الذكي بعض الدقائق یومیا و هذا بسبب قلة اهتمامهم المبحوثین الذین تستغرق مدة تصفحهم 

  .بهذه الوسیلة الحدیثة

 للأسرة  الهاتف الذكي له مساحة من الوقت في الحیاة الاجتماعیةاستنادا لما سبق یمكن استنتاج أن 

 .و ذلك و لو بنسب متفاوتة
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  یبین دوافع استعمالك للهاتف الذكي: 10جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

 % 45.84   11  الاتصال بالأهل و الأصدقاء

 % 54.16  13  استخدام الانترنیت 

 % 00  00  سماع الموسیقى 

 % 00  00  تحمیل الألعاب

 % 100  24  المجموع

  

الذكي بدافع استخدام یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یستعملون الهاتف 

و هذا كون أن شبكة الانترنیت تمثل لهم مصدر للوصول  % 54.16الانترنت بنسبة مئویة قدرت بـ 

إلى معلومات حول كیفیة التعامل مع الأبناء داخل الوسط الأسري، كما تساعدهم على حل الكثیر من 

 %  45.84ا نسبة مئویة معتبرة قدرت بأ المشاكل التي قد تتعرض لهم في حیاتهم الیومیة، ثم تلیه

تصال بالأهل و الأصدقاء أما بالنسبة لاستعماله بدافع سماع تستعمل الهاتف الذكي بدافع الا

  .تماماالموسیقى و تحمیل الألعاب كانت منعدمة 

و في الأخیر نستنتج أن أفراد العینة یستخدمون الهاتف الذكي بدافع ما، حیث أكثر من یستخدمونه 

التواصل وسیلة تسهل علیه للاتصال بالأهل و الأصدقاء أو استخدام شبكة الانترنت و یبقى الهاتف 

 .بین جمیع الأفراد في العالم

 

 

 

 

  

                                                           
 . احتمالإن مجموع الإجابات یفوق عدد المبحوثین لأن ھناك من أجاب بأكثر من.  
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یوضح مدى اعتبار الهاتف الذكي ضروري في التفاعل الیومي مع : 11جدول رقم 

  :الأسرة

  النسبة  التكرارات  الفئات

  % 75  15  نعم

 % 25  5  لا

 % 100  20  المجموع

 

  النسبة  التكرارات  الفئات

 % 66.66  10  سهولة التواصل

 % 13.33  2  تقریب المسافات

 % 20  3  حل المشكلات

 

من المبحوثین أكدوا أن  % 75إلى أن نسبة من خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات الإحصائیة 

و هذا كونه یسهل لهم عملیة التواصل بنسبة الهاتف الذكي ضروري في تفاعلهم الیومي مع أسرهم 

منهم ترى أن الهاتف الذكي  % 20من العدد الإجمالي للمبحوثین، أما نسبة  % 66.66مقدرة بـ 

في حین ترى نسبة قلیلة مقارنة ضروري في التفاعل الیومي مع الأسرة لأنه یعمل على حل المشكلات 

أن الهاتف الذكي ضروري في التفاعل مع الأسر لكونه یساهم في  % 13.33تقدر بـ بالنسب السابقة 

 ان الهاتف الذكي لیس ضروري % 25افات، و في الأخیرة تمثل نسبة مئویة معتبرة قدرت المستقریب 

في التواصل الیومي مع الأسرة و هذا راجع إلى أن هذه النسبة لا تعطي أهمیة كبیرة لاستعمال الهاتف 

  .الذكي في تفاعلاتها الیومیة

 ضروري في عملیة التفاعل  و علیه نستنتج أنه بالرغم من وجود من تعتبر أن الهاتف الذكي

 .الاجتماعي بنسبة عالیة تقریبا ألا أنه هناك فئة معتبرة نوعا ما ترى عكس ذلك
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  یبین عند تواصلك مع أفراد أسرتك هل تفضل: 12جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الفئات

  % 10  2  الرسائل النصیة القصیرة

  % 90  18  المكالمات الهاتفیة

  % 100  20  المجموع

  

إلى أن الأغلبیة المطلقة للمبحوثین تفضل إلى أن  الإحصائیةمن خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات 

      كونها هي الأسهل % 90الهاتفیة بنسبة مئویة قدرت بـ في تواصلهم مع أفراد أسرهم المكالمات 

و الأفضل بحیث تساعد في معرفة أخبار أفراد الأسرة بشكل واضح و دقیق ثم تلیها نسبة قلیلة مقدرة بـ 

الرسائل النصیة القصیرة للتواصل مع أفراد الأسرة و هذا راجع لأسباب تفضل في استعمال  % 10

  .معینة تتمثل في إشغال الفرد مما یدفع إلى إرسال رسالة بدلا من الاتصال

ا لما سبق نستنتج أن نسبة كبیرة من المبحوثین تفضل في عملیة التواصل مع الأهل المكالمات استناد

الهاتفیة على غرار إرسال الرسائل و التي تمثل نسبة جد قلیلة من المبحوثین الذین یستخدمون هذه 

  .الوسیلة للتواصل
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للهاتف الذكي یوضح كیف هي العلاقات الأسریة في ظل استعمال : 13جدول رقم 

  للتواصل

  النسبة  التكرارات  الفئات

 % 40  8  جیدة

 % 50  10  عادیة

  % 10  2  ضعیفة

 % 100  20  المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلبیة المبحوثین تكون علاقاتهم الأسریة عادیة في ظل استعمال 

هذا راجع لعدم الاهتمام بهذه الوسیلة  % 50الهاتف الذكي للتواصل فیما بینهم بنسبة مئویة تقدر بـ 

كوسیلة من شأنها إحداث تغیر في طبیعة العلاقات الأسریة، ثم تلیها نسبة مئویة معتبرة تقدر            

الذین یرون أن علاقاتهم الأسریة جیدة في ظل استعمال الهاتف الذكي من عدد المبحوثین  % 40بـ 

أن الهاتف الذكي یساعد على حل المشكلات كما یعمل على للتواصل فیما بینهم و هذا راجع إلى 

ترى أن العلاقات الأسریة في ظل  % 10تقریب المسافات في حین هناك نسبة مئویة قلیلة تقدر بـ 

  .استعمال الهاتف الذكي للتواصل فیما بینهم ضعیفة

إلا أن أو الأسري عي في الأخیر نستنتج أن بالرغم من وجود وسائل حدیثة في عملیة التواصل الاجتما

 .العلاقات تظل بحالتها العادیة بین الأفراد
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یوضح مدى ملاحظة تراجع فرص الاتصال و التواصل بین أفراد الأسرة : 14جدول رقم 

  الواحدة

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

  % 24  6  ثقافة الحوارغیاب   % 18  16  نعم

  % 20  5  الیومیةالمشاكل 

 % 14  56  دخول التكنولوجیا

    % 20  4  لا 

  % 100  20  المجموع

  

من  المبحوثین أكدوا على أنه  % 80من خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات الإحصائیة إلى أن نسبة 

و هذا راجع إلى دخول التكنولوجیا هناك تراجع لفرص الاتصال و التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة 

ثم تلیها فئة أخرى ترى بأنه سبب تراجع فرص الاتصال و  % 56الحدیثة للمنزل بنسبة مقدرة بـ 

في حین ترى نسبة   % 24التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة هو غیاب ثقافة الحوار بنسبة مقدرة بـ 

راجع فرص الاتصال و التواصل بین أفراد الأسرة أن ت  % 20قلیلة مقارنة بالنسبة السابقة تقدر بـ 

     الواحدة بسبب المشاكل الیومیة بین أفراد الأسرة الواحدة، و في الأخیر ترى نسبة مئویة مقدرة بـ 

  .أنه لیس هناك تراجع في فرص الاتصال و التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة % 20

ذكي یؤدي إلى تغییر أو إلى تدني فرص الاتصال و و استنادا لما سبق نستخلص على أن الهاتف ال

 .التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة

 

 

 

 

  

                                                           
 . إن مجموع الإجابات یفوق عدد المبحوثین لأن ھناك من أجاب بأكثر من احتمال.  
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  یوضح الوسیلة المفضلة لتواصلك في المناسبات العائلیة: 15جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 70  14  زیارة الأقارب 

  % 25  5  الاتصال الهاتفي

  % sms   1  5إرسال 

  % 100  20  المجموع

  

یتضح لنا أن وسیلة التواصل المفضلة عند أغلبیة المبحوثین في المناسبات من خلال الجدول أعلاه 

لاقات و ذلك لأنها تعمل على تقویة أواسر الع % 70العائلیة هي زیارة الأقارب بنسبة مئویة قدرت بـ 

الاجتماع العائلي و تحافظ على قیمة الاجتماعیة للأسرة كذلك تؤدي إلى ربط الأسر ببعضها البعض 

تفضل الاتصال الهاتفي كوسیلة  %25من التغیر و الزوال، ثم تلیها نسبة مئویة معتبرة مقدرة بـ 

لتواصل في المناسبات العائلیة لأنه یساعد على تقریب المسافات و في الأخیر نسبة قلیلة من 

  .في المناسبات العائلیة smsتفضل إرسال  % 5المبحوثین قدرت بـ 

الأخیر نستخلص أن أغلبیة المبحوثین لم یغیر الهاتف الذكي من عاداتهم الاجتماعیة مع و في 

 .أسرهم، بحیث أغلبیة المبحوثین یفضلون زیارة الأقارب في المناسبات العائلیة
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  أهمیة الاتصال الشخصي المباشر بین أفراد الأسرةیوضح مدى : 16جدول رقم 

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

  

  

  كبیرة

  

  

17  

  

  

85 %  

  % 32.52  4  یقوي العلاقات الأسریة

یؤدي إلى قوة و تماسك 

  الأسرة

6   35.29 %  

یساعد في حل 

  المشكلات الأسریة

2  11.76 %  

یساعد على التفاهم       

  و التوازن الأسري

4  23.52 % 

یؤدي إلى  تقویة صلة 

  الرحم

1  5.88  % 

یساعد في المحافظة    % 15  3  متوسطة

على قیم و عادات 

  الأسرة

2  66.66 %  

یساعد في حل 

المشكلات الاسریة 

  بموضوعیة 

1  33.33 %  

        % 00  00  ضعیفة

 % 100  20  :المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات الاحصائیة أن الأغلبیة المطلقة من المبحوثین أكدوا على 

و هذا  % 85اهمیة الاتصال الشخصي المباشر بین أفراد الأسرة بدرجة كبیرة بنسبة مئویة قدرا بـ 

ن بنسبة ثم یلیها تساوي بین فئتی % 35.29و تماسك الأسرة بنسبة إلى قوة راجع إلى كونه یؤدي 

منهم وجهة نظر مختلفة عن الأخرى، فئة ترى أن الاتصال  بحیث لكل % 23.52مئویة مقدرة بـ 

الشخصي المباشر یؤدي إلى تقویة العلاقات الأسریة و الأخرى ترى بأنه یساعد على التفاهم و التوازن 

حل المشكلات ترى أن الاتصال الشخصي المباشر یساعد في  % 11.76الأسري ثم تلیها نسبة 

أن الاتصال الشخصي  % 5.88الأسریة في حین ترى نسبة قلیلة مقارنة بالنسب السابقة تقدر بـ 

المبااشر یساهم في تقویة صلة الرحم، أما فیما یتعلق بعدد المبحوثین الذین أجابوا على أن الاتصال 
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 حیث ترى % 15یة بـ أفراد الأسرة مهم بدرجة متوسطة قدرت نسبتهم المئو  الشخصي المباشر بین

في حین البعض الآخر أن  % 66.66المباشر بنسبة  أن الاتصال الشخصي  أغلبیة المبحوثین 

الاتصال الشخصي المباشر بین أفراد الأسرة یساعد على حل المشكلات الأسریة بنسبة مقدرة بـ 

  .، أما بالنسبة لدرجة ضعیفة كانت منعدمة تماما% 33.33

ستنتج أنه لا یوجد ما أفضل من الاتصال الشخصي المباشر بین أفراد الأسرة و و استنادا لما سبق ن

 .ذلك لكونه یجعل من العلاقات الأسریة أكثر قوة و تماسكا
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  یوضح العادات التي تغیرت بسبب الهاتف الذكي: 17جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

الزیارات العائلیة في الأعیاد  

  المناسباتو 

6   30 % 

  % 70  14  الحوار الأسري المباشر

  % 100  20  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین ترى أن العادات التي تغیرت بسبب الهاتف 

و هذا بسبب الأسر أصبحت أكثر انشغالا  % 70الذكي الحوار الأسري المباشر بنسبة قدرت بـ 

بوسائل الاتصال الحدیثة كما أن الهاتف أصبح یحل محل كل العادات التي كانت الأسر تعیشها من 

قبل، في حین یرى البعض الآخر من المبحوثین أن العادات التي تغیرت بسبب الهاتف الذكي الزیارات 

ذهاب إلى الأقارب و تكبد عناء مسافة الطریق الاتصال ففي عوض الالعائلیة في الأعیاد و المناسبات 

  .بالهاتف الذكي یسهل لهم كل ذلك و یقرب لهم المسافات

و استنادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي ساهم بنسبة عالیة تقریبا في تغییر ثقافة الحوار المباشر 

  .ات الكترونیةو أصبح الأفراد یتصلون و یتحاورون حول مسائلهم الأسریة عبر منص
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  یوضح مدى الانشغال بالهاتف الذكي على آداء الوجبات الأسریة: 18جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

 % 00  00  دائما 

  % 35  7  أحیانا

  % 65  13  نادرا

 % 100  20  المجموع
 

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا معظم المبحوثین یشغلهم الهاتف الذكي على آداء وجباتهم الأسریة 

و هذا راجع لشعورها بالمسؤولیة اتجاه آداء الوجبات الأسریة  % 65بصفة نادرة و هذا ما تمثله نسبة 

ى أنه أحیانا یشغلها تر  % 35ثم تلیها نسبة تقدر بـ  و للمحافظة على قیم و عادات أسرهم من التغیر،

التي الهاتف الذكي عن آداء وجباتهم الأسریة بسبب تعلقهم به و خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي 

  .تشغل معظم أوقاتهم

 .استنادا لما سبق نستنتج أن أغلب الأسر نادرًا ما یشغلها الهاتف الذكي على آداء وجباتها الأسریة
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  الأسر بعد ظهور الهاتف الذكيیوضح وضع :  19جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 10  2  قوة و تماسك

  % 15  3  هشاشة و تفكك

  % 75  15  فجوة بین الآباء و الأبناء

  % 100  20  المجموع

  

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یرون أنه منذ ظهور الهاتف الذكي 

و هذا بسبب إفراط الأبناء باستعمال الهاتف  % 75أصبح هناك فجوة بین الآباء و الأبناء بنسبة 

نسبة         الذي خلق لهم عالم خاص افتراضي بعید عن الواقع الأسري و الاجتماعي، ثم تلیهاالذكي 

من المبحوثین یرون أن الأسرة بعد ظهور الهاتف الذكي أصبحت أكثر هشاشة و تفكك بسبب  % 15

المشاكل التي یتسبب لها هذا الأخیر، في حین ترى فئة قلیلة من المبحوثین أن الهاتف الذكي عند 

سر و یسهل عملیة لكونه یقرب المسافات بین الأ % 10ظهوره ازدادت الأسرة قوة و تماسك بنسبة 

  .التواصل

و الآباء بالإضافة إلى أنه استنادا لما سبق نستخلص أن الهاتف الذكي أدى إلى خلق فجوة بین الأبناء 

،  و یبقى قوة و تماسك بعض الأسرساهم في تفكك بعض العائلات كما أدى من ناحیة أخرى إلى 

 .استعمالهالهاتف الذكي سلاح ذو حدین لمن أحسن 
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 یوضح مدى مساهمة الهاتف الذكي في تغیر العلاقات الاجتماعیة:  20جدول رقم 

  الأسریة

 النسبة  التكرارات  الفئات

 % 40  8  خلق فجوة بین أفراد الأسرة

خلق مشاكل أسریة خاصة 

  بین الزوجین

2  10 %  

تقریب المسافات بین الأسرة و 

  تقویة العلاقات 

4  20 %  

تغیر في أنماط الروابط 

  الاجتماعیة الأسریة

2  10 %  

  % 100  20  المجموع

  

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین أن الهاتف الذكي یعمل على خلق فجوة 

و هذا لأن الهاتف یؤدي تغیر طبیعة الأفراد بسبب مزایاه المتعددة كما   %40بین أفراد الأسرة بنسبة 

من خلال منصات التواصل الاجتماعي و بالتالي یهمل الأفراد أنه یخلق عالم خاص لكل فرد 

بحیث یعتقد هؤلاء المبحوثین أن الهاتف  % 20علاقاتهم بأسرهم و یصبحوا أكثر عزلة ثم تلیها نسبة 

كل الأهل بالرغم من بعد الذكي وسیلة تساهم في تغیر طبیعة صلة الرحم بین الأقارب ففي السابق 

المسافات إلا أنهم یقومون بزیارتهم أما الآن أصبح أفراد الأسر یتقابلون عبر منصات التواصل 

إذا لكل  % 10فئات من المبحوثین بالنسبة لنسبهم المئویة المقدرة بـ الاجتماعي، في حین تساوي 

یث یرى نسبة منهم اعتقاد معین حول دور الهاتف الذكي في تغیر العلاقات الاجتماعیة الأسریة ح

البعض أنه یؤدي إلى خلق مشاكل أسریة خاصة بین الزوجین أما البعض الآخر فهناك من یرى بأنه 

في تقریب المسافات بین الأسر  و تقویة العلاقات فیما بینهم في حین من یرى أیضا أنه یؤدي یساهم 

  .إلى تغیر ثقافة الحوار الأسري المباشر

الاجتماعیة الأسریة مع وسیلة تساهم في تغیر أنماط الروابط و منهم كذلك من یعتقد هو الآخر أنه 

  .دخولهم في حالة من عدم التجانس و الاتفاق
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استنادا إلى ما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي ساهم بشكل كبیر و واضح في تغییر العلاقات 

تغییر طبیة الاجتماعیة للأسرة و ذلك في العدید من الجوانب خاصة فیما یتعلق بصلة الرحم و في 

و الأبناء و ذلك بنسب معتبرة لا یمكن غض النظر عنها و لیس  إلا ذلك كما أنه العلاقة بین الآباء 

ساهم أیضا في التغییر عند بعض الأسر و لكن بشكل جید و إیجابي إذ أنه اختزل المسافات و زادت 

  .العلاقات الأسریة قوة و ترابط

  شئة الاجتماعیة الأسریةدور الهاتف الذكي في تغیر عملیة التن

  یوضح ما إن كان لجمیع أفراد الأسرة یملكون هاتف ذكي: 21جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 40  8  نعم

 % 60  12  لا 

  % 100  20  المجموع

  

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین لا یملك جمیع أفراد أسرهم هاتف ذكي 

كونه لیس من الضروري أن یكون لكل الأفراد هاتف ذكي خاصة للأبناء بسبب حوف  % 60بنسبة 

الأهل على أبناءهم من هذه الوسیلة لأنها تشكل خطر على الابناء خاصة فیما یتعلق بمواقع التواصل 

التي أصبحت تهدد انسجام و ثبات شخصیة الأطفال ثم تلیها نسبة  ةالاجتماعي و الألعاب الالكترونی

من المبحوثین الذین یملكون جمیع أفراد أسرهم هاتف ذكي لأنهم یعتبرون وسیلة  % 40برة تقدر بـ معت

  .تساندهم في حیاتهم الیومیةمتعددة الخدمات 

استنادا لما سبق نستنتج أن نسبة لا بأس بها من عدد المبحوثین لا یملك جمیع أفراد أسرها هاتف 

 .لامتلاكهم هاتف ذكي كونه قد یسبب لهم بعض المشاكلذكي خاصة الأبناء منها فهو لیس ضروري 
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  یوضح نسبة السماح للأبناء باستعمال الهاتف الذكي: 22جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 5  1  دائما

 % 70  14  أحیانا

  % 25  5  نادرا 

 % 100  20  المجموع 

  

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین یسمعون لأبنائهم بالاستعمال الهاتف 

و یكون ذلك إلا في أوقات الفراغ و مع مراقبتهم و ذلك بسبب الخوف  % 70الذكي أحیانا بنسبة 

و من المبحوثین بغرض البحث  % 25على أفكار و معتقدات لأبناء من التغیر ثم تلیها نسبة 

قلیلة من المبحوثین دائما ما تسمح الحصول على معلومات في مجال التعلیمي، و في الأخیر نسبة 

لأنهم یرون أن الهاتف الذكي وسیلة تساعد على  % 5باستعمال الهاتف الذكي بنسبة تقدر بـ  لأبنائها

  .تنمیة عقول الأبناء و تجعلهم أكثر ذكاءا

مئویة متفاوتة بین من لا یسمح لأبنائه باستعمال الهاتف نسبة في الأخیر نستخلص إلى أنه هناك 

الذكي إلا أحیانا، و بین ما نادرا ما یسمح لهم بذلك، في حین هناك نسبة مئویة جد قلیلة دائما ما 

 .تسمح لأبنائها باستعمال الهاتف الذكي
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إلى مصادر تزود  یوضح مدى استخدام الهاتف الذكي للوصول: 23جدول رقم 

  بمعلومات حول كیفیة التعامل مع الأبناء

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

     معلومات حول طرق التربیة السلمیة  % 55  11  نعم

  و كیفیة التعامل مع الأبناء

6  54.54%  

  %18.18  2  معلومات حول العنایة النفسیة للأبناء

حول كل ما یتعلق بالطفل من معلومات 

  صحة و دراسة

3  27.27% 

    %45  9  لا

  %100  20  المجموع

من عدد المبحوثین أكدوا على  %55أن نسبة  الإحصائیةمن خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات 

استخدام الهاتف الذكي للوصول إلى مصادر تزودهم بمعلومات حول كیفیة التعامل مع الأبناء حیث 

 % 54.54تتعلق هذه المعلومات بطرق التربیة السلیمة و كیفیة التصرف مع الأبناء بنسبة مقدرة بـ 

الخ بنسبة ...الأطفال من صحة و دراسة كأعلى نسبة مئویة ثم تلیها معلومات حول كل ما یتعلق ب

أنهم یستخدمون  % 18.18في حین ترى نسبة قلیلة مقارنة بالنسب السابقة تقدر بـ  % 27.27

الهاتف الذكي للحصول على معلومات تخص كیفیة العنایة النفسیة للأبناء و لعل كل في سبیل بناء و 

یؤكد عدد من المبحوثین أنهم لا یستخدمون  للأبناء،ن و في الأخیرتكوین شخصیة اجتماعیة سلیمة 

  .% 45الهاتف الذكي للوصول إلى مصادر معلومات حول كیفیة التعامل مع الأبناء بنسبة 

استنادا لما سبق نستنتج أن نسبة معتبرة من عدد المبحوثین یستخدمون الهاتف الذكي للوصول إلى 

 .الأبناءمصادر تزودهم بمعلومات حول كیفیة التعامل مع 
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یوضح ما إن كان الهاتف الذكي و كا یحمله من تطبیقات تزید من : 24جدول رقم 

  :درجة اهتمامك بواجباتك الأسریة

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 70  14  نعم

  % 30  6  لا

  % 100  20  المجموع

  

من المبحوثین أكدوا على أن  % 70من خلال الجدول أعلاه تشیر البیانات الاحصائیة أن نسبة 

الهاتف الذكي یزید من درجة اهتمامهم بواجباتهم الأسریة و هذا یعود إلى مختلف البرامج المنزلة على 

مع الأبناء و طرق الاهتمام بهم و شاشة الهاتف التي تعمل على توعیة الآباء حول كیفیة التصرف 

توب التي تعرض كیفیة الاعتناء بالمنزل و بالأسرة كذلك بعض البرامج التي تقدم في الفایسبوك أو الیو 

أن الهاتف الذكي لا یزید من درجة اهتمامهم لكل في حین ترى نسبة مئویة معتبرة من المبحوثین 

  .بل العكس فهو في بعض الأحیان یشغلهم علیهابوجباتهم الأسریة 

ن تطبیقات تزید من درجة اهتمام استنادا لتحلیل الوارد أعلاه نستنتج أن الهاتف الذكي و ما یحمله م

 .الأسر بوجباتهم الأسریة
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یوضح ما إذا كان الهاتف الذكي یساهم في تغییر رغبة الأبناء في : 25جدول رقم 

  المشاركة في المسائل الأسریة

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

الانشغال و الإدمان على استعمال   % 65  13  نعم

  الهاتف 

7  53.84%  

  

التعلق بمواقع التواصل الاجتماعي و 

  الألعاب الالكترونیة

6  46.15% 

    % 35  7  لا

  %100  20  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین یشیرون إلى أن الهاتف الذكي یساهم في 

 انشغالهمو هذا یعود إلى  % 65تغییر رغبة الأبناء في المشاركة في المسائل الأسریة بنسبة تقدر بأ 

الأبناء  تشیر إلى تعلق %46.15ثم تلیها نسبة  % 53.84و إدمانهم على استعمال الهاتف بنسبة 

الأمر الذي یدفعهم إلى عدم المشاركة في المسائل  ةو الألعاب الالكترونیبمواقع التواصل الاجتماعي 

الأسریة و كلها أسباب تجعل الأبناء أفراد غیر اجتماعیین و غیر مندمجین لا في الحیاة الأسریة و لا 

ذكي لا یغیر رغبة الأبناء في مبحوثین أن الهاتف الالاجتماعیة، في حین ترى نسبة معتبرة من ال

و ذلك كونه یربط الفرد و یقوي علاقاته أكثر مع محیطه الأسري و الاجتماعي كما المشاركة لمسائلهم 

  .أصبحت تشارك مسائلهم الشخصیة و الأسریة عبر مواقع التواصل الاجتماعيأن بعض الأسر 

بة الأبناء في المشاركة في المسائل استنادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي یساهم في تغییر رغ

  .الأسریة و ذلك بسبب تعلقهم بهذه الوسیلة
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یوضح هل یؤدي الهاتف الذكي لعدم تواصلك المباشر مع الأبناء و : 26جدول رقم 

  الأسرة

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 5  1  دائما

  % 50  10  أحیانا

  % 45  9  نادرا

  % 100  20  المجموع

  

أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یرون أن الهاتف الذكي أحیانا ما یؤدي 

و لعل هذا الأخیر یعود إلى   % 50و الأسرة بنسبة تقدر بـ إلى عدم التواصل المباشر مع الأبناء 

ي نفس المنزل لكن دخول التكنولوجیا الحدیثة إلى المنزل و تعلق الأفراد بها قد یكون الأفراد ف

یتواصلون عبر الرسائل الالكترونیة  في الفایسبوك و غیره، ثم تلیها نسبة معتبرة من المبحوثین تقدر بأ 

في  التي ترى أنه من النادر أن یؤدي الهاتف الذكي لعدم التواصل المباشر بین أفراد الأسرة  % 45

أنه دائما یتواصلون فیما بینهم  %5ة تقدر بـ حین ترى فئة قلیلة من المبحوثین مقارنة بالنسب السابق

  .بطریقة غیر مباشرة و هذا یعود لانشغالهم و تعلقهم بوسائل التواصل الاجتماعي

من خلال التحلیل السابق نستخلص أن الهاتف الذكي یساهم في بعض الأحیان إلى عدم القدرة على 

 .التواصل المباشر بین الأبناء و أسرهم
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  یوضح مدى مساهمة الهاتف الذكي في تغییر طریقة التعامل مع الأبناء :27جدول رقم 

 النسبة  التكرارات  الفئات

 % 45  9  نعم

 % 55  11  لا

 % 100  20  المجموع

 

من عدد المبحوثین ترى بأن الهاتف الذكي لا  % 55أظهرت لنا النتائج الواردة في الجدول أن نسبة 

  تغییر طرق التعامل مع الأبناء لأنه مجرد وسیلة اتصـــــــال تسهل بعض الأمــــــــور المتعلقة ي ـــــــاهم فـــــــیس

بالتواصل مع الآخرین، كما أنه حسب وجهة نظرهم أنه لا یرتقي إلى مستوى یجعل من شأنه وسیلة 

أن  % 45ه ترى نسبة معتبرة من المبحوثین تقدر بـ تعمل على تغییر عادات الأفراد، في حین أن

الهاتف یؤدي إلى تغیر طرق التعامل مع الأبناء سواء أن كان ذلك من الجانب الإیجابي كاكتشاف 

  .قدرات الأبناء الذهنیة،أو من الجانب السلبي من حیث الإدمان علیه و إهمال الواجبات الأسریة

لتعامل مع الأبناء،   استنادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي في أغلب الأحیان لا یغیر من طریقة ا

 .و هذا حسب وجهة نظر بعض المبحوثین في حین یرى البعض الآخر أنه یساهم في تغیرها
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       یوضح مدى مساهمة استخدام الهاتف الذكي في عملیة التوجیه : 28رقم جدول 

  و الإرشاد داخل الأسرة

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

من خلال العلم بكل المستجدات المتوفرة   % 5  1  نعم

  على سطح الهاتف

1  100 %  

   % 95  19  لا

 % 100  20  المجموع

  

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من عدد المبحوثین ترى بأن الهاتف الذكي لا یساهم 

و هذا یرجع لكون الهاتف  % 95في عملیة التوجیه و الإرشاد داخل الأسرة بنسبة مئویة تقدر بـ 

الذكي لیس إلا مجرد وسیلة اتصال لا ترتقي إلى مستوى یجعل منها وسیلة لإرشاد الأبناء لأنه لا 

بكة الانترنیت في حین ترى نسبة قلیلة یمكن السیطرة و التحكم في مضمونها خاصة عند وصلها بش

المبحوثین مقارنة بالنسبة السابقة أنها تستخدم الهاتف الذكي في عملیة التوجیه و الإرشاد داخل من 

  .% 5الأسرة بنسبة 

في عملیة التوجیه و الإرشاد و علیه نستنتج أن الهاتف الذكي كوسیلة متعددة الخدمات لا تستخدم 

  .داخل الأسرة
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هاتف الذكي في التقلیل من عملیة یوضح مدى مساهمة استعمال ال: 29جدول رقم 

  تجاوب الأبناء داخل الأسرة

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 70  14  نعم

  % 30  6  لا

  % 100  20  المجموع

  

ترى أن  % 70بقراءة متفحصة للجدول یتضح لنا أن نسبة لا بأس بها من المبحوثین و المقدرة بـ 

استعمال الهاتف الذكي یساهم في تقلیل عملیة تجاوب الأبناء داخل الأسرة و ذلك لكونه یساهم في 

تغییر طرق تفكیر الأبناء من ناحیة، و من ناحیة أخرى یؤدي الهاتف الذكي إلى جعل الأبناء أكثر 

من عملیة لا یقلل ترى نسبة معتبرة من المبحوثین أن استعمال الهاتف في آراءهم، في حین تعصب 

  .% 30تجاوب الأبناء داخل الأسرة بنسبة 

الذكي یساهم بنسبة مئویة لا بأس بها في تغییر  أن الهاتفمن خلال التحلیل الوارد أعلاه نستنتج 

  .عملیة تجاوب الأبناء داخل الأسرة
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  یوضح مدى اكتساب الهاتف الذكي للأبناء قیم اجتماعیة جدیدة: 30جدول رقم 

 %النسبة   التكرارات   الفئات  %النسبة   التكرارات  الفئات

العزلة و الإدمان على المواقع   % 45  9  نعم

  الالكترونیة

3  33.33%  

التعاون و التضامن الاجتماعي من خلال 

  الاندماج مع الغیر

1  11.11%  

 %11.11  1  اللامبالاة و الكسل

 % 11.11  1  التعصب في الرأي

 % 22.22  2  التأثر بالثقافات الغربیة التنمر و

 %11.11  1  حب الاستطلاع و الاكتشاف

    %45  9  لا

  %100  20  المجموع

  

تؤكد على أن  % 55بها من عدد المبحوثین و المقدرة بـ نجد أن نسبة لا بأس  30من الجدول رقم 

في اكتساب الأبناء قیم اجتماعیة جدیدة و ذلك لأنهم لا یسمحون لأبناءهم الهاتف الذكي لا یساهم 

من المبحوثین  % 45لدرجة أنه یكسبهم قیم جدیدة، في حین ترى نسبة معتبرة و المقدرة بـ باستعماله 

أن الهاتف الذكي یؤدي إلى إكساب الأبناء قیم اجتماعیة جدیدة تتمثل في العزلة و الإدمان على 

في  %22.22ثم تلیها التنمر و التأثر بثقافات الغربیة بنسبة  %33.33بنسبة  الالكترونیةالمواقع 

و لو أنها نسب قلیلة مقارنة بالنسب السابقة و المقدرة بـ حین ترى نسب متساویة من المبحوثین 

في التعاون و التضامن تمثل القیم التي یكتسبها الأبناء عن طریق الهاتف الذكي  11.11%

الاجتماعي عن طریق الاندماج مع الآخرین، ثم تلیها حب الاستطلاع و الاستكشاف ثم الكسل و 

اللامبالات و في الأخیر التعصب في الرأي و كلها قیم من شأنها أن تغیر من طبیعة الأفراد ثم من 

  .الاجتماعیة الأسریة و یصبح أكثر إهمالا لمسؤولیاتهعاداته 

ادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي یؤدي إلى اكتساب الأبناء قیم اجتماعیة جدیدة حسب معظم استن

  .آراء عدد من المبحوثین في حین أنه هناك من یعتقد عكس ذلك من المبحوثین
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یوضح ما إن كان الهاتف الذكي یزید من نسبة تواصلك مع الأبناء و : 31جدول رقم 

  تفاعلهم أكثر معك

 النسبة  تكراراتال  الفئات

 % 35  7  نعم 

 %  65  13  لا

  % 100  20  المجموع

 

من المبحوثین ترى أن الهاتف الذكي لا یزید  % 65یتضح لنا من خلال إیجابیات المبحوثین أن نسبة 

الذكي خاصة من نسبة و درجة التواصل مع الأبناء و التفاعل معهم أكثر و ذلك بسبب تعلقهم الهاتف 

من المبحوثین ترى أن الهاتف الذكي یؤدي إلى  % 35مواقع التواصل الاجتماعي منه ثم تلیها نسبة 

و ذلك بسبب أنه جهاز متعدد الخدمات و یستطیع الأهل التواصل مع الأبناء و التفاعل معهم 

  .التواصل بأبنائهم في كل مكان و زمان

 و في الأخیر یمكننا القول بأن الهاتف الذكي وسیلة اجتماعیة تقلل من نسبة تفاعل الأبناء مع أهلهم 

  .و كذا مع المحیط الذین یعیشون فیه ككل
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یوضح مدى مساهمة الهاتف الذكي بجعل الأبناء أفرادا اجتماعیین أكثر : 32جدول رقم 

  اندماجا داخل كل من الأسرة و المجتمع

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 40  8  نعم

  % 60  12  لا

  % 100  20  المجموع

  

من عدد المبحوثین أن الهاتف الذكي لا یساهم   % 60أظهرت لنا النتائج الواردة في الجدول أن نسبة 

في جعل الأبناء أفرادًا اجتماعیین أكثر اندماجا وسط كل من الأسرة و المجتمع بل هو وسیلة تغیر من 

طبیعة الأبناء و تجعلهم في عزلة عن المجتمع و الأسرة على حد السواء لأنه یتوفر على العدید من 

من عدد المبحوثین أن الهاتف  % 40لى خلاف ما سبق ترى نسبة المزایا المغریة و المؤثرة، و ع

      الذكي وسیلة اجتماعیة تؤدي إلى جعل الأبناء أفرادا اجتماعیین أكثر اندماجا وسط كل من الأسرة 

و المجتمع و هذا یعود إلى أن الهاتف الذكي یعمل من خلال بعض تطبیقاته على تكوین علاقات 

  .بالآخرین و الانفتاح على ثقافات أخرى كما أنه سبیل لتواصلاجتماعیة بین الأفراد 

       استنادا لما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي یجعل من الأبناء أكثر عزلة عن المجتمع بصفة عامة 

 .و عن الأسرة بصفة خاصة و ذلك بسبب تغیره لقیمهم الاجتماعیة
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تزید من معارفك حول طرق التنشئة یوضح طبیعة التطبیقات التي : 33جدول رقم 

  الاجتماعیة السلیمة للأبناء

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 50  10  الفایسبوك

  % 45  9  الیوتیوب

  % 00  00  التویتر

  % 5  1  الانستغرام

  % 100  20  المجموع

  

من المبحوثین ترى أن الفایسبوك كمصر هو الذي  % 50بقراءة متصفحة للجدول یتضح لنا أن نسبة 

یزودها بالمعارف و المعلومات حول طرق التنشئة الاجتماعیة السلیمة للأبناء و هذا كون أن 

التي تعتبر الیوتیوب  %45الفایسبوك أكثر وسائل التواصل الاجتماعي شیوعًا و رواجًا ثم تلیها نسبة 

الأمور على التعرف على طرق التنشئة الاجتماعیة أولیاء المصدر الذي تضطلع من خلال الأسر أو 

تمثل لهم  %5السلیمة عن طریق تقنیة الفیدیو ثم تلیها نسبة قلیلة مقارنة بالنسب السابقة و المقدرة بـ 

الاستنغرام من التطبیقات التي تزودهم بالمعارف حول طرق التنشئة الاجتماعیة السلیمة للأبناء، أما 

یزود بالمعارف حول طرق التنشئة الاجتماعیة السلیمة للأبناء كانت منعدمة بالنسبة للتویتر كتطبیق 

  .تماما

طرف الأسر لتزود بمعلومات حول طرق من خلال ما سبق نستنتج أن التطبیقات الأكثر استعمالا من 

 .غرام بنسبة قلیلةستالتنشئة الاجتماعیة السلیمة للأبناء هي الفایسبوك ثم الیوتیوب و أخیرا الان
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یوضح ما إن كان استعمالك للهاتف الذكي یساعد على مشاركة أبناءك : 34جدول رقم 

  مسائلهم الشخصیة

 النسبة  التكرارات  الفئات

  % 5  1  دائما

  % 75  15  أحیانا

 % 20  4  نادرا

  % 100  20  المجموع

  

ترى أنه أحیانا  % 75نجد أن نسبة عالیة تقریبا من عدد المبحوثین و المقدرة بـ  34من الجدول رقم  

یساعدها الهاتف الذكي على مشاركة أبناءهم لمسائلهم الشخصیة من خلال معرفة أصدقائهم المقربین 

من المبحوثین التي ترى بأنه نادرا ما یساعدها  %20عبر شبكات التواصل الاجتماعي ثم تلیها 

التواصلي الذي یكونه  و ذلك بسبب الروابطالهاتف الذكي على مشاركة أبنائهم مسائلهم الشخصیة 

  .الهاتف الذكي بینهم و بین أبنائهم

الآباء لأبنائهم مسائلهم استنادا لما سبق نستنتج أنه أحیانا ما یساهم الهاتف الذكي على مشاركة 

  .الشخصیة
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یوضح مدى مساهمة الهاتف الذكي في تغیر عملیة التنشئة : 35جدول رقم 

  الاجتماعیة للأسرة

 النسبة  التكرارات  الفئات

 % 20   4  أحدث فجوة بین الآباء و الأبناء

سهل عملیة الحصول على بعض الإرشادات و النصائح 

  حول طرق التنشئة السلیمة 

7  35 %  

یقوي العلاقات الاجتماعیة للأسرة، یساعد تقدیم أفكار 

  جدیدة حول أسالیب التعامل مع الأبناء في ظل مستجدات

4  20 %  

إحداث مشاكل أسریة خاصة بین الوالدین مما یؤثر سلبا 

  الاجتماعیة للأبناءعلى عملیة التنشئة 

1  5 % 

یساعد في الوصول إلى معلومات حول كیفیة تنمیة عقل 

  الاجتماعي و النفسي و الصحي لهمالأطفال كذا التكفل 

2  10 % 

  % 5  1  یغیر القیم الأسریة و ذلك بسبب دخول التكنولوجیا للمنازل

یؤدي إلى إهمال و انشغال الآباء بتأدیة واجباتهم الأسریة 

   الأبناءمما یؤثر سلبا على سلوكات 

1  5 %  

  % 100  20  المجموع

  

أن الهاتف الذكي ساهم في تغییر عملیة  % 35یتضح لنا كم حلال إجابات المبحوثین أنه بنسبة 

الحصول على بعض الإرشادات و النصائح حول للأسرة من خلال تسهیل عملیة التنشئة الاجتماعیة 

من عدد المبحوثین الذي  % 20السلیمة للأبناء ثم تلیها تساوي بین نسبتین مقدرین بـ  طرق التنشئة

یؤكدوا على أن الهاتف الذكي ساهم في التغیر في عملیة التنشئة الاجتماعیة من ناحیة خلقه لفجوة 

للأسرة كما ساعد في ه ساهم في تقویة العلاقات الاجتماعیة بین الآباء و الأبناء و آخرین یرون أن

الحصول على أفكار جدیدة حول أسالیب التعامل مع الأبناء في ظل مستجدات العصر، في حین یرى 

أن الهاتف الذكي أدى إلى تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة من  %10البعض الآخر و بنسبة 

 لمعلومات حول كیفیة تنمیة عقل الطفل و كذا التكفل النفسي الوصول زاویة تسهیله لعملیة البحث و 

أن الهاتف الذكي یغیر من  % 5و الصحي لهم و في الأخیر تعتقد نسبة مئویة مقدرة بـ و الاجتماعي 

عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة عن طریق تغیر القیم الأسریة بسبب دخول التكنولوجیا الحدیثة 
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الاجتماعیة تغیر بسبب الهاتف ترى أن عملیة التنئشة  % 5للمنازل ثم بنفس النسبة و المقدرة أیضا بـ 

الذكي من جهة أنه أدى إلى إهمال الآباء و إنشغالهم عن تأدیة واجباتهم الأسریة مما یؤثر سلبا على 

  .سلوكات قیم الأبناء

  .تساهم في تغییر عملیة التنشئة الاجتماعیةاستنادا لما سبق نستخلص أن الهاتف الذكي وسیلة 
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   :للدراسة النتائج العامة

إن تفسیر و تحلیل البیانات یمثل ما توصل إلیه الباحث من نتائج استنادا إلى المعطیات 

أن یبرز قدراته الفكریة و خبراته المعرفیة في تبیان المتحصل علیها و في هذه العملیة على الباحث 

لدیه من مقدمات و أساس نظري واضح اعتمد علیه النتائج التي توصل إلیها و ذلك حسب ما كان 

  .عملیة بحثه أو دراسته لموضوع معینأثناء 

ت و انطلاقا من الدراسة التي قمنا بها على مجموعة من الأسر ببلدیة أم الطبول و التي كان

محاولة التعرف على دور الهاتف الذكي في تغییر القیم الاجتماعیة الأسریة و قیاس درجة التغیر 

بسبب هذه الوسیلة و هذا ما سنقوم بمناقشته و إثباته من خلال عرضنا لنتائج التساؤلات التي قمنا 

  .بطرحها في الإشكالیة

  :النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول

وسائل الاتصال التي تؤدي إلى تغییر أنماط العلاقات الاجتماعیة خاصة یعد الهاتف الذكي من 

  .الأسریة منها

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها على مجموعة من الأفراد اتضح لنا أن معظم أفراد 

      العینة تستخدم الهاتف الذكي كوسیلة ضروریة للتواصل في علاقاتهم الیومیة منذ دخولهم للجامعة

  .% 40و ذلك بنسبة  )6(و هذا ما تؤكد علیه نتائج الجدول رقم 

أن أغلب المبحوثین یعتبرون الهاتف الذكي جهاز متعدد  % 85و بنسبة  )7(كما یعبر الجدول رقم 

  .الخدمات

  .من الأهل یستعملون الهاتف الذكي في كل الأوقات % 60أن نسبة  )8(یوضح جدول رقم 

أن المدة التي یستغرقها الأولیاء في استعمال الهاتف الذكي تتراوح  )9(قم كما أظهرت نتائج الجدول ر 

  .%50إلى أقل من ساعة بنسبة  %40ما بین أكثر من ساعة بنسبة 
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الذي یبین أن الهاتف الذكي یساهم في تقلیل فرص  )17( بینما كشفت لنا نتائج الجدول رقم 

تؤكد و هي نسبة عالیة  %70إذ قدرت نسبة ذلك بـ  المباشر بین أفراد الأسرة الواحدةالحوار الأسري 

  .على أان للهاتف الذكي تأثیر على طبیعة العلاقات الأسریة و على الأسرة بشكل عادي

الاتصال و على أن الهاتف الذكي یساهم في تراجع فرص  )14(كما یوضح الجدول رقم 

من عدد أفراد العینة أن الهاتف  %75في حین یؤكد نسبة  % 80التواصل بین أفراد الأسرة بنسبة 

  .الذكي یؤدي إلى خلق فجوة بین الآباء و الأبناء

و لكل منهم وجهة نظر  %10مجموعة من إجابات المبحوثین بنسبة  )20( یعبر الجدول رقم 

حیث یرى البعض بأن الهاتف الذكي یؤدي إلى تغیر العلاقات الاجتماعیة للأسرة من ناحیة أنه معینة 

طبیعة الروابط الاجتماعیة و الأسریة خاصة بالنسبة لصلة الرحم، في حین یرى تغییر یعمل على 

  .البعض الآخر أنه یؤدي إلى خلق مشاكل أسریة خاصة بین الزوجین

و استنادا لما سبق نستنتج أن لوسائل الاتصال الحدیثة خاصة الهاتف الذكي منها دور في تغییر من 

  .ریةطبیعة العلاقات الاجتماعیة الأس

  :النتائج المتعلقة بالجدول الثاني

إن الأسرة كمؤسسة للتنشئة الاجتماعیة تتأثر و تؤثر خاصة بالمتغیرات العصریة الراهنة في 

مجال الاتصال و التواصل الاجتماعي و لعل هذا الأخیر ساهم في تغییر طبیعة عملیة التنشئة 

  .الاجتماعیة للأسرة

ترى أن الهاتف الذكي یؤدي إلى تغییر طرق  % 45اتضح لنا أن نسبة استنادا للدراسة المیدانیة 

  .)27(و هذا ما تؤكد علیه نتائج الجدول رقم تعاملهم مع الأبناء 

من أفراد العینة لا یستخدمون الهاتف الذكي في عملیة  %95أن  )28(بینما أظهرت نتائج جدول 

  .التوجیه و الإرشاد داخل الوسط الأسري

من عدد أفراد العینة یرون بأن الهاتف الذكي  %70أن نسبة  )29(الجدول رقم خلال  كما نلاحظ من

  .یعمل على تقلیل عملیة تجاوب الأبناء



المیداني العمل تفسیر و تحلیل: الرابع الفصل                           

 

 
93 

من عدد أفراد العینة الذین یمثل لهم الهاتف الذكي  %65و بنسبة  )25(استنادا لنتائج جدول رقم 

  .المسائل الأسریةتساهم في تغییر رغبة الأبناء في المشاركة في وسیلة 

قیم اجتماعیة أن الهاتف الذكي یؤدي إلى اكتساب الأبناء  %45كما یتفق أغلب الأولیاء و بنسبة 

  .)30(جدیدة و هذا من خلال الاستدلال بجدول رقم 

من عدد المبحوثین أن المدة التي یقضیها أفراد  %60بنسبة  )31(كما كشفت لنا نتائج الجدول رقم 

  .الأسرة مع الوسائل التكنولوجیة قلصت من نسبة التواصل و التفاعل مع الأبناء

مجموعة من إجابات المبحوثین حول كیفیة تغیر عملیة التنشئة الاجتماعیة  )35(یوضح جدول رقم 

أن الهاتف الذكي من المبحوثین على   %20الأسریة من خلال الهاتف الذكي بحیث یؤكد نسبة 

      العلاقات الأسریة  یساهم في تقدیم أفكار جدیدة حول أسالیب التعامل مع الأبناء و كذا كیفیة ربط

من عدد المبحوثین التي ترى بأن الهاتف الذكي یساعد الأسرة على  %10و تقویتها، ثم تلیها نسبة 

ي حین هناك من یرى أن الهاتف الذكي یتسبب في إحداث التعرف على كیفیة تنمیة عقل الأطفال، ف

مشاكل أسریة تؤثر سلبا على سیر عملیة التنشئة الاجتماعیة السلیمة للأبناء و ذلك بنسبة تقدر بـ 

5%.  

و على غرار ما سبق نستنتج أن الهاتف الذكي وسیلة اجتماعیة تساهم في تغیر عملیة التنشئة 

  .ثل فضاء عام یغیر من تصرفات الأفرادكما أنه یمالاجتماعیة للأسرة 

و بعد عرضنا للنتائج العامة التي توصلت إلیها الدراسة من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعیة التي 

  :أثارتها الدراسة نتوصل إلى الإجابة على التساؤل المركزي الذي تمحورت حوله دراستنا

یمكن حصر دور وسائل الاتصال في تغییر القیم الاجتماعیة الأسریة في كونها تعمل على خلق 

تعمل على التأثیر في قیم و عادات الأفراد خاصة الاجتماعیة منها، حیث متغیرات اجتماعیة معینة 

الذي یتم في نطاق  أثرت وسائل الاتصال بحضورها المكثف و المتاح على مدة و نوعیة التواصل

الأسرة، مما ألقت بظلالها على بعض القیم الاجتماعیة للأسرة فقد نجحت وسائل الاتصال بعزل دور 

الأسرة جزئیا في المحافظة على القیم الأسریة، بالإضافة إلى أن وسائل الاتصال فرضت نفسها كواقع 

مه من خدمات عبر أجهزة ذكیة تتناغم و متطلبات العصر الحالي بما تقدعلى المجتمعات الإنسانیة 

  .ما جعلها تستهلك الكثیر من وقت أفراد الأسرة مؤثرة بذلك على عاداتهم و قیمهم الاجتماعیة
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  :ةخاتم

في ختام هذه الدراسة المیدانیة، التي حاولت الوقوف على دور وسائل الاتصال على تغیر القیم 

للأسرة، حیث تبین لنا أن التغیرات التي صادفت الأسرة أثرت على نظامها الاجتماعي الاجتماعیة 

ما یتعلق بالقیم و كیف انعكست على طبیعة العلاقات الاجتماعیة الأسریة و كذا عملیة خاصة في 

  .التنشئة الاجتماعیة للأسرة

غیر أن الهاتف الذكي بمختلف تطبیقاته خاصة الإعلامیة منها و ما تثبته من قیم غربیة تسعى جاهدة 

دنا، فاهتزت بذلك منظومة القیم لدینا التي لتبعد الكثیر منا عن التقالید و القیم و التي ورثناها عن أجدا

كانت تقوم على التواصل و التفاعل و صلة الرحم و الحب و التعاون المتبادل بین الأفراد و ظهرت 

الأدوار و كثرة المشاكل و ضعفت العلاقات و أفقدت الأسر دعائم المحتوى النزعات الفردیة و تغیرت 

  .القیمي و الاجتماعي

نعانیه من تحدیات على العمل المتواضع ینبغي الاعتراف بأن الأسرة و بالرغم مما و مع نهایة هذا 

المستوى الحفاظ على عاداتها و قیمها الاجتماعیة، تبقى تملك منها ما یمكنها من تلقینها للعدید من 

ة الأجیال القادمة و ذلك من خلال استغلال وسائل الاتصال في نشر و نقل قیمنا الاجتماعیة الأسری

  .من جیل إلى جیل

و في الختام فإن دراستنا هذه لا تعدوا إلا أن تكون محاولة إضافة شیئا في میدان البحث في مجتمعنا 

العمل المتواضع مدعما للبحث السوسیولوجي من خلال الإسهام في معالجة مثل  و نرجوا أن یكون هذا

  .المجالهذه المواضیع، و نقطة انطلاق لمحاولات علمیة جدیدة في نفس 



 

       قائمة المصادر 

 و المراجع
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  .2016الوادي، 

التغیر الاجتماعي في الأسرة الجامعیة،رسالة ماجستیر، قسم علم الاجتماع، : بختوتي صبیحة - 

  .2001جامعة الجزائر، 
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ریة، مذكرة مكملة لنیل تأثیر استخدام شبكة الانترنت على العلاقات الأسریة الجزائ:بوهلال أحلام - 

  .2016تماع، جامعة العربي التبسي تبسة، شهادة الماجستیر، قسم علم الاج

الشخصیة  صراع الدور لدى المرأة الجزائریة العاملة في ضوء بعض المتغیرات: حوریة بن عیاش - 

بویة، جامعة السن، المستوى التعلیمي، و صورة الذات، رسالة ماجستیر، معهد علم النفس و العلوم التر 

  .1995- 1994قسنطینة، 

في استخدام و جمهور الطلبة الجزائریین و وسائل الإلعام المكتوبة، دراسة : خلاف بومخیلة - 

اشباعات طلبة جامعة منتوري، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، قسم علوم 

  .2007-2006، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، الاعلام و الاتصال

لدى الطالب دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر القیم الاجتماعیة : صارة شهرة، یزید قلاتي - 

و الاتصال، كلیة العلوم الاجتماعیة و  الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام

  .2015-2014أم البواقي الإنسانیة، تخصص صحافة و إعلام الكتروني، جامعة 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و : عبد االله ممدوح مبارك الرعود - 

 مصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، رسالة ماجستیر، كلیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسط

2011-2012.  

الشباب، مذكرة مكملة لنیل إسهام الأسرة في تنمیة القیم لدى : منیب بن محمد بن عبد االله البقصي - 

شهادة الماجستیر، قسم التربیة الإسلامیة و المقارنة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، 

1429-1430.  

تأثیرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي، مذكرة : مریم ما حنوني

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  لنیل شهادة الماجستیر، تخصص الإعلام و

2012-2013.  
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  :الجنس -1

        أنثى  - ذكر                                             - 

: السن -2

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  :تعلیميالمستوى ال -3
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  :المهنة -4
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  ؟منذ متى و أنت تستعمل الهاتف الذكي في علاقاتك الیومیة -6
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.....................................................................................................  
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  ماذا یمثل لك الهاتف الذكي؟ -7

  وسیلة للتباهي  -وسیلة اتصال                                                      - 

  جهاز متعدد الخدمات -وسیلة للتسلیة                                                      - 

  ما هي أوقات استعمالك الهاتف الذكي عند تواجدك مع أسرتك؟ -8

  كل الأوقات -اللیل            -     المساء         - النهار          منتصف  - الصباح            - 

  ما هي المدة التي تستغرقها في تصفحك لهاتفك الذكي یومیا؟ -9

  أكثر من ساعة -   أقل من ساعة                    -بعض دقائق                        - 

  الذكي؟ما هي دوافع استعمالك للهاتف  - 10

  سماع الموسیقى          -                                      الاتصال بالأهل و الأصدقاء          - 

  تحمیل الألعاب -                                            استخدام الانترنیت            -    

: أخرى تذكر - 

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  سرتك؟هل تعتبر الهاتف الذكي ضروري في تفاعلك الیومي مع أ - 11

  لا  - نعم                                                                   - 

  في حالة الإجابة بنعم لكونه ساهم في - 

  حل المشكلات -     تقریب المسافات                   -سهولة التواصل                      - 
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: أخرى تذكر - 

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  عند تواصلك مع أفراد أسرتك هل تفضل؟ - 12

   .SMSالرسائل النصیة القصیرة  - 

  .المكالمات الهاتفیة - 

  كیف هي علاقاتك مع أسرتك في ظل استعمالك للهاتف الذكي للتواصل معهم؟ - 13

  ضعیفة  -عادیة                                     -جیدة                                    - 

: الحالات وضح لماذاكل في  - 

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هل لاحظت تراجع فرص الاتصال و التواصل بین أفراد الأسرة الواحدة؟ - 14

  لا - نعم                                                                       - 

  :في حالة الإجابة بنعم، بسبب - 

  دخول التكنولوجیا الحدیثة إلى المنزل -المشاكل الیومیة             -          غیاب ثقافة الحوار    - 

  هل في الأعیاد و المناسبات العائلیة تفضل؟ - 15

  SMSإرسال  - الاتصال الهاتفي                       -زیارة الأقارب                          - 

  تصال الشخصي المباشر بین أفراد الأسرة مهم بدرجة؟حسب رأیك هل الا - 16

  ضعیفة -متوسطة                                - كبیرة                                         - 
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: في كل الحالات اشرح لماذا - 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  ما هي العادات التي تراها قد تغیرت بسبب الهاتف الذكي؟ - 17

  الحوار الأسري المباشر  -ات العائلیة في الأعیاد و المناسبات                      ر الزیا - 

: أخرى تذكر - 

...................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  هل یشغلك الهاتف الذكي على آداء واجباتك الأسریة؟ - 18

  نادرا -أحیانا                                     -دائما                                     - 

  بعد ظهور الهاتف الذكي هل ازدادت الأسرة؟ - 19

  فجوة بین الآباء و الأبناء -                      هشاشة و تفكك -قوة و تماسك                      - 

: أخرى تذكر - 

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  حسب رأیك كیف یساهم الهاتف الذكي في تغییر العلاقات الاجتماعیة الأسریة؟ - 20

.....................................................................................................  
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.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  الهاتف الذكي في تغییر عملیة التنشئة الاجتماعیة للأسرة؟دور : لثالمحور الثا

  هل جمیع أفراد الأسرة یملكون هاتف ذكي؟ - 21

  لا - نعم                                                    - 

  باستعمال الهاتف الذكي؟ لأبنائكهل تسمح  - 22

  نادرا   -                              أحیانا   -    دائما                              - 

هل تستخدمون الهاتف الذكي للوصول إلى مصادر تزودك بمعلومات حول كیفیة تعاملك مع  - 23

  ؟أبناءك

  لا - نعم                                                    - 

  ؟المعلومات في حالة الإجابة بنعم فما نوع تلك - 

 -...................................................................................................  

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  

  هل الهاتف الذكي و ما یحمله من تطبیقات تزید من درجة اهتمامك بواجباتك الأسریة؟ - 24

    لا - نعم                                                     - 

  ؟المسائل الأسریةفي تغییر رغبة أبناءك في المشاركة في هل یؤدي الهاتف الذكي  - 25

  لا - نعم                                                     - 
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في حالة الإجابة بنعم  - 

:...............................................................................................بسبب

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هل یؤدي الهاتف الذكي لعدم تواصلك المباشر مع الأبناء و الأسرة؟ - 26

  نادرا -أحیانا                                       -         دائما                              - 

  هل یساهم الهاتف الذكي في تغیر طریقة تعاملك مع الأبناء؟ - 27

    لا  - نعم                                                  -  

  الأسرة؟ هل یؤثر كثیرا استخدام الهاتف الذكي على عملیة التوجیه و الإرشاد داخل - 28

    لا -                                                  نعم  - 

في حالة الإجابة بنعم اشرح كیف یكون ذلك؟  - 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  هل یقلل استعمال الهاتف الذكي من عملیة تجاوب الأبناء داخل الأسرة؟ - 29

  لا  - نعم                                                   - 

  هل یعمل الهاتف الذكي على اكتساب الأبناء قیم اجتماعیة جدیدة؟ - 30

  لا  -                                                   نعم - 

  .........................................................في حالة الإجابة بنعم ما هي حسب رأیك؟  - 

.....................................................................................................  

.....................................................................................................  
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  هل یزید الهاتف الذكي من نسبة تواصلك مع الأبناء و تفاعلهم معك أكثر؟ - 31

  لا - نعم                                                   - 

           لذكي بجعل الأبناء أفرادا اجتماعیین أكثر اندماجا داخل كل من الأسرةهل یساهم الهاتف ا - 32

  و المجتمع؟

  لا   -                                               نعم  - 

  ما هي التطبیقات التي تزید من معارفك حول طرق التنشئة الاجتماعیة السلیمة للابناء؟ - 33

  الانستغرام  -التویتر                    -            الیوتوب         -    الفایسبوك                 - 

  هل استعمالك للهاتف الذكي یساعدك على مشاركة أبناءك مسائلهم الشخصیة؟ - 34

  نادرا  -   أحیانا  -   دائما  - 

  التنشئة الاجتماعیة للأسرة؟ یساهم الهاتف الذكي في تغییر عملیةحسب اعتقادك كیف  - 35
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