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RESUME :

L'importance de la garantie contre les défauts des produits ou prestations
est évidente dans la protection des consommateurs grace a l'établissement de
regles juridiques specifiques, telles que définies dans la loi de la protection des
consommateurs. En conséquence, le 1égislateur a imposé la garantie pendant une
période fixée et a fait de la garantie contre les défauts une obligation dont la
suppression ou la limitation ne peuvent étre convenues. Il a I'étendre, au-dela de
la garantie légale, a la garantie complémentaire et au service apres-vente.

L'intervenant est tenu, pendant la période de garantie Iégale, de réparer le
produit, de rétablir la conformité du service, de le remplacer ou d'en rembourser
le prix. Ce sont les mécanismes de mise en ceuvre de la garantie définis par le
législateur aprés que le consommateur en ait fait la demande en déposant une
plainte et en adressant un avertissement a I'intervenant. Il conserve également le
droit d’intenter une action en garantie ou de poursuivre pénalement I'intervenant
en cas de manguement a lI'obligation de garantie.

MOTS-CLES : I’obligation de la garantie, Protection du consommateur,
L’intervenant, Défauts du produit



