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وهةاا  تطور نشاط التجارة الالكترونية حتي اكتسب مكانةة ااااةية نةيلأ اطنشةطة الادتةةا  ة

 نظرا للمنافع التي تتيحها الاعوان الادتةا  يلأ علي مستوي الجزئي والكلي .

ظة   التجةارة اللكترونيةة فةي الجزائةر فةيوادع تهدف هاه الدرااة إلى تسليط الضةو  علةى 

وآفةةات تطورهةةا اةويةةا فةةي ظةة  التةةداعياا التةةي الحتهةةا هةةاه الجائحةةة علةةى  19جائحةةة كوفيةةد 

ية  تطةور عةووة علةي انةراه  هةع العقونةاا التةي تعلكترونيةة ملأ نينها دطةا  التجةارة الاالقطاعاا 

 .التجارة الالكترونية و تحد ملأ اهميتها في تجاوه الجائحة 

 ية.، الجزائر، الدول العرن 19: التجارة اللكترونية ، جائحة كوفيد  الكلمات المفتاحية
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This study aims to shed light on the reality of e-commerce in Algeria 

in light of the Covid 19 pandemic and the prospects for its 

development, especially in light of the repercussions that this 

pandemic has had on sectors, including the e-commerce sector, which 

has developed positively, by tracking the development of the latter 

and highlighting its relationship to the Covid pandemic. 19. The study 

concluded that the Corona (Covid 19) pandemic had a positive impact 

on the development of electronic commerce in the Arab countries and 

Algeria in particular. 
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السايح وأمي العزيزة فتيحة وإلى إخوتي الأعزاء 
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 شكر وتقدير
الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على 

إتمام هذا العمل بعد أن سافرنا لنضع النقاط على الحروف ونكشف 

العلم والمعرفة فما هي ثمار علمنا قد أينعت وحان ما وراء ستار 

قطفها هذه الكلمات المبعثرة نهمس بها في أذن كل من سيفتح هذه 

المذكرة لينهل منها ما يشاء ويشتهي وينقد ما يرفض وينبغي هي 

كل من حثنا وغرس فينا الأمل والإرادة إلى  ىأيضا كلمات شكر إل

الأستاذة المشرفة صباح قروي و جميع الأساتذة إلى جميع من 

 ساعدنا من قريب أو بعيد.
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ع ظهرر ف  ررع ود اررير ومن رر ر  ررع ودارر ع ود مرر لع ود تلررت  ررع ودال رر وف   ودا رري ف  ودارر 
يدي، ر،  أ  زتها   ط اف وداطري  ودانويدري،ع   اررا وت  ت ر ر الاري و اانرا وف   ودااو راف ودانو

 رع  ساهم  ع اال ودلاجالا اف وبر  ودرن ع ىدرص وار  ودلا تي راف    أرم ىد  ر رر   ار  ز ود تلرت

 وا ل  ع ويو ل اجاحها. أهم  ومامط، ود تلث،   وداع ت اب  ودلا   ،  وداطب ااف
ف ،ذ لر، ودثي ر ودانويدي، ، دت تلت  ع وواص  وداير  نوها  ع ىحتوث ت رتلر و ارك ت اب 

وداطاوراف  ود لال  ع كل ودلا ارلع     س لاا ودلاجاد وداجا ي ودرذي ل رت  رع أكثر  أالااط ع  واهج   

ارت دلااطري ر   ودانويدري،ع     رع أكث هرا وسرااتو ا دتااو راف ود تلثر،   و و اانرا تاارت    د وساجاا،
يك ووه تل   ولا ق  ع الار  ودافن ر     رع سرت أسف   ي  ت يد تجا ي  ودانويدي، افشنتت هذه 

  اجرم  ودلاواج ع   ودلاراهتن ع وتص حت سريو،    اادارادع تل ر ف ا را ديوورت ودا را رف وداجا لر،

ى  اا،و سراجظهي  اري  ح رم  رع ودلابرار ف وداجا لر، ديو هرا  ودارت ق ودرر لم دتلا تي راف   وت ها
ح هري  را أصرب  ودوهائع دت ت ر   ودا رير ودلاارلر،   ودجل و  ر،   ولإدلا،تر   دتال  وف ودلافا،ئ،    

 لطتق وت ه وداجا ر و دنا  ا ،.

 رل هرذو دوللا، ودرائتر  ع وادم ود ري    ارت سراهلات  رع ، ولإدنا  ا ، دت أصب ت وداجا ر   

نرار  ود ادم  ج ر د ل، صل  ر   سيدا  وحتو تا ارد   ه ودف ص ودلالاويح، دنل ودمر كاف وترص و

ذدك ودرررتم انررل لررر    سررهيد،  ااطرر ع اررسرريوا ود ادلا رر،   ترر  لج ودب ررائم وم أحجا هادردا ررا 

ر اار ر ز  وحا ا،راتهم الاجر  وداورا،ودرذلع أصربح الاارت  هم ود ت ر    كذدك ود اد اادوررب، دتنارائع 

 .ر   ر ع ود ا،، دلالار ر أ اكوهم و،ت

ترام ببر   تلالا نوف ود تلتر وداع لي  ها ودوي  ود تلم  رع ودلابرار ف وداجا لر، ودارعد  اظ و 

،ر، اد ا ر،    س   ىدنا  اع ساهم  ع زلارر ىر وك ود تلت  ع ودت د مهلا ، تبوع وداجرا ر ولإدنا  ا

ع و ودوري   رىدص ىر وك ود تلت  ع ودرت د مهلا ر، تبورع وداجرا ر و دنا  ا ر،   اد ا،ر، ىدرص ىر وك هرذ

 ال أصبح ضر   ر حالا ر، تفر ج  ،يرهرا وترص ،لا رم ودرت د    دنرع ر ،ر، ن ا ووداجا ر دم ل ت 

رب لابار ف حتطي  هذه وداجا ر تااتفلاع اتت لآن    ات وساجاات ود تلت  ع ودت د دهذو ودولا   ع ود

مرا ها وداجا ر و دنا  ا ، اتلت حت ر واد ،  رع واا أعأ ضاوها   نايص اها  ح م ااد بم  ع 

 أع دتم ودت د ود  ا ،   ا ا ودت د ود  ا ، وداع اتأف تاطري نطريوف  هلار،  برم تيوضر ها  ى 

ي ررايم ودرذك ودلاووالاار هذه وداجا ر  ع ودجنوئ   ا زود  ع   وحته وم دص    دم ل دص ا ت ىدص ذد

ترل كب ر  كااو ،  اطي ر دتاجا ر    ااداادع لا ر ج و داارار ودجنوئر ي ىدرص ن ووابا هاللانع  ع 

 اربب ااص هذه وداجا ر. 

 : ع ظل  ا تم وداط ا ىد ه  إع ولإشناد ، وداع للانع ط حها هعإشكالية البحث: -1

 ؟19كي  ت  ا هي  ودم وداجا ر و دنا  ا ،  ع ودجنوئ   ع ظل ،ائ ، 

 شناد وداراؤ ف ودف و ، ودااد ،: توت ج ت ت هذو ولإ

  ا ودلاااير ااداجا ر ولإدنا  ا ،؟ -

  ا هي  ودم وداجا ر ولإدنا  ا ،  ع ودجنوئ ؟ -

 ؟19-ك ف تأث ف وداجا ر ولإدنا  ا ، اجائ ، كي  ت -
 ؟19هي  ودم وسااتو  وداجا ر و دنا  ا ،  ع ظل ،ائ ، كي  ت  ا -

 الفرضيات -2
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 ااطي  وداجا ر ولإدنا  ا ،  ع ودجنوئ . 19ساهلات ،ائ ، كي  ت  -
 ت اب  ودفا ر ود اد ،  ا ر تطي  وداجا ر و دنا  ا ،. -

 19وداجا ر و دنا  ا ، تاث ف امنل ىلجااع اجائ ، كي  ت -

 كاع هواك تطي   ع وداجا ر و دنا  ا ،  ع ودجنوئ   ع ظل كي  ت. -

 أسباب اختيار الموضوع -3

 ودماا ،    ا د، تولا ، ودلا   ، ودذوت ،.ود بب،  -

 .لوت ج هذو ودلايضي   ع ىطا  وداااص -
  ال  وف.ل اب   ع ودلايوض م ود تلث،  ودا لا،  ذدك اإا وز تأث    -

 أهداف البحث -4

 لتع:ودلال،  ع ودب م هي ت ا ق ،لات،  ع ومهتو   وداع للانع ىر و،ها  ع  ا

 ولإدنا  ا ،  ع ودجنوئ .ىا وز أهلا ،   ائتر وداجا ر  -

ت ت ل  ض  ، ،ائ ، كي  اا  ع ،ه،     ع ،ه، أن م وديدي  وتص وداجا ر   -

 ،.دجائ ولإدنا  ا ، ااوابا ها أحت ودلاوا ذ وداع  نوت ود تلت  ع ودت د  ع  جااه، و

 أهمية الدراسة  -5

صت،  ايو ودت وسافتنلاع أهلا ، هذه ودت وس،  ع واها تاوا د  يضيوا حتلثا  نودت ودوااشاف   

 اص  عنامأاه ناص، وتص  رايم وده ئاف  دلاوظلااف ولإدت لا ،  ود ادلا ،  تظه  حتوث، امنل 

م  ور  ع دتم ودرز ودلاجالا اف ود  ا ،  ع ا وها ودجنوئ  ماه دم لول د ت ولآع ود وال،  ولإهالاا  و

 ل، دجنوئ و، ودلاناب، و ودلاومئاف  حاص ود ني اف    هع ت اب   راهلا،  دي امنل ار    ع ىث

 ع  دجتلت   ، ا دنل ودلاهالا ع ناص،  ر  لع ودلاومئاف ودتذلع ل ببيع  ع ىرناد هذو ودولا  و

 .ودلا ا رف وداجا ل،

 حدود الدراسة -6

 هواك حت ر دت وس، هذو ودلايضي  تلاثتت  ع  ا لتع :

ل ،ائ ر، ظرودجنوئر   رع   ودرم وداجرا ر ولإدنا  ا ر،  رع: توا دت هذه ودت وسر، الحدود المكانية -(1

 ودجنوئ .ح م وداا ف ودت وس، وتص  19كي  ت

رد نرر ودررم وداجررا ر ولإدنا  ا رر،  ررع ودجنوئرر ي طباررت هررذه ودت وسرر، وتررص  الحدددود النمةيددة : -(2
 .2022-2019ودلالااتر  ع 19،ائ ، كي  ت 

ا ر  ر وداج واسب ديصف ودظاه كأستيبتم و سا اا، اادلاوهج وديصفع ودا ت تع : ج البحثمةه -7
 هع وداع  و ا اادورب، دتلااار  ،لام ودب اااف  ودلا تي اف19و دنا  ا ،  ع ظل ،ائ ، كي  ت 

يودم ودع   اإضا ،ت لاوت  جرف   ذك وف ودلااي  ر اادتل، ود  ا ،   ودلاا تا، اادلايضي  

 و دنا  ا ، دت ايد وتع ودلا تي اف.

 خطة البحث: -8

 درت ترم  ولإطرا  ودوظر ي دتاجرا ر ولإدنا  ا ر، دب رم ىدرص ثررث  ايد:ودفارل وم د:دات تم تار م و

نت ر،  ولإاا ارت  رع  دنا  ا ر،ساسر ، حريد وداجرا ر ولإدنا  ا ر، امرأر وداجرا ر و امودلافاه لاتوا د 

وداجا ر ولإدنا  ا ، أ ا  رع ودفارل ودثرااع  اورا د  ودرم وداجرا ر ولإدنا  ا ر،  رع ودرت د ود  ا ر،  رع 

أهرم ودلايودرم و دنا  ا ر،  رع االإضرا ، ىدرص  وم رع    يدف ودت د ود  ا ،  وها    تياس    ا  
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وداجررا ر  ودررم   أ ررا  ررع ودفاررل ودثادررم تررم توررا د ودررت د ود  ا رر،    جا تهررا  ررع ودررت د ولإسررر  ،

وداجررا ر   والاررار  ودمرر  ط  ودررربل ود ا رر، 19 ررع ودجنوئرر   ررع ظررل ،ائ رر، كي  ررت  ،ولإدنا  ا رر

 .ولإدنا  ا ،  ع ودجنوئ 

 :ت ير أسباب ونا ا  ودلايضي  ىدص:مبررات اختيار الموضوع -9

 ودلا يد ودمااع دتلايضي . -
 ودت وسع ودااص اوا.و تباط ودلايضي  ااداااص  -

 الدراسات السابقة  -10

 هواك ا ا ودت وساف ودرااا، وداع توا دت ا ا ،يواب ودت وس، ود اد ، اذك   وها :

ك ر شهارر  ع ودجنوئ    ذ ، ودم  آ اا وداجا ر و دنا  ا ( : 2014 -2013)صراع كريمة  -(1

لإ،اا، و حث،ودبا حا دت  ىرو ر ىسا وت ج ،   ،ا  ،  ه وع ودلاا،را    ع ود تي  وداجا ل، تااص

، ، ودا ا ودبو   ا  تم ىسااتو  وداجا ر  ع ودجنوئ   تيصتت ىدص وع ودجنوئ    تلاتكوتص ىشناد ، 

 ودرز ، دابوع وداجا ر ولإدنا  ا ، حاد ا.

، ع ظل ،ائ وداجا ر ولإدنا  ا ،  ع ودجنوئ  ا ع وديودم  ودا تلاف   (2021)سليمان حسين -(2

ودااد ، شناد ،ولإوتص  ولإ،اا،  حا د 01  ود تر 21   جت، ودت وساف و دااارل،  ودلاجتت 19كي  ت 

أع  جاد   تيصل ىدص 19: ا  تم تأث   وداجا ر و دنا  ا ،  ع ودجنوئ   ع ظل ،ائ ، كي  ت 

ا ا رف وع ود زلارر س و،  19ا ، دم لنع  ود ا ااداي ر ودلاطتيا، دبل كي  توداجا ر ولإدنا  

 ا ت.

 لتفائل :دعو امحمد بن قيةة، التجارة الإلكترونية في الجنائر، عراقيل كثيرة و إمكانيات ت -(3

 ا  ،  دنا  ا  ر ولإحا د ولإ،اا، وع ولإشناد ،  ا    ااف ودجنوئ    ى ناا اتها دلإسافارر  ع وداجا

ه تالا ن ا ر دلااسبل تطيل ها    تيصل ىدص أع وداجا ر ولإدنا  ا ، تاي  ات   ها  اا  لك ولإدااا

  ع سبل لإلجار سيا ،تلتر.

أكلارل  هذه ودت وس، وترص ىتلاا  و،هت ولات ،  وداعتالاثل ودا يااف ود ئ ر ، :البحث"صعوبات -11

 : ،ه   لاا لتع

 ودلايضي .ادج هذو ت  ودلا و، يودلااار وداعدت،  -

ل ظوئ   ع  ودم وداجا ر ولإدنا  ا ،  ع ودجنتوا دت  يضي   وداعدت، ودت وساف ودرااا،  -

 .19-،ائ ، كي  ت

 ،ائ ، كي  اا كاات وائق  ع وداوال  ود ايد وتص ودلانلت  ع ودلا و،م. -
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 مهيد:ت

نترنت ساهم التوسع في استخدام تكنولوجيات المعلومات الاتصالات واتساع استخدام الالقد 

قننات الشننلكم منن  تخانني  النامن  بلننف افننراؤ الم سسننات ويلننل لعداند المتااننا التنني تخننت    ننا هن   
لحت تنتم اساليب جدادة م  اجف القيام  العمليات التجارام والتني ا ن استحداث إلىسرعم الاتصال 

 وظ ر ما اسمى  التجارة الالكترونيم . الإنترنتفي  يئم إلكترونيم علر 

اللنننو   لظ ننورالنندفع الالكترونيننم فنني التجننارة الالكترونيننم ونظننرا اللالغننم لوسننا ف ونظننرا مهميننم 
ى الاصف إل الإلكترونيم كما وم جداد في ظف التعاملات المصرفيم الالكترونيم ل لل تطربنا في ه ا

 لكترونيم المستخدمم في التجارة الالكترونيم .وسا ف الدفع الا

 :ثلاثم ملاحث إلىاصف بسم الانطلاق م  ه ا 
 مااهيم اساسيم حول التجارة الإلكترونيم  المبحث الأول:

 نشأة التجارة الالكترونيم المبحث الثاني:

 .الانترت في خدمم التجارة الالكترونيم الثالث:المبحث 
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 .82المصدر: ثامر اللكري بضااا معا رة في التسواق، ؤار حامد للنضر والتوزاع،  دون طلعم، ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التجارة الإلكترونية 
ليداننم سننتطرق فني هنن ا الملحنث إلنى تعراننة التجنارة الالكترونينم و الاننرق  ني  التجنارة التق

لنى ي سننتطرق إالارق  ي  التجارة الالكترونيم و امعمال الالكترونيم اما المطلنب الانان إضافم إلى 
 رونيم.انواع و عنا ر الر يسيم لمنصات تجارة الالكترونيم  إضافم إلى اهميم التجارة الالكت

 .لهاالمطلب الأول: تعريف التجارة الالكترونية والنظام المخصص 

 ة الالكترونيم وم  اهم ا ن كر ما الي:تعدؤت واختلات التعاراة التجار

 تعريف التجارة الالكترونية -أولا

نظمم ممصطلح التجارة الإلكترونيم عرف عدة معاراة مااهيم في امؤ يات المعا رة،فخلراء  -1

 التجارة العالميم،اعرفون التجارة الإلكترونيم ان ا:
منتجات م  خلال شلكات الاتصال كمنا مجموعم متكاملم م  عمليات إنتاج وتوزاع وترواج و يع ال

الصناقات التجارانم إلكترونينا من  خنلال اسنتخدام التقنينات  تسيير  تاوق ااضا  أن ا العليات المتعلقم

 1التكنولوجيم في تلاؤل الليانات والمعلومات إلكترونيا.
 لشكف:افي و صورة عامم التجارة الإلكترونيم امك  تطليق ا علر مكونات ا الر يسيم التي تتضح 

 :مكونات التجارة الإلكترونية  1-1الشكل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

 وبمفهوم آخر 

تعتلنننر التجنننارة الإلكترونينننم عننن  ما نننوم اشنننرء عملينننم  ينننع او شنننراء او تلننناؤل المنتجنننات 

والخدمات والمعلومات م  خلال شلكات كمليوترام،وم  ضنمن ا الانترننت فالإنترننت فني التجنارة 

ة وتو نحكم نا الإلكترونيم هني تجنارة من نا تتضنم  تلناؤل السنلع او الخندمات  نالنقوؤ او منا فني 

 أن ا إلكترونيم منه اتم إنجاز معظم الصاقات او كل ا م  خلال وسا ف إلكترونينم عناؤة علنر شنلكم 

 2الانترنت.

                                                             
وابع التجارة الإلكترونيم في الجتا ر وفق مقتضيات بانون ،حمدي نجوؤ،جامعم اكلى محند اولحاج  اللوارة)الجتا ر(  -1

 .24-01( ن  2021)01،العدؤ104)بانون التجارة الإلكترونيم،مجلم اللحوث القانونيم والابتصاؤام ،)المجلد 18.05
 لدفع في التجارة المراسلة الإلكترونية.تطور طرق ارا ح حمدي  اشا،وهيمم علد الرحيم، -2

الأسواق 

 الإلكترونية

التجارة 

 الإلكترونية 

 شبكة الأنترنت

 التبادل الإلكتروني
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اؤي فالتجنننارة الإلكترونينننم هننني تلننناؤل المعلومنننات المتعلقنننم  امعمنننال ؤون اسنننتخدام النننورق العننن

 EFTا ل إلكترونيننواللرانند الإلكتروننني وتحواننف اممننوا EDIو اسننتعمال تلنناؤل الليانننات إلكترونيننا
 وتكنولوجيا مماثلم.

 و التجارة التقليدية:الفرق بين التجارة الالكترونية   -ثانيا

م الاتصنال فاي امول وسنيلالتجارة الالكترونيم تختلة ع  نظيرت ا التقليدام الاتصال في طرق  ان
  التجارة في حيو  سرعم التحوالات و معالجم الطلليات الوحيدة هي الانترنت التي تتسم  المرونم 

ات و هنو  نعو م التنسنيق و ترتينب العملين إلىالتقليدام فتتعدؤ طرق الاتصال في ا واختلاف ا ؤي 

قارننم امكن  حصنر هن   الانوارق من  خنلال الم زم  معالجم الطللينم لن لل إطالم إلىما ا ؤي عاؤة 
قننارن التنني لنن لل امكنن  حصننر هنن   الاننوارق منن  خننلال الم ( الطلليننم01)التنني اوضننح ا الجنندول 

 (:01اوضح ا الجدول)

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 الطرق التقليدية الحديثة لشراء المنتج: 1-1رقم الجدول 

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية خطوات حلقة البيع

اللحث ع  معلومات ع  

 المنتج

 ، الكتالوجاتالمحلات

 الممالي 

  احم الواب

  راد الكتروني رسالم  رادام، استمارة طلب السلعم

  راد الكتروني رسالم  رادام، استمارة بوا م مرابلم السعر

 كتالوج على الخط كتالوج مرابلم الوفرة

 - هاتة فاكس تقدام الطلليم ) تحرار(

  احم الواب، راد الكتروني استمارة مطلوعم  عث،استقلال الطلليم

 باعدة الليانات على الخط المراسلمفاكس  ربيم  لطلليم معينمإعطاء امولوام 
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مرابلم الوفرة في مكان 

 التختا 

باعننندة  يانننننات علنننى الخننننط   

  احم الواب

 باعدة  يانات على الخط استمارة، هاتة، فاكس تحرار الااتورة

  استمارة مطلوعم استقلال السلعم

  راد الكتروني موزع تاكيد و ول السلعم

 EDI راد الكتروني  استمارة مطلوعم ارسال استقلال فاتورة

 باعدة الليانات EDI  ربيم مراسلم استحقات الدفع

 EFT- EDI استمارة مطلوعم اتمام الدفع

Source : david kosuir comprendre le commerce le commerce électronique 2 tirage.2000.Microsoft 

presse France. P7. 

الالكترونيننم  امعمننالجانننب التجننارة الالكترونيننم هنني  إلننىومنن  المصننطلحات التنني نجنندها تتننداول 

 1فمايا نقصد   ا؟التسواق الالكتروني 

اي  امعمننالفنني مجننال  الاتصننالاتهنني اسننتخدام تكنولوجيننا المعلومننات و الالكترونيااة: الأعمااال -

غيرهنا  المختون و إؤارةالمشروع و في  رؤاو في تخطيط لموإؤخال اساليب الكترونيم في الإؤارة 

هن ا  اندخفالتي تقوم   ا الشنركات وهنو ما نوم اشنمف من  التجنارة الالكترونينم  حينث  امنشطمم  

حوكمننم لكتروننني وشننركم التننامي  الالكترونيننم و الاللنننل الا الآلننيالمضننمون المصنننع الالكتروننني 

ات والمعلومن للسلع و الخدمات او التلناؤل المنتجنات الالكترونيم اقتصر مجال ا على الليع و الشراء

  اليات تقنيم و ضم   يئم تقنيم.

 فتراضنيمالا التااعف  ي  المنظمم و المست لل فني فضناء الليئنم إؤارة: هو التسوق الالكتروني أما -

جيننات منن  اجننف تحقيننق المنننافع المشننتركم و الليئننم الافتراضننيم تعتمنند  صننورة اساسننيم علننى تكنولو

 نترنت.الإ

كومينم و الح الإؤاراتو الم سسنات و  للأفنراؤفتعنني تقندام الخندمات  الالكترونياة: الحكوماة أماا -

 نترننتالاالحكوميم و القطاع الخاص علر شلكم   الإؤاراتللأفراؤ و الم سسات و القطاع الخاص 

 المننواطني   إمكننان ا ننلح إي الليروبراطننيالننوربي  امسننلو  نندلا منن   الآلننيالحاسننب  اج ننتةو 

 اج ننتةالالكتروننني علننر الحصننول علننى الخنندمات و المعلومننات فنني منننازل م منن  خننلال التحنناور 

 للحصول علي ا. الإؤارة اج تة إلى دلا م  التنقف   الإنترنتالحاسب المو لم 

 التجارة الإلكترونية: و  الأعمال الفرق بين-2

 الالكترونيننم مراؤفننا لمصننطلح امعمننالوبنند اسننتخدم الكايننرون مصننطلح )ما ننوم( التجننارة 

 الالكترونيم، إلا ان ه ا اعتلر خطا شا عا لا اراعي الارق  ين ما.

                                                             
 .9،10 راع كرامم :مرجع سلق يكر  ،ص -1
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لسننا ر  فامعمننال الالكترونيننم تقننوم علننى فكننرة امؤاء فنني العلابننم  نني  إطننارا  منن  العمننف و تمتنند

..  نف الت ون ..المنورؤ  نامنشطم الإؤارام و الإنتاجيم و الماليم و الخدمينم، و لا اتعلنق فقنط  علابنم 

ا ننم مننه و الربتمتنند العلابننم المنشنناة  وكلا  ننا و موظاي ننا و عملا  ننا و إلننى انمنناط اؤاء العمننف و تقيي

 عليه.

اء و  ينع في حي  ان ما سلق ان يكرنا إن التجارة الالكترونيم هي تناي  كنف منا اتصنف  عملينات شنر

خننر ، ، والشننلكات التجاراننم العالميننم اماللضننا ع و الخنندمات و المعلومننات غلننر شننلكم الانترنننت

 فالتجارة الالكترونيم هي مجرؤ ر يسي م  اوجه امعمال الالكترونيم ماف: 

التورانند الالكتروننني و مننا إلننى يلننل منن  انشننطم  –المصنناراة الالكترونيننم -السنننتواني الالكتروننني

 1امعمال الالكترونيم.

 النظام المختص بالتجارة الالكترونية -3

ن ع بند اكنوالعقوؤ الالكترونيم يات طا ع ؤولي لان اطراف ا بد إلنى ؤول مختلانم فاللنا  تعتلر

مخنر  في الصي  في فرنسا ولا شل ان لكف ؤولم نظام ا الخاص   ا والدي بد اختلة م  الدول ا

شنتري؟او وهنا اأتي الس ال ع  النظام ال ي اجنب تطليقنه فني العقنوؤ الالكترونينم:هف هنو نظنام الم

 ؟وهف لمكان المتعابدا  اثر في يلل؟ -في حالم وجوؤ –اللا ع؟ او نظام الوسيط  نظام

اسنمى  د العقد،ونابشت الاتاابيات الدوليم ه   المسألم، وتو لوا إلى ان النظام ال ي اتاقنا عليه عنن

فنإن م عقندهم ،بانون الإراؤة  فإي كان القانون بد اعطى المتعابدا  الحق في تحداد القانون ال ي حك

ولنم او المقتضي الطليعي ان امارس ه لاء يلل الحق  إعلان إراؤت نم الصنراحم ان بنانون هن   الد

عندة من  تلل او حتى القواعند الموضنوعيم  هنو الواجنب التطلينق عنند المنازعم،واعند هن ا الملندا با

طليق واجب التلبواعد تنازع القواني ،وكون ه   القاعدة المتعابدا  تمنح الحرام في تحداد القانون ا

 الالتنتام اتوجنبل ما،فإن هننا  عندة عوامنف العنان على العقوؤ الملرمم  ين ما لا اعني يلل إطلاق 

   ا ليلقى العقد ضم  الإطار العام الموافق لمقتضى العقد.

معنني   وبند اشنار الاق نناء رحم نم ل تعنالى إلننى ان المتخا نمي  إيا إتاقنا علننى تحداند بنا 

 وؤ.على وجو  الوفاء  العقوؤ والع  امؤلموجب الإلتتام  ه وتناي  ، وادل على يلل عموم 

ل المسالمو  علاش شاروطهم شلا شارطا حارم حاألا أو أحاومن ا بوله  لى ل عليه وسلم: 

 . حراما

إلنى الوابنع هن   امنظمنم،وإنما تطلينق القنواني  الوضنعيم،فل لل ننر  ان التحناكم إلنى هن    و النظر

امنظمنننم غينننر  نننحيح،ولا اجنننوز لمسنننلم التنننواق عامنننا المحننناكم التننني لا تحكنننم شنننرع ل، لقولنننه 

تعالى: فإن تنازعتم في شيء فرؤو  إلى ل والرسول إن كنتم ت منون  الله واليوم الآخر وفي يلنل 

ول شني  الإسنلام رحمنه ل  ومعلنوم  اتاناق المسنلمي  اننه اجنب تحكنيم الرسنول  نلى ل عليننه اقن

 ي  الناس في امر ؤان م و ؤنياهم،في ا ول ؤان م وفروعه، وعلي م كل م إيا سخر وسلم في كف ما 

                                                             
 .169مرجع سا ق ص  -1
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تاناق حكم  شيء ا لا اجدوا في اناس م جرحا مما حكم،وسيلموا تسليما ولا امك  ان اقال ان هن ا الا

وهو ملتم لم  وافق عليه،منه باعدة العقنوؤ والشنروط فني الاقنه الإسنلامي تقضني اننه لا النتم من  

الشروط في العقوؤ إلا منا كنان موافقنا للشنرع،فكف شنرط خنالة حكنم ل وكتا نه ف نو  اطف،ومنا لنم 

شنروطا اخالاه حكمه ف و لازم،واش د لن لل بولنه  نلى ل علينه وسنلم: ما  نال رجنال اشنترطون 

ليست في كتا  ل؟ما كان م  شرط ليس فني كتنا  ل ف نو  اطنف،وإن كنان ما نم شرط،بضناء ل 

اؤق،وشرط ل اوثق ،فالنلي  لى ل عليه وسلم ن ى ع  الشروط المحرمم في العقد،وإيا وجدت 

 فلا علر  وتكون ملغاة.

:  لنل بولنه ل تعنالىواستوي في يلل ان اكنون جمينع الخصنوم من  المسنلمي ،وادل علنى ي

ََ عَان بعَْامِ مَاا أنَازَ  ُ وَلَا تتَهبعِْ أهَْوَاءَهمُْ وَاحْذرَْهمُْ أَ  يَفْتنِاُو ََ  وَأَِ  احْكُم بيَْنهَُم بِمَا أنَزَلَ اللَّه ُ شِليَْا لَ اللَّه

ُ أَ  يصُِااايبهَُم باِابعَْمِ  نُاُاوبهِِمْ  اانَ النهااااِ لَفَاسِاااقوَُ   فاَانِ  توََلهااوْا فاَاااعْلمَْ أنَهمَااا يرُِياادُ اللَّه ا مَِ وَشِ ه كَثيِااارم

اا لَِقاَوْمق يوُقنِاُو َ  (49) ِ حُكْمم فالضنمير فني بولنه "(50) أفَحَُكْمَ الْجَاهِلِيهةِ يبَْغوَُ   وَمَانْ أحَْسَانُ مِانَ اللَّه

تعالى ) ين م( راجع إلى الي وؤ، ويلل حينما اتى  عض م إلى النلي  لى ل عليه وسلم ارادون ان 

ااتنو   إضنلال م إانا  كمنا اننتل ل إلنى منا ا نوون من  امحكنام، إطماعنا منن م لنه فني الندخول إلنى 

    الآاات.ل ل هتالإسلام،فأن

ولك  الوابع العملي للتعابد  طراقم الانترنت بند لا اسناعد علنى التحناكم  اللشنرام الإسنلاميم  

يلل ان كايرا م  الموابع التجارام علر الانترننت لا تحكنم  الشنراعم الإسنلاميم ،لن ا  من  الواجنب 

 1اللحث ع  حلول ه ا الوابع.

 و عناصر الرئيسية لضما  التجارة الالكترونية. أنواعالمطلب الثاني:

 أنواع التجارة الالكترونيةأولا :

 لي:اانواع حسب امطراف المشاركم في ا و نجد اهميت ا فيما للتجارة الالكترونيم عدة 

 الصناقات )طللنات شنراء و تسنليم الانواتير و الندفع(هني  B2Bاعمنالم سسم  –أعمالمؤسسة  -أ

و هني مات و يلل  استخدام شلكم الاتصالات و تكنولوجيا المعلو امعمالتتم  ي  الم سسات والتي 

 النوع السا د في معظم عمليات التجارة الالكترونيم و اماف النسلم امكلر.

 نم تجنارة التجت اواسنم التسنوق الالكترونني  ااضااطلق علي ا B2Cالمست لل  –أعمالمؤسسة -ب

ى علنن  نناجاتتننتم مننع المسننت لل ملاشننرة حيننث تقننوم الم سسننات  عننر  منت الالكترونيننم لان الصنناقم

ع و تعنر  و تنروج للضنا ع ا و تعقند الصناقات من كترونينم افتراضنيم علنى شنلكم الوانبمتاجر ال

 راع.في التجارة الالكترونيم و لكن ا في نمو س امبفو تماف النسلم المست لكي  الراغلي  

الن ا  ارغلنون فني تكون الانترننت وسنيلم هامنم للمسنت لكي   انامنك  C2Cمست لل  –مستهلَ-ج

 يننع الموابننع الرا نندة فنني هنن ا شننراء او ملاؤلننم سننلع او معلومننات  شننكف ملاشننر مننع الآخننرا  و منن  

و التحننة  اللوحنناتمننالا  شننيء اياؤات العننر  و  يننع امننازون لمننتو موبننع  Bayموبننع المجننال 

 42من   اكانرBayالحاسب و المجوهرات و اضم موبنع  اج تةؤرة ناالالارام  العملات و الطوا ع 

                                                             
 .211-208،جامعم الامام محمد    سعوؤالاسلاميم،ص عقد التجارة الالكترونيةف د    علد العتات اؤاوؤ، -1

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura5-aya50.html
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علنر العنالم و بند  لغنت بيمنم الصناقات التجارانم التني تنم تناين ها  الاعنف من  مليون فرؤ مستخدم له 

 .امراكيمليون ؤولار  9م   اكار 2003خلال ه ا الموبع سنم 

التجنارة الالكترونينم تقنوم  نه الم سسنم  و فني هن ا الننوع من C2Bاعمنالم سسنم  –المست لل  –د 

العمنف الحنر  تعلنر موابنعو اقومون تلليم هن   الاحتياجنات اشخاص عر  احتياجات ا واللحث ع  

 اشنخاصفني موابنع العمنف الحنرة لللحنث و اقنوم  إعلانناه   التجارة فالشركم تضع  انواعنوع م  

 1 عر  خدمات م على ه   الشركم.

 

 

                                                             
 - محمد    بينم التجارة الالكترونية في الجزائر،عرابيف كايرة و امكانيات تدعو التااؤل ص .1821
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 الريسة لمنصات الالكترونيةالعناصر ثانيا: 

تحتاج  وكلي ما  او(B2Cالمست لكي  ) ي  الشركات و كان توفير التجارة الالكترونيم سواء 

وم العملاء الي للتوسع تللي احتياجات با لمبوام و مرنم و للتجارة الالكترونيم المنصم  إلىالشركات 

  ماالي:التجارة الالكترونيم منصات  افضفو في المستقلف تتسم 

صننم ؤعنم اللينع  نني  الشنركات   ني  الشنركات و المسنت لكي  فني المناجنب علنى المنصنم  المروناة:

 سحا يم هجينم او نمايج اخر .واحدة امك  نشرها  استخدام  يئم 

م   اكار ( ميسورة التكلامsaasكخدمم )عاؤة ما تكون نمايج اشترا  اللرمجيات ميسورة التكلفة: 

 التي تتطلب استامارات عاليم و مستمرة في اللنيم التحتيم.المحليم و المنصات 

 ننم الواجسنن لم علننى العمننلاء للتنقننف فنني  تكننون التجننارة الالكترونيننم اناجننب سااهولة الاسااتخدام:

تخدم تكنون واج نات المسنن انفني الواج نم الخلايننم اجنب  لإؤارت ناو سن لم علنى الشننركات  اممامينم

 غير الانيي  م  إضافم  احات و ميتات ؤون  عو م.واضحم و  سيطم حتى اتمك  العاملون 

ة و القدامنم فني المنصنم لخان  التكنالياس ف للشركات ؤمج تقنيات  انم  الماضف سهلة الدمج: 

 الاستااؤة م  الاستامارات الحاليم.

 يماممامتكون باؤرة على تخصي  تجر م العميف في الواج م  انعلى الشركات قابلية التخصص:

 مت ا التجارام.حسب الضرورة لدعم علا

ع  نينم منصنات التجنارة الالكترونينم و التني اكنون السن ف تناين ها من إلنى الشركاتتحتاج  السرعة:

ات و التطليقنن إضننافمالنشننر و تسنن ف  القا مننم علننى المعننااير التنني تلسننط امطننرالحكمننم ال اتيننم و 

 المميتات حسب الحاجم.

ااات تكننون سنن لم الصننيانم و المرابلننم مننع التحنند انعلننى منصننات التجننارة الالكترونيننم البساااطة: 

علنى  اءامؤفني الوبنت الاعلني لمقناايس  الرؤانماحندث المينتات و  إلنىالتلقا يم و الو ول الانوري 

 .امعمالمستو  

متاال ن الاالشاملم مع ضما اممانتوفر منصات التجارة الالكترونيم احدث تدا ير  اناجب التامين:

رهنا من  و غي (gd prو اللا حنم العامنم ) (dss pc يانات  ناعم  طابنم الندفع ) آمانلمعيار  ااضا

 اللوا ح.

اوم إطلاق  النسلم إلى العلامم التجارام الجدادة اجب ان تكون سواء كان سوق ج م قابلة للتطوير:

جمينع انحناء العنالم كنف انوم علنى منصم باؤرة على التوسع  سرعم لتقدام تجر نم اسنتانا يم للعمنلاء 

 1مدار السنم.

 أهمية التجارة الالكترونية:ثالثا:

 :ن كرها فيمااليو الم سسات و ك لل المجتمع على الشركات  اهميمللتجارة الالكترونيم 

 :الأفرادعلش  أهميتها -1

                                                             
1.www.orocle.com le 2022 03 05 a 12.25. 

http://www.orocle.com/
http://www.orocle.com/
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ارانم و تج و مكننت م من  عمنف مشناراعمن  مننازل م للعمف  امفراؤالكاير م   امامالار م  اتاحت-أ

 العملم الصعلم.و  ها لم  تطوارها ؤون وجوؤ راس مال لتدر علي م ار احا

مف في الليوت و يوي الاحتياجات الخا م و المتقاعدا  ع  الع فتحت ام وا  امام عمف ر ات-ب

 ال ي جعف ل م ؤورا هاما في عميلم التنميم. الآمره ا المجال م  منازل م 

 ايلال خنزمنيم بصيرة جندا  فترةمعاملات م التجارام خلال  جميع اتمامم   امفراؤمكنت جميع -ج

 .امر مكان على سطح  ايوبت في اليوم وم  

 إرسال اللضا ع  س ولم و سرعم فا قم خا م في حال المنتجات الالكترونيم. -د

 تمجتمعنناو الخلننرات  شننان الخنندمات و المنتجننات عنن  طراننق  الآراء تلنناؤل  للأفننراؤالسننماء  - 

 الكترونيم على الانترنت.

 علش شركات و المؤسسات التجارية: أهميتها -2

و معالجنننم و توزانننع و حانننا و اسنننترجاع المعلومنننات  إنشننناءعملنننت علنننى تخاننني  تكنننالية  -أ

 الالكترونيم.

الن ي  منرمنا ارغلنه المشنتري اممكنت التجارة الالكترونيم الشركات م  تصنيع منتجات ا وفقنا  -ب

 .امخر  ي  الشركات  امفضليماجعف لتلل الشركم 

 وبلننت التجننارة الالكترونيننم منن  الوبننت الاا ننف  نني  ؤفننع المننال و الحصننول علننى المنتجننات  -ج

 الخدمات.

 مكنت التجارة الالكترونيم م  توسع السوق حتى اصف إلى نطاق ؤولي و عالمي. -ه

 أهميتها علش المجتمع: -3

م ا م الازؤحام  المنتل و ه ا ما اقلف الازؤحام و خ العمف إتمامم   الالكترونيمتسمح التجارة  -أ

 المروري و التلوث الناجم عنه.

مكن  االن ي  اممنرزهيندة  اسنعار ضنا ع من  خنلال التجنارة الالكترونينم يات  إاجاؤم  الممك   -ب

 يوي الدخف المحدوؤ م  شرا  ا.

منتجنات اللضنا ع لا  مكنت ه   التجارة الناس القاطني  في ؤول العالم الاالث م  الحصول على -ج

 1فر في  لدان م.تتو

 نشأة التجارة الالكترونية المبحث الثاني:

التجننارة  امشننكالو ظ ننور التجننارة الالكترونيننم و  نشننأة إلننىلحننث سنننتطرق فنني هنن ا الم

 للتجارة الالكترونيم. الإستراتيجيم امهميم امخيرالالكترونيم و في 

 المطلب الأول: نشأة وأشكال التجارة الالكترونية

 الإنسانإن التغيرات السلو  التجاري و الابتصاؤي للإنسان جاءت تلعا لتغيرات احتياجات 

منا جناءت تلعنا  إيو  فجنأةك لل هي تعاملات التجارة الالكترونيم ف ي لم تظ ر ن ا يم واللاالمتغيرة 

المقااضنم  اسناسعلنى طليعنم المعناملات التجارانم و التني كاننت تنتم علنى  طنراتللمستجدات التي 

                                                             
1 - www.mawdoo.com le 27/04/2022 a 11.00 

http://www.mawdoo.com/
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 قنرار او الالكترونينم ف ني لنم تنشنا  شكل ا الحنداث و التني تنتم علنر الانترننت و الوسنا ط إلىبداما 

  تشراع و إنما ظ رت استجا م لعصر السرعم.

 نشأة التجارة الالكترونيةأولا:

فجنأة  نف كنان نتيجنم تعندؤ المراحنف التني منرت   نا ثنورة لم اك  ظ ور التجارة الالكترونيم 

 عنند نمننو اسننتخدام شننلكم الانترنننت و تكنولوجيننا المعلومننات و والمعلومننات و خا ننم الاتصننالات 

 1970تطليق لما وم التجارة الالكترونيم كما سلق ال كر كان فني  داانم  فأولفي العالم الاتصالات 

و لك  ه   الطراقم  مخر (  طراقم الكترونيم م  منظمم TFEم  خلال عمليات التحواف النقدي )

ليشنمف توسنع هن ا الما نوم  ان إلنىرة ضنم  الم سسنات و الشنركات المالينم الكلنر  كانت محصنو

ا لحت معظم الشركات الكليرة  1995( ومن  عام EDI)ثا ق الكترونيا عمليات النقف و إرسال الو

 امعمنالامتدت التجارة الالكترونيم من  منظمنات  1999الكتروني و في عام ل ا موبع المتوسطم و

امتنندت لتشننمف منظمننات  2001و فنني عننام  اعمنناللمنظمننات  امعمننالف منظمننات للمسننت لل لتشننم

جدانندة ماننف الحكومننم الالكترونيننم و التعلنننيم لمننوظاي هنن   الشننركات و ظ ننرت ماننناهيم  امعمننال

اولا نلني  الظنروف الم ينأة لظ نور التجنارة التجنارة الالكترونينم  مشنكالالالكتروني بلف التعر  

 1الالكترونيم و يلل على النحو التالي:

 ظهور التجارة الالكترونية ثانيا:

التجارام علر الوسا ط  الملاؤلاتعمليات  إتمامالالكترونيم و هي انطلابا م  تعراة التجارة 

الالكترونيم فالتلاون و الااكس تدخف ضم  ه   الوسا ط الالكترونينم ومن  هننا فنان ظ نور التجنارة 

 دااات التجارة الالكترونيم كانت م  خلال  ان إلاكترونيم بد سلقت ظ ور ظ ور الانترنت  اترة الال

هو الخا م  الم سسات التجارام شلكات الاتصال الخا م  الكمليوتر تنسيق خاص  تقاسم الليانات 

الليانات  ي  الشنركات علنر نظنام و ال ي اعد وسيلم لنقف  EDIما اعرف  تلاؤل الليانات الالكترونيم 

و الكاير الشراء والتعامف مع  طابات الا تمان   أوامرم  النظم الخا م  امسلو مغلق و بد استخدم ه ا 

عامننا  29منن  العمليننات امخننر  فتننارا  ثننورة التجننارة الالكترونيننم اعننوؤ إلننى احنند الشننلان اللنن  عمننر  

و كسنب للنر ح  ر مالي اراؤ ان استخدم الانترنت كنأؤاة( و اعمف كمحلف مالي و مداgeff beidsادعى)

الشننلكم تجنند سننوق را عنا ل ننا علننر  ان وضنع با مننم منن  عشننرا  منتخلنا امكن ننا  1994سنننم  المنال فقننام

من  هن ا ل ن   القا منم  امولنىالكتنب جناءت فني المرتلنم  انم   تأكد مكاة و  عد بيامه  تحليف الانترنت

الشنركات فني العنالم التجنارة  اهنممن   ني   ا نلحتو التني  اممنازونه ا الشا  شنركم  اسسالمنطلق 

ملينون ؤولار فني  2( لليع الكتب Amazon.comاسس ا)الشركم التي  اعمالالإلكترونيم و بد  ل  ربم 

 امخنر الكتنب روا ط مع شركات  ينع خلق Bezosبرر  Amazonالسراع لشركم السنم و  عد النمو 

 يع   داتنمو الشركم و توسع ا ه ا و مع استمرار  إلى إضافمليتقاسم مع م الحصم ع  طراق موابع م 

و  عند يلنل بنام  1998و هن ا فني سننم ( DVDو الاينداو )الخا نم  الموسنيقى المضنغوطم   امبنراص

(Bezos تشجيع ز ا نه  ) تقدام مراجعات للكتب م  خلال الانتقاؤات و التو يات الوؤام و على  امولي

                                                             
 ...11 راع كرامم، مرجع سا ق يكر  ص -1
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منتجنات الكترونينم، ي نا ( تماف سلم منتجات است لاكه متنوعنم  منا فAmazonشركم ) ا لحت التالي 

واحدة م  بصن   Amazonà( وشركم)Bezosالمنتليم و    ا  ار ) امج تةالانون و ،اللرمجيات

 1و الملموسم  درجم كليرة في مجال التجارة الالكترونيم. اموليمالنجاء 

  أشكال التجارة الالكترونية ثالثا: 

 الشكف التالي:اشكال للتجارة الالكترونيم و هي موضحم في هنا  عدة 

 أشكال التجارة الالكترونية (2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .279 ص 2018المصدر: جعيجع 

 ( B2C) التجارة الالكترونية بين المؤسسات و الزبائن-1

صناقم تنتم تجارة التجت نم الالكترونينم لان ال اواسم التسوق الالكتروني  ااضاعلي ا و اطلق 

ينم و  ضنا ع ا علنى متناجر الكترون او يث تقوم الم سسات  عر  منتجات امع المست لل ملاشرة ح

م لالكترونينافني التجنارة  امبفمع الت ا   الراغلي  و تماف النسلم  تروج للضا ع ا و تاقد الصاقات

 .ي نمو سراعو لكن ا ف

 ( B2G)التجارة الالكترونية بين القطاعات الحكومية و المؤسسات -2

 عمنالاماستعمف ه ا الشكف م  التجارة الالكترونيم  ي  القطاعنات الحكومينم و الم سسنات 

تغطني كننف معاملات ننا  انلا تسننتطيع  ا نلحتحينث مننع توسنع النشنناط التجناري لم سسننات العمننال 

و  تنتم  ين نا جر  استخدام التجارة الالكترونيم فني معظنم التعناملات التنيفي وبت ا و ل  ا  الإؤارام

كنون ت انامكن   ي  بطاع الحكومي و ك ا عمليم التتوؤ  السلع و الخدمات من  كنلا الطنرفي  حينث 

 اكون عار  ل ا. انطالب السلع و الخدمات م  القطاعات الحكوميم  امعمالم سسات 

 (B2Bالالكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال أخرى )التجارة  -3

لات اتصنا  نإجراءتستعمف ه ا الشكف م  التجارة الم سسات فيما  ين ا حيث تقوم الم سسنم 

ما امكن ا المعلومات كمورؤا ا  استخدام شلكم الاتصالات و تكنولوجيات  إلىلتقدام طللات الشراء 

م هنو لالكترونينتسلم الاواتير و القيام  عمليات الدفع علر ه   الشلكم و هن ا الشنكف من  التجنارة ا ان

 مستو  العالمي. اوشيوعا في الوبت الحالي سواء على المستو  المحلي  امكار

                                                             
   راع كرامم، مرجع سلق يكر  ص121

B2 X مؤسسة B2C 

B2B 

C 2G C  المستهلك 

C2B 

Y مؤسسة 

Gإدارة حكومية 

G2 
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تجنننارة ( و الC2C)كنننف مننن  التجنننارة الالكترونينننم  ننني  المسنننت لل و المسنننت لل تننندرج اراءهننننا  

لا تنندرج ا  اراءالتجننارة الالكترونيننم و  اشننكال كأحنندC2G  الحكومننم و المسننت لل الالكترونيننم  نني

 النسنلم  امناالسلع التي تلاؤل ا  ي  المست لكي  فيما  ين م لا تعد عملا تجاراا  اوالخدمات  ان اعتلار 

الحكوميم ليست سنو  خندمات عمومينم لا  الإؤاراتللحكومات و السلع المتلاؤلم  ي  المست لكي  و 

 1الر حيم. إلىت دف 

 

  

                                                             
 .3،4ص 2020ؤاسملر  -06العدؤ  03مجلم الدراسات في الابتصاؤ و إؤارة امعمال ، المجلد  -1
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 : مخاطر و معيقات التجارة الالكترونيةالثانيالمطلب 

 مخاطر التجارة الالكترونية: اولا-

 م  المخاطر التي تواجه التجارة الالكترونيم ن كر من ا:

لم للعض م غير المعروفم  النس. عدم الموثوبيم خا م في ه ا النوع م  التجارة ما  ي  امطراف 1

 اللع  و التي لا تتمتع  الش رة التجارام الكافيم.

 . ليسنت فني منأم  من  اللصو نيم و التطانف فنني الشنلكات العالمينم و الن ي احصنف فني مانف هنن  2

 ان.الموابع م  اجف السربم المعلومات و الو ول للأربام السرام للحسا ات و  طا ق الا تم

الدولي م  بلف  ع  لحكومات والشركات الكليرة ومتتعدة الجنسيات على . وجوؤ التجسس 3

ر اعمال وتجارة  ع  الشركات وامفراؤ تحت يراعم امسلا  اممنيم اتم الحصول على اسرا

 الصاقات التجارام وتمرارها للعملاءالمنافسي .

ز و  قصنند الا تننتا. عمليننم النصننب و الاحتيننال التنني اننتم متاولت ننا تحننت اسننماء معروفننم و يلننل 4

 الحصول على المال م  ابصر الطرق.

ة ف ي تختل .عدم وجوؤ امنظمم و القواني  الملتمم لكافم الدول في العالم و إن وجدت في  ع  الدول5

عند  لتجنارة اتفي تشراع ا فيما  ين ا و  التنالي لا تصنلح إلا فني الللند المشنرع علمنا ان هن ا الننوع من  ا

معناملات لول في الجغرافيم اختلاف امنظمم و القواني  الدوليم في القلول او عدم القالحدوؤ و امباليم ال

 التي تجر  في شلكات الاتصال الالكترونيم.

ل نا ل ممنا اجع. عدم توفر اللنيم التحتيم التي تحتاج إلي ا شلكات الاتصال و المعلومات جميع الدو6

 مقتصر و حكرا للع  الدول في العالم و غيرها.

تحتاج إلى مستو  عالي م  المخاطر معروف إن راس مال  يان  طليعته ل لل ن اام ن اام ه ا  .7

 1التارا  لم تستحوي على رؤوس امموال الكليرة.

 معيقات التجارة الالكترونية: ثانيا-

عر ينم و هنا  معوبات عامنم للتجنارة الالكترونينم و معوبنات تقنة فني وجنه التجنارة الالكترونينم ال

 ت خا م تقة في وجه التجارة الالكترونيم ؤاخف فلسطي . معوبا

 المعوقات العامة لعملية التجارة الالكترونية : -1

 امك  تقسيم المعيقات التي تحد م  انتشار التجارة الالكترونيم إلى فئتي :

 المعيقات التقنية و منها: -أ

  ننا  إلننى وجننوؤ معننااير معتننرف. مشنناكف اممنن  و الحمااننم و الجننوؤة الموثوبيننم مننا تننتال  حاجننم 1

 عالميا.

 . سرعم الاتصالات ما تتال غير كافيم لمتطللات تطليقات التجارة الالكترونيم.2

                                                             
 2009إااؤ زكي محمد ا و رحمم ،اساليب  تناي  التجارة الالكترونيم و نظم تسوام المحاسليم عن ا، م كرة لنيف ش اؤة ماجستير،-1

 25ص
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 .. اؤوات تطوار  رمجيات التجارة الالكترونيم و التي لا امك  لشركات الصغيرة تحمل ا3

ازن م  ندون مخن امكن  ان تنت. المشاكف المتعلقم  عمليم تناي  الطللات و التي تتطلب كااءة عالينم لا5

 محسو م.

 المعوقات البيئية و التنظيمية منها: -ب

م لالكترونينا. الاهتمام  الم  و الحماام و الخصو يم م  اهم القيوؤ التني تعينق اسنتخدام التجنارة 1

 حيث توجد حالات كايرة اتم م  خلال ا الاحتيال و الخداع و الغش.

ا ن منع  عضن مالتجارة الالكترونيم لكون اللا ع والمشتري لا اتعاملا. عدم توفر الاقم في عمليات 2

 اللع   شكف ملاشر وإنما م  خلال الشلكم .

 ا.. عدم حف العداد م  القضااا المتعلقم  السياسات القانونيم والعامم كالضرا ب وغيره3

 . عدم وجوؤ من جيات واضحم لتقييم وبياس فوا د التجارة الإلكترونيم.4

 عوائق التي تقف في وجه التجارة الإلكترونية العربية ال -2

 تالي امكننا ان نجمف ملم العوا ق في ه ا النوع م  التجارة في الوط  العر ي على النحو ال

 عنف العمنلاءالخصا   الانيم التني تضناي إلنى الموابنع الجاي نم و تج إلىافتقار الموابع الغر يم  -1

 اقدمون على موابع م.

  معلى الحد  اللغم عر يم و الافتقار اللرامج العر يم يات محركات اللحث القوام القاؤرةمشكلم  -2

ات علنى نقطم الضعة ه   و خا م و إن اللغم الانجليتام هي اللغم المسنتخدمم فني تلناؤل المعلومن

 مستو  الشيكات العالميم.

انع داؤ و النلى حف مشكلات السالافتقار إلى النظام المصرفيم في اغلب الدول العر يم القاؤرة ع -3

رف عن  طرانق الانترنننت و  طابنات الا تمنان و تلننرز فني هنن ا السنياق مسنألم اسننتخدام  طابنم الصنن

 الالكترونيم و هي الوسيلم امولى في الليع و الشراء.

ي  النندول الافتقننار إلننى التشننراع القننانوني المناسننب لضننلط عمليننات التجننارة الالكترونيننم فيمننا  نن -4

 و حتى على مستو  الدولم العر يم الواحدة. العر يم

 الافتقار إلى اللنيم امساسيم للتجارة الالكترونيم في اغلب الدول العر يم. -5

ارتااع  يم و خا مالافتقار إلى الليئم امساسيم التقنيم للتجارة الالكترونيم في اغلب الدول العر  -6

لندول ر الاتصنالات و  نعو م توفرهنا فني  عن  اثم  التج يتات الالكترونيم و ارتااع ثم  امجو

 العر يم.

ت واضنحم الحكومات العر يم  طراقم تعامل ا مع التجارة الالكترونيم في ظف غيا  اسنتراتيجيا -7

للياننات و محدؤة و خا م مع تكنولوجيا المعلومنات و تشنكيف الشنلكات الوطنينم التني تنوفر باعندة ا

 الضرورام ل  ا النوع م  التجارة.

لاسننتااؤة العنناؤات و التقالينند  الاجتماعيننم التنني انن م    ننا المسننت لكون تعتلننر عا قننا فنني وجننه ا -8

 القصو  م  فوا د الشلكات العالميم للتجارة الالكترونيم.
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تكلام  ناء الموابع الالكترونيم في الشلكات العالميم ما تنتال مكلانم من نا تعتمند علنى المحتنرفي   -9

 1و يانت ا لضمان نجاح ا مما احصف ه ا النوع م  التجارة ناقات إضافيم.في إنشا  ا و إؤارت ا 

فنني  الافتقننار إلننى مراكننت اللحننث و التطننوار منن  اجننف تقنندام استشننارات و مسنناعدة المننواطني  -10

 نيا. لدان م في التخل  م  اميت م الالكترونيم اولا و م  ثم  ناء الإنسان المعلوماتي ثا

ي  و لي فنني  ننناء الاقننم  نني  المتعنناملي  و ملاحظننم النصننوص و المتطالننلا نند منن  تعنناون النندو -11

 المتجسسي  على المعلومات.

 هنا  موابع تحول ؤون و ول تكنولوجيا المعلومات إلى فلسطي  من ا ماالي:

منم إلا تأخير ؤخول خدمم الايتا كنارؤ إلنى منناطق السنلطم الالسنطينيم حينث لنم تندخف هن   الخد -1

 ج ع  عدم الوعي و النضوج و عدم توفر معااير اممان.حدااا و يلل نات

ان حداثم خدمات الانترنت في فلسطي  حيث لا اتاد ع  سلع سنوات و عدم وضوء الرؤام  شن -2

 مسننتقلف الانترنننت ملاشننرة حيننث تقننوم شننركم الاتصننالات الالسننطينيم  تتوانند الجم ننور  خنندمات

 المتخصصم في انظمم المعلومات.الانترنت ملاشرة مما اضر  الشركات الالسطينيم 

 بلنم الشننركات المتخصصننم فنني انظمنم المعلومننات حيننث لا اتجنناوز عندؤ هنن   الشننركات و التنني -3

 شركم. 50تعمف في مناطق السلطات الالسطينيم 

ي لاشنرة و فنمالقيوؤ الإسرا يليم التي تمنع الشركات الالسطينيم م  اسنتخدام امبمنار الصنناعيم  -4

وام   لما اعيشه بطاع غتة م  حصار سياسي و ابتصاؤي من  اكار م  ثلاثنم اعنظف الوضع الراه

 ( لنم اطنرا اي ننوع منن  اننواع التطنور التكنولننوجي لمنا اشنكف اهننم عقلنم فني وجننه2009و 2007)

 تطور عطيات التلاؤل التجاري الالكتروني.

 

 2تقنيات و حلول التجارة الالكترونية  -3

  الالكترونيةتقنيات التجارة  3-1

 وامموال  تعد التجارة الالكترونيم مجالا للنمو الضخم حيث اتم اوميا تحصيف و  رف ملال  كا لم م 

ق انيات إطلااعت  ه ا إلى انتشار الانترنت و مجال التسوق التي تنمو اوميا على الانترنت وتتوفر إمك

لجينند لانترنننت  الإضننافم الإعننلان اشننركم متينننم و ناجحننم تننتاول اعمننال التجننارة الالكترونيننم علننى ا

 فالانترنت و التجارة الالكترونيم تنمو  سرعم ها لم لا امكننا تجاهل ا.

 ا لم اطللونإن مجالات اعمال التجارة الالكترونيم ضخمم و اكاي ان نعرف ان ملااي  امفراؤ حول العا

لات و    المتطلهلتدر  بيمم ه   المتطللات  النسلم للشركات و الملال  التي تناق ا ه   الشركات لتحقيق 

 هنا  عوامف اخر  تجعف م  اعمال التجارة الالكترونيم حلا منطقيا.  

                                                             
 27، 26ة الالكترونيم و نظم تسوام المحاسليم ، مرجع سلق يكر  ، ص إااؤ زكي ا و رحمم ، اساليب تناي  عمليات التجار -1

  مصطفى يوسف كافي: التجارة الالكترونية، دار مؤسسة رسلات للنشر والتوزيع، سوريا دمشق، سنة 2009،ص432
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لينات انخاا  ناقات التعامف التجناري و خا نم إيا تنم تناين  موبنع الوانب  شنكف مندروس اتلقنى طل -1

ملينم انت اء ع الت ا   تلقا يا لان ه ا اخا  م  تكالية إجراءات الطلليات و ناقات خدمم الت ا   و  عد

 الشراء.

 .اقم التي تناسل م تنوع امسواق على الانترنت اتيح للت ا   فر ا كايرة للتسوق  الطر -2

 إمكانيم وضع با مم  المشتراات على عدة ااام. -3

 إمكانيم إعداؤ المنتج حسب الطلب و طلقا مسعار ه   المنتجات. -4

 إمكانيم مقارنم امسعار التي تقدم ا عدة شركات. -5

 إمكانيم اللحث في كتالوجات المشتراات الضخمم  س ولم. -6

 :لوربينم ااي شركم عر  كافم منتجات ا الكترونيا على الواب فالطلاعنم  إمكان  الكتالوجات الضخمة

 Amazon.comلملااي  المواؤ و المنتجات بد تسار على كتنالوج ضنخم جندا مانال علنى هن ا شنركم 

لنى توزاعنه ع والتي تقوم  ليع ما اناهت ثلاثم ملااي  كتا  ل ا فكلام طلاعم كتالوج ضخمم ك  ا وربيا 

 خياليم.المست لكي  ستكون 

 :خندمات  إمكان اي شخ  متصف  الإنترنت في اي مكان م  العنالم ان اطلنع علنى ال الوفرة العالمية

تواجند  م ل ا فانالمتوفرة عالميا  دون ان اكلة الشركم المعلنم برشا واحدا عدا كلام التسواق الاعتياؤا

 عالميا. لو ول إلى الت ا  اي شركم على الانترنت اعتلر إما في غاام امهميم  النظر لإمكانيم ا

 :بد لعمف فمالاتوفر التجارة الالكترونيم إمكانيات إنشاء اساليب جدادة في ا أسلوب الجديد في العمل 

ت تتكلننة شننركم  رانند ملاشننر ناقننات  اهضننم كرواتننب المننوظاي  و كلاننم طلاعننم الكتالوجننات و ناقننا

 .ؤ لا ت كره   الناقات إلى ملال  تكا توزاع ا على الت ا   في حي  ان التجارة الالكترونيم تخا 

 ورام: هنا  عدة طرق امك  إتلاع ا لإنشاء تجارة الكترونيم و فيماالي  ع  ه   الطرق حلول ف

جنارة تالاعتماؤ علنى مخندم انوفر هن ا امسنلو  الوبنت الكلينر الن ي تحتاجنه مشناراع إنشناء موابنع 

م  ضنظنا ة التني تحتاج نا هن   المشناراع الالكترونيم و يلل م  خلال وضنع كافنم الم منات و الو

م ابف حف عملي م  مصدر واحد ان تكالية الحلول الاورام تكون منخاضم جدا و تتطلب موارؤ فني

 في التناي  و التشغيف.

مجنم قندة كاللرانم  دا الحلول الاورام اعتمد على عتل المستخدم عن  التاا نيف الانينم و التقنينم المع

لينتم  اتحقق يلل م  خلال تركيب المكونات اللرمجينم و و نل ا  لعضن ا  الغم جافا و غيرها حيث

 ر يم اكاي  لل إنشاء إطار العمف و  استعمال اللرمجيات و امؤوات يات الوج ات الرسوميم و الم

ي فنللشخ  ال ي اقوم  تطوار العمف م  نقف المكوننات اللرمجينم ملاشنرة علنى الشاشنم ووضنع ا 

  لل وحدة عمليم جاهتة.المكان الملا م ليكون  

 Commerce 2000و اوفر  رنامج مخدم التجارة الالكترونينم التني تنتجنه شنركم مااكروسنوفت 

Server  حلولا شاملم و متااا متعدؤة تسمح لمطنوري اللرمجينات  نناء موابنع التجنارة الالكترونينم

ا نحننو الت ننون و  سنن ولم و فنني وبننت بصننير  حيننث تكننون هنن   الموابننع با لننم للتوسننع و موج ننم كلينن

 لشركم. -اعمال شركم B2Bمست لل او نمويج  -اي شركم B2Cخا م إيا حقق الموبع نمويج 
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 1فيما الي  ع  متااا  رمجيات ه ا المخدم.

  :2أدوات التطوير 

للمطننورا   إنشنناء موابننع تجننارة الالكترونيننم  Commerce server 2000اسننمح مخنندم 

 رونينم فنور سرعم و فعاليم وه   اؤوات تسمح للمطور  اللدء  إنشاء تطليقنات موبنع التجنارة الالكت

 والدخول إلى شاشم المخدم الر يسنم و تظ نر عندة وظنا ة مانف الخندمات الشخصنيم والمشنتراات 

تخدم و عطينات الشنركم و التوثينق اممنني للمسناللحث في الكاتالوجات و خا م الت ا   و تحلينف م

   لاحيات ؤخول مجموعم مستخدمي  و طلليات الشراء و إجراءات الشراء إضافم إلى يلنل هننا

لمتنوفرة إمكانيات خا م لإنشاء المتاؤات العلنينم علنى الانترننت و تسن يلات مسنتندات المسناعدة ا

 ؤوما.

  :ضنع الموبنعولمركتام  القيام  إعداؤات الموبنع و تساعد الم ام الإؤارام االأدوات الإدارية 

 علننى الانترنننت و إؤارة عمليننات هنن ا الموبننع و  ننيانته و تعمننف علننى تخانني  تكننالية ملكيننم

 الموبع و رفع نسلم التطليقات المتوفرة عليه.

 :عات حتى و اساعد ه ا النظام على إؤارة المعلومات الخا م  الت ا   و المجمو تقارير الزبائن

ضنافم تجاوز عدؤهم الملااي  و اضم  ام  الموبع و اس ف عمليات توثيق ؤخول المسنتخدمي  إإن 

 امك  توجيه منتجات معينم  أسعار محدؤة للت ا   طلقا لمعطيات ه لاء الت ا  .

 :تمكن  من  القينام  عملينم التسنواق للأفنراؤ  شنكف شخصني و وضنع المحتنوالأهداف التسويقية  

  م  لانات و خصومات مليع و مليعات الموبع و مليعات الشركات امخرالملا م لكف ز ون م  إع

 خلال الموبع و معطيات الكتالوجات وغير يلل.

ون في و اكون ه ا ال دف توجيه محتو  محدؤ لت ون محدؤ م  خلال الافضاليات التي  رء عن ا الت 

 معطياته.

 حلول التجارة الالكترونية: 2 -3

ينم ج نم اممامفنان تجنار الوانب لندا م عندة خينارات فني كياينم إنشناء و إؤارة الوافماف التجار التقلينداي  

 الالكترونيم للمحف: 

ممامينم االس ال امول:  ما الن ي اوج نه التناجر الوانب هنو كياينم تحداند المسن ول عن  إنشناء الواج نم 

 الالكترونيم للمحف.

سه؟ رونيم  ناشئ و ادار ه   الواج م الالكتهف اقدم على  اقم مع شركم اخر  تتولى ه   العمليم؟ ام ان

 و في الن اام فان التاجر اعتمد على عدة امور:

 حجم الشركم. -

 خيارات الشركم السا قم في إؤارة الواب و التجارة الالكترونيم. -

 بدرة موظاي التقنيم الموجوؤا  في الشركم. -
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ماليننم  التقنينني  و تملننل ميتانيننمفالشنركات الصننغيرة او متوسننطم الحجننم و التني توظننة عنندؤا بلننيلا من  

ممامينم ضعيام فان امفضف ل    الشركم ان تقدم على  ام مع شركم اخر  لإنشناء و إؤارة الواج نم ا

 الالكترونيم للمحف.

 ن:اكما ان الإبدام على  اقم مع شركم اخر  هو الاختيار امماف للشركات الكليرة التي تراد 

 مال.و لك  م  ؤون ان تضطر ان تضحي  الكاير م  راس التختلر نظام التجارة الالكترونيم  -

 تحمي شلكات ا الداخليم . -

 ،لانترننت ومن  ثنم تنتحكم في نا لاحقناتعتمد على خلراء في ه ا المجال لإنشناء موابنع ل نا علنى ا -

 1هنا  ثلاثم ج ات توفر وتقدم خدمات ا في إنشاء وإؤارة واج م اماميم إلكترونيم لمحف .

  الإنترنيتية :المجمعاتinternet malls2 

هنا  حوالي ثلاثم آلاف مجمنع انترنيتني علنى الانترننت فنالمجمع الانترنيتني اتنألة من  واج نم 

اماميم واحدة لمجموعم م  الواج ات امماميم الإلكترونينم فنأي مجمنع يو إؤارة ناجحنم تسنمح  عملينات 

طراقم ؤفع موحدة  حيث ان المشتري ادفع الليع والشراء ما  ي  المحلات و عض ا اللع  وتوفر ااضا 

مرة واحدة فقط م  اجف شراء منتجات وخدمات م  مختلة المحلات في المجمع الإنترنيتي نظراا فإن 

اي مجمع له بدرة تسواقيم ابو  م  اي محف با م  حد ياته مما اعني  أن استقطب الت ا   اكانر السنلليم 

 internet نافي امر ناء منتوؤو خدمنم الانترننت  الوحيدة هي وجو  مشاركم  ناحت المجمنع فني

service providers ISP 

 ونينم ولكن  إضافم إلى تقدام خدمم الاتصال  الانترنت توفر ااضا خدمات المضية إلى التجارة الإلكتر

لينم ولا في اغلنب اموبنات، فنإن منتوؤي خدمنم الانترننت ا تمنون فني تنوفير  يئينم آمننم للمعناملات الما

دمنم خاهميم  الغم إلى محتو  المحف ف ن ا اعنني  نأن التناجر الن ي اسنتايد من  خندمات منتوؤي اعطون 

لنى الانترنت عليه ان اصمم موبام  ناسه او إعطاء م منم التصنميم لشنركم اخنر  تسنتطيع الحصنول ع

 با مم  أفضف مصممي في الموبع التالي عالم الانترنت.

رة لول التجاترنت ال ا   داو  توفير خدمات كاملم كليم لحو م خرا فان هنا  عدؤا م  متوؤي خدمم الان

 الالكترونيم.

 :3شركات الاتصالات السلكية و الأسلكية 

م  صنورة  دات شركات الاتصالات السلكيم  اللاسلكيم  توفير خدمات لحلول التجارة الالكتروني

ت ا تسننتخدم ااضننا خنندمامتتاانندة لت ننون امول ل نن   الشننركات هنني الشننركات امخننر  الكليننرة و التنني 

 الاتصاليم.

الكاير م  الشركات اتج ت إلى  ناء و إؤارة الواج م الالكترونيم  ناس ا على الرغم م  العدؤ الكلير م  

التعقيدات التقنيم والتسواقيم المتتامنم مع ه ا الاتجا  تطوار و إنشاء اي واج م اماميم الكترونيم للمحنف 

العاؤات والتقنيم للشركم ناس ا مالا فان الشركم التني لندا ا الكاينر من   اجب ان اتم في ضوء المعااير و

                                                             
 45مصطفى يوسف كافي: التجارة الالكترونية، دار مؤسسة رسلات للنشر والتوزيع، مرجع سبق ذكره، ص  1
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معدات اونيكس اجب ان تستخدم المكونات الصللم ليونيكس و رمجيات ا واؤوات ا في عمليم إنشاء وإؤارة 

 موبع ا الالكتروني والشركات التي تتاد إنشاء موابع ا  ناس ا لدا ا ثلاثم اختيارات: 

 الالكتروني م  الصار. تلني الموبع -1

 تلني الموبع الالكتروني م  خلال كتالوج الكتروني او حلول متوؤات التاجر. -2

 تلني الموبع الالكتروني م  خلال مجموعم تجارام الكترونيم متطورة. -3

واج ننم والشننركات التنني لنندا ا تقنيننون و خلننراء تسننتطيع ان تسننتعمف امؤوات الاعتياؤاننم و لغننم  رمجننم 

من  اجنف إنشناء و إؤارة واج نم   programming interfare API applicationالتطليقنات  رمجم 

لتكلام مكار و ااماميم الكترونيم للمحف  ناس ا م  وج م نظر اللرمجيات فان ه   الطراقم توفر المرونم ا

فني  امبف و لكن  هن   الطراقنم ااضنا تن ؤي إلنى عندؤ من  الخطنوات امولينم الخاطئنم و إضناعم الوبنت

ع و جح ان تصنالتجر م و ل  ا السلب فانه حتى الشركات التي لدا ا تقنيون خلراء فامفضف ل ا على امر

لتننناجر تعننندل احننند الحلنننول التجنننارة المغلقمالالكترونينننم كتنننالوج الالكترونننني المغلنننق او حلنننول منننتوؤ ا

Compalete EC Suites 

 كلا النوعي  توفر الوظا ة التاليم:

 مماميم الالكترونيم.ت يئم الواج م ا -

 عر  المنتج. -

 معالجم الطللات التجارام  -

 معالجم العمليات الدفع المالي. -

تنوفير ؤعنم للرمجينات اخنر  مانف الشننح  او حسنا  نسنلم الضنرا ب العامنف الوحيند النن ي  -

ي اجنب اارق ما  ي  ه ا  النوعي  هو ؤرجم التعداف المسموء   ا و عدؤ اجتاء المتوؤ الت

 اجف الحصول على حف كامف سيتم منابشم كلا النوعي  تاليا:إضافت ا م  

 أولا: الكتالوجات الالكترونية ومزودات التاجر

ت لكتالوجناالكتالوجات الالكترونيم هي النظير الافتراضي للكتالوجات التقليدانم للمنتجنات فا

افم إلنى ع  الإضنالالكترونيمماف ) الكتالوجات التقليدام ( تحوي موا اات مكتو م و  نورا لللضنا 

معلومات ع  الترواجات والتخايضات و اساليب الدفع و طنرق الشنح  الخصنا   الموجنوؤة فني 

 وجنات سن لمالكتالوجات الالكترونيم و  رمجيات متوؤ التاجر تجعف م  عمليم إؤارة و ت يئنم الكتال

ي فموجوؤة وغير مكلام لان التسعيرات و ترتيب و تنظيم اللضا ع س لم وواضحم و الخصا   ال

احات  لإنشاء الواج م امماميم للمحف و  wirdsه   اللرمجيات تشمف بوالب و مساعدا  خلراء 

 الكتالوج التي تحوي  ورا لو ة اللضا ع المعروضم للليع.

ع و التني تسنمح لت نا    جمنع اللضنا  Electronir Shopping cartsعر ات الكترونينم لتلضنع  

 الكترونيم إلى حي  الانت اء م  عمليم التلضع. غر  الشراء ووضع ا في عر م 

 استمارات الكترونيم لملا الطلليات التجارام م  خلال طرق امنم.

مننع  باعنندة  يانننات لحاننا موا نناات السننلعم و اسننعارها  الإضننافم إلننى طلليننات الت ننا   التكامننف 

 اع. رمجيات اخر  م  اجف حسا  كلام الضرا ب و الشح  ومناجف تولي عمليم التوز
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 1ثانيا: مجموعات التجارة الخارجية 

ي ؤعنم فنتوفر مجموعات التجارة الالكترونيم للتاجر المرونم و التخص  و التعداف و التكامنف 

لى عحف موزعم الوظا ة الالكترونيم الظاهرة و المخايم في مجموعم التجارة الالكترونيم فان فعاليم الم

 على باعدة  يانيم و متوؤعدؤ م  بواعد الليانات و المتوؤات و ليس 

 احاؤي كما هو الحال في نظام الكتالوجات الالكترونيم و حلول متوؤات التاجر.

ي مجال سيتم نقاش مجموعات التجارة الالكترونيم م  خلال ماالي  لشركتي  هما م  افضف الشركات ف

  رمجيات مجموعات التجارة الالكترونيم.

او ن  ماركنت  http://www.interworld.com  ت موبع نا علنى النن  Inerworld انتروولد

Open Market  موبع ا على النتwww://www.openmarket.com  اهم منتج لشركم انتروولد

م الندولار تلناؤل تجنارة اقند 75و الن ي الندا سنعر  من   Commerce Exchangesهو تلاؤل التجنارة 

 اسيم:لمعمارام تدعم ار عم وظا ة اسمعمارام ماتوحم و با لم للتدراج و يات توجه كافي و ه   ا

 كاتالوج تفاعلية للكاتالوج والتي توفر: -1

 .خدمات تشخي  الكتالوجات ل وق الت ون و ااضا تشخي  عرو  المنتجات 

 .تسعيرات متغيرة للسلع وتخايضات فرؤام 

 مكملماو  توجي ات وإبتراحات للت ون  تااؤة السلع المشتراة إو إرشارؤات إلى سلع اخر   دالم 

 او مختلام .

 مشتري.مقارنم للسلع المختلام ونصا ح إعتماؤا على خصا   المشتري او على تارا  الشراء لل 

 .مساعدة للت ون في إختيار السلع 

 شدارة الطلبيات التجارية نما ج شدارة الطلبيات التجارية والتي تدعم: -2

 .الحصول على المعلومات اللازمم لإنشاء طلليم تجارام 

 ء تاا يف الطلليم التجارام م  الدفع والشح  والمختون والضرا ب .إن ا 

 اتير إرسننال الاننواتير وإؤارة الحسننا  والتنني تشننمف العننناوا  لإرسننال العننناوا  الشننح  و الاننو

 ومعلومات اللطابات الا تمانيم والتاليت م   حم اللطابم الا تمانيم.

 

 والتنفيذ.التنفيذ واجهات تحوي حلولا متعددة للشحن  -3

 شخصنيم لند خدمم الت ا   وهي الوظا ة التي تسمح للت ا    القدرة على تأكيد او تغيينر معلومنات م ال

هتمام ا االموبع ومراجعم طلليات م التجارام ومراجعم تارا  مشتراات م اما شركم او   ماركت فتصب 

 OM-TRANSACTهننيعلنى الشننركات التنني تملننل عنندؤا كلينرا منن  المعنناملات اليوميننم و ننرمجت م 

 :يه OM-TRANSACTالخدمات التي توفرها 

تحليف المليعات وتصرفات المشتري وإستخراء عاؤات المشتري م  اجف  التحليل والاستخراج: -ا

 تحداد مد  فاعليم الإعلانات والتخايضات الخا م والترواجات امخر  .
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 .توزاع عرو  وكو ونات ربميم لج   طلقم معينم م  الت ا   العمل علش زيادة الطلب : - 

I-  1التقديم العام لمناخ التجارة الالكترونية في تونس 

لوجيننا امننر الابتصنناؤ العننالمي  اننروة معلوماتيننم ها لننم ترجننع إلننى التطننور المتنننامي فنني تكنو

 ر الدوليي .المعلومات والاتصالات اممر ال ي ترجم عولمم واناتاء التجارة الاستاما

ميم لدول الناحيث تلرز وتأكد الدراسات واللحوث العالميم ان التجارة الإلكترونيم ا لحت  النسلم ل

لوطنيننم ضننرورة ملحننم لتانناؤة إسنن ام ا فنني التجننارة العالميننم وكنن لل لتطننوار بطاعات ننا الانتاجيننم ا

ى د من  العمنف علنواتاحم فنرص متتااندة لرفنع معندلات نموهنا الابتصناؤي وحتنى اتحقنق يلنل لا  ن

ب تنننوفير متطللنننات ومقومنننات التجنننارة الالكترونينننم منننع تننن ليف التحنننداات والعقو نننات للحننناق  ركننن

 الابتصاؤي اللاحدوؤي العالمي.

 لكترونيموبد تركت التوج ات العامم للسياسم الوطنيم على عنصر الن و   الملاؤلات التجارام الإ

 للن نو    ن ا الننمط من  التجنارة ويلنل من  حيث اقع العمف على موا نلم وضنع امسنس اللازمنم

 خلال :

 توفير محيط ملا م اساهم في تسيير وتنميم الملاؤلات التجارام الالكترونيم. -

 تنميم بدرات الم سسات في مجال التحكم في الآليات المتطورة للابتصاؤ اللامالي. -

عمنيم ت ما اسناهم فني حات وتشجيع إعتماؤ الم سسات الصغر  والمتوسطم للتجارة الإلكترونيم  -

وتعتانت  إستعمال التجارة الإلكترونيم  ما امك  من  تنمينم مرؤوؤانم مراكنت التسنوق الالكترونني

 القدرة التنافسيم للمنتوج الوطني.

ر هنن ا و مننا ان التجننارة الالكترونيننم مسننار لا ا ننم كافننم القطاعننات الابتصنناؤام فننإن تجسننيم عنا نن

ا نم طراف م  ال ياكف حكوميم او م سسات حكوميم او خاللرنامج اتطلب تضافر ج وؤ لكافم ام

 لتقدام آليات الدعم والمساندة والمساهمم الاعالم.

 : مراحل التجارة الالكترونية و خصائصها.الثالثالمطلب 

 مراحل التجارة الالكترونية: أولا: 

 الإلكترونيم  عدؤ م  المراحف ن كرها في ما الي :تمر التجارة 

سننداؤ التعننرف علننى المنتجننات المطلنو  تننداول ا وموا نناات ا و نندا ل ا وشننروط الالأولااش:المرحلاة 

اسنب التسنليم ....الن  وهن   المرحلنم هني التني تمكن  للمسنت لل من  التسنوق من  خنلال الحواسلو  

 الشخصي م  اي مكان وإختيار ما اناسله.

حوانف لسلعم للتهي مرحلم تسليم المنتجات واتم يلل إما إلكترونيا في حالم بلول ا المرحلة الثانية :

 إلى ملاات كلرامج الكمليوتر او م  خلال الشح  في حالم إستحالم التحواف إلى ملاات .

 ل عدة وسا فوهي تتم إلكترونيا م  خلاوهي تتعلق  سداؤ بيمم اللضاعم المشتراة  الثالثة:المرحلة 

. 
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م لإلكترونينتعنرف النقنوؤ ا : وانتم عن  طرانق إسنتخدام النقنوؤ الإلكترونينم لنقدي الإلكترونيالدفع ا

 ى  المحاظمملموسم لا اتم تداول ا في شكف ماؤي حيث احتاا العميف   ا فيما اسم أن ا وسيلم غير 

النتحاا  على القرص الصلب للحاسنب فني منطقنم م مننم تمامنا او انتمالإلكترونيم اتم الحااظ علي ا 

( ستر كارؤالما-وهي علارة ع   طابات في حجم  طابات الا تمان )الايتا علي ا في اللطابات ال كيم

 امك  حاظ ا وجعل ا  س ولم والميتة امساسيم ل ا ّإمكانيم القيام  الخصم و إضافته.

 المعلومات.إلى مكان م  خلال ما تحواه م  ربا ق إلكترونيم   ا ياكرة لتختا  

وهنني تأخنن  نانس مسننارات الشننيل : وهنني شنيكات تحننرر  إسننتخدام الحواسنب الإلكترونيااةكات يالشا

و عنند إسننتلامه  فنني حسننا  المسننتايد  عنند توبيعننه إلكترونيننا الننوربي مننن  لحظننم  نندورها حتننى بينند 

المسننتايد ااضننا اوبننع إلكترونيننا وارسننله  اللرانند الإلكتروننني  إشننعار إاننداع إلكتروننني فنني حسننا ه 

 .1.اللنكي

 خصائص التجارة الإلكترونية نيا: ثا

را ند  يجن ا  مهنا  العداد م  الاوا د والمميتات التي تجعف ما وم التجنارة الإلكترونينم عنصنر 

عيندا  اعمال الحث ع  مجالات جدادة لتااؤة ؤخله على المد  اللعيد او لإنشاء مشنروع خناص  نه 

 العمف التقليدي الروتيني فإليل  ع  م  تلل الخصا  .  ع 

كون عند التاكير في إنشاء شنركم علنى ار  الوابنع فسني توفير المصاريف الخاصة بالشركة : -1

دء بلنف اللنء عليل توفير الكاير م  السنيولم واممنوال التني سنتحتاج إلي نا لتج ينت العداند من  امشنيا

النظر في  لك  إيا اعدتر،امج تة،  إضافم إلى رواتب الموظاي   شكف فعلي ماف الإاجار ، الداكو

 قندم ا اولااممر وفكرت في إنشاء متجر إلكترونني او الموبنع الإلكترونني للمننتج او الخدمنم التني ت

لنا وضنعت لمشنروعل سنوف تقنف إلنى النصنة تقرابند ان التكلام والميتانيم  شكف عام التني  ستجد

 بع .اعتلر ارخ   كاير م  إنشاء شركم تجارام تقليدام على ار  الوافإنشاء موبع إلكتروني 

يم في الإلكترون  ا فكرة التجارةفلقدتحدثنا سلاا ع  الميتة التي تقدمالعمأء:التواصل الفعال مع  -2

لمحلينم تخطيط ا لعنصري التمان والمكان و التالي اس ف التعامف مع العداند من  الشنركات سنواء ا

 واسر. كف س ولم ميم او العال

ير وماتنوء التجارة الالكترونيم هي كون ا سوق كل م  اهم المميتات التي توفرها التنوع:ميزة  -3

يط وفقا روعه  شكف وسالتي تستطيع التوا ف مع ا تلعا لمش وامسواقف نالل الكاير م  المجالات 

التندبيق ،كن لل اسنمح لنل  المقارننم و الانترننتللتنوع الم هف للمنتجات والخدمات الموجنوؤة علنى 

 العرو  المناسلم لل ولشركتل. لاختيار

مضنطرا  توفر التجارة الإلكترونيم الكاير م  الوبنت والج ند فأننت لسنت توفير الوقت والجهد: -4

قنرة نللسار او التحر  م  مكانل حتى تسنتطيع إتمنام  ناقم منا او شنراء مننتج معني  ، فمن  خنلال 

لكترونيم تشتري ما تراد م  خلال  طابات ا تمانيم او ع  طراق وسا ف الدفع الإواحدة تستطيع ان 

 . لد على حسب 

                                                             
1 -WWW.WPPIT.COM le 25//02/2022 a 12.35. 

http://www.wppit.com/
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لمنتجنات : اوفر السوق الإلكتروني م  خلال شلكم الانترنت العداد م  لعنر  ا الأرباحزيادة  -5

ل سننواء علننى موبعننل الالكتروننني او حتننى علننى موابننع اخننر  خا ننم  التجنننارة او الخنندمات  نن

 ، وغيرها في مختلة انحاء العالم. Etsy-Ebayالإلكترونيم ماف 

منع ميننتة تواجنندهم  شنكف مسننتمر وؤا ننم علننى الانترننت ، كننف تلننل الممينتات تعننوؤ  الإاجننا  علننى 

 العلامنم التجارانم  نل، سن ولم اسنتقطا  منتجاتل م  خلال زااؤة امر اء  الشركم ، زااؤة الوعي 

 1عملاء جدؤ م  انحاء العالم .

 تجارة الإلكترونية للستراتيجية الإهمية ثالثا: الأ

 سسنم التني  النسنلم إلنى الم امهندافه   الإستراتيجيم في ان ا تعمف على تحقيق جملنم من   اهميمتلرز 

 الي:امك  حصرها في ما 

ضنعة امواج م المنافسي  الم سسم م  خلال الحد م  متاااهم التنافسيم وتقييدها في شكف  -

 السوق.م  مكانت م في 

ى إلنى ابصننقاط بوت نا اسنتخدامفتح المجال امام الم سسم والسيطرة على السوق م  خنلال  -

ر حسن  التصنرف او الرشناؤ فني تسنيي جندؤ،ؤرجم ممكنم ) العلابم القدرة على جلب ز ا   

 المتميتة(.الموارؤ الماليم واللشرام 

سنات م سالموبع الضعية تتلنى ه ا النوع م  التجارة على امف الانضمام إلى الحااظ على  -

 عملابم.

اجب ان نعلم ان الإستراتيجيم المتلعم في التجارة الإلكترونيم تختلة م  م سسم إلى اخر   -

 2وق.حسب اوضاع ا في الس

 

 في خدمة التجارة الإلكترونية.الإنترنت المبحث الثالث:

 رونيم .في ه ا الملحث إلى تعراة الإنترنت واستخدامات ا في التجارة الإلكت سيتم التطرق

 التكنولوجية للتجارة الالكترونية الحظائرو الإنترنت المطلب الأول:

 أولا: تعريف الإنترنت

وعالميم توفر اتصالا ملاشرا مي شخ  علر شلكم عامم الانترنت هي شلكم اتصال عامم 

متصلم و موج م علر  وا نات، و هني شنلكم ماتوحنم لا توجند في نا اانم بينوؤ علنى تندفق اللياننات و 

المعلومات.حيث إن الو ول إلى الانترنت ماتوء للجميع،فان اي تقصير في التحكم بند ان ؤي إلنى 

تحتوي على ؤا رة و واسعم م  المعلومات العامنم و  تسر   ع  المعلومات غير الصحلم و من ا

 3السوابيم فان المستخدم تحتاج إلى متصاح جيد و فعال لا مكانيم التنقف في ه ا اللحر المعلوماتي.

 استخدامات الإنترنت في التجارة الالكترونية ثانيا:
                                                             

1 -www.marketing.linited ،le15/04/2022 a 13.00. 
 .23، مرجع سلق يكر  ، ص  التجارة الإلكترونيةشميسات محمد وآخرون ،  -2
 4843132شارع سوتير إسكندرام ،ت  30، ؤار الاكر الجامعي ،  التسويق و التجارة الإلكترونيةمحمد علد العليم  ا ر ، -3

 .199، ص 2009،

http://www.marketing.linited/
http://www.marketing.linited/
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مند   التا ع لشنركم اراكسنون حنول" كونسلورلا   "كشات ؤراسم حداام انجتها مر د 

منن   اسننتغلال الجتا ننراي  للشننلكم العنكلوتيننم. إن نصننة المسننتخدمي  ا منننون  ضننرورة الاسننتااؤة

نقالنم ل واتنة الاالإنترنت م  اي مكان، تقنيم الجيف الاالث   كما ان م ثلا م الج ون إلي نا  اسنتخدام 

لالا اننر اسننتغسنننم هننم امك 24و  15فيمننا القننى المراهنننون و الشننلا  النن ا  تتننراوء اعمننارهم  نني  

و اننر  الجتا راننون هنن   التكنولوجيننا فر ننم كليننرة منن  حيننث الحكامننم   %74للإنترنننت  نسننلم 

كنن م من  الالكترونيم و الصحم و التعليم الالكتروني  حيث اعر  المستخدمون ع  امل م في ان تم

 كسب الوبت و المال  فضلا ع  تحسي  التوا ف  ي  الحكومم و المواطني .

. حيث ا لح 2018الجتا ر نمو ملموسا في تحسي  خدمات الانترنت من   داام كما ش دت 

المتعناملي  النالاث لل ناتة النقنال فنني الجتا نر) مو ليس،اوراندو،جيتي( اقندمون عنرو   إحجننام 

 1انترنت اكلر و  سعر ابف عكس ما كان اقدم اا  كانت احجام الانترنت  غيرة  أسعار خياليم.

 ولوجية للتجارة الالكترونيةالتكن ئرالحضا ثالثا:

افم و  النسلم للجتا ر فان التحدي الر يسي للانتقال إلنى مجمنع المعرفنم هنو خلنق بيمنم مضن

كنولوجينا تحسي  مستواات المعيشم و الرفاهيم الاجتماعيم لمواطني ا،ع  طراق إنشاء الحضا ر الت

م و اع تكنولوجيننا الإعننلاو إعطنناء اولواننم مطلقننم لتعتاننت الصننناعم و اللحننث و الا تكننار فنني بطنن

ضنع والاتصال ع  طراق الوكالم الوطنيم مطلقنم لتعتانت و تطنوار الحضنا ر التكنولوجينا،   ندف 

 التناين ي الجتا ر على ؤر  التقدم و الا تكار. و تم إنشاء الحضا ر التكنولوجينم  موجنب المرسنوم

. تحنت  EPICري . ف ني هيئنم يات طنا ع  نناعي و تجنا2004 03 24الصناؤر فني  04-91ربم 

لحضنيرة او اام وزارة اللراد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال حيث كان اول انجناز ل نا هنو  نناء 

 .2009التكنولوجيم لسيدي علد ل في فياري 

 الحضا ر التكنولوجيم في الجتا ر.

 .2009 2الحضيرة التكنولوجيم لسيدي علد اله )الجتا ر( مسلعم من   -1

 .2012 03 1التكنولوجيم  وربلم )م بتم( ؤشنت في الحضيرة  -2

 ثلاث حضا ر تكنولوجيم الج وام عنا م،وهران، وربلم. -3

 الإضافم إلى حضا ر تكنولوجيم اخر  تتماف في الحضيرة التكنولوجيم  لسطية ، بسننطينم و  -4

الوطنينم   وغتول  الإضنافم إلنى حاضننم فني غرؤاانم كمنا وبعنت م سسنم  راند الجتا نر و الوكالنم

علنى  روتوكنول اتاناق ا ندف إلنى تطنوار  2018لترفيه و تطوار الحضنا ر التكنولوجينم فني اوت 

الدفع الالكتروني  الجتا ر و تحسي  مناخ امعمال للشلا  المقاول و تطوار الم سسات الناشئم في 

 2مجال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال.

                                                             
للحوث مجلم ا) بانون التجارة الالكترونيم(  05-18حمري نجوؤ، وابع التجارة الالكترونيم في الجتا ر وفق مقتضات بانون ربم  -1

 .12( ص2021) 1العدؤ ، 04القانونيم، مجلد
) بانون التجارة الالكترونيم(  مرجع سا ق  05-18حمري نجوؤ، وابع التجارة الالكترونيم في الجتا ر وفق مقتضات بانون ربم  -2

 .14ص
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 .في التجارة الإلكترونيةالمستعملة  سائل الدفعو المطلب الثاني :

 تعريف وسائل الدفع  أولا:

املات تماننف وسننا ف النندفع الالكترونيننم اهننم مكونننات نظننام النندفع الإلكتروننني تنانن  فيننه المعنن

م او  واسننطم وسننا ف ؤفننع إلكترونيننم ومصننطلح إلكتروننني اعننني تقنيننم تسننتخدم في ننا وسننا ف ك ر ا ينن

 تلاؤل معلومات وتختان ا.مغنطيسيم او ضو يم او إلكترومغناطيسيم في 

التنني  واقصنند  وسننا ف النندفع الالكتروننني علننى إن ننا مجموعننم منن  امؤوات والتحننوالات الإلكترونيننم

ونيننم تعتلرهننا المصننارف والم سسننات كوسننيلم ؤفننع وتتماننف فنني اللطابننات اللنكيننم والنقننوؤ الإلكتر

 والشلكات الإلكترونيم .

 ـرف الـ يف: المتعامف )الدافع او المشـتري (، المصوتتضم  عمليم الدفع الإلكتروني ار عم اطرا

ع (، ا در وسنيلم الندفع، المصنرف الن ي اتحصنف علنى المللن  لحسنا  المسنتايد من  النـدفع )اللنـا 

التني  شـلكم اللطابات ومصطلح الدفع الإلكتروني مصطلح واسع اجمع  ي  طياته كف وسنا ف الندفع

وننـي ل الإلكترمانف التحنوالات الإلكترونينم للأمنوال، الشنـي تسـتخدم في ـا تكنولوجيا متقدمم للوفاء،

 والـدفع  ـالنقوؤ الإلكترونيم.

-03من  اممنر ربنم  691كما عرف ا التشراع الجتا ري م  خلال بانون النقد والقر  فني المناؤة 

كنف شنخ  تمكن  تغيير وسا ف الندفع كنف امؤوات التني م د على ان ا  2003اوت 26الم رخ  11

 1المستعمف.التقني  ف امموال اكون الس  او امسلو م  تحوا

 خصائص وسائل الدفع ثانيا: 

ي امكن  وما زاؤ م  امهميم وا ف الدفع الإلكتروني الخصنا   التني تمينت  عن  غينر  الوسنا ف التن

 تلخيص ا في ا الي:

ث اننتم سننيتم النندفع الالكتروننني  الطليعننم الدوليننم لننو انننه وسننيلم مقلولننم فنني جميننع النندول حينن -

في ي   ي  المستخدماستخدامه لتسوام الحسا  في المعاملات التي تتم علر فضاء إلكتروني 

 كف انحاء العالم. 

 ا ياكنرة ناتم الدفع م  خلال استخدام النقنوؤ الالكترونينم وهني بيمنم نقدانم تتضنمن ا  طابنم   -

 ربميم او ال اكرة الر يسيم للم سسم التي ت يم  على إؤارة عمليم التلاؤل .

ي   ننتسننتخدم هنن ا امسننلو  لتسننوام المعنناملات الإلكترونيننم عنن   عنند حيننث اننتم إ ننرام العقنند  -

لناؤل تاطراف متلاعدام في المكان واتم الدفع علر شلكم الانتراننت اي من  خنلال المسنافات 

ونينننم  اضنننف وسنننا ف الاتصنننال اللاسنننلكيم انننتم إعطننناء امنننر الننندفع وفنننق المعلومنننات الالكتر

 المعطيات إلكترونيم تسمح  الاتصال الملاشر  ي  طرفي العقد.

انتم الندفع الالكتروننني  أخن  اسننلو ي  امسنلو  امول :من  خننلال نقنوؤ مخصصننم سنلاا ل نن ا  -

يننم  اضننف وسننا ف العننر  )النندفع علننر شننلكم الانترنننت( ويلننل  تلنناؤل المعلومننات الالكترون

صم م  هن   النقنوؤ ولا امكن  تسنوام الاتصال اللاسلكيم وم  ثم فإن الدفع لا امد إلا  عد الخ

                                                             
 .24،ص 0162-2015كامش محمد ااسي  ،خالدي محمد اممي ، التجارة الالكترونيم ،ؤراسم حالم العدؤ  -1
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يلل العقوؤ  التي اكون الام  في ا مدفوعا مقدما شله المعاملات امخر   غير ه   الطراقم و

.1 

ل  ا  م مسلقا:م  خلال  طابات اللنكيم العاؤام حيث لا اوجد ملال  مخصص الأسلوب الثاني -

وسنا ف الغر   ف ان الملال  التني انتم للسنحب  علي نا   ن   اللطابنات با لنم للسنحب علي نا  

 اخر  كالشيل  لتسوام اي معاملات ماليم.

ت التني التم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام يلل اي توافر اج نتة تتنولى إؤارة هن   العملينا -

 ر الاقم فيما  ين م .تتم ع  طراق اعد لتس يف تعامف امطراف وتوفي

 اتم الدفع الإلكتروني م  خلال نوعي  م  السكات : -

وؤ : الشلكم الخا م اقتصر الاتصنال ل نا علنى اطنراف التعابند وتاتنر  من  يلنل وجنالنوع الأول

 معاملات وعلابات تجارام وماليم مسلقم  ين م.

ط يلنل روا ن شلكم عامم حيث اتم التعامف  ني  العداند من  امفنراؤ لا اوجند  ينن م بلنف النوع الثاني:

 معينم.

 2أنواع وسائل الدفع -3

لحداانم االتكنولوجيم امسناليلالماليم التني شن دها عصنرنا الحنالي و منع تطنور على ضوء التغيرات 

ينث حوسنا ل ا، اسنتحدثت حياتننا، اتسنع نطناق التجنارة المسنتخدمم و المستخدمم فني كافنم مجنالات 

اخننن ت لمعنناملات التجنننارة الالكترونينننم و مناسنننب تمامنننا  شننكف جداننند تطننورت النقنننوؤ و ظ نننرت 

م  ثلاثنم ضن الاعتمناؤ علنى توبينت الندفع  الالكترونيامساليب النقدام للدفع و تصنة وسا ف الدفع 

 .للدفع الكترونيا انظمم

و ثمن نا  لالحصول على النقنوؤ سنلقا وسنداؤه ا النظام اسمح إن:المسبقنظام الدفع الالكتروني  -1

يننم مقنندما  نندفع النقننوؤ الحقيقلكنني اننتمك   عنند يلننل العميننف منن  ابتننناء حاجياتننه،  حيننث اقننوم العميننف 

قننر  ال اوال كينم حصنف علنى وحندات النقند الالكترونني منن  علنى الشنراحم الالكترونينم لللطابنم لي

 نظام النقوؤالالكترونيم و اللطابات ال كيم.الالصلب للكمليوتر، و اشمف ه ا 

تلع يم التي تامك  تعراا ا ان ا مجموعم م  اللروتوكولات و التوابيع الربم:النقود الالكترونية -2

لمكافئ افعليا محف تلاؤل العملات النقدام، فالنقوؤ الربميم هي للرسالم الالكترونيم إي تحف 

 اعتدنا تناول ا.الالكتروني للنقد التقليدام التي 

في   ليست الافتراضيم و لكاللنو   اوالنقوؤ الالكترونيم لللنو  التقليدام إ دارو تتولى م مم 

 إلى 0سرام م  اربام  مكونم م  سلسلم متتاليم م  رسالمفي شكف  إنما ور بطع نقدي ملموسم و 

تستطيع  و وحيدة و على عكس النقوؤ التقليدام فان النقوؤ الربميم حيث تكون كف بطعم مميتة  1

 الانترنتأي نقل ا الكترونيا م  الكمليوتر المدا  الى كمليوتر الدا  .علر  إرسال ا

 خصائصها  -أ
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ي  ونيي  اساسيمجالي  الالكترفي  الا تمانيملقد ظ رت النقوؤ الالكترونيم لمعالجم نقا   اللطابات 

م   مدفوعات الانترنت التي تكلة ايميكرومدفوعات الالكترونيم تصلح لتسوام الالنقوؤ هما:

وؤ ولارات و هو الحد امؤنى للمدفوعات  طابم الا تمان  النقؤ 10ا اقار  مسنتات بليلم 

 الالكترونيم با لم للتجت م لوحدات  غيرة.

 سلب ال ا  لا استطيعون استخراج  طابم الا تمان  للأشخاصالنقوؤ الافتراضيم ملا مم 

 1سلب وجوؤ مشكلات لدا م. اوتدني مدخولات م  اوسن م  غر

 الالكترونيةعمل نقود  مبدأ -ب

 اواسب اقتني المشتري وحدات النقد م  احد اللنو  المصدرة و اقوم  تحميل ا سواء على الح -1

  كيم.اللطابم ال

 .الالكترونيالنقد   إؤارةاحمف المشتري  رنامج مجاني خاص  -2

 اشتر  اللا ع لد  احد اللنو  المصدرة للنقوؤ الالكترونيم. -3

 .النقد الالكتروني إؤارة تحميف  رنامج  ااضااقوم اللا ع  -4

ى خاص إلكشة  ارسل ا فياحدؤ المشتري في حاجياته وحدات م  وحدات النقد المناسلم، و  -5

 اللا ع ع  طراق اللنل المصدر للعملم.

  ع.إلى اللاالعملم و ارسل ا  اربامم   حم   التأكدالمتلقي للكشة اقوم اللنل  ان عد  -6

 الختانم. العملات الالكترونيمإلىالنقد لللا ع  إؤارةاضية  رنامج  -7

لنقد يقوم نظام ا، فلسداؤاالمشتري  تمام  إ لاغالنقد الالكتروني لللا ع م مم  إؤارةاتولى  رنامج  -8

 حسا  المشتري. محو ه   الوحدات م   امخيرالالكتروني ل  ا 

وؤ النق تحواف  امخيركشة العملات لللنل المشتر  في ايقوم ه ا  ارسف  رنامج الإؤارة -9

 نقوؤحقيقيم في حسا  اللا ع. إلىالالكترونيم 

يث تستخدم حال كيم احدث اللطابات المنتجم على مستو  العالم تعتلر اللطابات ية:البطاقات الذك-3

كيم ستيربم التي تتعر  ل ا  طابات الللامن ا تكنولوجيا منظورة ساهمت في الحد م  مشاكف الس

 يم.كلطابم الا تمان امخر 

ط عليه االت علي ا شراط ممغنهي علارة ع   طابم  لاستيكيم  حجم  طابم الا تمان تعريفها: -أ

ى ربم كوؤي حيث تكون شراحم )ربميم( الكترونيم متوؤة   اكرة مصاحلم حيث تكون باؤرة عل

 تسترجع و تعالج جميع الليانات الشخصيم لحامل ا.تختن و  ان

ا تحتواه تقرا م اج تةعمف اللطابات ال كيم اتماف في ضرورة تعامل ا مع  إن ملداعملها: مبدأ -ب

ارئ ليتم تمرار اللطابم في الج از القاللطابم م  معلومات على ال اكرة الخا م ل ا فيكاي مجرؤ

ماام إلىحم  نقف بيمم الصاقم  امخيرو  كف ليتمك  ه ا  اوتوماتيكيمخصم بيمم شراء  طراقم 

 اللنل.

 خصائصها: -ج
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 امك  انجازها في ماالي:ل  ا النوع الحداث م  اللطابات مجموعم م  الخصا   

م ،الاسجميع المعلومات الشخصيم متنقف للعميف لإحتواءها على سجف هي  ماا م كمليوتر  -

، اسلو  المصرف، الملل  المتصرف ، تارا  حياة العميف والعنوان ، اسم المصرف 

علومات مقارنم مضعة م  ال 100المصرفيم وتستطيع ه   اللطابات م  تختا  اكار م  

  اللطابات اللاسلكيم امخر  .

 تعلر ع  بيمم نقدام مختونم مدفوعم مقدما اي ان ه   اللطابم باؤرة على تختا  نقد -

 على ال ها  إلى اللنل.إلكتروني تعني حامل ا 

التتوار وسوء الاستغلال إي ان المعلومات التي توجد علي ا مشارة تماف افضف حماام ضد  -

لطابات التأكد م  ان ه   اللطابم ا ليم م  خلال التوبيع براءة الاج تة  تستطيع، حيث 

 1الربمي المسار المختن في معالج اللطابم.
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 1نظام الدفع الإلكتروني الفوري :  -رابعا

 تعريفها  -أ

  موجلهالملاشر هي علارة ع   طابم  لاستيكيم اتم اوري او  طابم السحب الخصم ال طابم   

م   حم ربم اللطابم   عد التحقق خصم ثم  المشتراات م  ر يد  احب اللطابم ملاشرة

جيف بم إلى حسا  التاجر ملاشرة ؤون تأ احب اللطام م  حسا  و التالي تحول القيمم المالي

ف  ا تمانا  ،وؤون ان اقوم اللنل  السداؤ نيا م ع  العميف ، حيث تتميت ه   اللطابم  عدم تضمن ا

بيمم  تعتمد على وجوؤ ار دة فعليم للعميف لد  اللنل ،وكف ما احدث عند الشراء هو خصمان ا 

 الصاقم م  حسا  العميف في اللنل خلال اوم او اثني  .

 خصائصها  -ب

تعمف كما س طابم الدفع الاوري هي  طابم متعدؤة الاستخدامات حيث تستعمف لسداؤ المشتراات  -

 .لسحب النقوؤ م  الحسا  

 ي اللنل.نقوؤ ف إاداعع  طراق  اخر تحميل ا  ملال  ماليم  مك  إعاؤةاهي  طابم متجدؤة ، حيث  -

 مجرؤ تقدم توفر الوبت و الج د م  خلال الخصم الملاشر م  حسا  العميف  صورة فورام  -

 اللطابم.

 مبدأ عمل بطاقة الدفع الفوري -ج

 قتي  هما:طرااتم التسداد  استخدام  طابم الدفع الاوري م  خلال 

لقارئ م  بارئ لد  اللا ع ليتمك  ه ا او تتماف في إؤخال اللطابم في ج از :طريقة مباشرة -أ

م و  ان التأكدم  اللطاباتم  انو توفر الر يدالكافي   ا و  عد  امخيرةتليي   لاحيم ه   

ميف حسا  العالطرفي  مرخ    ما  عقد الصاقم، فان الملل  اتم خصمه و تحواله ملاشرة م  

 إلى حسا  التاجر.

 طراقم  مجموعم م  المراحف هي:تمد ه   الطريقة غير مباشرة: -ب

 اللا ع لتسوام المدفوعات. إلىقدم  طابم عندما اختار المشتري حاجياته ا -

لنل  يانات المشتري و ك لل  يانات الاقوم مسجف النقد الالكتروني لللا ع  تسجيف كف  -

 الصاقم. المصدر لللطابم و ملل 

 ل.نل المست ل دور   المطاللم  السداؤ م  الل نكه ال ي اقوم  إلىارسف اللا ع  يانات الصاقم  -

افقته وو ارسف مدفع سلم وم  توفر الر يد الكافي لل نل المست لل م  الليانات المراتأكد  -

 على الصاقم للنل اللا ع ال ي اتاد في حسا  اللا ع.

 المؤجل:نظام الدفع الالكتروني  -3

 اولسلعم االمعني عند ابتناء  مجففي نظام الدفع الالكتروني الم جف اتم شراء الاوري و الدفع 

 اللنل و الخدمم لا اسدؤ المست لل ثمن ا في الحي   ف احصلعلي ا و الدفع اتم فيما  عد م  طرف

 و الشيل الالكتروني.تمانيم  اتكون ضم  ه ا النظام كف م  اللطابم الا
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 البطاقة الائتمانية  -1

وؤ ملال  المصرفيم في حد اوهي اللطابات الللاستيكيم التي تصدرها الم سسات الماليم  :تعراا ا

يقم ومعمقم  عد القيام  دراسم ؤب إلاتمنح ا اللنل  لامعينم وتستخدم ه   اللطابات كضمان ،ول ا 

لى سداؤ ع  عدم بدرة العميف ع لملاءة العميف وموباه المالي وه ا  غر  تجنب المخاطر الناجمم

 .ؤاونه

 الشيَ الالكتروني -2

تتام في هو رسالم الكترونيم م منم وم بتم تحمف التتاما بانونيا  الدفع يات الال :مفهومه -أ

سيق وثيقم الكترونيم تحف محف الشلكات الوربيم و لك   شكف و تن انه ايالشلكات الوربيم، 

عد  على مستحقاتهالم علر اللراد الإلكتروني ال ي تحصف الرسحيث اتم إرسال ه   الكتروني 

 تقدام الشيل لللنل ال ي علر الانترنت .

 المحفظة الإلكترونية -3

ممعطم )متوؤة  لاستيكيم  : بد تكون المحاظم الإلكترونيم علارة ع   طابم تعريفها  

ي فتحم الشخصي، او تكون برضا مرنا امك  إؤخاله ف الكمليوتر شراحم حواسم(امك  تاليت ا على 

 .الماليم منه وإليه علر الإنترنت القرص المرن في الكمليوتر الشخصي ليتم نقف القيمم 

م فالمحاظم الإلكترونيم هي  رنامج امك  تحميله  س ولم استخدم لتختا  المعلومات الخا 

 الدبيق. الشح  والاواتير واسماء المست لكي  والعنوان 

 خصائص المحفظة الإلكترونية 

مفء المتسوق  ضرورةمفء نمايج الاح  اوتوماتيكيا، اتطلب الشراء علر الانترنت  -

 وبتا طوالا.لنمايج المعلومات الشخصيم في كف معاملم مما اكلة كايرا واستغرق 

 تماف في توفير مكان للتختا  : غ  المحاظم الإلكترونيم كما اشير إسم ا ل ا وظيام اساسيم -

 ختا  ام تاا الوثا ق الإلكترونيم )كلطابات الإ تمان والنقد لإلكتروني ( ومحاولم توفير ح

 ل ا .

 البنكي الحديث للدفع : النظام  -4

تماشيا مع التقني الم هف ، طورت الكاير م  المصارف التقليدام والإلكترونيم  ابم متنوعم   

وامر المصرفي ، ا والانترنتم  الخدمات المعا رة التي امك  تلخيص ا في ال اتة المصرفي ، 

 .رفيم وخدمات المقا م الإلكترونيمالدفع المص

أ ه ا وخلال ااام العطف ، وبد انشااام  7 7ساعم و  24 24هو نظام اعمف: الهاتف المصرفي -1

 ع  حسا  مالنظام اللنو   غيم تمكي  عملا  ا م  الحصول على توضيحات واستاسارات خا م 

 ربم سري خاص  كف عميف . واستخدامع  طراق الاتصال      المصارف 

لكتروني امك  للعميف في ه ا النظام ان اصف للارع الإ :الخط(المصرفي )البنَ علش  الانترنت -2

و وه الانترنتاحتاج ا علر التي  المصرفيماحصف على الخدمات  س لم، و التاليلللنل  طرق 

 اللنل.ؤون ل ها  شخصيا إلى ه ا  اللنل،جالس في منتله واتحاور مع موظة 
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 ترونية .الالكترونية وخدمات المقاصة الالك أوامر الدفع المصرفية -3

تتم في  لشخ  ما  طراقم ادوام ،اما الآن فأ لحتفي الماضي كان العميف اصدر اوامر الدفع 

 ع   المصارف م  خلال نظام  خدمات المقا م الإلكترونيم المصرفيم ،وتسمح ه   الخدمم 

ا  او منضمات اخر  في اي فرع مي إلى حسا  امفراؤ الآخرم  حسا  العميف  تحواف النقوؤ 

 1مصرف في الدولم.
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 خأصة 

ا لحت التجارة الإلكترونيم وسيلم حداام للتعامف التجاري المحلي والدولي استطاعت ان   

م ، ت للاهتماترفع الحواجت التقليدام للتجارة كما ساهمت في زااؤة حجم التدفقات النقدام  شكف ملا

 ميت التجارةاعلى القالب وما  الإنترنتملنيم على السرعم والاعاليم وتقوم على شلكم ف    التجارة 

لانترنت اشلكم  انتشارالربمي فلقد ساهم  الابتصاؤتشكف الإلكترونيم كون ا مع  ناعم المعلومات 

ي وتوسع فخرجت   لل م  إطارها م  المحلي إلى الدول الإلكترونيمعلر العالم في تطور التجارة 

لر العالم ع ار  إمكان ا تسواق منتجات ا وإ رام  اقات ا   اضل امدارسات ا ف كف القطاعات التي 

. 

نظرا لارتلاط ا الوثيق  عض ا ل لل في ه ا الاصف حاولنا إلقاء الضوء على ه   المااهيم 

 الوثيق  عض ا اللع  ويلل م  خلال إعطاء  ورة شاملم ع  ه ا العصر الربمي الإلكتروني

 عنصر.ويلل  إؤراج مااهيم وخصا   ومميتات كف 
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 تمهيد

ف عالمياة    ييالقد بدأ العالم العربي يحس بأهمية التغيرات التي أفرزتهاا المعيياات الاياةاية ال    

ة  لكا  لكتر نياما  الاهتماا   بالترااال الا شاي     ما  هااا بارز الاقتصااييةأثرت على المتغيرات 

ق  لا ة تام التايذلك يفتقد إلى الرديد   التدقيق في الموضوع فالتراال الالكتر نية لاد  الاد ا الغربيا

ر نياة    باصوص تهتم بالرانب المصرفي   القانوني ) يالعقوي الالكتر نياة ،  اممااا ات الالكت

لترااا  اما   الاةاتفايل  لام لا     غيرهاا ما  المراالات التاي يراب التفكيار فيهاا المااتهلكما يهم 

 غيرنا في هذا المراا. 

ل تحريار الحكومات إلى ضر ا اةترابةيم أن التراال الالكتر نية في العالم العر  مرهونة بمد  

  ن قاى  بأهمية الاندماج في اقتصااي العاالمي بتياواس باارعة اهي اة امحااسالتراال الخااجية   

ةاايع ز ماا  الاهتمااا   متيااوالتماااي علااى تكاولوجيااا الاتصاااا ‘يعاار  متخلفااي  فااي حااي  قاماا   

 الوط  العربي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: التجارة الالكترونية في تونس و مصر 

 أهاام  ةاااتاا ا فااي هااذا الم حاام إلااى الميلااب ال ا مةشاارات التراااال الالكتر نيااة التوناااية   

 هتماا  مصارالتوناية في مراا التراال الالكتر نية   الاقتصااي الرقماي   الميلاب اليااني ا امجرا ات

 لخياارا العااصاار الميلوبااة لاراااا التراااال الالكتر نيااة فااي مصاار   فااي أهاامبالتراااال الالكتر نيااة   

 التحديات التي تواجه التراال الالكتر نية في مصر . 
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 مجال التجارة الالكترونية  المتبعة فيالتونسية  الإجراءات: الأول المطلب

 : التجارة الالكترونية في تونس: 1-1

 العديد ق  ط    اقتصايهاالتراال الالكتر نية لتيوير  تونس م  الد ا التي عرف  بايرا أهميةتعت ر   

 م  الاياةات الهايفة إلى نشر   تيوير هذس التراال.

 مؤشرات التجارة الالكترونية التونسية:  -1

   1997 وع الترااال الالكتر نياة أهمياة قصاو  مااذ ةااةايات الد لة التونااية بععياا  موضالقد ب     

ايا فقاد  ر أمرا ضار هذا الاشاط في الحيال الاقتصايية   المالية لل لد   بذلك تعت إيخااماها بأن   اقتااعا

 لاة تهيةاة  طاية لتايير تامية الترااال الالكتر نياة مريا س علاى محا  إةتراتيريةقام  الحكومة بوضع 

 ني   لكترع الامحيط ملائم يااهم في تامية الم ايلات الترااية الالكتر نية  م  خلاا توفير  ةائل الدف

  شارية لرعلهااالملائام   ياذلك تأهيال الماوااي ال القاانوني امطااا إقارااباية أةاةية اتصالية متيوال   

 قايال على التأقلم مع التيواات التكاولوجية الحديية. 

نياة ال الالكتر زياايل عالياة تحققا  فاي ميادان التراا أنالتوناية المت عة تظهر  امةتراتيريةئج ا إن نت  

س فقاد ااتفاع حرام هاذ 2008   2001اتي باي  ةا %  35عال ةا يل الميااا قادات هاذس  ال ياايل باحاو ف

 .  2008مليون ي لاا ةاة   27إلى حوالي  2006مليون ي لاا ةاة  20التراال م  

ألاف  416شاع ية فقاد ماااس حاوالي  أييارشايةا فشايةا  الالكتر نياةهذا الاوع م  الم اايلات  أص ح  قد 

م  ماتخدمي   %  36.4م  ثلم  أيير  هو ما يعايا   2008ات التراال الالكتر نية ةاة توناي عملي

 1م  الاكان . بالمائة 4الانترني    

لااوع ما  ايما تظهر المةشرات المت عة لمعرفاة  اقاع الترااال الالكتر نياة التونااية تياوا هاذا   

 الم ايلات الترااية الالكتر نية م  خلاا : 

 . 2008ةاة  320م   أيير إلى 2006ةاة  32م   املكتر نيةتاامي عدي مواقع التراال  -1

 لتوناي م اااتفاع عدي الصفقات الالكتر نية بامانات م  شرية الخدمات الاقدية أ  مةةاة ال ريد  -2

 . ألف صفقة خلاا نفس الفترل 600 إلىألف صفقة  477

 . 2007ةاة  817328 إا 2005ةاة  93455ر ني م  تيوا عدي ماتعملي الديااا الالكت -3

از ةاة جه 88311  التي قدات بحوالي  TPEييرل عدي التراا الذي  يملكون أجه ل الدفع اليرفي  -4

  يما الاكان، م    %1.3مليون شخص )  1.3 قد بلغ عدي بياقات الاحب الالكتر ني في ال لد  2008

 . 2008شهايل ةاة  2775قرابة الالكتر ني  امماا بلغ عدي شهايات 

الكفيلة بتمكي  المةةاات التوناية م  الاةتفايل ما  الترااال الالكتر نياة     امجرا ات  قد تم اتخاذ   

 : 2حوا امجرا اتفتح الرفاق الاقتصايية هذا الاوع الرديد م  التراال حيم تمحوات هذس 

 تقايات الاتصاا الحديية  باةتخدا تاهيل عمليات التصدير  -1

 انراز ترربة نموذجية للتراال الالكتر نية. -2

 تحاي  القدال التاافاية للمةةاات التوناية.  -3

 يفع فواتير الما .  -4
                                                             

 40يااةة حالة الر ائر ،  ص   ) ، التجارة الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربيةةاال ةاير 1
 . 39  ) يااةة حالة الر ائر ،  ص ، التجارة الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربيةةاال ةاير - 2
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 التونسية في مجال التجارة الالكترونية و الاقتصاد الرقمي:  الإجراءات2-1

ال ضاام    تقااع تاميااة هااذس الترااا الالكتر نيااةتعت اار ماا  الااد ا الاااابقة فااي محا لااة ت اااي التراااال    

نس ن تمكاا  تاوأ امةتراتيريةهذس  إت اعشاملة  لتامية الاقتصاي الالكتر ني   يان  ثماا  امةتراتيرية

 م  تحقيق الانرازات التالية: 

 على الصعيد التنظيمي و التشريعي:   -1

 نياة    ر الم اايلات الترااياة الالكترتعريف   تيوي أهدافالظر ف لتحاي   أفالةعيا غلى تهيةة   

 توفر المااخ المااةب م  اليقة قام  تونس بمحا لة ةد الفراغ التشريعي م  خلاا: 

ا القديماة تتاام  المعااملات الالكتر نياة   ما  خالا التشاريعتعديلات في بعض الاصوص  إجرا  -1

 نصوص تاظيمية جديدل. إصداا

التوقيع   العقوي ليشمل الاعتراف ب الالت اماتون تم تعديل القان 2000لااة  57قانون  -1-1

 الالكتر ني  الوثيقة الالكتر نية. 

 بالم ايلات   التراال الالكتر نية :  المتعلق 2000لااة  83قانون عدي  -2-1

اال قااانوني ملائاام بااا ط الم ااايلات   التراا إطاااابااعقراا  2000 أ ت 9قااا  المشاارع التوناااي فااي    

لى عالتاظيم  ربية توفيقا م  حيم حصرس نياقالالكتر نية    يعت ر هذا القانون م  أي ر التشريعات الع

 ي: ق فيما يلماائل التراال الالكتر نية الم اشرل   قد انعكس ذلك في تاماه لمرموعة م  المحا ا تتعل

  الوثيقااااة  امماااااا ة بالعلاقااااة الالكتر نيااااة الاعتااااراف  ذات علاقاااا لمصاااايلحاتتعريفااااات  -

ت ضااد الالكتر نيااة  إنشااا   يالااة للمصااايقة الالكتر نيااة بعضااافة غلااى ةاا  العقوبااات   المخالفااا

 المذن ي . 

 : 2004لسنة  63عدد  الأساسيالقانون  -1-3

   المتعلق بحماية المعييات الشخصية .2004جويلية  07المةاخ 

ر ناي المتعلاق بالتحويال الالكت 2005جويلية  27المةاخ في  2005لااة  51القانون عدي  – 1-4

م  ماا  قااانون الماليااة ليتااام  اعتماااي الاادفع الالكتر نااي ضاا 76حياام تاام تعااديل الفصاال  للأمااواا

 العامة.  اميرايات

بتحدياااد المتعلااق  2007فيفاار   19الماااةاخ فااي  2007لااااة  19القااانون التااوجيهي عاادي  -1-5

 الاقتصاي الرقمي. 

 على الصعيد الهيكلي و المؤسساتي :2-

لات لقد اي ت التوجهات العامة للاياةاة الوطاياة التونااية علاى عاصار الاهاوب بالم ااي  

لمةةااتي االرانب  إا تدعيم امةتراتيريةالعااصر هذس  بتحاي الترااية الالكتر نية    قد أقاى 

كتر نيااة  الوزاايااة للتراااال الال اللراااةااايقية علااى غااراا ية   التاوعااة ماا  الهياياال الاةتشاااابمرم

                          يل:           التقاية م هيايل العملياتية    يما تم اةتحداث عدي م  ال الالكتر نيةاللراة الوطاية للتراال 

التراااال    تيااوير: لقااد باادأ اهتمااا  الحكومااة التوناااية بتاميااة لجااان التجااارة الالكترونيااة 1-2    

لالكتر نية  لراتي  أةاةيتي  تعايان بموضوع التراال ا إنشا م  خلاا:  1997ةاة  الالكتر نية ماذ

   اقتصاي المعرفة.
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 Commission ministérielle duهاي اللرااة الوزااياة للترااال الالكتر نياة  ال لاىفاللرااة 

commerce électronique     امطاارافمحا لااة التاااايق بااي  مختلااف  إلااىالتااي تاااعى ي مااا 

التي م  شانها تيوير هذا الااوع   امجرا ات باتخاذالمهتمة بممااةة التراال الالكتر نية  يما تقو  

 الحديم م  الم ايلات الترااية.

 ال الالكتر نية.أما اللراة اليانية فهي  اللراة الوطاية الفاية للترا

Commission nationale technique du commerce électronique  

المتخاذل ما   امجارا اتفكما يتاح م  اةمها فقد اةاد تاليها مهمة تافيذية تتميل في متابعة تي ياق 

 1اللراة الوزااية للتراال الالكتر نية.

 

 

   ATN Agence tunisienne d’internet الوكالة التونسية للانترنيت2-2

فاي  المااتجت الوحيدل على توفير   تايير يافاة خادما الماةولةإن الويالة التوناية للانترني  هي   

حتيااة لتحماال علااى عاتقهااا مهمااة تيااوير   تاميااة ال ايااة الت 1996تااونس    قااد تاام اةااتحداثها ةاااة 

يااب شاااا موقااع الومكااان يتيلااب قااول التاارابط الااوطاي  يااذلك تاظاايم عمليااة انت أ للانترنياا   ماا  

 التوناية  م  خلاا: 

 ".TNالتصرف في المرالات الفرعية على الماتو  الوطاي " 

  www.certification.tnالوكالة الوطنية للمصادقة الالكترونية 3-2

الحافظااة   الويالااة الوطايااة للمصااايقة الالكتر نيااة الااالية الصاالية المصاادال   المااالمة  تعت اار   

بم اايلات  العموميي  الماةهلي  للقياا  بالعوانلشهايات المصايقة الالكتر نية في تونس    خاصة 

 الكتر نية.

 توقيااعما  ال للتأياادالشاهايات    ضااع طارق  إصااداابهادف  2000هااذس الويالاة ةاااة  أنشاة قاد   -

  الالكتر ني  تتمك  هذس الويالة م  تحقيق هدف تامي  الم ايلات الالكتر نية م  خلاا:

تهيةاااة  ةاااائل التشااافير علاااى أةااااس قاعاااه هيكااال المفتااااا العماااومي فعصاااداا شاااهايات المصاااايقة 

ايات أن المفتاااا العمااومي التااي تاااماه الشااه تأيياادمةةاااة هااي بميابااة  أ الالكتر نيااة لشااخص مااا 

 المةةاة.  أ  الشخص يخص فعلا

 على الصعيد التنفيذي:  -3

متصاالة اةاتياعة تافيااذ بعاض المشاااايع ال إنلقاد ياناا  ثمارل الرهااوي المتواصالة الم ذ لااة ما  تااونس   

 بالتراال الالكتر نية م  بياها: 

 سداد الفواتير على الخط :1-3

على فواتير الكهربا    الغ    الهاتف  التونايي  الاطلاع الفرايبعمكان المةةاات    أص حلقد    

بواةية ال ياقات الش كية    أ   ةدايها ع  بعد  عب ش كة الانترني  بواةية الديااا الالكتر ني 

                                                             
 .41  ) يااةة حالة الر ائر ،  ص ، التجارة الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربيةةاال ةاير 1
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هذا بفال ت اي عدي ي ير م  المةةاات الاداي ع  بعد ميل ال ريد الذ  قا  بعحداث مشر ع ةداي 

 www.fatouraعاال موقااع الويااب  Factura net عليااه تااامية  أطلااقالفااواتير عاا  بعااد   

net.post.tn  . 

 الشبكة التونسية للتجارة :2-3

خاصااة  Tunis commerceيتميال هاذا المشاار ع فاي اةاتحداث ةااوق افتراضاية تعارف        

الفاواتير ،   انيلاقاا ما   تل يااتمةةااة تونااية للوثاائق الترااياة )  100بالصااعيي   تربط باي  

 1يشمل يافة الماترات التوناية المتوفرل. catalogue-eيليل الالكتر ني 

  Société magasin général شركة المغازة العامة:3-3

علاى موقاع الوياب: Btoc تمااس هذس الشرية أعمالها الترااية الالكتر ني الموجهة للمااتهلكي    

www.smg.com.tn    الماااحات الك ار  التونااية   أ ائال  يعت ر هذا الموقع افتراضيا م  باي

ما  اقتااا   الفاراي اجهة ترااياة علاى شا كة الشا كات الانترنيا  بغياة تمكاي   بامتلاكالتي بايات 

 ةيلة الادفع  باةتعمااديد قيمته مشترياتهم مختلف حاجاتهم م  المواي الاةتهلايية على الخط   تا

تاونس بعنشاا   تاماةالالكتر ني   بهدف تشريع هذا الاوع م  الم ايلات  الدياااالالكتر ني الحديية 

محصااااة المشااااايع الخااادمات الالكتر نياااة تتاااولى مهماااة متابعاااة المةةااااات الممااةاااة للترااااال 

 اماشاي   التوجيه.   الالكتر نية   تقد  لهم 

 الدفع الالكتروني: 4-3

لقد ةاهم في تامية التراال الالكتر نية بي  المةةاات   الماتهلكي    باي  امياال   الماويفي      

هذس الوةيلة حي  التافيذ تم تاريل العديد م  المعاملات الالكتر نية   م  الماتظار أن  يخوا  ماذ 

  يفااع فااواتير المااا    الكهربااا    الهاااتف ع اار  شاا كة   www.sng.com.tnالمغااازل العامااة 

 . 2الانترني 

 المطلب الثاني: عناصر و التحديات التجارة الالكترونية في مصر 

 اهتمام مصر بالتجارة الالكترونية: 1-2

ما  التياواات العالمياة الرديادل  باعت ااهااتولي مصار الترااال الالكتر نياة اهتماماا ي يارا  

لتقاديم  1993عشرل مواقع عا   إنشا المرت ية بالعولمة   الاظا  الاقتصاي  العالمي الرديد فقد تم 

يماا تعت ار  2000ةااة  184م  خالاا الانترنيا    ازياي العادي ليصا ح  التراايةبعض التعاملات 

أ  معوقات على التراال الالكتر نياة بعد   ضع أ  قيوي  1998مصر م  الد ا التي تعهدت ةاة 

تابعاة للرمعياة  1998الالكتر نياة ةااة  للتراالبتكوي  لراة  الارائب يما قام   أ ميل الرمااك 

  ذلااك ماا  اجاال  ضااع ابيااة ماااتق لية لوضااع مصاار علااى خرييااة التراااال  للانترنياا المصاارية 

 زاال العادا    إشارافالالكتر نية على ماتو  العالم   قام  بتشكيل لراة تشريعية يائماة تحا  

العاااا    مريااا  معلوماااات مرلاااس الاااوزاا    اتحااااي  العماااااتاااام فاااي عااااويتها  زاال قيااااع 

                                                             
 .42  ) يااةة حالة الر ائر ،  ص الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربية، التجارة ةاال ةاير  1
 . 54-44  ص التجارة الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربية ) دراسة حالة الجزائر (ةاال بالااير   - 2
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قيااع التعاا ن الاد لي   ذلاك ما  اجال  ضاع تياواات  الصااعات   زااات التراال الخااجية  

الحاد ما  مخاطرهاا   تام تر نياة   الاةاتفايل ما  م اياهاا  لتي ياق الترااال الالك إجرائيةقانونية   

م  اجال  العمااالمصر    المرتمع نقية تراال ي لية يعحد  آليات خدمة الاقتصاي  أياا إنشا 

شارية مصارية عربياة للترااال  أ ا تأةايسلالكتر نياة   تام توةيع قاعدل المتعااملي  فاي الترااال ا

 إلااىخاالاا الانترنيا  مقرهااا القااهرل   هاي الشاارية العربياة للاتصااالات   تهادف  الالكتر نياة ما 

تقديم خدمات عربية ع ر ش كة الانترنيا  ما  خالاا ةاوق العار  الالكتر نياة للعمال علاى تاشايط 

 . 1التراال الد لية للد ا العربية

 التجارة الالكترونية في مصر:  إنجاحالعناصر المطلوبة  2-2

 . ماخفاةللاتصالات   اةتخدا  مكيف للانترني  بتكاليف  أةاةيةتوفير بيةة   -1

 توفير بيةة قانونية   تشريعية ملائمة للتوييف. -2

 . الائتمانالتوةع في اةتخدا  بياقات  -3

 المتمي ل. العماانشر الوعي   اميااك   اعاية  -4

 . 2تعا ن مالي  في م  ق ل الماظمات الد لية -5

  تواجه التجارة الالكترونية في مصر: التي التحديات3-2

التي تحملها التراال الالكتر نية ي قاى هاااك تحاديات يقاد  الاااس عاهاا  العمااالوعوي    مع يل   

ما   أييارمما يهدي تقديمها  فقا لتقرير صايا عا   زاال الاتصاالات   تكاولوجياا المعلوماات فاعن 

 إلىالمصرية ليس لديها الوعي الذ  يرعلها تاتخد  التراال الالكتر نية  الةر إجماليم   %  06

الترااال الالكتر نياة  أماا ح    الاقل   تميل الروانب  المالية  القانونية صعوبة جانب صعوبة الش

ما  عوائاق اةاتخدا  الما لاي يماا  % 24عد  الاعتراف القاانوني باالعقوي بشاكل ماالا يقال عا   إن

م  المشايل  فقاا لاوزاال الاتصاالات  % 16يشكل عد    جوي  ةائل يفع مريحة على الانترني  

عمل  الشريات على ابتكااا حلاوا عديادل لمواجهاة هاذس التحاديات ميال    على الرغم م  ذلك فقد 

الم ياد  إلىفي حملات التاويق الخاصة بهم للوصوا  التوةعيخياا للدفع   الدفع نقدا عاد التاليم 

 امحصاائيات إنتر نية   على الرغم ما  افع ماتو  الوعي حوا التراال الالكم  الماتخدمي   

 إلاي لاا في التراال العايية  11الالكتر نية مقابل  التراالي لااا  احدا فقط يافق في  إن إلىتشير 

 1.7 إلااى 2013تريليااون ي لاا ةاااة  1.2علااى التراااال الالكتر نيااة قااد نمااا ماا   امنفاااقحراام  إن

 eت عا لموقع  2017تريليون ي لاا ةاة  2.3 إلى يصل إن  م  المتوقع  2015تريليون ي لاا في 

mark ter  ماتعد ن بالفعل لخذ  أ ةيتيح معدا الامو هذا فرصا جيدل لم  يريد ن ترربة المراا

 . 3القراا الحاةم   بدأ مشر ع جديد في عالم التراال الالكتر نية

 

 و موقف الدول العربية منها  الأردنالمبحث الثاني :  التجارة الالكترونية في 
                                                             

 . 44ص  دراسة حالة الجزائر (التجارة الالكترونية و آفاق تطورها في البلدان العربية ) ةاال بالااير   - 1
 .45  صالاابقمرجع ال - 2
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ا   موقف الد  نالايالالكتر نية في  العامة للتراالال اية  ال اةاتاا ا في هذا الم حم في الميلب    

 لعرباي   العاالم ا العربية م  التراال الالكتر نية   في الميلب الياني ة ل ترقية التراال الالكتر نية في

 التحديات التي تواجه التراال الالكتر نية في الد ا الاامية. 

  الأردن: التجارة لالكترونية في الأولالمطلب 

 الأردنالبنية العامة للتجارة الالكترونية في 1-1

ا لتحايرات لهالا ت اا في مرحلتها الم كرل جدا    الاينفي  الالكتر نيةبالرغم م  ا التراال   

لمعلومات   تيوير تكاولوجيا ا إزا الحكومة حماةة  أبدتفقد  التفابافيقة ما يحصل على  أةاةية ت قى

ما  إطلاقومات المعل تكاولوجياقايل صااعة  إلىطلب الملك ع د الله الياني  مةاخاالحكومة الالكتر نية  

 . لايناات في  ضع خية عمل لتيوير قياع تلك التكاولوجيا المعلوم إلى الرامية يرتشيامى بم ايال 

المشاايع  أصاحا  أصا حالخية عاصارا للترااال الالكتر نياة    هاو مشار ع  قدت ضما     

 يق لونه بشكل مت ايد. 

تم اتخاذ بعض الخيوات الايرابية ل يايل آفاق التراال الم اشرل على الانترني    نقل  1995ماذ عا     

 120000اعف عدي المشتريي  بارعة   هااك حوالي قرابة اتم ت  ماذ ذلك الحي  ال لد  الانترني  إلى

  الاينماتخد    ة ع شريات عاملة لم  ي  خدمات الانترني     قد اعتمد الاتحاي الاتصالات فاي 

تع ي  الخدمات   خفض الةعاا    قد ازيايت مهاااات  إلىالذ  جرت خاخاته  ةياةات تهدف 

  ال لاادان  الاينق بخاادمات الكم يااوتر   الانترنياا  فااي تكاولوجيااا المعلومااات  خصوصااا فيمااا يتعلاا

هااذس التحاااياات الملموةااة لا تااوفر صااوال ياملااة يمااا هااو ميلااو  لامااو التراااال  إنالمرااا ال   غياار 

ال يةاة  إيراايالقيا  بعدي م  التحايرات بهدف  إلىبعض المعيقات    إزالة إلىالالكتر نية   ثمة حاجة 

 1المواتية. 

ملايي  نامة   لا يوجد فيه ةو  عدي محاد ي ما   صغير لا ي يد عدي ةكانه على أابعةد بل الاين   

نااامة ضااةيلة ماا   إنتكماا  فااي   الخاار الااذي  يريااد ن اةااتعماا الكم يااوتر   الانترنياا    المشااكلة 

  حتى بي  ماتعملي الانترني   يعرفون ما هي التراال الالكتر نية   ما هو ميلو  لتشغيلها ي تالاجا

الموصااولون بالانترنياا  لاام ييلعااوا غاالا علااى العااد القلياال ماا   مواقااع الويااب التااي تعلاا   فااالاينيي   

م تفعل الكييار الترااية التي تحا ا ال يع م اشرل على الش كة     حتى الآن ل المراي الماترات   بعض 

المحلياة التاي هااي  الاينياةالترااال الالكتر نياة فاي ال لااد   تااتهدف غال اة تلاك المواقاع الاااوق  تع يا 

الآلات للقيا  بأعماا ترااية  خصوصا مع أناس  باةتعمااصغيرل    التي ة ب ميولها اليقافية لا تقف 

لمواقع غير فعالاة    تحتااج هاذس الشاريات ذلك فعن العديد م  تلك ا إلىمعر في  لديها  بامضافة  غير 

اةاتعمالا للمااتهلك   أةيرفيما يتعلق بكيفية تع ي  مواقعها يي تص ح أقل بيئ    اماشاي إلىالترااية 

  .2 يب تكون يذلك فعالة م  حيم تاديد المدفوعات 

 موقف الدول العربية من التجارة الالكترونية1-2
                                                             

تاهيل التراال   التراال الالكتر نية في مايقة الاةيكوا  تع ي  المشااية الفعالة في التراال الالكتر نية حالات  مصر     1

 .57  ص2002المتحدل  نيويواك   الاين  ل اان  اممااات العربية 
 . 58   صمرجع ة ق ذيرستاهيل التراال   التراال الالكتر نية في مايقة الاةيكوا   - 2
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 مد  تاوافر  العي لهاالرغرافي للتراال الالكتر نية  الترييب ال التوزيعرو  لال نتاا ا في هذا   

 لد  الد ا الاامية  ماها الد ا العربية.  الةاةيةالمقومات 

 أولا: التوزيع الجغرافي للتجارة الالكترونية

قاداتها   هيمااة الاد ا المتقدماة علاى الترااال الالكتر نياة  إلاىالد لياة  امحصائياتتشير   

العلام    العالم  مما تقدمه م  تقايات حديياة   تكاولوجياة متقدماة فاي يافاة فار ع أةواقعلى غ   

فاي  المريكياة الولايات المتحدل تأتيالمعرفة    فقا لتقديرات صاد ق الاقد الد لي   ال اك الد لي 

ا تحتل لا ت ا اماالغربية بي اا يام  حيم توزيع التراال الالكتر نية العالمية  تليها  ال لىالمرت ة 

ريهاا ما  بمف المريكياة المتحادل الولاياتقد ترا ا نصيب   مايقة آةيا ال اةيفيك نا ة متواضعة 

 باا لاا% 24-5مقابال حاوالي  % 87-76بي   1997العالمية ف عا   الالكتر نيةالتراا   إجمالي

يماا يتعلاق العاالم   فل اقي ي ا  % 1مقابل حوالي  % 4-1الغربية بياما تترا ا نصيب اليابان بي  

دل فاي مقدماة المملكاة المتحا   ألمانياايالا ما   إنيلحا   ال ا بايبالتراال الالكتر نية فاي الاتحااي 

لعالمياة ما  ا الالكتر نياةم  الترااال  ألمانيا  حيم تشير التغيرات الر ااتفاع نصيب الر بيةالد ا 

حادل ملياون ي لاا للمملكاة المت 26مليون ي لاا مقااناة بحاوالي  73 إلى 1996-95صفر في عا  

عاا   ، ملاياي  ي لاا لعال ما  فرنااا   المملكاة المتحادل علاى الترتياب فاي9،  )4) 1995في عاا  

، ملياون 1،  )3،  )2،  )1  بياما لم يترا ز نصيب يل م  ايياليا   هولادا   اةا انيا )96-1997

لكااة   المم ألمانيااا    فقااا للتقااديرات ذاتهااا قاادا ياال ماا  1997-96  ي لاا علااى الترتيااب فااي عااا

مليااااا ي لاا علاااى الترتياااب   6.1  11  9.7بحاااوالي  2000/2001المتحااادل   فرنااااا فاااي عاااا  

 مليااااات ي لاا علااى 8.4  12.9  16.1حااوالي  إلااى 2001/2002ااتفعاا  تلااك التقااديرات لعااا  

 الترتيب. 

 إن  اتااح 1998فاي عاا   الحراا ما  مختلاف  العمااا حادات  900على  اجر في اةت يان   

اا ماا  نصااف ماادير  تلااك الوحاادات قااد ع ار ا عاا  ثقااتهم بااأن التراااال الالكتر نيااة هااي الخياا أييار

 نياة  قيااياتما  خالاا الترااال الالكتر  أابااحهميحققون   أنهممتما  معاملاتهم الترااية   الفال

 معاملاتهم الترااية . إجرا تي تعتمد على الانترني  في م  تلك الوحدات ال % 25

ي التكلفاة التوفيق فا أهميةع   % 58م  خلاا التراال الالكتر نية   ع ر  أاباحهميحققون  أنهم   

لحرام   ما  الشاريات الصاغيرل ا% 54 إنالتي توفرها المعاملات الترااية الالكتر نياة يماا ت اي  

رياد رم تتمتع بالحاوا على ش كة الانترني  ةوا  م  خلاا ال م  الشريات المتوةية الح% 33

اع بحرام م  خلاا امتلاك مواقع الكتر نية  خاصة بها فالا ع  هذا الاماو المتااا أ الالكتر ني 

ايماة لاااوات القترتفاع تلاك القيماة فاي ا إنالتراال الالكتر نية في الد ا المتقدمة فعنهم م  المتوقع 

يااد بااا ب اميااك المت ا أياااافقااط بااا ب ااتفاااع نااا ة الاااكان الماااتخدمي  للانترنياا    لكاا  

 لانترني .اش كة التراال الالكتر نية على  للأهميةالصغيرل   المتوةية الحرم  امنتاجيةللوحدات 

الاامية نلاح  انه اغم التحا  الاا ي الذ  شهدته  فيما يتعلق بحرم التراال الالكتر نية بالد ا    

الخاصة بالتراال الالكتر نية  في الد ا الاامية خلاا الاصف الياني  م  التاعياات  الةاةيةال يةة 
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  ا  الاةتفايل ما  إمكانياات مازال  اقل م  الماتويات الميلوبة لامو التراال الالكتر نية ا أنها إلا

 ألافلكال  0.1اتفع عدي مواقع الاةتق اا على الانترنيا  فاي الاد ا الاامياة ما  تلك التراال   فقد ا

تريي  التحا  بشكل خاص فاي    2000موقع  احد في عا   إلى 1999م  الاكان في عا   نامة

لكال  0.2اللاتياية   الكااي ي  حيم ااتفع عدي مواقع اةتق اا في تلاك  الماااطق ما   أمريكامايقة 

  بياما ااتفع متوةط هذا المعادا فاي ي ا شارق 2000في عا   5.6 إلى 1995 عا  نامة في ألف

  مازالا   0.1 إلاى 0ما   أةيامقابل ااتفاعه في مايقة جاو   0.6 إلى 0.1  ال اةيفيك م   آةيا

نمو   ازيهاا التراال الالكتر نياة خاصاة ااتفااع  أما الد ا الاامية تعاني م  العديد م  المعوقات 

 1.تصاا تعريفه الا

 ثانيا: التركب السلعي للتجارة الإلكترونية

يلاب لصاياات يتإن تحقيق الاةتفايل م  التراال الالكتر نية   تعظيم آثااها الايرابية في تامية ا  

بمعااى   التعرف على ط يعة الالع   الخدمات التي تشكل الةاس الماي  الرئيااي لتلاك الترااال  

   توافقا مع ط يعة التراال الالكتر نية. تأثرا الييرأخر ما هي الالع   الخدمات 

لا للترااال   متهاا لكاي تكاون محام الاالع   الخادمات  فقاا لماد  ملائيمك  تقااي الماظوام  هذا   

تشامل الاالع   الخادمات التاي يمكا   ال لاىفةتي  ائيايتي   الفةة  إلىالخدمات عليه قاماا الالع  

التعالم بها الكتر نيا في جمياع مراحلهاا    تتميال هاذس الفةاة فاي يافاة الاالع   الخادمات التاي يمكا  

 digitalمعلومااااات اقمياااة  أ ت ايلهاااا أ  تحويلهاااا إلاااى ملفاااات الكتر نيااااة فاااي شاااكل بياناااات 

information  تعالاف بالاالع غيار المايياة  intangille   التاي تاتم ع ار  بأنواعهاارمرياات يال

الفةاة اليانياة   تشامل الاالع    أمااالانترني    التااريلات الصاوتية   المرئياة   ترااال الخادمات  

ماارحلتي  للمعاملااة  أ الخاادمات التااي تقتصاار فيهااا المعاااملات التراايااة الالكتر نيااة علااى مرحلااة 

معلوماات    أ ملفاات  إلاى تحويلها إمكان الالكتر نية   حيم لا يمك  تاليمها الكتر نيا با ب عد 

بيانات اقمية    تظل الوةائل التعليمية التقليدية هي الوةائل المااة ة لمرحلة التاليم في هاذس الفةاة 

 . tangible godosتلك التي يكون محلها الالع المايية  إن

للترااال الالكتر نياة يقاع  الييار التاأثير إنباةتقراا مةشرات حرم التراال الالكتر نياة يلاحا     

) الالع غير المايية،   على الرغم م  صعوبة تحديد حرام الترااال  ال لىفي مراا ماترات الفةة 

العالميااة فااي هااذس الفةااة بااا ب اعتماااي تصااايفات لا تااامح بتحديااد نصااي ها ماا  التراااال  العالميااة   

محد ييااة نااا ة الفةاة ماا  التراااال  إلاىيافااة التقاديرات تشااير  إن إلا  أ ةااعتاامياها ضاام  الفةاات 

ملياا في  43.7قيمة الصاياات العالمية م  هذس حوالي  تعتدالم    العالمية   فقا ل عض التقديرات

 إناناه يلاحا  فاي الوقا  نفااه  إلام  أجمالي الصاياات العالمية  0.1  باا ة تقل ع  1996عا  

بمااا يعاااي  90/1996خاالاا الفتاارل ماا   ةاااويا % 10التراااال العالميااة فااي تلااك الماترااات حااوالي 

   2004مليااا ي لاا فاي عاا   100حاوالي   إلاى صوا حرم الصااياات العالمياة ما  هاذس الفةاة 
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 إلىملياا ي لاا في حالة ااتفاع هذس المعدا  150 إلىتصل  إنحالة اةتمراا معدا الامو نفاه    

 في هذس الد ا.   الفرايالعالمية   بالاا ة لدخوا  بالةعاابش كة الانترني  بالمقاانة  % 15نا ة 

 قاديرات محاديل فيما يتعلق بحرم التراا  الالكتر نية في الد ا العربية   ففي الواقع لا توجاد ت   

لتقاديرات تلاك ا تاأتيحيام  العالمياةبشأن نصيب اقتصاييات الد ا العربية في التراال الالكتر نياة 

 طااااإفااي  أ  الالكتر نيااةخاصااة باصاايب الااد ا الااميااة ماا  التراااا  التقااديرات ال إطااااأمااا فااي  

 التواضااع الشااديد لحراام مااااهمة إلااى    يرجااع ذلااك ال ةااطالتقااديرات الخاصااة بمايقااة الشاارق 

تعاد  صافرا تتلاك الماااهمات يانا  لا  أ الالكتر نياة العالمياة    التراالالاقتصاييات العربية في 

فاي مايقاة  حرام الترااال الالكتر نياة إن إلاى إنتالر التقديرات شارية تقري ا في فةات معياة    تشي

قعاة ملياون ي لاا    بلغا  التقاديرات المتو 1000قاد بلاغ حاوالي  1999في عاا   ال ةطالشرق  

لاا ملياااات ي  4حاوالي  إلاىتصال  إنعلى  حوالي ملياا ي لاا   2001افقا للمصدا نفاه لعا  

ياة باي  معاا ما  الترااال الالكتر ن ال ةاط  الشارق  إفريقياانصايب   يما قدا 2004مع نهاية عا  

وقعاة مليااا ي لاا فقاط  بياماا بلغا  التقاديرات المت 107بحاوالي  2000 عاا فاي  امعمااشريات 

 العالمي.  امجماليم  %  6ملياا ي لاا باا ة لا تترا ز  17.7حوالي  2004لعا  

نصاايب اقتصاااييات العربيااة ماا  التراااال الالكتر نيااة العالميااة  إنفااي ضااو  مااا تقااد  يلاحاا       

مليااون  11.5حااوالي  1998مازالاا  محااد يل جاادا  إذ لاام تترااا ز  فقااا لاا عض التقااديرات فااي عااا  

ة للمعااملات الانتمائياة بالااا  1999مليون ي لاا فاي عاا   95 إلىي لاا   زايت  فقا لتقدير آخر 

ما  خالاا الشا كات    تعاد % 3معاملات الدفع عاد التااليم   % 9للتحويل ال اكي   % 11مقابل 

العاياة لخيوال التأخر في تامية ال اية الةاةية   التشاريعية المتعلقاة  المرآلت ك التقديرات بميابة 

ب اية التراال الالكتر نية في الاقتصاييات العربية   تامية الوعي بأهمية تلك التراال    ابط تامياة 

لكتر نية بعةتراتيريات تامية الصاياات    تص ح للتراال الالكتر نية آثاا ةل ية ميلقة الا التراال

على اقتصاييات الد ا العربية  ما  خالاا زياايل العرا  ماوازي  مادفوعات هاذس الاد ا بماا يادفعها 

 .1ي لية    تعمل بالرملة على تراجع خيط التامية بها لدخوا في مديونيات جديدل محلية  ل

 لقيام التجارة الالكترونية في الدول العربية:  الأساسيةثالثا: مدى توافر المقومات 

تتيلااب التراااال الالكتر نيااة للقيااا  بااد اها فااي تاميااة اقتصاااييات الااد ا العربيااة عااديا ماا        

المقومات الةاةية تتميل في هذا توافر باية أةاةية للاتصالات   ابط هذس الشا كة باالاظم الرقمياة 

   اتخاذ العديد م  الاياةات ميل  خصخصة قياع الاتصاا   ايخل  خدمة التلفون المحموا  مد 

انتشاا أجها ل الحاةا ات الشخصاية   تكلفاة خدماة الادخوا علاى شا كة الانترنيا      ماد  تاوافر 

إجاارا ات الحمايااة الفايااة لتااأمي  بيانااات   معلومااات هااذس التراااال الالكتر نيااة  المتعاااملي  بهااذا 

   الةلو  الرديد في التراال  تام  تحقيق الماا ال بي  المحرا الاواقي يمااتاد قاانوني يحااف 

                                                             
  العدي الاابع الحماية القانونية مجلة الكويت الاقتصاديةالتجارة الالكترونية الآثار الاقتصادية و خالد ةعد زعلوا حلمي   - 1
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  Icone clickيصاون الحقاوق    باي  التوقياع الالكتر ناي الاذ  يهاتم بمراري الاقار علاى أيقوناة 

  الكم يوتر.
 في إطاا هذس المةشرات  إن تواضع حرم التراال الالكتر نية في العالم العربي يرجاع إلاى اناه    

الفريياة منرااز يتام بعادي ما  الاامات ياأتي فاي مقادمتها أنهاا تاأتي فاي صاوال بعاض المحاا لات 

بعض الصفقات على الانترني  اليير ماهاا فاي إطااا إةاتراتيرية قومياة لتامياة القاداات التاافااية 

لقياع التراال أ  في إطاا ماظم للتراال الالكتر نياة يماا إن معظام تلاك الصافقات تعقاد ما  خالاا 

واقاع ترااال الكتر نياة مواقع الكتر نية تقع خااج نياق الاقتصاييات العربية   ليا  ما  خالاا م

عربية    يرار  الادفع الخااص بااا ة مهماة باي  تلاك الصافقات عا  طرياق بااوك أجا ياة  خاصاة 

التراال الالكتر نية بي  الشريات   مرجع ذلك أنها تتم في إطاا بيةة تخلو ما   جاوي باياة أةاةاية 

تميال المرت اة ال لاى  فاي   تشريعية متكاملة فقد أشاات إحد  الدااةات إلى إن المواقع الجا ياة 

ماا  % 82مواقااع الجا يااة حااوالي المعاااملات التراايااة الالكتر نيااة العربيااة  حياام بلااغ نصاايب ال

للمواقااع المحليااة  يمااا ترياا ت  ةااائل  % 18ة علااى الانترنياا  مقاباال إجمااالي  المشااتريات العربياا

الااالعية المحتملااة لامااو   تعكااس هااذس التقااديرات ضااعف التااأثيرات  1الاادفع فااي ال ياقااات الائتمانيااة

التراال الالكتر نية في هذس الفةة على الدخل الحكومي م  الرةو  الرمريية في حالاة ت اي  ةياةاة 

التحاارا الكاماال للمعاااملات الالكتر نيااة فااي تلااك الفةااة ماا  الرةااو  الرمرييااة    تفاااير ذلااك هااو 

الواايات م  تلك الفةة   ز نا ةانخفاب نا ة هذس الفةة م  إجمالي الواايات المحلية  حيم لا تترا

هاذا ما   1996تقري اا  فقاا لتقاديرات %  8متوةط عالم قاداس حاوالي في معظم ي ا العالم ب % 1

هذس الفةة إلى ناحية    م  ناحية أخر  هو انخفاب متوةط التعريفة الرمريية على الواايات م  

يواياا   تايلاناد    المغار   الاد ا ) ميال فاي المتوةاط باةاتياا  عادي محاد ي ما  % 10اقل م  

  بصافة عاماة فقاد بلاغ المتوةاط العاالمي للتعريفاة  % 20المتوةاط عا  الهاد ، التي ي يد فيها هذا 

 . % 4.3الرمريية على الواايات م  تلك الفةة حوالي 

 خاصاة أهمياةخدمات الاقال   الاافر تحتال  إنفيما يتعلق بالفةة اليانية ) الالع المايية،   يلاح     

 المعاااملات ل الالكتر نيااة   علااى الاارغم ماا  أنبااي  الخاادمات التراايااة التااي تعتمااد علااى التراااا

مرحلاة  أ   اليانياة فقاط )  ال لاىالترااية الالكتر نية في تلك الخدمات تتم الكتر نيا في المرحلة 

الدفع الالكتر ني ،ي ن مرحلة التاليم  ي    مرحلة الاتفاق   الشرا    الدعاية   جميع المعلومات

ملياا ي لاا باا ة  795حوالي  2000فقد بلغ  قيمة الصاياات العالمية م  الاقل   الافر في عا  

الصااياات العالمياة ما   إجمااليما   % 55.4الصاياات العالمية   حاوالي  إجماليم   % 10.4

لحكومات الد ا الاامية   الد ا العربياة نحاو هذس التقديرات تعد مةشرا جيدا  الخدمات الترااية   

اةم اةتراتيريات فاعلة لتامية التراال الالكتر نية   تعظيم الآثاا الايرابية لتلك التراال في مراا 

لصاافقات  إبرامهاااماا  ق اال المةةاااات الر ائريااة    مقااداا   إنشااابها  التااي يااتم 2تاميااة الصاااياات

                                                             
 . 26  صالاابق المرجع - 1
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المةةاات الر ائرية احتل  المرت ة  إنيشير التقرير لرقمية   التي يقات الاقتصايية االكتر نية   

مقااداا اةااتيعا   إن الاتصااالات حياام  المعلوماااتفااي مراااا اةااتخدا  تكاولوجيااا  133 الخياارل

احتلاا  يااذلك الر ائاار   7 إلااى 1نقصااه علااى ةاالم ماا   % 3.54المةةاااات للتكاولوجيااا قاادا   

 الخيارلالر ائر احتل  المرت اة  إن  على الصعيد الصفقات الترااية  ضح التقرير  130المرت ة 

الانترنياا  لغااراب التراايااة ) ال يااع  الشاارا  الااالع مااع ال بااائ     باةااتعماافيمااا يتعلااق  133

ماتو  تي يقات  إن   هو ما يدا 67الى 1على ةلم م   2.54الوايي  ،    ةرل  علامة قداها 

يترااا ز  أ التراااال الالكتر نيااة الماااتخدمة ماا  ق اال الشااريات الر ائريااة يااان ضااعيفا   متاادنيا   

 بعيادلهذس المةةاات تاتخد  الوةائل التقليدية فاي ترااتهاا    مازالا   إنالماتو  ال دائي  حيم 

علااى  يقااات هااذس الخياارلالالكتر نيااة     اقتصاارت تي ياال ال عااد عاا  الممااةااة الواةااعة للتراااال 

الدعاية   التر يج للشرية   ماتراتها ي ن عقد صفقات ترااية ع ر الانترني    ايتف  المةةاات 

  .1 امعلا هذس التقاية ) الانترني ، لغراب بايية يالاتصاا ل  باةتعماا

هااات يفار في جانب ماه بغيا  الم إنيمك   2010ةاة  % 50بقا  هذا المعدا تح  عت ة  إن   

ي فقاط ما  مااتعمل%  11 إنالتكاولوجياا  فقاد  ضاح  الدااةاة  لاةاتغلااالمةهلاة  امطاااات  

 الاتصاا لذ   ماتو  جامعي.   امعلا  

لات   الاتصاا امعلا  في يااةة اخر  لافس المري  أعمل  نظرل عامة ع  ةوق تكاولوجيا     

   امعالا  ماتراات تكاولوجيااالمةةاات المتخصصة فاي بياع   توزياع  نا ة إنباي   2008ةاة 

لا   مرااا قليال جادا   بياماا عادي المةةااات المقدماة للخادمات  فاي هاذا ال%25الاتصاا تقدا   

 إنشا  المةةاات الممااةة للتراال الالكتر نية م  خلاا تقديم خدمات إن  حيم %3يتعد  نا ة 

 . % 1ها مواقع الويب لا تتعد  نا ت

ئرياة لا العديد ما  المةةااات الر ا إنفقد  ضح  الدااةة  التراايةعلى صعيد التعاملات        

 مةةاااتالجدا م   ضةيلةنا ة  إنتهتم بتاويق نشاطاتها الاقتصايية على ش كة الانترني    حيم 

لعاماة ، تمتلك مواقع الكتر نية يقتصار اةاتغلالها غال اا علاى تقاديم بعاض  المعلوماات ا5%-4%) 

   نترنيا   ع  المةةاة   ماتراتها  بعيدا ع  اةتغلاا اممكانيات الترااية التي تماحهاا شا كة الا

بميابة  ايهإللافاذ للتراال الالكتر نية  عمويها الفقر     ا الةاةيةهذس الش كة التي تعد القاعدل  إن

 مةةاااااتالخياااوات لممااةاااة هاااذس التعااااملات الترااياااة  الالكتر نياااة  لا تتعاااد  ناااا ة ال أ لاااى

  %20الر ائرية المتصلة بها 

الصاايا عا   Netrovork Radinés indexحاوا الراه ياة الرقمياة   Devos فاي تقريار    

 اس مد  الراه ية  الذ  ياعى لقي  Nard Économique Forumالماتد  الاقتصاي  العالمي 

في  113 ة احتلاا المرت 2010ي في يل المرتمع المعرفي  بيا  نتائرها لااة الد ا للتقد   الرقم

 ي لة ماتها الدااةة . 133 أصلمةشر الراه ية التكاولوجية م  
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 محا ا ائياية:  03قد تم  ضع هذا المةشر على أةاس   

 المحيط -

لتياوا اولوجي   الذ  يصف ات ة   قدال الرهات المختلفاة علاى الاةاتيماا لماتو  التيوا التك-

 الرقمي 

 الحدييااة ماا  طاارف الفااراي  الحكومااات   تكاولوجيااا المعلومااات   الاتصاااا  ياجااة اةااتعماا-

   .     بالاا ة للأعماا فعن هذا التقرير اي  على ط يعة   محتو  مواقع الانترنيالعماا

 : سبل ترقية التجارة الالكترونية في العالم العربيو  تحدياتالمطلب الثاني: 

 السبل ترقية التجارة الالكترونية في العالم العربي1-1

ياة   التاي تر نالحاصل   الاةتفايل م  الفرص التي تتيحهاا الترااال الالك التأخرم  اجل تدااك    

 يةة تحتو بم  توفير  المعرفة  لا بدقتصاي   الاندماج في ارات الدالة على مدتعت ر م  أهم المةش

 هذس المتيل ات ما يلي:  أهم  نمو حرمها    م   لانتشااهازمة لاتيل ات العلى يل الم

 

 وطنية للتجارة الالكترونية:  إستراتيجيةوضع 1-1-1

وانااب الماااتويات فااي الد لااة   ماا  خاالاا التريياا  علااى الر أعلااىفيكااون الاهتمااا  بهااا نااابع ماا    

مل هاذس تشا إن غاي القانونية   التاظيمية   غيرها م  الروانب التقاية   المالية   العلمية    عليه يا

 المحا ا التالية:  امةتراتيرية

  البنية التحتية: -أ

يع شرائح تكون متاحة لرم إن جوي قاعدل متياة م  تكاولوجيا المعلومات   الاتصالات  على  إن  

 لتريي  علىالا يتم  إن  بتكلفة اةتعماا في المتاا ا     يرب  المدياة أ المرتمع ةوا  في الريف 

اات اصااااعة محليااة   اةااتقيا  الاةااتيم إقامااةاةااتيراي التكاولوجيااا الراااه ل باال العماال ماا  اجاال 

ل اصة بالاقاالم اشرل في هذا المراا   علا ل على تحاي    تحديم الهيايل   الوةائل الخ الجا ية

 ت المايياة  التوزيع ياليرق  الميااات  الموانئ    ةاائل الاقال المختلفاة لاامان انتقااا الماتراا

 المشتر  بالشرعة   الكيفية الميلوبة.  إلىالمشترال الكتر نيا م  ال ائع 

 الجوانب القانونية و التنظيمية:  -ب

  اية  المانونية   تاظيمية تام  الحمالقائمة بهدف توافر بيةة قلابد م  تعديل التشريعات 

قليماااي ة   مراعااال التاااايق امبواةااية الوةااائط الالكتر نياا لكاال المتعاااملي  المحليااي   الجانااب

لعربية  الد ا ها بعض اهذا المراا  ما ي يان  ة اقة فيالماتفايل م  تراا  الد ا الت  الد لي 

ع فطرق الد  حماية الملكية الفكرية   ةائل إعايل الاظر : أ م  المواضيع التي تاتدعي الاهتما   

لت  ياار  لل يانااات  الراارائم الالكتر نيااة  االت ااايا الالكتر نااي الالكتر نااي  حمايااة الخصوصااية  

 التشفير الالكتر ني .التوقيع الرقمي  

 

 تكييف القطاع البنكي و توفير وسائل الدفع الالكتروني:  -ج
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ربياة ل ااوك العيعت ر الاظا  ال اكاي عاصارا فعاالا فاي الترااال الالكتر نياة لاذلك يا غاي تهيةاة ا إذ   

ة اكيلخدمات ال ال اوك الالكتر نية التي توفر ا إنشا يذا   حتى تكون في قلب الم ايلات الالكتر نية

 شا إن  طريق القيا  بعمليات المقاصة بي  ال اوك الكتر نيا ع لالكتر نية   أياابواةية الوةائل ا

ر  ةاائل الخاتوفير ال ياقات ال اكية الالكتر نية   غيرها م  الوش كة ياخلية تربط بي  ال اوك   

            للدفع الالكتر ني. 

  الكومة الالكترونية: -ه         

ديم واةية تقابتعت ر الحكومة الالكتر نية نموذجا جيدا لتعميم اةتخدا  التراال الالكتر نية   

الخااادمات  المعلوماااات ع ااار الخاااط  مماااا يحفااا  علاااى اةاااتعماا التكاولوجياااات الحديياااة  فحكوماااة 

لرمريياة معلوماات عا  الرواناب اللوجااتيكية   ا على ة يل المياا  تقد  للماشأل أ ا باجمهواية 

  ماما ي يارا يتصدير   الاةتيراي    تقد  خدمة الوثائق الالكتر نية للماشآت الخاصة التي ت ايا لل

برنااامج للترااااال  إطااالاقاااد شااارع  حكومااة غااار  ال اغاااا فااي الوثااائق مااع الحكوماااة   فااي اله

 الالكتر نية للماترات ال ااعية. 

 النوعية التعليم و التكوين: د

ي الفوائد الت   الماشآت لا يدايون الفراييان  إذات يهر  إنلا يمك  للتراال الالكتر نية    

ب تلعا إنية لات  لذلك على الد ا العربدا  تكاولوجيا المعلومات   الاتصاتقدمها  أ  يرهلون اةتخ

    افلتراال ما  خالاا أي ات   ملتقياات   معااي اها في تحاي  شعوبها بأهمية هذا الاوع م  ا

ي يااال تاظااايم ي اات تكوياياااة لفائااادل العمااااا بشاااأن التكاولوجياااا الحديياااة    ياااذا تعمااايم نشااارها فااا

 ماا ياااهم فايمالتعلايم عا  بعاد   إمكانيةالرامعات الافتراضية    توفير  إنشا تويات التعليم   االم

 ةاتخدا   أ  لا باد ما  خلاق اأس مااا بشار  لاه القادال علاى امعلومااتيتكوي  جيال جدياد ميقاف 

 التراال الالكتر نية.

 التركيز على القطاعات الحساسة: ذ

 ميال ميا لت في القياعات الاقتصاايية التاي أ لا الالكتر نية ذلك بالاهتما  بعيخاا التراال  

ها ديم خادماتة  فمايلا ال لادان التاي تتاوفر علاى قيااع ةاياحي نشايط يمكاهاا تقاتاافاية لل لدان العربيا

ازا  يارا  العاالم  الخادمات الحرا  فاي الفااايق  يارا  الماا أنحاا الاياحية بيريقة الكتر نية لكال 

تاام  الخ ارلحتاى تكتااب  أ لاىالاايااات  الحرا  فاي احالات الياائرات   غيرهاا   هاذا يمرحلاة 

 قياعات. تعممها على باقي ال

 

 

 

 التكتل الإقليمي: 1-1-2

علاى  الانادماج   التكتال ةايد الموقاف   الميلاةفياه  أضحىهو ضر ال ملحة في العالم    

  الاتحاااي الا اا بااي  ماظمااة آةاايا    ocdeييياارل يماظمااة التعااا ن   التاميااة الاقتصااايية ذلااك 
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بياة للأماريكيي      يمكا  للاد ا العر للتعاا ن الاقتصااي    مايقاة الترااال الحارل الهااي المحيط 

الماتفايل م  تراا  الد ا الاامية التي ة قتها في هذا المرااا  فقاد قاما  ي ا اابياة أهام جااو  

    هاو اتفااق 2000للتراال الالكتر نية في ناوفم ر  إطاا بالتوقيع على اتفاق Asean شرق آةيا

للمعلومات   تع يا  الترااال الالكتر نياة    أةاةي ضع هيكل       اعتمد ةتة محا ا ائياية هي:

تحريااار الترااااال فاااي الماتراااات   خااادمات تكاولوجياااا المعلوماااات   الاتصاااالات   بااااا  المرتماااع 

الالكتر ناي   الحكوماة الالكتر نياة  ف واةاية هاذا التكتاال يمكا  لل لادان العربياة تحقياق التاااايق   

الااد ا العربياة ما  جااي ثماااا عادا يمكا  جمياع ب رناامج  الاضاايلاعتكامال الرهاوي فيماا بياهاا    

  الخ ارات   تشاريع الترااال ال يةياة  اقتااا عمل موحدل أاضية إقامةال الالكتر نية   بفال الترا

الاتصااالات   نقاااط مشااترية  المتااوفرل   يعنشااا    تاميااة لشاا كات مري يااة لتكاولوجيااا المعلومااات 

 زن ي لاي  إيرااي يف التوصايل ال يااي  عالا ل علاىكااللتخفيض ت امقليميرني  على الصعيد للانت

 صااوت موجااد فااي مختلااف المحافاال التااي تااااقش القاااايا المتعلقااة بهااذس التراااال يماظمااة التراااال 

 العالمية   الماظمة العالمية للملكية الفكرية. 

 إقامة صناعة عربية للمحتوى: 1-1-3

ااا ااعة المحتاو  نياقاا عريل صايميل المحتو  قياعا هاما في اقتصاي المعرفة    تشام  

حاام يشاامل ناااتج صااااعة المحتااو  : الاشاار الالكتر نااي   المي عااي   ال   الخاادمات    ماا  ال يااع

   الفياديو  امذاعي   التلف يوني   الش كي    مختلف الوةائط المتعديل بمعااها الواةع يتاريلات

 م   اللعاا مختلف برمرياات التعلاي إلى إضافةالموةيقى     قواعد ال يانات   المكت ات الرقمية   

   معالا ا  الهواتف الاقالة   غيرها    تدخل مخرجات هذا القياع في مراالات عديادل ياالتعليم   

   العربياةالتراال الالكتر نية  العالاج عا  بعاد  الحكوماة الالكتر نياة    جاا  فاي م اايال المحتاو

  2003وا ةااة المتحادل إةاك للأمامة لغربي آةيا التابعة التي أطلقتها اللراة الاقتصايية   الاجتماعي

  :يلي إقامة صااعة عربية للمحتو  مام  اجل 

 ما يلي:  أةاةيةثلاثة مرالات تاويقية  أةاسالتخييط لصااعة المحتو  العربية على  -

    للغااتاالاهتماا  بتكاولوجياا تعادي     عار  المهرار   يتيلاب امةالاميةالعالم العربي   الاد ا 

  ي ا  ميةامةالاالشائع اةتخدامها في الد ا  الخر اللغات  إلىجهوي الترجمة الآلية م  العربية 

 المهرر.

 موايا هاما لهذس الصااعة.  باعت ااسالتاوع اليقافي العربي  إلىالاظر  -

لغااة الصااااعة عربيااة للمحتااو   ةااوا  ب إقامااةب ي اا حيويااا فااي تلعاا إن  يمكاا  للااد ا العربيااة   

الياا هاو حمعظام المحتاو  المتاوفر  إنباللغاات المحلياة الماتشارل فاي الاوط  العرباي     أ العربية 

 ى ما يلي: ،   ذلك بالتريي  عل1لشكل اقم)باللغة الانرلي ية يما هو م ي  في ا

 إنتااجق   ياوا ةاوأةاةاية لازماة لتبتيوير ال اية التحتية لتوفير الافاذ الشامل يخياول  امةراع -

 المحتو  العربي.
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صاااعة   عيل الخدمات الالكتر نية التي تهم المرتمع  يمحف  ائيااي لتياوير ةاوق   بتفالاهتما -

 المحتو  الرقمي العربي. 

  تشريع القياع الخاص على الاهتما  بهذا القياع. -

لترجماة ر   اتاشيط ال حاوث الخاصاة باللغاة العربياة   اللغاات المحلياة   هاو برمرياات الكم ياوت -

 الآلية. 

 إنشا  محريات بحم عربية. -

 يير العربي. الاهتما  بترجمة المحتو   -

ي فاتغيية التخصصات الرديدل اللازمة لصااعة المحتاو   تشاريع المادااس  الرامعاات للماااهمة  -

 المحتو   توييفه. إنتاج

 المتعلقة بالملكية الفكرية.  بالمواالاهتما   -

 ،  2007أحا  عشر لغات في العالم اليير اةتخداما على الانترني  ) نوفم ر 

 التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية في الدول النامية: 1-2

ه صاعوبات الاد ا الاامياة التاي تواجا كتر نية بعض التحاديات لا ةايما فاييواجه نمو التراال الال  

 لي ال ااك الاد   أشاااامطاااتقايات الاتصالات بتكلفة مق ولة  في هاذا  إلىفيما يتعلق باهولة الافاذ 

لمياة الشا كة العا إلاىفقط م  ةاكان العاالم يااتييعون تحمال تكلفاة الوصاوا  % 15حوالي  إن إلى

 إلاىذ ملياا نامة محرمون م  الافا 1.7نحو  إن  يما 2020للمعلومات ذات الاياق العريض عا  

ر لتاي تاتم ع ااةاتفايتهم ما  تعااملات الترااال الالكتر نياة ا إمكانياةحوا ي ن الخدمات المالية بما ي

 رل ما  خالااالحاابات المصرفية   المحااف  المالياة المتاوف إلىبياقات الدفع الالكتر ني الماتادل 

 الهواتف الاقالة. 

عرضاهم م  بياها احتمالياة ت أخر يواجه ماتخدمي التراال الالكتر نية تحديات  أخر   م  جهة 

الترااال  لعمليات الغش التراا     تحديات ترت ط برويل   نوعية الالع التي تم شرائها ما  خالاا

  ذلااك فااي ياال ضااعف أصااليةتكااون العديااد ماا  الااالع مقلاادل   غياار  إنالالكتر نيااة  حياام يمكاا  

 التراال الالكتر نية في عدي م  الد ا . أنشيةماتويات الرقابة على 

لامااو ايااذلك تااوايس ي ا العااالم تحااديات مت اياادل تتعلااق بقياااس حراام التراااال الالكتر نيااة فااي ياال 

ملاتهاا الماتمر في حرم القياعات   المةةااات التاي تااتخد  الشا كة العالمياة للمعلوماات فاي معا

 ة. ر نيلكتت التي تدخل في مراا التراال الاالترااية    يذلك مع تاوع   تعدي الالع   الخدما

 إحصاا ات توحيد المعاايير الد لياة لقيااس أهمية  أشاات ماظمة المم المتحدل على امطاافي هذا 

 ة.المعلومات  الاتصالات     العمل على اعتماي ماهرية موحدل لقياس التراال الالكتر ني

تر نية في التراال الالك أنشيةعدي م  المةشرات الداعمة لقصوا حرم  إلىفي هذا الاياق يتم الرجوع 

 الد ا الاامية م  بياها: 

 ماتويات اةتخدا  تقاية المعلومات   الاتصالات. -

 ش كة العالمية للمعلومات.لامد  انتشاا  -
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 نشية الترااية ع ر الش كة العالمية للمعلومات.تقدير حرم ال -

 .الش كة العالمية للمعلومات إلىالافاذ  إمكانيةحرم المةةاات الترااية التي لديها  -

 حرم طل ات العملا    المدفوعات ع ر الش كة العالمية للمعلومات . -

 الةر التي تاتخد  الش كة العالمية للمعلومات م  الماازا.  -

ة ما  لالكتر نيايتميل التوجه الاائد لد  العديد م  الهيةات   المراي  امحصائية لقياس الترااال ا -

لاى قيماة ما  ماظاوا آلياة الادفع باالتريي  ع أ ماظوا آلية اليلب  في اصد اليل اات الالكتر نياة  

ل  توصايشاريات الشاح    ال إحصاا اتعلاى  بالاعتماايم  خلاا التااليم  أ المدفوعات الرقمية  

تاتم ما    تعتمد على ال اائع   الالع المايية فقاط   أنهاترت ط هذس اليرق ب عض التحديات  حيم 

صاوا الم ياد ما  التحااي  للو إلاى  الماهريات التي مازالا  بحاجاة  الةاليبخلاا مرموعة م  

ةااليمة يمكاا  الاعتماااي عليهااا ماا  ق اال صااانعي  إحصااائياتالاتااائج   الحصااوا علااى  أفااال إلااى

ة  حيام الاياةات فيما يتعلاق بالعدياد ما  المراالات  ميال حماياة المااتهلك   الاارائب   الماافاا

فر لمقابال  ناوالمتعلقة بالتراال الالكتر نية   لك  في ا امحصائياتمازاا هااك اختلاف  ت اي  في 

مال  لعالتراال الالكتر نية فرص للعديد م  مةةاات العماا    تخلق الم يد ما  فارص ا أنشية

 شريحة  اةعة م  الماتهلكي  . إلى  تع ز م  تاافاية المةةاات   تمكاها م  الوصوا 

اال التراا للأنشاايةحتااى يمكاا  لهااذس الشااريات الاةااتفايل ماا  الفاارص التااي يتيحهااا الامااو المتاااااع 

لتراااال االالكتر نياة   يتعاي  عليهاا العمال بشاكل مااتمر علااى تحااي  قادااتها التاافااية فاي مرااا 

لاد ا اتر نياة فاي التي تااهم في زياايل الم يعاات الالك امجرا اتلالكتر نية     القيا  بالتدابير   ا

 العربية  بما يشمل: 

ل فاي عاالم العديد م  الماترات تاتحوذ عليها الشريات الك يار إنالماتج المااةب  خاصة  إيراي -1

ا  ن   غيرهللمعلومات ميل ) شرية أماز التراال الالكتر نية   ةوق التر ئة ع ر الش كة العالمية

عي    م  الشريات الخر ،  التي لديها قاداات ضاخمة تمكاهاا ما  تقاديم الخادمات بماااعدل ال اائ

  .العملا إلىالعالم الذي  يتمتعون باهولة الوصوا  أنحا الموزعي  التابعي  لها في جميع 

ة التااوق لايس لاديهم يااياة مااةا ة بكيفيا جذ  العملا  المااة ي   حيم إن العدياد ما  العمالا  -2

شرل ع ار ع ر الش كة العالمية للمعلومات   يقومون بال حم ع  الماترات م  خلاا الشريات المات

 .لماتهدفي الش كة العالمية للمعلومات     هو ما يتيلب م  تراا التر ئة معرفة جيدل بالعملا  ا

ج ماا  ال اارام بالاةااتفايلالعماالا   إلااىتيااوير القاادال التاااويقية للشااريات ماا  أجاال الوصااوا  -3

   لدعائيااة  التاااويقية الفعالااة ع اار الشاا كة العالميااة للمعلومااات   ال ريااد الالكتر نااي    المااواي ا

 محريات التاوق للمااعدل في توجيه الدعاية ع ر الش كة العالمية للمعلومات .

  باالتريي الردي راتيريات تااعد على الاحتفاي بأي ر عدي ممك  م  العملا  القدامى  ت اي اةت -4

ت يلااااتمر لرااويل الماترااات   الاةااتفايل ماا  الفاارص التااي يتيحهااا تحلياال تفاااعلااى التيااوير الم

 على تحاي  ترربة الماتهلك. العملا     العمل بشكل ماتمر



واقع التجارة الإلكترونية في الدول                                الفصل الثاني                              

 العربية

 

68 
 

  تقليال  يفا ل التاويق    تقليل الافقات العامة طرق لخفض تكاليف المخ  ن    تحاي  إيراي -5

 ات.تكاليف الشح  بهدف زيايل ماتويات الم يعات   الاباا  ع ر الش كة العالمية للمعلوم

 بتي يقااات ت ااي الخياااات الناااب للتي يقاات المرت يااة بالترااال الالكتر نيااة ةاوا  فيمااا يتعلاق -6

تي يقاات   أنظمة أياال علاقات العمالا   غيرهاا ما  ال التاويق   برامج إياال المخ  ن   برامج

 .الخر 
عت ار حيام ي   الاماو المااتدا  لترااال التر ئاةالمااةا ي  لتحقياق الم يعاات  الشاخاصتوييف  -7 

 لمعلومات.جذ  المواهب المااة ة أمرا أةاةيا لتحقيق الامو المرغو  فيه ع ر الش كة العالمية ل

لتحاديات ارات التراال الالكتر نياة التاي تقاد  العدياد ما  الحلاوا لمواجهاة حاوا الاد ات  المةتم -8

 المتعلقة بالتراال الالكتر نية.

المحمولة  حيام ما   الجه ل ر تتيحها زيايل معدلات نمو التاوق عالاةتفايل م  الفرص التي  -9

 إجماالي  ما  %70المحمولاة نحاو  الجها لتشاكل الم يعاات الترااال الالكتر نياة ع ار  إنالمتوقع 

   يفااال الكيياار ماا  المتاااوقي  أتمااا  مشااترياتهم ماا  2022م يعااات التراااال الالكتر نيااة عااا  

  عوضاا عا  الخار المحمولاة  الجها لالجه ل اللوحية   الهواتف الذيياة   الاااعات الذيياة   

ير التي يقاات المااتخدمة    الحاةب الآلي المكت ية   هو ماا يتيلاب ما  ترااا الرملاة تياو أجه ل

 . 1العمل بشكل ماتمر على تحاي  مواقعهم الالكتر نية على الش كة العالمية للمعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
  بد ن مرلة   التجارة الالكترونية مواجهة إلى الفئة العمرية الشابة في الوطن العربيجماا قاةم حا   محموي ع د الالا    - 1

 . 36-32  ص2021  20بد ن مرلد  عدي
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 .الدول العربيةبعض الالكترونية في  التجارة و مجالاتالمبحث الثالث: مواقع 

ت التااي المواقااع التاااوق العربيااة   التحااديا أفااالةااتاا ا فااي هااذا الم حاام إلااى الميلااب ال ا    

ة   لالكتر نيااتواجه التراال الالكتر نية في الد ا الاامية   فاي الميلاب اليااني المراالات الترااال 

 ماها . امةلاميةاةتفايل الد ا  اممكانية

ة جااار: أفضاال مواقااع التسااوق العربيااة عباار الانترنياات و التحااديات التااي تواجااه التالأولالمطلااب 

 الالكترونية في الدول النامية 

 بر الانترنيتأفضل المواقع التسوق العربية ع -1-1

 ال ةط في   إذ يمك  اعت اا الشرقالخيرلانتشرت مواقع التاوق العربية بشكل هائل في الفترل   

ان اقاع لقاد ياالوق  الحالي بمياباة المريا  الي ار لاماو العمااا فاي الترااال الالكتر نياة    فاي الو

 مفاجئ أ  حدث ع  طرق الصدفة.  شي  اعدا على مداا العوا  الاابقة فلم يك  

يااا فاي مل 18.6ما   إفريقياا فقد تيوا حرم التراال الالكتر نية في مايقة الشرق ال ةط   شما

 . 2020ملياا ففي  41.5 إلى 2016

قتر  م  تالد ا العربية باا ة شرا  الالع   الخدمات يامو في  إلى أنيما تشير أحدث الدااةات 

شاكل     نتيرة لذلك اشتعل  الماافاة ب آةيافي  %35   أ ا بافي  %20ةاويا مقاانة    45%

لكييار ما  امواقع التاوق العربية   المتااجر الالكتر نياة مماا أاباك هااك المةات م   أص حي ير   

 الماتهلكي      فيما بعض قائمة بأفال المواقع التاوق العربية. 

 موقع أمازون: 1-1-1

تحواذها خاصة بعد اةا أماز نعلى اأس مواقع التاوق العربية عملاق التراال الالكتر نية  يأتي  

لااك ذ    قيامهااا بعااد 2017علااى ماصااة التاااوق نااد ت يااو   الماصااة الي اار للتراااال العربيااة ماااذ 

ويية   القيا  بافس المر فاي الااع 2019في   Amazonلتص ح  امماااتبتغيير اةم الماصة في 

ي ت ياو     جا ت في الاهاية مصر ليتغير اةام الموقاع أيااا ما  ةاوق Amazon.s3تح  اةم 

تحا   أماز ن  تظهر علامتهاا لترااال مكاان العلاماة الترااياة لااوق فاي حملاة ترااياة ي يارل إلى

  شعاا ةوق بقى أماز ن 

 حظي  أماز ن بمكانتها الك يرل يموقع تاوق مفال لد  الكييري  لعدل أة ا  ماها:  

وفر تا  مماا يعااي  skuتعرياف الماتراات الفريياة الخاصاة  أاقاا تقد  أماز ن عاديا ي يارا ما   -1

 ـ  إذ ق الةهل للعملاع آخر على الويب  مما يرعل التاومرموعة  اةعة م  الماترات على الموق

ل باي  عاد الانتقاااإلاى  الاضايرااتقري اا ما  مكاان  احاد بادلا ما   شاي يمكاهم لحصوا على يل 

 مواقع أ  متاجر.

ذس لشاريات الرائادل فاي عار ب الشاح    امياداع المرااني    ماا زالا  هاتعت ر أماز ن ما  ا -2

 المي ل ترعلها تتفوق على العديد م  الماافاي  في الاوق.

 عديد م  الد ا بمقابل ماي  معقواتوفير مي ل الشح  في نفس اليو  في ال -3
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ح  إمكانيااة عماال عاااوية فااي أماااز ن باارايم الااذ  يعيااي ممياا ات اائعااة علااى اأةااها الشاا -2

 المراني   الاريع لرميع الماترات   غيرها م  الم ايا.

 موقع جوميا: 1-1-2

لعربياة  موقع جوميا للتاوق ع ر الانترنيا  فاي العاالم العرباي فاي صاداال مواقاع التااوق ا يأتي  

ترنيا  فاي فهو م  المواقع العربية الشهيرل التي تاتحوذ على ناا ة عالياة ما  المتااوقي  ع ار الان

متها في مقد  العالم العربي   الشرق ال ةط يذلك  يقد  الموقع خدماته في ييير م  الد ا العربية 

 . إفريقيامصر   ي ا الخليج العربي   المغر  العربي   بعض ي ا 

 ميزات مواقع التسويق الالكتروني عبر جوميا: ا 

 تشكيلة ي يرل   متاوعة م  الماترات عالية الرويل.  -1

 العديد م  طرق الدفع الآماة بما فيها إمكانية الدفع عاد التاليم.  -2

 الشح  مع عر ب الشح  المراني على العديد م  الماترات. توفير أي ر   أةرع شريات  -3

  يمكا  التااوق ما  خلالاه ع ار   Android and ios فار تي ياق الكتر ناي علاى نظاامي  -4 

 الهاتف المحموا بكل ةهولة مع عرب   خصومات خاصة بالتي يق.

 موقع نون: 1-1-3

ذا ية نا يا إمترر نون للتاوق ع ر الانترني   احدا م  مواقع التاوق العربية الحدي أ يعت ر موقع 

 أن   بتمويال ما  صااد ق الاةاتيمااات العاماة الااعوي     قاد اةاتياع ناون2016عاا   إنشائهتم 

دماه ما  يي   قوته في الااوق بشاكل ةاريع   يااافس اي ار مواقاع الترااال الالكتر نياة نظارا لماا يق

 خدمات تاافاية مما يرعله ياتحق المري  اليالم معاا في القائمة م ايا   

لاى الماتراات ع ألاف إلاىيعد نون م  المواقع العربية التاي تاوفر عادي ضاخم ما  الماتراات يصال 

 عرباي  فهاي  إلا أن خدمات الموقع غير متوفرل في يافاة ي ا العاالم الأنواعهااختلاف تصايفاتها  

   مصر ،.المملكة العربية الاعوييةهي ) اممااات العربية المتحدل   متوفرل في ثلاثة ماها   

 ما يميز هذا الموقع:  أهممن و

ااد   الادفع عاةاتر يااا ياخيااات الدفع المتمي ل ةوا  الدفع الالكتر ني ع ر بياقات الفي ا   الم -

 .  Apple payتتيح يذلك الدفع ع ر التي يق  أنها إلى  بعضافة الاةتلا 

 موقع نمشي: 1-1-4

لخاصاة  اموقع التاوق ع ر الانترني  نمشي م  المواقع الرائادل ذات الياابع   الشخصاية  ريعت   

ر ظارل تتميال فاي تاوفيةااة محماد مكاي   الاذ  يانا  لدياه نعلاى ياد مة 2011انيلق الموقع عا  

  ة. ية   مااة  أفال الماايات المحلية   العالمية في الةواق العربية بأةعاا تاافا أشهر

 سحظاى بالشاهرل الي ار ضام  هاذعلاى فةاة الشا ا    بالتاالي ي أةاةاييري  نمشي خدماتاه بشاكل 

 ياع ماترااتالفةة  لذلك يعتمد على التصاميمات   اللاوان الم هراة   العصارية    قاد بادأ  الموقاع ب

لااعات  احذية   يوفر العديد م  الماترات الخر  ميل ال الملابس فقط  تم توةع بعد ذلك  أص ح

 الحقائب   غيرها. 
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تتااوفر خاادمات موقااع التاااوق العربااي نمشااي فااي معظاام ي ا الخلاايج العربااي علااى اأةااها ي لااة 

   يااراممااااات العربيااة المتحاادل   يتااوفر فااي العديااد ماا  الااد ا العربيااة الخاار  مياال عمااان   ق

 الكوي    الاعويية   ال حري .

   ابرز الم ايا   الخصائص التي يوفرها موقع التاوق العربي نمشي:  أهم  م  

 خدمة الدفع عاد الاةتلا . إتاحةجانب  إلىتوفير طرق يفع متعديل   متمي ل  -1

 ح  العالمية الشريات الش أفالتوفر خدمات شح  متمي ل م  ق ل   -2

و  ختلاف حااب ال لاد الاذ  تقابعمكانك الاةتمتاع بشح  مراني عااد تخياي طل اتاك حاد معاي  ي -3

 بالتاوق ماها. 

 إمكانية الاةت داا   الاةترجاع بماتهى الاهولة.  -4

 الماايات العالمية.  أفالتقييمه عر ب   خصومات اائعة على  -5

 موقع بلينك: 1-1-5

باة موقاع بمياموقع بلياك م  المواقاع التااوق العربياة   الد لياة الشاهيرل   مقارس الكويا    يعت ار ال

يام ح  ال ةاط احدا م  اي ر مصايا ال ياع بالتر ئاة ع ار الانترنيا  فاي الوقا  الحاالي بالشارق 

 يوفر مرموعة ي يرل   اةعة م  الماترات  خدمات التاوق الفريدل.

المملكة   العربي   هي : الكوي   ي مرموعة ي يرل م  ال لدان الوط الحالالموقع يخد  في الوق  

  باااادأ الاين  قياااار   عمااااان   ال حااااري    مصاااار   ل اااااان    امماااااااتالعربيااااة الاااااعويية  

Blink.com k     لكا  ماع الوقاا اميااااواااتتواجادس ع ار الانترنياا  يمااتج الكم ياوتر      

رامج يات   ال انر عة م  الماترات على اأةها الالكتموعة  اةلديه مر أص حتيوا بشكل ي ير   

  الهواتاف اللعا الموضة   إيااواااتالفيديو   لواز  المكاتب   الملابس الااائية    اللعا   

رق اناه يااوفر علاى مرموعاة متاوعااة ما  طاا إلااىالمحمولاة   مااتل ماتها   غيرهااا الكييار بعضاافة 

 الدفع الالكتر ني. 

  يةا الالكتر نية في الد ا العربحة منشا    تيوير التراال   العماابية مقتر

 :في الدول العربية مجالات التجارة الالكترونية 1-2

   لالكتر نياةاالمعرفاة   الترااال  لاقتصايتشكل تكاولوجيا المعلومات   الاتصالات ال اية التحتية  

 نوج  فيما يلي أهم التوجهات المقترحة في هذا المراا: 

 صاالات ياامح جوي باية تحتية قوية   تدعيم نظم الات أنالتريي  على تيوير ال اية التحتية على  -

 المكتوبة. العمااباشر اةتخدا  التراال الالكتر نية في مراا 

فاي  االلاةاتيمتشريع الاةتيماا فاي صاااعة تكاولوجياا المعلوماات ما  خالاا تاوفير بيةاة مواتياة  -

 جذ  الشريات الجا ية. أ القياع ةوا  الشريات المحلية 

 لمعلومات.اشراية بي  القياع الخاص في مراا تامية   تيوير ال اية التحتية لتكاولوجيا  إقامة -

 الحكومة الالكتر نية مع ضمان أم    ةلامة المعلومات .التريي  على توفير خدمات  - 

 التريي  على توفير خدمات الحكومة الالكتر نية مع ضمان أم    ةلامة المعلومات . -
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 التريي  على توفير خد ..  -

 العمل على نشر خدمات تكاولوجيا المعلومات في المااطق الريفية.  -

 في مجال البيئة التشريعية: 1-2-2

لتيوا االتشريعي ليوايب  امطااتعمل الحكومات في مختلف الد ا العربية على تع ي   أنب ير  

 وي قاواني الحاصل على ماتو  التعاملات الالكتر نية فامو أنشية التراال الالكتر نية ياتل    ج

 فحااة  مكا خاصااة بحمايااة الملكيااة الفكريااة   قااواني  متعلقااة بااالتوقيع الالكتر نااي   ةاارية ال يانااات

 الرريمة الالكتر نية. 

 في مراا التعليم 

 حوا:  امطااتتمحوا توصيات الهيةات العالمية في هذا 

ت   المااتويا مختلاف ال يمج تكاولوجيا المعلومات فاي مكافحاة القياعاات التعليمياة   فاي رض -

 المااطق.

 التريي  على باا  مرتمع المعلومات   المعرفة.  -

  وية لتع يإعايل الاظر في الاياةات   الاةتراتيريات التي تمس قياع التعليم بحيم تعيى ال ل -

ب تياوير الابتكاا التكاولاوجي   هاذا ماا يتيلا أنشيةنوعية التعليم مع ضمان مخرجات التعليم مع 

  فقا لتيواات التكاولوجية.  ج   المااهج التعليمية   تحدييهاال رام

ى لمااتمر علااي المالية   المايية اللازمة لتع يا  قاداات الرهااز التعليماي ل طالاع المواا توفير -

 الماتردات.

 التوثيقي   المعلوماتي. الاهتما  باشر الوعي المعرفي    -

   لالكتر ناياالعمل على تاايق الرهوي بي  الد ا العربية فيما يتعلق بت ايا المعلوماات   الاشار  -

نياة فاي اص بمرااا الصاااعة الالكتر نياة   تع يا  مكاناة الترااال الالكتر خلق فاا  للتعا ن الخا

 ة يل تشريع التراال العربية.

 في مجال الدفع الالكتروني:  1-2-3

 دية خاصاةاجه ال اوك التقليلقد أص ح  الصريفة الالكتر نية م  بي  أهم التحديات التي تو 

ل ااوك لالمصارفية الالكتر نياة ةاو  بالااا ة  هااك توجه نحو نشر الخادمات أص حر ائر  إذ في ال

لتقالياد الات جذاياة فاي مرااا تحاويالعمومية  غير أن هذا التحوا لا بد أن يتوافاق ماع  أ الخاصة 

ا صوال صايقة ع  الخدمات الالكتر نياة لكااب ثقاة العميال خاصاة فاي الاد  إعيا المصرفية   

 ل اا  مرتمع المعرفة.  في صياغة الاةتراتيريات المااة ة تأخرالتي تشهد 

 في مجال المحتوى الرقمي العربي:  1-2-4

فاار ي يارا يهاااك تفا تاا  أن  م  خلاا يااةة مد  انتشاا تكاولوجيا المعلوماات يتااح   

ةاتداايه اا التاي تشاهد تخلفاا ي يارا يراب  جوي فرول اقمية  اةع بي  الد ا المتقدمة   باقي الاد 

 لوياات الاةتراتيريات الوطاياة   الخياط. التافيذياة ما  جهاة   الع  طريق تع ي  الانارا  بي  

   لذلك يرب القيا  بما يلي:  أخر الوطاية   الواقع الاقتصاي  م  جهة 
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لياة فاي فاع أييارلوجوي اللغة العربياة علاى شا كة الانترنيا    جعلهاا ت اي اةتراتيريات  اضحة  -

 التواصل العلمي. 

 أييارة علاى الانترنيا     جعلهاا أييار ييااميكياة   علاى تياوير مواقاع الشاريات العربيا التريي  -

 . 1قدال على جذ  الماتفيدي    تحقيق انراز العمليات الترااية   التاويقية بشكل فعاا 

 

 

 

 : التجارة الإلكترونية وإمكانية استفادة الدول الإسلامية منهاالمطلب الثاني

 من التجارة الالكترونية الإسلاميةاستفادة الدول 1-2

ى لعالم إلياق انأي  التقد  الاريع لتقاية المعلومات  انتشاا اةتخدا  الانترني  الواةع على 

ى أنماط ية إلتحويل ييير م  النماط التقليدية للتراال  العماا  غيرها م  النشية الاقتصاي

 التراال تي يقرصا متعديل للد ا امةلامية لإلكتر نية ع ر ش كة امنترني    تقد  امنترني  ف

ا يما بياهحلي فاملكتر نية في العديد م  القياعات الترااية  الاقتصايية ةوا  على الماتو  الم

ة ةلامي بي  العالم الخااجي.  ةاتاا ا في هذا القام بعض م  هذس المرالات في الد ا ام

 كتر نية. المتاحة للاةتفايل م  تي يقات التراال امل

 قطاع الخدمات المصرفية:

ل لدان اة في تقد  تقاية امنترني  مرالا  اةعا   اعدا لقياع الخدمات التحويلية  المصرفي

ق ل ة ماتامةلامية  حيم لع   هذس التقاية ي اا جوهريا في ال لدان المتقدمة  إعايل هيكل

مة هي صفة عافي الد ا امةلامية بالقياعات ال اكية فيها.  بالرغم م  أن القياعات المصرفية 

  تتيحه م   ما أيير القياعات اةتخداما للتكاولوجيا  تقاية المعلومات إلا أن انتشاا امنترني 

  ةتفايل م الا فرص  إمكانيات غير ما وقة  يفتح المراا أمامها لمواي ة هذس اليوال المعلوماتية

 ل للع واجديد ي  قدااتها التاافاية  فتح قاواتالفرص المتاحة في تيوير خدماتها المصرفية  تع 

 إلى الةواق امقليمية  العالمية.

 قد أص ح توييف تكاولوجيا امنترني  في الخدمات المصرفية ضر ال ملحة يا غي على 

يافة الد ا امةلامية العمل على إعداي  تيوير الاةتراتيريات الملائمة التي تمكاها م  تي يقها 

المتغيرات المصرفية العالمية  الاةتفايل ماها بما يحقق مصالحها.  م  أبرز م ايا  التأقلم مع 

الصيرفة املكتر نية تقديم خدمات مصرفية م  إياال الحاابات الشخصية  غيرها م  الخدمات 

                                                             
  بد ن مرلد  بد ن    مرلة اقتصاييات شماا إفريقيامولنية في الدول العربية بين الواقع و المأرة الالكتروالتجاطرشي محمد   - 1

 . 45 44  ص2015عدي  
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إلى العملا  بدلا م  ذهابهم إلى المصااف  فق اليريقة التقليدية. إضافة إلى تمكي  المصااف م  

عملا  جدي نتيرة لاهولة الوصوا  ةرعة التفاعل مع المصااف في مواقعها على اجتذا  

امنترني    زيايل الكفا ل  انخفاب التكاليف اميااية م  خلاا توفير الخدمات على مداا 

الااعة   يذلك امةتغاا  على إنشا  فر ع إضافية للمصرف أ  تحويل بعض الفر ع القائمة إلى 

ن مويفي . يما تتيح امنترني  للمصااف في ال لدان امةلامية فرصة فر ع إلكتر نية بد 

للانتشاا   ةيلة لتاويق خدماتها المصرفية  التمويلية للأفراي  المةةاات محليا  ي ليا  إذ أنها 

تملك إمكانيات  قداات تةهلها لتحقيق م ايا تاافاية في مرالات لا تقدمها ال اوك الخر  ميل 

ية.  على ماتو  التفاعل بي  الد ا امةلامية  توفر الصيرفة املكتر نية فرصة الصيرفة امةلام

تيوير التراال فيما بياها   توحيد ش كة معلومات المصااف مما ياهل عملية ابط حاابات 

 معلومات الشريات الترااية  الفراي الذي  يتعاملون في هذس الد ا  م  ناحية أخر  ياهم ت اي 

دية في ال لدان امةلامية للأعماا املكتر نية في إنراا التراال املكتر نية  حيم المصااف التقلي

أنها تلعب ي ا الوةيط بي  ال ائعي   المشتري  لتاهيل  انراز العمليات املكتر نية  الوفا  

بالالت امات الااشةة ع  التعاقدات املكتر نية  فالمصااف هي الرهات الموثوق بها في التعاملات 

 المالية مما ي يد م  ثقة المتعاملي    بالتالي زيايل حرم التعاملات المصرفية  عوائد المصااف.

 قطاع الصادرات:

بعد قياع التراال الخااجية أيير القياعات الاقتصايية تأثير بتقاية المعلومات  الاتصالات 

(ICT التراال املكتر نية  ،(E-Comerce) ر نية في قياع تةي  تي يقات التراال املكت

الصاياات إلى زيايل حرم التراال  تع ي  القدال التاافاية للد لة في الةواق الد لية   ذلك نظرا 

لاهولة الوصوا إلى مصايا اليلب في أ  مكان في العالم   ةرعة إتما  الصفقات ع ر الحد ي 

ا على قياع الرغرافية  الرمريية  يما أن التراال املكتر نية لها تأثير جهو  خصوص

 Digital)الصاياات الخدمية )الصاياات غير الماظوال، التي يمك  تحويلها إلى ماترات اقمية 

products)  اتما  العملية بياها ع ر ش كة امنترني    في هذا المراا بعمكان الد ا امةلامية 

كانتها  قداتها الاةتفايل م  تي يقات التراال املكتر نية لدعم ترااتها الخااجية  تع ي  م

التاافاية في الةواق الد لية   يمتلك العالم امةلامي م  المقومات  العوامل التي تةهله أن يكون 

له نصيب م  التراال املكتر نية  فم  ناحية المقومات ال شرية  الاقل الاكاني فهو يمتلك ما 

ي.  جغرافيا يمتلك مااحات يعايا أيير م  خمس ةكان العالم.  أيير م  ابع ةكان العالم الاام

شاةعة تعايا ةدس مااحة العالم. تحدي فوق أابع قااات م  ألمانيا في أ ا با شمالا إلى 

 موزم يق في إفريقيا جاوبا   غربا م  قيانا في أمريكا اللاتياية إلى اند نيايا في آةيا شرقا.

ااتها لا ي اا متدنيا  بالرغم م  امتلاك الد ا امةلامية هذس المقومات إلا أن حرم صاي

مقاانة ب عض الد ا الخر   يما أن صايااتها تتري  غال ا في الصاياات الالعية  تحديدا المواي 

الةاس م  الماترات ال ااعية  الافط الخا   الماترات الافيية   هذا يتيلب م  هذس الد ا العمل 

الاةتفايل م  التراال املكتر نية على تاويع هيكل صايااتها  ت اي برامج يعم قياعات التصدير  
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في تاويق ماتراتها في الةواق الد لية. أما فيما يتعلق بصايااتها الخدمية فهي لا ت اا  ي ن 

المأموا ب عض الد ا  فكما تشير ال يانات في الرد ا )، تحتل الد ا امةلامية ميل ترييا  مالي يا 

، في التصايف الد لي للصاياات 40إلى  26 ما بي  المرت ة– مصر  اند نياا مراتب متأخرل 

الخدمية على ماتو  العالم  حي أن لم تميل ناب صايااتها الخدمية م  إجمالي صاياات العالم 

، على التوالي بياما ي ا ميل يوايا الراوبية  ةاغافوال 0.4،  )0.6،  )0.7،  )1.1ةو  )

ا المر يوضح مد  تأخر الد ا امةلامية  تايلاندا تتقد  عليها في حرم صايااتها الخدمية   هذ

في هذا المراا  ما يتيلب ضر ال الاهتما  بقياعات الصاياات الخدمية  الاةتفايل م  قاوات 

 التراال املكتر نية في الوصوا إلى الةواق الد لية.

 قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة:

الصغيرل وةية  الماشآت الترااية المتتقد  تي يقات التراال املكتر نية مرالا  اةعا لقياع 

تصاييا يعة.  اقاة ةرفي ال لدان امةلامية في تحويل أنماطها الترااية  التقليدية إلى  ةائل إلكتر ي

زيايل يدل  يكتاب هذا القياع أهمية مت ايدل في معظم بلدان العالم لما يقدمه م  فرص عمل جد

إضافة إلى  يعات.ظيم للقيمة الماافة   زيايل حرم الم متاامية في حرم الاةتيماا  ما تحققه م  تع

 رز أهمية.  ت ي اها في تحقيق التكامل بي  النشية الاقتصايية على اختلاف ماتوياتها  أحرامها

ة ن الااميل لداتي يق التراال املكتر نية في هذس الماشآت م  يون الد ا امةلامية يغيرها م  ا

تشير  لميااية الحرم  ففي المملكة العربية الاعويية على ة يل اتعج بالماشآت الصغيرل  متوة

يية ألف ماشأل تميل المةةاات الفر 500س إلى  جوي أيير م  1422امحصائيات في ماتصف 

 2465  مملي  أيير  5-1   ت لغ المصانع المتوةية التي يترا ا اأس مالها %93.8ماها نحو 

ترا ز تغيرل ي ال لديات فعن نا ة الماشآت المتوةية  الصمصاعا   إذ أخذنا الماشآت المارلة ف

في  م  إجمالي عدي الماشآت الترااية في المملكة  م  خلاا الدخوا إلى نياق أ ةع 90%

ع لتعامل مم  ا الاوق المحلي  الةواق الد لية متخيية بذلك بقية الحد ي الرغرافية. مما يمكاها

 لخر  فيشآت اأعداي ي يرل م  الماتهلكي  الردي  يذلك يمكاها م  التفاعل مع عدي ي ير م  الما

يل متمك  تياع التوايد عوضا ع  اات اطهم مع ماشآت محديل في يل ترااتها التقليدية   لك  ق

ويل    تحهذس الماشآت الصغيرل  المتوةية الحرم الاةتفايل م  تقايات التراال املكتر نية

تحتاج  ة  فعنهاتراايعملياتها الترااية التقليدية إلى أةاليب إلكتر نية في يافة مراحل عمالياتها ال

مك  هاا ي إلى الدعم المالي  الكوايا المةهلة لهذس ال يةة  التخييط الاةتراتيري الماظم  

ب ي اا ن تلعللحكومات  المةةاات الرةمية ذات العلاقة بقياع التكاولوجيا  تقاية المعلومات أ

 باازا في ذلك.

 قطاع النشر:

ل املكتر نية في الد ا امةلامية قياع الاشر م  القياعات الخر  المتاحة لتي يق التراا

 الذ  يتميل في إنتاج  توزيع العماا اليبية المكتوبة أ  المي وعة ميل الكتب  الصحف  
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 الد اات العلمية  غيرها م  المي وعات  يعد قياع الاشر م  القياعات الهامة التي لها أبعاي 

ي  المرتمع م  خلاا  ايتاا  اقتصايية  ذلك ع  طريق الفوائد التي يتحصل عليها الفرا

المعااف  نقل التكاولوجيا   التقد  في العلو   الصااعة  إضافة  إلى ما ياتج عاه م  إيراي فرص 

عمل جديدل  تيوير الخدمات الاجتماعية  المر الذ  ياعكس في نهاية المياف على الامو 

يه التقليد  إلى قياع نشر الاقتصاي  في المرتمع   م  أبرز م ايا تحويل قياع الاشر م  نم

 إلكتر ني:

  انخفاب تكاليف إنتاج  توزيع المي وعات مما يماح الفراي  الماشآت الصغيرل فرصة

المااهمة في هذا القياع   بالتالي إيراي أةواق تاافاية مما يةي  إلى انخفاب الةعاا 

 1 مااعفة حرم إنتاج الاشر في المرتمع.

                                                             
يلية الشريعة  الدااةات  الآمال(، -التحديات-التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية )الواقعالديتوا/عابد ب  عابد الع دلي   1

 .45 44س  ص 1426امةلامية  جامعة أ  القر   
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 خلاصة:

ة  لا  ذ لمإن التيرق إلى  اقع التراال املكتر نية في ال لدان لعربية يشف ع  جهوي 

فالا  راالت اا ت ذا في هذا المراا م  أجل إقامة باية تحتية ضر اية لهذا الاوع م  الت

 نية لكترتقو  بها بعض الهيةات الحكومية لتكييف معاملات التراال ام ع  محا لات التي

ي  لمتعامل   ا فقا للقواني  الد لية  للااتقا  باوعية الخدمات التي تقدمها  الاماا لشريا

يدل ربية بعالع الاقتصاييي  بالاةتيماا في هذا المراا   لك  بالرغم م  ذلك لا ت اا ال لدان

لك يرل ية او  الذ   صل  إليه الد ا الجا ية  يعوي ذلك للفرول الرقميل ال عد ع  المات

 بياها.
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 تمهيد:

ف  ر 19فرضت الأزمة الصحية العالمية الأخيرر  االااجةرة  رف ج جرئ ةاكحرة ا كافرا ا فير  

الاطرا   ااسعة اقتصادية، فتج  اه جأثيرات استثااكياالعالم  امة ا ف الةزاكر بص ة خاصة اضعا 

الإمرر اد العالميررة ا راررة التةرراك  الإلحترافيررة  يرر  فررر   سلاسررتظررت جررأثر  لررع  رر   ةصررع   

 رر  ل ر د مرف الر ا   اجةرا فئ ظرت تصادية الع ي  مف القطا ات الاق ةفجطةال يراس قي دا  لع 

لتح يلية االأفراد مما ةثر  لع قطا ات السيا ة االطيران االتةاك  االصاا ة  افتقالات ظر  لع 

ا ماهرا إلا ةن هااك بعض القطا ات الترئ جرأثرت إيةابر  الةزاكرا مف القطا ات الأخرى فئ اغيره

اد  مرف قطاع الإجصرالات اجحا ل ةيرة المعل مرات اقطراع التةراك  الإلحترافيرة ممرا يسرت  ئ الإسرت 

 هذ  القطا ات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19جائحة كوفيد  ظلالمبحث الأول: التجارة الإلكترونية في الجزائر في 

كر ام ى هذا المبح  إلع المطلب الأا :جط ك التةاك  الإلحترافية فئ الةزاسيتم التطر  فئ 

 حترافية.جأثرها بةاكحة ا في ، االمطلب الثافئ: الت ةيهات االتح يات التئ جعيق التةاك  الإل

 19جائحة كوفيد  ظلالمبحث الأول: التجارة الإلكترونية في الجزائر في 

 19فيد الإلكترونية في الجزائر مدى تأثيرها وتأثرها بجائحة كوالمطلب الأول: تطور التجارة 
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 تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر:1-1

 لت  يررة الجررعب اجح يررز   لررع بررذلت الةزاكررر الع يرر  مررف المةهرر دات دان غيرهررا مررف الرر ا 

زاكرر  لا ة، إلا ةن ال ررد الالصرح ك االبطاقرات الباحيرة -ف  را مرا–الر ف  الح يثرة ما  اساكت استع

  ارت يرئ  يزا  يحصر ثقته فئ البا ك التقلي ية، لهذا فم ه م التةاك  الإلحترافية غريب  اره  ير

 افتراضئ فتقبت ذلك ةمر صعب.

ت ال الرة ملاييف مستعمت، امازال 8اماذ افطلا  جزاي  الم اطايف بالةزاكر بالإفترفيت ي    

مرا اافرت المجترايف، اجعميم الإفترفيرت  لرع الةمير ، اجسعع لت سي  يبحة الإفترفيت ازياد    د 

لعراكلات اهااك محاالة لإيصا  هذ  الق ز  التقاية لحت بيت ةزاكر   بر برفرامج أةسرتريكت جزاير  

الةزاكريرررة بالح اسررريب اكبرررت الإفترفيرررت مررر  جت ررريض فرررئ سرررعر الايرررتراك بالإفترفيرررت اسرررعر 

تعرف  لرع سطر له إلا ةن هذا سمح للةزاكرييف برالالح اسيب، اكغم ةن البرفامج لم يلق الاةاح ال

 فضا  الإفترفيت ا لع ال رص المتا ة له.

ت لق  ظهرت بعض المحاالات لإفجرا  م اقر  جةراك  إلحترافيرة إلا ةفهرا ااةهرت  ر   صرع با

  زيراك  ا راقيت إلا ةن بعضها ةاة   ل لا لذلك ام ق  أااد ااري(ت الرذ  يعتبرر مرف ةابرر الم اقر

جةراك   كر للبرا ثيف  رف ماتر و ةا خ مرة مرا، إلا ةن هرذا الم قر  لا يرقرع إلرع صر ة م قر فئ الةزا

 ن   ةن الزبرةإلحترافية فه  مةرد م ق  للإ لافات التةاكية ةما باقئ العمليات فتتم بصر ة جقلي يرة 

كرر ةزاه ت اليريضطر إلع التاقت املاقا  التاةر ااستعما  السي لة التقلي ية لل ف ، إلا ةفه مرخخرا 

غرم كظه ك م اق  جةاكية جعر  متتلف السل  االت مات  لع ةن يح ن ال ف  فق ا  ا  الت صريت 

لر ف  لما ياط    ليه ذلك مف متاطر بع  جراة  بعضها  ف اسرتعما  الحر الات البري يرة ا سريلة 

 بسبب ما  بري  الةزاكر لهذ  العملية.

 تمر  اةهر دك م ه مها بيف متتلف يراكح المةإن ازدياد الاهتمام بالتةاك  الإلحترافية اافتجا

ة ايرة الرقميرإلرع ج  يرة الأفرراد إلرع ضرراك  اللةر   إلرع التقال الة الةزاكرية لرقمارة الإداك  ةدى 

اك  لتسررهيت اجسررري  الإةرررا ات االمعرراملات، اهرر  مررا ارران  لبررا فررئ سياسررة ازاك  ال اخليررة ااز

 الع   فئ ج عيت الإداك  الإلحترافية.

ئ فرتح فداك ابير ة ا  2014لافطلا  خ مة الةيت الثال  للهاجف المحم   فهاية ساة  اما ةن

بررت قآفررا  ااسررعة للةزاكرررييف اجسررهيت الاجصررا  بالإفترفيررت ايرجقررب إطررلا  خ مررة الةيررت الرابرر  

يت ، إلا ةفه اكغم ارت هرذ  الةهر د لرم جرتمحف الةزاكرر مرف بلر   صرة مرف مر اخ2016اف ضاد ساة 

 رافية العالمية.التةاك  الإلحت

 التجارة الإلكترونية:على  19جائحة كوفيد أثر  2-1

فرئ هرذا السريا  اةثارا  الح راح ضر   :19من زاوية تأثير التجارة الإلكترونية فيي جائحية كوفييد -1

جم جقيي  بج   الأفجطة الاقتصادية  بر العالم التئ جتطلب الاجصا  الةس  ،  ي   19ةاكحة ا في  

اجتذت الحح مات ج ابير ا ت ا  اإبطا  مع   الإصابة، بما فئ ذلك الحةر اإغلا  الح اد االقي د 

ير د صراكمة، يتتراك المسرتهلح ن االجرراات  لع الأفجطة الاقتصادية  تع فئ  الة  ر م اةر د ق
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"التبا   الاةتما ئ" لتةاب القرب الماد  االع اى المحتملة فئ هذا السيا  ا سب جبرز التةاك  

 مف خلا : 19الإلحترافية ارايز  ككيسية فئ محافحة ةاكحة ا في  

 لا  جقر يميمحف ةن جسا   التةاك  الإلحترافية فئ جقليت متاطر الإصابة بع اى ة ير   مرف خر أولا:

 خ مة ج صيت البقالة  بر الافترفيت اجةاب الجتصية.

سرربيت   لررع يمحررف ةن جسررا   التةرراك  الإلحترافيررة فررئ الح رراظ  لررع ال ظرراكف ةثاررا  الةاكحررة ثانيييا:

مان ضرلطلبرات الةاكيرة  برر الافترفيرت مرا سرا    لرع المثا : لةأت المطرا م إلرع جقر يم خر مات ا

 ج فق الإيرادات التئ يمحف ةن جسا   فئ الح اظ  لع العمت خلا  الةاكحة.

مطرر   برريف يمحررف ةن جسررا   التةرراك  الإلحترافيررة فررئ زيرراد  قبرر   جرر ابير التبا رر  المرراد  ال ثالثييا:

 .فترفيتالسحان، مف خلا  الت افر المستمر للتس   االت مات  بر الإ

 19التجارة الإلكترونية في جائحة كوفيد تأثرمن زاوية ثانيا 

مرف  اافرت التحر   19  ا فير ةافحرةالرئ افره  ار ما ضرربة  alfonso.et ةيراك  فئ هذا السيا  لقر

 للماتةرررات، االمماكسرررات التاد رررة، امترررااف الأمرررف التسررر   الرقمرررئ  إلرررعالتحرر   الالحترافرررئ 

 السيرافئ.

  رهرا الض    لع الحاةة الماسة إلرع سر  ال ةر   الرقميرة داخرت البلر ان اغيسلطت الةاكحة

، اقر   لع    س ا ، بالاظر إلع ال اك المراز  الذ  لعبه الاقتصاد الرقمئ خرلا  الأزمرة

ظهررررت الع يررر  مرررف العقبرررات الترررئ ة اقرررت زيررراد  مجررراكاة صررر اك الماتةررريف االبررراكعيف 

مر ا، لبلر ان فاية فئ البل ان الاامية لا سيما فئ ةقرت االمستهلحيف فئ ةفجطة التةاك  الإلحتراف

  اقرر  ةارر  ذلررك الحاةررة إلررع خرر مات جحا ل ةيررا المعل مررات االاجصررا  التررئ جتسررم بالح ررا 

 المعق لة.

 ةن  جبات الحح مات ج ابير ة ي  ، ا مت القطاع التراص ةيضرا  لرع الإسرتةابة االتأار  مرف

فحرة تت يرف مرف بعرض التحر يات الترئ ج اةره محاالتةاك  الإلحترافية يمحف ةن جسرا   فرئ ال

بتحل رة  ال يراس، اق  جضمات هذ  الت ابير زياد  سعة الجبحة، فتق يم خ مات بيافات م سعة

قليلرررة ةا بررر ان جحل رررة، اخ رررض ةا إل رررا  جحررراليف المعررراملات  لرررع المررر ف  ات الرقميرررة 

ة الت مات الل ةسرتياجح يلات الأم ا   بر الهاجف المحم  ، اجحسيف خ مات الت صيت ا

الأخرررى، ااسررتت ام الأداات الرقميررة ل ررر  الترر ابير افجررر المعل مررات اجعزيررز خرر مات 

 ست اد  مف جحا ل ةيا المعل مات االاجصا  للمراقبة.الر اية الصحية  ف بع ، االا

   عزيررز اجررأثير   لررع التةرراك  الإلحترافيررة  لررع ج 19ججررة  الطبيعررة العالميررة لةاكحررة ا فيرر

ح الر الئ ام اصررلة جطر ير سياسررات الجررا  االت كيرر   برر الإفترفيررت، لقر  ةاضرر  التعراان

 ال با  ةن التةاك  الإلحترافية يمحف ةن جح ن ةدا   لا مهما.
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افرررئ الأخيرررر: ةصررربح مرررف ال اضرررح ةهميرررة التةررراك  الإلحترافيرررة بالاسررربة للاقتصررراد العرررالمئ 

مررف  19اص جرر ا يات ةاكحررة ا فيرر  االاقتصرراديات ال طايررة،  يرر  ا تلررت محافررة هامررة مررف امتصرر

 1خلا  جت يف الآثاك الاقتصادية لهذ  الأزمة.

 المطلب الثاني: التحديات والتوجيهات التي تعيق التجارة الإلكترونية

 التحديات التي تعيق التجارة الإلكترونية في الجزائر:2-1

الإلحترافيررة، افيمررا يلررئ ةهررم ج اةره الةزاكررر الع يرر  مررف التحرر يات التررئ جعيررق افتجرراك التةرراك  

 2الأسباب التئ ةبرزت هذ  التح يات:

ئ يراب الر  غالافتجاك ال اس  للأمة فئ الةزاكر باح يها التقلي ية االمعل ماجية، إضافة إلع  .1

ة ليف فريسربحي ية إةرا  المعاملات  بر يبحة الإفترفيت الأمر الذ  ي ق  الع ي  مف المتعرام

 للمحتاليف.

ةاثرر الحص    لع الحاس ب إضافة لاكج اع جحل رة اسرتت ام الإفترفيرت، برت ااكج اع جحل ة  .2

 مف ذلك فة  الةزاكر جعافئ مف مجحلة بت  يبحة الإفترفيت.

لا  يف الرذيفافع ام الثقة االأمان بجبحة الإفترفيت، فربعض الزبراكف لا يثقر ن بالبا رة المةهر ل .3

  ف  الإلحترافئ.يرافهم الا بالمعاملات الإلحترافية الا ب ساكت  ال

اثرر  تباكهرا الأااستت ام اساكت الر ف  الإلحترافرئ ابالتصر ص بطاقرة الر ف  الإلحترافرئ ب .4

 كت الر ف كااةا فئ اافة ةفحا  العالم لم يلاقئ قب   اثقة يامليف فئ الةزاكر، اج ضيت اسرا

 التقلي ية يعيق التةاك  الإلحترافية.

  االأخطا الجراة بح  ذاجها ق  جح ن  الية ة ا إن اافة جط ير التةاك  الإلحترافية ب اسطة .5

 الااجةة  ف قلة التبر  ق  يسبب فئ جعطيت هذا الا ع الح ي  مف التةاك .

 ريهم ا هتمام المخسسات الاقتصادية فرئ الةزاكرر بتقايرة التةراك  الإلحترافيرة، ا ر مافقص  .6

 بما يمحف مف ةن ج تح لهم مف آفا  اقتصادية ااسعة.

 سره فت المالئ االمصرفئ فئ الةزاكر بحي  لا جزا  البار ك فتيرة االحرا  ضعف باية الهيح .7

ب للب كصة مما يةعرت الحر ي   رف التةراك  الإلحترافيرة فرئ الةزاكرر مرف خرلا  هرذا الةافر

 سابقا لأاافه.

 تجارة الالكترونية في الجزائرالتوجيهات 2-2

 التوجيهات الضمنية للممارسة التجارة الالكترونية في الجزائر أولا

يتةلررع الت ةرره الضررمائ لإمحافيررة مماكسررة التةرراك  الإلحترافيررة فررئ الةزاكررر مررف خررلا  جهي ررة 

ةكضية جحا ل ةية ملاكمة جسمح باستعما  اساكت اجصا    يثة جمحرف مرف جةسري  جةراك  إلحترافيرة 

                                                             
، 19إلع ةاكحة ا في   الإياك م  -، العقبت االمتطلبات التط يرالتجارة الإلكترونية في الجزائر ب  الحامت بالحسيب اآخران،  1

 .22-20ت، ص 2021أ1، الع د 05المةل  
مةلة ال كاسات القاف فية امتبر الساد  االع لمة، المةل  التام(،  التجارة الإلكترونية في الجزائر،مستقبل  او محااش ف ا ،  2

 .205، ص 2019الع د الأا ، ةاف ئ 
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خاصة اةفها جع  ةهم اسيلة فئ  صرفا الحرالئ لتا يرذ هرذا الار ع إضافة إلع ج فير يبحة الإفترفيت 

 1مف التةاك ، اسا صت فئ ات ذلك فيما يلئ:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنفيذ التجارة: .1

ت فررئ خضررم المعل مررات المتتابعررة التررئ ججرره ها  ياجاررا العمليررة ظهرررت جحا ل ةيررا المعل مررا

اكيرة عامرة، اسرر ان مرا اقتحمرت ارذلك  رالم المعراملات التةاالاجصالات اتحا ل ةيا الأغرا  ال

سرراليب ةاالم فيرة، إذ ةدخلررت هررذ  ال سرراكت فم ذةررا ة يرر ا الأفجرطة مح ثررة بررذلك ج ييرررا ةررذكيا فررئ 

لتةرراك  الهرذ  التحا ل ةيرا ااسرراكت الاجصرا  فرئ مريلاد  ظرتاماراهج التةراك  االأ مرا  إذ يرةرر  ال 

  رة مرف لعالمية، ايقصر  بتحا ل ةيرا المعل مرات االاجصرا  مةمالإلحترافية ابرازها فئ السا ة ا

م ثرررسرررتقبا  البيافرررات االمعل مرررات اجتزياهرررا امعالةتهرررا امرررف االأداات االأةهرررز  الترررئ جسرررمح ب

بررر اسررترةا ها باسررتت ام برمةيررات متعرر د  ال سرراكت أالسررمعية االبصرررية االاصرريةت اج صرريلها  

ةز ةا فرئ العرالم االإطرلاع  ليهرا فرئ ة  اقرت دان  ر اةةهز  الاجصالات المتتل ة إلع ة  محان 

، اجمتلرررك هرررذ  التحا ل ةيرررا مرررف الأداات المتا  رررة الترررئ باسرررتطا تها فرررر  مةم  رررة مرررف قيررر د

  ب الآلئ.المت يرات االذ  است اد ماها اثيرا الاجاط التةاك  االهاجف اال اا( االتلح( االحاس

 المرخك  03-2000لاجصالات فرئ القراف ن كقرم االمجرع الةزاكر  فظم ات ما يتعلق بمةا  ا

، اارذلك يح د الق ا ر  العامرة المتعلقرة بالبرير  االم اصرلات السرلحية اللاسرلحية 2000ةات  5فئ 

لجربحات االمتعلق باظام الاست لا  المطبق  لع ات ف ع مف ةف اع  123-01المرس م التا يذ  كقم 

مم ع   االمتمات الم اصلات السلحية االلاسلحية المبما فيها اللاسلحية الحهرباكية ا لع متتلف خ 

 .162-07بالمرس م التا يذ  

 استخدام الإنترنيت من أجل الولوج إلى عالم التجارة الإلكترونية: .2

ل مرات جع  يبحة الإفترفيت ةضتم يبحة معل مات فئ العالم اجربت الاقتصاد ممف مرااز المع

لرايرز  ترافيرة ااا بياها، اجع  ال ضا  الرقمئ للتةراك  الإلحاق ا   البيافات فئ ات ةفحا  العالم فيم

رفيررت الأساسرية فرئ فم هرا اخلررق ال ةر د الحقيقرئ لهررا فأصربحت التر مات التررئ جاتةهرا يربحة الإفت

ترئ  ا هرا االا سيلة للت يير الإلحترافئ  ف الإداك  مف خلا  إبررام العقر د الإلحترافيرة بمتتلرف ةف

افررئ لإيةرراب االقبرر   فررئ يررحت كسرراكت البيافررات  بررر البريرر  الإلحتريحرر ن ةساسررها التعبيررر  ررف ا

لرع ال خ   إ االم اق  الإلحترافية، اسبت المحادثة الإلحترافية االمجاه    بر الإفترفيت امف ةةت

جحريررر سرر   مررزاد  خ مررة الإفترفيررت  2000قررركت الةزاكررر سرراة   ررالم التةرراك  الإلحترافيررة

ا ( لتئ جح د يراط ااي يات اض  است لا  خ مة الإفترفيت الاةص كت لذلك ال ر  الق افيف ا

ال ررر  فظررم المجرررع الةزاكررر  اسررت لا  الإفترفيررت ااجرراط اقتصرراد  مقرراف بم ةررب المرسرر م 

    ر، الذ  يضبت يراط ااي يات إقامرة خر مات الإفترفيرت ااسرت لالها االرذ  257-58التا يذ  

 .2000ةات بر  14  فئ المخك 307-2000بم ةب المرس م التا يذ  كقم 

                                                             
، مةلة ال كاسات القاف فية، متبر السياد  االع لمة، الية الحق   االعل م السياسية، 2019المةل  التام(، الع د الأا /ةاف ئ  1

 .203-202ص  ة، الم يةامعة 



في الجزائر في ظل جائحة  ةالتجارة الإلكترونيواقع                                     الفصل الثالث 

 19كوفيد 

 

88 
 

 الاعتراف ببعض تقنيات التجارة الإلكترونية: .3

جلمرر( مررف خررلا  بعررض الاصرر ص القاف فيررة الةزاكريررة الا تررراف برربعض جقايررات التةرراك  

ادات لتقرا  إيررالإلحترافية، ةبرزها إةاز  التعبير  رف الإداك  الاق يرة  برر اسراكت إلحترافيرة، اةن ا

ه يمحرف للق ا ر  العامرة فةر  ةفر الرة عبرمف اسرت فع يرراط صرحته، ف إلحترافية يح ئ لإبرام العق 

جحر ن  ا يما  ةنلم ه م التعاق  الإلحترافئ ا فه لم يح د طر  التعاق  ااساكله، لذلك فإفه لا ي ة  م

سرتتلص ماهرا يمف القاف ن الم فئ الةزاكر  فإفه  64اسيلة التعاق  إلحترافية، فالع د  لاص الماد  

مجرررع تقبرت ة  طريقررة اجصرا  االهرراجف ةا يرربحة الإفترفيرت، امررا يلا ر  ةيضررا ةن الفرتح المةررا  ب

ةاكيرة الةزاكرر  سرمح ضرمايا بإمسراك الر فاجر إلحترافيرا كغرم ةفره لرم يسرتعمت مصرطلح الر فاجر الت

 24مراد  الإلحترافية بت مصطلح المحاسبة المالية  ف طريق الإ لام الآلئ ايتبيف ذلرك مرف فرص ال

ا  ةرالمتضرمف الاظرام المحاسربئ لمرالئ االترئ  2007فر فمبر  25المخك  فرئ  07قم مف القاف ن ك

 فصها االآجئ جمسك المحاسبة ي ايا ةا  ف طريق الإ لام الآلئ.

قرم اا ترف المجرع الةزاكر  ةيضا ضمايا بالس سةة االباك الإلحترافرئ بم ةرب القراف ن ك

 .414/23اف ن التةاك  مف خلا  الماد  المع   االمتمم للق 2005في ر   06المخك  فئ  05-02

 لممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر: التوجهات الصريحةثانيا 

ار ما  لق   م  المجرع الةزاكر  إلع الا ترراف صررا ة بإمحافيرة مماكسرة التةراك  الإلحترافيرة 

  ة  المرادف خرلا  إضرافةلحقت السا ات الإلحترافية باظيرجها العادية فرئ مسرألة الحةميرة فرئ الإثبرات مر

 محرررك فررئ القرراف ن المرر فئ الةزاكررر  امررا  مرر  المجرررع ةيضررا إلررع اسررتح ا  خ مررة المصررادقة 323

جهم    بت قيعاالإلحترافية التئ جتم مف قبت طرف ثال  محاي  محت ثقة يق م خ مة ج ثيق السا ات الم ه ك

ت قيرر  ايسررلم الجررهادات الإلحترافيررة ايقرر م خرر مات ةخرررى فررئ مةررا  الت قيرر  الإلحترافررئ المررا ارران لل

متها فية اسلاالة الإلحتراالإلحترافئ مف ةهمية ابير  فئ التةاك  الإلحترافية ا فه يضمف م ث قية الرس

قراف ن بم ةب ال 327مف ة  جزاير ةا جع يت فإن المجرع الةزاكر  ا ترف به صرا ة بتع يت الماد  

لجرراط بإضافة فقر  ةخير  جم فص جحريرهرا ارالآجئ "ايعتمر  برالت قي  الإلحترافرئ افرق ا 10-05كقم 

 في رر  01المرخك  فرئ  04/15قرم محررك ة رلا " امرخخرا صر ك القراف ن ك 323المذا ك  فئ المراد  

لبات  ت بالمتطيح د الق ا   العامة المتعلقة بالت قي  االتص يق الإلحترافييف االذ  سف قص  التح 2015

لمبررادلات االقاف فيررة االتاظيميررة االتقايررة التررئ جسررمح بإ رر ا  ةرر  مررف الثقررة الم افيررة لتعمرريم اجطرر ير 

لرذ  لةزاكرر اااة باجاطئ الت قي  االتص يق الإلحترافييف فئ الإلحترافية اجرسيخ المبادئ لعامة المتعلق

 ة.يسمح بتعميم اجط ير المبادلات الإلحترافية بيف المتعامليف فئ مةا  التةاك  الإلحترافي

امررا سررعت الةزاكررر ةيضررا مررف ةةررت م اابررة التقرر م التحا لرر ةئ إلررع الاهتمررام بالقطرراع المصرررفئ 

ما بيف المصاكف الثمافية سراجيم اجقر م  1995ذات ةسهم  ام  ا صرفته جظهر ب ادك  ا  إفجا  يراة

هذ  الجراة بصاا ة البطاقة المصرفية التاصة بالسحب  سب المقايي( المعم   بها، اارذلك إصر اك 

بطاقات دف  مصرفية اطاية ادالية امحاالات ة  مهمة فئ جعميم جقايات ال ف  الإلحترافئ  ف طريق 

جم إطلا  خ مة ال ف   ف طريق الإفترفيت االهاجف الاقا   2013اابت ا  مف  الإفترفيت االهاجف الاقا ،
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إلرع اقترراح خ مرة  ةبالإضرافبالاسبة للع ي  مف الت مات  لع غرراك فر اجير الهراجف االحهربرا  االمرا ، 

 الجرا  التذاار التاصة بالر لات الة ية االبحرية  ف طريق الإفترفيت.

لتط ك المجرع الةزاكر  فئ فص ص التقايف التةاك  ق  ج اكك ا ةما  لع المست ى التجريعئ فإن

 عر بلحترافرئ الهاكت الذ  يعرفه العالم فئ مي ان التةاك  الإلحترافية اخاصة فئ مةا  اسراكت الر ف  الإ

محررك  543ل ساكت دف  ة ي   جتتذ يحرا إلحترافيا اهئ بطاقة السحب اال ف  جضماتها الماد   إضافته

ه فرئ إلا ةفراف ن، ةما القاف ن الباحئ الةزاكر  فإفه لرم يراص  لرع ة  اسريلة دفر  إلحترامف ف ( الق 23

ف فة   جضمف فئ قاكمتره المصرطلحات جعرير 06-05ابالإطلاع  لع ملحق فظام الباك المراز  كقم 

 عاان المجرللبطاقة المصرفية  لع ةفها اسيلة دف  غير مادية جح دها جعليمة جص ك  ف باك الةزاكر، ا

مرف قراف ن  69الةزاكر  ق  ا ترف مسبقا بإمحافية استعما  اساكت ال ف  الإلحترافئ ضمايا فرئ المراد  

حرف ارت التئ جضمف فصها  لع ما يلئ "جعتبر اساكت ال ف  ارت الأداات الترئ جم 11-03الاق  االقر  

 يتص مف جح يت ةم ا  مهما يحف السا  ةا الأسل ب التقائ المستعمت"

رة اليييدفع الالكترونيييي فيييي الجزائييير و الايييرو  والسيييبل العامييية لإعتميييا  التجيييا الثييياني:المبحيييث 

 الإلكترونية في الجزائر

ةراك  فئ هذا المبح  سيتم التطر  إلع ال ف  الإلحترافئ فئ الةزاكر، ايرراط مماكسرة الت

د ة لا تمراامرالإلحترافية فئ الةزاكر فئ المطلب الأا ، افئ المطلرب الثرافئ سريتم جاراا  السربت الع

 التةاك  الإلحترافية فئ الةزاكر ااذلك.

 المطلب الأول: الدفع الإلكتروني في الجزائر

 الدفع الإلكتروني في الجزائر1-1

عمرريم ججعمررت ازاك  البريرر  اجحا ل ةيررا الإ ررلام االاجصررا  بالتاسرريق مرر  ازاك  الماليررة  لررع 

اهررذا مررف ةةررت التقليررت مررف  (cop/ccp Golden)اسررتعما  بطاقررات الرر ف  الإلحترافررئ لاسرريما 

عمرم جاستعما  السي لة خاكو المخسسات المصرفية، اغير ةن ذلك يمحرف ةن يحقرق ةه افره دان ةن 

 اله ف. ازاك  التةاك  اساكت اآلات استقلا  بطاقات ال ف  الإلحترافئ دان المست ى كغم ةهمية

ة سات الماليرسي لة ابير  للبا ك االمخسلاب  مف الإياك  بأن ال ف  الإلحترافئ مف يأفه ج فير 

م يرت جالأمر الذ  يسمح بالاست اد  مف كؤاس الأم ا  بطريقة ة  سرريعة افعالرة خاصرة بمااسربة 

 المجاكي  االعمليات المصرفية المتتل ة.

ذ سرتهلحيف إيحقق ال ف  الإلحترافئ فسربة  اليرة مرف الاكتمران للمتعرامليف الاقتصرادييف اارذا الم

لك ت ةمررر الهم الاق يررة الترررئ يمحررف ةن جسررر  ةا جتلرررف، ايسررمح الررر ف  الإلحترافررئ ارررذيةارربهم  مرر

ع مررف للمسررتهلحيف بتسررهيت إةرررا ات التبرراد  التةرراك  خاصررة ال اليررة ماهررا التررئ جتطلررب هررذا الارر 

 المعاملات احةز ال ر  فئ ال ااد  امقا   الطيران اغيرها مف المعاملات.

 ف محراالاتلحترافئ مف ايةابيات إلا ةفها لا جبقع بماأى  لحف كغم ما ج فر  اساكت ال ف  الإ

 سرابات  لاخترا   ف قراصاة الإفترفيت الذيف يمحاهم ب عت ما يمتلح فه مف معل مات ال لر و إلرع

 المتعامليف بهذا الا ع مف التةاك  ةا ال ف  الإلحترافئ.
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الم اصرررلات السرررلحية بارررا ا  ليررره يقررر   لرررع ارررت الهي رررات الحح ميرررة لاسررريما ازاك  البريررر  ا

االلاسلحية، ااذا ازاك  التةاك  اال اخلية ةن يسع ن إلع جط ير مضادات الاخترا  بص ة داكيرة 

امستمر  اذلك اجقا  لما يمحف ةن يحصت ةرا  اخترا  ةفظمة مثت هرذا الأمرر مرف يرأفه ةن يحر   

 1اهتزاز فئ ثقة متتلف المعامليف افق فظام ال ف  الإلحترافئ.

 

 

 ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر شرو 1-2

 ررر د قررراف ن التةررراك  الإلحترافيرررة فرررئ الةزاكرررر الصرررادك مرررخخرا يرررراط مماكسرررة التةررراك  

 2الإلحترافية فئ الةزاكر االمتمثلة فئ:

لحرفية ياب ئ  لع التاةر التسةيت فئ السةت التةاك  ةا فئ سةت الصاا ات التقلي ية ةا ا .1

 ات  سب  الته.

 .com.dzامتلاك م ق  إلحترافئ يحمت اسم فطا   .2

 يةررب ةن يترر فر الم قرر  الإلحترافررئ  لررع اسرراكت جسررمح بالتأارر  مررف صررحته اجتح ررت ال الررة .3

اك  ةا بطاقة اطاية جحمت ات ةسما  التةاك الإلحترافييف المسةليف فئ السرةت التةر بإفجا 

حر ن م الاجراط، ابرذلك مرف يفئ سةت الصاا ات التقلي ية االحرفية، اهخلا  فقت مرف يمحراه

طايررة ة ال كديف الإلحترررافييف  يرر  ةن البطاقرربإمحرران المسررتهلحيف الإطررلاع  لررع قاكمررة المرر 

 للم كديف الإلحترافييف يتم فجرها داكيا.

 يةب ةن جح ن ات معاملة جةاكية إلحترافيرة مسرب قة بعرر  جةراك  إلحترافرئ، اةن ج ثرق .4

 لك الإلحترافئ.بم ةب  ق  إلحترافئ يصاد   ليه المسته

ةن يضم  لع التاةر الإلحترافئ ةن يق م العق  التةاك  بطريقة مركية امقرا   ام ه مة، ا .5

 ات المعاملات اللازمة.

بات ام بالعقوالتجارة الإلكترونية في الجزائر: قانون التجارة الإلكترونية الجديد يولي اهتم1-3

 المالية

 الإلحترررافييف المسررةليف فررئ السررةت التةرراك  ةا فررئ سررةتيررتم إفجررا  ملررف اطاررئ للمرر كديف 

 افرئالحرف االمهف فئ المراز الر طائ للسرةت التةراك  افقرا للقراف ن يةرب  لرع المر كد الإلحتر

 جق يم العر  التةاك  الإلحترافئ بطريقة مركية اقابلة للقرا   ام ه مة.

ريرر  الإلحترافررئ اكقررم ايةررب ةن يجررمت هررذا العررر  كقررم التعريررف الضررريبئ االمرراد  االب 

ا ةالهاجف اكقم السةت التةاك  ةا كقم بطاقة الحررف المهايرة، اطبيعرة اخصراكص اسرعر السرل  

 الت مات المق مة فئ ةمي  الضراكب.

                                                             
1 www.inst.at  le 15/03/2022 a 15.30 
2  www.elhyatonline.dz. le 15/03/2022 a 15.45 

http://www.inst.at/
http://www.elhyatonline.dz/
http://www.elhyatonline.dz/
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امررا يةررب ةن يحرر د مررف برريف ةمرر ك ةخرررى  الررة جرر فر السررل  ةا الترر مات ايررراط االتحرراليف 

ة ايرراط ات المتعلقة بحمايرة البيافرات الجتصريام ا ي  التسليم ايراط البي  بما فئ ذلك المخير

الضمان التةاك  اخ مة ما بعر  البير  اطريقرة  سراب السرعر اطرر  اإةررا ات الر ف ، ايرراط 

 إفها  العق  إذ لزم الأمر.

يةررب ةن يتضررمف العقرر  الإلحترافررئ  لررع اةرره التصرر ص الم اصرر ات الت صرريلية للسررل  ةا 

لماتج، لحترافئ ايراط ال ف ، ايراط اإةرا ات إ اد  االت مات اة حام ايراط إفها  العق  الإ

  ايراط إةرا ات التةهيز االجراط اظراف مر لة ما قبت البي  إن اة ت، االجراط االق ا ر

افرئ يرخد  الت صيلية المتعلقة بمبيعات الاختباك ة  بي  ماتج ةا خ مة  رف طريرق الاجصرا  الإلحتر

 ترافرررئ للمسرررتهلك الإلحترافرررئ  اررر ما يقررر م المررر كدإلرررع جتصررريص فررراج ك  مرررا قبرررت المررر كد الإلح

عرها بر ف  سر برةيمحاره المطال الإلحترافئ بتسليم الماتج ةا الت مة لا يطلبها المستهلك الإلحترافئ لا

ئ  الترره فررةا جحرراليف التسررليم فررئ  الررة  رر م ا ترررام م ا يرر  التسررليم يمحررف للمسررتهلك إ رراد  الماررتج 

طالبررة يررام مررف جرراكيخ جسررليم الماررتج دان المسرراس بحقهررا فررئ المة 4الأصررلية خررلا  مرر   لا جتةررااز 

 بالتع يض  ف الضرك.

يلتزم الم كد الإلحترافئ بإةرا   ملية جسليم ة ي   افقا للطلب ةا إصرلاح الماتةرات المعايرة 

ةا جباد  الماتج مف قبت ماتج آخرر مطرابق ةا إل را  الطلرب ااسرترداد المبرال  الم ف  رة، اهرذا دان 

بإمحافية طلب إصلاح مف قبت المستهلك الإلحترافرئ فرئ  الرة  ر ا  ضررك يةرب ةن يرتم المساس 

استرداد المبل  خلا  خمسة  جر  ي ما مف جاكيخ استلام المارتج يتعريف  لرع الأيرتاص الطبيعيريف 

االمعا ييف الذيف يماكس ن التةاك  الإلحترافية مف جاكيخ فجر القاف ن لامتثرا  ة حامره خرلا  فترر  

 1ةااز ستة ةيهر.لا جت

 المطلب الثاني: السبل العامة لاعتما  التجارة الإلكترونية في الجزائر

 السبل العامة لقيام التجارة الالكترونية في الجزائر2-1

هاررراك مةم  رررة مرررف السررربت الاقتصرررادية لا تمررراد التةررراك  الإلحترافيرررة فرررئ الةزاكرررر يمحرررف 

 2استتلاصها فيما يلئ:

البي ررة  باررا  فظررم ججررريعية اجاظيميررة جححررم التةرراك  الإلحترافيررة مرر  د ررم السييبل التاييريعية:2-1-2

  برات التةراكدخا  جع يلات  لع التجريعات القاكمة بجحت يةعلها ةاثر اسرتةابة لمتطلإلها ب اللازمة

قرا مرف ، ةا إص اك ججري  متتص ليق م بتاظريم هرذ  التةراك  مرف متتلرف ة افبهرا افطلاالإلحترافية

د  لرررع يررربحات الاجصرررا  الإلحترافرررئ اإثباجررره إلرررع إةررررا ات جأمياهرررا افظرررم سررر ا إفجرررا  الم اقررر 

 الم ف  ات.

إن ا تماد التةاك  الإلحترافية فئ ة  دالة يةب ةن يق م ب اسطة إطاكات  السبل التكوينية:2-2-2

متتصة فئ التحا ل ةيا الإلحترافية اخاصة الإ لام الآلئ بحت ج ابعه، الهذا يةب ةن جحر ن هاراك 

                                                             
1  www.legal-doctrine.com le 16/03/2022 a 19.35  
2 www.startimes.com 18/04/2022 a 20.00 

http://www.legal-doctrine.com/
http://www.legal-doctrine.com/
http://www.startimes.com/
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ق ا   جح ياية فئ هذا المةرا  فتر خت التةراك  الإلحترافيرة اتتصرص مرف جتصصرات التحر يف فرئ 

ت المسرت يات برالأخص  لرع مسرت ى التعلريم العرالئ  ير  بإمحران  جتصريص الإ لام الآلئ  لع ار

فرع فئ التةاك  ال الية لتتصص التةاك  الإلحترافيرة ةا جر كس امراد  ةساسرية فرئ جقايرة التسر يق 

 االتةاك  بص ة  املة.

يرهرا أثادية لتإن ةهم السبت لا تماد التةاك  الإلحترافية ه  السبت الاقتص السبل الاقتصا ية:2-2-3

 المباير فئ قراك ا تماد التةاك  الإلحترافية اساسرد ةهم هذ  السبت:

خ صصة قطا ات الاجصا  افرتح ةبر اب الماافسرة، اهرذا ب رر  جت ريض جحل رة إسرتت ام  .1

 فية.الإفترفيت مما يساهم فئ افتجاك الثقافة الإلحترافية بما فيها التةاك  الإلحترا

مةتم  ةيا المعل مات المست كد  لتتيح لمعظم ف ات الجت يض الرس م الةمراية  لع جحا ل  .2

 مف الحص     ليها.

 حترافية.جح ي  ةساليب ال ف  بإجباع الأساليب الإلحترافية اإفجا  الجبحات المصرفية الإل .3

لات فإفره ه  ةهم طرف فئ المعاملات التةاكية اثقته جعتبر ةسراس هرذ  المعرام الأساليب الحمائية:

ت فررئ افيف جحمرئ المسرتهلك الةزاكررر  لت راد  يرع ك  بعر م الأمران فرئ التعامريةرب الت حيرر فرئ قر 

فرئ  لحترافيرةالتةاك  الإلحترافية، اهذا بعض السبت التئ يمحف مف خلالها ج  يم افتجاك التةاك  الإ

لترئ الةزاكر إذا اافرت جرغرب فرئ التقلريص فرئ ال ةر   الجراكعة الترئ اكدت فرئ ةغلرب ال كاسرات ا

ز كبر   امات التةراك  الإلحترافيرة فرئ الةزاكرر، إن هرذ  الاسرتت امات لرم جتةرااةةريت     استت

لتسرليم االذ  يجمت ةفجطة الإ لان االترايج االم صرت للمعل مرات االر ف   ار  تالب اكئأالمست ى 

تا يررذ الررم جصررت بعرر  إلررع المسررت ى الثررافئ االمتمثررت فررئ الرر ف  ال رر ك  الإلحترافررئ االررذ  يسررمح ب

  ررة  لررع يرربحة مسررتعملئ الإفترفيررت فررئ الةزاكررر امةم حرر يلات الاق يررةتاليررة االالمعرراملات الح

 1999متتاك  مف ال ا   سب إ صاكيات 

 : عد  مستخدمي الأنترنت في الدول العربية 1-3الجدول رقم 

   د مستعملئ الإفترفيت ال الة

 207000 مصر

 204000 الإماكات العربية المتح  

 1500 ج ف(

 250000 الةزاكر

 101000000 ال لايات المتح   الأمريحية
 www.startimes.com 18/03/2022المص ك: 

 

 

 .19التجارة الالكترونية في الجزائر في فترة كوفيدالمبحث الثالث:

http://www.startimes.com/
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 قعها قبتفئ المطلب الأا  سيتم التطر  إلع جصاي ات التةاك  الإلحترافية فئ الةزاكر ااا 

الاجصرا  اابع ها، افئ المطلب الثافئ سيتم جااا  ااق  جحا ل ةيرا الإ رلام  19ظه ك ةزمة ا في  

 الم اق  التةاكية فئ الةزاكر. ضتاةف

 وبعده 19ظهور كوفيد لجزائر قبل االمطلب الأول: التجارة الإلكترونية في 

لتةراك  اجتةه غالبية معاملات التةاك  الإلحترافية فئ الةزاكرر فحر  صر كجيف ةساسريتيف لهرذ  

 اهئ التباد  بيف الجراات االمستهلحيف، االتعامت بيف الجراات ببعضها البعض.

 تصنيفات التجارة الإلكترونية الجزائرية1-1

  B to Cالتجارة الإلكترونية بين الاركات والمستهلكين   -ولاأ

إن اإن التةررراك  الإلحترافيرررة اليررر م هرررئ بمثابرررة ل رررة  الميرررة ة يررر   لمتتلرررف الاقتصررراديات، 

حرريت الةزاكرررييف ليسرر  بةرراهليف ةبةرر يات هررذ  الل ررة، فاجسرراع كقعررة اسررتعما  الإفترفيررت مررف الم

 ةزاكرييف،   ج يير ابيرا فئ التعاملات التةاكية للالةامعئ إلع ةاساط متتلف ف ات المةتم ، ة 

ر اقرر  سرراك ت الع يررر  مررف المخسسرررات الةزاكريررة لتباررئ الأفمررراط الح يثررة لتسررر يق ماتةاجهررا  بررر

 فترفيت هر الإفترفيت، اإيصالها إلع المستهلحيف، اما سا    لع افتجاك فمت الجرا   بر يبحة الإ

ا احريرة الترئ افررت للمسرتهلحيف الع ير  مرف المزاير B to Cما يعرف بتةاك  التةزكة الإلحترافيرة 

 الاختياك، ااقتصاك ال قت االتحاليف.

هئ ال  ي   مرف ف  هرا، ةةريرت سراة  @web dialnaافئ دكاسة   يثة بعا ان ايب ديالاا 

اللترران جعمررلان فررئ مةررا  البحرر  االتحليررت  Idea Ticا  Medا  canمررف قبررت مخسسررتئ  2009

مف مستت مئ الإفترفيت  %75االاستقصا ات     التس يق  بر الإفترفيت، اضحت فتاكةها ةن 

  %90ة  مهمرة لا يمحرف الاسرت اا   اهرا،  ير  ةن  ةدا  الذيف يملتهم ال كاسة يعتبران الإفترفيت 

ت م فها  لرع الأا  مرر  اا ر   فرئ الير م. ةصبحت الإفترفيت ةز ا مف  ياجهم الي ميرة يسرت ماهم 

مرف المجراكايف يسرتت م ن الإفترفيرت للبحر ، بياهرا  %80.5ا ف طبيعة استت ام هذ  الجبحة فإن 

يق م ن بإةرا  اجصالات جةاكيرة  برر هرذ  التقايرة، ةمرا فيمرا يتعلرق باسرتت ام  الإفترفيرت  22.9%

لطلبيررات ةا  ا بال عررت بعمليررات الجرررا ، امررف المسررتت ميف فررئ الةزاكررر قررام %39.5، فررإن يةللتسرر 

الحة زات بع  ةن ةمع ا معل مرات  ر   هرذ  الماتةرات مرف يربحة الإفترفيرت، اي سرر  ر م اجسرام 

اامت مرا ت التةاك  الإلحترافية  بر الإفترفيت بصع بة اقتاا  الماتةات فئ ظت غياب يبه اامرت 

هرم قرام ا بعمليرات الجررا  ةا  ةرز مبايرر  مراهم فقر  سربق ةف %20.5للم ف  ات الإلحترافية، ةما 

 بررر الإفترفيررت، اجعتبررر هررذ  الاسرربة بمثابررة مخيررر  ررف ج يررر سررل ك المسررتهلحيف الةزاكرررييف فيمررا 

يتص مص اقية اقتاا  الحاةيات، فق  زاد اجةاههم فح  الاسرتت ام التةراك  للإفترفيرت، اةصربحت 

الةزاكرييف لمماكسة التةاك  الإلحترافية  ف بعر ، ة لبعض مف المستهلحيف ظلهذ  الجبحة القاا  الم 

ماهم زاكاا م ق  الجرا   لع التطأ،  %63.6مستت م إفترفيت يملتهم ال كاسة  5944فمف ةصت 

افئ جرجيب لم اق  الت مات الأاثر زياك ، ا تلت م اق  الجررا   لرع الترت المرجبرة الثامارة باسربة 

ت yahoo.googleمررف: م اقرر  محراررات البحرر  أ ، مسررب قة بحررتالمسررتة بيفمررف  %10.7قرر كها 
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، م ق  الأ  ا  الة ية %31.7، م اق  الت ظيف %67.7م اق  جحميت البرامج الأغافئ  95.3%

، م اقرر  التعرراكف اال كديررة %25.3، م اقرر  الإ لافررات العقاكيررة اإ لافررات السررياكات 25.7%

 .%19، التسلية االألعاب  لع التت 69.11%

ن لترئ جر   ةمات المتعلقة بمماكسة التةاك  الإلحترافية المرجبة الأخير ، اااكغم ا تلا  الت 

زاكررييف ، إلا ةن فظرر  المسرتهلحيف الةخ مات الإفترفيت لرم جت سر  اثيررا لتجرمت الةافرب التةراك 

مررف  %66.16لهررذ  التةرراك  جتميررز بالت رراؤ  االحمرراس،  يرر  ة رررب ةاثررر مررف فصررف المجرراكايف 

 استع ادهم لاستت ام ال ف  الإلحترافئ لس اد مجترياجهم  لع التت أف ك افطلاقهت.

ا ف طبيعة الت مات االسل  المقتاا   بر الإفترفيت االمس د ثماها بالطريقة الإلحترافية، فرإن 

، بيامرا %83الحصة الحبرى اافت مف فصيب  ملية س اد ف اجير المرا  االحهربرا  االهراجف باسربة 

مف المستع يف للس اد س ف يستت م ن هرذ  ال سراكت الإلحترافيرة لجررا  جرذاار السر ر  برر  66%

الإفترفيررت، ةمررا المرجبررة الأخيررر  اافررت مررف فصرريب الماتةررات الثقافيررة أاتررب مةررلاتت، ةقررراص 

ما يسا    لع فتح آفا  ااسعة للمستهلحيف  %63.4مض  طة، اآلات اهرامازلية باسبة مق ك  ب

يرر ةههم فحرر  التةرراك  الإلحترافيررة، هرر  اجصررا  ةاثررر مررف فصررف المجرراكايف الررذيف الةزاكرررييف ا

بالإفترفيت مف بي جهم، فالتس   المازلئ فرئ طريقره لأن يحر ن سر قا اا ر ا  %65يملتهم ال كاسة 

 الماتةرات ف بع   ف طريق الإفترفيت، فبمةرد اجصرا  الماراز  بطريقرة المعل مرات سر   جصرت 

ل رصررة للمسررتهلحيف ةن يستعرضرر ا السررل  الم ةرر د  فررئ المراررز التةرراك  إلرريهم، ا ارر ما جترراح ا

 1الإلحترافئ، سيح ن لهم الق ك   لع ال ص   للماتج الذ  يحتاة ن إليه.

ةن ةةرت دكاسة لسل ك مستت م الإفترفيرت Com اMed لمخسسةمف ةهة ةخرى اق  سبق 

الإفترفيت اما فئ الجحت يتص اضحت فيها ةفجطة مستت م  3980يملت  2008الةزاكر  ساة 

 الم الئ

 

 

 :  بيعة الأناطة الممارسة عبر الإنترنيت  يلة اليوم1-3رقم  الاكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .84-82، مرة  سبق ذار ، ص التجارة الإلكترونية في الجزائر  راسة حالة الجزائرمحم  ياسيف،  1
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internaute, disponible sur le site Med et com,etude sur la comportement de l  :المص ك: 

resume,pt 8-wed-rapport/etude www.medncond 

إن الملا رر  مررف الجررحت السررابق هرر  افتجرراك الاسررتت ام التةرراك  للإفترفيررت،  يرر  ةن فسرربة 

مقب لة امجةعة مف مستت مئ الإفترفيت يماكس ن التةاك  االأ ما  خاصة فرئ السرا ات الأالرع 

اضا ط ي را فرئ السرا ات ، لتسةت هذ  الاسبة افت %34مف الصباح، فق  ق كت هذ  الاسبة بح الئ 

، اجعر   بأفجرطة التسرلية االترفيره اارذلك التتاطرب %22الأخير  مف الاهاك اجصت إلع   الئ 

 1اال كدية.

 :B to Bالتجارة الإلكترونية بين الاركات  -ثانيا

 االتةراك  إن التط ك المذهت الذ  ة  ثته ث ك  جحا ل ةيا الإ لام االاجصا  فئ  الم الأ ما 

 ضررراك  الت حيرر الةراد فررئ اسرتعما  هررذ  التحا ل ةيرا خاصررة الةزاكريرة المخسسرراتب رر   لرع 

ة فرئ لإلحترافيراالإفترفيت اقا    جةاكية، اي فعها لب اية العمت  لع ج عيت ال اك   العظمع للتةراك  

 الي مية.  ملهاقا ات 

ت يات اقرر  برر ةت بعررض المخسسررات الةزاكريررة جتقبررت فحررر  الجرررا  الإلحترافررئ، الحررف بمسرر

جتعامرت  متتل ة، فالإبحاك فئ الجبحة العاحب جيرة يةعلارا فحتجرف م اقر  لربعض الجرراات الترئ بر ةت

ةن المعل مرررات المتررر فر  جخاررر  ةن ةرررت محررراالات  إلا برررر الإفترفيرررت مررر  المخسسرررات الأخررررى، 

يف هاراك فرئ  ر B 2Cالمخسسات لل ل و لعالم التةاك  الإلحترافية جرجحز  لع العلاقة م  الزبراكف 

ة اال كاسرات القليلرB اBضرعف ابيرر فرئ المعل مرات التاصرة بالتبراد  التةراك  بريف المخسسرات 

ية فرئ المت فر  جقتصر  لع جسليت الض    لع الم ق  التحا ل ةئ لر ى متتلرف الهي رات الاقتصراد

 الةزاكر.

 رر    Gread للتاميررةف ررئ دكاسررة قررام بهررا با رر  فررئ مراررز البحرر   فررئ الاقتصرراد التطبيقررئ 

 550اسررتعما  جحا ل ةيررا المعل مررات االاجصررالات فررئ المخسسررات الصرر ير  االمت سررطة مسررت 

ااتسراب بيات فتاكةها لأن استعما  هذ  التحا ل ةيا يقتصر  لع اقتارا  ا 2010مخسسة خلا  ساة 

يقرات لتطبمرف ا است لالا ةمثلا يمحرف مرف الاسرت اد  اساكت الإ لام الآلئ ب لا مف جج يلها ااست لالها

 التةاكية المتميز  لهذ  التحا ل ةيا.

مف المخسسات  %53.1فبتص ص الإطلاع  لع التط كات التحا ل ةية المعاصر  صر ت 

اماهررا فقررت جسررتعمت هررذ   %46.33المسررتة بة بمعرفتهررا بتحا ل ةيررا الإ ررلام االاجصررا ، بيامررا 

بعير   ارت البعر   رف جرقيرة ت ستح ن %53، 67التحا ل ةيات، ة  ةن ةاثر مف فصف المخسسات أ

اجط ير المماكسة التحا ل ةية فئ المةا  التةاك ، استحرم هذ  ال  اكر  الحثيرر  هرذ  التحا ل ةيرا 

مرررف  %63االترررئ مرررف بياهرررا التحسرررف االتطررر ك فرررئ مةرررا  المااقجرررة االمرداديرررة، فقررر  صرررر ت 

 ظرتا فرئ كقرم ة مالهرا ب المخسسات المستعملة لتحا ل ةيا الإ لام االاجصا  ةفها ججه  فم ا مستمر

                                                             
 .82-80، ص 2016اد  ماستير قسم  ل م اقتصادية ساة محم  ياسيف، التةاك  الإلحترافية، دكاسة  الة الةزاكر، مذار  يه 1

http://www.medncond/
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جطبيررق هررذ  التحا ل ةيررا، االملا رر  هرر  جطرر ك إدكاك المخسسررات الةزاكريررة لأهميررة التحا ل ةيررا 

الح يثرة، االرذ  جرررةم بامر  معرر   اسرتعما  المخسسررات لتحا ل ةيرا المعل مررات االاجصرالات أالرر  

ق ك هذا المع   بح الئ  2006لساة  Greadبتط ات ثقيلة للعاايةت، فحسب دكاسة ةخرى لمراز 

30%. 

 :19واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر قبل ظهور كوفيد 1-2

ية اية التحتفئ ظت سياسة الةزاكر للافضمام للماظمة العالمية للتةاك ، فق  سعت إلع ج فير الب

ف فئ طررراك القررراالأساسررية االلازمرررة لمماكسررة التةررراك  الإلحترافيرررة، مررف خرررلا  قيامهرررا بتحييررف الإ

 ك  االتاظيمررئ لي ااررب التقرر م االتطرر ك التحا لرر ةئ ب ررر  الاسررت اد  مررف التحا ل ةيررات المتطرر

 اسر ة الاف ماو فئ الاقتصاد العالمئ، بما يساهم فئ جاجيت الاقتصاد الةزاكر .

 ما:الق  مر قاف ن قطاع البري  اجحا ل ةيات الإ لام االاجصا  فئ الةزاكر بمر لتيف ه

المتضرمف  1975ديسرمبر  30المرخك  فرئ  89-75الا تحاك الماص ص  ليها فئ الأمرر  *مر لة

ل  يرر  قرراف ن البريرر  االم اصررلات السررلحية االلاسررلحية،  يرر  اافررت ال الررة هررئ الممرر   المبايررر ا

 لاجاطات الم اصلات السلحية االلاسلحية.

 ،2000ةات  05ك  فرئ المرخ 03-2000*مر لة فتح الماافسة الترئ يررع فيهرا بمقتضرع القراف ن 

 الذ  فص  لع ادفا  آليات الس   فئ قطاع البري  اجحا ل ةيات الإ لام االاجصا .

  لرع جقريرر ماظمرة سراعتم امف ةةت ال قر ف  لرع اضر  التةراك  الإلحترافيرة فرئ الةزاكرر 

ة هزيرقري( ةاالأمم المتح   للتةاك  االتامية التاص بمخيرر التةراك  الإلحترافيرة فرئ العرالم الرذ  ي

عر   مال ا  اقتصاديا للاست اد  مف التس    بر الإفترفيت مرف خرلا  ةكبر  مخيررات فر يرة هرئ: 

ابات تجاك الحسرالإلحترافية، مف اف افتجاك استت ام الإفترفيت اه  ما يجير إلع يم   الباية التحتية

ة لاستت ام دم آماساة، ج افر خ ا 15الإلحترافية ابطاقات ال ف  للم اطايف الذيف جتةااز ة ماكهم 

 الحسابات ابطاقات ال ف ، اجأميف المراسلات الإلحترافية.

 2019-2016: ترتيييب الجزائيير فييي متشيير التجييارة الإلكترونييية  يي ل الفتييرة 2-3رقييم الجييدول 

 مقارنة ببعض الدول

الترتييييييييب سييييييينة  البلد

2016 

الترتييييييييب سييييييينة 

2017 

الترتييييييييب سييييييينة 

2018 

الترتييييييييب سييييييينة 

2019 

 10 111 97 95 الةزاكر

 47 60 58 26 قطر

 95 81 85 79 الم رب

 70 69 79 73 ج ف(

 49 52 46 56 السع دية

 87 73 75 62 الأكدن

 102 113 116 82 مصر
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Source : UNCTAD.UNCTADB2C E-commerce index 2016 ;2017 ;2018 

بعيرر ا  ررف اررت مررف خررلا  الةرر ا  يتضررح ةن اضرر  التةرراك  الإلحترافيررة فررئ الةزاكررر لا زا  

 مرات متلرك المقالمتطلعات االإمحافيات ال علية التئ جت فر  ليها، خاصة إذا ما قاكفاها م  دا  لا ج

اد  لرع التئ جمتلحها الةزاكر، لحف كغم ذلك فق  استطا ت جط ير قطراع التةراك  مرف خرلا  الا تمر

 الرقمية فئ جس ية متتلف المعاملات التةاكية.

ر فررئ الترجيررب لرري( فقررت بالمقاكفررة مرر  الرر ا  ذات الاقتصرراديات  يرر  يلا رر  جررذليت الةزاكرر

الق يرة، بررت  ترع مرر  مثيلاجهررا مرف الرر ا  السراكر  فررئ طريررق الامر  ابررالأخص الر ا  العربيررة التررئ 

 جتجابه معها فئ الع ي  مف المق مات االإمحافيرات الماديرة االبجررية اارذا الر ا  الترئ ججراكك معهرا

 ظرت ف( االم رب، ابذلك فإفه  لع الرغم مرف ارت الةهر د المبذالرة فيفئ الح اد الة رافية مثت ج

 1القطاع دان المست ى المطل ب.

 

 التجارة الالكترونية أثناء الجائحة 1-3

ات ةال يافعحست الةاكحة  لع اقتصاديات ال ا  ا لع الامت الاستهلاائ للأسر  ي  ةعلت 

بطرررر  متتل رررة  ررراا  19ا فيررر   افتجررراكالمخسسرررات الصررراا ية  اسرررتةابت،كغم ذلرررك للاسرررتهلاك

 خ رض التحراليف االسرعئ إلرع جت ريض الر ي نطريرق ات المتتل رة ف كيرا  رف الحثيران  رت المجرا

 قرت إلرع ةفره جرم جعيريف المر ظ يف فرئ العمرت ل بالإضافةاالحص    لع التع يضات مف  ح ماجهم،

كارت  لع المخسسرات المجرت لة لهم،الحرف ةد الأة كلتقليت  ب   إداك قصير اإةباكهم  لع اخذ 

 افت رررا الررر ا  االمخسسرررات ةن هرررذ  الإسرررتراجيةيات سرررتخد  إلرررع خسررراك  الررر خت الااجةرررة  رررف 

 الاستهلاك اإيرادات المخسسة.

اذلررك ،الإفتاوبإ رراد  اسررتت ام الافطررلا  فررئ ،يق م  رر د مررف المخسسررات هلهررذا فإفرره فررئ ال قررت ف سرر

ةرت ةثارا   االماتةات الترئ يجره   ليهرا الطلرب اثيررا ايجرحت  إفتاو بالتأقلم م  الطلب االتح   فئ

خررر آئ االأقاعررة اا رر ات العاايررة المراررز  االتررئ إسررتت مت الةاكحررة مثررت ةةهررز  التررا ( الصرراا 

 3Dلأبعراد ماتةات ةخرى  لرع سربيت الميثرا  طابعرات ثلاثيرة االتحا ل ةيا لإفتاةها اإةلالها محان 

 يرابهها ةيرف ال اقعرة امرا ةقاعرةإلع إفتراو مح فرات   البلاستيحية للسياكات مف إفتاو الأةزااجح لها 

را رت االاكجبراط للحاسر ب االافتراو المبايرر بر ان المرراك  لرع مجتميز هرذ  الطابعرات بالسرر ة 

يضررا ةإيرف إختزلرت ال قرت االمحران بالإضرافة إلرع ةن   ير  مرف المخسسرات الصراا ة االق ليرة ةيرف 

 . ةالإلحترافي ف بع  االتةاك  مف العمت الإلحترافئ قامت بتاظيم ة مالها للإست اد  

فرتج  19بسربب ا فير  الصرحية  الأزمرةع قطا رات الأ مرا  مترأثر  بجر   لجرجبت     آثاك ي ي    

قبررت المرر اطايف  اهررا ج يرررات ةهمهررا مررا يرره جه الرر ا  اهرر  التحرر   إلررع التةرراك  الالحترافيررة مررف 

ملياكات  ملية قام بها  7 بر جحليت  SQUARE CONTENT،ا سب دكاسة قامت بها يراة 

                                                             
-352، مرة  سبق ذار ، ص 19التجارة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات في ظل جائحة كوفيد سليمان  سيف،  1

353. 
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 900فرئ ةقرت مرف   برر الأفترفرتالمستت م  بر الأفترفت ماذ ب اية ال با  ل كاسة سل ك المستهلك 

ر دالررة ةيررف ةظهررر الاترراكج إكج ا ررا ابيرررا لعمليررات الجرررا   برر 26م قرر  إلحترافررئ جترر زع  لررع 

 لاجاطات معياة فم ا ق يا. الافترفت

ةن فجرراط الحراررة  بررر الم اقرر  االمعرراملات  Contentiquareلا ظررت فررئ فهايررة يررهر ةفريررت  

مرف ةفريرت،مف خرلا   20مقاكفة بالأسرب ع ا  %6.8إستمرت فئ الزياد ،فئ   د الزياكات جق ك ب

الحراة  بر الم اقر  الإلحترافيرة، يظهرر هرذا الامر  التر كيةئ الرذ  لر    خرلا  الأسرابي  السربعة 

،ابالترالئ جراعح( هررذ  الحرارة الإضرافية ةيضررا %22.7الماضرية ذكا  فرئ  ر د الزيرراكات جقر ك ب

مقاكفررة برر دا  مررا قبررت  %45.2ت بمقرر اك لمعرراملاا زيرراد  لررع إكج رراع المبيعررات بمعرر لات ةابر،مرر  

 1الةاكةة.

العلاميررة بصرر ة  امررة  B26ن جررات ض مبيعررات جةرراك  التةزكررة بيامررا ارران مررف المت قرر  ة

ئ هررذا العررام بسرربب ابررا  فيررراس ا كافررا اكج عررت المبيعررات  بررر الم اقرر  الالحترافرر%5.7باسرربة

 %40افرئ الربر  الأا   %26اسربة االتطبيقات  ي  فة  ةن المبيعات آمازان العالميرة إكج عرت ب

فرئ الربر  %11.8متحر   مرف فئ الرب  الثافئ،اجم الإف ا   لع التةاك  الإلحترافيرة فرئ ال لايرات ال

أثرت ال رراخر  االثقافررة ،اجرر فررئ الربرر  الثافئ،بيامررا إفت ضررت الطلررب  لررع السررل %16.1الأا  إلررع

ير  بريف المخسسرات  جرأثر فمر ذو التةراك   01يبيف يحت كقرم  ي   ةيضا الأ ما  بيف المخسسات

ثارا  الةاكحرة ما بريف المخسسرات ة بالأ ما فئ القيام  لع ال ساكت الإلحترافية  b28إكج   الااتما  

 ااسرتت امي  اال كدية م  الزب ن  برر ال ير  الإلحترافيةالمرجبطة بالم اق   الأ ما الصحية فمثلا 

ئ فط يف بإضافة إلع غرج اع  %63إلع %73االجرا   بر الافترفت إلع الذائ جطبيقات الهاجف 

االهاجف  بياما إفت ض إستت ام الأداات التقلي ية للإجصا  %50إلع %47التةاك  الالحترافية مف 

 ااةها ل ةه.

 ( B2Bعلى نموذج البيع ما بيع المتسسات الاعمال )  covid19: أثر  2-3شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  -chadli chaouki , amel mehaoua , ecommerce i, light of the covid19 pandemic between 

opportunities and challenges , vol5.161, 2022 p171-173. 
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Source : alixia de beukelaer march 2020 B2BE-commerce and covid 19 : the challenges , 

solutions and opportunities,available at: https://sana-commerce.com/blog/b2b ecommerce -covid-

19-challenges opportinities. 

 :19واقع التجارة الإلكترونية بعد جائحة كوفيد 1-4

اكررر  سرب التقريررر السرا   الصررادك  رف مررخجمر الأمرم المتحرر   للتةراك  االتاميررة جقر مت الةز

اكرر جعر  مرجبة  لع الصعي  العالمئ فئ مةرا  التةراك  الإلحترافيرة، اةيراك التقريرر ةن الةز 27ب

يرت االترئ ارت مرف البرازهرذا كفقرة  لع الصعي  العالمئ، ار جق م مف ال ا  الأكبعة التئ  ققت ةاب

 مرجبرة، 11مرجبة، ة هرية لااس االتئ جقر مت ب 20مراجب، غافا االتئ جق مت ب 10جق مت ب

 بسبب التحسياات الحبير  فئ الم ث قية البري ية.

ت المتررتص فررئ DATAREPORTALاةيرراك آخررر جقريررر للم قرر  الإلحترافررئ داجرراكيب   أ

رفيت  مئ الإفتالمتعلقة بالإفترفيت، الهاجف الثابت االاقا  فئ العالم إلع ةن   د مستت الإ صاكيات

مثرت ملير ن مسرتت م مرا ي 26، 35ملي ن فئ ظرف ساة ماتقلا برذلك إلرع  3.6فئ الةزاكر اكج   ب

 .2020ماذ ةاف ئ  %16ملي ن مستت م  3.6زياد  جق ك ب

 مقاكفرة باسربة %335.45بزياد  قر كها  2020بطاقة ذهبية خلا  ساة  3840433جم ج زي  

 بطاقة. 881947التئ يه ت ج زي   2019

ات،  رفت خاصية ال ف   بر الإفترفيت  بر ماصة بري  الةزاكر زياد  مف  ي   ر د العملير

 2020 ملية  خلا  سراة  3939623 ي  جم جسةيت  %487فقت جم جسةيت مع   فم  يق ك ب +

  ملية. 671199ت التئ سةل 2019مقاكفة بساة 

بيررا  ير  يه ت   د العمليات الما ذ   لع ةةهز  ال ف  الإلحترافئ لبري  الةزاكر إكج ا را ا

 .2020ساة  7731بل  مع   الام  فسبة 

سرراة  %557اكج رراع ابيررر فررئ  رر د التحرر يلات  بررر بريرر   مرر ب،  يرر  بلرر  معرر   الامرر  +

2020. 

ذ، يرز التا ير التابعرة للجرراات البري يرة االباحيرة  دخ   قابلية التج يت البيائ لماصرات الاق يرة

 السرحب ةا مما يسمح للم ظ يف الحامليف للبطاقات الذهبية ابطاقرات الر ف  الباحيرة برإةرا   مليرات

 التح يت  بر م ز ات محاجب البري  االبا ك.

 ت خرلا  ةةرلا مرات ض يقر كPremiumإطلا  خ مة إفتاو اج زي  البطاقات الذهبية أخ مرة 

 ةيام. 5ب

يف ت االترئ جسرمح لزبراكف برير  الةزاكرر الحراملCardlessإطلا  خ مة السحب ب ان بطاقرة أ

قررة للبطاقررة الذهبيررة بررإةرا   مليررات سررحب الأمرر ا   بررر ةميرر  يرربابيك الرر ف  دان اسررتعما  بطا

 ديااك ةزاكر . 58056600 ملية بمبل  يق ك ب 54327السحب،  ي  سةلت هذ  الت مة 

ف  رإطلا  خ مة بري   با  لل ف  الةر اك   رف بعر ، اهرئ خ مرة آمارة لل ايرة جسرمح بالر ف  

لرر ف  االسررريعة دان اللةرر   إلررع ةةهررز   الاسررتةابةطريررق جقايررة المسررح  بررر الهرراجف الاقررا  لرمررز 

 .Tptالإلحترافئ 

https://sana-commerce.com/blog/b2b
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 1إطلا  خ مة جعب ة كصي  الهاجف المحم   للمتعامليف الثلاثة  بر جطبيق بري   م ب.

لومييات المطليب الثياني: التجيارة الإلكترونيية فيي الجزائير فيي ظيل تطيور اسيتخدام تكنولوجييا المع

 والاتصال.

 واقع قطاع تكنولوجيا الإع م والاتصال في الجزائر:2-1

فير إن الرر اك الأساسررئ لتحا ل ةيررا الإ ررلام االاجصررا  هرر  جرر  الإنترنيييت فييي الجزائيير:2-1-1

لترئ جسرمح د امة لتسيي  المةتم  المعل مات االاقتصراد الرقمرئ، ابالترالئ جعر  جرقيرة ال سراكت ا

 بتباد  المعل مات  ملية ذات ةال ية فئ هذا المةتم .

م قررا للقرراف ن كقرر رررف قطرراع البريرر  االاجصررالات ج يرررا اف الهيياتا الثابييت والهيياتا النقييال: .أ

االرذ   مرت  لررع ج رقرة خر مات البريرر  االرت الحصريلة الهيااررت  2000ةات  25  2000/03

 التالية:

   البري  الةزاكرAlgérie post .مخسسة  م مية ذات طاب  جةاك  اصاا ئ: 

 اجصالات الةزاكرAlgérie télécomيراة مساهمة لها خطر ط الهراجف الثابرت مر  فرا هرا : 

Mobillis اDjaweb اmobills   مزاد خ مة الهاجف الاقاDjaweb .مزاد الإفترفيت 

  إن فررتح سرر   الاجصررالات للتارراف( سررمح لمررزاد  خرر مات الهرراجف الاقررا  المتعرر د  الةاسرريات

 بالإستثماك فئ الةزاكر اجتمثت فئ:

  ةاكاسررح م جيليحرر م الةزاكرررOrascom Telecom Algérie مررزاد مصررر  لت مررة الهرراجف

 .2001 لع جسريح مزاالة الاجاط ساة  الاقا  جحصت

 ال طاية جلحر م Watania Telecom Algérie   مرزاد ار يتئ لت مرة الهراجف الاقرا  جحصرت :

اما ةفه فئ مةرا  الاجصرالات يتةرااز اسرتت ام الهراجف  2004 لع التسريح لمزاالة خ مة ساة 

زاكرر ي ر   المعر   الإفريقرئ الهراجف الاقرا  فرئ الة قا  الهاجف الثابرت فرئ الةزاكرر إذ افتجراكالا

 2015ايقاكب مع   البل ان المتق مة، إذ بل    د المجترايف فئ يبحة الهاجف الثابت خلا  ساة 

مجررترك فررئ الهرراجف الثابررت السررلحئ ا  30133460مليرر ن مجررترك ماهررا  3267592 رر الئ 

ة بسراة مقاكفر %5.45اهر  مرا يمثرت جطر ك باسربة  wll فرئ الهراجف الثابرت اللاسرلحئ 254132

 2015سراة  %41.65اما بل رت فسربة الأسرر الحراكز   لرع خرت هراج ئ ثابرت مرا يعراد   2014

إلا ةفه يتضح لارا ةليرا ةن جحا ل ةيرا الهراجف الثابرت جامر  بربت   2014فئ ساة  %40.04مقابت 

، اهرذا معارا  ةن ةغلرب الةزاكررييف لا %41.65اهذا بالاظر إلع معر   الا تررا  فهر  يتةرااز 

ةن  با تبراكهاجف ثابت، اهذا ما يعرقت ف راذ الأسرر الةزاكريرة إلرع التةراك  الإلحترافيرة يملح ن 

الهاجف الثابت فافرذ   لرع يربحة الإفترفيرت، امرا سرةت العر د الإةمرالئ لمجرترائ الهراجف الاقرا  

محققرا  2014مجرترك مقاكفرة بسراة  70531مسةلا افت اضا يق ك ب 2015ساة  43227643

 43مقاكفة م  ف ( ال تر  مف السراة الماضرية مرف ةصرت  %0.16ام  يق ك ببذلك جراةعا فئ ال

                                                             
، مةلة ال كاسات الاقتصادية، 19التجارة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات في ظل جائحة كوفيد سليمان  سيف،  1

 .350-348، ص 2021، 01، الع د 21المةل  
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ملير ن  %16.319مقابت  %62.25ة  GSMملي ن مم مجترا ن فئ يبحة  26.909مجترك 

م ز ة  لع المتعرامليف الثلاثرة للهراجف الاقرا   %37.75ة   3Gمجترك فئ يبحة الةيت الثال 

 االآجئ:

الإجمالييييية لماييييتركي الاييييبكات النقاليييية حسييييب المتعيييياملين  الحظيييييرة: 3-3رقييييم  الجييييدول

3G وGSM 

 التطور 2015 2014 

 %9.95+ 14318169 13022295 اتصالات الجزائر للنقال

 %10.75 16611115 18612148 أوبتيموم تليكوم الجزائر

 %5.44+ 12298360 11663731 الو نية لاتصالات الجزائر

العييد  الإجمييال للمايييتركين 

3G ،GSM 

43298174 43227643 -0.16% 

تصيال، مجلية المصدر: آيت أمبارك سامية، التجارة الإلكترونية في الجزائر في ظل تطور استخدام تكنولوجيا المعلوميات والا

 .35-33، ص 2016، 33علوم الاقتصا  والتسيير والتجارة، العد  

 الإنترنيت في الجزائر:ب 

ملي ن مجترك  39مجترائ يبحة الإفترفيت اصلت إلع سةلت الةزاكر ق ز  ضتمة فئ   د 

اصرلات ما يمثرت الأغلبيرة السرا قة مرف جعر اد السرحان افرق آخرر الإ صراكيات لر زاك  البرير  االم 

ن فررئ السررلحية االلاسررلحية، فقرر  بل ررت فسرربة مجررترائ الإفترفيررت الهرراجف مررف إةمررالئ جعرر اد السررحا

 ملي ن فسمة. 45 ملي ن مجترك مف ةصت 39ما يمثت  %90الةزاكر 

 أسعار الإنترنيت في المغرب العربي الجزائر الأر ص، ماذا عن السرعة؟

ترفيت قمرا لت فير إفترفيت  الئ السر ة     العالم، بياما اصت   د مجترائ إف 34إطلا  

اكريرة مرف سرحان الةزاكرر، الر زاك  الةز %44ملاييف مجترك ما يمثت فسربة  4الهاجف الثابت فح  

 فق الجربحاتالمقابت بالاقاكص المسةلة فئ يبحة الإفترفيت فئ البلاد االمتعلقة بسر ة جر ةقرت فئ 

 الاقالة.

اما جه ف ال زاك   لع الم ى المت ست إلع ضمان الت فق السري  االسري  ة ا للإفترفيت فئ 

ر دا  ات محان اللةمي  آفاذلك جقهقر الةزاكر فئ التصايف ال الئ الذ  يةعت ماها اا    مف ةاثر

العالم جراةعا مف  ي  سر ة الإفترفيت، ابقيت الةزاكر مت فية     العالم مف  ي  سرر ة جر فق 

الإفترفيت اةظهر جقرير للمخير العالمئ سبي  يرات فرئ ةبريت/فيسران الماضرئ برأن الةزاكرر جحترت 

ئ لم قر   الميا فئ جرجيب سر ة ج فق الإفترفيت المتاقت االثابت، اةيراك جقريرر بحثر 174المراز 

الإفترفيررت فررئ دا  الم رررب العربررئ التمرر(،  ةسررعاكئ ةةرررى خلالرره  مليررة مقاكفررة برريف البريطرراف

كص  فراقات ةسعاك الإفترفيت بر ا  العرالم إلرع جصر ك الةزاكرر دا  الم ررب العربرئ مرف  ير  

 الميرا اةرا ت فتيةرة ال كاسرة ةن الةزاكرر   16افت ا  ةسعاك الإفترفيرت، فيمرا ا تلرت المرارز 

ةيةابايت مف الإفترفيت، اجربت الةزاكر  1دالاك ةمريحئ مقابت  ص له  لع  0.51 ف  مت ست ي

اابلات ج فر  ر  الاطرا  الترردد  الر الئ للةزاكرر لجربحة الإفترفيرت قادمرة مرف ةاكابرا فيمرا  4
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خصصت الجراة الحح مية اجصالات الةزاكر استثماكات ابير  لتةسي  مجراكي  كفر  قر كاجها فرئ 

 1لاطا  التردد  ال الئ اجأمياها.مةا  ا

 المواقع التجارية في الجزائر: ظلأف2-2

تلرف لق  افتجرت الحثير مرف المتراةر الإلحترافيرة فرئ الر طف العربرئ االترئ ةصربحت جقر م مت

ا  د   الميرخ ماجها فئ اافة ةفحا  العالم الذلك جبعرا لتطر ك الاقتصراد  اجطر ك التحا ل ةيرا الم ةر

فرئ  عتمر   ليهراالتةاك  الإلحترافية مف الأييا  الح يثة التئ ظهرت االتئ ةصبح الحثير يفق قلاا ةن 

معرفرة الإفترفيت، الق  اجةه اثير مرف الجرباب فرئ الةزاكرر إلرع م قر  فر ن للتسر   فرئ الةزاكرر ا

 ةمي  م اق  الجرا  التئ ج  م الةزاكر اذلك للب   بالتةاك  الإلحترافية التاصة بهم.

الترئ  يعتبر هرذا الم قر  مرف الم اقر  ذات الجرعبية الحبيرر  اكسبرس الإلكتروني:موقع على  .1

لم قر  دخلت إلع الماافسة بجرحت قر   فرئ التةراك  الإلحترافيرة فرئ الةزاكرر، لقر  بر   هرذا ا

ئ  رام فربجحت ةالئ اتاب  لجراة  لئ بابا الصرياية الترئ لهرا يرعبية ابيرر  فرئ العرالم اذلرك 

 سة بجحت ق   لل اية.الهذا ب ة المااف 2010

ميرز يعتبرر مرف م اقر  الصرادك  الم ةر د  فرئ الةزاكرر االرذ  يت موقع انااقو الإلكترونيي: .2

مرا ابت مة سرريعة افعالرة لحافرة الزبراكف، ايتميرز بت مرة سرريعة ابمرافرة اسره لة ابيرر ، 

مررف يررر مررف الم اقر  التررئ يةعلهرا الحث يتميرز بتحرراليف الجرحف المات ضررة لل ايرة الررذلك يعتبرر

  اافرة مرالأيتاص فئ التس   فئ الةزاكر، يتميز هذا المتةر بالمرافة العالية م  التعامرت 

 الزبرراكف، ايمحررف التسرر    بررر الم قرر  الإلحترافررئ ةا  ررف طريررق جطبيررق افجرراغ  للتةرراك 

 الإلحترافية.

  مرف يعتبرر هرذا الم قر  مرف الم اقر  الترئ جمتلرك اميرة ابيرر موقع شاين للتسوق بالعمولة: .3

الزبرراكف اذلررك بسرربب فرر ع التتصررص الرر اخت فيرره  يرر  يقرر م ةميرر  الإاسسرر اكات امرر اد 

قرت فسرا  فالتةميت الاساكية الهذا يمتلك امية ابير  مف الزباكف مف اافة فسا  العرب الري( 

مرف  يعة لل ايرة، ايقر م خر مات برأاثرالةزاكر بتمييز بت مات يحف مات ضة التحل رة االسرر

الرذ   ل ة داخت الم ق  اما يمحف الاست اد  مف خ مات هذا الم ق   ف طريق جطبيق الم ق 

 ي  م اافة طر  ال ف  ا تع يسمح باسترةاع ةم ا  الزباكف. 

فيرة فرئ يعتبر هذا الم ق  م ق  ضرتم لل ايرة فرئ التةراك  الإلحترا موقع جوميا الإلكتروني: .4

له اجرف اا كر، ايحت    لع آلاف السل  االبضاك  المتتل ة مثا  الأداات الإلحترافيةالةزا

 ميرا المحم لرة اغيرهرا الحثيرر مرف الأيريا  لت ير  متتلرف ةفر اع الزبراكف، لقر  ظهرر م قر  ة

افررة اابر ة بتقر يم خ ماجرره الحثيرر  لمتتلرف ةفرر اع الزبراكف اير  م  2014لأا  مرر  فرئ  ررام 

   للمستت ميف.خ مات ال  م االجرا

اهذ  اافت بعض الاقاط المهمة  ف التةاك  الإلحترافية فئ الةزاكر، ايةرب التا يره برأن هرذا 

الارر ع مررف التةرراك  هرر  فرر ع التةرراك  المسررتقبلئ االررذ  سرر ف جعتمرر   ليرره الحضرراك  البجرررية فررئ 

                                                             
1  www.al-aim.com le 25/03/2022 a 12.25 

http://www.al-aim.com/
http://www.al-aim.com/


في الجزائر في ظل جائحة  ةالتجارة الإلكترونيواقع                                     الفصل الثالث 

 19كوفيد 

 

103 
 

ا الار ع مرف المستقبت بجرحت اامرت لرذلك لقر  بر ةت الحثيرر مرف الر ا  فرئ العرالم العربرئ الر خ   لهرذ

 1التةاكات اةن جمتلك التبر  فيها قبت ةن جصبح مف الأييا  الأساسية فئ  الماا الحاضر.

 

 

 

 

 

   صة الفصل 

الترئ  الأفحاكت ه  ضراك  ج يير الع ي  مف 19الآثاك التئ خل تها ةاكحة أا في  ةهم إن مف   

لأصرع   متتلف التح يات  لع متتلرف ااالتتطيت لم اةهة  لم جحف ج لئ ةهمية للبع  الاستراجيةئ

بق لمثرت ،فلق  ةا ت ةزمة الصحية العالمية الأخير  أةاكحة ا كافات  لع ضرراك  الاسرتع اد المسر

 اةهة المةالات التئ سادت فئ ممف اةت التراو بأقت الأضراك، العت مف بيف ةهم  الأزماتهذ  

جسرت ت  فئ هرذا المةرا  ايرف فت الةزاكرفئ الةزاكر  ي   ر الإلحترافيةالةاكحة بمةا  التةاك  

 الأزمة مف ةةت جحقيق ا اك  محاتها مف جع يض ةز  مف التساكر.

                                                             
1  www.tikgne10.com .Le 27/03/2022 a 10.35 

http://www.tikgne10.com/
http://www.tikgne10.com/
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 خاتمة:

ي، وذلك  إن موضوع التجارة الإلكترونية يعد اليوم من أكثر الموضوعات إثارة للجدل القانون

ي وقتنكا فكمن خلال أهمية التجارة الإلكترونية، كونها آخر التطورات لموضوعات تقنية المعلومات 

نطك  الأعمال ومن مالحاضر وهي جزء من منظومة الإنترنيت  المتطورة، التي تسعى إلى تسهيل 

ريكك  طالمصككطلف فككان مككا تعنيككة التجككارة الإلكترونيككة كماهككوم عككام هككو القيككام   عمككال تجاريككة عككن 

 الإنترنيت.

ون لكة ومن الطبيعكي أن هك ا التطكور المتلافك  فكي النافيكة الإلكترونيكة يقا لكة ضكرورة أن يكك

ة علكككى تنظككيج التجكككار إطككار قككانوني يحكككد  كيايككة عملككة ونطاقكككة، وقككد عكاكككت الت ككريعات الدوليككة

 الإلكترونية  جانب الت ريعات الوطنية.

ولعل تجارب  عض الدول العر ية التكي ت كهد تحكوكت كبيكرة مكن إنتقكال العكالج الرقمكي هكو  

ة النوعيككة هكك ا التريككرات التكنلوجيككة الها لككة ومواكبككة النقلكك كسككتيعابلت ككجيا الجزا ككر أكثككر فككافز 

نكا فكي مكن مزاياهكا وتطبيقاتهكا فكي اكل جا حكة كورو للاسكتاا ةوخوض تجر ة التجارة الإلكترونية 

  الجزا ر.

ارهج كمكا اكعتما  في ه ا البحث على ثلاث فرضيات وكانت نتا ج اختب جت الفرضياتاختبار  أولا:

 يلي: 

وذل   التجارة الإلكترونية في الجزا ر  تطور 19ساهمت جا حة كوفيد الارضية صحيحة ، فقد 

 فلقد اصبف لها وعي  التسوق اكلكتروني .  كل ايجا ي 

 ات أمام ليل العقو :لقد كانت التجارة اكلكترونية أفد الحلول التي ساهمت في ت نتائج الدراسة

 ثلة في :إليها في ه ا الدراسة والمتم تج التوصلمختلف العاملين وه ا ما ت كدا النتا ج التي 

ن تريير قلة نوعية ها لة على التجارة وتمكنت ملقد تمكنت التجارة الإلكترونية من إفداث ن -

ت   وال ركاالسلوكات ال را ية فول العالج كما تتميز   نها ذات مناعة تعو  على كل من الأفرا

 .والمجتما على فد سواء

ا نحتها  فعمكانت التجارة الإلكترونية في فالة نمو قبل اهور جا حة كورونا ، إك أن الجا حة  -

ذ على حومبيعات التجز ة  وتيرة طر ية و اتت تست فاز ا تقويا وتسارعا لج يكونا مرتقبين، 

 فصة سوقية أوسا من قنوات البيا التقليدية.

 علية التيإن وضا التجارة الإلكترونية في الجزا ر لزال  عيدا عن التطلعات والإمكانيات الا -

 ة كورونا.تتوفر عليها ، خاصة في الاترة التي سبقت جا ح

زمة ما تج التوصل إلية من خلال النتا ج السا قة، وخصوصا في ال الأ ناءا على  التوصيات:

 الصحية العالمية التي ألقت  ضلالها على كافة الأصعدة يمكن تقديج التوصيات التالية:

يا من فوا د التجارة الإلكترونية يستحسن على أصحاب القرار على جم اكستاا ةمن اجل  -

 يرها .لا ج لتطوعدة التاكير في توفير الآليات اللازمة لتبني التعامل  ها وتوفير المناخ المالأص

  .ضرورة تطوير الخدمات التسويقية المرافقة للتجارة الإلكترونية -
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  المذكرات -2

ا ر،اايي إشرن ز ط ة اا  بداز ةتااي زب،ارلين  ت فياج التجارة  اكلرتن ةياي   ةةام تسازشي ال -4

 .2009ع هرز ةج ن  ل يل شهرن  ةرجستينز
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لار،اتنز انةا،ي ترلي الجمائن ز ةج ن  شهرن  – رةش ة ا  شر،ي  ز التجرة  اكلرتن ةيي  -8
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قساام  ة ااا  شر،ااي ز التجاارة  االرتن ةياايز نةا،ااي ترلااي الجمائاانز ةااج ن  شااهرن  ةر،ااتين -10

 .2016علزم اقتارنشي ، ي 

رجساتين ماط الجمائان زةاج ن  شاهرن  الا ياكلرتن ةيلإناع  نشاي ز  اقع  رمرق التجرة   -11

 .2014-2013ةلي  هنااز ، ي ز جر إ،تناتيجييمط الللزم التجرةشي زتخاص إناة  

 مجلات -3

للانشاي جار  قر،م تس ز ة ازن عاا  السا مز التجارة  اكلرتن ةياي ةزاجهاي إلاة الف اي ا -11
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   05-18ي ةجزنز  اقع التجرة  اكلرتن ةيي مط الجمائن  م  ةلاتضرص قرةزا ةقام  تا -13

 .( 2021  1زالل ن  04قرةزا التجرة  اكلرتن ةيي( ةجلي الا زث اللارةزةييز ةجل 

تا ي ةجزنزجرةلي ب لة ة    ب ل رج درلازشن  الجمائن(  اقع التجارة  االرتن ةياي ماط  -14
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جلي لارةزةيي ةكقتارنشي   ال ارشي الخرل  ،ل  زعلز  تلاطز التجرة  اكلرتن ةيي الآثرة ا -15

 الرزشت اكقتارنشيز الل ن السردع عسنز الس ي الثرة ي .

رئ اي ج،ليارا تسي ز التجرة  االرتن ةيي ماط الجمائان داي  الزاقاع  الت ا شرص ماط  ال  -16

 .2021ز 01ز الل ن 21ز ةجلي ال ةا،رص اكقتارنشيز الاجل  19 زمي  
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  اللزلايز  ليي ال لازق  الللزم السير،ييز جرةلي الا شي. 
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