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 شكز َػزفان

و ورزقشا مغ واسع فزمو وعطيع كخمو، الحسج لله الحؼ انعع عميشا بشعس الحسج لله رب العالسيغ
شكخناك حق شكخك فمظ الحسج حتى تخضى ولظ  اانظ ربشا ما عبجناك حق عبادتظ ومسبح

 الحسج اذا رضيت ولظ الحسج بعج الخضا.
 السذخف: "مخاد كذيذب". الأستاذوبعج الذكخ الله تعالى اتقجم بالذكخ الكبيخ الخاص الى 

فقج اعصى وقجم لشا الكثيخ بجون مقابل واصخف مغ وقتو وعمى بخاعسو وقمسو بشرائحو لتدىخ 
في ميدان  الله جق مغ قال مغ عمسشي حخف صخت لو عبجا فيػ بإذنوتجشي ثساره فقج ص

 حدشاتو فجداه الله خيخا وانار لو كل درب واخخجو مغ كل مأزق.
كسا اتقجم بخالز الذكخ ووافخ الامتشان عمى ما وججنا وما كان مغ نرح ا وارشاد وتػجيو  

 الذاذلي بغ ججيج. ةبجامع مػم الاجتساعية والإندانيةالع ةعمع الاجتساع بكميالى أساتحة 
 ةبخالز الذكخ والتقجيخ لأعزاء لجشولا يفػتشي ان اتقجم 

ىحه السحكخة  ةلسػقخيغ وعمى تفزميع بقبػل مشاقذالسشاقذة ا
الله عد وجل ان يجيسيا مػفػر الرحة والعاؼية انو  ةسائم

مػم سسيع عميع كسا اوجو بالذكخ الامتشان مػضفي كميو الع
 الذاذلي بغ ججيج. ةانية بجامعالاجتساعية والإند

لي بالشجاح ودعسيا  وشكخؼ الكبيخ لعائمتي عمى دعػاتيا
السػلى عد وجل ان يجيع عمييع الدتخ  ي سائمةالكبيخ ل

 واليشاء والحب والامان.

 
 



 
  

 إٌداء

جيجؼ الى مغ كممو الله بالييبة  ةسخ يثجالحسج لله الحسج يميق بجلبل وجيظ وعطيع سمصانظ اى
 والػقار الى مغ عمسشي العصاء بجون انتطار الى مغ احسل اسسو بكل افتخار.

الى روح ابي الصاىخة والحؼ تسشيت ان يحزخ معي لحطات نجاحي اسال الله ان يكخمو في 
 فديح جشانو ويجعمو في الفخدوس الاعمى.

ئيا سخ نجاحي وحشانيا مشبع كياني مشيا وسخ الػجػد الى مغ كان دعا ةالى بمدع الحيا
غ حسمت وحمست الى امي العديدة تعمسشا معشى الحب والشقاء الى مغ سيخت وارضعتشي الى م

 .ة"يزر د"
 ارجػ مغ الله ان يسج في عسخك واسال الله ان يحفطظ ويجعمظ شسدا ندتسج مشيا الزياء.

دني اسال الله عد وجل ان يحفطيع حياتي الى مغ يفخح لفخحي ويحدنػا لح الى اخػاتي وربيع
 ويجيع عمييع الرحة واليشاء.

حشان  إيسان ختيأوبشات  "جشان"وبشت اخي  "ايػب"الى مشبع البخاءة ابغ اخي 
 الله ان يحفطيع ويبعج عشيع كل سػء. لأسأ ةوالكتكػتة رحس

يوالى رؼيق  وسشجس. الفخيومدتقبل زاىخ  ةات دربي والى مغ مشحشي حياه زاـ
 زميمتي احلبم التي شاركتشي في ىحا العسل الؿيع.والى 

 واىجؼ ثسخه نجاحي الى كل مغ يحبشي.
 
 
 

 .ةروبي مشيخ ػ ب

 



 
  

 
 

 إىجاء
 بدع الله الخحسغ الخحيع والرلبة والدلبم عمى اشخف السخسميغ محمد صمى الله عميو وسمع:

 قل اعسمػا فديخػ الله عسمكع ورسػلو والسؤمشيغ.
بشػرك ولا الشيار الا بصاعتظ ولا تصيب المحطات الا بحكخك ولا  اليي لا يصيب الميل الا
 تصيب الجشة الا بخؤيتظ.

الى مغ كممو الله بالػقار الا مغ عمسشي واحسل اسسو بكل افتخار ارجػ مغ الله ان يسج في 
رىا وستبقى كمساتظ نجػم اىتجؼ بيا اليػم اعسخك لتخػ ثسارا قج حان قصافيا بعج شػل انتط

 والى الابج "ابي العديد عسارة". وفي الغج
مغ رعتشي بعصفيا وحشانيا الى الى مغ حسمتشي وىشا عمى وىغ وقاست وتعمست لألسي الى 

ع جخاحي الى وسخ الػجػد الى ما تحسمتشي وكان دعائيا سخ نجاحي وحشانيا بمد ةالحيا ةبدس
 ".ةنصقت بيا شفتاؼ "امي الحبيبة نػر ةست الحبايب واول كمس

غ رافقتشي مشح ان القمب الصيب والشػايا الرادقة الى م ةروحي ورؼيقو دربي صاحبالى تػأم 
 اختي العديدة "تغخيج". ةبخصػ  ةرب معا خصػ جخمقشا وسخنا ال

الى مغ ارػ التفاؤل بأعيشيع والدعادة في ضحكتيع اخػاتي ربي يحفطكع لي "شكخؼ، بلبل، 
 ايسغ، فؤاد، اسلبم".

 خصيبي وزوجي السدتقبمي: " ايسغ". ةالحياعيشي وسشجؼ في  ةالى قخ 
في نياية مذػارؼ اريج ان اشكخك شيمة مخافقتظ  ةدربي في ىحه الحيا ةالى صجيقتي رؼيق

 بػروبي".ةعسمظ معي لإنجاز ىحا العسل "مشيخ و 



 
  

الشجاح يقجرون معشاه الى جسيع صجيقاتي الحيغ رافقػني شيمة خسذ سشػات صجيقات 
التسيد والافكار الشيخة: "حشان، دلال، ساميو، وحيجه، مخوه، جونو الى اصحاب روللئبجاع يح

 ايشاس".
 ،  تشطيع وعسل، قدع عمع الاجتساع.2ماستخ ةالاتي وعساتي، وجسيع اقاربي ودفعالى خ

 بحخؼ احلبم.
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 ممخص:ال
الكذف مغ الجور الحؼ تمعبو العجالة التشطيسية في تشسيو الاداء الػضيفي وذلظ  إلىتيجف الجراسة 

 مغ خلبل مؤشخات العجالة التشطيسية مغ السداواة.
خلبل مؤشخاتيا الستسثميغ في الاداء الػضيفي مغ  دةا الػضيفي الكفاءة ودورىع في زياالبقاء في العسل الخض

 اداء السػضفيغ وايزا في تحقيق الخضا الػضيفي. ةزياد
قج تع استخجام السشيج الػصفي والاساليب الإحرائية البديصة لمكذف عغ مدتػػ العجالة التشطيسية 

غ ججيج التعخف كسا تع شادلي ب ةمػم الاجتساعية والإندانية بجامعالع ةوالاداء الػضيفي لجػ ادارييغ كمي
ادارؼ حيث تع اختيارىع بالصخيقة القرجية لرغخ حجع العيشة ولجسع  19ىا بمغ عجد افخاد ةاختيار عيش

العمػم الاجتساعية  ةسؤال وزعت عمى ادارييغ كمي 24مغ ةات تع الاعتساد عمى استسارة مكػنالبيان
 والإندانية.

 ومغ اىع الشتائج التي تػصل الييا في ىحه الجراسة ىي:
 داء العسال بالكمية.ان العجالة التشطيسية تداىع في زياده ا ●
العمػم الاجتساعية  ةق الخضا الػضيفي لجػ ادارييغ كميان العجالة التشطيسية تداىع في تحقي ●

 والإندانية.
 الاداء الػضيفي لجػ ادارييغ الكمية. ةة التشطيسية تداىع في تحقيق تشسيان العجال ●

في بالكمية وىػ ما اكجتو الاساليب ومغ ىػ استشتجشا ان لمعجالة التشطيسية دور في تحقيق الاداء الػضي
 بيغ العجالة التشطيسية والتشسية الاداء الػضيفي. ةمػجب ةة السخكبة البديصة عمى وجػد علبقالإحرائي

 
 
 
 
 

 



 

 
 

Résumé: 

L'étude vise à révéler le rôle que joue la justice organisationnelle dans le 

développement de la performance au travail, à travers des indicateurs de justice 

organisationnelle issus de l'égalité. 

Rester au travail Satisfaction au travail Efficacité et leur rôle dans 

l'augmentation de la performance au travail à travers ses indicateurs représentés 

dans l'augmentation de la performance des employés et également dans la 

satisfaction au travail. 

L'approche descriptive et des méthodes statistiques simples ont été utilisées pour 

révéler le niveau de justice organisationnelle et de performance au travail parmi 

les administrateurs de la Faculté des sciences sociales et humaines de 

l'Université Shadley Bin Jadid. Un échantillon de 19 administrateurs a 

également été choisi, car ils ont été choisis dans la manière intentionnelle en 

raison de la petite taille de l'échantillon Pour collecter les données, un formulaire 

composé de 24 questions a été distribué aux administrateurs de la Faculté des 

sciences sociales et humaines. 

Parmi les résultats les plus importants obtenus dans cette étude, citons: 

 ●La justice organisationnelle contribue à accroître le rendement des travailleurs 

des collèges. 

 ●La justice organisationnelle contribue à la satisfaction professionnelle des 

administrateurs du Collège des sciences sociales et humaines. 

 ●La justice organisationnelle contribue au développement du rendement au 

travail des administrateurs des collèges. 

Nous avons conclu que la justice organisationnelle a un rôle dans l'atteinte du 

rendement au travail au collégial, ce qui a été confirmé par des méthodes 

statistiques composites simples sur l'existence d'une relation positive entre la 

justice organisationnelle et le développement du rendement au travail. 

 
 



  
 

 
 

 
 
 
 
 

 ممدمح



  مقـجمـــــة    

 
 أ 

 

 :حممدم

العشرخ السخكدؼ الحؼ يعتسج تعتبخ السػارد البذخية اىع واقجم مػارد السشطسات فيي تذكل 
ولا يقترخ دورىا عشج  ةرة الخئيدية مغ تخصيط تشطيع رقابعميو في مسارسات وضائف الإدا

ىحا الحج بل يتعجػ ذلظ الى الاعسال التشفيحية السباشخة التي تبجا بالسجخلبت وتشتيي 
قق بالسخخجات فأؼ مشطسو بغس الشطخ عغ حجسيا او شبيعة نذاشيا لا تدتصيع ان تح
 اىجافيا ميسا تػفخ لجييا مغ السػارد الاخخػ الا بالعشرخ البذخؼ الحؼ يذكل اىع مػاردىا.

ويعتبخ مفيػم العجالة التشطيسية احج السفاـيع القجيسة والسعاصخة في نفذ الػقت التي 
ارست بجلاليا عمى العجيج مغ متغيخات العسل والاداء الػضيفي الامخ الحؼ يشعكذ عمى 

السشطسة والعجالة التشطيسية مفيػم عمسي لو ابعاده التي لابج مغ مسارستيا  نجاح او فذل
 ةا يتعمق بالعجالة التػزيعية اضافبالذكل الحؼ يكفل تحقيق العجالة بيغ العامميغ لا سيسا م

لعلبقتيا السباشخة  الى ذلظ تعتبخ العجالة التشطيسية احجػ محجدات الدمػك التشطيسي نطخا
الستغيخات التشطيسية التي تؤثخ بجورىا عمى نجاح السؤسدات وتصػرىا  مغ ةكبيخ  ةبسجسػع

وقجرتيا عمى تحقيق اىجافيا بكفاءة وفعالية لان تمظ العجالة تعكذ الصخيقة التي يحكع مغ 
خلبليا الفخض عمى عجالة الاسمػب الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ 

 الػضيفي والانداني.
العامميغ وبمػغيع مدتػػ  ةالسؤشخات الجالة عمى مدتػػ كفاء عمى داءالأويعتبخ 

الخاقي  الأداءمغ خلبل  ثللا يتس الأىجافالستاحة فتحقيق  الإمكانياتالسصمػب وفق  الإنجاز
عسمي تصبيقي يػضح ميام العسل وبحلظ  وتأىيل التشطيسية العجالةالحؼ يختكد عمى خمؽيو 

 .إنجازاتمغ  ومتحققة أدائيا ةمقارن السشطسةتفخض عمى  ةت تحجيات ججيجبخز 
 فالعجالةبيغ السػضفيغ  والسداواة  بالإنرافتتدع  ةتشطيسي عجالةبػجػد  إلا الأداءيتع 

وتفيع مػاقفيع وخمق  السشطسة أفخاد استجابةعمى سمػك الفخض مغ خلبل  تأثيخليا  التشطيسية
 .السشطسة وأىجاف الأفخادىجاف ا والخبط بيغ  إيجابيمشاخ  أو بيئة



  مقـجمـــــة    

 
 ب 

 

 إلا الأداءالػضيفي امخان متلبزمان فلب يسكغ تحقيق  والأداء التشطيسية العجالة نإ
 (1)تشطيسيو شعػره بالفخخ والانتساء ليحه السشطسة. عجالةبػجػد 

 والأداء التشطيسية العجالةبيغ  العلبقةلتبحث عغ  الجراسةومغ ىشا جاءت ىحه 
 فرػل وىي كالتالي: ثلبثة إلىالػضيفي حيث تصخقت 

 :لأولا الفرل
، الجراسة يةأىساختيار السػضػع،  أسباب، الإشكاليةوىػ تقجيع البحث، وؼيو تع تحجيج 

 .ةالدابق ة، الجراسة، فخضيات الجراسة، مفاـيع الجراسةالجراس فاىجأ 
 :الفرل الثاني

الشطخيات الكلبسيكية والشطخيات  :داء الػضيفيالسفدخة لمعجالة التشطيسية للؤالشطخيات 
 الشيػكلبسيكية والشطخيات الحجيثة.

 ةالعجال: مفيػم الأولخرز الاشار الشطخؼ جدئيغ: احتػػ الجدء  :الثالثالفرل 
، ةالتشطيسي ة، مجالات العجالةالتشطيسي ةالعجال أبعاد، ةالتشطيسي ةالعجال ةأىسي، ةالتشطيسي
، وقج احتػػ ةالتشطيسي ة، مبادغ العجالةالتشطيسي ة، نساذج العجالةالتشطيسي ةالعجال أشكال

الػضيفي عمى: مفيػم الاداء الػضيفي، عشاصخ الاداء الػضيفي، اىسيو  للؤداءالجدء الثاني 
 ضيفي، عػامل الاداء الػضيفي، انػاع الاداء الػضيفي، شخق الاداء الػضيفي.الاداء الػ 
وىػ الفرل الاخيخ ويحتػؼ ىحا الفرل بجوره عمى مجالات  : الاطار المنيجي:الخابعالفرل 
وكيؽيو اختيارىا وعخض ومشاقذو نتائج  ةدوات جسع البيانات والعيشأوالسشيج و  ةالجراس

 الجراسة.
  السخاجع والسلبحق. ة، قائسةنجاز خاتسإخيخ قسشا بوفي الأ

                                                           

الػضيفي، محكخه لشيل شياده الساستخ في عمع الشفذ،  بالأداءوعلبقتيا  ةالتشطيسي ةزناسشي سسيو، بغ بيذػ ام سمسو: العجال(1
، السخكد الجامعي بالحاج بػشعيب، عيغ تسػششت، سشو ةتخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع وتدييخ السػارد البذخي

 .2-1، ص 2018-2019



 

 
  

 
 تمييج

 أولا: الإشكالية
 ثانيا: أىمية وأسباب إختيار المؽضؽع

 أسباب اختيار المؽضؽع-1
 أىمية الجراسة-2

 ثالثا: أىجاف الجراسة 
 رابعا: الجياز المفاليمي

 العجالة التنعيمية-1
 الأداء الؽظيفي-2

 خامدا: فخضيات الجراسة
 ابقةسادسا: الجراسات الد

 

 انفصم الأَل

 إشكانٍح اندراسح
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 تمييج
يتعخض ىحا الفرل اشكالية الجراسة واىسيتيا واىجافيا فيػ يعج بسثابة الباب الحؼ نمج مغ خلبلو 
ليحه الجراسة ويعتبخ اعجاد ىحا الفرل جػىخ البحث العمسي نطخا لكػنو يعصي ترػرا واضحا لسا يخيج 

تبخز بالجرجة الاولى الباحث الػصػل اليو والشقصة التي يتفق عمييا معطع الباحثيغ ىي ان بخاعة الباحث 
ع وتحجيج الشقاط التي يتع التخكيد عمييا ىػ الؿيام بالقخاءات وجسع البيانات السػضػ ؼيحرخ جػانب 
 والسعمػمات الكاؼية
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 أَلا: الإشكانٍح:

مغ السػاضيع التي أثارت الكثيخ مغ الشقاش والججل في مختمف  ةتعج العجالة التشطيسية واحج
الجوائخ العمسية، باعتبارىا نقصة تلبقي بيغ مختمف العمػم والتخررات في عالع يذيج السديج مغ التصػر 
التقشي والسعمػمات والتػجو نحػ البشاء السؤسداتي ذات التخرز العالي، الذيء الحؼ خمق بيئة تشافدية 

السػارد عمى رأسيا مػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ السحخك الأساسي لسختمف الأنذصة والعسميات عمى مختمف 
 داخل السؤسدة وخارجيا.

فالسؤسدة الشاجحة اليػم ىي التي تػلي اىتسام وعشاية بعشاصخ البذخية أكثخ مسا تػليو بعشاصخىا السادية، 
سية والعسل عمى الخفع مغ قجراتو واستعجاداتو وىحا مغ خلبل إشخاكو في مختمف العسميات والفعاليات التشطي

 بسا يتشاسب مع السيام السدشجة إليو واحداسو بسكانتو في البشاء التشطيسي.
وقج أكجت مختمف السجاخل الفكخية الحجيثة في إدارة وتدييخ السؤسدات أن الدمػك الإنداني السػجو 

ل لمعػائج والسيام بخمق حافد إضافي لجػ والتػزيع الأمث ةالجيج ةبعامل مػضػعي يعتسج عمى السعامم
 العسال و يجفعيع إلى تحقيق الغايات والأىجاف السدصخة ويذعخىع بالػلاء والانتساء لمسؤسدة.

احج السكػنات الاساسية لمييكل الاجتساعي والشفدي لمسشطسة ومغ مشصمق اىتسام الادارة  التشطيسية فالعجالة
الاداء، وان تصبيق  ةميا واىتساميع بدمػكياتيع التي تؤثخ عمى فعاليبالسذاعخ والعلبقات الاندانية لعام

وؾيع الشداىة الحيادية في السشطسة تعتبخ احج الستصمبات الاساسية لتذكيل سمػكيات واتجاىات  العجالة
 ايجابية لجػ السػضفيغ فييا وعمى قجرة تمظ السشطسة عمى التكيف مع التغيخات والاحجاث السحيصة بيا،

عمى ذلظ فإن تحقيق العجالة بيغ السػضفيغ لا يتع الا مغ خلبل تػزيع السيام عمى كل فخد داخل  وبشاء
ن مشطػمو العسل امخ يديل تدييخ الامػر وفق قجرات كل فخد عمى انجاز ميامو بذكل افزل ؼيجب ا

يتع حتى يدتصيع تػزيع السيام بيغ الفخيق بحكسة وذكاء حتى  ةيكػن لسجيخ الفخيق مػاصفات خاص
الػصػل الى الاىجاف السخجػة بدخعة وكفاءة ونجج كحلظ السذاركة في اتخاذ القخار يداعج عمى تحديغ 
نػعية القخار وجعل القخار الستخح اكثخ ثباتا وقبػلا لجػ العامميغ ؼيعسمػن عمى تشفيحه بحساس شجيج ورغبة 

بيغ افخاد السؤسدة مغ ناحية اخخػ صادقة كسا تؤدؼ السذاركة الى تحقيق الثقة الستبادلة بيغ السجيخ و 
جيجه  ةالعسل فكمسا كانت السعامم ةغ حدغ اتخاذ القخارات داخل مشطػمنتيجة السعاممة الحدشة الشاتجة ع

ولا شظ ان العسل الجساعي افزل كثيخ مغ العسل الفخدؼ حيث  ةكمسا انتج وابجع العامل داخل السؤسد
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تعج احج اىع التحجيات التي تػاجييا  ةخع فتحقيق العجالانو يداعج عمى تحقيق اىجاف العسل بذكل اس
 (1) .ةوالاقترادي ةواختلبف ثقافتيع وخمؽياتيع السعخؼي ةوذلظ لتشػع مػاردىا البذخي ةالسشطسات السعاصخ 

 ةداء الػضيفي لا يسكغ تحؿيقو إلا ببشاء عجالداء الػضيفي امخان متلبزمان فالأفالعجالة التشطيسية والأ
التشطيسية والأداء  ةبيغ العجال ةتشطيسية لجػ السػضفيغ ضسغ ىحا الإشار حخص الباحث عمى ابخاز العلبق

الػضيفي فالعجالة التشطيسية تعتبخ ؾيسو ونسط والاعتجاء عمييا مغ جانب السشطسة يسثل تجميخ لمؿيام 
 كات ضارة بالسشطسة.والعلبقات الاجتساعية لمعامميغ ويتختب عميو اتباع أداء العامميغ الدمػ 

ان الاداء العالي الجيج ىػ نتاج جيج سػاء كان عزمي أو فكخؼ قام ببحلو فخد أو مجسػعة 
لإنجاز معيغ، لتحقيق أىجاف مدصخة سمفا مبشي عمى استغلبل السػارد الستاحة مع الحفاظ عمى صحة 

تحقيق اليجف والتقجم والسيام  وراحة العامل ىحا ما يعصي مكانا ويزسغ ليا البقاء والاستسخارية مغ خلبل
الستػصل إلييا وتعج دراسة الأداء الػضيفي مغ السػضػعات السخكدية في عمع الإدارة، وتسثل الإدارة 
بسختمف عسمياتيا الإدارية مخكدا مؤثخا في جسيع السؤسدات السختمفة سػاء كانت صشاعية او تجارية او 

إدارة الجقة والتصػر والتقجم لتحقيق الأىجاف مغ خلبل إدخال  نيا الأداء السدؤولة عغأاذ  تخبػية تعميسية،
التحديشات الزخورية في التشطيع الإدارؼ أو في سمػك العامميغ أو في الػسائل أو الأساليب الادارية أو 

الإدارة : في كل ىحه الشػاحي مجتسعو مسا يؤثخ عمى مديخة السؤسدة سمبا او ايجابا لحا يسكغ القػل ان
ىي الأساس الزخورؼ لتكػيغ قاعجة ملبئسة لمتصػيخ والتقجم لسا يسثمو مغ أىسية لتحقيق الأىجاف الفعالة 

 السخغػبة لمسشطسات بكفاءة وفعالية.
 وعميو في الجراسة تصخح إشكالية بحث تتجمى معالسيا في:

 ىل لمعجالة التشطيسية تأثيخ عمى الأداء الػضيفي لمعامل؟ 
 بصخح أسئمة فخعية عمى الشحػ التالي:وللئجابة عغ ىحا الدؤال قسشا 

 ىل تػزيع السيام بذكل مػضػعي يؤثخ عمى زيادة الفعالية والإنجاز؟ 
 ىل السذاركة في اتخاذ القخار تؤثخ في الػلاء التشطيسي لمعامميغ؟ 
 ىل السعاممة الحدشة لمعسال في السؤسدة تؤدؼ إلى خمق الػلاء والانتساء؟ 

                                                           

بشجر كخيع أبػتايو: أثخ العجالة التشطيسية عمى سمػك السػاششة التشطيسية في مخاكد الػزراء الحكػمية، الأردن، مجمة  (1
 .142، ص 2012، سشة 02، عجد 20الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج 
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 َأسثاب اختٍار انمُضُع: ثاوٍا: أٌمٍح

 أسثاب اختٍار انمُضُع:-1

إن اختيارنا لجراسة مػضػع تػضيف العجالة التشطيسية وتأثيخىا عمى الأداء الػضيفي لع يكغ 
 أسباب مػضػعية وذاتية.  عذػائيا بل كان لعجة أسباب مشيا:

 أسباب ذاتية: -أ
 في دراسة ىحا السػضػع والاحداس الذخري بأىسيتو. ةالذخري ة* الخغب

 .ةوتجعيسيا بسعصيات نطخي ةالتي اكتدبتيا في الجامع ةالشطخي ة* العسل عمى تػسيع السعخف
 * تقجيع دراسة عمسية لإثخاء السكتبة الجامعية.

 أسباب مؽضؽعية:-ب
 * انجراج السػضػع ضسغ اختراص تشسية السػارد البذخية.

 ىخة لجراسة العمسية.* قابمية الطا
 * محاولة إضافة معخفة عمسية ججيجة إلى البحث العمسي عغ شخيق أدلة مػضػعية.

 أٌمٍح اندراسح:-2

تعتسج عمى مسارسة العجالة التشطيسية  تبخز أىسية الجراسة مغ خلبل التحقيق مغ أن السشطسة السبحػثة 
ومعخفو الػاقع الفعمي للؤداء الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة مع إثخاء السعخفة العمسية حػل مػضػع العجالة 
التشطيسية والأداء الػضيفي وايزا الكذف عغ العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والأداء الػضيفي ومع زيادة 

  ة بكل متغيخات الجراسة.السعمػمات والسعارف الخاص
 ثانثا: أٌداف اندراسح:

 ان ىحه الجراسة تدعى لتحقيق جسمة مغ الأىجاف والتي تتسثل ؼيسا يمي:
 * محاولة التعخف عمى مدتػػ العجالة التشطيسية الدائجة في السؤسدة.
 * محاولة التعخف عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة.

أبعاد العجالة التشطيسية العجالة التػزيعية، العجالة الإجخائية، العجالة التفاعمية عمى * التعخف عمى آثار 
  الأداء الػضيفي لمعامميغ في السؤسدة.
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 راتؼا: انجٍاس انمفاٌٍمً

 انؼدانح انتىظٍمٍح:-أَلا

 لغة:-أ
وعجلو بسعشى وازنو، والعجل ةعجل، العجالة مذتقة مغ العجل والعجل ضج الجػر، وعجل الحكع تعجيجا اقام

ىي السثل والشطيخ كالعجل والاعتجال، وعجل عغ الصخيق اؼ مال عشو وعجل فلبن بفلبن اؼ سػػ بيشيسا 
 (1) بيغ الشطيخيغ او الشطخاء. التدػيةالعجل ىي  فإقامو

 (2) العجل: بسعشى الانراف.
 (3)في حكع عمى أحج. العادل: ىػ مغ يحتخم حقػق غيخه ولا يخزع لسيت او ىػػ ولا يجػز 

العجالة: ىي إعصاء كل ذؼ حق حقو مغ غيخ ان يصالب بو، وىي ضج الجػر والطمع والسداواة نػع مغ 
 (4) العجالة العامة ومغ مطاىخ التدػية بيغ الشاس في الحقػق والػاجبات العامة التي لا تتعارض مخاكدىع.

 اصطلاحا:-ب
أن العجالة التشطيسية ىي إحداس وإدراك انداني يذعخ بو أعزاء السشطسة في  والقصاونة ويخػ الفيجاوؼ 

إشار التقييسات الستػلجة نفديا واداريا مغ خلبل إجخاء السقارنات بيغ الؿيام التبادلية الستحرل عمييا مغ 
 (5) .ةالسشطس وإدارة الأعزاءقبل 

 

                                                           

بالرخاع التشطيسي داخل السشطسة، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع اجتساع،  عجنان كشدة: العجالة التشطيسية وعلبقتيا (1
 .20، صفحو 2018- 2017تخرز تشسية تدييخ مػارد بذخية، جامعة العخبي بغ مييجؼ، ام البػاقي، سشة 

لمعمػم الأمشية، قدع ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية نايف العخبية ةالذيخمي عبج القادر: أخلبؾيات رجال العجال (2
 .05، صفحو 2005، سشو ةالدعػدي ةالعخبي ةالعمػم الإدارية، السسمك

ومتعمسييا، تأليف وإعجاد جساعة مغ كبار المغػييغ العخب، السشطسة العخبية  ةالسعجع العخبي الأساسي: لمشاشقيغ بالعخبي (3
 .887، صفحة 1999لمتخبية والثقافة والعمػم بتػنذ، دار لاروس لمشذخ، 

 .213، صفحة 1969الابخاشي محمد: روح الإسلبم، القاىخة دار إحياء الكتب العخبية،  (4
والقصاونة: تأثيخات العجالة التشطيسية في الػلاء التشطيسي، دراسة ميجانية الجوائخ السخكدية والسحافطات الجشػب  الفيجاوؼ (5

 2004، سشة 02، العجد 24العخبية السشطسة لمتشسية الإدارية، السجمج الاردنية، السجمة العخبية للئدارة القاىخة، جامعة الجول 
 .18، صفحة 
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الحقػق والػاجبات التي تعبخ عغ علبقة الفخد وتعخف ايزا بانيا ىي درجة تحقيق السداواة والشداىة في 
بالسشطسة وتجدج فكخة العجالة مبجأ تحقيق الالتدامات مغ قبل السػضفيغ تجاه السشطسة التي يعسمػن فييا 

 (1) السصمػبة بيغ الصخفيغ. ةوتأكيج الثق
جالة الأسمػب وفي حيغ تعخف العجالة التشطيسية بأنيا ىي الصخيقة التي يحكع مغ خلبليا الفخد عمى ع

الحؼ يدتخجمو السجيخ في التعامل معو عمى السدتػييغ الػضيفي والإنداني وتعكذ عجالة السخخجات 
 (2) وعجالة الإجخاءات السدتخجمة في تػزيع تمظ السخخجات.

وتعخف ايزا بانيا ىي الشذاط التشطيسي السدتخجم في تػزيع السػارد والسكافآت مغ خلبل استخجام 
ودؾيقة ونديية بجانب معالجة العامميغ باحتخام بسا يكفل السحافطة عمى الحقػق الفخدية  إجخاءات مػحجة

 (3) الخاصة بيع.
 الأداء انُظٍفً-2

 لغة:-أ
 الأداء مرجر الفعل أدػ ويقال ادػ الذيء وأصمو الاسع الأداء: أدػ الأمانة وأدػ الذيء، قام بو.-
" التي يعشي إعصاء كمية لذيء ما، performerاللبتيشية "جاء في معجع الإشيار: الأداء يقال المفع -

 وتعشي انجاز العسل أو الكيؽية. 
: الأداء ىي الجرجة التي يرل الييا الشذاط، الانساء في العسل، وفق لسعاييخ، جاء في المعجػ الإداري -

 ومبادغ تػجيو معيشة.
 الأداء اصطلاحا:

ىػ الإنجاز الحؼ يتحقق نتيجة ما يبحلو الفخد في عسمو مغ مجيػد، )والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا -
 عسمو(.

 والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو. بالأنذصةيعخف أحسج صقخ عاشػر ىػ ؾيام الفخد -

                                                           

 .20عجنان كشدة: مخجع سابق، صفحة  (1
شمبت  الأعسال إدارةعسخ محمد درة: العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة، ماجدتيخ في (2

 .30، صفحو 2008لمشذخ والتػزيع، سشة ، جامعو عيغ الذسذ، دار الخضػان، ةالتجار 
 .30عسخ محمد درة: السخجع الدابق، صفحو  (3
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شطسة أو الجية التي يختبط : بأنو تشفيح السػضف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا السيعخفو حمادات-
 (1)بيا وتعشي الشتائج التي يحققيا السػضف في السشطسة.  ةالػضيف

الستاحة، وذلظ لإتسام  بالإمكانات: مدتػػ انجاز السيام ومقجرة الفخد عمى حدغ الترخف، عخفتو لبنى-
 (2)السيام السصمػبة بالصخيقة السثمى، والتي تتزسغ جػدة وفعالية الأداء 

: ىػ نذاط لا يسكغ لمسػضف مغ انجاز السيسة أو اليجف السخرز، لو بشجاح الؽظيفيالاداء -
 (3) ويتػقف ذلظ عمى القيػد السفخوضة عمى الاستخجام السعقػل لمسػارد الستاحة.

عخفو عد الجيغ عمى أنو: عبارة عغ مجسػع الدمػكات اليادفة، والشتائج السحققة مغ شخف العامل، عشج -
 ارستو لسدؤوليات محجدة، والتي تتزسغ جػدة فعالية الاداء.ؾيامو بسيام ومس

ىػ محرمة ما يحققو السػضف، عشج تشفيحه لسيامو ومدؤولياتو التي تسميو الػضيفة التي  الأداء الؽظيفي:-
 يذغميا.

الأداء الػضيفي ىػ عسمية إدارة دورية ىجفيا ؾياس نقاط القػة والزعف في الجيػد التي يبحليا الفخد، 
الفخد  ةفادفذ الأداء والدمػك في السدتقبل لإدائية والدمػكية ومحاولة التعخف عمى احتسالية تكخار نالأ

 والسشطسة والسجتسع.
الفخد والسشطسة  ةفادفذ الأداء والدمػك في السدتقبل لإكسا أنو محاولة التعخف عمى احتسالية تكخار ن

والسجتسع وتحميل أداء الفخد بكل ما يتعمق بو مغ صفات نفدية او بجنية او ميارات فشية أو فكخية او 
 (4) لتحقيق فعالية السشطسة. ةسمػكيو لتحجيج نقاط القػة والزعف ومحاولة تعديد الأولى ومػاجية الثاني

 
 

                                                           

في تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماستخ السخكد  ةالاخلبؾية محتػقي صخاح: أثخ السدؤولي(1
 .2015الجامعي بمحاج شعيب، معدكخ، عيغ تسػششت، سشة 

عسخ: العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة، القاىخة، دار الخضػان لمشذخ والتػزيع، سشة  دره(2
2008. 

زيشات دروش ومرصفى احسج: إعجاد الؿيادات الرف الثاني ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي في السشطسات الحكػمية، (3
 عة الجول العخبية، القاىخة.مشذػرات العخبية لمتشسية الإدارية، جام

 .17، صفحو 2015، عسان، الأردن، 1ندار عػني المبجؼ: تشسية الأداء الػضيفي والإدارؼ، دار دجمة، ط (4
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 التعخيف الإجخائي لمعجالة التنعيمية:
يسكغ لشا أن نعخف العجالة التشطيسية بأنيا درجة تحقيق السداواة في تػزيع السخخجات،  وبشاء عمى ذلظ

والشداىة والسػضػعية في اتخاذ القخارات والإجخاءات وإحداس الفخد بحدغ السعاممة التي يعامل بيا ضسغ 
 السشطسة.

 خامسا: فزضٍاخ اندراسح:

تعتبخ الفخضية واحجة مغ الأدوات التي يػضفيا الباحث انتقالا مغ الجانب الشطخؼ والسفاـيسي إلى الػاقع 
 والسيجان.

 اكثخ و تحتسل الرجق و الخصأ. أوبيغ متغيخيغ  ةتقخر العلبق ةقجريو احتسالي ةذ تعج الفخضيإ
 مفادىا :  تصخح فخضية أساسية ةودراستشا الخاىش

 الفخضية العامة:
  الػضيفي لمعسال الأداءعمى  تأثيخن لمعجالة التشطيسية السصبقة في السؤسدة ا-
 وتساشيا مع ىحا الصخح قسشا بريغة فخضيتيغ جدئيتيغ ىسا: -

 :الفخضية الجدئية الأولى
 .يؤدؼ تػزيع السيام بذكل مشصقي الى زيادة الفعالية والانجاز 

 :الفخضية الجدئية الثانية
 القخار في السؤسدة إلى زيادة الػلاء التشطيسي؟ تؤدؼ السذاركة في صشاعة 

 سادسا: اندراساخ انساتمح

 الجراسة المتعمقة بالعجالة التنعيمية
 الجراسة الاولى:

 .2007دراسة قاسع نايف عمػان تأثيخ العجالة التشطيسية عمى انتذار الفداد الادارؼ رسالة ماجدتيخ 
العجالة التشطيسية عمى انتذار الفداد الإدارؼ لسجيشة حيث تيجف الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ غياب 

 سخت الميبية.
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 تداؤلات الجراسة-
  محل الجراسة ما ىي  العامةما مدتػػ درجة إحداس العامميغ بالعجالة التشطيسية في السشطسات

 أكثخ أشكال الفداد انتذارا في عيشة الجراسة
  الفداد الإدارؼ في السشطسات العامة محل ىل يؤثخ غياب العجالة التشطيسية عمى انتذار

 الجراسة؟.
 اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي. منيج الجراسة:-
اشتسمت العيشة عمى اختبار ثلبث أقدام مغ كل مرمحة مغ مرالح السجتسع الإدارؼ  عينة الجراسة:-

 لسجيشة سخت وتع اختيار العيشة بصخيقة عذػائية.
 استخجمت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات والبيانات. ة:أدوات الجراس-
 نتائج الجراسة:-

  أوضحت نتائج الجراسة أن الدبب وراء انخفاض إحداس العامميغ بعجالة التػزيع يخجع الى
 احداسيع بعجم تشاسب السختبات والحػافد السالية والجيػد السبحولة في العسل.

 الجراسة أن أكثخ أشكال الفداد الإدارؼ انتذارا ىػ الفداد السالي ومغ ثع الفداد الجشائي  دلت
 والفداد الدمػكي في الفداد التشطيسي.

 الجراسة الثانية:
اني: أثخ الييكل التشطيسي كستغيخ وسيط في علبقة العجالة التشطيسية بعػائج الأداء السحدغ تععبج

 .2007التشطيسي رسالة ماجدتيخ 
تيجف ىحه الجراسة لاختبار الأثخ الػسيط الحؼ يسكغ أن يمعبو الييكل التشطيسي في علبقة محخكات 

 العجالة التشطيسية والإجخائية والتفاعمية والعػائج التشطيسية لاسيسا مجركات الجعع التشطيسي والثقة الإشخاؼية.
ية في نػعية التبادل الاجتساعي التشطيسي وافتخضت الجراسة أن التأثيخ الشدبي لمعجالة الإجخائية والتفاعم

 والإشخاف سػف يتبايغ مع تبايغ نسط الييكل التشطيسي داخل السشطسة.
 مشيج الجراسة أما مشيج الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي.

عسل  قدع مػزعيغ عمى مشطسة تعسل في مجالات 42مجتسع الجراسة وتع اختيار عيشة عذػائية مغ 
 متشػعة.

 مفخدة. 400عيشة الجراسة شسمت العيشة عمى 
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 أدوات الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى الاستبانة السػجية إلى أفخاد عيشة الجراسة.
 نتائج الجراسة:

أشارت نتائج الجراسة أن العلبقة بيغ العجالة الإجخائية قج تكػن أكثخ وضػحا في السشطسات السيكانيكية 
 ت العزػية.مقارنة بالسشطسا

قػػ في السشطسات أشخاؼية كانت لإبيغ العجالة التفاعمية والثقة ا كسا أشارت الشتائج الى أن العلبقة
 مقارنة بالسشطسات السيكانيكية. ةالعزػي

 .كذفت الجراسة عغ عجم وجػد علبقة مباشخة بيغ الييكل التشطيسي واؼ شكل مغ أشكال العجالة التشطيسية
 الجراسة الثالثة:

دراسة جبايمي عبج الحق العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي دراسة ميجانية بسؤسدة سػنمغاز أم 
البػاقي محكخة ماجدتيخ في عمع الاجتساع قدع العمػم الاجتساعية، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية 

 .2013/2014 -2جامعة البميجة 
 ىجفت الجراسة إلى:

 ة العجالة التشطيسية عمى الػلاء التشطيسيمحاولة اكتذاف درج 
 .محاولة التحقق مغ العلبقة السػجػدة بيغ العجالة الإجخائية والػلاء السدتسخ 
 .محاولة التعخف عغ وجػد أبعاد العجالة التشطيسية في ميجان الجراسة ومدتػػ الػلاء لجييع 
 التشطيسات ومجػ تأثيخىا في الػلاء التشطيسي. محاولة إبخاز فعالية العجالة التشطيسية داخل 

 أىػ النتائج التي تؽصمت إلييا الجراسة:
تعتسج الإدارة الى مسارسة ضعيفة في مدتػػ العجالة التػزيعية خاصة في تػزيع السكافآت والحػافد، 

ؾية وتػزيع عبء الػضيفة، بيشسا نجج أن الأجخ ثابت يتغيخ حدب شبيعة السشرب وبيحا حدب الاتفا
الجساعية لمسؤسدة، مسا يجعل العسال يقجمػن الالتدام الأخلبقي نحػ السؤسدة والعسل عمى تحقيق 

 أىجافيا.
ضعف في مدتػػ مسارسة العجالة الإجخائية مغ شخف إدارة السؤسدة اتجاه العسال وذلظ مغ خلبل عجم 

 انرافيا في تصبيق القخارات عمى كل العسال.
 ذات دلالة إحرائية دالة بيغ كل مغ العجالة التشطيسية والػلاء التشطيسي. وجػد علبقة ارتباشيو شخدية
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 دراسات تتعمق بالأداء الؽظيفي
 الجراسة الأولى:

أثخ الالتدام بالؿيع الثقاؼية والتشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ العامميغ في القصاع العام، الدغبي: 
 .2001الساجدتيخ جامعة غدة رسالة قجمت استكسالا لمحرػل عمى شيادة 

أىجاف الجراسة ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الالتدام بالؿيع الثقاؼية وؾيع العجالة التشطيسية عمى مدتػػ 
 الأداء الػضيفي لجػ مػضفي القصاع العام في السحافطة.

 السشيج الػصفي. منيج الجراسة:
 حافطة الكخدؼيجسع العامميغ في القصاع العام بس مجتمع الجراسة:
 مػضفا 100وشبقت عمى عيغ عذػائية شبؿية مكػنة مغ  عينة الجراسة:
 كسا قام باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات الأولية. أدوات الجراسة:
أن مدتػػ التدام العامميغ بالؿيع الثقاؼية الفخدية جاء بجرجة مختفعة وبستػسط حدابي كسا  نتائج الجراسة:

في مدتػػ التداماتيع بالؿيع الثقاؼية التشطيسية بجرجات متػسصة، وان مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ  جاء
العامميغ قج جاء تختيب أبعاد الػلاء التشطيسي تشازلي عمى الشحػ التالي: الػلاء التشطيسي التعامل مع 

أن ىشاك أثخ دال إحرائيا الدملبء إنجاز السيام. علبقة السػضف مع الخؤساء الانزباط: بيشت الجراسة 
 عشج مدتػػ دلالة الالتدام بؿيع العجالة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي.

 الجراسة الثانية:
اسعج احسج محمد عكاشو: أثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي، رسالة قجمت لشيل شيادة 

 .2002الساجدتيخ في ادارة الاعسال لمصالب 
حيث ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع الثقافة التشطيسية في شخكة الاترالات  راسة:أىجاف الج
 ومدتػػ الأداء الػضيفي. ةالفمدصيشي

 ما ىػ أثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في شخكة الاترالات؟ تداؤلات الجراسة:
 السشيج الػصفي. منيج الجراسة:
 مػضفا. 132وشبقت عمى عيشة شبؿية مكػنة مغ  عينة الجراسة:
 كسا قام باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات. أدوات الجراسة:
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أضيخت كحلظ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ عشاصخ الثقافة التشطيسية وىي  نتائج الجراسة:
طيسية التػقعات التشطيسية السعتقجات التشطيسية الأنطسة السعاييخ والسقاييذ والأنساط الدمػكية الؿيع التش

 الاتجاىات التشطيسية وبيغ مدتػػ الأداء الػضيفي.
اضيخت ان العامميغ بحاجة الى تصػيخ مدتػػ السيارات والقجرات الستعمقة بالجػانب الإبجاعية والابتكارية 

 بيجف القجرة عمى مػاكبة التغييخات والتصػرات الججيجة.
 ة:الجراسة الثالث

دراسة محمد شاىخ شكخؼ، الخقابة الإدارية وعلبقتيا بالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية 
الأساسية في محافطات شسال الزفة الغخبية، مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع، رسالة ماجدتيخ في 

 .2016الأداء التخبػؼ، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ، 
 جفت ىحه الجراسة إلى:ى

  التعخف عمى درجة الخقابة الإدارية السصبقة عمى السجيخية السجارس الحكػمية الأساسية في
 محافطات شسال الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع.

  التعخف عمى درجة الأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الأساسية في محافطة شسال
 مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع. الزفة الغخبية

  التعخف عمى العلبقة بيغ الخقابة الإدارية والأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ مجارس الحكػمية الأساسية
 بسحافطة شسال الزفة الغخبية مغ وجيات نطخ السجيخيغ أنفديع.

 مغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة:
 ( بيغ الخقابة الإدارية والأداء الػضيفي.a=0.05تػجج فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة) لا

= في متػسصي الخقابة الإدارية تعدؼ لستغيخ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
في متػسط  a=0.05الجشذ ولرالح الإناث بيشسا لا تػجج فخوق ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 الأداء الػضيفي تعدػ لستغيخ الجشذ.
كل ما ورد في ىحا الفرل مغ أفكار ومفاـيع يعتبخ بسثابة الإشار الحؼ سيمتدم بو شػال مخاحل      

الجراسة اللبحقة، وقج حاولشا إلى حج الآن أن نقج نطخة عامة عغ ما نخيج بحثو مع مخاعاة الجقة في الصخح 
خق إلى مجسػعة مغ الشفاط الأساسية والجػانب الزخورية لجراستشا، كسا حاولشا أن وذلظ مغ خلبل التص

 نخبط الأفكار بعزيا ببعس سػاء الستعمقة بالعجالة التشطيسية أو الأداء الػضيفي.



 

 
  

 

 تمييج
 الكلاسيكيةاولا النعخيات 

 لمعمل )فخيجيخيغ تايمؽر( العمميةالاداره -1
 )ىنخي فايؽل( الإداري نعخيو التكؽيؼ -2
 نعخيو النمؽذج البيخوقخاطي )ماكذ فيبخ(-3

 :ةثانيا: النعخيات النيؽكلاسيكي
 )التؽن مايؽ( الإندانيةمجرسو العلاقات -1
 )اتخاذ القخار( ةالمجرسو الدمؽكي-2

 ثالثا: النعخيات الحجيثة
 )ادمند( ةنعخيو العجال-1
 ةدار الإ-2

 انفصم انثاوً

 نهدراسحالاطار انىظزي 
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 تمٍٍد:

لمعمع ىي التشطيع والتشطيخ والكذف عغ الحقائق والػقائع والتشبؤ بيا  ةالأساسي تان الدسا
و ويعج بسثابو مشصمق واساس نخكد عميو ئاشارىا الشطخؼ الحؼ لا يسكغ اخفا ةوتفديخىا كسا ان لكل دراس

التي تيتع بذخح وتفديخ كل  ةمغ السجاخل والسشاىج الشطخي ةتدتػفي عسميا عمى مجسػع ةالتشطيسي ةفالعجال
 ما يتعمق بيا.

 وتأثيخاتيا ةيالتشطيس ةالعجال ةتعسل عمى بشاء اشار تكاممي لجراس ةان الشساذج والسػجيات الشطخي
تمظ الانداق  ةالاىتسام بجراس ةوان مجال عسميا ىػ السجتسع وافخادىا والتشطيسات ماذا عائمو ضخور  ةخاص

بو والتي تشبثق مغ  ةومغ ثع نجج ان لكل مجخل نطخه فخوضو الخاص التي تعسل مغ خلبليا، ةوفيع الكيؽي
 اىتسامو وتشاولو. ةليتعمق بداويشخحا وتفديخا فخيجا تكػيشو الخاص حيث يقجم كل مجخل 

يعالج مغ زوايا  ةالتشطيسي ةالتي جعمت مفيػم العجال ةوبيحا ضيخت العجيج مغ السجاخل الشطخي
بجل الاعتساد عمى مجخل واحج اعتساد كميا بالخغع مغ ان كل ىحه السجاخل استيجفت تقجيع نسػذج  ةمختمف

تي سشحاول حرخ أمغ تحقيق اىجافيا وؼيسا ي ةكغ السشطسليقتخح الػسائل التي يس ةالتشطيسي ةامثل لمعجال
 ىحه السجاخل بجسيع عشاصخىا.
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 :حاَلا انىظزٌاخ انكلاسٍكٍ

 ىي: ةأساسيثلبث مجاخل  ةللئدار يتزسغ السجخل الكلبسيكي 
مغ ان ضيػر تمظ  ومجخل التشطيع البيخوقخاشي بالخغع ةالإدار مجخل مبادغ  ةالعمسي ةالإدار مجخل 
تمظ السجاخل تذتخك ؼيسا بيشيا مغ حيث نطختيا الى العامميغ في  أن إلاشخاص معيشيغ أالسخاحل ارتبط ب

 والافتخاض الاساسي لتمظ السجاخل ىػ ان: ةالسشطس

يتحجث في  ةمجػ ارتباط العامل بالسشطس أيأن،(1)الاندان كائغ اقترادؼ رشيج يدعى الى تعطيع العائج"

واستسخاره بيا بسعشى انو يسكغ  ،ةالتحاقو بالسشطس ةضػء العائج السادؼ الحؼ يسكغ ان يحققو العامل نتيج
 .ةعمى سمػكو مغ خلبل استعسال الحػافد السادي التأثيخ
 نهؼمم )فزٌدٌزٌك تاٌهُر(: حالاداري انؼهمٍ-1

وانتذارىا في كل مغ فخندا والسانيا  18في بخيصانيا في القخن  ةالرشاعي ةساىست الشيز
وزياده حجع  ةوما نتج عشيا مغ اقامو مرانع كبيخه الحجع ونسػ القػػ العامم ةالامخيكي ةيات الستحجػلاوال

 ةواداره السرانع واحتجام السشاقر ةالججيج ةبيغ القػػ العامم الرشاعيةالانتاج الرشاعي وتعاقج العلبقات 
اليجف مشيا استشبات ودفع  بيغ مختمف السشطسات في ضيػر عجه ابحاث ودراسات لعجد مغ الباحثيغ،

ومغ  ةوتختب العلبقات وتعسل عمى كفاءه انتاجيو عالي ةاساليب ونطع اداريو ججيجه تشطع الحياه الرشاعي
عام  ةالعمسي ةمبادغ الادار  في كتابو ةالتي اقتخحيا فخيجيخيظ تايمػر كع مجخل الادار  ةىحه الجراسات الجراس

 م.1911
حيث تجرج  1878ؼيلبدلؽيا عام  ةالرمب في ولاي ةيل لرشاعفبذخكو مج ةبجا تايمػر حياتو العسمي

،وخلبل سشػات عسمو استصاع ان يلبحع 1884فييا مغ وضيفو صانع الى وضيفو كبيخ السيشجسيغ عام 
ة نتاج في السذاريع الرشاعيتجني في مدتػيات الإيزا أو  العسال، ةلتبايغ والاختلبف الكبيخ في كفاءا

لع يكغ لجييا فكخه واضحو عغ  ةدار لإن اأفقط تبيغ لو  ةدار لإفي عسل ا ةلى الثغخات العجيج ةضافبالإ

 (2)مدؤوليات اداره وتػجيو العسل.

                                                           

 .65، ص 2006، خ، ، مرةالبذخيةلادار ة القادماالسػارد ة السيسة التشطيسية زايج عادل محمد: العجال (1
 .38-35، ص ةغ مميماليجػ لمصبع والشذخ، عي، دار ةػكيا الياشسي: نطخيات السشطسل(2



 الاطار النعخي لمجراسة                                                                 الفرل الثاني:

 
08 

 

فقط مغ اجل فاعميو الػضائف وانتاجياتو  ةسذ العمسيىي عسميو استخجام السبادغ والأ ةالعمسية دار وعميو الإ
السجخل التايمػرؼ  بالعسل مغ العسال انفديع وبيحا يدعى ةانيا تدعى لجسع السعمػمات الخاص السعشى

 مغ خلبل: ةالتشطيسية لتحقيق العجال
واتخاذ القخارات لتحػيل  ةداريلى حمػل لمسذاكل الإإتخجام الاسمػب العمسي في الػصػل اس .1

مرالح مذتخكو عغ شخيق البحث في  إلىصحاب العسل أبيغ العامميغ و  ةتعارضلسرالح السا
 وربط مرالح العامميغ بسرالح العسل. ةمختفع أرباحتحقيق  إلىكيؽيو زياده الانتاج ما يؤدؼ 

دؾيقو  دراسة كل مخحمو مغ مخاحل العسل الرشاعي، بجراسةوالدمغ  الحخكةة صخق دراساستخجام ال .2
ة حخكاتو وعسمياتو الاولي إلىتحسيل العسل  إؼحخكيا،  أو أليا مخكبا، أوسػاء كان العسل بديصا 

 :ةات الى نػعيغ مغ الحخكات الػضيؽيابدط مشيا وتقدع تمظ الحخك إلىالتي تسكغ تحميمو 
انتاجيتو وعشج  : ىي مجسػعو الحخكات التي يقػم بيا العامل تقمل مغةوري/حخكات غيخ ضخ 1

 الحخكات يتع تقميميا الى اقرى حج مسكغ. أو الأنذصةتحجيج تمظ 
ضف عمى وغالبا ما يتع تجريب السػ  ةالػضيف لإتسام أدائيالابج مغ  أنذصة: ة/حخكات ضخوري2
 ةجاد بصاقإعيتع  ةالدابقة ء تحميل الػضيفمعياريو في ضػ  أوقاتفي  ةاء تمظ الحخكات الزخوريأد

خاذ العجيج مغ وما سبق يسثل الاساس القػؼ الحؼ يسكغ الاعتساد عميو في ات ةوصف الػضيف
 :ةفي السجالات التالي ةخاص ةالتشطيسية بالعجالة السختبصة القخارات التشطيسي

 ترسيع الػضائف. إلىبالإضافة  ةوصحي ةترسيع ضخوف عسل مشاسب -
 .التخؾيةترسيع نطام الاختيار والتعييغ مع ترسيع نطام  -
 السدتقبل الػضيفي لمعامميغ. والتشسيةنطام التجريب  ترسيع -
 .بالإنتاجالعامميغ  أجػرونطام الحػافد وربط  ةيع بخامج تشسيو الؿيادات الاداريترس -
 عسل معيغ مغ خلبل: لأداءشخيقو  إتباععمى العسال  بالقػةويفخض تايمػر 

 الصاقو: ىي الحج الاقرى لسا يدتصيع الاندان انتاجو.-1
 عسل معيغ. لإنجازمغ الجيج  معمػمةويبحل كسيو  الإندانالدخعو: ىي الػقت الحؼ يدتغخقو -2
العزمي  بالإجيادالتحسل: قجره الكائغ الاندان عمى الاستقخار في اداء عسل وىي تشقل اترالا وثيقا -3

 فكمسا شال وقت العسل ادػ الى تشاقز معجل الانتاج.
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 ن وتحقيق مبجا استسخار العسل.ىػ حفع التػاز  الخاحةويربح وقت 
 الأسػاقفي  السشافدةالعسل ومجػ  لأداءالتكمفو: تتحجث الاجػر عمى اساس ؾياس الدمغ اللبزم -4

 لمعسال ىي ضسان اقرى حج مغ الجخل. ةالخئيدي فالأىجاف
 )ٌىزي فاٌُل(: الإداريوظزًٌ انتكٌُه -2

تحتل مكانتيا في  ةالامخيكية في الػلايات الستحج ةلعمسية اؼيو مبادغ الادار  بجأتالتي  في نفذ الػقت
عغ شخيق مبادغ ة في الادار  إسياموكان ىشخؼ فايػل في فخندا حيث قجم  ةالاداري والإعسالالجراسات 

 التشطيسية العجالةوقج حجد  التشطيسيةالإدارة عغ شخيق نطخيو  الكتابةفي  الأولوىػ بحلظ كان  ةالادار 
 كالتالي:

 التؽزيع: عجالة
 أوعامل واحج  بأدائو/مبجا تقييع العسل: بسعشى تجدئو العسل الػاحج الى اجداء اخيخه وكل جدء يقػم 1

مجسػعو مغ العسال فتقديع العسل يؤدؼ الى حرخ الاىتسامات والجيج في حجود ضيقو بيجف زياده 

 (1).الػضيؽيةوعمى مخخجاتيع  إنتاجيتيعكفاءه العامميغ ما يؤثخ عمى 

 ،السشطسةالحؼ تحققو  الأرباحومدتػػ  السعيذةالاجخ السشاسب مشيا اسعار الدمع والخجمات ومدتػػ -2
 يذعخ الفخد بان الاجخ الحؼ يحرل عميو يتشاسب مع الجيج الحؼ يبحلو. إنوبالتالي يجب 

مكان لكل  مخررو لكل شيء، ماكغأيكػن ىشاك  أنيجب  السشطسةفي  الحياةالتختيب: لكي تدتؿيع -3
 .الكفاءة لديادة الساديةومكان لمسػارد  الأفخادفخد يسيده عغ غيخه مغ 

 الإجخاءات عجالة: 
 يجب ان تيجف الى تحقيق ىجف مذتخك ومحجد وواضح. السشطسة. وحجه اليجف: 1
السداواه والعجل: ان يقػم الخؤساء بسعاممو مخؤوسييع بالعجل والانراف بغخض جحبيع لمعسل ورفع -2

 لجييع ويجب ان تصبق عمييع نفذ القػانيغ والمػائح بذكل عادل. السعشػيةالخوح 
 لمدمصةة شبيعية ىي نتيج والسدؤولية الأوامخ إعصاءىي الحق في  الدمصة: الدمصةوالسدؤولية-3

 .السسشػحة
 مغ اعمى الى اسفل وتػزع عمى حدب اختراصو. الدمصة: تتجفق الدمصةتدمدل -4

                                                           

 .51يػكيا الياشسي: نفذ السخجع الدابق، ص  (1
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مع  خاصة السبجأىحا  أىسيو: يجب الاحتفاظ بالعسال الستسيديغ وتطيخ ةبالكفاءات الاداريالاحتفاظ -5
 تدايج معجلات التقمز التشطيسي.

 .للآخخيغ في يج شخز واحج ثع يتع التفػيس الدمصة: تخكيد السخكدية-6
 التعاملبت: عجالة 

مغ  أوحجه الامخ: مزسػنو ان السخؤوسيغ يجب ان لا يتمقػا اوامخىع الا مغ رئيذ واحج فقط وىحا السبج-1
 شانو ان يػفخ الكثيخ مغ العشاء في حل السذاكل التي تطيخ بيغ الافخاد.

 السعسػل بيا. ةميغ بالالتدام بالقػانيغ والانطسالتاديب: يمدم كافو العام-2

 (1)العامميغ بصخح افكارىع وضعيا مػضع التشفيح. ةالسبادره: مبادر -3

 نطخيو الشسػذج البيخوقخاشي )ماكذ فيبخ(:-3
فالتشطيع  ةاول مغ استخجم مرصمح البيخوقخاشي Max Weber (1864-1920ماكذ فيبخ  ةيعج العلبم

ا اضافو البيخوقخاشي عشج فيبخ ىػ افزل اشكال التشطيع الادارؼ واكثخىا قجره عمى تحقيق الاىجاف، ىح
او الخشج في معالجو السذكلبت وىػ ذلظ التشطيع السثالي، اؼ نسػذج التشطيع  ةالى تستعو برفو العقلبني

يق وتخصيط رسسي لسشاصب يذغميا افخاد العمسي الحؼ يقػم عمى مبادغ تقييع العسل، التجرج اليخمي الجق
 اكفاء.

سػاء  بالسشطسةة لاعتبار كافو الاشخاف ذات العلبقتؤخح بعيغ ا ةعمسيو في الادار  أسذوضع ماكذ فيبخ 
ة سسيت بالشطخية والانتاجية الادارية ق الحج السصمػب مغ الكفاءكانت داخميو ام خارجيو لتحق

 .البيخوقخاشية
 سيادةالشاس غيخ عقلبنييغ وانيع انفعاليػن في ادائيع لمعسل مسا يؤدؼ الى ان  ةلشطخياتفتخض ىحه 
وىػ ما دفع ماكذ بػضع الشسػذج  العقميةفي العسل عمى حداب الاعتبارات  الذخريةالاعتبارات 

عسال بذكل التي تسشح لمسػضف الؿيام بالأ الدمصةالبيخوقخاشي الحؼ يعتبخه نسػذج تشطيع عمسي فالتػزيع 
 .ةتبعا لقػاعج ثابتو حيث تحجد ىحه القػاعج حجع الدمصرسسي 

                                                           

، الإدارية لمتشسية العخبية السشطسة، مرخ، البذخيةالسػارد  دارةلإ لقادمةالسيسة ا التشطيسيةة زايج عادل محمد: العجال (1
 .70-69، ص 2006



 الاطار النعخي لمجراسة                                                                 الفرل الثاني:

 
11 

 

تترف  السغمقةوالسجتسعات  السفتػحةلمتشطيسات بيغ شكميغ مغ السجتسعات  دراسةيسيد ماكذ فيبخ في 
الججد الحيغ يخيجون الانتداب الييع ويسكغ بديػلو الحرػل عمى  الإفخادبتقبميا عمى  السفتػحةالسجتسعات 

 ػل الى اعطامو مداىسيغ فييا.فييا والتح العزػية
فيي مجتسعات محافطو عمى افخادىا ولا تقبل اعزاء ججد ولا تدسح لغيخ  السغمقةاما السجتسعات 

 (1)اعزائيا الاصمييغ بالانتداب الييا او الجخػل فييا.
ونطخا لأىسية الشطخيات الكلبسيكية غلب أن العجالة التشطيسية تحقق نتيجة جيػد تشطيسية داخمية، وبيحا -

يغفل ىحا الإفتخاض شبيعة البيئة الخارجية، فالإندان وليج البيئة التي يعير فييا، ىحا ما يؤثخ عمى 
 بيحه البيئة الخارجية أيزا. إحداسو بعجالة تشطيسية في السشطسة التي يعسل بيا برفتيا كيانا يتأثخ

 :حثاوٍا: انىظزٌاخ انىٍُكلاسٍكٍ

 )انتُن ماٌُ( حمدرسً انؼلالاخ الاوساوٍ-1

والتجارب  ةيا لؿيام حخكو العلبقات الاندانيتايمػر كانت مدببا رئيد ظالفخيج يخيان الانتقادات التي وجيت 
جاءت كخد فعل عمى الاسمػب  ةالتي اجخيت في مرشع ىاوس تحت اشخاف التػن مايػ ىحه الحخك

ة ركد اتجاه العلبقات الانداني الكلبسيكي كان دعػه الترحيح السفاـيع والسبادغ التي رسخت في الاذىان،
باعتبارىا الشدق الاجتساعي السغمق الحؼ  أولىالعسل كخصػه  بيئةسة ى العشرخ البذخؼ محاولو مشو دراعم

شطخ الى العسل باعتباره كائغ لو حاجاتو ورغباتو يخيج اشباعيا تسارس ؼيو جساعات العسل دورىا الفعال وال
 مدمسات ىي: 3حيث ركد عمى 

والحػافد غيخ  السكافآتالتي تؤثخ عمى الفخد العامل بسعشى ان  الػحيجةة لا تعج الحػافد السادي .1
 تمعب ايزا دورا في تحفيد العامل وشعػره بالخضا ما يؤثخ عمى ادائو. الاقترادية

فخاد، وانسا كجساعات مشطسو برػره غيخ إبالعسل ك الستعمقةالعاممػن السػاقف  الأفخاد لا يػاجو .2
 رسسيو.

اذ ان التخرز  ،ةوالفعالية الاثخ الكبيخ في تحقيق الكفاء الإفخادوتفاعل  الستبادلةلمعلبقات  .3
 في الاداء. ةالكفاءة الجقيق في العسل لا يحقق بالزخور الػضيفي 

                                                           

 .47-45، ص 2017، الجامعية: تصػر الفكخ التشطيسي الخواد والشطخيات، ديػان السصبػعات وبحفزعبج الكخيع  (1
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ة في تصػيخ مفيػم العجال ةالاندانيالتي جاءت بيا مجرسو العلبقات  الحؿيؿية الإضافةوبيحا تسثمت 
يكػن  إنفبجلا مغ  ،التشطيسية العجالةعمى اىسيو مذاركو العامميغ في صشع  التأكيجمغ خلبل  ،التشطيسية

 ،العجالةج في تحجي أساسيافي الفخض العامل يمعب دورا  ةالسشطسالإدارة كسا تترػرىا  ،لمعجالةثميا الفخد م
بتمظ  إحداسوفي اتخاذ القخارات التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى مجػ  والسذاركةالجساعي  الخأؼمغ خلبل 

 مدؤوليةوالحفاظ عميو وتصػيخه  التشطيسيةة ةالعجالخمق نطام  مدؤولية أصبحتفقج  آخخبسعشى  ،العجالة

 (1)العامميغ".-السشطسةالعجالة مذتخكو بيغ شخفي 
 :انسهُكٍح انمدرسح-2

حيث وضع التشطيع كدياقات  ،سيسػن  لأفكار الإجخائيالصابع  إعصاءبؿياده ىيخبخت سالسيغ حاول 
 لاتخاذ القخارات. مدتسخة ةديشامكي

لعجم فيع الفكخ الدمػكي وما  حتسية نتيجةتعتبخ مداىسو مجرسو اتخاذ القخارات في الفكخ التشطيسي 
 تفديخات عمسيو لبعس الستغيخات. لإعصاءتزسشو مغ نطخيات 

 الكبيخةلمتشطيع خرػصا بعج ضيػر السشطسات  الييكميةكسا ضيخ الاىتسام بالجػانب  ،والتشطيسيةة الدمػكي
 ضخورية الحاجة وأصبحتفي حياه التشطيع  الجػىخية الأمػرعسميو اتخاذ القخارات فييا مغ  أصبحتالتي 

ومجػ  في اتخاذ القخارات، الجاخميةالعػامل  دراسةة تقتخح ىحه السجرس ختيار بجيل جيج،لػضع عجه بجائل وا
 تفاعميا الستبادل وتصابق نذاشات التشطيع واىجافو.

رغع ما قجمتو الشطخيات الشيػكلبسيكية مغ تفديخ وتحميل لسفيػم العجالة التشطيسية وتاكيجىا عمى ضخورة -
بعس يغ بيا الا ان تمظ الترػرات التي شخحت تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة واىسية شعػر العامم

 الغسػض وصعػبة كبيخة في كيؽية تجديج عجالة تشطيسية بدبب غياب السخونة في التعامل.
 :ثانثا: انىظزٌاخ انحدٌثح

 )ادمىش(: انؼدانحوظزًٌ -1

تقػم عمى  لأنياىي رغبو الفخد في الحرػل عمى معاممو عادلو  ةى مدمسو اساسيعم الشطخيةتختكد ىحه 
درجو الجيج الحؼ يبحلو الفخد في عسمو  إنلحلظ  ،بالآخخيغاعتقاد ان الفخد لا يعامل معاممو عادلو مقارنو 
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اجتساعي  إشاروالعجل ضسغ  السداواة  أساسلو عمى  السشطسة ،بالسعاممةتتػقف عمى شعػره الذخري 
 يتػاجج ؼيو.
بسعجل مجخلبت غيخىع مغ الافخاد ليكػنػا شعػرا  يقارنػن معجل مجخلبتيع الأفخادان  ادمشد يخػ ستايذ

معيشا اتجاه الانراف او عجمو مع العمع ان الافخاد يخغبػن في وجػد تػازن ما بيغ مجخلبتيع ومخخجاتيع 
 ومجخلبت ومخخجات غيخىع مغ الافخاد ليرمػا الى الانراف الكامل.

فسثلب: عشجما يتكمع عغ زياده في  السيشيةاءتو ان مقارنو العامل بالحيغ ىع بشفذ مؤىلبتو وكف الشطخيةتؤكج 
الاجخ فان ذلظ قج يعشي مقارنو ما نحرل عميو مغ زياده مع الاشخاص الحيغ نعسل معيع او مع 

 ،العمسيةعجه متغيخات كالكفاءات  السقارنةلػحجاتشا فعشج  ةاشخاص اخخيغ يعسمػن في وحجات متذابي
اذا السجخلبت والسخخجات التي قج تدتعسل في نطخيو الانراف  عجد ساعات العسل، الخبخات، السيارات،

 تتحجث بالزبط مغ خلبل ادراكشا لسا ىػ محيط بشا ومخغػب ؼيو.
اذ انو لا  التػزيع في السػارد والغخض، عجالةعمى  الأفخادىػ حرػل  السداواة ان اليجف وراء نطخيو 

غ مؤىل عمسي وضخوف العسل وواجباتو بيغ في التػزيع والغخض فقج نجج تداوؼ شخوط التػضيف م عجالة
وىحا ما يػلج  ومتبايشةة والتخؾيات والسدايا الاخخػ مختمفمشطستيغ اؼ مجخلبتيا بيشسا نجج الاجخ والعلبوات 

معشػيا ولا يؤدون واجباتيع وتبقى  مسا يجعميع مشحصيغ لةعجاويحدػن بلب  الإفخادلجػ  بالإحباطالذعػر 

 (1)الا ىؤلاء الحيغ ىع مثميع في العسل. مذجودة أذىانيع
 الادارج:-2

وبسا ان كل التشطيسات  ،الأىجافنحػ تحقيق  والساديةة لمتشديق بيغ السرادر البذخي دارةالإيدعى سباق 
ويحتاجػن الى مرادر ماديو  مختمفةاليػم تقػم بتقديع العسل اؼ ان الافخاد مختمفػن يقػمػن بسيام 

،تكسغ في تشديق وتعجيل وادماج كل ىحه الشذاشات بحيث تحقق الإدارة  مدؤوليةفان  ،مختمفةومعمػمات 
 اكثخ وفي الػقت السحجد  الفعالية الأىجاف

ذلظ  لمعسل،ة والدمػكية سذخف بسعخفو جيجه لمسطاىخ التقشيان يتستع ال الأساسية للئدارةمغ الخرائز 
الى انداب فخعيو تتسثل  ةات عاده ما تقدع ىحه الاخيخ تشطيسان التشديق يكػن بيغ الافخاد لتدييل اداره ال

 ىحه الارزاق التي تػزع فييا السيام في:
                                                           

يع بمػط:  (1  .380، ص 2002، العخبيةة ، بيخوت، دار الشيزالبذخيةالسػارد  أدارةحدغ ابخاـ
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 داخل التشطيع. ةالػضائف الاساسي بأداءيقػم  الإنتاجندػق  .1

 (1).الإنتاجلتشديق  اللبزمةوالخجمات  البذخيةوالسرادر  الخامةيقػم باقتشاء السػاد  ةندق السدانج .2

 الكيان السادؼ والسعشػؼ. وصيانة بحسايةيتكفل  الريانةندق  .3
ندق التكيف: بحث سبل تكيف وبقاء التشطيع عمى السجػ البعيج في السحيط الاجتساعي  .4

 والاقتراد.
وتػجيييا مغ اجل تحقيق اىجاف  الدابقةة الاربع الشدق الاشخافي: يقػم بالتشديق بيغ الانداق .5

 التشطيع.
تكسغ في الفيع  التشطيسيةة لفيع العجال الحؿيؿيةق وفي الاخيخ يسكغ القػل ان نقصو الانصلب

ة الغاي أنيعحيث  الإفخادوخرائريا فالسشطسات تتكػن مغ الافخاد لخجمو ورفاـيو  ةالرحيح لمسشطس
 في نفذ الػقت. والػسيمة

بيغ العامميغ ىػ احج التحجيات التي تػاجييا السؤسدات اليػم  التشطيسيةة تحقيق العجال إنوعميو 
ومغ اجل تحؿيقيا يجب التخمي عمى  والاقتراديةة ختلبف ثقافتيع وخمؽياتيع السعخؼيوذلظ لتشػع مػاردىا وا

ومذاعخ الطمع والتيجيج لجػ العامميغ وتبشي سياسات تتدع  ،البيخوقخاشيةعمى  القائسةة امالدياسات اليج
 البعيج. الأمجفي  ةالتشطيسية والفعالية ع التشطيسي بسا يزسغ الاستسخاريعبالج

وضحت ىجه الشطخية اىسية العجالة في رغبة العامل ان يعامل العامل معاممة عادلة مقارنة 
بالاخخيغ وبخزت بكل وضػح عسمية تكػيغ الافخاد لادراكيع لمعجالة مغ خلبل تقييع الفخد لصخيقة معاممة 

 السشطسة.
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 العجالة التنعيميةاولا. 

 : مبادئ العجالة التنعيمية1
 : أبعاد العجالة التنعيمية2
 : أشكال العجالة التنعيمية3
 : أىمية العجالة التنعيمية4

 الأداء الؽظيفيثانيا .
 ناصخ الأداء الؽظيفيع: 1
 الؽظيفي: العؽامل المؤثخة عمى الأداء 2
 : أنؽاع الأداء الؽظيفي3
 : أىمية الأداء الؽظيفي4
 : الطخق التقميجية في قياس الأداء الؽظيفي5
 : الطخق الحجيثة في قياس الأداء الؽظيفي6

 انثانث انفصم

 انؼدانح انتىظٍمٍح َالأداء انُظٍفً فً انمؤسسح
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 تمٍٍد:

تعتبخ العجالة التشطيسية ضاىخة حجيثة ندبيا تذيجىا السشطسات السعاصخة وكحلظ ىي 
السػضػعات السيسة في مجال الإدارة وىي تسثل أىع ركائد مكػنات الييكل التشطيسي مغ 

والاجتساعي والدمػكي لمسشطسة، كسا انو لجيو أثخ كبيخ عمى أداء العامل لمسشطسة فاىتع 
السشطسات في تحقيق  ةوفاعمي ةالفكخ الإدارؼ التشطيسي بالأداء الػضيفي وذلظ لارتباشو بكفاء

العشاية اللبزمة يرل بالسؤسدة  لإعصائوأىجافيا حيث ان الاىتسام بأداء الفخد في السشطسة 
 إلى أسسى أىجافيا.
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 انؼدانح انتىظٍمٍحأَلا: 

 : مثادئ انؼدانح انتىظٍمٍح1

 لمعجالة التشطيسية مجسػعة مغ السبادغ العامة مغ أىع ىحه السبادغ:
 المداواة: مبجأ

ويتسثل ىحا السبجأ في تكافؤ الفخص والأجػر والحػافد وساعة العسل وواجبات الػضيفة بيغ 
 الأفخاد العامميغ في السشطسة.

 المبجأ الأخلاقي:
 ، الاخلبص، الرجق.الأمانةويتسثل في الاستقامة، والشداىة، الذخف، 

 مبجأ الجقة والترحيح:
 ةلستخحة مبشية عمى أساس معمػمات دؾيقو وواضحيجب أن تكػن القخارات والإجخاءات ا
 وقابمة لمترحيح في حالة وجػد خصأ.

 مبجأ الالتدام:
يتسثل مبجأ الالتدام بسا ىػ عادل وخرػصا السعاممة السشرفة والكفاءة السدتحقة وفقا 

 لمسعاييخ والقػانيغ السصبقة.
 مبجا المذاركة:

السشطسة في صشع واتخاذ القخارات  أؼ أنو يجب أن تذارك جسيع الأشخاف العاممة في
 (1) وتصبيق الإجخاءات.

 : أتؼاد انؼدانح انتىظٍمٍح:2

 يسكغ تقديع الأبعاد الأساسية لسفيػم العجالة التشطيسية الى ثلبث أبعاد ىي:
 

                                                           

 .55-54عسخ محمد دره: العجالة التشطيسية وعلبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة، مخجع سابق، ص ص  (1
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 /العجالة التؽزيعية:أ
في عسمية تػزيع مخخجات السشطسة الخواتب  للئنرافعخفيا الباحثػن عمى أنيا إدراج الأفخاد 

 (1)السكافآت فخص التخؾية وكحلظ الإنراف في عسمية تػزيع السػارد وعبء العسل بيشيع.
 والعجالة التػزيعية جانبيغ وىسا:

الجانب السادؼ )ـيكل التػزيعات(: ويعج ميسا مغ حيث مجػ تقييع العامل لمسكافآت •
 تأثيخ مباشخ في التعخف عمى فاعمية الأداء الػضيفي.الخاصة بو مقارنة بدملبئو ولو 

الجانب الاجتساعي ويعبخ عغ السعاممة الذخرية التي يعامل بيا السجيخ العامل الحؼ 
 يحرل عمى مكافأة اؼ يعشي معاممة متخح القخار لمعامل السكافآت.

 لمعجالة التػزيعية في السشطسات عمى: ةوتتسثل القػاعج الخئيدي
عمى اساس تػزيع العػائج وفقا لسدتػػ السداىسة في  ةالانراف: تقػم ىحه القاعجقاعجه •

العامل الحؼ يعسل بجوام جدئي لا يتداوػ بالأجخ مع العامل الحؼ يعسل بجوام كمي وفي حالة 
 وجػد تداوؼ بيشيسا في الأجخ فإن ذلظ يعتبخ خخقا لقاعجة الإنراف.

مبجأ أن يأخح الجسيع فخص متداوية في تػزيع  تخكد ىحه القاعجة عمى قاعجة المداواة:•
العػائج حيث لابج أن تػزع بشاء عمى السعخفة والسيارة والإنتاجية بعس الشطخ عغ الجشذ او 

 المػن او العخق.
: وتعتسج في تػزيع العػائج لسبجأ الحاجة الأولى بحيث يتع تقجيع الأفخاد ذوؼ قاعجة الحاجة•

 (2)فتخاض تداوؼ جسيع الطخوف.الحاجة السمحة عمى الآخخيغ با

                                                           

ماىخ عمي الخداعي: دور العجالة التػزيعية في تحقيق الانتساء العاشفي لمسشطسة، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث  (1
 .23، ص 2015، العجد الأول، لدشة 37والجراسات، السجمج 

دتيخ، قدع محمد عبج سعيج عميان: العجالة التشطيسية وعلبقتيا بالالتدام الػضيفي، تشجرج ضسغ متصمبات لشيل شيادة الساج (2
 .24-23، ص 2016إدارة الأعسال كمية الاقتراد والعمػم الادارية، جامعة الازىخ، غدة، سشة 
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عخفت العجالة الإجخائية بأنيا العجالة السجركة ؼيسا يتعمق بالإجخاءات  العجالة الإجخائية:ب/
 السدتخجمة في اتخاذ القخارات.

 الى نػعيغ مغ العجالة الإجخائية: koopmanوقج أشار -
اتخاذ  وىي تدتخجم قاعجة مشيجية واضحة للئجخاءات السدتخجمة في العجالة النعامية:-

 عمى القػاعج الأساسية لمعجالة الإجخائية. ةالقخارات التػزيعية مختكد 
لتحقيق عجالة الإجخاءات وتتزسغ تػفيخ  ةاجتساعي ةوىي وسيمالعجالة المعمؽماتية: -

 معمػمات واضحة لمعامميغ والسدتفيجيغ مغ السخخجات حػل القخار الستخح في إجخاء التػزيع.
 وتذسل العجالة الإجخائية عمى ست قػاعج سسيت بقػاعج العجالة:

 :)تصبيق القخارات عمى جسيع دون  ةتعشي ىحه القاعج  قاعجه الاستقامة )الثبات
 ء وثبات أؼ أن تمظ القخارات تتبع الإجخاءات نفديا كمسا تع اتخاذىا.استثشا

 :تدتػجب ىحه القاعجة وجػد قػاعج وتعميسات تسشع الأىػاء  قاعجة عجم التمييد
 الذخرية لستخح القخار مغ التأثيخ عمى قخاراتو في كل مخاحميا.

 :مات كاؼية ودؾيقة تعشي ىحه القاعجة صشع القخار اتخاذه بشاء عمى معمػ  قاعجة الجقة
 وأن يتخح القخار مغ قبل شخز مؤىل لاتخاذه ولو صلبحية اتخاذه.

  قاعجة قابمية الترحيح: تعشي ىحه القاعجة أن الذخز الستأثخ بالقخار يجب أن
يحطى بفخصة تعجيمو وتغييخه إن ضل غيخ راضي عشو في مخحمة ما مغ مخاحل ىحا 

 .ةالقخاء
 :ة مشح العامميغ في السشطسة الفخصة لمسذاركة في تعشي ىحه القاعج قاعجة التمثيل

صشع القخارات التي يشجع عشيا تػزيع السخخجات عمى ىؤلاء العامميغ بحيث تعكذ 
 السذاركة اىتسامات ومخاوف العامميغ الستأثخيغ بالقخار.
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 :القخارات في السشطسة مع  تعكذ قاعجة الأخلبق ضخورة تصابق قاعجة الأخلاق
 (1)أعخاف العامميغ الستأثخيغ بتمظ القخارات وؾيسيع الأخلبؾية.

 العجالة التفاعمية) التعاملات(:ج/
عخفيا )الدكخ( عمى انيا درجة تعامل السجيخ مع مػضؽيو باحتخام وتقجيخ واىتسامو بحقػقيع 

والدساح ليع بسشاقذتيا ومرارحتيع في كل شيء ييسيع وتصبيق القخارات بعجالة عمييع 
واخزاعيع الى اعتبارات مػضػعية في التخؾية والتخؼيع والاىتسام بيع وبذؤونيع وبسشاقذتيع 

 (2)في نتائج القخارات التي يسكغ أن تؤثخ عمييع وعمى وضائفيع.
بعس الجػانب الخئيدية لمعجالة التفاعمية التي يسكغ أن تقخر ترػرات الشاس لمسعاممة 

 ىحه الجػانب:العادلة ومغ 
  :فالسعمػمات التي تعصي يجب أن تكػن واقعية ودؾيقة وقجمتو بصخيقة مشفتحة الرجق

 وصخيحة.
 :مع عجم المجػء الى الذتائع أو الدمػك  ةيشبغي أن يعامل السػضفيغ بكخام الاحتخام

 الفع.
 الأسئمة والجسل لا يشبغي ابجا ان تكػن غيخ لائقة أو تشصػؼ عمى أشياء  :ةالملائم

 مديئة مثل العشرخية او التسييد عمى أساس الجشذ.
  :عشجما يتع ترػر ان ىشاك ضمع قج وقع يجب عسل حداب للؤمػر التبخيخ

الاجتساعية كتقجيع تفديخ أو اعتحار حيث يسكغ أن يقمل أو يقزي ذلظ عمى الذعػر 
 .بالغزب

                                                           

 .24محمد عبج سعيج عميان: مخجع سابق، ص  (1
عبج الكخيع الدكخ: أثخ العجالة التفاعمية في الأداء الػضيفي دراسة استصلبعية لآراء السجيخيغ في الػزارات الأردنية،  (2

 .2العجد  40العمػم الإدارية، السجمج ،دراسات 
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 وقدست العجالة التفاعمية الى جدئيغ مشفرميغ ىسا:
وىي إدراك العامميغ لمشداىة في شخيقة السعالجة السدتخجمة مغ  العلاقات الذخرية: ةعجال-

 قبل الدمصات عشج تشفيح الإجخاءات وتحجيج الشتائج.
وىي تخكد عمى إعصاء تفديخات صخيحة وواقعية وتفريمية عغ تصبيق  عجالة المعاملات:-

 الإجخاءات وتػزيع الشتائج في الػقت السشاسب.
 ثانثا: أشكال انؼدانح انتىظٍمٍح:

 العجالة الخارجية:-
يختكد ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذابو بيغ الػضائف ضسغ مؤسدات 

ارنة بيغ مخخجات رؤساء يعسمػن لرالح عجد مغ مؤسدات تعسل مختمفة، فسثلب يسكغ السق
الذكل مغ العجالة التشطيسية انيا تكذف   في صشاعة الأدوية والريجلية، والسيع في ىحا

  مػاقع سياسات السؤسدات الإستخاتيجية لمسخخجات، إذ يسكغ أن نقارن بيغ مػقع
مخخجات آخخ تجاندي يعسل في ؾيادؼ لجياز السخخجات في السؤسدة الأولى، وبيغ جياز 

السؤسدة الثانية، بسعشى أن السقارنة تتع مغ عجة مشطسات لتعييغ الػضيفة، حيث يسكششا 
 التػصل الى مجػ وجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة معيشة دون غيخىا مغ السؤسدات.

 العجالة الجاخمية:-
تع عمى أساسيا تقييع ويعخف مغ خلبل التجاخل الحاصل بيغ وضائف السؤسدة الػاحجة إذ ي

وضيفة معيشة بالسقارنة مع وضيفة أخخػ داخل السؤسدة الػاحجة ، فالعاممػن يتػقعػن مثلب أن 
يحرل رئيذ السؤسدة عمى مخخجات )نػاتج ( تفػق تمظ التي يحرل عمييا نائبو ، وأن 
يحرل ىحا الأخيخ عمى مخخجات تديج عغ مخخجات مداعجه وىكحا. ويذيخ ىحا الذكل الى 
العجالة في الػضيفة ذاتيا، إذ يجب أن يكػن مبمغ الأجخ عادلا في السكافآت السؤىلبت الخبخة 
الزخورية لذغل الػضيفة، كأن يجعل مثلب راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلبت العمسية 
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والجيػد التي تتصمبيا ىحه الػضيفة، فسغ ىشا يتحجد إدراك العامميغ لسجػ وجػد عجالة 
 و.تشطيسية مغ عجم

 العجالة الفخدية:-
تعخف مغ خلبل السقارنة التي يعتسجىا الأفخاد العاممػن فيشفذ الػضيفة داخل السؤسدة 
الػاحجة، ولكغ لا يسكغ الحجيث عغ ىحا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدل عغ جسمة مغ 

التي لا الذخوط والستغيخات الػضيؽية التي قج تباعج بيغ السداىسات التي يعصييا الأفخاد و 
 (1)يسكغ تجاىميا مغ شخف الجياز الإدارؼ لمسؤسدة الػاحجة.

 راتؼا: أٌمٍح انؼدانح انتىظٍمٍح

  تتزح أىسية العجالة التشطيسية مغ خلبل السؤشخات التالية:
.إن العجالة التشطيسية تػضح حؿيقة الشطام التػزيعي لمخواتب والأجػر في السشطسة وتعتبخ 1

ىحا الجانب بعجاً ىاماً مغ الأبعاد التي يتع عبخىا تقييع الشطام التػزيعي العجالة التػزيعية في 
 والعائج السادؼ السعسػل بو في السشطسة.

 القخار. . إن العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحقيق الديصخة الفعمية والتسكّغ في عسمية اتخاذ2
في  الكذف عغ الأجػاء التشطيسية والسشاخ التشطيسي الدائج .إن العجالة التشطيسية تدمّط3

 السشطسة،
وعمى  .تشعكذ العجالة التشطيسية سمػكياً عمى حالات الخضا عغ الخؤساء ونطع القخار4

 سمػكيات السػاششة التشطيسية، والالتدام التشطيسي.
والتقييع، وخمق القجرة .إن العجالة التشطيسية تؤدؼ إلى تحجيج جػدة نطام الستابعة والخقابة 5

عمى تفعيل أدوار التغحية الخاجعة، والقجرة عمى إعادة ترسيع التشطيع في الػضائف والأدوار 
 التشطيسية.

                                                           

 .29-28عجنان كشدة: مخجع سابق، ص  (1
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. تبخز مشطػمة الؿيع الاجتساعية والأخلبؾية والجيشية عشج الأفخاد وتحجد شخق التفاعل 6
اتيع لمعجالة الذائعة في والشزج الأخلبقي لجػ أعزاء السشطسة في كيؽية إدراكيع وترػر 

 (1)السشطسة بذكل يجل عمى ضػابط الأفعال لمؿيام بالأداء السصمػب والتفاعل الايجابي.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .56عسخ محمد دره: مخجع سابق، ص  (1
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 الأداء انُظٍفً :ثاوٍا

 ػىاصز الأداء انُظٍفً: -1

عشاصخ أو مكػنات أساسية بجونيا لا يسكغ التحجث عغ الأداء الفعال، ويسكغ  للؤداء
 حاصل عشاصخه في الشقاط التالية:

 السػضف ىػ ما يستمكو السػضف مغ معخفة وميارات واىتسامات وؾيع واتجاىات ودوافع.
ا عسل العسل ومتصمباتو تذسل السيام والسدؤوليات والأدوار والسيارات والخبخات التي يتصمبي

 و وضيفة مغ الػضائف وما تترف بو الػضيفة مغ متصمبات. الأعسالمغ 
البيئة التشطيسية ومخكباتيا تتكػن مغ عػامل داخميو وخارجيو تتزسغ العػامل الجاخمية التي 
يكمو وغيخه أما العػامل الخارجية التي تذكل بيئة  تؤثخ في الأداء الفعال مثل التشطيع وـ

عل وىي العػامل الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية الحزارية التشطيع والاداء الفا
 .والقانػنية الدياسية

 ،قجرة السػضف عمى تعامل مدؤولية العسل ،العسل ااتقان ،الججيةالسثابخة والػثػق تذتسل 
وإنجاز الأعسال في اوقاتيا السحجدة ومجػ حاجة ىحا السػضف للئرشاد والتػجيو مغ قبل 

 ع نتائج عسمو.السذخفيغ وتقيي
الجيج السبحول درجة الحساس الفخد لأداء عسمو بسقجار يديخ الفخد بجيجه بسقجار ما يعبخ ىحا 

 (1)الأداء العسل.
 
 
 
 

                                                           

 .187،ص 2000صلبح الذاوؼ: ادارة الافخاد والعلبقات الاندانية، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ،  (1
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 انؼُامم انمؤثزج ػهى الأداء انُظٍفً: -2

السشطسات التي تعسل دون أن يكػن ليا خصط واضحة ومعجلات  تحجيج أىجاف المنعمة:-أ
إنتاج محجدة فإنيا لا تدتصيع ان تؿيذ ما دام تحقق مغ انجازات وىحا بجوره يشعكذ عمى 

 أداء السػضفيغ فييا.
لا شظ أن ضعف  مذاركة المدتؽيات الإدارية المختمفة في التخطيط ووضع القخارات:-ب

السختمفة في التخصيط ووضع القخارات تداىع في إيجاد فجػة بيغ مذاركة السدتػيات الإدارية 
 الإدارة العميا لمسػضفيغ والحؼ يشعكذ بجوره عمى أداء السشطسة ككل.

يعتبخ مغ الطػاىخ الإدارية التي ليا تأثيخ كبيخ في انخفاض معجلات  التديب الإداري:-ج
 أداء السػضفيغ.

عشو ليا أثخ واضح في انخفاض معجلات أداء  أن السذكلبت الشاتجة التطؽر التنعيمي:-د
 السػضفيغ.

تتسيد السشطسة عغ تػفيخ بيئة عسل مادية مشاسبة لمعامميغ يتخك آثار  البيئة المادية:-ه
 سمبية لشفػس العامميغ مسا يؤدؼ إلى ضعف مدتػػ أدائيع.

فيغ يتختب عمى وجػد الإشخاف الجيج انخفاض الخوح السعشػية لمسػض نطاق الإشخاف:-و
 وخمق جػ مشعجم الثقة وبالتالي يتخك اثخ عمى اداء السػضفيغ.

 كمسا زاد الخضا زاد الاداء بالشدبة لمعامميغ. مذكلات الخضا الؽظيفي:-ز
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يؤثخ في العػامل التي تؤثخ عمى أداء السػضفيغ في عجم نجاح  اختلاف مدتؽيات الأداء:-ر
والسخدود السادؼ والسعشػؼ الحؼ يحرمػن الأساليب الإدارية التي تخبط بيغ معجلات الأداء 

 (1)عميو.
 أوُاع الأداء انُظٍفً: -3

يقرج بو الدمػكيات التي تديع في انجاز عسميات جػىخية في السشطسة مثل  أداء الميام: -أ
الإنتاج السباشخ لمبزائع والخجمات والبيع وجخد السخدون إدارة التابعيغ وكل اداء يديع 

 بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تشفيح عسميات السشطسة.
خ في تحػيمو معالجة ىػ كل الدمػكيات التي تديع بذكل غيخ مباش الأداء العخفي : -ب

العسميات الجػىخية في السشطسة وىحه الدمػكيات تديع في تذكيل كل مغ الثقافة والسشاخ 
التشطيسي والأداء ىشا ليذ دورا إضاؼيا في شبيعتو وإنسا يكػن خارج نصاق ميام الػضيفة 

جو الأساسية ويعتسج عمى الطخف الحؼ تجخؼ ؼيو معالجة العسميات مثلب مسكغ ان يكػن مػ 
نحػ الدملبء ومداعجة الدملبء في مذكمو ليا علبقة بالعسل أو نحػ السشطسة ككل مغ خلبل 

التػجو نحػ العسل التصػعي   الحخص واستسخارية الحساس وبحل مجيػد إضافي في العسل أو
لتشفيح ميام خارج الجور الخسسي لمػضيفة وكحلظ اتباع المػائح التشطيسية والإجخاءات عشجما لا 

 متػافقة مع رغبة الفخد.تكػن 
وىي تختمف عغ الشػعيغ الدابقيغ حيث يتسيد بدمػك  :ةالأداء المعاكذ او المجالب -ج

سمبي في العسل مثل التأخخ عغ مػاعيج العسل والػياب وإنسا تذسل الدمػكيات مثل الانحخاف 
 العجوان سػء الاستخجام والعشف وروح الانتقام والسياجسة.

 
                                                           

الػضيفي لمعامميغ، دراسة ميجانية عمى إدارة السشافح الذؤون حسيج عمي عبج الله عيدى تأثيخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء (1
جامعو العمػم التصبيؿية، مسمكة  الإداريةالبحخيغ، كميو العمػم  بسسمكة الجاخميةفي وزاره  والإقامةوالجػازات،  الجشدية

 .115، ص 2014البحخيغ، 
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 .التقييع الحاتي ىػ احج الانػاع الخئيدية لتقييع الأداء التقييػ الحاتي:-د
يقػم السػضف بسلء استبيان التقييع الحاتي وإعادة تقجيسو إلى قدع السػارد البذخية الغخض مغ 
ذلظ جعل السػضف يفكخ في ادائو وتحجيج نقاط القػة والزعف لجيو بعج ذلظ يقػم مجيخ 

 (1)خيخ ما يسكغ فعمو لتحديغ أدائو.السػضف بسشاقذة ذلظ مع السػضف نفدو وتق
مغ خلبل التقييع الحاتي يسكغ لمسػضف الخاضع لمتقييع إجخاء تحميل ميشي ومػضػعي حػل 

 سمػكو والشتائج التي يحققيا.
عشجما يتعخف السػضف عمى السجالات التي يسكشو تحديشيا يربح مغ الأسيل تذجيعو عمى 

 الشسػ السدتسخ.
التقييع الحاتي أمخا ميسا لأن لكل شخز خرائرو ومؤىلبتو الخاصة يعج تقييػ الفخيق: -ىـ

التي تحجد امكانياتو لكغ مع ذلظ مغ الزخورؼ إجخاء تقييع لمفخيق بأكسمو أيزا نطخا لأن 
 مجسػع كل الجيػد ىػ احجػ القػػ الجافعة الخئيدية خمف الشتائج السستازة.

ييع أداء السػضفيغ فإن ىحا الشػع ىػ مغ بيغ جسيع أمثمة تق مكياس التقييػ البياني: و
الأبدط والأكثخ تقميجية في شخيقو مؿياس التقييع البياني نقػم بإنذاء ججول بأعسجة مشطع 

 عمى الشحػ التالي:
  في العسػد الاول نزع الستغيخات التي يتع التقييع عمى أساسيا عمى سبيل السثال

 الخ.….بتكارالالتدام بالسػاعيج والسثابخة والعسل الجساعي الا
  في العسػد التالي نزع ؾيسو كل متغيخ عمى سبيل السثال سيء ضعيف عادؼ جيج

 .5الى  0جيج ججا كسا يسكشظ ايزا جعميا درجات مثلب مغ 

                                                           

داء الػضيفي في شخكة الاترالات الفمدصيشية مغ نادر حامج عبج الخزاق ابػ شخخ: تقييع أثخ الحػافد عمى مدتػػ الأ (1
وجية نطخ العامميغ، رسالو تشجرج ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، قدع إدارة، أعسال كمية الاقتراد والعمػم الاداريو، 

 .2010جامعة الازىخ، غدة، 
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السيدة الخئيدية في مؿياس التقييع البياني ىي أنو مغ الديل ججا الؿيام بو ومع ذلظ فيػ 
السديج مغ التقييع ولا يعصي صػره شاممو عغ أداء  بأجخاءيعصي مؤشخات محجودة ولا يدسح 

 السػضفيغ.
أحج الأمثمة الأكثخ اكتسالا  ةدرج 360و ذيعتبخ التقييع درجة:  360تقييػ الأداء بطخيقة -ز

لسخاجعة الأداء وذلظ لان جسيع السػضفيغ ذوؼ الرمة بعسل السػضف مجعػون لمسذاركة في 
 تقييع أدائو.

فخيق وحتى العسلبء والسػردون في ىحا تقييع وفي نياية العسمية يتع يذارك القادة وأعزاء ال
إجخاء مقارنة بيغ اعتبارات السؿيسيغ والسػضف الحؼ تع تقييسو مسا يؤدؼ إلى الحرػل عمى 

 (1)نتائج ذات ؾيسة.
في ىحا الشسػذج تكػن ىشاك قائسة مغ عجة معاييخ  التقييػ مؼ خلال اختيارات إلدامي:-ح

استخاتيجية لؿياس عمسي أساسيا أداء السػضف الحؼ يتع تقييسو وبذكل عام ىشاك ثلبث فئات 
ليحه السعاييخ وتحتظ الفئة يسكغ إدراج مجسػعة معاييخ اتداخ وفقا متصمبات وشبيعة ومجال 

 عسل الذخكة نفديا عمى سبيل السثال:
 :تاجمعاييخ الإن

 .إتقان السػضف لعسمو 
 .قجرة السػضف عمى إدارة الػقت في تشفيح ميامو 
 .مجػ تقبمو لأوامخ مجيخه السباشخ 
 .انجاز السيسات السصمػبة 

 
 

                                                           

 [، بترخف.1تقييع الأداء الػضيفي، السرجر ] وأنػاعشخق  aimen Basimمتخجع السقال  mandrinerasكاتب السقال (1
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 :المعاييخ الدمؽكية
 مجػ التدام السػضف بمػائح وقػانيغ الذخكة  
 التدام السػضف بأوقات الجوام  
 مجػ تقبمو لأوامخ مجيخه السباشخ  
  السيسات السصمػبة.انجاز 

 :المعاييخ الذخرية
 .علبقة السػضف بسجرائو و بدملبئو وبالعسلبء والسخاجعيغ 
 .قجرة السػضف عمى حل السذكلبت 
 .تحمي السػضف بخوح الفخيق والتعاون 

بعج ذلظ أمام كل معيار تػضع علبمة بسعشى أن أداء السػضف يصابق ىحا السعيار أو 
 بسعشى أن اداء السػضف لا يصابق ىحا السعيار. xعلبمو 

مثلب ويتع تقييع أداء السػضف حدب كل معيار وفقا ليحا  10الى  1او تػضع درجات مغ 
 .10و 1الشصاق بيغ 

أن ىحا الشػع مغ انػاع تقييع الأداء الػضيفي يتجاوز الأداء ليزع داخمو تقييػ الميارات: -ط
 وىي: KSAارا ثلبث عػامل أساسية يخمد ليا اختر

 knowledge  :K السعخفة 
 Skills:S  السيارات 

A Attitude:  الدمػك 
التي قامػا بيا خلبل فتخة زمشية ومغ خلبل عشاصخ ومعاييخ محجدة تؤخح في الحدبان عشج 

 إعجاد ىحا التقػيع.
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التقاريخ بالذسػل بسا يكدبيا صفات السػضػعية والجقة وفي ذات الػقت يسثل الذسػع  وتستاز
عبئا عمى السقػم فزلب عسا تحتاجو ىحه التقاريخ مغ فتخات زمشية شػيمة في كتابتيا 

 وإعجادىا.
 التقييػ عمى اساس الاىجاف والنتائج:-ي

تع الشطخ في الشتائج التي ىحه الصخيقة في تقييع الأداء تعتسج عمى معصيات كسية حيث ي
حققيا السػضف في فتخة زمشية معيشة واليجف مغ ذلظ ىػ تحجيج ما إذا كان السػضف الحؼ 

اولا وبسا ان ىحه الصخيقة تعتسج عمى الأرقام فإنيا أكثخ  ةيتع تقييسو قج حقق تػقعات الذخك
 أمانا وحدما.

 أمثمة عغ العػامل التي يجب تقييسيا:
 الػياب 
 م في أو قبل الػقت السحجد ليا.انجاز السيا 
 .رضا العسلبء 
 .السحافطة عمى العسلبء 

 تقييػ المجيخ:-ك
غالبا ما تتجاىل بعس الذخكات ىحه الصخيقة مغ شخق تقييع الأداء وىي تقييع السزارع فكسا 
الحال مع السػضفيغ ويجب أيزا تقييع السجراء اذ لا يعشي كػن شخز مجيخ انو غيخ 

 الاخصاء أو التقريخ او ضعف أداء بعس السيام مثلب.معخض لارتكاب 
السجراء مدؤولػن عغ تػجيو وؾيادة فخقيع نحػ إنتاجية أفزل وبالتالي الشجاح وعشجما يكػن 
أداء السجيخ سيئا بذكل عام يشعكذ ىحا عمى مػضؽيو ايزا لحلظ يحتاج السجراء ايزا الى 

ىحه الحالة تدتشج التقييسات عمى  الخزػع لمتقييسات وتمقي السلبحطات عغ ادائيع في
مػضفييع وكحلظ لخؤسائيع، مسا يػفخ نطخة عامة عمى أدائيع وبالتالي يسكغ لمقادة أن يفيسػا 
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بذكل أفزل ما إذا كانػا ىع وفخقيع عمى السدار الرحيح وما ىي الجػانب التي يسكغ 
 تحديشيا.

 : أىمية الأداء الؽظيفي:4
ة داخل أؼ مشطسة كانت لكػنو الشاتج الشيائي لسحرمة يحتل الأداء الػضيفي مكانة خاص

جسيع الأنذصة ا، وذلظ عمى مدتػػ الفخد والسشطسة، ولأن السشطسة تكػن أكثخ استقخارا 
وأشػل بقاء حيغ يكػن أداء العامميغ أداء متسيدا، لحا أضيخت كثيخ مغ السحاولات مغ قبل 

   وتتسثل أىسيتو في :إدارة السػارد البذخية للبىتسام بتحديغ الأداء، 
  تداىع عسمية تحديغ الأداء الػضيفي في تعديد وزيادة ؾيسة السخخجات مقارنة بكمفة

   السجخلبت السدتخجمة.
  تقػم عسمية تحديغ الأداء الػضيفي بجور بارز في تحقيق الأرباح التي تدتسخ في

   خجمة الأفخاد وذلظ مغ خلبل تػفيخ بعس الدمع والخجمات بأسعار مخفزة.
  مػاجية التحجيات التي تقابميا السشطسة والستسثمة في الرخاع مغ أجل البقاء مغ خلبل

  زيادة قجرا التشافدية مع السشطسات الأخخػ، فزلب عغ ضسان ديسػمة الشسػ ليا.
   كسا أن رفع كفاءة الأداء الػضيفي عمى مدتػػ السشطسة لو مخدود ايجابي ويتجمى

في تحقيق فائس يتع استثساره أو تػزيعو عمى  لكفاءةاذلظ مغ خلبل إمكان السشطسة 
 أعزائيا و بسػجب سياسة السشطسة.

  تتألف أؼ عسمية مغ عجة مخاحل حتى تخخج لمػجػد وتشتج مشتجات وتحقق الأىجاف
ا تحتاج إلى عجة مػارد تتفاعل مع بعزيا البعس لتشتج مادة نيالسرسسة ليا، كسا أ
و أ العسمية ممسػسة مثل عسميات الانتاج الرشاعي،وقج تكػن  ججيجة تحقق أىجافيا،

غيخ ممسػسة مثل عسميات تقجيع الخجمات في الآلات السختمفة ، والأداء ىػ السكػن 
 الخئيذ لمعسمية، لأنو مختبط بالإندان.
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  يحتل الأداء الػضيفي مكانة خاصة داخل أؼ مشطسة كانت باعتباره الشاتج الشيائي
ذلظ عمى مدتػػ الفخد والسشطسة والجولة، لأن السشطسة لسحرمة جسيع الأنذصة ا، و 

 (1)حيغ يكػن أداء العامميغ أداء متسيدا، بقاءتكػن أكثخ استقخارا وأشػل 
 : انطزق انتمهٍدٌح فً لٍاص الأداء انُظٍفً:5

 طخيقة ميدان الكياس المتجرج: -أ 
يقػم السذخف بتقػيع أداء مػضؽيو باستخجام ميدان متجرج مغ مختفع إلى مشخفس، أو بالأرقام 

وتتسيد ىحه الصخيقـــة ”. غيخ مخض“إلـى ” مستاز“.أو بتقجيخات مغ  5أو إلى  3إلى  1مغ 
 بالديػلة والبداشــة، ويعيبيا احتسال التحيد مغ الذخز القائع بالتقػيع .

 طخيقة التختيب: -ب
ػجب ىحه الصخيقة يقػم السجيخ أو السذخف بتختيب الأفخاد حدب كفاءتيع ومغ خلبل بس

مقارنة كل فخد مشيع بأقخانو، ويفزل استخجام ىحه الصخيقة عشجما يكػن عجد الأفخاد السصمػب 
أدائيع قميل، ويعيبيا أن الفخوق في الكفاءة لا تتزح تساما مغ خلبل ىحه الصخيقة مسا   تقػيع

 بغ حقػق بعس الأفخاد وتقجيخ آخخيغ بسدتػػ أعمى مغ استحقاقيع الحؿيقي .يؤدؼ إلى غ
  طخيقة التؽزيع الإلدامي: -ج

بسػجب ىحه الصخيقة يكػن كل رئيذ مجبخا عمى تػزيع مخؤوسيو عمى درجات ؾياس الكفاءة 
% مقبػل،  20%جيج،  40% جيج ججا، 20% امتياز، 10حدب التػزيع الصبيعي )مثلب: 

، وىػ تػزيع يخػ أن غالبية الشاس يأخحون درجة وسيصة مغ السؿياس، %ضعيف( 10
وتأخح ندبة الشاس في الانخفاض كمسا بعجنا عغ ىحه الجرجة الستػسصة، سػاء بالارتفاع أو 
بالانخفاض. وبالخغع مغ أن ىحه الصخيقة تزع أساسا محجدا لعسمية تقػيع الأداء، وتسشع 

                                                           

بغ رحسػن سيام: بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي، دراسة حالة السجيخية الجيػية، سػنمغاز لمتػزيع شخق  (1
 .2014، رسالة ماجدتيخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، سشة 02قدشصيشة 
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ياس الأداء، إلا أنو قج لا يتػافخ عجد يكفي لعسل ىحه السقػم مغ التداىل أو التذجد في ؾ
التقديسات، أو لا تتػفخ نفذ ندب التػزيع بيغ مستاز وضعيف في مجاميع الأفخاد، كسا أنو 

 (1)قج يطمع بعس الأفخاد بػضعيع في تقجيخ أقل.
  طخيقة التقاريخ: -د

التي قامػا بيا  اليعيقػم السذخف عغ العسل بتدجيل أداء السػضفيغ مغ خلبل تقػيع أعس
خلبل فتخة زمشية، ومغ خلبل عشاصخ ومعاييخ محجدة تؤخح في الحدبان عشج إعجاد ىحا 
التقػيع، وتستاز التقاريخ بالذسػل، بسا يكدبيا صفات السػضػعية والجقة، وفي ذات الػقت 

في  يسثل الذسػل عبئا عمى السقػم، فزلب عسا تحتاجو ىحه التقاريخ مغ فتخات زمشية شػيمة
 كتابتيا وإعجادىا.

 : انطزق انحدٌثح فً لٍاص الأداء انُظٍفً:6

بدبب القرػر الػاضح في الصخق التقميجية لؿياس الأداء، بجأ البحث عغ شخق أفزل    
 لؿياس أداء الأفخاد، ومغ بيغ ىحه الصخق نحكخ مشيا:

  التقؽيػ عمى أساس النتائج: -ا
فخد مغ نتائج كأساس لتقػيع أدائو حيث يذتخك في تقػم ىحه الصخيقة عمى أساس ما أحخزه ال

ىحه الشتائج الخئيذ ومخؤوسيو، وىحه الصخيقة تخمق نػعا مغ التعاون في الأداء والسذاركة في 
السدؤولية، فتذيع روح الصسأنيشة والأمان في نفػس العامميغ وتجعميع أكثخ استجابة لعسمية 

 التقػيع.
 
 

                                                           

عبج الكخيع بغ رزوق: أنساط الخيادة وعلبقتيا بالأداء والخضا الػضيفي، بالأكاديسية الجيػية لمتخبية والتكػيغ لجية  (1
 .41-36، ص2009مخاكر، بحيث لشيل دبمػم مفتر في التػجيو التخبػؼ، مخكد التػجيو والتخصيط التخبػؼ، الخباط، 
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  طخيقة الأحجاث الجؽىخية: -ب
تقػم ىحه الصخيقة عمى رصج وتدجيل الأحجاث الإيجابية التي تؤكج كفاءة الفخد في عسمو 
والأحجاث الدمبية التي تجل عمى عجم كفاءة ىحا الفخد، ويتع في نياية العام إجخاء مقارنة 
جػىخية بيغ ىحه الأحجاث؛ والػصػل بالتالي إلى تقػيع مػضػعي متكامل ليحا الفخد، وتتسيد 

قة بالسػضػعية، وبقجرتيا عمى تحجيج نػاحي الزعف في أداء الفخد، ولكغ يؤخح ىحه الصخي
عمييا اضصخار السذخف أو السقػم إلى ملبزمة العسال ومخاقبتيع عغ قخب وتجخمو في كل ما 

 يفعمػن، مسا يذعخىع أنيع محل مخاؾبة شجيجة وإشخاف صارم
  طخيقة الإدارة بالأىجاف: -ج 

في تصبيق ىحا الأسمػب في تقجيخ الخقابــة الحاتية لجػ العامل عـغ تتجمى الفكخة الأساسية 
شخيــق تحجيج اليجف بذكل جساعي، وضع خصــة عسمية لمتشفيح ثع ؾيام العامل نفدو بسخاجعة 

 أدائو وعخض ذلظ عمى رئيدو.
  ومؼ أىػ مميداتيا:

از والشسػ والتقجم، ومغ مداعجة الأفخاد عمى تحجيج أىجاف أكثـــخ واقعية، وشعػر الفخد بالإنج
عيػبيا زيادة الخلبفات بيغ الخئيذ والسخؤوس، وخمق صعػبة في وضع أىجاف دؾيقــة 
للؤعسال التشفيحية، وتحتاج إلــى وقت وجيج كبيخيغ، ومغ عيػبيا أيزا عجم تحسذ الكثيــخ 

 (1)مغ السجراء لتصبيقيا لأنيــا تعصي الفخد فخصة السذاركة والسشاقذة.
  اه الدمؽكي في قياس الأداء:الاتج -د

تكسل ىحه الصخيقة شخيقة الإدارة بالأىجاف، وتحاول أن تقػم كيف يتع الأداء. ومغ أىع 
ملبمح ىحه الصخيقة ىي إبخازىا لأىسية الأىجاف التصػيخية وتخكيدىا عمى الػضائف الفخدية 

 كسا تحجد الدمػك الحؼ يقػم بذكل محجد حتى يسكغ ملبحطتو وؾياسو.

                                                           

 .41-39عبج الكخيع بغ رزوق: نفذ السخجع الدابق، ص  (1
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تعتبخ العجالة التشطيسية مغ أىع السػاضيع التي إىتع بيا العمساء والباحثيغ في مجال 
الدمػك التشطيسي بإعتبار أىسيتيا عمى مدتػػ الفخد وعمى مدتػػ السؤسدة، بإعتبارىا مغ 
أىع السؤثخات التشطيسية السؤثخة عمى الفخد بذكل عام والسؤسدة بذكل خاص، أما الأداء 

يسارسو الفخد في ادائو لػضيفتو، مغ أجل تحقيق الاىجاف الخاصة بو  الػضيفي ىػ سمػك
 .السشطسة، فكمسا كانت ىشاك عجالة تشطيسية كمسا زاد الأداء الػضيفي لجػ العامميغ

 



 

 
  

 
 تمييج

 أولا: مجالات الجراسة 
 ثانيا: منيج الجراسة

 ثالثا: أدوات جمع البيانات
 رابعا: العينة وكيفية إختيارىا

 خامدا: عخض ومناقذة بيانات الجراسة
 سادسا: نتائج الجراسة

 انفصم انزاتغ

 اندراسح انمٍداوٍح
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 تمٍٍد

الدابقيغ لكل مغ العجالة التشطيسية والأداء الػضيفي مغ جانبيسا الشطخؼ سشقػم بعجما تصخقشا في الفرميغ 
 في ىحا الفرل بإسقاط ما تع التػصل اليو نطخيا عمى كمية العمػم الاجتساعية والإندانية بجامعة الصارف.

كمية حيث سشحاول تحجيج اثخ العجالة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي وفق وجية نطخ إشارات ومػضفي 
 ة.ية والإندانيالعمػم الاجتساع
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 :أَلا: مجالاخ اندراسح

يتصمب تشفيح البحث بذكل جيج وضع الحجود التي يجب عجم تجاوزىا قرج تحقيق أىجاف الجراسة ولابج 
 تحجيج مجال الجراسة حيث يجسع الباحث عمى ان الجراسة ثلبث مجالات مكاني زماني وبذخؼ.

 الجغخافي لمجراسة:المجال -1
برفتو معيج البيصخية، ممحق بجامعة باجي  1992فتح السخكد الجامعي أبػابو في شيخ أكتػبخ سشة 

 30السؤرخ في  276، 01بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع  2001مختار عشابة، واستقل عشو في سشة 
ث السخكد الجامعي ، والستزسغ إحجا2001سبتسبخ  18ىجخؼ السػافق ل  1422جسادػ الثانية عام 

شالب اضافة الى أعػان إدارييغ واساتحة دائسيغ  300000بالصارف، احتػػ السخكد الجامعي أزيج مغ 
 ومداعجيغ.

 1424جسادػ الثانية عام  24والسؤرخ في  79، 03مغ السخسػم التشفيحؼ رقع  03وتصبيقا لأحكام السادة 
سػمية ذات شابع عمسي وثقافي وميشي يتستع والستسع تشذئ مؤسدة ع 2003أوت  23ىجخؼ السػافق ل 

ويحجىا  64900بالذخرية السعشػية والاستقلبل السالي تدسى جامعة الصارف، والتي تبمغ مداحتيا 
سخيخ أما غخبا ؼيحجىا  2000الجامعية  الإقامةا إضافة الى مخكد تجارؼ جشػبا، شق شسالا ارض فائزة

 .44وج رقع ارض فائزة اضافة الى الصخيق الػششي السدد
 ويتحجد عجد الكميات التي يتكػن مشيا جامعة الصارف واختراصاتيا كسا يمي:

 كمية العمػم والتكشػلػجيا  
 كمية الآداب والمغات  
 كمية عمػم الصبيعة والحياة  
 كمية العمػم الاجتساعية والإندانية  
 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ  
 الحقػق والعمػم الدياسية كمية 

يػنيػ  04ىجخؼ السػافق  1933رجب  14السؤرخ في  242/12وبشاء عمى السخسػم التشفيحؼ رقع 
 يتزسغ إنذاء جامعة الصارف. 2012
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يتزسغ  2014أكتػبخ  23السػافق ل  1935ذؼ الحجة  29السؤرخ في  01-14وبشاء عمى السقخر رقع 
 تكخيذ تدسية مؤسدات جامعية.

يشايخ سشة  05السػافق  1935ربيع الأول عام  03السؤرخ في  01-14ى السخسػم الخئاسي رقع وبسقتز
 الحؼ يحجد كيؽية تدسية السؤسدات والأماكغ والسبادغ العسػمية أو إعادة تدسيتيا. 2014

والسحكػر سابقا تع  2015يشايخ  05السؤرخ في  01-14مغ السخسػم الخئاسي  23وتصبيقا لأحكام السادة 
 كخيذ تدسية جامعة الصارف باسع الذاذلي بغ ججيج.ت

أجخيت الجراسة في كمية العمػم الاجتساعية والاندانية الستػاججة بػسط مجيشة الصارف حيث يحجىا مغ 
ومغ الجية الغخبية السكتبة العسػمية لمسصالعة والػلاية، اما مغ ناحية  44جية الذخق الصخيق الػششي رقع 

الأشغال ومجيخية السياه واذاعة الصارف، تحتػؼ الكمية عمى فزاء يتكػن مغ ثسان الذسال يحجىا مجيخية 
شالب مػزعيغ عمى مدتػييغ ليدانذ  858قاعات تجريذ بالإضافة إلى السكتب والسجرج، تزع الكمية 

أستاذ تذتسل الكمية عمى جحع مذتخك وقدع عمع  40مػضف و  19وماستخ ودكتػراه بالإضافة إلى 
 لعسادة.الاجتساع وا

 المجال الدماني لمجراسة:-2
يسثل السجال الدماني السجة التي يدتغخقيا البحث، وعميو فقج أجخيت الجراسة عمى ثلبث مخاحل حيث 
خررت السخحمة الأولى لمجانب الشطخؼ وذلظ ابتجاء مغ بجاية شيخ أكتػبخ الى غاية نياية شيخ ؼيفخؼ 

الكتب والسخاجع التي تخجم مػضػع الجراسة وترشيفيا والحؼ اعتسجنا ؼيو عمى جسع السعمػمات مغ 
ووضعيا في سياقيا، أما السخحمة الثانية خررت لمجانب السيجاني حيث استغخق استصلبع السيجان 

ابخيل الى غاية  18مغ نفذ الذيخ، أما الشدول إلى السيجان فامتج مغ  31مارس الى  16اسبػعيغ مغ 
 ة تع فييا تػزيع الاستسارة عمى أفخاد العيشة.مغ نفذ الذيخ، والسخحمة الأخيخ  27
 المجال البذخي لمجراسة:-3

يسثل السجال البذخؼ الأصمي بكمية العمػم الاجتساعية والاندانية مكػنيغ مغ فئة الإدارييغ البالغ عجدىع 
 ةيجرسػن سش 229شالبا،  858نػن مغ بالإضافة الى فئة الصمبة السكػ  40والاساتحة البالغ عجدىع  19

الثة ليدانذ بالإضافة مغ قدع الدشة الث 163مغ الدشة الثانية، و  197اولى ليدانذ جحع مذتخك و 
مقدسيغ عمى تخرريغ تشطيع وعسل والإعلبم  111اولى مرجر البالغ عجدىع  ةإلى شمب سش
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 24ة الجكتػراه مكػنيغ مغ ، اضافة الى فئة شمب134والاترال، والدشة الثانية ماستخ البالغ عجدىع 
 شالبا.

 ثاوٍا: مىٍج اندراسح:

يتصمب البحث العمسي الاعتساد عمى مشيج واضح محجد لسعالجة السػضػع بصخيقة سميسة تزسغ الجقة في 
 الشتائج الستػصل إلييا في البحث.

ويعخف السشيج عمى انو ىػ مجسػعة مغ الإجخاءات والصخق الجؾيقة الستبشاة مغ أجل الػصػل إلى نتيجة 

 (1)عغ سمدمة مغ السخاحل الستتالية التي يشبغي اتباعيا بكيؽيو مشدقة ومشطسة.وىػ عبارة 

إشار الالتدام بتصبيق كسا يعخف بأنو: " عبارة عغ جسمة الخصػات السشطسة التي عمى البحث اتباعيا في 

 (2)تسكشو مغ الػصػل الى الشتيجة السدصخة. ةقػاعج معيش

 (3)خيقيا الػصػل إلى الحؿيقة"ويعخفو محمد شمعت بانو وسيمة يسكغ عغ ش

ويختبط اختيار السشيج الستبع في الجراسة بشاء عمى الإشكالية التي تع تحجيجىا وبسا أنشا في دراستشا ىحه 
ندعى الى الػقػف عمى العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والأداء الػضيفي ومعخفة تأثيخ العجالة التشطيسية 

ىحه الجراسة تشجرج ضسغ البحػث الػصؽية التي تدتيجف وصف  عمى الأداء الػضيفي وبالتالي فإن
 خرائز وضخوف مذكمة الجراسة وصفا دؾيقا وشاملب.

السػضػع السجروس نتبشى السشيج الػصفي وأكثخ السشاىج استخجاما في جسيع أنػاع  ةوانصلبقا مغ شبيع
التعسق في أسباب حجوثيا البحػث ويدتخجم ىحا السشيج ببداشتو إذ يرف الطاىخة أؼ كان نػعيا دون 

وليحا يدسى مشيجا وصؽيا لأنو يرف ما ىػ مػجػد ييتع بتحجيج الطخوف والعلبقات بيغ الػاقع والشطخ 
 البحث واختراصو. شبيعةويرف الطػاىخ الاجتساعية أو الصبيعية حدب 

اعتسجنا في دراستشا الحالية عمى السشيج الػصفي لجراسة الػاقع السعاش لمطاىخة مغ خلبل وصف دور 
العجالة التشطيسية وتأثيخىا عمى الأداء الػضيفي لجػ فئة الإدارييغ، لمتعخف عمى معالع الطاىخة 

                                                           

شخف، سعيج  زيج صحخاوؼ، مشال بػ مػريذ أنجخس: مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية، تخجسة عغ: بػ (1
 .36، ص 2004دار القربة، الجدائخ،   سبعػن،

 .166ح، د ط، مرخ، د س، ص الديج احسج مرصفى عسخ: البحث العمسي إجخاءاتو ومشاىجو، مكتب الفلب (2
 .32، ص 2005، الجدائخ، 01: مشيجية البحث في العمػم الاجتساعية، دار الثقافة لمشذخ، ط شيعاني إسساعيل (3
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عمى أداء العامميغ  وتذخيريا، وكحا تفديخ العلبقة بيغ العجالة التشطيسية والأداء الػضيفي وتأثيخىسا
 بالسؤسدة.

وأخيخا يعتبخ السشيج الػصفي مغ أندب السشاىج لجراسة ىحه التي تيجف الى التعخيف بكلبم مغ الستغيخيغ 
 العجالة التشطيسية والأداء الػضيفي.
 ثانثا: أدَاخ جمغ انثٍاواخ:

ا أن تشطع وتديل أن أؼ بحث عمسي ميجاني خاصة يحتاج إلى أدوات ووسائل وشخائق بحثية مغ شأني
عسمية جسع البيانات والسعمػمات وىحه الأدوات السدتخجمة تختمف وتتشػع حدب شبيعة الجراسة ومشيج 

 البحث والسػضػع السجروس ومغ ىحه الأدوات استخجمشا:
كأداة رئيدية في دراستشا نطخا لسا تػفخه مغ سيػلة جسع السعمػمات والبيانات السيجانية عغ   :الاستمارة 

اىخة تعتبخ الاستسارة عبارة عغ :" مجسػعة مغ الأسئمة السرسسة السعجة لجسع البيانات اللبزمة عغ الط
السذكمة التي ىي برجد الجراسة شخيصة أن يكػن الباحث عمى معخفة دؾيقة بالبيانات السصمػبة جسعيا 

عغ تقشيو مباشخة لمتقري  عبارة أنيا،كسا تعخف عمى:"(1)وبكيؽية ؾياس الستغيخات السخغػب دراستيا"

العمسي تدتعسل إزاء الأفخاد تدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية والؿيام بدحب كسي بيجف إيجاد علبقة 

 (2)رياضية والؿيام بسقاربات رقسية لمشتائج السحرل عمييا مغ قبل السبحػثيغ"

سيع جػانبيا وأىع ما التي تخز الطاىخة السجروسة والتي تعصي ج ةمجسػعو مغ الاسئم الاستسارةتزع 
 السفتػحة الأسئمة أيزايسيد اسئمتيا ذلظ التشػع في نسصيا بيغ الأسئمة السغمقة والسقيجة وفي السقابل نجج 

 التي يجج فييا
بالأثخ الحؼ تحجثو  الستعمقةمتعمقة بتجريب الجػانب  أسئمة إلى بالإضافة إجاباتالسبحػث حخيتو لصخح 

ىحه الطاىخة اعتسجنا عمى الاستسارة في دراستشا لأنيا تداعجنا في جسع السعمػمات بأقل تكمفة وجيج كسا 
 ن السبحػثيغ يتعاممػن معيا بكل حخيو وبجون احخاج.أ

                                                           

، ص 2002، عسان، 1: البحث العمسي الجليل التصبيقي لمباحثيغ، دار وائل لمشذخ، ط الريخفيمحمد عبج الفتاح حافع  (1
115. 

، ص 2006، الاسكشجرية، مرخ، 2لبم: مشاىج البحث في العمػم الاندانية، دار الشذخ لمجامعات طع أبػرجاء محسػد  (2
405. 
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مغ والجدء الثاني يتكػن  الذخريةالجدء الاول يتعمق بالبيانات  جدأيغتكػنت الاستسارة في دراستشا مغ 
الى عيشة البحث واعتسجنا في الاستسارة عمى الأسئمة السغمقة وىي التي  السػجيةئمة الأسمجسػعو مغ 

ووضعيا في قػائع وججاول إحرائية  كإجاباتتحػؼ إجابة محجدة وتستاز الأسئمة السغمقة بديػلة ترشيفيا 
 19كسا حخصشا عمى ان تكػن الأسئمة مباشخة ومفيػمو قسشا بتػزيعيا عمى فئة الادارييغ متكػنة مغ 

سؤال ولقج بيشت الاستسارة عمى ثلبث  24ادارؼ ثع جسعيا وعميو تزسشت الاستسارة ثلبث محاور و
 محاور وىي كالاتي:

بيانات الأولية الذخرية عغ السبحػث ويزع اسئمو )الدغ، الجشذ، السحػر الخاص بال المحؽر الأول:
 .5الى  1الحالة العائمية، السدتػػ التعميسي، الأقجمية في العسل، الختبة السيشية ( مخقسو مغ 

سؤال  11السحػر الخاص بالعجالة التشطيسية وخمق الػلاء والانتساء في السؤسدة يزع  المحؽر الثاني:
 .17إلى  7تسخ تخؾيسيا مغ 

: ؾياس مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدة يزع ىحا السحػر سبع اسئمو مخقسة مغ المحؽر الثالث
 .24إلى  18

 راتؼا: انؼٍىح َكٍفٍح اختٍارٌا:

تعج عسمية اختيار العيشة مغ أىع السخاحل في الجراسة وبجون تحجيج العيشة لا يسكغ التػصل الى نتيجة 
ة مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة معيشة وإجخاء الجراسة عمييا ومغ ثع وتعتبخ مجسػعة جدئي

  استخجام تمظ الشتائج عمى كامل مجتسع الجراسة الأصمي.
وتعتبخ العيشة خصػة يتحجد مغ خلبليا السجتسع السخاد تصبيق الجراسة عميو وذلظ بتصبيق شخيقة مغ 

 مجسػعة كبيخة مغ الصخق.
مجسػعة جدئية مغ السجتسع الأصمي لمبحث الكمي تتزسغ بعس العشاصخ التي يتع كسا تعخف عمى انيا 

اختبار مشو وذلظ لغخض الحرػل عمى معمػمات وبيانات عغ السجتسع نفدو، تسثل العيشة ذلظ الجدء 
 السسثل لمسجتسع الكمي أو الاصمي يتزسغ مجسػعة مغ الخرائز نفديا ويذتخك في نػاحي كبيخه.

تسثمت العيشة السختارة في ىحه الجراسة في العيشة القرجية كػنشا حجدنا فئة الادارييغ  وعمى ىحا الأساس
تلبؤم مع شبيعة  الأكثخ لأنيااختبخنا ىحه الفئة عغ قرج مخكدنا في مػضػع بحثشا عمى ىحه الفئة 

 مػضػعشا.
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ة يعتقج بخبختو الدابقة العيشة القرجية: ىي ذلظ الشػع الحؼ يعتسج او يقرج البحث اختيار السفخدات العيشي
أنيا تسثل السجتسع الأصمي لمبحث تسثيلب سميسا ويدتخجم ىحا الشػع كثيخا في بحػث الخأؼ العام والبحػث 
التخبػية والاجتساعية شخيصة أن يكػن الباحث جيج الحكع حدغ التقجيخ والآن لا يسكغ القبػل والتعسيخ مغ 

 (1)نتائج البحث عمى السجتسع الأصمي 

ففي العيشة القرجية أنشا نختار بقرج معيغ عادة ما يكػن لجيشا مجسػعة بعيشيا نبحث عشيا مثلب 
الخ، تكػن العيشة القرجية مفيجة في الحالات التي تخغب في الػصػل الى العيشة ….شلبب أو مػضفيغ

تسل إعصاء وزن السخغػبة بدخعة وتداعج العيشة القرجية في معخفة آراء السجتسع السدتيجف لكغ مغ السح
أكبخ مغ السجسػعات الاسيل وصػلا ضسغ مجتسع الجراسة وكل ىحه الصخق اختخنا العيشة التالية يسكغ 

 (2)اعتبارىا أنػاع فخعية مغ العيشة القرجية بسغ تختار عيشة مغ مجسػعة محجدة مغ الشاس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

القحصاني وآخخون: مشاىج البحث في العمػم الدمػكية مع التصبيقات، كميو اداره الاعسال، جامعو السمظ سعػد،  (1
 .304، ص 2013، 4الدعػدية، ط 

 .308القحصاني وآخخون: مخجع سابق ص  (2
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 خامسا: ػزض َمىالشح تٍاواخ اندراسح:

تحميل البيانات التي قسشا بجسعيا مغ ميجان الجراسة حيث انصمقشا مغ تبػيب  نتصخق في ىحا الجدء إلى
البيانات ثع تفخيغيا في ججاول تشػعت حدب شبيعة الدؤال في الاستسارة وبشاء عمى الشدب الستحرل 

 عمييا قسشا بإعصاء أسباب مشصؿية وتحميلبت لمطاىخة السجروسة وسػف نقػم بعخضيا كالتالي:
 المحؽر الخاص بالبيانات الأولية الذخرية عؼ المبحؽث المحؽر الأول:

 : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الجنذ:01ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %31 6 نعػ

 %68 13 لا

 %100 19 المجمؽع

حدب متغيخ الجشذ حيث تذيخ الشتائج ان معطع  يتزح لشا تػزيع السبحػثيغ 01مغ خلبل الججول رقع 
% وتكخر ىحه الشتائج ان 31% ؼيسا نجج ندبة ذكػر اقل مشيا بشدبة 68السػضفيغ بالسؤسدة إناث بشدبة 

التفػق العجدؼ لمعشرخ الشدػؼ في القصاع الإدارؼ بالجدائخ عمى بؿية القصاعات الاخخػ وىحا راجع الى 
اح العشرخ الشدػؼ لمقصاع الادارؼ اىسيا ارتفاع ندبة مذاركة عػامل مػضػعية ساعجت عمى اكتد

الإناث في التعميع العالي ومغ جية أخخػ نجج ندبة الحكػر قميمة في القصاع الادارؼ لان معطع يفزمػن 
القصاعات الاقترادية والقصاعات الأمشية مثل قصاع الأمغ والجير حيث نجج أكبخ ندبة في ىحيغ 

 الإدارؼ. القصاعيغ عكذ القصاع
 
 
 
 
 



 الجراسة الميجانية                                                              الخابع: الفرل

 
45 

 

 : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الدؼ:02ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %10 2 سنة 34سنة إلى  2530م

 %63 12 سنة 40إلى  35مؼ 

 %15 3 سنة 50إلى  41مؼ 

 %10 2 فما فؽق  51مؼ 

 %100 19 المجمؽع

( 40-35( أن الفئة العسخية الثانية مغ حيث التختيب )02الججول رقع ) تبيغ الذػاىج الكسية التي أضيخىا

%( وتسثل ىحه الفئة أكبخ ندبة بيغ كل الفئات أما الفئة العسخية التي تمييا في التختيب 63سشة بشدبة )

%( وىي الفئة التي ليا أقجمية وخبخة في العسل حيث 15سشة( حيث قجرت بشدبة ) 50-41ىي الفئة )

الى  25سشو اكثخ( ثع تمييا الفئتيغ مغ) 12ان ىشاك فئة خبختيع تفػق )مغ  05جول الدابق رقع نجج فالج

 %( وتسثل الفئة الاقل مغ عيشة الجراسة10فسا فػق( قجرت كل مغ الفئتيغ بشدبة ) 51سشة( ومغ ) 34
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 الحالة الاجتماعية:  : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ03ججول رقػ 

 العيشة
 الاحتسالات

 السئػية  الشدبة التكخار

 %31 6 اعدب

 %68 13 متدوج)ة(

 / / مصمق)ة(

 / / الخمل)ة(

 %100 19 السجسػع

 
% تسثل أفخاد العيشة مغ فئة 68أن ندبة  03نلبحع مغ خلبل الشتائج التي أضيخىا الججول رقع 

% مغ إجسالي العيشة وىع فئة قميمو 31الستدوجيغ، وىي تسثل ندبة كبيخة، أما فئة العداب فتبمغ ندبتيع 

مقارنة بالفئة الستدوجة، أما فئة الأرامل والسصمقػن فيع مشعجمػن بيغ أفخاد العيشة، وكحلظ ندتشتج ان الفئو 

الاكبخ ىي فئة الستدوجػن، وىحا راجع إلى حالة الاستقخار العائمي ليحه الفئة أنيا تتستع بالاستقلبلية 

فتيا بذكل جيج، مقارنة بفئة العداب فيي فئة قميمة وىحا راجع لعجة عػامل مشيا والحخية وأنيا تؤدؼ وضي

 ضخوف اجتساعية أو ضخوف مادية.
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 : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ المدتؽى التعميمي:04ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %21 4 االميدانذ

 %21 4 الماستخ

 %10 2 الجكتؽراه

 %47 9 تكؽيؼ ميني

 %100 19 المجمؽع

ان افخاد العيشة ذوؼ السدتػػ تكػيغ ميشي ىي الفئو  04يتزح مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول رقع 

%، حيث نجج ان الفئتيغ مغ مدتػػ ماستخ وليدانذ قج قجرت ندبتيع 47الاكبخ في عيشة الجراسة بشدبة 

الاقمية عمى فئة التصػيخ التكػيغ السيشي، وتأتي في السختبة الأخيخة ذوؼ % وتسثل ىحه الفئة 21ب 

ندتشتج ان خخيجي التكػيغ   % ، وبالتالي10مدتػػ دكتػراه ىي الفئة الأصغخ في عيشة الجراسة بشدبة 

 السيشي أكثخ عجدا مغ خخيجي )ماستخ، ليدانذ، دكتػراه(
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48 

 

 : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الأقجمية في العمل :05ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 الندبة التكخار

 \ / سنؽات 03أقل مؼ 

 %10 2 سنؽات 7إلى  4مؼ 

 %52 10 سنة 11إلى  8مؼ 

 %36 7 سنة فأكثخ 12مؼ 

 %100 19 المجمؽع

نجج ان الشدبة الاكبخ تعػد الى الفئة التي خبختيا مغ  05مغ خلبل الاحرائيات الػاردة في الججول رقع 
سشة  12% لمسػضفيغ التي خبختيع مغ 36% ثع تمييا الشدبة 52سشة حيث قجرت بشدبة  11إلى  08

% اما السختبة الأخيخة فكانت 10سشػات بشدبة  7الى  4فأكثخ في حيغ تمييا الفئة التي خبختيع مغ 
 مشعجمة بالسؤسدة ولع تدجل أؼ ندبة.سشػات فيي فئة  03خبختيع أقل مغ 

وىػ ما يؤكج ما ذكخ سابقا ؼيسا يخز متغيخ الدغ ويجل ىحا حدب رأؼ عمى أسمػب الاحتكار  
السشاصب القجيسة ذات الخبخة عمى السشاصب الحجيثة، وعجم مشح الفخص لمذباب الستخخجيغ حجيثا عمى 

بيغ الأفكار الحجيثة والخبخة الصػيمة  مستازةنخبو  إضيار قجراتيع، كسا أن الاحتكاك بيغ الجيميغ سيعصيان
 والكفاءة القجيسة.
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51 

 

 : يؽضح تؽزيع أفخاد العينة حدب متغيخ الخوبؽ المينية:06ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %52 10 الاطارات

 %10 2 اعؽان التحكػ

 %36 7 اعؽان التنفيح

 %100 19 المجمؽع

نلبحع أن أفخاد العيشة مغ فئة الإشارات ىي الفئو  06يتزح مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول رقع 
% ثع تمييا فئة اعػان 36% في حيغ نجج فئة أعػان التشفيح بمغت ندبتيع ب 52الاكبخ وقجرت بشدبة 

ة تعتسج عمى التعسق % ىي تعتبخ اقل ندبو يسكغ تفديخ أن ميشة الإدار 10التحكع التي قجرت ندبتيع ب 
 في البحث العمسي والجراسات العميا والكفاءة التي تكػن نتيجة التسكغ في السيجان.
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50 

 

 عخض بيانات المحؽر الثاني العجالة التنعيمية وخمق الؽلاء والانتماء في المؤسدة
 : بذكل مػضػعي السؤسدةيػضح تػزيع السيام داخل : 07ججول رقػ 

 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %73 14 نعػ

 %26 5 لا

 %100 19 المجمؽع

% الحيغ اجابػا بان السيام تػزع بذكل 73ان ندبة  07تؤكج الذػاىج الكسية الػاردة في الججول رقع 
 مػضػعي والتي تؤثخ عمى زيادة الإنجاز داخل السؤسدة وتعتبخ أكبخ ندبة مدجمة مغ شخف أفخاد العيشة
حيث نجج الفئة التي أجابت بأن السيام لا تػزع بذكل مػضػعي ولا تؤثخ عمى زيادة الإنجاز بالسؤسدة 

% وىى تسثل فئة قميمة مقارنة بالفئة الأولى التي سجمت أكبخ ندبة، وايزا يخجع 26حيث بمغت بشدبة 
التشطيسية في كل مؤسدو حتى  ىحا لستغيخ العجالة التشطيسية التي ليا دورا كبيخا بالسؤسدة فلببج مغ عجالة

 يتع تػزيع السيام واتخاذ القخارات بذكل مػضػعي وعادل بيغ السػضفيغ.
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51 

 

 يؽضح تؽزيع الأعباء والؽاجبات الؽظيفية بذكل عادل :  :08ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %78 15 نعػ

 %21 4 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بأن تػزيع 78ان ندبة  08مغ خلبل الإحرائيات الػاردة في الججول رقع 

الأعباء والسيام الػضيؽية بيغ السػضفيغ بذكل عادل وىػ راجع إلى الاستقخار الحؼ يعع داخل السؤسدة ما 

الأعباء والػاجبات والسيام الػضيؽية تتسيد بو مغ عجالة تشطيسية، ثع تمييا الفئة التي أجابت بأن لا تػزع 

% وتسثل الاقل فئة مغ أفخاد العيشة، دائسا نلبحع بأن 21بيغ السػضفيغ بذكل عادل، وقجرت بشدبة 

اجابات عيشة البحث عمى عبارات، بعج العجالة التػزيعية ضسغ اتجاىات آراء البعس مشيا مشخفزة 

 جالة في تػزيع الأعباء والػاجبات.ومشيا مختفعو، ويعػد سبب الانخفاض الى غياب الع
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52 

 

 : يؽضح تؽزيع الحؽافد لممؽظفيؼ حدب الاستحقاق:09ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 الندبة% التكخار

 %63 12 نعػ

 %36 7 لا

 %100 19 المجمؽع

لمسػضفيغ حدب إن الحيغ أجابػا بأن تػزيع الحػافد  09تؤكج الذػاىج الكسية التي أضيخىا الججول رقع 
%، وبيحا يفدخ عمى أن أفخاد العيشة تػزع عمييع الحػافد حدب ما 63الاستحقاق قج بمغت بشدبة 

يدتحقػنو وتسثل ىحه الفئة الأكبخ، ثع تمييا الفئو الحيغ اجابػا بان الحػافد لا تػزع لمسػضفيغ حدب 
مغ خلبل الشتائج السػضحة فإن كل % وتسثل الفئة الاقل مغ افخاد العيشة و 36الاستحقاق قج بمغت بشدبة 

 مغ يعج العجالة التػزيعية لو، اثخ عمى الاداء الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدة حدب استحقاقيع.
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53 

 

 : يؽضح تناسب الميام المدنجة مع القجرات :10ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %78 15 نعػ

 %21 4 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ أفخاد العيشة تتشاسب السيام 78ان ندبة  10نلبحع مغ خلبل الذػاىج السبيشة في الججول رقع 

السدشجة مع قجراتيع وىحا رجع الى الخبخة في العسل وراجع ايزا الى السؤىلبت العمسية التي يكتدبػنيا، لحا 

الأكبخ بيشسا نجج الفئة التي أجابت بأن لا السيام السدشجة ليع تتػافق مع قجراتيع العمسية وتسثل الفئة 

% وىي تسثل فئة قميمة مقارنة بالفئة الأولى 21تتشاسب السيام السدشجة ليع مع قجراتيع قج بمغت بشدبة 

 وىحا راجع الى ضعف السؤىلبت العمسية التي يستمكيا السػضف.
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54 

 

 : بالعجالة التشطيسيةيػضح الإجخاءات السصبقة في السؤسدة : 11ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %73 14 نعػ

 %26 05 لا

 %100 19 المجمؽع

أن أفخاد العيشة الحيغ اجابػا بان الاجخاءات السصبقة في  11تػضح الإحرائيات الخقسية في الججول رقع 
تسثل أكبخ ندبة، وىحا راجع الى القخارات %، وىي 73السؤسدة تتسيد بالعجالة التشطيسية قج بمغت بشدبة 

والإجخاءات الرارمة السصبقة داخل السؤسدة وتصبيقيا بذكل عادل مع نذخ العجالة والسداواة داخل 
السؤسدة، مسا تديج الفعالية والإنجاز في العسل في حيغ وجػد عجالة تشطيسية، ثع تمييا الفئة التي اجابت 

% ىحا راجع لعجم 26لسؤسدة ولا تتسيد بالعجالة التشطيسية قجرت بشدبة بان لا تػجج إجخاءات مصبقة في ا
 التفاني في العسل وإتقانو مسا يفزمػن الخكػد والاستقخار داخل السؤسدة وتعتبخ ىحه اقل ندبة.
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55 

 

 : يػضح تصبيق القخارات الستخحة الإدارية داخل السؤسدة عمى جسيع القخارات السيسة: 12ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %78 15 نعػ

 %21 4 لا

 %100 19 المجمؽع

أن تصبيق القخارات الإدارية الستخحة عمى جسيع القخارات السيسة، حيث  12نلبحع مغ بيانات الججول رقع 

%، 21ندبتيع % وىي ندبة عالية مقارنة بسغ أدلػا بلب حيث بمغت 78بمغت ندبة مغ صخحػا بشعع ب 

وىي أقل ندبة وىحا راجع الى عجم مشاقذة وتصبيق القخارات الستخحة الإدارية بالسؤسدة عمى جسيع ما ىػ 

 ميع ويخز السؤسدة حتى تربح في حالة الاستقخار وتخاجع في العسل.
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56 

 

 : يؽضح مناقذة المدؤول المؽظفيؼ قبل اتخاذ القخارات الميمة:13ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

15 78 78% 

4 21 21% 

 %100 19 المجمؽع

أن لابج مغ مشاقذة السدؤول السػضفيغ قبل اتخاذ القخارات  13تؤكج الذػاىج الكسية الػاردة في الججول رقع 

% وىي أكبخ ندبة مقارنة بسغ صخحػا بو حيث قجرت 78السيسة حيث بمغت ندبة مغ صخحػا بشعع 

% وىي أقل ندبة بسعشى أن أفخاد العيشة ىحه الأخيخة غيخ قابميغ لسشاقذتيع مغ شخف السدؤول 21ندبتيع 

وأخح تعميسات مغ عشجه قبل اتخاذ القخارات السيسة في حيغ يخيجون تصبيق أوامخىع عكذ التعميسات التي 

بق قخاراتيا بشفديا حيث تأتييا مغ عشج السدؤول عمييع، وىشا قج تربح نػع مغ الفػضى إذ كل فئة تص

تجج ىحه الفئة لا تصبق العجالة التشطيسية ولا تأخح بيا كعشرخ أساسي داخل نطام السؤسدة، واخيخا ىحا 

عائج الى ان السدؤول ىػ مغ يشاقر السػضفيغ القخارات التي يتخحىا بالشدبة لمسػضفيغ لجيظ حدب 

 صلبحيات العسل السدصخة في قانػن العسل.
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57 

 

 : يػضح السعاممة الحدشة التي تخمق جػ مشاسب لمعسال: 14ججول رقػ 

 العينة
  الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %89 17 نعػ

 %10 02 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ أفخاد العيغ تجعميع السعاممة الحدشة 89أن ندبة  14تجل البيانات الخقسية الػاردة في الججول رقع 

بيغ العسال ومسا تديج مغ الفعالية والانجاز في العسل والسثابخة في عسميع مع نذخ  في خمق جػ مشاسب

الخوح التعاون في بيشيع داخل السشطسة وىحا ما يفدخ عمى أن ىحه الفئة تدعى عمى تسيد مشطستيا 

لا تخمق  % مغ أفخاد العيشة10بالعجالة التشطيسية ورفع مغ اداء العامميغ كسا اشارت الشتائج كحلظ إلى أن 

السعاممة جػ مشاسب بيغ العسال وىحا راجع إلى تحبحب وعجم التػاصل بيغ ىحه الفئة وىي تسثل الأقمية 

مقارنة بالفئة الدابقة ونجج بيحه الفئو نػع مغ كدخ الخوتيغ العسمي اليػمي داخل السؤسدة وخمق جػ مغ 

 .الخفاـية في العسل وىكحا حتى لا يحذ العامل بالسمل أثشاء عسمو
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58 

 

 : يػضح مجػ حخص مدؤول السؤسدة عمى زرع روح التعاون في العسل: 15ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %89 17 نعػ

 %10 02 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ افخاد العيشة الحيغ أجابػا بشعع بسعشى 89أن ندبة  15تجل البيانات الخقسية الػاردة في الججول رقع 
ان مدؤول السؤسدة يحخص عمى زرع روح التعاون في العسل، وىحا يفدخ عمى أن مدؤول السؤسدة 

داخل السؤسدة،  يدعى الى التػاصل وخمق روح التعاون مع العسال مغ أجل تفادؼ الرخاعات والشداعات
% الحيغ اجابػا بلب يخفزػن حخص مدؤول السؤسدة ونذخ روح التعاون ؼيسا 10في حيغ نجج ندبة 

بيشيع، في العسل ومع ىحا فيي تسثل فئة قميمة مغ إجابات السبحػثيغ مع انيع لا يخدنا تصبيق العجالة 
 التشطيسية داخل مؤسداتيع في حال يفزمػن الفػضى عكذ العجالة.
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61 

 

 : يبيؼ تناسب الاجخ مع مؤىلات العمل :16ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %68 13 يتناسب

 %31 06 لا يتناسب

 %100 19 المجمؽع

% مغ أفخاد العيشة مسغ أجابػا عمى أن 68أن ندبة  16تػضح الاحرائيات الخقسية في الججول رقع 
مؤىلبتيع العمسية ويفدخ ىحا عمى أن الأجخ الحؼ تتقاضاه ىحه الفئة يتشاسب مع يتشاسب الأجخ مع 

 05مؤىلبتيع العمسية والعسمية وأيزا راجع الى سشػات الخبخة في العسل كسا سبق وذكخنا في الججول رقع ،
تيع % مغ أفخاد العيشة يرخحػن بأنيع لا يشاسبيع الأجخ الحؼ يتقاضػنو مع مؤىلب31بيشسا نجج ندبة 

العمسية وىحا راجع الى الاقجمية في العسل وعجم مشح امتيازات والتخؾيات مثلب، وايزا سبب غياب العجالة 
 في تػزيع الاجخ مقارنة بالسؤىلبت التي يستمكيا السػضف.
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60 

 

 مكافئو مع العمل : الحاتية: يؽضح القجرات 17ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %78 15 نعػ

 %21 04 لا

 %100 19 المجمؽع

 % مغ أفخاد العيشة الحيغ صخحػا بشعع لأنيع مكافؤون 78أن ندبة  17نلبحع مغ بيانات الججول رقع 
حدب قجراتيع الحاتية في العسل وىحا راجع الى مدتػاىع العمسي والى الذيادات التي يحسمػنيا والخبخة 
السيشية التي يكتدبػنيا لابج أن يحزػن بسكافآت مغ شخف مؤسداتيع وتعج ندبة عالية مقارنة بسغ ادلب 

كافآت حدب قجراتيع %، وىي أقل ندبة وذلظ بعجم حرػل ىحه الفئة عمى م21الى حيث بمغت ندبتيع 
الحاتية في العسل ويخجع ىحا الى السدتػػ العمسي الستجني ليحه الفئة وقمة الخبخة السيشية وقج يكػن غيخ 

 حامميغ لذيادات عالية.
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61 

 

 المحؽر الثالث قياس مدتؽى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ:
 ل :: الدعي مؼ أجل تحديؼ الميارات والقجرات في العم18ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %100 19 نعػ

 / / لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بشعع انيع 100أن ندبة  18تجل البيانات الخقسية الػاردة في الججول رقع 
يدعػن مغ أجل التحديشات مغ مياراتيع وقجراتيع في العسل وىحا ما يفدخ عمى أن ىحه الفئة ميتسػن 

فاءات مغ شخف لمخفع مغ ادائيع الػضيفي ومغ أجل الػصػل الى مخاتب عالية والحرػل عمى ك
السؤسدة وأيزا لديادة مغ حجع والانجاز في العسل وىي أعمى ندبة سجمت، مقارنة بالفئة التي تمييا وىي 
مشعجمة ولع تدجل اؼ ندبو وحدب إجابات السبحػثيغ يفزمػن الخفع مغ قجراتيع العمسية وتحديغ ادائيع 

 واتقان مياميع لكغ ججية وتصبيق العجالة داخل مؤسداتيع.
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62 

 

 ة:مخجعيو واضح أسذ: الاداء مبني عمى 19ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %63 12 نعػ

 %36 07 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ الحيغ أجابػا بشعع، بان الاداء مبشي عمى 63أن ندبة  19تؤكج البيانات الػاردة في الججول رقع 
أسذ مخجعية واضحة وىحا راجع الى تػفخ قػاعج وضػابط سميسو مغ خلبليا يكػن الاداء واضح وايزا 

% مغ 36دبة يكػن أداء العامميغ مبشي عمى قػاعج صحيحة وواضحة، كسا أشارت الشتائج كحلظ أن ن
صخحػا بلب، بأن الأداء غيخ مبشي عمى أساس مخجعية واضحة وىحا ما يفدخ عمى ان ىحه الفئة يخفزػن 

لبعس الرخاعات والخلبفات بيغ العامميغ مع عجم  نتيجةبأن الأداء لا يديخ عمى أسذ واضحة وىحا 
يؤثخ عمى الأداء برفة عامة  التحكع في ىحه الشداعات مسا تؤدؼ الى خمق السذاكل بسكان العسل وىحا ما

 ويكػن غيخ مدتقخ وواضح.
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 :السداىسة في تقجيع اقتخاحات تديج مغ حجع الإنجاز في العسل: 20ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %84 16 نعػ

 %15 03 لا

 %100 19 المجمؽع

انا مداىسة العامميغ في تقجيع اقتخاحات تديج مغ حجع الإنجاز في  20تبيغ الإحرائيات في الججول رقع 
إلى رفع مغ حجع الفعالية  نتيجة% وىي ندبة عالية، وىحا 84العسل، حيث بمغت ندبة مغ صخحػا بشعع 

خجمات تفيج كل مغ والإنجاز في العسل ولتحديغ مغ وضع مؤسدتيع مغ خلبل تقجيع بخامج واقتخاحات و 
% وىي أقل ندبة نجج ىحه الفئة 15العامل والسؤسدة، وفي مقابل ذلظ فقج بمغت ندبة مغ افادوا بلب ب 

مغ حجع الانجاز في العسل وىحا  لديادة السؤسدةلا تدعى الى تقجيع ما لجيو مغ انجازات او تعميسات تفيج 
 افيع ومرالحيع فقط مغ السؤسدة.راجع لعجم تحقيق أىجاف السؤسدة ويدعػن الى تحقيق اىج
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 : تذجيع الإدارة المؽظفيؼ الحيؼ لجييػ أداء جيج:21ججول رقػ 

 العينة
 اتالاحتمال

 المئؽية الندبة التكخار

 %73 14 نعػ

 %26 05 لا

 %100 19 المجمؽع

أجابػا بشعع عمى  % مغ أفخاد العيشة الحيغ73، أن ندبة 21تػضح الاحرائيات الخقسية مغ الججول رقع 

ان الادارة تذجع السػضفيغ الحيغ لجييع أداء جيج ويجل ىحا الكفاءات والذيادات الستحرميغ عمييا ليحا 

تذجعيع وكحلظ مشح بعس الامتيازات والتخؾيات، وىي تسثل ندبة عالية مقارنة بالفئة التي أفادت بلب 

ع أداء جيج، وىحا ما يفدخ عمى الأداء % عمى ان الادارة لا تذجع السػضفيغ الحيغ لجيي26بشدبة 

 الزعيف ليحه الفئو ليحا يخون ان الادارة لا تذجع مػضفييا الحيغ يتسيدون بسعجلات أداء عالية.
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 :يػضح تػضيف جسيع الاجخاءات والتعميسات السختبصة بالعسل: 22ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %68 13 نعػ

 %31 06 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ أدل بشعع عمى جسيع الإجخاءات والتعميسات 68أن ندبة  22تبيغ الإحرائيات في الججول رقع 
السختبصة بالعسل واضحة وىحا يجل عمى ىحه الفئة تحخص عمى كل صغيخة وكبيخة مغ التعميسات 

% 31الفئة السػالية التي أفادت بلب بشدبة والإجخاءات التي ترجر مغ قبل مدؤولييع مع تشفيحىا، ثع تمييا 
ترخح ىحه الفئة أن جسيع القخارات السختبصة بالعسل غيخ واضحة وىحا ما يفدخ عمى ىحه الفئة غيخ واعية 

 بسا يػضحو مدؤول السؤسدة.
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 : تقجيػ الادارة بخامج تجريبية تداعج العامل عمى أداء ميامو:23ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %73 14 نعػ

 %26 05 لا

 %100 19 المجمؽع

% مغ الأفخاد الحيغ صخحػا بشعع عمى أن الإدارة تقجم 73أن الشدبة  23نلبحع مغ بيانات الججول رقع 
بخامج تجريبية تداعج العامل عمى أداء ميامو وىحا راجع الى استفادة العامل مغ ىحا البخامج في زيادة أداء 

% وتفدخ ىحه الشتيجة 26 بشدبة ميامو وكدبو لعجة خبخات، وتسثل أعمى ندبة، مقارنة بالحيغ اجابػا بلب
انيع لا يعتسجون عمى البخامج التجريبية التي تقجميا الإدارة التي تداعجىع عمى الخفع مغ أداء مياميع في 
العسل وىحا يجل عمى أنيع يفزمػن الجمػس في السكاتب فقط ولا يخغبػن في إضافة أشياء ججيجة تفيجىع 

 في عسميع.
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 :جل الؽصؽل الى معجلات أداء عاليةتذجيع الإدارة لممؽظفيؼ عمى روح المنافدة مؼ ا: 24ججول رقػ 

 العينة
 الاحتمالات

 المئؽية الندبة التكخار

 %73 14 نعػ

 %26 05 لا

 %100 19 المجمؽع

 % مغ أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بشعع عمى ان73أن ندبة  24تؤكج الذػاىج الكسية الػاردة مغ الججول رقع 
ادارتيع تذجع مػضفييا عمى روح السشافدة مغ اجل الػصػل الى معجلات أداء عالية وىحا نتيجة الى زرع 
وبث روح التعاون بيغ السػضفيغ وما يتسيدون بو مغ عجالة تشطيسية ؼيسا بيشيع وتسثل ندبة عالية مقارنة 

السشافدة مغ اجل الػصػل الى % مغ الحيغ اجابػا بلب بأن الادارة لا تذجع مػضفييا عمى روح 26بشدبة 
معجلات أداء عالية، وىحا راجع الى قمة الاىتسام مغ شخف ىحه الفئة وعجم إدراكيع مخاجعتيع ما يحجث 

 بإدارة مؤسدتيع، لحا يخون أن الإدارة لا تذجع عمى روح السشافدة.
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 سادسا: وتائج اندراسح:

 :/نتائج المحؽر الاول1
 %.68الاناث وذلظ بشدبو  ةىع مغ فئ العيشة أفخاد اغمب-
سشو وذلظ بشدبو  40الى  35يبمغ سشيع ما بيغ  العيشة أفخادان اغمب  إلى الجراسةتػصمت -

63.% 
 %.52في العسل وذلظ بشدبو  الأقجميةاغمب السبحػثيغ لجييع  نأ الجراسةبيشت -

 التشطيسية العجالة أبعادبشاء عمى الشتائج الستػصل الييا فان ىحه الخرائز تدتػفي مع 
 وفعال ملبئع في تحقيق وتشسيو الاداء الػضيفي.  إيجابيبذكل 

 /نتائج المحؽر الثاني:2
عسال عمى تدعى لتذجيع ال الإدارة أنيؤكجون عمى  العيشة أفخاد أن الجراسةابخز نتائج 

 %.73 ةوذلظ بشدب أدائيعتحديغ 
تػزع بذكل  الػضيؽيةوالػاجبات  الأعباءالحيغ افادوا بان  العيشة أفخادمغ  الجراسةكذفت نتائج 

 %.78عادل وذلظ بشدبو 
خمق جػ  إلىتؤدؼ  ةالحدش السعاممة أنمغ عيشو السبحػثيغ يػضحػن  الجراسةاسفخت نتائج 

 %.89مشاسب لمعسال وذلظ بشدبو 
التػزيعات وتشسيو  عجالةانو يسكششا القػل ىشاك علبقو بيغ  ليياإبشاء عمى الشتائج الستػصل 

 .والإندانية الاجتساعيةالػضيفي بكميو العمػم  الأداء
 /نتائج المحؽر الثالث:3

الحيغ افادوا بان تحديغ السيارات والقجرات في العسل  العيشة أفخادمغ  الجراسةكذفت نتائج 
 %.100 بالشدبةوذلظ 
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ان الاداء مبشي عمى اسذ مخجعيو واضحو وىحا  العيشة أفخادمغ  الجراسةنتائج  أكجتلقج --
 %.63قجر بشدبو 

لان السدؤول يشاقر السػضفيغ قبل اتخاذ القخارات  يغثالسبحػ مغ عيشو  الجراسةبيشت نتائج -
 %.78 بالشدبةوذلظ  السيسة

الػضيفي لجػ  والأداء بأبعادىا التشطيسية العجالةبيغ  علبقةاذا يسكششا القػل انو تػجج 
 .والإندانية الاجتساعيةبكميو العمػم  الإدارييغ

بشاءا عمى الشتائج السعخوضة الستعمقة بالفخضة الاولى والفخضية الثانية والفخضية العامة 
بيغ العجالة التشطيسية والاداء الػضيفي. تأثيخفالجراسة الخاىشة تػصمت الى ان ىشاك علبقة   

 
الستعمقة بالبحث والتي تعيغ مدار البحث مغ خلبلو بحيث ارتبط ىحا الفرل بتحجيج كل الدوايا 

يسكششا فيع دراستشا بصخيقو كاممو وصحيحو و لإتسام دراستشا والتػفيق بيشسا ىػ نطخؼ وما يجعػني لأن ىحا 
الفرل يذسل نقصة البجاية مغ أجل تجشب الػقػع في التشاقزات بيغ باقي الفرػل وكحا تحجيج خارشة 

 بحثشا.
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 : خاتمح

مغ السػاضيع التي حطت باىتسام العجيج العمساء  التشطيسية العجالةيعتبخ مػضػع          
فيي تعسل عمى نجاح  ةمؤسد لأؼوالباحثيغ باعتبارىا السصمب الشيائي واليجف الفائي 

وتفػق السؤسدات والتي ليا علبقو قػيو الانتساء والالتدام والافخاد وارتباشيع بالعسل في 
كل  إليياالتي تدعى  الفعالةوالاستخاتيجيات  الأىجافتحقيق تشسيو الاداء الػضيفي وىي احج 

بيغ السػضفيغ  لةوالعجاالحدشو  فالسعاممةعمى نجاحيا  الإيجابيالسؤسدات لسا لو مغ الاثخ 
يع شػل ذلظ يداىع في ومذاركتيع في اتخاذ القخارات والدساع لذكػاىع واقتخاحاتيع ورائ

 .السؤسدةالسػضف  ةتساسظ وعزػي
عمييا ؼيعتبخ العامل  بالإيجاببالاىتسام بالعامل كمسا يشعكذ ذلظ  السؤسدةفكمسا قامت 

 لي زياده فعاليتيا.لشجاح البخامج وعجم مقاومتو وبالتا الأساسية الخكيدة



 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 لائمح

 انمصادر َانمزاجغ
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 قائسة السرادر والسخاجع:
 انكتة :

 .1969الاثزاػٟ محمد: رٚػ الإطلاَ، اٌمب٘زح دار إح١بء اٌىزت اٌؼزث١خ،  (1

، اٌغشائز، 11إطّبػ١ً ػ١ؼبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌجحش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، دار اٌضمبفخ ٌٍٕؼز، ط  (2

2115. 

 .2112حظٓ اثزا١ُ٘ ثٍٛط: أدارح اٌّٛارد اٌجؼز٠خ، ث١زٚد، دار إٌٙضخ اٌؼزث١خ،  (3

درٖ ػّز: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثجؼض الارغب٘بد الإدار٠خ اٌّؼبصزح، اٌمب٘زح، دار  (4

 .2118زضٛاْ ٌٍٕؼز ٚاٌزٛس٠غ، طٕخ اٌ

، الاطىٕذر٠خ، 2رعبء ِحّٛد أثٛ ػلاَ: ِٕب٘ظ اٌجحش فٟ اٌؼٍَٛ الأظب١ٔخ، دار إٌؼز ٌٍغبِؼبد ط (5

 .2116ِصز، 

سا٠ذ ػبدي محمد: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ اٌمبدِخ لادارح اٌّٛارد اٌجؼز٠خ، ِصز، إٌّظّخ اٌؼزث١خ  (6

 .2116ٌٍز١ّٕخ الادار٠خ، 

 احّذ ِصطفٝ ػّز: اٌجحش اٌؼٍّٟ إعزاءارٗ ِٕٚب٘غٗ، ِىزت اٌفلاػ، د ط، ِصز، د ص.اٌظ١ذ  (7

 .2111صلاػ اٌؼبٚٞ: ادارح الافزاد ٚاٌؼلالبد الأظب١ٔخ، ِزوش الإطىٕذر٠خ ٌٍىزبة، ِصز،  (8

ػجذ اٌىز٠ُ ثٛحفص: رطٛر اٌفىز اٌزٕظ١ّٟ اٌزٚاد ٚإٌظز٠بد، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،  (9

2117. 

 ػّٟ: ٔظز٠بد إٌّظّخ، دار اٌٙذٜ ٌٍطجغ ٚإٌؼز، ػ١ٓ ١ٍٍِخ.ٌٛو١ب اٌٙب (11

ِب٘ز ػٍٟ اٌخشاػٟ: دٚر اٌؼذاٌخ اٌزٛس٠ؼ١خ فٟ رحم١ك الأزّبء اٌؼبطفٟ ٌٍّٕظّخ، ِغٍخ عبِؼخ  (11

 .2115، اٌؼذد الأٚي، ٌظٕخ 37رؼز٠ٓ ٌٍجحٛس ٚاٌذراطبد، اٌّغٍذ 

، ١1مٟ ٌٍجبحض١ٓ، دار ٚائً ٌٍٕؼز، ط محمد ػجذ اٌفزبػ حبفع اٌص١زفٟ: اٌجحش اٌؼٍّٟ اٌذ١ًٌ اٌزطج (12

 .2112ػّبْ، 

ِٛر٠ض أٔغزص: ِٕٙغ١خ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإٔظب١ٔخ، رزعّخ ػٓ: ثٛ س٠ذ صحزاٚٞ،  (13

 .2114دار اٌمصجخ، اٌغشائز،   ِٕبي ثٛ ػزف، طؼ١ذ طجؼْٛ،

 ،.2115، ػّبْ، الأردْ، 1ٔشار ػٟٛٔ اٌٍجذٞ: ر١ّٕخ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚالإدارٞ، دار دعٍخ، ط (14
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 :  انمذكزاخ

ثٓ رحّْٛ طٙبَ: ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚأصز٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، دراطخ حبٌخ اٌّذ٠ز٠خ اٌغ٠ٛٙخ،  (1

 .2114، رطبٌخ ِبعظز١ز، عبِؼخ محمد خ١ضز، ثظىزح، طٕخ 12طٍٛٔغبس ٌٍزٛس٠غ ػزق لظٕط١ٕخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، دراطخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  ح١ّذ ػٍٟ ػجذ الله ػ١ظٝ رأص١ز إٌّبخ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ (2

إدارح إٌّبفذ اٌؼؤْٚ اٌغٕظ١خ ٚاٌغٛاساد، ٚالإلبِخ فٟ ٚسارٖ اٌذاخ١ٍخ ثٍّّىخ اٌجحز٠ٓ، و١ٍٗ 

 .2114اٌؼٍَٛ الإدار٠خ عبِؼٗ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ، ٍِّىخ اٌجحز٠ٓ، 

ٖ ١ًٌٕ ػٙبدٖ سٔبطٕٟ ط١ّٗ، ثٓ ث١ؼٛ اَ طٍّٗ: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ، ِذوز (3

اٌّبطزز فٟ ػٍُ إٌفض، رخصص ػٍُ إٌفض اٌؼًّ ٚاٌزٕظ١ُ ٚرظ١١ز اٌّٛارد اٌجؼز٠خ، اٌّزوش 

 .2119-2118اٌغبِؼٟ ثبٌحبط ثٛػؼ١ت، ػ١ٓ رّٛػٕذ، طٕٗ 

س٠ٕبد درٚع ِٚصطفٝ احّذ: إػذاد اٌم١بداد اٌصف اٌضبٟٔ ٚدٚرٖ فٟ رحظ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ  (4

 اٌؼزث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼزث١خ، اٌمب٘زح. فٟ إٌّظّبد اٌحى١ِٛخ، ِٕؼٛراد

اٌؼ١خٍٟ ػجذ اٌمبدر: أخلال١بد رعبي اٌؼذاٌخ، رطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕؼٛرح، أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف  (5

 .15، صفحٗ 2115اٌؼزث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لظُ اٌؼٍَٛ الإدار٠خ، اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ، طٕٗ 

اٌز٠بدح ٚػلالزٙب ثبلأداء ٚاٌزضب اٌٛظ١فٟ، ثبلأوبد١ّ٠خ اٌغ٠ٛٙخ ػجذ اٌىز٠ُ ثٓ رسٚق: أّٔبط  (6

ٌٍززث١خ ٚاٌزى٠ٛٓ ٌغٙخ ِزاوغ، ثح١ش ١ًٌٕ دثٍَٛ ِفزغ فٟ اٌزٛع١ٗ اٌززثٛٞ، ِزوش اٌزٛع١ٗ 

 .2119ٚاٌزخط١ظ اٌززثٛٞ، اٌزثبط، 

ػٙبدح  ػذٔبْ وٕشح: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌصزاع اٌزٕظ١ّٟ داخً إٌّظّخ، ِذوزح ١ًٌٕ (7

اٌّبطزز فٟ ػٍُ اعزّبع، رخصص ر١ّٕخ رظ١١ز ِٛارد ثؼز٠خ، عبِؼخ اٌؼزثٟ ثٓ ١ِٙذٞ، اَ 

 .2118- 2117اٌجٛالٟ، طٕخ 

ػّز محمد درح: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثجؼض الارغب٘بد الإدار٠خ اٌّؼبصزح، ِبعظز١ز فٟ  (8

 .2118ٕؼز ٚاٌزٛس٠غ، طٕخ إدارحالأػّبي طٍجذ اٌزغبرح، عبِؼٗ ػ١ٓ اٌؼّض، دار اٌزضٛاْ، ٌٍ

اٌمحطبٟٔ ٚآخزْٚ: ِٕب٘ظ اٌجحش فٟ اٌؼٍَٛ اٌظٍٛو١خ ِغ اٌزطج١مبد، و١ٍٗ ادارٖ الاػّبي، عبِؼٗ  (9

 ،.2113، 4اٌٍّه طؼٛد، اٌظؼٛد٠خ، ط 

ِحزٛلٟ صزاػ: أصز اٌّظؤ١ٌٚخ الاخلال١خ فٟ رحظ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّؤطظخ، ِذوزح ِىٍّخ  (11

 .2115ِؼٟ ثٍحبط ػؼ١ت، ِؼظىز، ػ١ٓ رّٛػٕذ، طٕخ ١ًٌٕ ػٙبدح ِبطزز اٌّزوش اٌغب
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محمد ػجذ طؼ١ذ ػ١ٍبْ: اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزشاَ اٌٛظ١فٟ، رٕذرط ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٌٕ  (11

ػٙبدح اٌّبعظز١ز، لظُ إدارح الأػّبي و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ الادار٠خ، عبِؼخ الاس٘ز، غشح، طٕخ 

2116.، 

ػزخ: رم١١ُ أصز اٌحٛافش ػٍٝ ِظزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ػزوخ  ٔبدر حبِذ ػجذ اٌزساق اثٛ (12

الارصبلاد اٌفٍظط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظز اٌؼب١ٍِٓ، رطبٌٗ رٕذرط ضّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ ػٙبدح 

 .2111اٌّبعظز١ز، لظُ إدارح، أػّبي و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ الادار٠خ، عبِؼخ الاس٘ز، غشح، 

 انمجلاخ : 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ طٍٛن اٌّٛاطٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِزاوش اٌٛسراء ثٕذر وز٠ُ أثٛرب٠ٗ: أصز  (1

، ػذد 21اٌحى١ِٛخ، الأردْ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإطلا١ِخ ٌٍذراطبد الالزصبد٠خ ٚالإدار٠خ، اٌّغٍذ 

 .2112، طٕخ 12

ػجذ اٌىز٠ُ اٌظىز: أصز اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ دراطخ اطزطلاػ١خ ٢راء اٌّذ٠ز٠ٓ فٟ  (2

 . 41اٌٛساراد الأرد١ٔخ، دراطبد اٌؼٍَٛ الإدار٠خ، اٌّغٍذ ،

اٌمطبٚٔخ: رأص١زاد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، دراطخ ١ِذا١ٔخ اٌذٚائز  اٌفٙذاٚٞ ٚ (3

اٌّزوش٠خ ٚاٌّحبفظبد اٌغٕٛة الارد١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼزث١خ ٌلإدارح اٌمب٘زح، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼزث١خ 

 .2114، طٕخ 12، اٌؼذد ٠24خ، اٌّغٍذ إٌّظّخ ٌٍز١ّٕخ الإدار

طزق ٚأٔٛاع رم١١ُ الأداء اٌٛظ١فٟ،  aimen Basimِززعُ اٌّمبي  mandrinerasوبرت اٌّمبي  (4

 اٌّصذر . 

اٌّؼغُ اٌؼزثٟ الأطبطٟ: ٌٍٕبطم١ٓ ثبٌؼزث١خ ِٚزؼ١ٍّٙب، رأ١ٌف ٚإػذاد عّبػخ ِٓ وجبر اٌٍغ١٠ٛٓ  (5

، صفحخ 1999اٌؼٍَٛ ثزٛٔض، دار لارٚص ٌٍٕؼز، اٌؼزة، إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍززث١خ ٚاٌضمبفخ ٚ

887. 

 

 
 



 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 انملاحك



 01الممحق رقػ: 
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 –الصارف  –جامعة الذاذلي بغ ججيج 
 كمية العمػم الاجتساعية والإندانية 

 قدع عمع الاجتساع
 تخرز: عمع اجتساع تشطيع وعسل

 استمارة بحث بعنؽان:

 
 إعجاد الطالبتيؼ:                                                 تحت إشخاف الأستاذ: 

 بػروبي مشيخة                                                          كذيذب مخاد -
 بحخؼ أحلبم -

 ملاحعة: 
سخية لا تدتخجم إلا لأغخاض البحث  الاستمارةىحه المعمؽمات الؽاردة في 

 العممي، لحا نخجؽا منكػ الإجابة بكل مؽضؽعية.
 ( في خانات الإجابة الرحيحة . xضع علامة )

 
 
 

 .2022/2023: الدنة الجامعية

 العدالة التنظيمية وتأثيرها على الأداء الوظيفي

 نموذجا  -الطارف-بجامعة الشاذلي بن جديددراسة ميدانية 
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 المحؽر الأول: بيانات شخرية
 أنثى    :  ذكخ  الجنذ (1
 سشة  34سشة إلى  25مغ  الدؼ: (2

 سشة  40إلى  35مغ             
 سشة  50إلى  41مغ             
 فسا فػق  51            

 أرمل)ة(   مصمق)ة(   متدوج)ة(  أعدب الحالة العائمية:  (3
 تكػيغ ميشي  دكتػراه   ماستخ   ليدانذ المدتؽى التعميمي:   (4
 سشػات  3أقل مغ    الأقجمية في العمل: (5

 سشػات  7إلى  4مغ                              
 سشة11إلى  8مغ      

 سشػات أكثخ  12مغ                              
 .أعػان التشفيح أعػان التحكع    إشارات    الختبة المينية: (6

 المحؽر الثاني: العجالة التنعيمية وخمق الؽلاء والإنتماء في المؤسدة:
 لا     ام بذكل مػضػعي يؤثخ عمى زيادة الإنجاز: نعع ىل تػزع السي (7
 لا     ىل تػزع الأعباء والػاجبات الػضيؽية بيغ السػضفيغ بذكل عادل؟ نعع  (8
 لا     ىل تػزع الحػافد السػضفيغ حدب الإستحقاق؟ نعع  (9

 لا     ىل تتشاسب السيام السدتشجة مع قجراتظ؟  نعع  (10
 لا  ىل تتسيد الإجخاءات السصبقة في السؤسدة بالعجالة التشطيسية؟ نعع  (11
 لا   ىل يتع تصبيق القخارات الإدارية الستخحة عمى جسيع القخارات السيسة؟  نعع  (12
 لا     ىل يشاقر السدؤول السػضفيغ قبل إتخاذ القخارات السيسة؟ نعع  (13
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في حالة الإجابة بشعع لساذا والإجابة بـلب 
 ساذا:.................................................ل

 لا   الحدشة تؤدؼ إلى خمق جػ مشاسب لمعسال؟ نعع  اممةعالسىل تعتقج أن  (14
 لا     ىل يحخص مدؤول مؤسدتظ عمى زرع روح التعاون في العسل ؟ نعع  (15
؟ ىل يتشاسب الأجخ الحؼ تحرل عميو مع السؤىلبت العمسية التي تتستع بيا (16

 لا يتشاسبيتشاسب
 لا    ىل سبق وأن قجراتظ الحاتية مصفاة؟ نعع    (17

 المحؽر الثالث: قياس مدتؽى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ: 
 لا  ىل تدعى إلى تحديغ مياراتظ وقجراتظ في العسل؟ نعع  (18

في حالة الإجابة بشعع لساذا والإجابة بـلب 
 لساذا:...................................................

 لا     ىل تعتقج أن الأداء مبشي عمى اسذ مخجعية واضحة؟ نعع  (19
في حالة الإجابة بشعع لساذا والإجابة بـلب 

 لساذا:..................................................
 لا   لإنجاز في العسل؟ نعع  ىل تداىع في تقجيع إقتخاحات تديج مغ حجع ا (20
 لا     ىل تذجع الإدارة السػضفيغ الحيغ لجييع أداء جيج؟  نعع  (21
 لا     ىل يتع تػضيح جسيع الإجخاءات والتعميسات السختبصة بالعسل؟ نعع   (22
 لا     ىل تقجم الإدارة بخامج تجريبية لتداعجك عمى أداء ميامظ؟ نعع  (23
 لاػصػل إلى معجلات أداء عالية؟ نععالإدارة السشافدة بيغ السػضفيغ لم ىل تذجع (24



 

 

 02الممحق رقػ: 

 



 

 

 03الممحق رقػ: 

 


