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Abstract

L’objectif de cette étude est de fournir un cadre théorique sur la stratégie
de gestion des ressources humaines, en plus de clarifier le cadre conceptuel
sur I’avantage concurrentiel. Dans I’étude de terrain, nous avons discuté de
I’abandon du sujet de I’étude sur la société Algérie Télécom, et ceci en
distribuant 30 questionnaires aux travailleurs d’Algérie Télécom, et ceci dans
le but de connaitre leurs différents avis sur la mesure dans laquelle la
ressource humaine contribue a [I’obtention de I’avantage compétitif de
I’institution, et en fonction des résultats atteints, on voit que la majorité des
avis des travailleurs étaient tout a fait favorables a ce qui était attendu et
c’est que la ressource humaine ne contribue pas de maniére significative a
I’obtention de I’avantage concurrentiel de I’institution.

Les mots clé ; ressourcrs humaines, avantage compétitif, communication

algérienne.
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