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 شكر و عرفان

بكل فخر و امتنان نتقدم بخالص شكرنا و تقديرنا الى اس تاذنا المشرف الفاضل )سبرطعي مراد( 

 اس تاذ بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية بجامعة الطارف على اشرافه الكريم لنا .

الاساسي في انجاز  لقد كان لتوجيهاته العلمية و الدقيقة و ملاحظاته القيمة و دعمه المتواصل الدور

هذا العمل كما ان صبره وتفانيه وروحه الايجابية كانت لها الاثر البالغ في تحفيزنا على مواصلة 

 البحث و الاجتهاد....

له المزيد  ندعو الله عز وجل ان يوفقه ويجزيه خير الجزاء و ان يديم عليه الصحة و العافية ويحقق

 و المهنية . من النجاحىو التقدم في مسيرته العلمية

وشكر خاص للمؤسسة و عمال مصنع بانو الجزائر لتحويل الخشب لمساعدتنا ولم يقصروا ولو 

 بالكلمة الطيبة .

 



 الاهداء

ل يطيب الليل الا بشكره ولايطيب النهار الا بطاعته ...... ولا تطيب اللحظات الا بذكره عز وجل فاللهم لك الحمد 

 رضيت و لك الحمد بعد الرضىقبل ان ترضى و لك الحمد اذا 

 انتهت الرحلة و مضت بحلوها ومرها وها انا بعوض الله تعالى اتمم هذا العمل اهدي تخرجي

ومن احلم اسمه بكل فخر حبيبي و داعمي بلا الى الذي علمني ام الدنيا كفاح وسلاحها العلم و المعرفة الى من ختم اسمي به 

 ن العيادي(.حدود و قوتي بعد الله ابي الكريم )حس

الى الانسانة العظيمة معنى الحياة و سر الوجود و قدوتي الاولى الى من علمتني الاخلاق قبل الحروف الى الجسر 

 و الابدية امي الغالية ) ليلى حمادي( ممتنة لان الله اصطفاك لي من البشر اما يا خير ولىالصاعد بي الى الجنة الداعمة الا

 س ند وعوض دمتي لي فخرا.

 من قيل فيهم ) سنشد عضدك باخيك( الى مصدر قوتي الداعمين و و الساندين الى خيرة ايامي و صفوتها ضلعي الى

 الثابت و امان ايامي اخواني الغاليين و اخواتي الغاليين كل باسمه ) اصالة. لطفي. رفيف(

 فخرك بي .ينقصه الى الانسانة العظيمة فقيدتي جدتي')فطيمة عبدلي( فرحتي ينقصها وجودك و نجاحي 

 حلة و النجاح شريكة الدرب )ش يماء شارف(الى صديقة الر 

 الحمد لله الذي اتم لي اول ثمراته راجية من الله تعالى ان ينفعني بما علمني وان يعلمني ما اجهل و يجعله حجة لي لا علي.

 هزار العيادي



 الاهداء

 

 "و اخر دعواهم ان الحمد لله رب العامين "

 لله عند البدء وعند الختام "" الحمد 

 من قال انا لها نالها

 بالاخفاقات و النجاحات فخورين بكفاحنا لتحقيق احلامنا لقد كانت طريقا طويلة مليئة

لحظة لطالما انتظرتها و حلمت بها في حكاية اكتملت فصولها لم تكن الرحلة قصيرة ولم تكن سهلة و مهما طالت فس تمضي 

 بحلوها ومرها

عملي هذا الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل فخر طاب بك العمر يا س يد الرجال و اهدي 

 طبت لي عمرا.... ابي ) مداني( حفظه الله.

الى حبيبتي قرة عيني الى القلب النابض الى من كانت دعواتها الصادقة و سهلت لي الشدائد بدعائها التي رافقتني و 

 ير حياتي.... امي الغالية ) كريمة( حفظها اللهارشدتني كل مشاو 

 الى اخوتي الغاليين و الس ند في الحياة وكل اصدقائي بدون اس تثناء

 الى من كانت رفيقة دربي و شريكة النجاح ) هزار العيادي(.

 لنا يد العون و مساعدتنا في هذا العمل د.سبرطعي .والى اس تاذنا الفاضل الذي قدم 

 جانبي ولم اذكر اسمه و ساندني بكلمة او دعاء او ابتسامة ......الى من كان في 

 اهدي ثمرة جهدي و تعب س نين هذه اليكم عرفانا و امتنانا وفقني الله و اياكم الى الخير

 والحمد لله على حسن التمام و الختام .

 

 ش يماء شارف .
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و الاجتماع و  الاقتصاديعيش العالم المعاصر فترة من التغيرات و التحولات في مجال        

في  الاستمرارنتيجة العولمة وىذا جعل المؤسسات تواجو تحديات كبيرة في البقاء و  السياسية

 ،من أجل ذلك تعمل المؤسسات بجد من أجل تطوير مواردىا خاصة البشرية ،سوق العمل

و عمى الرغم من أن المؤسسات تيتم  ،لزيادة الإنتاجية و الجودة و تحقيق التميز و التفوق

و أىم مواردىا إلا انو معرض لعدة أخطرا  الأساسيةبالعنصر البشري و تنظر عمى أنو الركيزة 

أىميا حوادث العمل التي تتسبب في ىدر الإمكانيات البشرية و المالية لممؤسسة و تؤثر بشكل 

 .موسا عمى أدائيا و قدراتيامم

العامل في عممو نظرا  استقرارفكثرة الحوادث داخل أوساط العمل تؤدي بالضرورة إلى عدم 

من خلال دخولو في  ،و عمى عممو بشكل سمبيو كل و ضغوطات نفسية عميشتعرضو لمل

الوفاة  لما تخمف من خسائر إنسانية قد تؤدي إلى ،الحوادث ارتكابدوامة الخوف المستمر من 

إضافة إلى ذلك فالحوادث تؤدي  ،أو عمى الأقل قد تخمق فردا عاجزا يصبح عالة عمى المجتمع

كذلك تسبب تكاليف أخرى ،إلى تعطيل العامل عن عممو و توقيف و تعطيل الآلات و المعدات

لذلك فإن دراسة "  ،كضياع ساعات العمل والبحث عن عمال جدد بدل العمال المصابين

تحمل أىمية كبيرة  ،المورد البشري داخل المؤسسة " استقرارل و تأثيرىا عمى حوادث العم

يحتوي ىذا  ،تطبيقيةنب نظرية و او تتطرق ىذه الدراسة إلى عدة جو  للأفراد و المؤسسات

عمى  اعتمدتو لمبحث في ىذا الموضوع  ،ينظري و آخر تطبيق جانب ،البحث عمى جانبين

 :خطة بحث
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الجانب الأول يتعمق بالإطار النظري لمفصل الأول و قد خصص لطرح إشكالية الدراسة و  

و  ،أىمية الدراسة و تحديدىا ،الموضوع اختيارتساؤلات الدراسة و توضح أسباب  ،تحديدىا

 .الأساسيةالمفاىيم  ،توضح أىداف الدراسة و الدراسات السابقة

أنواع حوادث  ،أسباب حوادث العمل –وادث العمل عمى نظريات مفسرة لح اشتمل الثانيالفصل 

الآثار المترتبة عمى حوادث العمل ووسائل الوقاية من حوادث  ،تصنيف حوادث العمل ،العمل

 .العمل

خصائص  ،أىمية المورد البشري ،بينما الفصل الثالث خصص في مفيوم أداء المورد البشري

المورد البشري، مبادئ و معايير المورد البشري،  عمى أداء المؤثرة العوامل ،ريشالب أداء المورد

 و أخيرا برامج الصيانة المينية عمى أداء المورد البشري.

أما في ما يخص الفصل الرابع  فقد حدد لمدراسة الميدانية لمصنع بانو الجزائر لتحويل الخشب 

ني و المكاول ىذا الفصل كل من المجال اوقد تن ،المطروحة بالطارف كونو مؤسسة صناعية

، و الزماني لمدراسة و كذا المجال البشري و منيج الدراسة و الأدوات المستخدمة في الدراسة

 .المراجع و المصادرقائمة و ، والخاتمة كذا قراءة و تحميل النتائج

 



 

 

 

 تمهيد:

 أولا: الإشكالية.

 .ةالدراس تساؤلاتثانيا: 

 ثالثا: المفاىيم الأساسية.

 الموضوع. اختياررابعا: أسباب 

 خامسا: أىداف الدراسة.

 سادسا: أىمية الدراسة.

 سابعا: الدراسات السابقة.

 خلاصة الفصل.

 

 الدراسي يالفصل الأول:  الإطار المنهجي والمفاهيم
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 تمهيد: 

لقد تم طرح العديد من العناصر الميمة في ىذا الفصل، والتي تعتبر أىم العناصر والأسس والركيزة        

 اختياركل، فوضوح الإشكالية مع إبراز أسباب كوالتي تقودنا في تسيير الموضوع  لموضوع الدراسة،

ة، كل ىذه العناصر وغيرىا في الطرح يعتبر المحرك الأساسي يالمصطمحات المفاىم ناالموضوع، مع تحديد

دية إلى ري لمتغيرات الدراسة، لمعرفة الأسباب الواقعية المؤ وىي تقودنا بدورىا إلى الطرح النظلمموضوع 

 بشري. رد حوادث العمل وكيفية تأثيرىا عمى مو 
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 :أولا: الإشكالية

جسيمة، مما أثر عمى حياة  اقتصاديةتسببت الأزمات في العقود الماضية في خسائر كبيرة وأضرار         

بلا شك عقبات رئيسية في طريق تنمية ىذه  الأزماتمئات من المنظمات في جميع أنحاء العالم، وتعد ىذه 

المنظمات وتطويرىا، إذ يعتبر المورد البشري من العناصر الميمة والمحور الأساسي للإنتاج في المؤسسات 

إذ تعد تعتبر غير مفيدة ميما بمغت درجة تطورىا وأجيزتيا المختمفة، ككل حيث أن المؤسسة بلا عقل بشري 

الوطني والمجتمع، حيث نجد معظم الأشخاص  للاقتصادحماية   العملادث حو حماية العنصر البشري من 

أو الوفاة و أثار سمبية ، مما ينتج عنيا حالات العجز الكمي أو الجزئي حوادث العمليفقدون حياتيم بسبب 

فالأىمية التي ينبغي أن يحتميا ىذا  ،والاقتصادية والاجتماعيةأخرى عمى مختمف الأصعدة الإنسانية 

مزيجا من الخوف  حوادث العملالموضوع تبدو واضحة تماما فمن الناحية الإنسانية البحتة تعكس 

والاضطراب في نفوس العالمين وتؤدي إلى وقوع أضرار مادية ونفسية متفاوتة في خطورتيا، وعمى ىذا 

التي يعاني منيا المورد   والاقتصادية الاجتماعيةالأساس يعد موضوع حوادث العمل من أىم المشكلات 

عممو فإن معظم العمال الذين يتعرضون ليذه الحوادث بغية تمبية حاجياتيم  بيئات مختمفالبشري في 

من العوامل التي تنعكس عمى  حوادث العمليتأثرون بعدة ظروف داخمية أو خارجية وعميو تعد  باعتبارىم

عالية نتيجة التوقف عن   اقتصاديةالمؤسسة وتؤدي ىذه الحوادث إلى كمفة  المورد البشري داخل استقرار

 أوأو تعطيل الآلات إضافة إلى  التعويضات التي تدفعيا المؤسسة لممصاب  العمل بسبب الإصابات

 الاجتماعيةمتزايد وحسب الإحصاءات أشارت معطيات الصندوق الوطني لمتأمينات  ارتفاعلأسرتو، وىي في 

حادثا  42،946، إلى 2018حادثا في عام  47،555عدد حوادث العمل من  انخفاضلأجراء إلى لمعمال ا

 انخفاضا، مما يمثل 1961وكالة الأنباء الجزائرية الرسمية سنة  التقرير إليو يشير ما ىذا 2022في عام 

 2018حالة في عام  410للأمراض المينية من  الحالات المصرح بيا  تانخفض، كما %10بنسبة تقارب 
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حالة عمل تتراوح  544،1تم تسجيل  2023أما بالنسبة للإحصاءات عام  2022حالة عام  216إلى غاية 

حالة مرض ميني وبالتالي بمغ مجموع حوادث العمل والأمراض المينية 150بين الخطيرة والمميتة و سجمت 

يجب أن  المال الفعمي الذي ورأساليوم أن الفرد ىو المورد الحقيقي  ومن المتضح والمسمم بو ،حالة 694،1

تحت إطار الصحة والسلامة المينية التي  درجمة وعوامل الراحة، وىذا ما ينئتوفر لو كل الظروف الملا

أثناء تواجده في  وأتيدف إلى حماية العامل من المخاطر والإصابات والحوادث التي يتعرض ليا بسبب أدائو 

يتم من خلال ىذه عد السلامة المينية، وسالعمل أو بسبب تقصيره في عدم تطبيق القوانين الوقائية وقوا

المورد البشري  استقرارالدراسة محاولة الإجابة عمى التساؤل التالي: ما مدى تأثير الحوادث المينية عمى 

 داخل المؤسسة ؟

 :ثانيا: تساؤلات الدراسة

 ثير الحوادث المينية عمى إستقرار المورد البشري داخل المؤسسة ؟السؤال المركزي: ما مدى تأ 

  :التساؤلات الفرعية 

 ماىي العوامل المسببة لموقوع في حادث العمل ؟   .1

 كيف تؤثر حوادث العمل عمى الأداء البشري ؟ .2

 ؟ة لمتقميل من الحوادث والحد منياماىي الإجراءات الوقائية التي تضعيا المؤسس .3
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   :المفاهيم الأساسيةثالثا: 

 مفهوم المؤسسة: -1

 لغة:  1-1

قامتو ورفع قواعدهحدود كممة مؤسسة في المغة العربية مشتقة من فعل أسس وىو يدل بناء     .الشيء وا 

 :اصطلاحامفيوم المؤسسة  1-2

  الاقتصاديتعتبر الوحدة الأساسية التي تتجمع فييا الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج. 

  يعرفDrago   كل مؤسسة عمومية ىي مؤسسة تمتمك الدولة أو جماعات عمومية أخرى كل

ويرجع ذلك لطبيعة نشاطيا الصناعي أو التجاري، وتخضع كمية القانون  أغمبيتو وأرأس ماليا 

الخاص أو القانون التجاري كالمؤسسة الخاصة ولطبيعتيا العمومية تخضع لعلاقات ومراقبة 

 السمطات العمومية. 

  مستقل ماليا في إطار قانوني  اقتصادي: ىي عبارة عن تنظيم الاقتصاديةالمؤسسة من الناحية

 آخرين اقتصاديةمعين ىدفو دمج عوامل الإنتاج و تبادل سمع وخدمات مع أعوان  واجتماعي

الحيز المكاني  باختلافتختمف  اقتصاديةبغرض تحقيق نتيجة ملائمة وىذا ضمن شروط 

 .1د فيو وتبعا لحجم ونوع نشاطووالزماني الذي يوج

                                                           
 .10ص .1998 :1ناصر داري عدوان: إقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، ط 1
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 تنتج القواعد  اجتماعيةأنيا جماعة  روبولجية: يتحدد مفيوم المؤسسة فيأما من الناحية الأنت

في ىذا التعريف أن ىذا   للانتباهوالممفت ،ىوية جماعية بامتلاكوالقيم التي تسمح لأعضائيا 

 .1التصور يركز عمى محاولة فيم السموك التنظيمي وما يوجد الجماعة

  يعرفون المؤسسة عمى أنيا عبارة عن  الاجتماععمماء ف :الاجتماعيةتعريف آخر من الناحية

مجموعة من العلاقات المتبادلة بين الأفراد والجماعات، والتي تؤدي إلى تعاونيم من أجل 

يسعى إلى تحقيق أىداف  اجتماعيالأىداف المحددة سمفا، كما تعرف عمى أنيا نسق تحقيق 

يسير وفق ىيكل رسمي  تعاوني، تفاعمي، واعي، مفتوح ،اجتماعيواضحة ومحددة، وىي نظام 

 من اجل تحقيق أىداف المؤسسة.

  أىداف محددة، وبيذا  تحققبنائي معين لكي  نموذج: بأنيا وحدات تقوم وفقا ر(بارسون)ويعرفيا

ترتبط أعضاؤىا في ما بينيا خلال شبكة من العلاقات  اجتماعيةتعتبر المؤسسة كل وحدا 

 والمعايير. الاجتماعيةمجموعة محدودة من القيم  وتنظم

 أنيا أقوى  وأفيقول: بأنيا نسق من الأنشطة المنسقة شعوريا  أيضار برنارد تويعرفيا سيس

تقوم بإنجاز مجموعة من الأنشطة من خلال التنسيق اليادف  أكثرمنظمة من شخصين أو 

  .2المدروس الشعوري

  التعريف الإجرائي لممؤسسة: ىي ميدان الدراسة تتكون من مجموعة الأنساق الفرعية عبارة عن

 مكاتب ومصالح تتفاعل فيما بينيا داخل وحدات معينة لتحقيق أىداف محددة.

 

                                                           
القاىرة. مصر.  .التنظيم الحديث لممؤسسة ) المفيوم والتطور( دار الفجر لمنشر والتوزيع .بمقاسم سمطانية. اسماعيل قيرة 1
 .23ص  .2008 .2ط
 .12ص  .الجزائر .منشورات برج مختار. عنابة .مراد زعمي: مؤسسة التنشئة الاجتماعية 2
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 : الاستقرارمفهوم  -2

 لغة: الاستقرار: 2-1

ىو  والاستقرار (أقام بو) أيبالمكان  واستقرجاء بمعنى متانة، رسخ، صلابة، ثبات، دوم  الاستقرار

 .الثبوت والإقامة

 : اصطلاحا: 2-2

 و وعدم تنقمو إلى أي تنظيم ىو ثبات العامل في عمم الاستقرارعمى أن  :يعرفو محمد عمى محمد

كان التنظيم يشكل مستقبلا مينيا لمعامل وفق عوامل مادية ممموسة وأخرى  إذاىذا  آخر،

 .1والاستقرارنفسية متضافرة لتحقيق التكامل  اجتماعية

كير في ىو بقاء العامل في عممو الذي يشغمو في التنظيم دون التف الاستقراريعتبر من خلال ىذا التعريف 

والنفسية  والاجتماعيةالمادية  احتياجاتوما دام العمل الأول يوفر لو مختمف  سسة  أخرىتغيير عممو إلى مؤ 

 مئنا عمى مستقبمو الميني وراض عنو. طويجعمو م

  يعرفو أحمد عبد الواسع عمى أنو " إشعار العامل عمى الدوام بالأمن والحماية في عممو والعمل

لتشغيمو سميمة الخطوات،  تخذتاعمى تحريره المعقول من الخوف ما دامت الإجراءات التي 

وكان إنتاجو لا يدعو لمقمق كذلك يجب أن ينتيز المسؤولين الفرص في كل مناسبة لإشعار 

أمنو الصناعي  وضمانعن طريق تحفيزه وحريتو  استقراره وضمانلأمن والراحة االعامل ب

 وترقيتو.

                                                           
 .1433ص  .2008 .2ط  .دار عالم الكتب القاىرة .1المجمد  .معجم المغة العربية المعاصرة .أحمد مختار 1
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 مو عمى تي يعممون بيا وعمالأفراد بالمؤسسة ال ارتباطيعبر أيضا  عمى درجة ومدى  الاستقرار

طلاعيم عمى ضبمختمف الإجراءات المطبقة في عمميم، وا   ىمتحقيق أىداف المؤسسة والما

 الفرص المتاحة من أجل ترقيتيم في وظيفتيم من خلال التعريف التالي:

دراكيم لفرص التقدم المتاحة  الأعضاء بالتنظيم وتواجدىم بو وتمثيميم  لأىدافو ارتباطىو درجة  الاستقرار وا 

 .1أماميم

 شعاره الدائم و  توموظف في عممو الذي يشغمو في مؤسسىو بقاء  :التعريف الإجرائي للاستقرار ا 

مان إستقراره عن طريق تحفيزه وترقيتو وتوفير الظروف والشروط المناسبة لمعمل ضبالأمن والحماية و 

 .داخل المؤسسة

 مفهوم العامل: -3

 لغة:  العامل  3-1

  العامل جمع عمال وعاممون وعممو، كل من يعمل بيده، من يتولى أمور رجل في مالو وممكو وىو

 .2الذي يأخذ الزكاة من أربابيا

  ويقصد بالعامل كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر ميما كان نوعو في خدمة صاحب العمل وتحت

شرافو.  سمطتو وا 

 

 

                                                           
 .531ص  .2003 .4ط  .لبنان .بيروت .دار الشروق .المنجد في المغة والإعلام 1
 .627ص  .2005 .4مكتبة الشروق الدولية  ط  .القاىرة .المعجم الوسيط 2
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 : اصطلاحا  3-2

 ط عقمي أو بدني يقصد من خلالو تقديم خدمات أو إنتاج سمع ىو الشخص الذي يقوم بنشا العامل

 في محيط العمل. اجتماعيةبموجبو يدخل في علاقات 

  ويعرفو الجوىري عمى أنو: " موظف عمومي خاضع لقانون أساسي معين في عمل دائم ومرسم في

 .1"رتبة السمم التدريجي لإدارة المؤسسة

  كل ذكر أو أنثى يعمل لقاء أجر ميما كان نوعو  :رفعت فيعرف العامل عمى أنو م(ىاش ىشام)أما"

شرافو"  .2في خدمة صاحب العمل وتحت سمطتو وا 

  عريف الإجرائي لمعامل:تال 

 كل شخص يؤدي عمل يدوي أو فكري مقابل مرتب في إطار التنظيم. ىو 

 :مفهوم الحادث -4

  الحادث ىو ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث، بحيث ينجم عنو ضرر أو أضرار قد تصيب

 .3والآخرينالفرد 

 الواقعة الغير مرغوب فييا تحدث دون توقع فيناك أفعال متشابية تؤدي إلى رمحمد فاتح دويدا :

الأفعال ونتائجيا بعناية نتائج متشابية، ولكن الفيم الكامل لطبيعة الحوادث ومنيا يتطمب التمييز بين 

 .4ودقة

                                                           
  .65ص  .4ط .دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع .القاىرة .المؤسسة الإقتصادية .عمر حسين 1
 .65ص.2006 .1ط .دار أسامة لمنشر والتوزيع .الأردن .المعحم الإداري .الشويكي سمير 2
ر منشورة. كمية رسالة ماجستير غي .الصحة والسلامة المينية و أثرىا في الروح المعنوية والإنتاجية .الخمف محمد الطاىر 3

 .71الإقتصاد  ص 
 .71ص  .1965 .مصر .مؤسسة شباب الجامعية .عمم النفس الانتاج .عبد الرحمان العيسوي 4
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  عبد الرحمان العيسوي: إنو كل سموك خاطئ لم يؤدي إلى خسائر ذلك لأن السموك الخاطئ إذ لم

 .1فإنو قد يؤدي إلى خسائر في المرات المستقبمية الأولىيؤدي إلى خسائر في المرة 

 حادث ينشأ مباشرة من العمل ووضعيتو والأجيزة والمعدات والآلات، ومن العامل محمد الشكرجي :

العامل في إحدى  يعانيوظطراب نفسي أو سوء توافق استعداده أو نتيجة لإنفسو لسوء أداءه وسوء 

العامل توازنو أو مؤثر خارجي  يفقدجوانب شخصية سواء كان ىذا الإحساس ناتج عن مؤثر داخمي 

 .2يعيق تكيفو

  يعرفو بيسرBisser:  يقع فجأة نتيجة مسببات خارجية ويرتبط بأداء  العاممينبصحة  مضراحادث

 .3عمل مدفوع الأجر وقد يكون متبوعا بعجز أو وفاة 

 ،قد تؤدي  يعرفيا عبد المولى: بأنيا واقعة تسبب مساسا بالجسم البشري وتكون ذات أصل خارجي

 .4إلى كسر أو جرح أو تشويو

 أن الحادث بأنو خطر مصحوب بعواقب أليمة :شارس أضاف كذلك. 

" حادث غير متوقع وغير مخطط لو ضمن  :يشيران بأن الحادث  :نجد أيضا كل من أديوس وكريش

 سمسمة من الأحداث المتوقعة والمخطط ليا 

 يعرفان الحادثة بأنيا " كل ما يحدث دون أن يكون متوقع  :أما كل من جينرل و براون "

 .5حدوثو مما ينجم ويترتب عنو ضرر لمناس

                                                           
 .54ص  .د ط .مصر .مؤسسة الأىرام لمتأليف والنشر .الوقاية من حوادث العمل .بيسر وآخرون 1
  .12ص  .1984 .القاىرة .الدار العربية الكبرى .عمم الإجتماع في ميدان العمل الصناعي .عبد المولى محمود 2
 .19ص  .مصر .دار الكتاب .إدارة المشاريع الصناعية .محمد الشكرجي 3
 .لبنان .بيروت .دار النيضة العربية لمطباعة والنشر .أصول عمم النفس الميني وتطبيقاتو .عبد الفاتح محمد .دويدار 4

  .251ص  .1995
عيسى بيار: مذكرة تخرج لنسل شيادة الماستر في عمم الإجتماع تخصص تنظيم وعمل، حوادث العمل ومدى تأثيرىا عمى  5

 ،دراسة ميدانية من عمال مؤسسة جزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية ،السوسيو الميني لمعمال المتعرضون لحادث ،الإندماج
 .28ص ،2018 ،7&20
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 المتعمق  1983/ 712المؤرخ في  38/13بموجب القانون  :حسب التشريع الجزائري

المؤرخ في  96/19بحوادث العمل والأمراض المينية المعدل و المتمم بموجب الأمر 

س نظام وحيد يتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية  يسرى عمى تم تأسي 1996/ 06/07

 .1العمال ميما كان قطاع النشاط الذين ينتمون إليو 

حادث العمل بأنو يعتبر كحادث العمل كل حادث  13/ 83من القانون  06حيث حددت المادة 

بر كذلك  ، ويعت2أنجزت عنو إصابة بدنية عن سبب مفاجئ أو خارجي في إطار علاقة العمل

 :من نفس القانون الحدث الذي يطرأ أو الواقع أثناء 07كحادث حسب المادة 

 القيام خارج المؤسسة بميمة ذات طابع استثنائي أو داخمو طبقا لتقييمات المستخدم. 

 .ممارسة عيدة انتخابية أو بمناسبة ممارستيا 

 مزاولة الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل. 

  ىو سموك خاطئ ينجم عنو ضرر أو مجموعة من الأضرار بالجسم  :لمحادثالتعريف الإجرائي

 البشري 

  :حوادث العملتعريف  -5

  حادث العمل عمى أنو أمر مفاجئ، وىو أيضا أمر عارض يترتب عميو تغيير في الأوضاع يعرف

 .3الموجودة قبل حدوثو، وبالتالي فإنو يمس بالقيمة التي يحرص الإنسان عمى الحفاظ عمييا

 :يعرفيا كل من حيثإن ظاىرة حوادث العمل ليا تعريف محددة وكثيرة 
                                                           

، ص 2008 ،عبد الرحمان خميفي،  الوجيز في منازعات العمال والضمان الإجتماعي، دار العموم لمنشر والتوزيع، الجزائر 1
111. 

 ،يتعمق بحوادث العمل والأمراض المينية ،1983يوليو  2لـ  ،ىـ1403رمضان  21المؤرخ   83/13من القانون  6المادة  2
 .20ص  ،1983جويمية  5بتاريخ  28عدد  ،الجريدة الرسمية

الإدارة  ) ل م د ( في عمم الإجتماع، تخصص عمم الإجتماع 3أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور  :سلامة أمينة 3
 .35ص  ،2018/ 2017والعمل، " الثقافة الأمنية ودورىا في التقميل من حوادث العمل داخل المؤسسة الناعية، بسكرة، 
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 بأنيا واقعة غير مرغوب فييا تحدث دون أن يكون ىناك توقع حدوثيا، قد  :عباس محمد عوض "

 .1"تنجم عن إصابة بسيطة أو عنيفة أو تمف للأشياء، وقد لا ينجم عنيا شيء

  لحادثة كل ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث : " أن اأيضا محمد شحاتة ربيع: والذي يرىنجد

 . 2" حيث ينجم عنو أضرار تصيب الأفرادب

  بأنو كل إصابة أو خمل يصيب العامل كان لحسابو أو حادث العمل الاجتماعيونويعرف الخبراء " :

 "ل بعممو أو بدخولو أو الخروج منولحساب غيره، كذلك خلال قيام العام

 حدث غير متوقع الحدوث، إما أن يصيب شخصا ما أو مؤسسة عبد الله: " ما عرفو مجدي  محمدك

 .3"ب في تعطيل العمل  وتوقف الإنتاجوالمواد والمعدات، أو أن يكون سب الآلاتفي تمف 

 يشير إلى تمك الحوادث التي تحدث أثناء أداء العامل لميامو أو  :العريف الإجرائي لحوادث العمل

 في أثناء ظروف العمل.

 :الموضوع اختياررابعا: أسباب 

  ترجع إلى الخطورة التي تشكميا الحوادث المينية عمى العمال وسلامة العنصر البشري داخل

 الوسيمة والمصدر الأساسي لزيادة الكفاية الإنتاجية. باعتبارهالمؤسسة 

 ن شأنيا أن قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع والرغبة في إختيارة محاولة الوصول لنتائج م

 .[ حوادث العملتساىم في وضع حمول ليذه الظاىرة ] 

                                                           
 .25مصر، ص ،حوادث العمل في ضوء عمم النفس، دار المعارف :عباس محمد عوض 1
 .272، ص 2007، القاىرة، 3محمد شحاتة ربيع: أصول عمم النفس الصناعي، دار غريب لمنشر والطباعة، ط  2
 .35مرجع سابق، ص  :سلامة أمينة 3
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  موضوع الحوادث  اعتبارالعامل بالمؤسسة وكذا  استقرارعمى  حوادث العملالكشف عن تأثير

المورد البشري داخل المؤسسة موضوع لا يقل أىمية من  استقرارتأثيرىا عمى  ومدىالمينية 

 التنظيم والعمل. اجتماع حيث المضمون عن باقي الموضوعات المقترحة لمدراسة في ميدان عمم

 التعرف عمى المشاكل التي تعيق المسار الوظيفي لمعمال.  
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  :أهداف الدراسة :خامسا

وتأثيرىا عمى  حوادث العملدراسة ىدف عممي أو أىداف يسعى الباحث إلى تحقيقيا، وفي دراسة  لكل

 :بالمؤسسة تيدف الدراسة  العامل  استقرار

  وظروف العمل الغير مناسبة حوادث العملتوعية رؤساء المؤسسات بخطورة. 

  عمى العامل وعمى المؤسسة نتيجة حوادث العمل. السمبية الانعكاساتإبراز مختمف 

  الوقائية في الوسط الميني السموكياتتيدف إلى توعية العمال ونشر ثقافة. 

 أىمية برامج الوقاية الإنسانية في التقميل من الحوادث محاولة إبراز. 

  ومحاولة التقميل منيا لحوادث العملتيدف الدراسة إلى توضيح خطر التعرض. 

 براز درجة خطورة الحوادث المينية عمى المورد البشريمحاولة إ.  
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 :أهمية الدراسة :سادسا

  في إثراء المعرفة  اىتمامياتتوقف أىمية دراسة كل بحث عمى قيمتيا العممية والعممية ومدى

النظرية من جية والميدانية من جية أخرى، وتكسب ىذه الدراسة أىمية خاصة لأنيا تتناول 

 .المورد البشري داخل المؤسسة استقرارموضوع حساسا داخل المؤسسة وتأثيرىا عمى 

 ة العنصر البشري من مخاطر الأمراض المينية ومعرفة كيفية الحفاظ غمييا من خلال ايحم

 ع إجراءات الصحة والسلامة المينية.إتبا

  براز العوامل المؤثرة فيو التعرف عمى واقع أداء المورد البشري في المؤسسة قيد الدراسة وا 

 .والمحددة لو

 .إثراء الرصيد العممي في ىذا المجال 

 جعل ىذا الموضوع دافعا إلى معرفة الخطر الذي يحيط بالعامل في بيئة عممو. 

  الاجتماع بحيث ركزت عمى نظرا لما يكتسبو موضوع البحث من أىمية بالغة في مجال عمم

الركيزة الأساسية في المؤسسة الصناعية وعنصرا مستيدفا لكثير من  المورد البشري باعتباره

المخاطر كالحوادث التي تعد مشكمة من المشاكل الاجتماعية التي تؤثر سمبا عمى مساره 

 .الوظيفي والتقني
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  :سابعا: الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة ضرورية بالنسبة لمبحوث والدراسات التي تمد الباحث بالمعطيات وتوضح لو         

المنيج والأدوات  اختيارالحقائق المتعمقة بموضوع الدراسة وكذلك تساعده في  اختيارالمفاىيم وتمنو من 

 .المستعممة في البحث

ثراء موضوع الدراسة فقد تم الإطلاع عدد معين من الدراسات  ونظرا لأىمية الدراسات السابقة في توجيو وا 

المورد البشري داخل  استقرارالسابقة والتي ليا علاقة بموضوع دراستنا ألا ىو " الحوادث المينة وتأثيرىا عمى 

  :المؤسسة " وفي ما يمي سيتم عرض الدراسات الشبيية بموضوعنا

 :الدراسة الأولى .1

 :مذكرة لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال بعنوان ،" أميمة صقر المغي "دراسة من إعداد الطالبة  

واقع إجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة في المنشآت، قطاع الصناعة التحويمية في قطاع غزة 

 .2007بالجامعة الإسلامية، فمسطين، 

ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الواقع الذي تعيشو المنشآت قطاع الصناعات التحويمية في  تيدف 

غزة، وتحديد الدور الذي تمعبو الجيات الداخمية والخارجية في الرقابة عمى المنشآت الصناعية 

 في قطاع غزة.

تخدمة في تمحور سؤال الإشكالية حول: ما مدى فاعمية إجراءات السلامة والصحة المينية المس 

 .1منشآت قطاع الصناعات التحويمية في قطاع غزة ؟

                                                           
واقع  إجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة في منشآت، قطاع الصناعات التحويمية في بغزة،  :" أميمة صقر المغي 1

 .138، ص2007الجامعة الإسلامية،غزة،  فمسطين،  :مذكرة  مكممة لنيل شيادة الماجستير قسم إدارة الأعمال،
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 :الدراسة عمى مجموعة من الفرضيات اعتمدت

ذات دلالة إحصائية بين مدى فعالية إجراءات وقواعد السلامة  ةتوجد علاقة إرتباطي :رضية الأولىالف

والصحة المينية المستخدمة في منشآت الصناعات التحويمية بقطاع غزة وبين مستوى التأىيل عمى صعيد 

 .1المؤسسات الرقابية والصناعية

  الدراسة الثانية: .2

نيل شيادة الماستر بعنوان تأثير حوادث من إعداد الطالبتين " قردوح سكينة وفتور عزيزة " مذكرة مقدمة ل

شركة الإفريقية لمزجاج بأولاد لالعمل عمى الأداء الوظيفي لمعمال داخل المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية با

 م. 2015صالح بالطاىير، جيجل، 

 حيث تناولت الدراسة:   

 كيف تؤثر حوادث العمل عمى الأداء الوظيفي لمعمال داخل المؤسسة  :التساؤل المركزي

 الصناعية ؟

  :التساؤلات الفرعية 

 ىل ظروف العمل تؤثر عمى الروح المعنوية لمعاممين داخل المؤسسة ؟ -

 ؟العمال عمى الأداء الوظيفي الجيدمن برامج الأمن الصناعي يساعد  الاستفادةىل  -

 .الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي اعتمدت :المنيج 

 .عاملا 24ـ &ىذه الدراسة عمى العينة القصدية ل اعتمدت :عينة الدراسة 

ووثائق وسجلات كأداة جمع  استمارةتطرقت الدراسة إلى الملاحظة، المقابمة،  :أدوات جمع البيانات 

 .البيانات
                                                           

  04ص  ،مرجع نفسو :أميمة صقر المغني1
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  :ىذه الدراسةمن أىم النتائج التي توصمت إلييا  :النتائج المتوصل ليا 

أن حوادث العمل تؤثر عمى الأداء الوظيفي لمعمال بالشركة الإفريقية لمزجاج، وىذا ما يؤثر عمى  -

نجاز الأعمال الموكمة إلييم   .1نفسية العمال وصعوبة أدائيم لمياميم ووظائفيم وا 

 

  

                                                           
تأثير حوادث العمل عمى الأداء الوظيفي لمعمال داخل  :مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر بعنوان :قردوح سكينة وفتور عزيزة 1

 .138، ص 2015المؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج بأولاد صالح بالطاىير، جيجل، 
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 الدراسة الثالثة:  .3

 استقرارالحوادث المينية وتأثيرىا عمى  :من إعداد الطالبتين " مولاي خديجة و سرقمة جمعة " بعنوان

العامل داخل المؤسسة، دراسة ميدانية بشركة التوزيع الكيرباء والغاز، وكالة أدرار، مذكرة لنيل شيادة 

  ،تنظيم وعمل الاجتماع، تخصص عمم الاجتماعالماجستير في عمم 

 :تناولت ىذه الدراسة 

  :التساؤل المركزي 

 ؟العامل داخل المؤسسة  استقراركيف تؤثر الحوادث المينية عمى  -

 التساؤلات الفرعية:  

ليا تأثير عمى استقرار  ........[.درجة الحرارة، التيوية ،الضجيج ،ىل لمعوامل الفيزيقية ] الإنارة -

 العامل عمى المؤسسة؟

 .ة عن الحوادث المينية ] نفسية  وجسدية [ما طبيعة الخسائر الناتج -

 ماىي الإجراءات الوقائية التي تضعيا المؤسسة لمتقميل من حوادث وتحسين ظروف العمل ؟ -

 البيانات. جمعكأدوات  الاستبيان ،الاستمارة ،الملاحظة :ىذه الدراسة عمى اعتمدت 

 .عينة بطريقة عشوائية بسيطة 60 عمييا الدراسة ىي اعتمدتالعينة: نوع العينة التي  

 .1مع طبيعة الموضوع المدروس  ماتلاؤ المنيج الوصفي لكونو أكثر المناىج  استخدامالمنيج: تم  

  :من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة :النتائج المتوصل إلييا 

في العمل  الاستقراريتعرض العامل أثناء العمل إلى حوادث ينجم عنيا خسائر تؤثر عمى  -

 .1من خلال الإجراءات اللازمة لإثبات الصحة الفرضية والنزول بيا واقعيا لمتحقق منيا 
                                                           

الحوادث المينية وتأثيرىا عمى  :بعنوان ،مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمم الإجتماع :سرقمة جمعة ،مولاي خديجة  1
 .2017استقرار العامل داخل المؤسسة، أدرار، 
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من حوادث التعمل المؤسسة عمى وضع إجراءات وقائية لتحسين ظروف العمل والتقميل من  -

وضع إجراءات وقائية  والسلامة و الأمنمبحوثين حول توفير معدات  استجاباتخلال 

 .2لإنتاج في المؤسسة لحماية عناصر ا

 الدراسة الرابعة:  .4

"صفاء لكصاسي و كنزة بن التيامي " بعنوان حوادث العمل وتأثيرىا عمى أداء العاممين،  :من إعداد الطالبتين

 [ 2020/ 2019، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، ] فكيرباء والغاز، وكالة تجارية أولال استغلالبمقاطعة 

عمى أداء العاممين بأبعاده المختمفة في مجمع تيدف ىذه الدراسة إلى: التعرف عمى حوادث العمل  

 .الكيرباء والغاز، وكالة تجارية أولف، أدرار استغلالشركة المقاطعة 

 :تساؤلاتتناولت ىذه الدراسة  

 ماىي العوامل المسببة لحوادث العمل ؟ -

 العاممين ؟.ماىي العلاقة بين حوادث العمل وأداء  -

المسح  باستخدامعامل  32لـ كأداة جمع البيانات وعمى عينة  الاستمارةىذه الدراسة عمى  اعتمدت 

ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي و  التحميمي من أجل  اعتمدتالشامل، أما في ما يخص المنيج 

 .الحصول عمى نتائج عممية

 :ت إلييا ىذه الدراسةالنتائج المتوصل إلييا: من أىم النتائج التي توصم 

أغمبية العمال لا يشاركون في دورات تدريبية وذلك من أجل تحسين قدراتيم وزيادة خبرتيم  -

 .لموقاية من الحوادث

                                                                                                                                                                                           
  .مرجع نفسو :سرقمة جمعة ،مولاي خديجة 1
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 .تؤثر حوادث العمل بشكل سمبي عمى أداء العاممين وبالتالي تؤثر عمى واقع المنظمة -

 . 1كان العمل حوادث العمل كبيرة جدا وىذا راجع إلى قمة النظافة وترتيب م -

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:  

 :السابقة التي تناولت موضوع حوادث العمل  لاحظنا وجود تفاوتات أىميا الدراساتمن خلال إطلاعنا عمى 

 من حيث الهدف: :أولا .1

إلى معرفة أثر الحوادث المينية عمى أداء العمال في المؤسسة الصناعية  السابقةىدفت بعض الدراسات 

، حيث تيدف دراستنا إلى الاقتراحاتلموصول إلى بعض  حوادث العملوبعض الدراسات إلى معالجة مشكمة 

 .ومحاولة التقميل والحد منيا حوادث العملتوضيح خطر التعرض إلى 

 : من حيث المنهج:  ثانيا .2

عمى المنيج الوصفي التحميمي والبعض الأخر عمى المنيج المسح الشامل،  اعتمدتمعظم الدراسات السابقة 

 .عمى المنيج الوصفي اعتمدناأما دراستنا الحالية 

 :: من حيث أدوات الدراسةثالثا .3

 عمى الأدوات التالية:  اعتمدتىناك بعض الدراسات 

 .الملاحظة 

 الاستمارة. 

 .المقابمة 

                                                           
حوادث العمل وتأثيرىا عمى أداء العاممين، :كنزة بن التيامي: مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر  بعنوان ،صفاء لكصاسي 1

 .68ص  ،2020-2019، أدرار،  فكيرباء والغاز، وكالة تجارية أولبمقاطعة استغلال ال
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 عمييا الدراسات السابقة: اعتمدتدراستنا فيي تتفق مع أغمب الأدوات التي  أما

 .الملاحظة 

 .المقابمة 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل الدور الذي تمعبو ىذه العناصر الميمة في تدعيم الدراسة حول  اتضحلقد   

المورد البشري داخل المؤسسة بحيث تعتبر من أىم المنطمقات  استقرارتأثير حوادث العمل عمى 

والركائز الأساسية لمموضوع، والتي تعطي لمباحث لمحة حول موضوع الدراسة ذلك من  والأسس

خلال إعطاء تفسيرات لفيم الظاىرة بطريقة عممية واضحة وصحيحة وىي بدورىا تقودنا إلى الإطار 

 مورد البشري داخل المؤسسة.ال واستقرارالنظري لحوادث العمل 



 

 

 

 

 

 .تمييد

 .أولا: النظريات المفسرة لحوادث العمل  

 .ثانيا: أسباب حوادث العمل 

 .العملثالثا: أنواع حوادث  

  .رابعا: تصنيف حوادث العمل 

 .خامسا: الآثار المترتبة عن حوادث العمل 

 .سادسا: وسائل الوقاية من حوادث العمل 

 .خلاصة

 

 .الفصل الثاني: حوادث العمل: قراءة سسويولوجية لممعنويات الدلالية والمقاربات النظرية
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 :تمهيد    

تعد ظاىرة حوادث العمل من أبرز المواضيع التي تحضى بإىتمام المؤسسات المجتمع، وبالنظر إلى الآثار 

الظاىرة، وعميو سنحاول التطرق في  ىذهوالنتائج التي تتركيا عمى أداء العاممين لابد من إيجاد سبل لموقاية من 

 ىذهىذا الفصل إلى معرفة الأسباب الحقيقية لمحوادث ومعرفة أنواع الحوادث التي تؤدي بالعامل في الوقوع في 

الحوادث بيدف التقميل من حوادث العمل حفاظا عمى العنصر  ىذهالإخطار المينية، والآثار الناحية عن 

 .البشري

 

  



 ةالنظريحوادث العمل: قراءة سسويولوجية لممعنويات الدلالية والمقاربات                    الفصل الثاني: 

~ 26 ~ 
 

 .مفسرة لحوادث العملأولا: النظريات ال 

حاول العديد من المختصين وضع نظريات تساعد عمى تفسير الحوادث المينية ومسبباتيا بيدف تجنب الخسائر 

 :المادية والبشرية، ومن بين ىذه النظريات نذكر

 :النظريات الكلاسيكية -1

تعود مدة النظرية إلى صاحبيا "فريديريك تايمور" حيث ترى ىذه النظرية أن  مدرسة التنظيم العممي لمعمل: -أ 

إنجاز العمال لأعماليم التي يتم وفق قوانين وقواعد موضوعية وصارمة بمعزل عن ذواتيم، بحيث تصبح حادثة 

 ىذهر أن عمل في إطار نظرية التنظيم العممي لمعمل، بمثابة خرق لقواعد ىذا التنظيم العممي المحكم، ويظي

نظرية قد أخذت صفة العممية، لأنيا تتعامل مع العامل عمى أنو أداة تعمل عمى زيادة الإنتاجية بحيث وجردتو 

من إنسانيتو وحولتو إلى مجرد أداة منفذة، الذي يعمل عمى تيبيط معنوياتو، وبالتالي يجعمو أكثر عرضة 

لائو ومحيطو الذي يعمل فيو، بحيث يؤثر ويتأثر لمحوادث، متجاىمة كذلك بأنو كائن إجتماعي يتفاعل مع زم

 1.بيم

التي تبناىا" إلتون مايو" فتعتبر حوادث العمل بمثابة خمل بين ما يحدث في  مدرسة العلاقات الإنسانية: -ب 

تركيب الذات الإنسانية ووظائفيا، عندما تتدىور معنويات العامل، وبالتالي يكون عرضة لحوادث العمل، ومن ثم 

                                                           
، ص 2009رضا صاحب: وظائف المنظمة المعاصرة، نظرية باتورامية عامة، مؤسسة الوزارة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1

168. 
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ير في وقوع حوادث العمل، وبعبارة أخرى فإن الجانب الإنساني فقط وتجاىمت الجانب المادي ومدى تأثره التأث

 1.بالظاىرة وىذا ما يجعميا نظرية غير مممة بجميع الجوانب

التي ترى بأن الظروف المادية ىي التي تضع وعي الإنسان وبأن حادث العمل يكون  النظرية الماركسية: -ج

العامل بأنو مستقل من طرف البرجوازية، أي أن حوادث العمل ىي متغير تابع لممكية وسائل نتيجة لشعور 

الإنتاج، والأطروحة المفترضة وىي أنو عند يستولي العمال عمى ممكية وسائل الإنتاج فإن الحوادث سوف تنعدم 

 .أو يقل حدوثيا، لأن العمال عند ذلك يتكون لدييم وعي جديد

ة أرجعت أسباب الحوادث إلى الظروف المادية، الأمر الذي يجعل نظرتيا ليا قاصرة، حيث ومنو مدة النظري   

 2.يمكن أن تكون ىناك ظروف غير مادية تقف وراء الحادثة كعدم التركيز، التعب، نقص الخبرة وغيرىا

 :النظريات الحديثة -2

يء ناتج بالأساس عن بعض تنظر ىذه النظرية لمحادث كسموك رد نظرية الحرية والأهداف اليقظة: -أ  

السموكات السيئة التي تحدث في بيئة سوسيولوجية غير مواتية، حيث لا يشعر العامل بالعدالة والرضا لعدم تمقي 

مكافآت تقابل المجيودات المبذولة من قبمو في أداء عممو عمى أحسن وجو، فمذا كمما كان مناخ العمل يوفر 

قتصادية، كمما كان سموكو أكثر آمنا وخاليا من الحوادث، فتوفر مثل ىذه الظروف المحفزة  فرض سوسيولوجية وا 

نتباىا أثناء إنجاز ميامو.  3عمى العمل تجعل العامل أكثر يقظة وا 
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من أصحاب ىذه النظرية" فرويد" ويرى أصحاب مده النظرية لأن أسباب  نظرية التحميل النفسي: -ب   

ليفوات ويعتقد أنصار ىذه النظرية أن الإصابة الجسدية إنما ىي الحوادث ىي أفعال مقصودة لا شعورية تشبو ا

 .عدوان لا شعوري موجو لمذات

ويعتبر" فرويد "معظم الحوادث تعبيرا عن صراعات عصبية، وأن عقاب الذات ىو إحدى المركبات التي تستند    

ا ىي الدافعية اللاشعورية، أي عمييا بسببية الحوادث، وترى مدرسة تحميل النفسي أن السبب لمعظم الحوادث إنم

 1.أن لمحوادث أسباب نفسية فقط دون أسباب خارجية، أي أن لكل حادث عمل ىو تعبير عن الذات

تقوم مدة النظرية في تفسيرىا لمحوادث عمى القدر والحظ السيء، أي يرى أصحابيا  النظرية القدرية: -ج    

بأن الناس ينقسمون إلى صنفين: الأول سعيد الحظ يمتمك الحصانة ضد الحوادث وليذا فيو في مأمن من الوقوع 

  .فييا

أنو يصاب بيا بصفة  في حين أن النصف الثاني غير محصن ليذا فيو أكثر قابمية لمتعارض لمحوادث، كما   

مستمرة، غير أن ىذه النظرية وفي تفسيرىا ىذا تناسب أثر الإنسان في وقوع الحوادث لو، والذي يؤخذ عمييا 

أيضا أنو ينقصيا المنطق العممي في تفسيرىا، وىذا ما دلت عميو الدراسات التي قام بيا "جريتود" و"ماريس" 

أن الحوادث تقع دائما لبعض الأفراد ونادرا للآخرين كنتيجة منطقية  وآخرون، والتي لاحظيا "فيتمس" والتي أثبتت

 2لتوحيد الظروف.

                                                           
 .31، ص 1971، مصر، 2ولوجية الحوادث، دار المعرفة الجامعية، طكعباس محمود عوض: سي  1
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ترى ىذه النظرية أن الأشخاص الذين يميمون إلى الوقوع في الحوادث غالبا ما يعانون  :الطبيةالنظرية  -د   

 1لإصابات.من أمراض جسمية أو عصبية وأن ىذه الأمراض ىي التي تؤدي بو لموقوف في الحوادث وا

ىذه النظرية من أقدم النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث من الجانب  نظرية لإستهداف لمحوادث: -ه  

البيولوجي ومن أكثرىا شيوعا، ترى أن الأفراد الذين يرتكبون العديد من الحوادث بصفة متكررة يطمق عمييا اسم 

وراثية الخاصة والطبيعية والتكوينية فيم يقدمون )مستمد في الحوادث( وىذا يرجع إلى وجود بعض السمات ال

  .أنفسيم في سموك الخطير

 .ثانيا: أسباب حوادث العمل

تقع حوادث العمل نتيجة تجمع عوامل عديدة منيا داخمية شخصية ترجع إلى الفرد ذاتو ىو عوامل بيئية   

لات وكذلك التي تنشأ خارج العمل خارجية تقع من ظروف العمل كالحرارة المرتفعة والضوضاء أو سوء وضع الآ

 .كالضغوط النفسية والمشاكل العائمية

 :الأسباب الشخصية -1

الذكاء: قد يكون من المعقول أن نفترض أن ىناك إرتباط كبير بين الذكاء وعدم التورط في الحوادث،  -

الإفتراضات ومع ذلك  ىذهفالعمال الأقل ذكائيم أكثر إرتباط في الحوادث، ولكن نتائج البحوث لا تؤيد 

فإن تدني نسبة الذكاء في حدود الضعف العقمي، قد يتسبب في وقوع الحوادث لأن ضعيف العقل يوجو 

عام غير قادر عمى التبصر بالأخطاء، كذلك نسبة ذكاء الأفراد تؤثر بشكل كبير عمى أدائيم الميني 
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كاء الشخصي أو العامل فيو من الوقوع والوظيفي وبالتالي وقوعيم في الحوادث من عدمو، فزيادة نسبة ذ

 1في المخاطر وتجنبيا وعكس ذلك كمما قمت نسبة ذكاء الشخص كمما كان أكثر عرضة ليا.

الخبرة: لا شك أن خبرة العامل بنوع العمل الذي يمارسو تساعده عمى تجنب الوقوع في الحوادث ويؤيد  -

ية فكمما قمت خبرة العامل زاد تورطو في حوادث لوجية التعمم وكثير من الأبحاث العقميكو ىذه الحقيقة س

العمل ذلك لأن الخبرة تجعل العامل أكثر دراية بجل الآلات وبظروف العمل مما يجنبو أخطار حوادث 

 2العمل.

" وغيرىما أن ىناك إرتباط سمبي 1979" و"طو 1968السن: تؤكد دراسات عمم النفس الصناعي "تيفين  -

سنة( فقيام العمال صغار السن بالأعمال  60- 25العمرية )في الفترة  بين الحوادث والسن ولا سيما

يمكن أن تعرضيم لمحوادث نظرا لتميزىم بالإىمال والتسرع واللامبالاة وبتقدم العمل يمكن ترقيتيم إلى 

 3أعمال أقل خطورة وأكثر سلامة.

زاد نشاط العامل زادت سرعتو يزيد من حوادث العمل، فكمما  والإجتيادالتعب: أكدت الدراسات أن التعب  -

في أداء العمل وبالتالي وقوع حادث ولكن من المؤكد أن التعب الشديد يؤثر عمى أداء العامل وسرعتو 

  .ويفقده التركيز وبالتالي يؤدي إلى إرتفاع نسبة الحوادث

امل حدة البصر: إن مدة حدة البصر وسلامتو عامل يساىم في التعرض لمحوادث أي أن حدة بشر الع -

ورؤيتو تؤثر بشكل أو بآخر عمى مستوى أدائو العممي، فكمما كانت قوه النظر واحدة البصر سميمة كمما 

                                                           
 .221، ص 2018، جوان 27، العدد 97مجمة عموم الإنسان والمجتمع، المجمد   1
 .220، ص 1996، 1لبنان، ط كامل محمد عويضة: عمم النفس الصناعي، دار الكتب العممية، بيروت،  2
نعكاسيا عمى العامل والمؤسسة الصناعية، مجمة عموم الإنسان والمجتمع، المجمد  3 ، العدد 7سلامة أمينة: أسباب حوادث العمل وا 
 .2018، جوان 27



 ةالنظريحوادث العمل: قراءة سسويولوجية لممعنويات الدلالية والمقاربات                    الفصل الثاني: 

~ 31 ~ 
 

تجنب الحوادث والعكس صحيح كمما كانت حدة بصره قميمة كان عرضة للإصابة أكثر وبالتالي الوقوع 

 1في حوادث عمل.

 :أسباب بيئية وتنظيمية -2

نتاجو ويرجع ذلك إلى سببين رئيسيين ىما: كون الضوضاء: الضوضاء عامل تأثير سيئ عم - ى العامل وا 

ستياء من جانب العمل( وكونيا عاملا مشتتا للإنتباه  الضوضاء عاملا مزعجا )فتسبب بذلك الضيق وا 

 2والتركيز )فتصرف بذلك إنتباه العامل عن عممو وتقمل من تركيزه عميو فتقل تبعا لذلك كفاءتو فيو(.

مكان العمل أىم عامل فيزيقي في بيئة العمل، قد تبين لبعض العمماء من أثر  الإضاءة: تعتبر إضاءة -

دراسة الإضاءة أن الإنتاج يمكن أن يزداد كمما يقل التعب وزود المصنع بإضاءة مناسبة وكافية 

وللإضاءة الجيدة والملائمة أكثر من الفائدة فضلا عن أنيا تزيد من مقدار الإنتاج ودقتو فيي تسيل 

ة عن العمال وتكشف عمى الأماكن غير نظيفة، فتدفع إلى تنظيفيا كما أنيا تنقص من مقدار الرقاب

 3المواد التالفة وفييا وقاية من الحوادث.

نخفاض نسبة حوادث العمل في   مما لا شك فييا أن درجة الإضاءة ووضوح الرؤية ليا علاقة في إرتفاع وا 

كمما كان العمل في أحسن وضعية للإنتاج أكثر وكمما نقصت  أماكن العمل، فكمما كان درجة الإضاءة عالية

درجة الإضاءة كان العامل أكثر عرضة للإصابة وبالتالي إنخفاض في مستوى الإنتاج، لذلك الإضاءة تمعب دور 

 .أساسي في عممية الإنتاج وفي وقاية العامل من الحوادث
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درجة الحرارة معتدلة سواء كان العمل ذىنيا أو  درجة الحرارة: ينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة عمل توفر -

عضميا فإن كفاءة الفرد تقل فيو كمما زادت درجة الحرارة أو إنخفضت عن المعدل المناسب، ذلك أن 

درجة الحرارة غير مناسبة في مكان العمل سواء )ارتفاعا أو إنخفاضا( تسبب ضيقا لدى العامل كمما 

 1جية لمعامل مما يزيد إحساس بالضيق ويقل كفاءتو بالعمل.تؤثر تأثيرا من الناحية الفيزيولو 

التيوية: تؤثر التيوية بشكل كبير عمى سلامة وراحة العمال، ومن آثارىا النعاس والخمول والتعب نتيجة  -

لإرتفاع الحرارة والرطوبة وبالتالي يكون العامل أكثر عرضة لمحوادث، يعد توفير التيوية المناسبة بشكل 

  .يئة العمل ومراعاة مستويات الحرارة والبرودة أمرا ضروريا من أجل سلامة العمالمستمر في ب

طبيعة الآلات ومعدات الإنتاج: تمثل حوادث العمل الناتجة عن إستخدام الآليات والمعدات الإنتاجية  -

نسبة معتبرة ذلك لأنيا ليست مضمونة بحيث تكفل الأمن التام لكل الإستجابات التي تتعرض ليا 

ستعمال الأجيزة السريعة الت  2.ديصكل والتآكالتصميم الغير مؤمن للآلات والأجيزة وا 

 :أسباب أخرى -3

  .عدم إختيار العامل المناسب لمعمل المناسب الذي يتلاءم وقدراتو العقمية -

 .عدم توعية العمل بخطورة الآلة -

 .سرعة العامل وعدم تطبيقو -

 .لامبالاة العامل لمقواعد الأمنية -

 .برامج نوعية من قبل المؤسسةعدم وضع  -

  .مسبق إذنالعمل عمى معدات ووسائل الإنتاج دون تصريح أو  -
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 (: يوضح أسباب حوادث العمل1الشكل رقم )
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 ثالثا: أنواع حوادث العمل

دامو بمركبة أخرى، تحوادث الطريق: قد يتعرض العامل لحوادث أثناء قدومو أو عودتو من العمل، كإص -

 .ظروف خارجة عن إرادتو مثل: الجو العاصف، أو صيانة مركبة العملأو بحافمة الطريق، وذلك بسبب 

الإنزلاق والسقوط: يمكن أن تتسبب الكثير من العوامل في مكان العمل إلى حدوث الإنزلاق وسقوط مثل:  -

الأرضيات المبممة، والأسطح الجميدية، الحبال، وأسطح المشي غير المستوية ويؤدي سقوط إلى إصابات 

صابات حبل الشوكيخطيرة مثل:   .كسور العظام، إصابات الدماغ، وا 

السقوط من المرتفعات: يعتبر سقوط أحد المسببات الوفاة، خاصة في أعمال البناء، حيث يواجو العمال  -

خطر السقوط من الأسطح والسلالم وغالبا ما يكون السقوط بسبب اليياكل السيئة ومعدات الأمان غير 

 .المناسبة

يمكن أن يعاني العمال من إصابات الصعق بالكيرباء عند عمميم حول الأسلاك أو  الصعق بالكيرباء: -

 .بسبب الأسلاك المكشوفة، كما يمكن أن تحدث الإصابة عند الإصطدام بالكابلات الأرضية أثناء الحفر

العنف: يمكن أن تنشأ الإصابة عند حدوث الخلافات التي تنشأ بين العمال، أو من أشخاص تم التعامل  -

 1 .معيم بموجب العمل كتعرض العمال الذين يعممون في خدمات التوصيل لمعنف من قبل الزبائن

 رابعا: تصنيف حوادث العمل

 .يمكن تصنيف حوادث العمل بطرق مختمفة 

 1من حيث نوعيا: إلى حوادث مرور أو حوادث مناجم أو حوادث طائرات... -
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إلى عوامل بشرية كالإىمال العامل أو شرود ذىنيو  من حيث أسبابيا: إلى حوادث ترجع في المقام الأول -

أو ضعف ذكائو أو قمة خبرتو وحوادث ترجع إلى عوامل مادية أو ميكانيكية كسقوط أشياء عمى العامل 

 2أو إنفجار بعض المواد أو وجود مادة لزجة عمى الأرض أو إلى تمف مفاجئ في بعض الآلات.

ث تؤدي إلى عجز كمي دائم أو فقد العين أو اليدين وآخر من حيث الخطورة: إلى حوادث مميتة وحواد -

يؤدي إلى عجز دائم كفقد عين واحدة أو يد واحدة، وحوادث تؤدي إلى عجز كمي مؤقت، أي يمنع 

 .العامل من العمل لفترة معينة وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية

ي ىذه الحالة بحوادث بريئة من حيث النتائج: يمكن أن لا تستفر الحوادث عن أي إصابات وتسمى ف -

صطدامو بآلة ويمكن أن ينجز  كسقوط مطرقة من يد العمل وىو في مكان عال، أو تمطيخ ملابسو وا 

عنيا إصابات بسيطة كونيا لا تحتاج إلى إسعافات أولية، كجروح، أو تمزق بسيط في الجمد، حيث لا 

صيرة من الراحة ويعد ىذا النوع من يشكل أي مضاعفات خطيرة ولا يحتاج الفرد خلاليا إلا لفترة ق

 3الإصابات أكثر إنتشارا في أماكن العمل.
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 (: تصنيف الحوادث2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف حوادث العمل

حيث أسبابهامن  من حيث نوعها  من حيث النتائج من حيث الخطورة 

 حوادث المرور-
 حوادث المناجم-
 حوادث الطائرات-

 أسباب إنسانية-
 أسباب مادية-

 حوادث مميتة-
 حوادث تؤدي إلى العجز الكمي-
 حوادث تؤدي إلى العجز الجزئي-
 حوادث تؤدي إلى العجز المؤقت-

 إصابات بسيطة-
 إصابات بالغة الخطورة-

 من إعداد الطمبة
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 :خامسا: الآثار المترتبة عن حوادث العمل

الآثار المتعمقة بالعامل: ينجز عن حوادث العمل آثار سمبية عن العامل وتختمف حسب نوعيا وخطورتيا،  -أ 

وفاة العامل أو تعرضو إلى عجز كمي يعقده عن العمل أو قد تتسبب في عجز فيناك من الحوادث ما ينتج عنيا 

جزئي مما يعيقو ويمنعو في الإستمرار عن العمل وقد يضطره إلى تغيير العمل وبالتالي يؤثر عمى إستقرار حياتو 

 .الإجتماعية ووضعو المادي بالإضافة إلى الحالة النفسية التي يخمفيا حادث

قة بالمؤسسة الصناعية: لحوادث العمل إنعكاسات سمبية عن المؤسسة تختمف حسب درجة الآثار المتعم -ب 

 1:خطورة الحادث

نخفاض الإنتاج والأداء -  .كثرة الحوادث في المؤسسة الصناعية يؤدي إلى توقف وا 

 .تؤدي الحوادث إلى تمف المعدات والآلات -

  .تؤدي كثرة الحوادث إلى خسارة عامل كفئ -

صلاح معدات الإنتاج وتجديدىاتتحمل المؤسسة  -   .الصناعية تكاليف إصابات العمل كتعويض العامل وا 

نخفاض معدل المبيعات نفقات إصلاح الآلات  - تؤدي حوادث العمل إلى إىتزاز السمعة السوقية لممؤسسة وا 

  .أو تدميرىا أو عطميا

  .ضياع المواد الخام المصنعة -

  .لتالي خسارة الصفقات وفقدان الأرباحتؤدي إصابات العمل إلى تأخير التسميم وبا -
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 سادسا: وسائل الوقاية من الحوادث العمل 

 :ىناك مجموعة من الإجراءات لمحد من الأخطار الناتجة عن حوادث العمل أىميا 

تستخدم لوقاية الرأس من عدة صدمات وحوادث، وتختمف في  معدات وقاية الرأس )الخوذة(: -1

 .صنعتيا تبعا لظروف العمل، تستخدم أيضا لموقاية من أشعة الشمس والصدمات

ىي المعدات التي تحمي العين ويشترط فييا أن تؤمن الحماية المطموبة والرؤية  معدات وقاية العين: -2

عين، ويجب أن تكون من الزجاج أو البلاستيك الواضحة، وتمنع وصول الغبار والمواد الضارة لم

 .الشفاف، وأن تكون مقاومة لمصدمات

تقوم بحماية الأذن وتخفض درجة الضوضاء في مكان العمل إلى حد أقل من  معدات وقاية الأذن: -3

 .الحد المسموح التعرض لو

يرتدييا من  تستعمل أجيزة التنفس المختمفة لتمكين الشخص الذي معدات وقاية الجهاز التنفسي: -4

العمل في الأماكن التي تكون نسبة الأكسجين فييا غير كافية لعممية التنفس، ويتم إختيار أجيزة 

 .التنفس المناسبة لمعمل بصد التعرف عمى طبيعة المواد التي يتعرض ليا العاممون

م أو تتعرض القدم في الصناعة إلى العديد من المخاطر كسقوط الأجسام عمى القد حذاء الأمان: -5

الدىس عمى الأجسام الحادة والمواد الخارقة، لذلك يمزم عمى العاممون بحماية أقداميم وذلك 

 1بإستعمال الأحذية مناسبة.
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تتعرض أيدي العاممين إلى العديد من المخاطر عند التعامل مع الآلات  واقيات الأيدي أو القفازات: -6

المكشوفة أو درجة الحرارة عالية أو مواد كيميائية مثل المواد السامة، لذلك لابد من إستخدام القفازات 

 :الخاصة معدة عمميا مثل

  .ةإستعمال القفازات الوقائية عند التعامل مع الآلات المكشوفة أو أجيزة متحرك -

 .استعمال القفازات الوقاية عند التعامل مع درجة الحرارة عالية أو منخفضة -

 .إستعمال القفازات المبطنة بالرصاص المقاومة للإشعاعات -

  .إستعمال القفازات المعقمة عند التعامل مع الميكروبات وناقلات الأمراض -

أو اليبوط منيا وكذا الأماكن العمل تستخدم أثناء صعود العامل عمى السلالم المتنقمة  أحزمة الأمان: -7

 1المرتفعة مع مجموعة أدوات أو عدد أو أي شيء.
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 خلاصة

نطلاقا من النظريات المفسرة لحوادث العمل وصولا إلى وسائل   من خلال ما سبق ذكره عن حوادث العمل وا 

كمية طالما أن الأسباب  الوقاية من حوادث العمل يمكن القول بأنيا ظاىرة متفشية ولا يمكن الحد منيا بصفة

واردة والإنتاج متواصل وبالتالي فعل الجيات المعنية والمسؤولة أن تدرك ىذه الظاىرة وتحاول معرفة الأسباب 

  .الرئيسية التي تؤدي إلييا مما ينبغي عمى المنظمة أن توفر لعماليا أساليب الوقاية لمحد من ىذه الحوادث

 



 

 

 تمييد

 أولا : مفيوم أداء المورد البشري

 ثانيا : أىمية  أداء المورد البشري

 ثالثا : خصائص أداء المورد البشري

 رابعا : العوامل المؤثرة عمى أداء المورد البشري 

 خامسا: مبادئ و معايير تقييم المرد البشري

 سادسا : أثر برامج  الصيانة  المينية عمى أداء المورد البشري 

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 البشري الفصل الثالث: أداء المورد          

 البشري
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 تمييد :

يعتبر أداء المورد البشري من العوامل الأساسية التي تحدد نجاح المؤسسات و إستمراريتيا، حيث يمعب      

دورا رِئيسيا في تحقيق الأىداف التنظيمية وزيادة الإنتاجية، ييدف ىذا العمل إلى تقديم إطار نظري حول 

و، ويختتم الفصل بتسميط الضوء عمى أثر مفيوم أداء المورد البشري، أىميتو، خصائصو، والعوامل المؤثرة في

 برامج الصيانة عمى أداء المورد البشري، وكيف أن ىذه البرامج تساىم في تعزيز القدرة الإنتاجية لمموظفين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أداء المورد البشري                                                                        الفصل الثالث:
 

~ 24 ~ 
 

 :أولا : مفهوم أداء المورد البشري

م الميارات والمعرفة ىو مدى قدرة الأفراد داخل المنظمة عمى تحقيق الأىداف المحددة باستخدا        

والقدرات المتاحة ليم، حيث يعد أحد العوامل الأساسية التي تحدد نجاح المنظمة، ويشمل كافة الأنشطة 

 والميام التي يقوم بيا الموظفون لتحقيق أىداف العمل المحددة.  

 حسن سميم( يعرف أداء المورد البشري كقدرة الفرد عمى إتمام الميام المطموبة منو  -حسب ) د أما

بشكل فعال داخل المنظمة، يشمل كذلك جودة الأداء، الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة ومدي قدرة 

 التزام الموظف بالمعايير و المواعيد النيائية.

 محمد الجمل ( يشير أن أداء المورد البشري لا يقتصر عمى تنفيذ الميام فقط، بل  -حسب ) د أما

يشمل أيضا عمى الابتكار، الإبداع، والمساىمة في تطوير بيئة العمل وتحقيق الأىداف الإستراتيجية 

 لممنظمة.

 ية القيادة في عمي محمد عمي( يعتبر أداء المورد البشري مؤشرا رئيسيا عمى فاعم -أما حسب )د

 المؤسسة، كما يعتقد أن التحفير و الادارة الجيدة تسيم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين.

والسموكيات التي يقوم بيا الأفراد في بيئة العمل لتحقيق  الأنشطةو مجموعة من وعميو يعتبر المورد البشري ى

 1أىداف المنظمة وتحسين الإنتاجية.
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  :المورد البشريثانيا : أهمية أداء 

، فاعميةبشكل أكثر  المنظمة أىدافتحقيق الأىداف التنظيمية: يساعد أداء المورد البشري في تحقيق  .0

عندما يؤدي الموظفون مياميم بكفاءة، فإن ذلك يساىم في تحقيق الإنتاجية وزيادة تحقيق الأىداف 

 المقررة في وقت أقل.

الإنتاجية و الكفاءة: يساعد أداء المورد البشري في رفع الإنتاجية العامة لممنظمة كما يساعد  تعزيز .5

في تحسين الأداء في تقميل التكاليف، حيث يساىم الأفراد، والأداء المرتفع في تنفيذ الأعمال بأقل 

 قدر من الأخطار والوقت.

وتعزيز قدرة المنظمة عمى التكيف مع والتطور: يساعد في تطوير أساليب العمل  الابتكارزيادة  .3

ل ق جديدة لتحسين العمل وتقديم حمو التغيرات في السوق، حيث أن المورد البشري يبحث عن طر 

 مبتكرة لمتحديات التي تواجو المنظمة.

ين جودة المنتجات والخدمات: عندما يكون أداء المورد البشري في أعمى مستوياتو، ينعكس ذلك ستح .4

 المنتجات والخدمات. مباشرة عمى جودة

المنظمة عمى المدى  استدامةالمنظمة: عند تحسين أداء المورد البشري تتحقق  استدامةتحقيق  .5

الطويل، الأداء الجيد يعزز من قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات والتحديات في البيئة 

 1الطويل.والنمو عمى المدى  الاستمرار في، مما يساعدىا والاجتماعية  الاقتصادية

 :ثالثا: خصائص أداء المورد البشري

 :قدرة المورد البشري عمى إتمام ميامو بسرعة وبدقة، والفعالية تشير إلى مدى قدرة  الكفاءة والفعالية

سميم( أن الكفاءة والفعالية من أبرز  -المورد البشري عمى تحقيق أىداف العمل المحددة، وحسب ) د
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المورد البشري وأدائو الجيد يساىم في رفع الإنتاجية داخل الخصائص التي تحدد مستوى أداء 

 المنظمة.

 القدرة عمى تحقيق الأىداف الموضوعة لو في الوقت المحدد وبجودة  قدرة عمى تحقيق الأىداف:لا

 عالية.

 يكون محفزا ذاتيا يظير أداء عاليا دون الحاجة إلى إشراف مستمر. التحفيز الذاتي : 

 يعتبر التعاون بين الموظفين أحد الخصائص التي تساىم في تحسين  يالتعاون والعمل الجماع :

 الأداء.

 الموظف يتكيف مع التغيرات في بيئة العمل يظير أداء أكثر  التفاعل الإيجابي مع البيئة التنظيمية :

 كفاءة.

 والولاء: العاممون الذين يظيرون التزاما قويا اتجاه أىداف المنظمة يعكسون أداء مرتفعا، وىذا  الإلتزام

 .1مستوى الولاء التنظيميزيادة ينعكس عمى 

  :رابعا: العوامل المؤثرة على أداء المورد البشري 

تقييم أداء منظمة ما تشغيل عدة عوامل قد تؤثر في الأداء  دعن اعتبارىميجب أن يأخذ المسؤولون في 

 ومن بينيا ما يمي: 

وجود أو عدم وجود الأعمال المتأخرة قد يؤثر في معدل الإنتاج إذ أن القدر الضئيل من الأعمال  -

العمل المستمر لمعاممين في  لتدفقالغير منجزة يعتبر بصفة عامة أمرا عاديا، بل يتطمب التأمين 

العمل وكمية ودرجة  انسيابالمنظمة ويختمف الحجم المرغوب من المتأخرات، إذ يتوقف عميو ثبات 

في معدل  انخفاضلدى العاممين  الانتظارالتقمبات فيو، ويسبب النقص في العمل المتاح وقت 
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معدلا أعمى  أن تسبب تعجلا أوالإنتاج، عمى النقيض فإن كثرة العمل المتأخر عن المعتاد يمكن 

في نوعية المنتج  انخفاض، مثل ىذا المعدل المتعجل قد لا يمكن تحقيقو دائما، ويتولد عميو  للانتاج

 .1النيائي

 

التحسينات التنظيمية والإجرائية ذات أثر مباشر عمى الأداء: يتوقف معدل الإنتاج عمى عوامل عدة  -

ابع من تدفق وتت يغيرلإجرائية، فالتعديل التنظيمي مثلا الذي منيا ملائمة الترتيبات التنظيمية وا

ير في معدل الإنجاز وممكنة العمل اليدوية ) حل الآلة محل الأعمال العمل عادة ما يترتب عميو تغ

خطوات العمل في عممية  اختصارواضحا في معدل الإنتاج، وبالمثل فإن  ارتفاعاترتب  اليدوية (،

 . 2طموبة لإنياء وحدة العمل ما يقمل من المواد الم

قد يتباين بحسب الموقع الجغرافي لموحدات من جراء الظروف المحمية،  المتماثمةالأداء في العمميات  -

فقد تباين معدلات الإنتاج بسبب الظروف المحمية حتى ولو أدى نفس النشاط  في مواطن مختمفة 

صر وتسجيل الأفراد الداخمية و بنفس درجة الكفاءة من ذلك مثلا: في عممية ما يستوجب ح

المغادرين لدولة ما ، حيث ىؤلاء الأفراد قابمون لمعد، فقد يتباين معدل الحصر و التسجيل بحسب ما 

كان التسجيل يتم في المواتئ البحرية أو الجوية أو المرور عمى الحدود البرية فقط، فدرجة التفتيش 
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ختلاف المغات  إنتظام المطموبة عند كل موقع من ىذه المواقع و حركة الدخول والمغادرة وا 

 . 1المستخدمة عند كل موقع

التي أسفرت عنيا الدراسات والأبحاث العممية عمى رأسيا الدراسة التي أجريت في  النتائجوعميو أن 

ثمة عوامل تختمف  و أكدت أنىاوثورن التابعة لشركة وستن إلكتريك التي نبيت لأىمية الأداء الوظيفي 

عمل تؤدي  إلى إختلاف معدل الإنتاج وىذا ما دفع بالميتمين إلى إتخاذ نظريات تخص العوامل بال

المسببة و المكونة للأداء الوظيفي وتحديد مدى تأثرييا عمى مستوى أداء العمال في وظائفيم التي 

 في أربعة مجموعات:  المؤثرة يشغمونيا في مؤسسة معينة، ويمكن تمخيص ىذه العوامل

مل المتعمقة بالعامل: ىذه العوامل تتعمق بقدرات العمال ومياراتيم والتي يمكن قياسيا العوا .0

وتحديدىا عن طريق تحميل الخصائص والسمات التي يتصف بيا كل عامل وتميزه عن غيره من 

خبرة في العمل ونوع الجنس وأىمية العمل  الأقدمية العمال مثل فئات العمر والحالة التعميمية و

لمعمال بالإضافة إلى مدى توافق العمل مع القيم والاتجاىات والطموحات التي يسعى  بالنسبة

 .2العامل لإشباعيا

 : نالعوامل المتعمقة بالوظيفة: يلاحظ أن ىذه العوامل يمكن تقسيميا إلى قسمي .5

عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة: تتمثل في التوسع الوظيفي ودرجة إثراء الوظيفة وطبيعتيا  . أ

 السيطرة عمييا والمشاركة في إتخاذ القرار و المستوى التنظيمي بيا  .و 

                                                           
 –الأردن  –فايز عبد الرحمان الفروخ : التعميم التنظيمي وأثره في تقييم الأداء الوظيفي ) دار الجميس لمنشر و التوزيع  1

 .45( ص  5100 -عمان
 –جامعة الجزائر  –عمومية إقتصادية ) أطروحة دكتورتو  نور الدين شنوفي : تفعيل نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة 2

 . 094( ص  5114
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عوامل ترتبط بإنجاز العامل لموظيفة: يحصل عمييا العامل لكونو يعمل في وظيفة مينية منيا  . ب

الأجر، الحوافز المادية والمعنوية، الشعور بالسلامة المينية، وفرص الترقي والعلاقات مع الآخرين، 

 از واستغلال القدرات والميارات في العمل.الشعور بالإنج

من حقيقة أن العمل في إطار جماعي  تنشأعوامل متعمقة بالمؤسسة: ىي مجموعة من العوامل  .3

ينتمي ىذا الإطار إلى تنظيم أكبر وىو المؤسسة التي يعمل بيا وىذه العوامل ترتبط بسياسات 

ستراتيجيات المؤسسة وليا تأثير عمى أدء العاممين، ومن ىذه العوامل مدة وتوقيت العمل  وا 

و ، التكنولوجيا المستخدمة ونمط الإشراف والقيادة، الإجراءات والاتصالالرسمي، ظروف العمل 

واتجاه  تأثرييا أو القواعد القانونية و التنظيمية لمعمل، كل ىذه العوامل تختمف من حيث شدة 

 .1مصدرىا عمى مستوى الأداء

وامل المؤسسة تسمح من تمكين العامل من اتاحة الفرصة لاطلاق قوتو الكامنة و الاحساس فكمما كانت ع

 بفعاليتو الذاتية كمما كان ذلك سببا في تحسين مستوى الأداء.

عوامل متعمقة بالبيئة: أغمب ىذه العوامل خارجية تتعمق بالمحيط الخارجي المؤسسة الذي يؤثر  .4

أدائو، ونذكر من ىذه العوامل مدى رضا العامل عن الحياة عمى العامل بالصورة التي تؤثر في 

 والاختلافالديمغرافي  للانتماءبصفة عامة، ونظرة المجتمع إلى العمل في ىذه المؤسسة وكذا 

 .2في الجنسية بين العمال، إلى جانب البيئة الإجتماعية والثقافية والخارجية 

 

 

                                                           
 www . iner . frمقال من الأنترنت في الموقع :  –بناء الشركة بالكفاءات  –البيراوي سامر محمد  1
 سابق .المرجع ال –البيراوي سامر محمد  2
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 :معايير تقييم المورد البشريخامسا: مبادئ و 

لأداء المورد البشري العديد من معايير التقييم منيا معايير سموكية وىنالك معايير موضوعية أو 

 إستعراض كل من مبادئ ومعايير تقييم الأداء في النقاط التالية:  سيتمكمية، 

 أولا:  مبادئ تقييم أداء العاممين: 

 : 1اممين في مايميالفعال لتقييم أداء العا النظام ة التي ينبغي أن يقوم عمييييمكن تحديد المبادئ الأساس

فالتحديد الواضح  لأولى من تصميم نظام تقييم الأداء من الخطوة ام: تتضتحديد الغرض من التقيي -

 المديرين ويزيد من دوافعيم لإجراء تقييم فعال. اىتماملأىداف التقييم يعزز من 

ينبغي تقييميا ويتضمن ذلك تحديد  تحديد ما ينبغي تقييمو يجب تحديد جوانب عمل العامل التي -

أبعاد أو عوامل أداء محددة يتم تقييم العامل عمى أساسيا والعوامل التي يتم تقييم العامل عمى 

أساسيا تكون إما متعمقة بالصفات الشخصية لمعامل أو بسموك عممو أو بنتائج عممو ويتم تقييم أداء 

حديد ىذه العوامل من خلال إجراء عممية تحميل العامل بناءا عمى ىذه العوامل ويفضل  أن يتم ت

 لموظائف .

تحديد موعد التقييم وفترتو: يجب أن يتم تقييم العامل بصورة دورية ومنتظمة وبالتالي فلا بد أن يتم  -

 تحديد متى يتم التقييم وعدد مرات التقييم خلال فترة معينة.

مد عمى الحكم الشخصي وبذلك فمن الممكن م: تقييم أداء العاممين يعتمإتاحة الفرصة لمعامل لمتنظ -

من قرار  لمتظممأن يكون ىناك إختلالات لوجود أخطاء في التقييم ولذلك فمن العدالة إتاحة لمعامل 

                                                           
رسالة ماجستير بعنوان تقييم أداء العاممين وأثره عمى سياسة الحوافز والترقية ،  الصادق، محمد بياء الدين عبد المنعم : 1

 .35.33ص –( ص  5115دراسة تطبيقية ) كمية التجارة جامعة عين شمس ، مصر  
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تقييمو مما يساىم في موضوعية التقييم ويوفر الحماية اللازمة لمعاممين من إحتمال تعسف الرؤساء، 

 تالي لا بد السماح بالإطلاع عمييا .ويعزز ثقة العاممين بنظام التقييم وبال

إستخدام نتائج التقييم: يجب أن يكون ىناك رابط واضح بين نتائج التقييم و القرارات الخاصة  -

ت و آياجات التدريبية وتحديد المكافبالعاممين، فيجب أن يتم إستخدام نتائج التقييم في تحديد الإحت

جراءات التأديب و نقل العاممين والإستغناء عنيم.  العلاوات، والترقية وا 

دراك تام لأىمية التقييم وقيام الإدارة  - دعم الإدارة العميا: يجب أن يكون لدى الإدارة العميا وعي وا 

العميا بتييئة الأسباب التي تكفل نجاح عممية التقييم و الإستعداد لحشد الموارد المتاحة  و 

 . 1لازمة، ومواجية عقبات عممية التقييممكانيات الالإ

 العاممين: تقييم أداءثانيا: معايير 

وجود العديد من المعاير التي عمى أساسيا تقييم أداء العاممين إلا أنو يمكن تصنيفيا في معيارين 

 أساسيين ىما: 

وتشمل حجم الإنتاج الذي قام العامل بإنتاجو خلال فترة معينة   معايير موضوعية أو كمية -

جراءاتو.  وجودة و درجة معرفتو بتفاصيل العمل وا 

 -معايير سموكية: وىي التي تعكس الصفات الشخصية لمعامل ومنيا التعامل مع الزملاء -

المحافظة عمى مواعيد  -المعرفة بالعمل والحرص عمى الأدوات المستخدمة في العمل

                                                           
ص –ص  –[  5113.عمان -مدخل إستراتيجي . ] دار وائل لمنشر . الأردن  –سييمة محمد عباس : إدارة الموارد البشريبة  1

543-545. 
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السموك  -من ساعات العمل الرسمية الأذاء عدد الساعات الفعمية المبذولة في -العمل

  . 1الشخصي لمعامل داخل المؤسسة ومعاملا تو مع الزملاء 

                                                           
 . 407-406ص -( ص5117-مصر  –الإسكندرية  –أحمد ماىر : إدارة الموارد البشرية ) الدار الجامعية  1
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 :سادسا: أثر برامج الصيانة المهنية على أداء المورد البشري

العاممين، وتعمل الإدارة جاىدا عمى منع أي  أداءما ييم المؤسسات في الوقت الحالي ىو تحسين       

عمى حسب الخطط الموضوعية، وأحد ىذه المعوقات الحوادث التي تقع  الإنتاج وسيرىا تقدمتمنع  معوقات

عمى حجم الإنتاج  تأثرىا عمى في أماكن العمل، فيي تؤثر عمى أداء العاممين من عدة نواحي، بالإضافة

ية من الناحية الإنسانية في المحافظة عمى أرواح العاممين وسلامتيم داخل وتكمفتو، وتعتبر الإدارة مسؤول

مكان العمل،  ولذلك لجأت معظم الدول لوضع القوانين واتخاذ الإجراءات الكفيمة لمنع وقوع الحوادث داخل 

 المؤسسة

 دور برامج بيئة العمل في تحسين أداء العاملين: -1

بة لمعاممين قد يحسن من أدائيم وذلك من خلال برامج تتجسد مناخ عممي صحي وبيئة عمل مناس توفير إن

في كل من الظروف العمل المادية والتي تشمل  الظروف المناخية السائدة في مكان العمل داخل المؤسسات 

الغبار والأتربة (، ىذه الظروف ذات   -درجة الحرارة والرطوبة -يويةالت -الضوضاء -لصناعية )  الإضاءةا

 .1 وتأثير في سلامة وصحة العاممين في العمل  وفعالية أدائيمإنعكاسات  

ومن جانب أخر توجد ظروف العمل الإجتماعية والتي تشمل عمى الإدارة ، جماعة العمل والعلاقات، أسموب 

كبير عمى الناحية النفسية لدى كل من يعمل في المؤسسة ، كما  القيادة والإشراف، فيذه الجوانب ليا إنعكاس

نجد ظروف العمل التنظيمية من ترتيب وتنظيم المكان، تنظيم وقت العمل، وىذه الجوانب تركز عمى كيفية 

ف يؤدون مياميم الإنتاجية وبأي طريقة وبأي حجم من يتنظيم عمل العمال في الورشات الصناعية بمعنى ك

 بأي قدر من الإشباع النفسي.المسؤولية و 

                                                           
عبد الجياد الكبيسي : السلامة المينية في الشركة العامة  لصناعة الحراريات ) دراسة تحميمية ( ) مجمة جامعة الأنبار   1

 . 336 -335ص –(  ص  5100 –العراق  –المعيد الفني . الأنبار  17لعدد : ، ا 14لمعموم الإقتصادية والإدارة ، د ج : 
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توفير برنامج بيئة العمل ورفع مستوى كفاءة وسائل الوقاية سيؤدي بلا شك غمى الحد من الحوادث  وعميو فإن

والأمراض المينية، حيث كمما كانت بيئة العمل  أمنة أدى إلى زيادة أداء العاممين والتحسين والعكس 

ة من الإنتاج يعتمد عمى صحيح،  وتتأكد أىمية البرنامج من خلال علاقتو بالإنتاج لأن تحقيق معدلات عالي

توفير بيئة العمل الأمنة، وذلك لتشجيع  ودفع العاممين لبذل أقصى جيودىم في تقييم الإنتاج دون العناء 

 .1 ودون التعرض لمحوادث والأمراض المينية

بذلك  ويعتبر توفير برنامج  بيئة العمل ييتم بالظروف المادية والإجتماعية والتنظيمية وتحسينيا ، فإنو يكون

قد ساىم في تحسين أداء العاممين بطريقة مباشرة وغير مباشرة، ويكون أيضا قد ساىم في إنجاح تسيير 

إدارتيا، وبالتالي نمخص عناصر بيئة العمل الداخمية إذا كانت متوفرة ومتكاممة فإنيا تساىم في جعل الإدارة 

فيا بشكل فعال وبالتالي الأداء الوظيفي قفي المؤسسة الصناعية تممك بيئة ملائمة تساعد عمى أداء وظائ

ل سيؤدون مياميم بشكل صحيح بحيث يجعل من أدائيم في المعاممين يكون فعال وسميم، بمعنى أن العم

 .2 المستوى المطموب وبالتالي تحقيق الأىداف العامة لممؤسسة الصناعية

 دور برامج تثقيف العاملين في تحسن أداءهم:   .2

تمعب برامج تثقيف العاممين دورا ميما في نجاح أو فشل نظام السلامة المينية لممؤسسة الصناعية، كما 

تحديد مستوى أداء العاممين ورغبتيم في العمل ويركز ىذا البرنامج عمى الإجراءات الصحية في  إلىيسعى 

رشادات العاممين وتوجيييم فيما يتعمق بالتعميمات والضوابط الخ اصة بأن الأمن الميني  ولممشرف العمل وا 

المباشر دورا كبير في توجيو العاممين وبصورة خاصة حول طبيعة العمل ودرجة المخاطرة وكيفية الرقابة من 

                                                           
 . 337عبد الجياد الكبيسي . المرجع السابق ص  1
مجمة  –دراسة ميدانية لكميات ) جامعة باتنة  –سيام بن رحمون : بيئة العمل الداخمية و أثرىا عمى الأداء الوظيفي للإداريين  2

 . 505ص  (  5103 –ديسمبر  –بسكرة  –جامعة محمد خضيري  – 18العدد  –عموم الإنسان والإجتماع 
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الحوادث والأمراض المينية في المؤسسة الصناعية لتنمية الأفراد  العاممين حول المخاطر المينية، ومن بين 

 :1ا ما يميالوسائل التوعوية والوقائية مني

 :الموائح وممصقات الأمن 

عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات وعبارات توضح الخطر الواجب الإحتراس منو، كما يحتوي عمى 

إرشادات موجية لمعمال للأخذ بعين الإعتبار، ولكي تكون ىذه الموائح والممصقات فعالة وناجحة لابد من أن 

الاحسن بجانب مناصب العمل كما يجب ان تكون ذات تكون كبيرة وواضحة ومثبتة عمى الجدران ومن 

 كبير وسيمة كي يسيل عمى الجميع قرائتيا. بخط أشكال ورسومات جذابة وعباراتيا مكتوبة

 :المطبوعات 

وتتضمن أداء وأفكار يود المختصون و التقنيون نقميا إلى العمال وقد تكون في صورة منشورات وجرائد أو 

مرجعا فييا و سجلات ىامة للاجتماعات و الندوات و  ن أن تكون المطبوعاتمذكرات أو مجمدات، كما يمك

رشادات مختصرة حول الوقاية والأمن، كما يمكن أن  المؤتمرات و كمت تتضمن ىذه المطبوعات مواضيع وا 

تتخذ المطبوعات صورة سجلات للإقتراحات تسجل فييا إقتراحات وأراء العمال التي يقدمونيا في ىذا المجال 

 .2و ىذا الإطارأ

 

 

 
                                                           

 . 3-5العامة لمعمال . الوقاية من الأخطار المينية . طب العمل . ص ص  المفتشية 1
2 Institut national d ygieme et de secinte . artiche N 9 . ( statu général du travailleur et peveut 
des risque professionnel . algérien . 1985 . p 1 .  
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 :المحاضرات 

يقوم بإعدادىا أشخاص ذوي كفاءات وخبرة في ميدان الأمن الميني، ويقمونيا عمى مجموعة من الأفراد 

 .1المخاطرة أثناء مزاولتيم أعماليم تجنبالمعنيين بيا، بيدف إيصال مجموعة من الأفكار تساعدىا عمى 

  :المناقشة 

تعتمد ىذه الوسيمة عمى تبادل الأفكار والمعمومات بين مجموعة العمال، والقائم عمى ىذه المناقشات وذلك 

 .بالتطرق إلى عدة مواضيع  تخص الوقاية والأمن

 :المجنة 

يعينون وينتخبون ليقوموا بميمة التوعية الوقائية ويعين المجة رئيسا  الأفرادعبارة عن مجموعة صغيرة من  

جنة إلى تخطيط نشاط أو تقسيم برامج الأمن لمالأحيان يقرر من بين الأعضاء، وقد تيدف وفي بعض 

 الميني و القيام بعمل تنفيذي أو إعداد تقرير معين.

 :المؤتمر 

قميمة قصد بحث في موضوع الأمن الميني وسبل الوقاية من حوادث العمل  أيامإجتماع ينظم لبضعة  

العمل المستقبمية  وتنفيذ القرارات الخاصة  لحظةالعمال، أو ممثمييم لموصول إلى قرار يحدد  بحضور

 .2بالمشكمة المطروحة

 

                                                           
1 Ar fancoise . manuel d organisation . édition de l'organisation du travail ( fenee – 1997 ) 
p267 . 
2 Jakie  boisslier et gerradboue . pratique de securite dans l entrequise les éditions 
organisation( France .1997 ) p 24 .  
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 :الإرشادات 

قبل شروعيم في العمل، أو عند قياميم بعمل لم يسبق ليم أن  العمال إلىيقدميا المشرف المباشر أو التقني 

دوات لا يعرفون أخطارىا بالإضافة إلى وسائل توعية و تثقيف أدوه من قبل، أو عند إستعماليم مواد أو أ

أخرى كالدوريات، الوسائل والتكوين، وبشكل عام يمكن القول أن ىناك وسائل عديدة لمتوعية تستخدميا 

ات في ىذا البرنامج، كما يمكن دعميا كذلك ببعض الحوافز لتشجيع العاممين عمى تجنب الحوادث سالمؤس

 . 1والأمراض المينية

يشير ىذا البرنامج كذلك إلى أىمية إشراك العاممين في برنامج الأمن الميني حيث تجمعت أدلة كثيرة في كما 

وتشجيعيم في تنفيذ الأمور يقصد بيا  اىتماماتيمالعاممين في إثارة  إشراكالسنوات الأخيرة تؤكد عمى أىمية 

والمساىمة في  الاشتراكورعايتيم، وعمى سبيل المثال فقد أكد بعض الباحثين إذا شجعنا العمال في  حمايتيم

 . 2سوف يضيفون القواعد ويقبمونيا ويحترمونيا و ينفذونيامتطمبات الأمن الميني لوظائفيم فإنيم  تحديد

 دور برامج الدعم والمتابعة في تحسين أداء العاملين:  .3

والمتابعة أحد المقومات الأساسية لبرنامج الأمن الميني في المؤسسات الصناعية،  يعتبر برنامج الدعم

وذلك ييدف بالدرجة الأولى إلى وقاية العمال من الحوادث والأمراض المينية بتييئة الظروف الصحية 

عتبر كذلك ىدف الإنتاجية، ي عمال أصحاء يساىمون في رفع الكفاية إيجادوالمؤمنة في موقع العمل، ثم 

أول ليذا البرنامج، فيو وسيمة لتجديد قوة العمل وتنميتيا، ومن خلال مساىمتو الدائمة في تحسين ظروف 

العمل وتنظيميا بطريقة سمبية ومأمونة تحول دون وقوع حوادث مينية تصيب العمال في المؤسسة ، حيث 

                                                           
–ص  5115-5114 –قسنطينة  –منشورات جامعة منتوري  م النفس العمل و التنظيم العمل،العايب رابح :مدخل الى عم 1

 .009-008ص 
دارة الموارد البشرية . الدار الجامعية الجديدية 2 مصر ،  –لمنشر ، الإسكندرية  عبد الغفار حنفي : السموك التنظيمي وا 

 . 631ص 511
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ينعكس عمى أدائو ويساىم كذلك في رفع إذ كان العامل بصحة جيدة من خلال الدعم والمتابعة فإن ذلك 

 الكفاءة الإنتاجية بشكل فعال.

 تحقيق الأىداف التالية: إلىوييدف البرنامج 

 .حماية ووقاية العمال من أخطار الحوادث المينية 

  تشخيص العوامل المضرة بصحة العمال في أماكن العمل ومراقبتيا بيدف التقميل منيا أو

 القضاء عمييا.

 1وري لمستوى صحة العاممينالتقييم الد. 

 وعموما يعتمد ىذا البرنامج عمى مجموعة من الميام يقوم بيا طبيب العمل في المؤسسة وىي كالتالي:

  الفحص: حيث يقوم بإجراء الفحوص المختمفة لمعمال سواء بعد الإصابة أو قبميا وخاصة العمال

 الجدد والتصريح بجميع الحالات المرضية.

  المراقبة: حيث يقوم طبيب العمل بمراقبة ظروف العمل والسعي لمعرفة مختمف المسببات لمحوادث

وىو مطالب بالبحث عن الأخطار مقدما النصائح اللازمة  لمشرفي العمل  المينيةوالأمراض 

 وميندس السلامة و مسئولي المؤسسة.

 ة بالوقاية من عمال ومشرفين وحتى يكون طبيب العمل كمستشار لمختمف الأطراف المعني: الاستشارة

 .2ملاك المؤسسة

                                                           
 . 630عبد الغفار خنيفي :  المرجع السابق ، ص  1
 .630عبد الفار حنيفي :المرجع السابق ص  2
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حيث يساىم في كافة مسائل التنظيم العامة للأمن الميني كما يدل بملاحظاتو بشأن إعداد كل تقنية 

بداء إقتراحاتو في  تحسين الظروف الصحية العامة بالمؤسسة بالإضافة إلى ذلك  كيفيةجديدة للإنتاج وا 

 .1راء المواد والأجيزة الجديدة وتعيين عمال جددتقديم إستشارة في  ما يخص ش

القوانين المتعمقة ببرامج الدعم والمتابعة، فنتيجة ذلك التقميل  واحترامومن خلال ما سبق نجد أنو إذا تم تنفيذ 

المؤسسة وذلك من خلال توفير لو  باىتماممن المخاطر ومختمف الأمراض المينية كذلك يجعل العامل يشعر 

 .2الحماية الصحية، مما يسمح لو برفع وتحسين أدائو في العمل

 :ثانيا: أثر برامج السلامة المهنية على أداء العمال

ما ييم المؤسسات في الوقت الحالي ىو تحسين أداء العمال، وتعمل الإدارة جاىدة عمى منع أي معيقات 

الحوادث التي تقع في أماكن تمنع تقديم الإنتاج وسيره عمى حسب الخطط الموضوعية، وأحد ىذه المعيقات 

م الإنتاج وتكمفتو وتعتبر العمل، فيي تؤثر عمى أداء العمل من عدة نواحي، بالإضافة عمى أثرىا عمى حج

مسؤولة من الناحية الإنسانية في المحافظة عمى أرواح العمال وسلامتيم داخل أماكن العمل، ولذلك  الإدارة

تخاذ الإجراءات الكفيمة لمنع وقوع الحوادث.  لجأت معظم الدول لوضع القوانين وا 

ام وبما أن الإنتاجية تمثل أداة لقياس الأداء فإنو لمعرفتو تأثير حوادث العمل عمى أداء العمال، فإن الإىتم

يكون منصب عمى إنتاجية العمال، حيث تتمثل الإنتاجية لأي مشروع في عدد الوحدات التي يمكن إنتاجيا 

 : برقمين لعامل النتائج لكل ساعة عمل و تأثير ناتج اومعرفة  في ساعات عمل معينة

 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شيادة  سات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةفي تحسين أداء المؤسمشعمي بلال : دور برامج السلامة المينية  1

 . 006 -005ص -إقتصاد وتسيير مؤسسات صالماجستير تخصص 
 . 006- 005ص –مشعمي بلال : المرجع السابق  ، ص  2
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 .(حجم الناتج )البسيط 

 . ) عدد ساعات العمل ) المقام 

وتتغير الإنتاجية بالزيادة او النقص كمما طرأ أي تغيير عمى البسط أو المقام أو كمييما معا، ويتأثر عدد 

وحجم الإنتاج بشكل مباشر أو غير مباشر لمحوادث المينية وتتوقف عدد الساعات التي ساعات العمل 

 .1توقفيا يتوقف العمال عمى العمل حسب نوعية الإصابةي

بالإضافة إلى ذلك توقف العمال الآخرين ) الزملاء( والقريبين من مكان الحادث لمعرفة ما حدث ، وقد يقوم 

البعض منيم بمساعدة العامل المصاب يتم إسعافو تاركين العمل، مما يترتب عن ذلك فقدان المؤسسة لجزء 

مييا من المخصصة لمعمل، وىذا بالإضافة إلى تكرار وقوع الحوادث داخل الأقسام وما يترتب عمن الساعات 

مما ينعكس أثره عمى الإنتاج لأن العامل في ىذه الحالة يشعر لمعنوية لمعاممين إصابات تؤثر عمى الروح ا

ر العمل مما يدفعو في بأنو ينتج دون أن يجد أي  الإىتمام من جانب الإدارة الحفاظ عمى سلامتو من أخطا

 النياية إلى ترك منصب العمل

تسببو الحوادث من كوارث قد تؤدي بحياة البعض من العمال وأيضا ما ترتب عمى ىذه  ذلكأضف إلى 

فمن يكون بنفس مستوى الأداء، و أيضا فإن العاممين بعد  آخرينالحوادث إصابة بعض العمال، فإذا حممنا 

م عمى عمميم بعد شفاءىم لن يكونوا بنفس مستوى الميارة، وأيضا إذا ترتب عودتيم إلى عمميم بعد عودتي

لعمل إلى أعمال تناسبيم عن بعض الحوادث عجز جزئ أو كمي فسيترتب عمى ذلك نقل ىؤلاء العمال إلى ا

 .2اراتيموتناسب قد

  

                                                           
 .006مشعمي بلال : المرجع السابق ص  1
 . 006مشعمي بلال : المرجع السابق ص  2
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 خلاصة: 

، كما يتضح أنو الركيزة الأساسية في وضائفيم العاممينيتضح مما سبق بأن الأداء ذو أىمية بالغة في تثبيت 

في العمل لذا فإنو من الضروري  الأفراد في المؤسسة أو المصنع الذي يعمل فيو العاممين ويكشف فعالية 

عند تعيين العاممين لا بد من التأكد من مدى قياميم بأعماليم الموكمة إلييم عمى وجو المطموب من خلال 

ستعانة بمختمف الطرق والمؤشرات التي تطرقنا إلييا لمكشف عمى مستوى تقييم أدائيم قبل كل شئ و ذلك بالإ

 أداء العاممين من جية وتحقيق أىداف المنظمة التي تسعى إلييا من جية أخرى .



 

 

 

 تمهيد 

 مجالات الدراسة:     أولا:

 المجاؿ المكاني. .1

 المجاؿ الزمني. .2

 المجاؿ البشري. .3

 المنيج المستخدـ. ثانيا:

 أدوات جمع البيانات:  ثالثا:
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 المقابمة  .2
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 مناقشة النتائج عمى ضوء التساؤلات الفرعية. خامسا:
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 تمهيد:

وبغرض تنسيؽ و تكامؿ خطوات الدراسة تنقمنا مف الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي الميداني،        

جد ىامة مف خلبليا يستطيع الباحث الوصوؿ إلى جمع المعمومات، و ذلؾ  يمةحيث يعتبر ىذا الأخير وس

الفصؿ كؿ مف توضيح مف خلبؿ النزوؿ إلى الواقع الاجتماعي أو أرض الميداف، و عميو يتناوؿ ىذا 

مجالات الدراسة  ) المكاني و الزمني و البشري (، وكذلؾ الأدوات المستخدمة لمدراسة و منيجيا و عرض و 

 المراجع و المصادر.تحميؿ نتائج الدراسة، ثـ بعدا خاتمة، و قائمة 
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 أولا: مجالات الدراسة: 

ث العممي، و ذلؾ لكونيا ليا أىمية كبيرة في إف مجالات الدراسة مف أىـ النقاط الأساسية في البح      

 الدراسات الميدانية، و لقد اتفؽ الباحثوف أف لكؿ دراسة ثلبثة مجالات رئيسية تتمثؿ في: 

 المجاؿ المكاني: ونقصد بو المكاف الذي تمت بو الدراسة حيث أجريت الدراسة في مصنع بانو -1

الجزائر لتحويؿ الخشب بمنطقة النشاطات التجارية في المطروحة، الذي يقع عمى بعد سبعة كيمو 

جنوب ولاية الطارؼ، تـ تدشينو مف طرؼ والي الولاية السيد حرقوش بف عرعار، بمناسبة مظاىرات 

ية ـ، يحده مف اليميف مصنع المشروبات الغازية  و مف اليسار المراقبة التقن1962ديسمبر  11

 لمسيارات و مصنع الياجور، و خمفو ىناؾ تجمعات سكنية و أحياء و ىو محادر لمطرقات.

 توليد الطاقة. رحى الحطب، الترطيب –التغميؼ  –التمميع  –ورشات: المنشار  6عدد ورشاتو:  -

أكبر مف نوعو عمى المستوى  MDFيعد ىذا المصنع  " بانو الجزائر " المتخصص في تحويؿ الخشب   

الوطني و العربي و الثاني إفريقيا، حيث يتربع عمى مساحة ثلبثة ىكتارات و تقدر التكمفة المالية بأزيد مف 

مميار سنتـ، حيث أف الميندسيف كانوا عمى أيادي أجنبية متخصصة برعاية الشركة لتمكنيـ مف تشغؿ  650

ي المصنع الذي يشغؿ أيادي جزائرية مائة بالمائة،حيث تمقت إدارة مختمؼ الماكينات الألمانية المستخدمة ف

في بدايتيا تصدير أولى الشحنات  –إسبانيا  –مصر  –ليبيا  –المصنع طمبات مف عدة دوؿ خاصة: تونس 

 .1تحويلبت شماؿ إفريقيا

 ومف أىـ النشاطات الرئيسية لممصنع:  -

                                                           
1
 .99:02على الساعة  20/91/ 0202معلومات من المؤسسة  بتارٌخ  
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o  ينتج الخشب MDF   :متوسط كثافة مضغوطة، الذي يكثر عميو في العديد مف الاستعمالات

كإنتاج الأثاث المنزلي، و مكتبي و وقاية الجدراف و العزؿ ضد الرطوبة، وغيرىا مف الاستعمالات 

 الصناعية و التجارية............

o .يساىـ في دعـ الاقتصاد المحمي 

o .يوفر فرص العمؿ في المنطقة 

تمثؿ في المدة الزمنية المستغرقة في البحث عف الموضوع الذي نحف بصدد المجاؿ الزمني: ي -2

 ، تبعا لمخطوات التالية:2025-2024الدراسة، تـ في سنة 

  المرحمة الأولى: في ىذه المرحمة مف البحث تـ اختيار موضوع البحث بمساعدة الدكتور المشرؼ كما تـ

عمى العديد مف المكتبات منيا: المكتبة العمومية  أيضا تحديد الإشكالية و الأىداؼ بالإضافة التردد

 حاف..... يبالطارؼ، مكتبة الجامعة بالطارؼ، مكتبة دار الشباب ببر 

بحوادث فتـ البحث و الإطلبع عمى المعمومات المتعمقة بالموضوع كما تـ التعمؽ في المعمومات الخاصة 

 ، فتـ خلبليا صياغة القسـ النظري بكؿ ما يحتويو.العمؿ

 لمرحمة الثانية: وىي مرحمة الدراسة الميدانية، حيث قمنا بزيارة استطلبعية لمتعرؼ مف خلبليا عمى ا

 المصنع و بعض المقاءات مع رئيس المصمحة و بعض الأعواف.

الزيارة الثانية: مف أجؿ الحصوؿ عمى الموافقة لتسييؿ عممية جمع المعمومات اللبزمة لمدراسة بيدؼ 

 دة منيا.استخداميا و الاستفا

، و كاف حضورنا في شكؿ زيارة استكشافية  23/03/2025 إلى غاية 13/03/2025ثـ بدأنا التربص مف 

أياـ، و ىذا حسب طمب إذف رئيس المصمحة، حيث استطعنا في ىذه القترة  10حوؿ المصنع دامت لمدة 

 -القصيرة بزيارات متكررة:
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قمنا بمقابمة مع رئيس المصمحة و حسف  10:15عمى الساعة  19/03/2025 يوـ حيث في -

 استضافتنا  و استقبالنا.

قمنا بمقابمة مع عوف أمف صناعي، حيث تمت خرجة  13:00عمى الساعة  20/03/2025في يوـ و  -

 ميدانية بالتعريؼ بالمصنع و إعطائنا معمومات خاصة بالمصنع.

التعرؼ عمى كؿ أنواع قمنا بمقابمة مع بعض أعواف آخريف حيث تـ  22/03/2025وفي يوـ  -

 و بعض احصائيات العماؿ المتعرضيف لمحوادث.الماكينات التي يستخدموىا أثناء أدائيـ لمعمؿ 

قمنا بتطبيؽ المقابمة مع العماؿ المتعرضيف لحوادث العمؿ و طرح بعض  23/03/2025و في  -

 الأسئمة و تـ الاجابة عمييا.

 و تحميميا المعمومات التي تـ التحصؿ عمييا المرحمة الثالثة: قمنا في ىذه المرحمة بتنظيـ. 

الجزائر  بمصنع بانو ماؿوع العمالبحث و المتمثؿ في مجالمجاؿ البشري:  و ىو يمثؿ مجتمع  -3

لتحويؿ الخشب " المطروحة " بولاية الطارؼ، و بعد القياـ بمقاءات مع المسئوليف أمدنا بعض العماؿ 

 عاملب و بعض الميندسيف و المخبرييف و الإدارييف و عماؿ النظافة. 280والذي بمغ عددىـ 
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 ثانيا: المنهج المستخدم: 

عميو و تسير وفقو ىذه  تبنىنيج عممي معيف حتى تكوف الدراسة عممية لابد أف نستخدـ م      

الدراسة أو البحث، و نوع المنيج يتحدد وفقا لنوع الدراسة أو المشكمة أو الظاىرة المراد دراستيا، 

فالمنيج ىو " الأسموب أو الطريقة التي يعتمدىا الباحث قصد الوصوؿ إلى المعمومات و الحصوؿ 

 .1سبةعمييا و كذلؾ بطريقة عممية موضوعية منا

المورد البشري داخؿ  استقرار مف خلبؿ موضوعنا و الذي ىو " حوادث العمؿ و تأثيرىا عمى

المؤسسة الصناعية " ووفؽ ما تقضيو دراستنا و قد استعممنا " المنيج الوصفي " لأف مثؿ ىذه 

 المواضيع تحتاج إلى الوصؼ و التحميؿ قصد التحقؽ مف إثبات أو نفي مشكمة.

و يعرؼ المنيج الوصفي بأنو " الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة أو الموضوع اعتمادا 

عمى جمع الحقائؽ و البيانات وتصنيفيا و معالجتيا و تحميميا تحميلب كافيا و دقيقا لاستخلبص 

 .2دلالتيا و الوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة محؿ البحث " 

  

                                                           
1
 .00، ص 9111، 9ط محجوب عطٌة القائدي: طرق البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة، جامعة عمر المختار لٌبٌا، 
2
، ص 0222، 9رٌحً مصطفى علٌان: عثمان محمد غنٌم: مناهج و أسالٌب البحث العلمً للنظرٌة والتطبٌق، دار الصفاء للنشر و الاوزٌع، عمان، ط 

920. 
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 جمع الباينات: ثالثا: أدوات 

العمماء والباحثوف مجوعة مف التقنيات و الأساليب لاكتشاؼ لفيـ الدوافع و الوقائع و  يستخدـ         

النتائج، إلا أف طبيعة الموضوع وخصوصيتو عمى الباحث جمع البيانات بالأداة المناسبة لمدراسة، و أما 

 بالنسبة لمدراسة ىذه تـ المجوء إلى استخداـ " الملبحظة و المقابمة.

الملبحظة عمى أنو " مف أىـ الأدوات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا لمحصوؿ الملبحظة: تعرؼ  .1

عمى البيانات و المعمومات اللبزمة لموضوع الدراسة و تعتمد عمى حواس الباحث و قدرتو الفائقة عمى 

ترجمة ملبحظة، وتممسو إلى عبارات و معاني و دلالات، تنبثؽ منيا  ومع فروض مبدئية، يمكف 

مف صدقيا أو عدـ صدقيا عف طريؽ التجريب و تستخدـ ىذه الأداة كثير مف الأحياف في  التحقؽ

 .1الدراسات الاستطلبعية و الاستكشافية 

مصنع و لقد اعتمدنا في دراستنا عمى الملبحظة المنظمة و التي ساعدتنا عمى التعرؼ عمى بيئة العمؿ ب

 (.1قدـ دراستنا )أنظر الممحؽ رقـ سجمناىا التي ت و أىـ الملبحظات التي تحويؿ الخشب

المقابمة: ىي محادثة موجية بيف الباحث و شخص أو أشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أو  .2

 موقؼ معيف، يسعى الباحث التعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة.

بحيث تعتبر مف الأدوات الأساسية في ىذه  الإمبريقيةفالمقابمة تمعب دورا رئيسيا في نجاح الدراسات 

 الدراسات، و كذلؾ لما توفره مف بيانات حوؿ موضوع الدراسة.

 وفي دراستنا قمنا بإجراء ثلبثة مقابلبت و ذلؾ:

 و كاف ذلؾ في قاعة الاستقباؿ. 13:00عمى الساعة  20/ 03/ 2025يوـ  

                                                           
1
 .11محجوب عطٌة القائدي، مرجع سابق، ص  
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 عرضيف لحوادث العمؿتلعماؿ الممع او مقابمة  03/23/ 2025مقابمة مع عوف أمف صناعي يوـ  

و طرح عمييـ بعض الأسئمة و الإجابة عمييا بكؿ شفافية، تدور الأسئمة حوؿ  واحدة أنثى و ذكور 9

 كيفية تعرضيـ لمحادث و أسباب الوقوع فيو.

اعتمدنا عمى المقابمة ) المقننة ( التي تضـ ثلبثة محاور و يندرج تحتيا كؿ مف المحور الأوؿ عمى  

ستة أسئمة، أما المحور الثاني احتوى عمى خمسة أسئمة و المحور الثالث عمى سبعة أسئمة، حيث أف 

 .1معظـ المستجوبيف إجابتيـ كانت متشابية 

 

 

  

                                                           
1
العلوم الإنسانٌة، دراسات علمٌة، دار القصبة للنشر والتوزٌع، مورٌس إنجرس: ترجمة بوزٌد صحراوي و آخرون: منهجٌة البحث العلمً فً  

 .021، ص 0223، 9الجزائر، ط 
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 رابعا: تفسير و تحليل النتائج 

 المحور الأوؿ: العوامؿ المسببة لحوادث العمؿ. -1

  المعدات ( إلى زيادة مخاطر  –التيوية  –: ىؿ تؤدي ظروؼ العمؿ الفيزيقية  ) الإضاءة 01سؤاؿ

 لحوادث ؟

: " بالتأكيد ليا تأثير كبير لأف أحد العماؿ المي تعرض لحادث العمؿ سببو الإضاءة، كنت في 1ـ ج  -

كانت الإنارة خفيفة بسب احتراؽ أحد المصابيح مما أدى إلى تضميؿ الرؤية ساعات العمؿ الميمية و 

 أثناء قطع الخشب، و ىذا ما أدى إلى إصابة في الإصبع الأوسط لميد اليسرى ".

: " كانت الإصابة تيعي عمى مستوى الرأس و الخطأ راجع إلى عدـ ربط الحطب جيدا مما أدى 2ـ ج  -

ية، و بالنسبة ليا نعـ الظروؼ الفيزيقية ليا دور كبير في زيادة مخاطر إلى إتلبفو، وكنت أنا في الواج

 الحوادث ".

: " نعـ ليا تأثير كبير و تزيد في الخطورة أنا تعرضت لحادث كبير عمى مستوى الكتؼ و 3ـ ج  -

توقفت عف العمؿ لمدة أربعة أشير و حتى كي رجعت بقات الإصابة و لـ تشفى جيدا، و كاف السبب 

 نشار و الثقؿ اليائؿ المي خلبني نفقد السيطرة أثناء تشغيمو و قطع الخشب ".وزف الم

المعدات، كميا ليا دور في الحوادث و تزيد مف  خطر الإصابة، إف  –التيوية  –: " الإنارة 4ـ ج  -

 إصابتي كانت عمى مستوى الرأس و الذراع و الكتؼ ".

 وؼ العمؿ جيدة و كؿ شيء متوفر " : " لا ليست ليا دور في وقوع الحوادث لأف ظر 5ـ ج  -

: " كانت في حالة نفسية حرجة  حيث لـ تستطع مقابمتنا لأنيا تعرضت لحادث قطع إصبعيا، 6 ـ ج -

 حيث ساعدنا أحد العامميف لقطاع الأمف الصناعي لوصؼ الحادث " 
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يطيح في  : كي تكوف التيوية ناقصة و الحرارة طالعة الواحد يتقمؽ و ميقدرش يركز، و ساىؿ7ـ ج  -

 خطأ سبب حادث ".

 :  " أنا عامؿ يومي بسيط و الظروؼ جيدة و لا دخؿ ليا في حوادث العمؿ ".8ـ ج  -

: " نعـ بطبيعة الحاؿ تأثر و إذا اختؿ واحد مف عناصر الإنارة و إلا التيوية و إلا المعدات رح 9ـ ج  -

 يوقع الحادث بطبيعة الحاؿ ".

راض في الجياز التنفسي، يعني حتى و لو مظيرش أم تعرضت لحادث ولات عندي: " 10ـ ج  -

 الخطر الآف مع مرور الزمف رح تتأثر الصحة ".

 : التحميؿ

مف خلبؿ ما تـ الإدلاء بو مف طرؼ العماؿ المستجوبيف حوؿ أسئمة المقابمة غذ أف أغمبيتيـ           

و المعدات ( إلى زيادة  –أجابوا بنعـ حوؿ السؤاؿ المطروح ىؿ تؤدي ظروؼ العمؿ الفيزيقية ) كالإضاءة 

ف الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ ىؿ مف العوامؿ الأساسية ا لتي تؤثر عمى درجة السلبمة مخاطر الحوادث ؟ وا 

المينية داخؿ المؤسسة، إذ أف ضعؼ الإضاءة و سوء التيوية و استعماؿ معدات غير ملبئمة أو متيالكة 

مف شأنو أف يساىـ في ارتفاع احتمالات وقوع الحوادث فالإضاءة الغير كافية تؤثر سمبا عمى قدرة العامؿ في 

 إلى أمراض مزمنة أما المعدات الآمنة فتمثؿ مصدرا مباشر لمخطر.التركيز و الانتباه  بينما تؤدي التيوية 

أما بالنسبة لمفئة التي لـ تربط بيف الظروؼ الفيزيقية و مخاطر الحوادث فقد يكوف تصورىا ناتج عف بيئة 

 اعتبارىا بيئة العمؿ أو عدـ تعرضيا المباشر لمشكلبت ناتجة عف ىذه الظروؼ.

 في ورشة رحى الخطب. 09:10عمى الساعة  22/ 03/ 2025ملبحظة يوـ ىذا ما تـ ملبحظتو في دليؿ ال
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  ىؿ تمعب العوامؿ الشخصية مثؿ قمة التركيز و الإىماؿ دورا كبيرا في وقوع حوادث العمؿ ؟02سؤاؿ : 

:  " نعـ خاصة التركيز، أنا الحادث لتعرضتمو كاف إصابة في الإصبع الأوسط لميد اليسرى و 1ـ ج  -

 و فقدت التركيز أثناء قطع الحطب بالآلة "  كنت بديت نتعب

 خصية دخؿ كانت قضاء و قدر " ش: " إصابتي كانت عمى مستوى الرأس و ليس لمعوامؿ ال2ـ ج  -

: " الإصابة كانت عمى مستوى الكتؼ لكنيا لـ تكف بسبب الإىماؿ و لا التركيز و لا أي مف 3ـ ج  -

 تأثيرىا في بعض الأحياف ". العوامؿ الشخصية و لكف مننكرش

: " نعـ ليا دور لأني تعرض لكسرة عمى مستوى الأضلبع و الصدر و خدوش عمى مستوى 4ـ ج  -

الرأس و الذراع و الرجؿ و لا تزاؿ الآثار عمى جسمي إلى اليوـ وكاف السبب إىماؿ حتى أثناء أداء 

 العمؿ ".

 التركيز في قطع إصبعي " :  "نعـ تؤثر العوامؿ الخصية أنا تسببتمي قمة 5ـ ج  -

:  "العمؿ في الميؿ يزيد مف نسبة الإىماؿ لأف الجسـ تعب ومخؾ ميخدمش تنقص الكفاءة و 6ـ ج  -

 ىنا أي تياويف يقدر يسبب حادث " 

: " العوامؿ الشخصية ميمة جدا لكف مش العامؿ ىو السبب الوحيد ساعات يكوف ضغط العمؿ 7ـ ج  -

 لكف الإىماؿ الشخصي يبقى عامؿ أساسي ".كبير ميخميش العامؿ يركز مميح 

: " تقود الرافعة داخؿ المصنع و الإىماؿ و السرعة الزايدة ممكف تسبب حادث لأي واحد ليذا 8ـ ج  -

 لازـ التركيز يكوف عالي ماشي لعب " 

: " نعـ بالتأكيد عندىا دور كبير و نعرؼ أف التركيز ميـ جدا لأنني في بعض الأحياف عندما 9ـ ج  -

 ف مشغوؿ ومتعب أخطأ في وضع الأشياء في مكانيا و ىذا ما يسبب مشكمة في عممية الشحف ".أكو 

: "  أنا نشوؼ المشاكؿ عندما يكوف العامؿ في وضع نفسي غير جيد و إذا كاف مشتت الذىف 10ـ ج  -

 بسبب أمور خارجة عف العمؿ والإىماؿ بسبب الضغط النفسي ممكف يؤدي لحوادث " 
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 : التحميؿ

مف خلبؿ ىذه المقابمة التي أجريت مع مجموعة العماؿ مف مختمؼ الأقساـ و التخصصات داخؿ        

المؤسسة لاحظت إجمالا واضحا عمى أف العوامؿ الشخصية عمى رأسيا الإىماؿ و التركيز تعمب دورا 

 فالمبحوثي، عمى العاشرة صباحا، أغمب 2025/ 20/03مباشرا في وقوع حوادث العمؿ كاف ذلؾ يوـ 

أشاروا إلى أف غياب التركيز و لو لمحظات أو الإىماؿ قد يؤدي إلى نتائج خطرة تتراوح بيف إصابات 

طفيفة و حوادث جسمية، و قد تنوعت أسباب ىذا الغياب في التركيز بيف الإرىاؽ الجسدي و الضغط 

 ئة عممو.النفسي و التسرع وحتى الظروؼ العائمية أو الاجتماعية التي توافؽ العامؿ داخؿ بي

في المقابؿ قمة  مف المبحوثيف لـ يكرروا العوامؿ الشخصية رأوا أنيا ليست السبب الوحيد في وقوع 

الحادث وأرجعوه جزءا مف المسؤولية إلى ظروؼ العمؿ الصعبة مثؿ ضغط العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ ما 

وا أف البيئة الأكبر مف قمنا بملبحظتو سجمت آراء ميمة لمشرفيف و مسئوليف داخؿ المصنع و الذيف أكد

الحوادث تـ تسجيميا بسبب سموكيات فردية خاطئة مف العماؿ مثؿ تجاىميـ استخداـ معدات أو عدـ 

احتراـ التوجييات يتضح لنا مف خلبؿ ما لاحظنا أف العوامؿ الشخصية لا سيما التركيز و الإىماؿ ىي 

 ة.مف الركائز الأساسية لفيـ أسباب حوادث العمؿ داخؿ المؤسس
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  ماىو السبب وراء اعرض العامؿ لمحادث الميني  ؟03سؤاؿ : 

: " كنت في ساعات العمؿ الميمية و الإنارة خفيفة باعتبار أحد المصابيح تالفة، كنت أشعر 1ـ ج  -

 مت بالإصابة إصبعي الأوسط لميد اليسرى ".قبالتعب و الإرىاؽ الشديد أثناء قطع الخشب بالآلة 

: " أنا تعرضت لحادث كبير عمى مستوى الأضلبع و جروح في الساؽ و الرجؿ و الرأس و 02ـ ج  -

الآثار واضحة لحد الآف وكاف الخطأ مني لأني كنت في لحظة غفمة  في دقيقة بلب منشعر كاف 

 لإىماؿ مني ".

مع إني  :  " الحادث لصرالي كاف سببو إىمالي لبعض قواعد السلبمة في الوقت لي صرالي3ـ ج  -

 كنت لا لابس القفازات كاف استيتار مني وضعت إصبعي في آلة الموح".

:" الحادث لتعرضتمو كاف سبب المواد الكيمائية التي يستعمموىا في التمميع مكانوش موفريف لينا 4ـ ج  -

 أقنعة واقية لمتيوية كانت قميمة بعد فترة حسيت بالدوخة و فقدت الوعي داخؿ الورشة ".

ت ساعات طويمة في تمؾ الفترة وكاف ىناؾ طمبية لازـ نكمموىا في وقت وجيز ومكانش : خدم5ـ ج  -

 وقت لمراحة و في لحظة تعب مركزتش ويدي جات قريبة مف الأداة الحادة ".

: " تعرضت لحادث بسيط و السبب كاف إىمالي لبعض قواعد السلبمة ما كنتش لابس القفازات 6ـ ج  -

طارت و  قطعة خشب بالحرارة مقدرتش نخدـ بييـ مما أدى إلى مع أنيا متوفرة ولكف كنت نحس

 إصبعي ". في أصابت

: " الحادث كاف سبب الإنارة الضعيفة في الورشة وكنت نخزف في الخشب في الورشة و مشفتش 7ـ ج  -

 قطعة خشب طويمة عمى الأرض تعثرت وطحت عمى ركبتي بقوة " 

 ر و ىي أكثر وقت تكثر في الحوادث المينية ".: " أنا نشوؼ المناوبة الميمة ىي الأخط8ـ ج  -

حتى لو تعرضت لمخطر آدا  مجريف: " ضغط العمؿ الكبير و ضغط المشرفيف فيو أكثر فنحف 9ـ ج  -

 كؿ باه نحافظوا عمى العمؿ " 
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: " تعرضت لحادث تزلعت رجمي أثناء تنظيؼ بقايا نجارة الخشب مما سبب لي في كسر عمى 10ـ ج  -

 مستوى الرجؿ ".

 : التحميؿ

مف خلبؿ ما تـ التصريح بو أثناء إجراء المقابمة مع مجموعة العماؿ قصد الوقوؼ عمى الأسباب        

الحقيقية الكاممة وراء الحوادث المينية التي يتعرضوف ليا داخؿ المؤسسة وقد لاحظت مف خلبؿ ما 

الحوادث المينية ترتبط بالعديد مف الأسباب و ليست فقط بخطأ فردي ظاو  أفأظيرتو الإجابات المقدمة 

تقني بؿ بعد نتيجة لجممة مف العوامؿ المرتبطة مثؿ الضغط الكبير في العمؿ الإىماؿ في تطبيؽ 

إجراءات السلبمة كما عبر العديد مف العماؿ عف شعورىـ بالإرىاؽ و الخوؼ مف الإدارة في التأخر كما 

ادات كثيرة كشفت أف ضغط الوقت و الإنتاجية ىو السبب المباشر في الحوادث حيث يحيز لاحظنا شي

العامؿ عمى العمؿ بسرعة و بدوف راحة إضافة إلى بعض العماؿ الذيف لـ يمتزموا بقواعد السلبمة أما 

عف جيؿ أو عف وعي و آخروف أشاروا عمى أف الإنارة ضعيفة و عميو الحوادث الناتجة عف ىذه 

 روؼ لا تعود لسموؾ العامؿ الفردي فحسب بؿ ىي نتيجة اختلبلات ىيكمية في العمؿ.الظ

تبيف أف مف خلبؿ ىذه المقابمة أف الحادث الميني لا يجب أف يقرا كمجرد واقعية فردية أو خطا شخصي 

، عمى 03/23/ 2025بؿ ىو نتاج ظروؼ اجتماعية و مينية، و كاف ىذا بناء عمى تـ ملبحظتو يوـ 

 صباحا لمدة ساعتيف حسب ما يوضحو دليؿ الملبحظة. 9:00عة السا
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  ىؿ وقوعؾ في حادث عمؿ يقمؿ مف أداء العمؿ ؟ 4سؤاؿ : 

: " بالتأكيد بعد الحادث أصبحت عنده صعوبة في الحركة و ىذا ما خلبني أبطأ في تأدية 1ـ ج  -

 بعض المياـ و حتى التركيز نقص شوي بسبب الألـ المستمر " 

" بعد الإصابة خلبتني نفقد الثقة في نفسي أصبحت نخاؼ نغمط أو نعيد نفس الحادث، وىذا :  2ـ ج  -

 ما أثر سمبا عمى مردودي " 

: " بصراحة في البداية كنت متأثر نفسيا و مننكرش أف الأداء تراجع خاصة أني كنت مضطر 3ـ ج  -

 نرتاح فترة و بعد الرجوع الخدمة كانت متراكمة ".

مكنتش نتوقع أنو الحادث يطوؿ لكف حتى و بعد شفاء اليد مرجعتش نخدـ كيما : " بصراحة 4ـ ج  -

 قبؿ و الإصابة آثارىا واضحة و الآلاـ مرافقة لي لحد الساعة ليذا الأداء نقص " 

 : " الحماس قؿ بعد الحادث حتى بعدما رجعت نخدـ دائما متردد " 5ـ ج  -

 خصوصا أف المؤسسة مقدمتش الدعـ الكافي " :" أثر الحادث مكانش كبير جسديا لكف نفسيا 6ـ ج  -

: " مأثرش عميا بعد ما تعرضت لمحادث رجعت نخدـ عادي، صحيح إذا أف الألـ في الرأس 7ـ ج -

 مصاحبني لكف نقوؿ أنو قدر الله وما شاء فعؿ "

بطأ الخدمة نخاؼ نغمط أو نعاود الإصابة بث أصبحت أتعامؿ بحذر مفرط و ىذا : بعد الحاد8ـ ج  -

 في المياـ البسيطة " حتى 

 : " أكيد وقع نقص في الأداء لأني فقدت جزء مف الحركة و منقدرش ننجز كمش " 9ـ ج  -

 : " لا رجعت نخدـ بنفس القوة يمكف لأف الحادث كاف بسيط متأثرتش " 10ـ ج  -
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 : التحميؿ

خلبؿ تحميؿ إجابات بعض العماؿ حوؿ السؤاؿ ىؿ وقوعؾ في حادث عممؾ يقمؿ مف أدائؾ في  مف       

 عممؾ ؟ يمكف ملبحظة أف أغمبيـ بالقبوؿ أكدوا وجود تأثير سمبي مباشر لمحادث عمى الأداء.

مة مثؿ أغمب مف أقروا بتراجع أدائيـ بعد الحادث أشاروا إلى أسباب متنوعة تراوحت بيف الآثار الجسدية طوي

فقداف القدرة البدينة و الانعكاسات النفسية لفقداف الثقة في النفس أو الخوؼ مف تكرار  –تشوىات  –الألـ 

الإصابة مما جعمنا نلبحظ أف الجانب النفسي لو تأثير واضح عمى الأداء خاصة إذ لـ توفر المؤسسة الدعـ 

الحادث لا يؤثر عمى مردودىـ مبرريف ذلؾ  الكافي لمعامؿ بعد الحادث، في المقابؿ صرح بعض العماؿ أف

 ما يكوف إصابة ضعيفة عمى قدرتيـ البدنية أو النفسية في أداء العمؿ.
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  ىؿ نقص التدريب مف مسببات حوادث العمؿ ؟ 5سؤاؿ : 

يتعامؿ مع الآلات ممكف يغمط و يتسبب في حادث، لازـ  : " بطبيعة الحاؿ لي ميعرفش كيفاش1ـ ج  -

 تكويف قبؿ ما تبدا تخدـ مش تتعمـ وحدؾ ".

: " نشوؼ في زملبء يخدموا و ىـ ميعرفوش في التعميمات الأساسية خاصة الجدد ساعات 2ـ ج  -

 يتصرفوا بطريقة خطيرة لأنيـ ممقاوش تدريبات ".

ميعرفش يستعمميا ولا يمبس واقي ممكف يمرض ويضر روحو، : " نحنا نخدموا بمواد كيميائية لي 3ـ ج  -

 التدريب ضروري قبؿ كؿ شيء " 

: " كي يجي عامؿ جديد و يخدـ مف غير تدريب ىذا خطر كبير، شفت مرة واحد كاف يرفع 4ـ ج  -

 حمولة ثقيمة بطريقة خاطئة وكادت توقع كارثة ".

 روحؾ ".: " التكويف يعمـ مش برؾ باه تخدـ بؿ كيؼ تحمي 5ـ ج  -

 :  " لي يدخؿ يخدـ بلب ميعرؼ الإجراءات يتعرض لمخطر ويتسبب في حوادث للآخريف " 6ـ ج  -

 : " في النجارة خطأ صغير فقط يكمفؾ إصبعؾ أو يد، فالتكويف مش ترؽ بؿ ضرورة  ".7ـ ج  -

شيا : "المؤقتيف ميعطوىمش تكويف كافي يخميوىـ يخدموا كأنيـ محترفيف وىنا تصير أغلبط نعي8ـ ج  -

 كؿ يوـ ".

: "أغمب الحوادث لي شفتيا في المخزف صارت لمناس لي معندىمش تكويف يسوقوا الرافعة و 9ـ ج  -

 ميعرفوش المساحات و لا القوانيف ".

 : " بالتأكيد لي ميتكونش يعرض روحوا لمخطر في كؿ دقيقة ".10ـ ج  -
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 : التحميؿ

تدريب يشكؿ عاملب رئيسيا و مباشرا في التسبب مف خلبؿ تحميؿ إجابات العماؿ يتضح أف نقص ال       

بحوادث العمؿ خاصة في المؤسسات الصناعية التي تعتمد عمى تقنيات و آلات صناعية أو مياـ تتطمب 

 دقة و انتباه.

وقد لاحظنا أف عدد العماؿ عبروا عمى أف التجارب التي عاشوىا أو شيدوىا لحوادث كانت مرتبطة بعدـ 

اجو مباشرة في العمؿ دوف إرشاد مسبؽ لمعمؿ، و تكررت عبارات مثؿ " تسبب في تكويف العماؿ و إدم

 حادث لأنو ميعرفش أو لوكاف مكوف ما صارش ىؾ " مما يدؿ عمى وعي جماعي بخطورة الموضوع.

لذا لابد مف إدماج برامج تدريب منتظمة ومستمرة في كؿ مؤسسة وخاصة عند إدخاؿ عنصر جديد أو تغيير 

 مياـ.
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  ىؿ تعتقد أف جودة وصيانة المعدات تؤثر عمى وقوع الحوادث ؟ 6سؤاؿ : 

: " لا لا أظف للآلات و المعدات تأثير سمبي عمى وقوع الحادث، إذ تعتبر الالات المستخدمة 1ـ ج  -

 ىي حديثة و ىي ألمانية الصنع ".

 ". 2019 : " لا لا لأنو لدينا صيانة دورية للآلات والآلات حديثة تـ جمبيا في2ـ ج  -

 : " لا الحوادث تحدث  رغـ أنو الآلة جديدة و مصانة يعني السبب يكوف بشري أكثر ". 3ـ ج  -

: أحيانا صحيح أف المعدات تمعب دورا لكف مرات حتى المعدات الحديثة تقدر تسبب خطر إذا 4ـ ج  -

 مكانش العامؿ مركز ".

ع المعدات يعرؼ يتعامؿ مع الآلة بحذر " لا لأنو نشوؼ أنو العامؿ ىو المسئوؿ في التعامؿ م 5ـ ج  -

 ميحدثش حادث حتى و لو كانت المعدات فتاكة " 

 : " نعـ ربما أنا شخصيا حدث و أف إنزلقت في زيت التشحيـ " 6ـ ج -

:" لا لأنو أغمب الحوادث لي شففتيا كانت بسبب تصرفات خاطئة مف العماؿ مش مف الآلات 7ـ ج  -

." 

 زملبء لي ميحترموش العمؿ وىذا أكبر يسبب الحوادث حسب رأيي " : " لا المشكؿ في بعض ال8ـ ج  -

 :  " لا لأنو كؿ آلة ميما كانت نوعيتيا تحتاج لعامؿ مختص يعرؼ يخدـ " 9ـ ج  -

 : " لا في رأيي الحوادث  مرتبطة بسموؾ العامؿ أكثر مف حالة العتاد " 10ـ ج  -

 :التحميؿ

مف خلبؿ إجابات العماؿ التي يغمب عمييا النقص لفكرة أف جودة و صيانة المعدات ىو السبب       

الرئيسي عمى وقوع الحوادث، يمكف القوؿ أف جزءا ميما مف العماؿ يحمؿ المسؤولية بدرجة أكبر لمسموؾ 

 البشري داخؿ بيئة العمؿ و ليس فقط لمحالة التقنية لممعدات.
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أف الوعي و الانتباه احتراـ تعميمات السلبمة و التكويف الجيد يمعب دورا كبيرا عمى الوقاية يرى ىؤلاء العماؿ 

مف الحوادث مف مجرد والاعتماد عمى جودة المعدات الحديثة مما يدؿ عمى  أف العامؿ قد يكوف الحمقة 

 الأضعؼ في منظومة الأماف إذا غاب التركيز و التكويف.

أف الصيانة لا تكفي إذ لـ تكف مرفوقة بسموؾ مف طرؼ المستخدميف بتاريخ كما لاحظنا أيضا تكرار إلى 

نستنتج أف لموقاية مف حادث العمؿ لا بد مف مقارنة شاممة تتمثؿ في الجانب التقني )  22/ 03 2025

 الرقابة (. –الوعي  –جودة و صيانة المعدات (، و لكف أيضا الجانب البشري ) التكويف 
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 :عمل و تأثيرها على الأداء البشريوادث الالمحور الثاني: ح

  ىؿ تؤثر نظافة المكاف في العمؿ ؟ 07سؤاؿ : 

: " بالتأكيد النظافة تساعد في العمؿ أنا شيدت حالات مف الحوادث سببيا كاف الانزلاؽ إما في 1ـ ج  -

 الزيت أو بقايا الخشب ".

ح لمخدمة ومينتابنيش القمؽ ونكوف : " أكيد تأثر كي نمقى روحي في مكاف نظيؼ نحس نفسي ناف2ـ ج  -

 مركز أكثر ".

: " أكيد الوسخ يزيد مف خطر الحوادث و نمقى روحي خايؼ في الخدمة طوؿ الوقت مف 3ـ ج  -

 حصوؿ مشكؿ أو حادث  "

ـ ج : " بطبيعة الحاؿ خاصة في المخزف لازـ كؿ شيء يكوف في مكانو و النظافة تقمؿ مف الأخطاء  -

  و تخميني نتحرؾ بحرية "

: بصراحة كي نكوف في ورشة فييا الفوضى حتى الأفكار تتبعثر تحس روحؾ في جو 5ـ ج  -

 ميساعدكش "

 : " نخدـ في ورشة لازـ النظافة فييا خاطر الزيت و الوسخ يسببوا الحوادث " 6ـ ج -

 : " كي نمقى مكاف العمؿ تيعي نظيؼ نخدـ و انا مطمف و نشيط " 7ـ ج  -

في أماكف فييـ فوضى و صدقني ما كنت نجـ نركز النظافة تخمي الخدمة تمشي  : " خدمت8ـ ج  -

 بسلبسة " 

: " النظافة أساسية تأثر عمى حتى عمى النفسية كي يكوف كؿ شيء نظيؼ نحس  روحي نحب 9ـ ج  -

 نكمؿ اليوـ بحماس " 

حس أنو : " المستودع ويف نرجع لازـ يكوف نظيؼ حتى الشاحنة نحافظ عمييا و وقت ن10ـ ج  -

 المكاف نظيؼ نحس بالاحتراـ و نحمي نرد بالي أكثر ".
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 : التحميؿ

مف خلبؿ المقابمة التي أجريت مع مجموعة العماؿ تبيف أف نظافة مكاف العمؿ تعتبر عاملب مؤثرا و      

 السلبمة الجسدية لمعامميف. –الراحة النفسية  –مباشرا في كؿ مف الأداء الميني 

مف الناحية الصحية و الوقائية عبر العديد مف العماؿ عف خوفيـ مف وقوع حوادث مينية في حاؿ  أولا

 غياب النظافة يمكف أف يكوف سبب مباشرا في بعض حوادث العمؿ.

ثانيا مف الجانب النفسي والمعنوي أشارت أغمب الإجابات أف النظافة تعزز الراحة النفسية و تحفز 

ذكر العديد منيـ أنيـ يشعروف بالإحتراـ داخؿ بنية العمؿ عندما تكوف نظيفة،  العامؿ عمى العطاء، حيث

، و ىذا ما لاحظناه أثناء زيارتنا المتكررة لممؤسسة مف معنوياتيـ و يزيد مف التزاماتيـ وىذا ما يرفع مف

 نظافة مكاف العمؿ ما يعكس اىتماـ المؤسسة بالعامميف و يعطي صورة ايجابية لمزوار.

متطور التنظيـ و الإنتاجية عند بعض الموظفيف أف النظافة و الترتيب يساىماف في تحسيف  أما مف

 التركيز و سرعة الإنجاز مما يدؿ عمى نظافة المحيط ليا دور غير مباشر في رفع الكفاءة المينية.

جمالية فقط، بناءا عمى ما جمعناه وعمى ىذه الإفادات يمكف القوؿ أف نظافة مكاف العمؿ لا تعتبر مسألة 

 بؿ ىي شرط أساسي لضماف بيئة مينية سميمة آمنة و بالتالي إلى مردودية المؤسسة ككؿ.

وىذا ما لاحظناه أثناء زياراتنا المتكررة لممؤسسة مف نظافة مكاف العمؿ ما يعكس إىتماـ المؤسسة 

 بالعامميف و يعطي صورة إيجابية لمعماؿ.
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  كـ مرة تعرضت لحادث عمؿ ؟ 8سؤاؿ : 

 : " مرة واحدة فقط كانت سبب انزلاؽ في مكاف العمؿ أثناء تنظيؼ بقايا الخشب."1ـ ج  -

 أشير "  04مرة وحدة خفيفة و وحدة خطيرة خلبتني نبعد عف العمؿ لمدة  –: " مرتيف 2ـ ج  -

 : " مرة واحدة كاف الحادث عمى مستوى رأسي منذ ذلؾ الوقت و انا حذر قدر المستطاع "3ـ ج -

احدة كانت كفيمة بتغيير حياتي و أثارىا النفسية باقية لحد الساعة لأني تعرضت لقطع : مرة و 4ـ ج  -

 عمى مستوى الإصبع ".

 :  "مرة واحد كانت بسبب نقص الإنارة في مكاف العمؿ ".5ـ ج  -

 :  "مرتيف و كانت إصابة خطيرة لكف الإدارة تدخمت بسرعة ووفرت الرعاية " 6ـ ج  -

 مرة يبدلوا المراقب بسبب ما ومتكونش رقابة مميحة و الحوادث تكثر ". : " ثلبثة مرات في كؿ7ـ ج  -

 سنوات و ربما نراجع خطواتي خاصة في الورشات الميمية ". 8: "لا مرة نخدـ ىنا أكثر مف 8ـ ج  -

 : " مرة كانت الأرضية مبمولة بالزيت و صرا إنزلاؽ و ضربت رجمي ".9ـ ج  -

 "  حادث خفيؼ خلبني نحذر صرالي: " 10ـ ج  -

 : التحميؿ

مف خلبؿ إجابات العماؿ الممتدة مف الواقع الميداني نلبحظ تفاوت عدد مف المرات التعرض        

لحوادث العمؿ و ىذا يعكس إختلبؼ ظروؼ العمؿ مف عامؿ لآخر سواء مف حيث طبيعة المياـ لدرجة 

 الالتزاـ بتعميمات السلبمة.

شيادات أف بعض الحوادث كانت بسبب أخطاء بشرية مباشرة مثؿ عدـ ارتداء معدات لاحظنا مف خلبؿ 

الحماية أو التسرع عمى أداء المياـ، بينما حوادث أخرى كانت تتعدد لأسباب و تتنوع، فيذه الحوادث 

 ليست وليدة سبب واحد فقط بؿ ىي نتيجة تفاعؿ عدة عوامؿ منيا العامؿ البشري التنظيمي التقني.
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بالنسبة لبعض العماؿ الذيف أكدوا أنيـ لـ يتعرضوا إلى أي حادث طواؿ سنوات عمميـ ىذا ما يدؿ أما 

 عمى وجود وعي شخصي بأىمية الوقاية.
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  ىؿ تلبحظ انخفاض الإنتاجية بعد تعرضؾ لحادث العمؿ ؟9سؤاؿ : 

وى أضلبع : )عامؿ يدوي( " نعـ كانا انخفاض في الإنتاجية لأني تعرضت لكسر عمى مست1ـ ج  -

الصدر و خدوش عمى مستوى الرأس و الذراع و الرجؿ، و ىنا ينقص عدد العماؿ و يؤثر  عمى 

 المصنع ككؿ ".

: " أكيد راح تنقص لأنو نحنا نخدموا ساعات العمؿ طويمة ياسر و تكوف تحت ضغط كبير تع 2ـ ج  -

 لازميا جيد عضمي ".العمؿ و صرالي جرح في الإصبع الأوسط لميد اليسرى لأني خدمت بالمنشار 

: " نعـ ألاحظ انخفاض في الإنتاجية لأني تعرضا لحادث عمى مستوى الكتؼ و توقفت عف 3ـ ج  -

 أشير و كي رجعت مبقيتش نخدـ كيما قبؿ نقصت " 4الخدمة لمدة 

: "  أكيد لأنو بعد الحادث مقدرتش نتحرؾ بنفس النشاط بسكو الضربة دانت في راسي ىنا أثر 4ـ ج  -

ي بصح أني قاعد نحاوؿ نخدـ بقدر المستطاع و الإنتاجية نزلت خاصة مع التعب المستمر عمى خدمت

" 

: " نعـ راح تنخفض ياسر في الإنتاجية كي تعرضت لحادث و زلقت طمب مني الطبيب إني 5ـ ج  -

 ". moralement ندير ربو و كي رجعت لمخدمة مزلت تعبانة ياسر و مرتحتش 

لإنتاجية كي كنت نخدـ بسرعة قبؿ الحادث و كي أصيب يدي خمتني : " نعـ باينة تنخفض ا6ـ ج  -

 نخدـ ببطء و نخاؼ يزيد يتكرر الحادث و يؤثر عمى تركيزي "

: " جاتني الضربة في كتافي  وصرت أحتاج وقت أطوؿ باه نكمؿ ميمتي لي كنت نكمميا ليميو 7ـ ج  -

 لب " .و ىكذا يخميني أرتاح كثيرا و بالتالي الإنتاج قؿ " الله غا

مبقتش عندي إنتاجية بسكو الضغط النفسي يمعب دور كبير أكثر مف   oui bien sur: "8ـ ج  -

 ". énergie الإصابة و نحس روحي مبقاش عندي الحماس و 
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: " صراحة منخفضتش الإنتاجية لأنو إصابتي خفيفة ومش حاجة بصح لازمني نخدـ و نجيب 9ـ ج  -

 التعب كؿ ويخميني إني لازـ نحافظ عمى خدمتي ".مصروؼ لمدار، و كي نشوؼ ولادي ننسى 

 : " عادي نورماؿ، حتى بعد الإصابة رجعت نخدـ نورماؿ."10ـ ج  -

 :التحميؿ

مف خلبؿ ما تـ التصريح بع مف طرؼ المستجوبيف و الإجابة عمى أسئمة المقابمة، حيث أف أغمبية           

العماؿ أجابوا بالقبوؿ، و أف الإنتاجية تنخفض بعد تعرضيـ لحادث عمؿ، و ليس نتيجة لمكسؿ أو التقصير، 

انب الجسدي بؿ يمتد لشمؿ أبعاد بؿ ىو نتيجة طبيعة لتغيرات متعددة يتعرض ليا العماؿ و لا يعود الج

نفسية  أيضا حيث أف معظميـ عبروا عف معاناتيـ عف الألـ الجسدي و مف الصعب العودة إلى نفس وتيرة 

حيث قاـ  30: 9عمى الساعة  23/ 03/  2025العمؿ السابقة، و ىذا ما لاحظناه في المقابمة تمت يوـ 

الإصابات عمى جسده، إضافة إلى الشعور بالخوؼ و بطمب منا مف ملبحظة بعض آثار  3المستجوب رقـ 

القمؽ مف تكرار الحادث وىذا ما يؤثر عمى نفسية العامؿ، كذلؾ ساعات العمؿ الطويمة دوف راحة كافية تؤدي 

إلى التعب الذىني و الجسدي و ىذا ما يشعر بو العماؿ مف إرىاؽ وضغط في العمؿ مما يجعميـ اقؿ 

 عمى تركيزىـ و سرعتيـ في العمؿ.حماسة مما أثر بشكؿ مباشر 

،لا  أجابوا بالرفض أي أف إنتاجيـ بعد تعرضيـ لحادث العمؿ لـ 10 – 9عمى استثناء المستجوبيف رقـ 

يؤثر عمييـ بشكؿ كبير وىذا راجع إلى أف إصابتيـ كانت بسيطة و خفيفة حيث أنيا لـ تؤثر فعميا عمى قدرتو 

لؾ الخوؼ مف فقداف الوظيفة تجد العامؿ يخشى مف أف يؤثر اعترافو البدنية و النفسية في أداء العمؿ، كذ

بانخفاض الإنتاجية يؤثر عؿ مركزه الوظيفي، فيميؿ إلى إظيار عكس ذلؾ إضافة إلى ذلؾ تجدىـ يممكوف 

 حسا عاليا بالمسؤولية و الالتزاـ اتجاه عمميـ فلب يسمحوف لمحادث بأف يؤثر عمى أدائيـ.
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 ثير حوادث العمؿ عمى الإستقرار داخؿ المؤسسة ؟: ما مدى تأ10سؤاؿ  -

 تأثير كبير                                                         

 تأثير متوسط                                                         

 تأثير ضعيؼ                                                         

 : " عنيا تأثير متوسط و ينقص العمؿ ".1 ـ ج -

: " تؤثر حوادث العمؿ عمى الاستقرار داخؿ المؤسسة تأثير كبير و يؤثر عمينا نحف كعماؿ و 2ـ ج   -

 يؤثر عمى المصنع ككؿ ".

 : " ليا تأثير كبير ولينا نخافوا عمى رواحنا و ىذا يخمينا منركزوش في العمؿ ". 3ـ ج  -

 كبير ".  risqueي، تأثر تأثير كبير بيسؾ خدمتنا تع : " بانية خلبه أد4ـ ج  -

بالنسبة ليا أنا راح تأثر تأثير متوسط بسكو أنا لا علبقة بوش   ( femme de minage )  ": 5ـ ج  -

 ونروح معبالي بوالو ".  femme de minage صاري في المصنع، نخدـ خدمتي 

تتغير، يحدث نوع مف الحذر الزايد و القمؽ بيف  : " نعـ ليا تأثير كبير أجواء المصنع كميا راح6ـ ج  -

 العماؿ ككؿ ".

: " راح تأثر تأثير كبير لأنو مثلب كي تكوف تخدـ خدمتؾ تولي تخدـ خدمة العماؿ الآخروف، 7ـ ج  -

 وىنا راح تأثر عمى المصنع ".

 ". : "  تؤثر تأثير ضعيؼ، لأنو الإدارة قايمة بالواجب تاعيا و بالتدابير الوقائية8ـ ج  -

 : " حوادث العمؿ تؤثر عمينا نفسيا، حيث نشعر بالقمؽ و الخوؼ مف وقوع الحادث ".9ـ ج  -

: " حوادث تحدث مف وقت لآخر لا تؤثر بشكؿ كبير عمى إستقرار المصنع  فكؿ عامؿ يدرؾ 10ـ ج  -

 أف العمؿ في بيئة صناعية يكوف محاطا ببعض الحوادث ".
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 :التحميؿ

سجمت في ىذه المسألة أف كؿ المستجوبيف أجابوا بأف حوادث العمؿ ليا تأثير كبير عمى الاستقرار      

]عامؿ متضرر [: حوادث العمؿ تخمي   01داخؿ المصنع، و نستدؿ في ىذا السياؽ بالمستجوبيف رقـ 

العماؿ، مما يؤدي  العماؿ يفقدوف الإحساس بالأماف داخؿ المؤسسة،  تخمؽ حالة مف الخوؼ و القمؽ بيف

إلى تراجع الروح المعنوية و الإنتاجية، وقد يدفع بعضيـ إلى مغادرة العمؿ بحثا عف بيئة أكثر أمانا، حيث 

أف العامؿ معرضا باستمرار لمحوادث دوف حماية قد تنعكس عمى نفسيتو، و بالتي تجعمو غير مستقر في 

و يؤثر عمى علبقتيا مع العملبء و المستثمريف،  عممو، كذلؾ أف تكرار الحوادث قد تضر بسمعة المؤسسة

وأف تكاليؼ معالجة الحوادث الطبية و تعويضات الإصابات التي تؤدي إلى تحمؿ المؤسسة أعباء مالية 

إضافية، زيادة عمى ذلؾ يضطر العماؿ إلى التعقيب عف العمؿ لفترات طويمة بسبب الإصابات مما يخمؽ 

 عمى سير العمؿ. نقصا في القوى العاممة، و يؤثر

بينما ىناؾ مف يقوؿ أف حوادث العمؿ تؤثر تأثير متوسط عمى الاستقرار داخؿ المؤسسة مف خلبؿ أف 

الحوادث قد تكوف مؤلمة إلا أنيا لا تؤثر عمى الروح المعنوية بشكؿ دائـ، مما تجد العمؿ يتكيفوف و و 

 يعودوف لمعمؿ بشكؿ طبيعي بعد فترة قصيرة.

( ف يرونيا أنيا تؤثر تأثير ضعيفا عمى  10و المستجوب رقـ  08أما العمؿ الآخروف  ) المستجوب رقـ 

عدـ الاستقرار و ىذا راجع إلى الإصابات التي قد تكوف خفيفة و بسيطة، لا يكوف ليا تأثير دائـ عمى 

لمدى، حيث أنيـ أقروا الاستقرار، كذلؾ إف الحوادث تحدث مف وقت لآخر لا تؤثر عمى الاستقرار طوؿ ا

ذلؾ أف الحوادث المينية ليست ىي بالضرورة العامؿ الرئيسي الذي يؤدي إلى عدـ الاستقرار بؿ يمكف أف 

 يكوف جو العمؿ المشحوب وسوء الظروؼ المينية بيف العماؿ ىي التي قد تؤثر تأثير أكثر عمى استقرار

 .العامؿ
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  قابة ليا دور في الحد مف حوادث العمؿ؟ :  ىؿ ترى أف التسيير الإداري و الر 11سؤاؿ 

: " نعـ أكيد إذا كانت الإدارة تيتـ بتنظيـ العمؿ و تراقب تطبيؽ إجراءات السلبمة فيذا يقمؿ 1ـ ج  -

 مكف الحوادث ".

ـ ج : " أنا نشوؼ انو التسيير اليد كؿ واحد يعرؼ العمؿ الخاص بو ومع الرقابة الدورية ميبقاش  -

 "  مجاؿ للئىماؿ و التسيب

: الجيد إف كانت الإدارة متيمشش العامؿ يتياوف لكف كي تكوف الإدارة حازمة و تعمؿ دورات 3ـ ج   -

 تكوينية يموف الأماف أكثر ".

 : " كايف دور كبير لمرقابة خاصة في الورشات و بيف الخطر كبير لازـ يكوف كؿ يوـ تفقد ".4ـ ج  -

الرقابة كاينة لكف تبقى شكمية وىي مقطعتش  : لا لا نوفي بعض الحالات التي شيدت عمييا5ـ ج  -

 القوانيف يعني الحوادث تبقى تصرا ".

: لا لأنو المشكؿ مش ديما في الإدارة، كايف عماؿ يرفضوا يطبقوا التعميمات حتى ولو كانت 6ـ ج  -

 الرقابة موجودة ".

 الحوادث ". : " نعـ، و بصراحة وقت لتكوف الإدارة منظمة كمش يكوف واضح و ىذا ينقص مف7ـ ج -

 : " نعـ الرقابة تخمي العامؿ يخاؼ مف العقوبات و يحترـ القوانيف ".8ـ ج  -

: "  التسيير الإداري و الرقابة عندىـ دورية خاصة أي كي تكوف الإدارة صارمة تفرض قوانيف 9ـ ج  -

 السلبمة متخميش العامؿ يتياوف ".

 : " الرقابة الصارمة تخمي العامؿ يخدـ يحذر ".10ـ ج  -
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 : التحميؿ

مف خلبؿ تصريحات العماؿ نلبحظ أف غالبية الآراء تميؿ إلى التأكيد عمى أىمية التسيير             

الإداري و الرقابة في الحد مف حوادث العمؿ، حيث أعتبر  الكثير منيـ أف التنظيـ الإداري الجيد و الرقابة 

ية مف حوادث العمؿ  داخؿ بيئة العمؿ، و ىذا الدورية و تطبيؽ قوانيف السلبمة عوامؿ أساسية في الوقا

 يعكس وعيا متزايدا لدى العماؿ بأىمية وجود إدارة نشيطة ومتابعة حقيقية تضمف احتراـ إجراءات وقائية.

في المقابؿ عبر بعض العماؿ عف رأي مخالؼ مؤكديف أف الرقابة  وحدىا لا تكفي، أشاروا إلى عوامؿ أخرى 

الإىماؿ الفردي و التعب و حتى الطابع الكمي لمرقابة في بعض المؤسسات يدؿ  تؤدي لوقوع الحوادث مثؿ:

عمى المسؤولية لا تقع فقط عمى عاتؽ الإدارة بؿ ىي مسؤولية مشتركة بيف الطرفيف  )الإدارة و العامؿ (، و 

و واعية، بالتالي يمكف القوؿ أف الحد مف حوادث العمؿ يتطمب تسيير إداري فعالا مقرونا برقابة صارمة 

إضافة إلي تحسيف العماؿ و تكوينيـ بشكؿ دوري حوؿ مخاطر العمؿ و طرؽ الوقاية لضماف ثقافة عمؿ 

 قائمة عمى السلبمة و الوقاية و الحماية.

 من حوادث العمل. الثالث: الإجراءات الوقائية للحدالمحور 

  مؿ ؟: ماىي أبرز الإجراءات المطبقة في مؤسستؾ لمحد مف حوادث الع12سؤاؿ 

: " الحمد الله موفريف لينا ملببس عمؿ الواقية والكاسؾ و أحذية خاصة، وىذا قمؿ مف الإصابات 1ـ ج  -

 خاصة في أماكف فييا مواد ثقيمة و حادة".

: " كاينة مراقبة مستمرة لممعدات و عمميات الصيانة دورية وىذا يخمي الماشينات تخدـ بشكؿ 2ـ ج  -

 مفاجئة بسبب الحوادث ".آمف و يقمؿ مف خطر وقوع أعطاؿ 

: " ربي يبارؾ مف ناحية الإجراءات الوقائية، متوفر كمش مف خلبؿ وضع إشارات تحذيرية في 3ـ ج  -

 الأماكف الخطيرة وىذا ما سيؿ عمينا التنقؿ بدوف ما نتعرض لأي خطر ".
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حتراـ تعميمات : " أعواف الأمف الصناعي ديما يراقبونا و ديما يشدد عمينا كؿ يوـ عمى أىمية ا4ـ ج  -

 السلبمة و ديما يتأكدوا إننا نطبقوىا فعلب و لا لا ".

: " كايف دفتر خاص بتسجيؿ الحوادث، وكؿ مرة يصرا حادث و لا إصابة لو كانت حتى 5ـ ج  -

 بسيطة يتـ التحقيؽ فييا و ناخذوا الإجراءات باش ما نعاودوش".

كيما راؾ تشوؼ تتعرض لمعطلبت ياسر وتتوسخ الأرضيات والغبرة في كؿ  : " بيئة العمؿ تاعنا6ـ ج  -

وىذا يخمي المصنع تاعنا نظيؼ و معقـ في كؿ   nettoyage بلبصة تع الموح بصح ديما كايف 

 بلبصة ".

 : " ديما يوعونا كي نكونوا نخدموا باه متعرضوش لحادث ".7ـ ج  -

 لازـ يتمبسوا قبؿ ما ندخموا نخدموا ". : قفازات و الكاسؾ8ـ ج  -

: الاجتماعات الصباحية قبؿ ما ندخموا نخدمو ساعدتنا باش نتعرفوا عمى المخاطر اليومية و 9ـ ج  -

 كيفاه نواجيوىا ".

 : " الحمد الله يا رب عوف أمف الصناعي تاعنا مش مخمينا وكؿ دورة يجي يطؿ ".10ـ ج  -

 التحميؿ: 

أليو المستجوبوف مف الإجابة عمى بعض الأسئمة المقابمة أقروا بأف أبرز  مف خلبؿ ما تطرؽ       

الإجراءات الوقائية لمحد مف مخاطر العمؿ ىي: التوعية المستمرة مف طرؼ أعواف الأمف الصناعي و الالتزاـ 

و  بتوفير بيئة عمؿ آمنة و صحية وكذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى المخاطر المحتممة و تقييميا بشكؿ دوري،

القفازات....(، و  –النظارات الواقية  –يشمؿ ذلؾ ارتداء معدات الحماية الشخصية المناسبة مثؿ: ) الخوذة 

ألبسة وقائية يرتدوىا  –مف ] قفازات  13:00عمى الساعة  2025/03/20ىذا ما لاحظناه في المقابمة يوـ 

ـ لتجنب الأعطاؿ المفاجئة و الإلتزاـ العماؿ [، إضافة إلى ذلؾ فحص صيانة المعدات و الآلات بشكؿ منتظ



 الإطار الميداني للدراسة                                                           ع:         الراب لالفص
 

~ 66 ~ 
 

بتطبيؽ القوانيف و التشريعات المتعمقة بالسلبمة المينية، واستخداـ لافتات التحذير و الإرشاد داخؿ العمؿ، و 

الإبلبغ عف أي خطر محتمؿ فورا ) حالة طوارئ رقـ.....(، و توفير وسائؿ الاتصاؿ الفعالة مثؿ استخداـ 

ىاتؼ مخصص لممياـ الآمنة في حالة الوقوع في خطر ما [ وىذا ما لاحظناه في الأجيزة البلبستيكية ] 

..... عمى الساعة... و تستدؿ في ىذا السياؽ عوف أمف صناعي: " ىذا الياتؼ نستعمموه كي  المقابمة يوـ

 تصرا حاجة ولا أي حادث عمؿ يتـ الاتصاؿ بيا فورا ".
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  ة بشكؿ كاؼ و فعاؿ ؟: ىؿ أدوات الحماية  الشخصية متوفر 13سؤاؿ 

 نعـ                                                                  

 أحيانا                                                                 

 نادرا                                                                 

 أدوات الحماية الشخصية ".: " نعـ متوفرة 1ـ ج  -

 : " الحمد الله كؿ ما نحتاجوا أدوات الحماية نمقو و يمدولنا ".2ـ ج  -

: " نعـ بصراحة متوفرة لأنو التزاـ قوي مف المسئوليف عمى التأكيد عمى أف كؿ عامؿ يمبس ألبسة 3ـ ج -

 الوقاية قبؿ البدء في العمؿ ".

 خطرات ". 5رؾ يجيبولؾ في النيار قريب نبدؿ : " كمش كايف القفازات غير ىما إطمبي ب4ـ ج  -

 : " وي متوفرة بشكؿ كاؼ مف جيمي و كاسكات و قفازات و كمش كايف ".5ـ ج  -

: " أكيد كمش كايف لأنو منقدروش في أي ميمة بدوف ما نمبس الألبسة الوقائية و ىذا يدؿ عمى 6ـ ج  -

 الإحساس بالإنضباط و الآماف ".

 حة ميخميوناش بلب ألبسة لأنوىذه الأىـ في العمؿ ".: " وي ربي يبارؾ صرا7ـ ج  -

: " وي كايف جيمي  و كاسؾ و قفازات و كي يجو الزوار لازـ يدخموا بالألبسة الحماية 8ـ ج  -

 الشخصية ".

: " كؿ قسـ في المصنع مجيز بمستمزمات الحماية الخاصة بو، وىذا يدؿ عمى إىتماـ الواضح 9ـ ج  -

 بالسلبمة ".

 : " نخدـ بالمنشار لازمني نبدؿ القفازات وكؿ ما نطمب يمدولي ".10ـ ج  -
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 التحميؿ: 

سجمت في ىذه المسألة أنو جميع المستجوبيف أقروا بأف أدوات الحماية الشخصية متوفرة بشكؿ           

ا ما يعكس جيد داخؿ المصنع، مما يدؿ عمى وجود وعي و اىتماـ مف الإدارة بتأميف بيئة  عمؿ آمنة و ىذ

نجاح المؤسسة في تطبيؽ أنظمة السلبمة المينية و توفير المستمزمات الوقائية بشكؿ منظـ، حيث أف توفير 

ىذه الأدوات ساىـ في تعزيز شعورىـ بالأماف و الثقة أثناء أدائيـ مياميـ، و لقد ركزت آرائيـ عمى أىمية 

الأحذية الأمنية، باعتبارىا  –النظارات الوقائية  –القفازات  –الأدوات المتواجدة في المصنع مثؿ: الخوذة 

أساسية في الوقاية مف الإصابات المباشرة و ىذا ما لاحظناه مف خلبؿ المقابلبت المتكررة في المصنع، و 

توفير ألبسة الواقية كاممة و بشكؿ كاؼ و فعاؿ، و أقروا باف تقديرىـ لاىتماـ الإدارة بتوفير الأدوات المناسبة 

كؿ عمؿ، و تجديدىا بشكؿ دوري، حيث أف ىذه الأدوات ليست متوفرة بؿ أيضا متوفرة و مريحة لطبيعة 

وعممية وتتناسب مع طبيعة العمؿ اليومي، ىذه الآراء تعكس بنية عمؿ إيجابية تسعى لمحفاظ عمى صحة و 

ية ػ مما يعزز ثقافة سلبمة العماؿ، و ىو ما يعد مؤثرا عمى وعي المؤسسة و التزاميا بمعايير السلبمة المين

 الوقاية و يقمؿ مف نسبة الحوادث الإصابات.
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  كيؼ يتـ التعامؿ المخاطر التقنية في بيئة العمؿ ؟ 14سؤاؿ : 

 إصلبح دوري                                                           

 إصلبح بعد فترة                                                           

 إىماؿ المشكمة                                                           

 : " ىناؾ خطط طوارئ في حالة حدوث خمؿ، و نتدرب عمييا بشكؿ دوري ".1ـ ج  -

 : " ىناؾ إصلبح و فحص دوري لمكشؼ المبكر عف أي عمؿ أو خطر تقني.2ـ ج  -

الماكينات يتـ إيقاؼ العمؿ فورا، و لا يسمح لنا بمحاولة الإصلبح : " عند حدوث خمؿ تقني في 3ـ ج  -

 بأنفسنا بدوف تدريب مخصص ".

 : " كي تصرا مشكمة تقنية يتمؾ عزليا فورا ".4ـ ج  -

فروا إلى خطة الطوارئ الورقية لحماية  : " كي تنقطع الكيرباء أو أي خمؿ في النظاـ نروحوا5ـ ج  -

 سير العمؿ، و يتـ إصلبحو فورا ".

 : " حسب المشكمة تستاىؿ إذا كانت ساىمة و لا لا سينوف تتأجؿ شوي ".6ـ ج  -

 :  " منحبسوش الخدمة عمى مشكمة صغيرة، نكمؿ الخدمة ومبعد تتصمح ".7ـ ج  -

 ش أثناء أداء العمؿ ".: " أكيد إصلبح دوري لأنو يحمي العامؿ وميخاف8ـ ج  -

: " نخدمو بمكينات حساسة و أي غيماؿ في الصيانة راح يؤدي إلى إصابة لذا كايف إصلبح 9ـ ج  -

 دوري أحسف ".

 : " أحيانا نصمحو المشكمة بأنفسنا يعني إصلبح دوري منقدروش نيممو المشكمة ".10ـ ج  -
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 :التحميؿ

سجمت في ىذه المسألة إجابة بعض المستجوبيف حوؿ كيفية التعامؿ مع المخاطر التقنية في بيئة        

العمؿ حيث أجمعوا عمى أنو لا بد مف إصلبح دوري ىذا راجع إلى أف المخاطر التقنية في بيئة العمؿ أمرا 

وة يتـ اتخاذىا ىي التأكيد مف ضروريا لضماف استمرارية العمؿ و عدـ الوقوع في الحوادث، حيث أف أوؿ خط

تحديث الأنظمة و التطبيقات بشكؿ دوري لضماف خالية مف التعثرات الأمنية، كذلؾ ينبغي تكريس ثقافة 

الآماف داخؿ العمؿ، مثؿ استخداـ كممات المرور التقنية لذا يجب تطبيؽ سياسات أمينة فعالة تشمؿ برامج 

، وتدريب العماؿ عمى الوعي التقني لأنو احد أىـ عناصر الحماية موثوقة وتحديث الأنظمة بشكؿ دوري

الوقاية إلى جانب وضع خطة استجابة لمطوارئ ليتمكف مف التعامؿ السريع مع الحوادث واستعادة الأنظمة 

دوف خسائر كبيرة يتعرض ليا العامؿ البشري لأنو غالبا ما يكوف الحمقة الأضعؼ فوجود خطة طوارئ، و 

 في الحد مف الأضرار في حاؿ حدوث أي خمؿ تقني. استجابة سريعة يسيـ

، أجاب أنو يتـ التعامؿ مع المخاطر التقنية مف خلبؿ الإصلبح بعد فترة 05عمى استثناء المستجوب رقـ 

محددة وىذا ما يدؿ أنو قد يكوف ضروريا في بعض الحالات المقعدة أو يكوف عمؿ بسيط وىذا بإمكانية 

 مى الأداء في العمؿ.تأجيمو بعد فترة ولا يؤثر ع
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  ىؿ توجد آليات لتقديـ شكاوي أو ملبحظات حوؿ ظروؼ السلبمة ؟ 15سؤاؿ : 

: " نعـ ليدنا آلية لتقديـ الشكاوي حوؿ السلبمة و لكنيا غالبا ما تكوف غير فعالة و أحيانا لا تيـ 1ـ ج  -

 الاستجابة بسرعة، مما يجعمنا نشعر بعد الآماف ".

 ت لتقديـ شكاوي وضعتيا المؤسسة بصح منقدروش شكاوي خلبه ".: " وي كاينا آليا2ـ ج  -

 : " وي كايف آليات لتقديـ شكاوي ولكف ىناؾ تقميؿ مف أىمية المشكمة مف قبؿ الإدارة ".3ـ ج  -

 : " مكانش آليات واضحة في مكاف العمؿ باه نقدموا شكاوي بشأف السلبمة " 4ـ ج  -

منديروش شكاوي بسؾ علببالنا بمي مش راح تستجيب و : " نعـ، كاينة تقدموا الإدارة بصح 5ـ ج  -

 متيتمش بلؤمر ".

: نعـ كايف صندوؽ شكاوي خاص بالسلبمة في مكاف العمؿ، بصح أغمبيتنا يفضؿ عدـ 6ـ ج  -

 استخدامو لأننا نشعر أنو لا يتـ التفاعؿ مع الشكاوي بجيدة ".

 يشعر بالإحباط ".: نعـ، كايف و متوفر لكف الإدارة لا تستجيب و ىذا ما 7ـ ج  -

 : " وي كاينا و متوفرة آليات لتقديـ الشكاوي بصح معظمنا يمتزمو بالعمؿ فقط".8ـ ج  -

 : " لدينا آليات باه نقدموا شكوى بصح مجرد وعود فقط ".9ـ ج  -

 :  " نعـ توجد، لكف أغمبية العماؿ ميقدموش شكاوي بسكو يخافوا عمى الخدمة تاعيـ ".10ـ ج  -

  التحميؿ

مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو المستجوبيف أف معظميـ صرحوا بوجود آليات لتقديـ الشكاوي حوؿ         

ظروؼ السلبمة لكف ىذه الآليات لا تؤتي ثمارىا بسبب عدـ استجابة الإدارة لمشكاوي المقدمة مف طرؼ 

وف بالخوؼ مف طرؼ بعض العماؿ، حيث أكدوا بتوفير ىذه الآليات بشأف السلبمة إلا أف العماؿ يشعر 

الإدارة بإحداث مشكمة ليـ  حيث أنيـ ممتزموف بأدائيـ لمعمؿ فقط، كذلؾ يعاني الكثير منيـ بعد الرد و 
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التجاىؿ و لا وجود لأي تغيرات ممموسة بعد تقديـ الشكاوي، و ىذا ما يشعرىـ بالإحباط و القمؽ، و ىذه 

مكف أف يؤثر سمبا عمى سلبمة العماؿ وراحتيـ، مما الآليات مجرد حبر عمى الورؽ فقط، حيث أف الإىماؿ ي

يؤدي إلى تدىور ظروؼ العمؿ زيادة فرص وقوع الحوادث و الإصابات و يقمؿ مف الثقة بيف العماؿ و 

الإدارة و يؤثر عمى الروح المعنوية و كثرة الشكاوي المتكررة و المتداولة بيف العماؿ الآخريف و تراجعيا ىذا 

ؿ مع قضايا السلبمة يؤدي في بعض الحالات إلى تعرض المؤسسة لممسألة القانونية أو التياوف في التعام

العقوبات مف الييئات المعنية، ومف الضروري أف تعمؿ لأف آليات تقديـ الشكاوي حوؿ ظروؼ السلبمة أداة 

 .آمنةميمة لضماف بيئة عمؿ 
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  وعيتيـ حوؿ التعرض لحوادث العمؿ : ىؿ توفر المؤسسة نشاطات تحسيسية تمكف عماليا مف ت16سؤاؿ

 ؟.

 : " لا لا توجد أنشطة تحسيسي في المصنع ".1ـ ج  -

 : " وي كاينة أنشطة تحسيسية تقتصر عمى التوعية و الحذر مف التعرض لحادث ".2ـ ج   -

 : " صراحة  مشفت حتى نشاط تحسيسي ىنا ".3ـ ج  -

 : " نعـ توجد أنشطة تحسيسية بصح قميمة مش حاجة ".4ـ ج  -

 : "  في المصنع لا يتوفر أي نشاط تحسيسي ".5ج  ـ -

 : " في المصنع لا يتوفر أي نشاط تحسيسي".6ـ ج -

 :  " قبؿ ما نبدوا في الخدمة في الصباح يجمعونا و يبدو ينصحونا ".7ـ ج -

 : " نعـ يديرو نشاطات تحسيسية لكف مش ديما كؿ خطرة مف خطرات "8ـ ج  -

 ر أمف صناعي ينصحنا و يوعينا ".: " لا توجد نشاطات تحسيسة غي9ـ ج  -

 : " مش ديما مف فترة لفترة طويمة نتممو و يبدو ينصحونا ".10ـ ج  -

 التحميؿ: 

سجمت في ىذه المسألة أف معظـ المبحوثيف أجابوا بالرفض و المؤسسة لا توفر نشاطات تحسيسية         

عمى شكؿ دورات تكوينية أو  موجية لمعماؿ بخصوص مخاطر حوادث العمؿ و طرؽ الوقاية منيا سواء

حملبت داخمية لمتوعية، ىذا الغياب قد يؤدي إلى ضعؼ الوعي الوقائي لدى العماؿ، و يزيد مف احتمالية 

ارتكاب أخطاء قد تؤدي إلى إصابات جسدية أو أضرار مادية، كما أف غياب ىذه النشاطات قد يفسر بعدـ 

ا يشكؿ خملب في تطبيؽ شروط الصحة و السلبمة في بيئة إدراج السلبمة المينية ضمف أولويات المؤسسة مم

العمؿ، كذلؾ يمكف اعتبار ضغط العمؿ و كثافة المياـ اليومية سببا آخر في إىماؿ تنظيـ نشاطات 
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تحسيسية حيث ينظر إلييا كأنيا مضيعة لموقت عمى حساب الإنتاج، كما أف غياب تقييـ دوري لمخاطر 

صعب تحديد نوعية التوعوى اللبزمة لمعماؿ، و يمكف أف تفتقر المؤسسة العمؿ داخؿ المؤسسة يجعؿ مف ال

إلى شراكات أو تعاوف منع جيات مختصة كييئات الضماف الاجتماعي أو مفتشيو العمؿ، التي يمكف أف 

توفر الدعـ لتنظيـ الحملبت التحسيسية الفعالة، كؿ ىذا لا يسيـ في غياب ثقافة الوقاية داخؿ المؤسسة و 

ا و يزيد مف احتمالية وقوع حوادث العمؿ، ويوصي بشدة بوضع خطة تسوية لمتحسيس يشمؿ مختمؼ تجاىمي

 فئات العماؿ  تنظـ فييا حصص توعوية تتعمؽ بإجراءات الوقاية.

أما البعض الآخر أجاب بأف نادرا مف يقوموف بنشاطات تحسيسية تمكف مف التوعية حوؿ تعرض لحوادث 

في وضع ىذه النشاطات قميمة جدا و أنيا موجودة لكنيا لا يتـ الاىتماـ بيا  العمؿ، و أف المؤسسة تساىـ

بشكؿ كافي و بحاجة إلى أف تكوف أكثر تنوعا و متنوعة لتشمؿ جميع جوانب العمؿ، وىذا ما يؤثر عمى 

 صحتيـ و يزيد مف شعورىـ بالإىماؿ دوف دعـ أو توجيو.
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  لمحادث مف تعويضات ؟: ىؿ تمقيت التكفؿ اللبزـ بعد تعرضؾ 17سؤاؿ 

 تعرضت لإصابة كبيرة لكف لا حياة لمف تنادي ".  malgré:  " لا توجد تعويضات أبدا 1ـ ج   -

 : " طمبت أنعـ رجعولي حؽ التعويضات بصح مكايف والو ".2ـ ج  -

: " عندي أعواـ و أنا نطالب في حقي " الضماف " لكف لا تجاوب غير يمشو فينا و الإصابة 3ـ ج  -

 مضرورة ياسر و أصبت مرتيف و قضيتي وصمت لممحكمة لكف لحد الآف لـ يتجاوب ". تيعي

 : " أني لحد الساعة و أنا نسنا في التعويضات لكنيـ تجاىموني كأف شيئا لـ يحدث ".4ـ ج  -

و كمش و كي رحت نعقب قمي الطبيب   déclarationدرت    femme de ménage ): " )5ـ ج  -

محبوش   scannerمنقدرش عمى  femme de menage جرد نخدـ و انا م  scanner ديري 

 يرجعولي حقي ".

 : "مكانش خلبه تعويضات مجرد وعود كاذية فقط ".6ـ ج  -

 : " أني نعاني جسديا و نفسيا رغـ أف الحادث وقع أثناء عممي و محبوش يرجعولنا حقنا ".7ـ ج  -

 حتى تعويض أمنا أنا نسنوا ". : " أغمبية العماؿ لتعرضوا لحادث العمؿ ما تمفقوا8ـ ج  -

 : " لا توجد تعويضات و نطالبو الدولة تسمعنا و ترجعمنا حقنا ".9ـ ج  -

 : " كي تعرضت حادث ما تمقيت حتى تعويض، ممقري عندي عواـ نخدـ ".10ـ ج  -

 : التحميؿ

مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو بعض المستجوبيف و الإجابة عمى بعض لأسئمة المقابمة أجمعوا أف          

العماؿ المتضرريف مف حوادث العمؿ لـ يتـ التكفؿ بيـ بالتعويضات اللبزمة و خمؿ واضحا في منظومة 

ة المتعمقة بالتعويض، و ىذا الحماية الاجتماعية، ما يدؿ عمى وجود إشكالات عمى مستوى الإجراءات الإداري

يعد انتياكا لحقوقيـ القانونية، و تقتصر في حماية العامؿ، و ىذا الإىماؿ لا يمس فقط بحقوؽ العماؿ بؿ 
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يضعؼ الثقة في المنظومة الاجتماعية و يشجع عمى الاستغلبؿ و التجاوزات، ىؤلاء العماؿ لا يطالبوف إلا 

ـ في سبيؿ أداء عمميـ ومف غير المعقوؿ أف يتركوا دوف دعـ أو بحقوقيـ المشروعة رغـ التضحيات و جيدى

حماية عندما يتعرضوف لمخطر، ويستوجب التدخؿ العاجؿ مف الجيات المعنية لتنحسيف الإجراءات وتعزيز 

التغطية الاجتماعية والحد مف الآثار السمبية النفسية و المادية التي قد تمحؽ بيـ جراء غياب التعويض 

 تصحيحية تضمف فعالية أكثر في حماية حقوؽ العماؿ وتحقيؽ العدالة الاجتماعية.ووضع آلات 
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  ىؿ يوجد صناديؽ إسعافات أولية جاىزة لاستخداميا في محيط العمؿ ؟ 18سؤاؿ : 

: " نعـ كايف لأنو نيار لتعرضت لحادث عمؿ تـ التدخؿ بإسعافات أولية و قاموا بإحضار سيارة 1ـ ج  -

 ي لممستشفى ".مف المصنع و إسعاف

 : " نعـ وجود إسعافات أولية في العمؿ ".2ـ ج  -

 : " نعـ كاينا قداه مف خطرة نستعمموىا كي واحد فينا يتعرض لحادث ".3ـ ج  -

 تتوفر لأنو الخدمة تاعنا فييا أدوات حادة و خطيرة ".  obligé: " نعـ و 4ـ ج  -

 أمف أنو يستعمؿ أدوات إسعافية ".:"  أكيد أحيانا تحدث إصابات مفاجئة، ىنا يظطر عوف 5ـ ج  -

: " نعـ كاينا صناديؽ إسعافات أوليبة تخميني إني نخدـ مرتاح و منخافش لأنو غيابيا راح 6ـ ج  -

 يضرنا اكثر ".

: " نعـ وجوود إسعافات أولية كيما راكي تشوفي في كؿ بلبصة و لازـ في العمؿ تاعنا تموف 7ـ ج -

 متوفرة ".

 ي راىي متوفرة ".: " الحمد الله يا رب8ـ ج  -

 : " نعـ كاينا و بلبصة الإسعافات راىي واضحة إذا صرات حاجة لقدر الله نستعمموىا ".9ـ ج  -

 : " نعـ كاينا حتى أدوات نظيفة و ديما يعقموىا و كمش متوفر صراحة ".10ـ ج  -

 : التحميؿ

سجمت في ىذه المسألة أف جميع المستجوبيف أجابوا بتوفر صناديؽ الإسعافات الأولية في بيئة العمؿ        

و ىذا لضماف سلبمة العماؿ وحمايتيـ مف الحوادث الطارئة، و ضروريا ىذه صناديؽ الإسعافات الأولية 

لممخاطر و الحوادث المفاجئة و متاحة في واقع إستراتيجية داخؿ بيئة العمؿ لأف لكاف يعتبر أكثر عرضة 

توفر الأدوات الحادة و خطيرة كذلؾ فحص الصناديؽ بانتظاـ مف جميع المواد متوفرة و أنيا في حالة 
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صالحة للبستخداـ، و وجود ىذه الصناديؽ يسيؿ بشكؿ كبير في التفاعؿ الفوري مع الإصابات البسيطة 

مما يخفؽ مف تأثير الحادث و يمنع تطوره إلى  سواء كانت جروح أو حروؽ أو أي حالات طارئة أخرى،

أثناء دخولنا لممصنع  9:15عمى الساعة  03/22/ 2025مشكمة أكبر و ىذا ما لاحظناه في المقابمة يوـ 

وجود صناديؽ إسعافات أولية بكثير و ىذا يعتبر مؤشرا عمى اىتماـ المؤسسة بصحة و سلبمة الأفراد و 

عامؿ مع المخاطر المحتممة بسرعة و كفاءة، و، فيذه صناديؽ الإسعافات يتخذ كؿ الإجراءات اللبزمة لمت

الأولية في بيئة العمؿ ليس فقط أداء لمتعامؿ مع الإصابات الطارئة بؿ ىو جزء مف ثقافة السلبمة و الصحة 

 المينية في المؤسسة.
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 خامسا: مناقشة النتائج على ضوء التساؤلات الفرعية:

مف التساؤلات في بداية الدراسة سنقوـ فيما يمي بمناقشة أىـ النتائج المتوصؿ إلييا بتمؾ التساؤلات  انطلبقا

 في محاولة الإجابة عنيا و تفسيرىا وتخميميا تحميلب واقعيا: 

 تفسير النتائج عمى ضوء التساؤؿ الأوؿ والتي تـ صياغتو كما يمي:  .1

 :العوامؿ المسببة في الوقوع في حادث عمؿ 

ف مف خلبؿ إجابة المبحوثيف عمى أسئمة المقابمة أف ىناؾ مجموعة مف العوامؿ المتداخمة التي تسيـ يد تبوق

بشكؿ مباشر أو غير مباشر في حدوث حوادث العمؿ داخؿ المؤسسة و لعؿ أبرزىا العوامؿ البشرية مثؿ 

ا يدؿ عمى أف العامؿ قد نقص التكويف و التدريب لدى العماؿ أو التياوف في تطبيؽ قواعد السلبمة، مم

يكوف ىو الحمقة الأضعؼ في منظومة الآماف إذا غاب التركيز أو التكويف و ىذا ما أقرت بو إجابة العماؿ 

(، و كذا العوامؿ و الظروؼ الفيزيقية و ىذا ما أكدتو  7 – 6-5عمى أسئمة المقابمة خاصة السؤاؿ ) 

وا بأف الظروؼ الفيزيقية لمعمؿ ىي مف العوامؿ (، الذيف أقر 3-1إجابات المبحوثيف عمى السؤاؿ ) 

الأساسية التي تؤثر عمى درجة السلبمة المينية داخؿ المؤسسة، و التي تشمؿ ىذه العوامؿ  كؿ ما يتعمؽ 

رة ( و لا ننسى الجانب درجة الحرا –ضوضاء  –تيوية  –إضاءة  –ببيئة العمؿ مف تجييزات ) آلات 

انخفاض الدفاعية و التي تضعؼ  –المشاكؿ الشخصية  –القمؽ  –ياد يكولوجي لمفرد كالإجسالشخصي ال

كيزة أساسية لفيـ حوادث العمؿ داخؿ المؤسسة كما ر مف قابمية الوقوع في الأخطاء و  الانتباه و تزيد

لاحظنا أف الكثير منيـ اعتبروا أف التنظيـ الإداري الجيد و الرقابة الدورية و تطبيؽ قوانيف السلبمة عوامؿ 

و  5ساسية في الوقاية مف الحوادث داخؿ بيئة العمؿ، و ىذا ما أشار إليو العماؿ في إجابتيـ عمى السؤاؿ أ

، نستطيع القوؿ أف حوادث العمؿ 1عمى ىذا الأساس و بناء عمى ذلؾ ما تـ ملبحظتو في الممحؽ رقـ
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بشرية  –معقد بيف عناصر ظاىرة متعددة الأبعاد لا يمكف ردىا إلى عامؿ واحد منتقؿ بؿ ىي نتاج تفاعؿ 

 تتفاعؿ في ما بينيا بشكؿ وضعية خطرة. –شخصية  –تنظيمية  –فيزيقية  –

 و التي تـ صياغتيا كما يمي: تفسير النتائج عمى ضوء التساؤؿ الثاني: .2

 حوادث العمؿ و تأثيرىا عمى الأداء البشري: -

تؤثر بشكؿ واضح و سمبي عمى الأداء قد تبيف مف خلبؿ المعطيات الميدانية المستخمصة أف حوادث العمؿ 

البشري داخؿ المؤسسة و قد لوحظ أف إنتاجية العماؿ تشيد انخفاض ممحوظا و ىو ما يعود إلى مجموعة 

 مف الأسباب المرتبطة أساسا بالجوانب النفسية و الجسدية التي تتولد عقب الحادث.

تمثمت في القمؽ و التوتر والضغط النفسي  وعمى المستوى النفسي يعاني أغمب العماؿ مف اضطرابات داخمية

الناتج عف الشعور بعدـ الأماف داخؿ بيئة العمؿ، ىذا المناخ يؤثر مباشرة عمى الحالة الذىنية لمعامؿ مما 

ينعكس سمبا عمى تركيزه و دافعتيو و بالتالي عمى جودة و كفاءة أدائو أما مف الناحية الجسدية فقط لوحظ أف 

تعرضوا للئصابات متفاوتة الخطورة مف خمؼ آثار جسدية بارزة تتراوح بيف الإرىاؽ و  عدد أكبر مف العماؿ

التعب المزمنيف و صعوبات في ممارسة المياـ اليومية بشكؿ عادي مما يؤدي ىذا بدوره إلى تعطيؿ نسؽ 

 الإنتاج داخؿ المؤسسة.
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 تفسير النتائج على ضوء التساؤل الثالث: .3

 والذي تـ صياغتو كما يمي:

 :و الذي تـ صياغتو كما يمي: الإجراءات الوقائية لمحد مف حوادث العمؿ 

 الاجراءات الوقائية لمحد مف حوادث العمؿ. -

أظيرت نتائج الدراسة أف المؤسسة توفر مجموعة مف الإجراءات الوقائية التي تساىـ إلى حد ما في حوادث 

بكميات كافية إلى جانب بيئة عمؿ نظيفة و آمنة  العمؿ، فقد تـ تسجيؿ توفر المباس الواقي لجميع العماؿ، و

شكاوي مف قبؿ المستخدميف مما يدؿ عمى وجود حد أدنى مف الالتزاـ بمعايير السلبمة المينية، كما  تثيرلا 

تـ رصد وجود إسعافات أولية بعيف المكاف و ىو عامؿ ميـ في التدخؿ السريع عند وقوع إصابات مما قد 

حد مف آثاره، أما في ما يخص التوعية فلبحظنا وجود نوع مف التوعية المستمرة يخفؽ مف حدة الحادث وي

بطريقة غير رسمية أو فردية، لكنيا لا ترقى لمستوى الحملبت التحسيسية المنظمة والدورية التي مف شأنيا 

ئؿ الوقائية ترسيخ ثقافة الوقاية و تعزيز وعي العماؿ بمخاطر مينية و كيفية تفادييا، رغـ توفر بعض الوسا

إذ يشعر  إلا أف غياب التعويضات عف الإصابات و حوادث العمؿ يمثؿ نقطة ضعؼ في المنظومة الوقائية

في حاؿ وقوع حادث ما، ما قد ينعكس عمى  العامؿ في كثير مف الأحياف بعدـ الأماف الاجتماعي و الميني

 مستوى رضاه و أدائو.
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 : سادسا: النتائج العامة للدراسة

مف النتائج اليامة التي تؤكد أف حوادث العمؿ تمثؿ أحد ابرز  جممةأفضت ىذه الدراسة إلى        

مؿ عالإشكاليات التي تؤثر بعمؽ عمى المورد البشري داخؿ المؤسسة، و لقد تبنيت المعطيات أف حوادث ال

يئة العمؿ لموقاية منيا لا بد ىي نتيجة نظاـ ىش لا يعطي الأىمية الكافية لمتكامؿ بيف الفرد و المؤسسة و ب

مف تبني مقاربة شاممة تدمج بيف التكويف و دعـ العماؿ نفسيا و تطبيؽ إدارة تنظيمية صارمة تعتمد عمى 

 الفعؿ. لا ردالوقاية 

مف جية أخرى أثبتت الدراسة أف حوادث العمؿ تمثؿ عاملب رئيسيا في تراجع أداء المورد البشري مف خلبؿ 

 الأبعاد الذي تمارسو عمى العامؿ سواء عمى مستوى صحتو النفسية أو الجسدية.التأثير المتعدد 

كما أظيرت النتائج أف الإجراءات الوقائية متوفرة شكميا و ماديا و لكنيا تحتاج إلى تعزيز في الجانب 

 المعنوي و التوعوي مف حيث الحملبت التحسيسية والتكفؿ بالعامؿ في حالة الإصابة.
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 :خلاصة الفصل

الدراسة  عمييا ىذهتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لمقاعدة الأساسية و ىي الخطوات المنيجية التي اعتمدت      

و حيث وجد أف المنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي الذي ىو الأسموب أو طريقة مف طرؽ 

ضعية اجتماعية أو مشكمة التحميؿ و التفسير بشكؿ عممي منتظـ، مف أجؿ الوصوؿ إلى أغراض محددة لو 

اجتماعية، كما تـ في ىذا الفصؿ تحديد مجالات الدراسة الزمني و المكاني و البشري، كما استخدمت 

مجموعة مف التقنيات و الأساليب كالمقابمة و الملبحظة و ىذا لاكتشاؼ و فيـ الدوافع و الوقائع بغية 

 الدراسة.محؿ الوصوؿ إلى نتائج متعمقة بموضوع 

 

 



 

ةـــــــــــــــــــخاتم  
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 انتشاراواسع النطاق و شيوعا و  اىتماماإن حوادث العمل من أىم المواضيع التي لقيت       

واسعا عمى مستوى المؤسسات و لقد عني بيذه الظاىرة مجموعة من العمماء في مختمف 

التي تؤول  الأسبابإذ قاموا بدراسة جوانب مختمفة محاولة لمكشف عن أىم   ،التخصصات

خاصة المورد  ،أي مؤسسة ميما كان حجميا مستقبلحيث أن ىذه الظاىرة ليا أثر تدمر  ،إلييا

البشري الذي يعتبر دعامة العجمة الإنتاجية وعميو فإن المزيد من الدراسة لمثل ىذه الظاىرة من 

كما أن  ،مثل ىذه الحوادث خاصة في المؤسسات انتشارشأنو إيجاد بعض الحمول التي تردع 

المعنية بحفظ السلامة المينية لمنظر إلى ىذه الظاىرة و التصدي ليا بكل ما  عمى الجيات

 .مستمر يستحيل أن لا تكون ىناك حوادث مينية الإنتاجفطالما أن  ،تممك من وسائل وقائية
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 الملاحق



 

 (10)الممحق رقم  دليل الملاحظة

 ما تم مشاهدته ما يجب مشاهدته مكان المشاهدة مدة المشاهدة زمن المشاهدة تاريخ المشاهدة
 ورشة تمميع و ترطيب الخشب  ساعة و نصف  صباحا  10 3/20/ 2022

 POLISSAGES 
ET HYDRATAION  

DU BOIS 

مدى توفر الأجهزة اللازمة لمعمل و 
 .الأنارة الجيدة

 .الدورية توفر الأجهزة اللازمة مع الصيانة-
لاحظنا توفر مصابيح الإنارة لكن عدم كفايتها  - 

بإعتبار أن حجم المصنع جد شاسع فإن المصابيح 
الكامل لم تكن كافية بذلك القدر الذي يضمن الأداء 

 .لمعمال
 FREMDS LE ورشة رحي الحطب  - ساعتين   01210  22/ 3/ 2022

BOIS DE CHAUFFAGE  
 PRODUCTIONورشة توليد الطاقة -

DENERGE  

مدى توفر نوافذ التهوية ومدى -
 .كفايتها

مدى وجود الضوضاء والضجيج 
 .داخل ورشات العمل

لاحضنا نقص في عدد نوافد التهوية خاصة في -
رحي الحطب حيث بمجمرد مرور بضع ثواين  ورشة

من تواجدنا بالورشة لاحظنا تحسس بعض الأعضاء 
كالعين و الأنف مما جعمنا ننتبه إلى عدم وجود 

 .نظارات وقائية للأعين و لكن توفرت هناك كمامات
لم يخمى الأمر من وجود ضجيج كبير في الورشات -

 .و وضوضاء عالية
 ساعتين ونصف صباحا  1200 2022/3/23

  
 empallages. ورشة تغميف الخشب 

en bois  
 الاطارات الذين يعمون داخل المؤسسة-

مدى توفر الأدوات الوقائية و الحماية 
 .من أخطار العمل ومدى كفايتها

مدى تجاوب و قبول الإطارات أثناء -
 إجراء المقابمة

كما  ،. [.الميباس –لاحظنا توفر الأدوات ] القفازات 
 ،لاحظنا وجود لافتات تحذيرية من أخطار العمل

لكن ما أثار إنتباهنا هو عدم كفايتها في عن المكان 
حيث طانت أعدادها جد ضئيبة و ليست ممفتة 

 .مقاربنة مع حجم المصنع و خطورة العمل
لاحظنا إستقبال جيد وتواضع العمال وتفاهم كبير 

 بينهم داخل أماكن العمل 
لاحظنا نظافة مكان العمل ومدى رتابته هذا ما  مدى تأثير نظافة مكان العمل sawوحدة المنار  ساعة  0200 

يعكس إهتمام المؤسسة بالعاممين كما يعطي صورة 
إيجابية لمزوار حيث يشعر العمال بالراحة أكثر أثناء 

 أدائهم لعممهم.



 

(10أسئمة المقابمة )ممحق رقم   

 .العمل لحوادث المسببة العواملالمحور الأول: 

 ؟ لحوادث مخاطر زيادة إلى(  المعدات – التهوية – الإضاءة)   الفيزيقية العمل ظروف تؤدي هل: 10 سؤال -

 ؟ العمل حوادث وقوع في كبيرا دورا الإهمال و التركيز قلة مثل الشخصية العوامل تلعب هل: 10 سؤال -
 ؟  المهني للحادث العامل اعرض وراء السبب ماهو: 10 سؤال -
  ؟ العمل أداء من يقلل عمل حادث في وقوعك هل: 4 سؤال -
  ؟ العمل حوادث مسببات من التدريب نقص هل: 5 سؤال -
  ؟ الحوادث وقوع على تؤثر المعدات وصيانة جودة أن تعتقد هل: 6 سؤال -

 :البشري الأداء عمى تأثيرها و العمل حوادث: الثاني المحور

  ؟ العمل في المكان نظافة تؤثر هل: 17 سؤال -
  ؟ عمل لحادث تعرضت مرة كم: 8 سؤال -
 ؟ العمل لحادث تعرضك بعد الإنتاجية انخفاض تلاحظ هل: 9 سؤال -
 ؟ المؤسسة داخل الإستقرار على العمل حوادث تأثير مدى ما: 01 سؤال -

  كبير تأثير                                                        
  متوسط تأثير                                                     

  ضعيف تأثير                                                     
 

 العمل؟ حوادث من الحد في دور لها الرقابة و الإداري التسيير أن ترى هل:  00 سؤال -

 .العمل حوادث من لمحد الوقائية الإجراءات: الثالث المحور

 ؟ العمل حوادث من للحد مؤسستك في المطبقة الإجراءات أبرز ماهي: 00 سؤال -
 ؟ فعال و كاف بشكل متوفرة الشخصية  الحماية أدوات هل: 00 سؤال -

  نعم                                                                 
  أحيانا                                                                
  نادرا                                                                

 
 



 

  ؟ العمل بيئة في التقنية المخاطر التعامل يتم كيف: 04 سؤال -
  دوري إصلاح                                                         

  فترة بعد إصلاح                                                          
  المشكلة إهمال                                                         

 
 ؟ السلامة ظروف حول ملاحظات أو شكاوي لتقديم آليات توجد هل: 05 سؤال -

 ؟ العمل لحوادث التعرض حول توعيتهم من عمالها تمكن تحسيسية نشاطات المؤسسة توفر هل: 06 سؤال -
 ؟ تعويضات من للحادث تعرضك بعد اللازم التكفل تلقيت هل: 07 سؤال -
  ؟ العمل محيط في لاستخدامها جاهزة أولية إسعافات صناديق يوجد هل: 08 سؤال -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 صورة لمصنع بانو الجزائر لتحويل الخشب 30الملحق رقم 

 

  



 

 صورة لمصنع بانو الجزائر لتحويل الخشب 30الملحق رقم 

 
  



 

 0300احصائيات حوادث العمل سنة  35الملحق رقم 

 
 

 

 



 

 تمديديةنموذج حول شهادة طبية أولية أو  36الملحق رقم 

 
   

 



 

 نموذج حول تصريح العمل 37الملحق رقم 

 
  

 



 

 القوانين الخاصة بالخطر الكيميائي داخل المؤسسة نموذج حول 38الملحق رقم 

 
  

 



 

 نموذج الوقاية من الأخطار المهنية 39الملحق رقم 

 
 

 

 



 

 نموذج الوقاية من الأخطار المهنية 03الملحق رقم 

 
 

   

 



 

 التزامات السلامة المهنيةنموذج  00الملحق رقم 

 
     

 

 

 



 

 صورة أثناء قيامنا بزيارة للمصنع 00الملحق رقم 

 
 



 ممخص الدراسة:

جاءت ىذه الدراسة بعنوان حوادث العمل و تأثيرىا عمى استقرار المورد البشري داخل المؤسسة، دراسة 

 ميدانية بمصنع بانو الجزائر لتحويل الخشب بالطارف.

تيدف ىذه الدراسة إلى محاولة إبراز أىمية البرامج الوقائية في التقميل من حوادث العمل و توضيح 

 التعرض لحوادث العمل و التقميل منيا. خطر

تمحورت الاشكالية حول حوادث العمل و كيف تؤثر عمى استقرار المورد البشري في المؤسسة تحت 

 التساؤل المركزي عمى النحو التالي:

 ما مدى تأثير حوادث العمل عمى استقرار المورد البشري داخل المؤسسة؟

 المتمثمة في: لفرعيةتحت التساؤلات او يندرج ىذا التساؤل 

 ما ىي العوامل المسببة لموقوع في حادث عمل؟ -1

 كيف تؤثر حوادث العمل عمى الأداء البشري؟ -2

 دث و الحد منيا؟اما ىي الاجراءات الوقائية التي تضعيا المؤسسة لمتقيل من الحو  -3

حويل الخشب و من أجل معالجة الاشكالية كانت الدراسة الميدانية عمى مستوى مصنع بانو الجزائر لت

بالمطروحة الطارف و الذي أختير كمكان لاجراء الدراسة الميدانية، حيث اعتمدنا عمى أدوات جمع البيانات 

قابلات مع عشر عمال متضررين من حوادث العمل حيث اعتمدنا عمى ملاحظة و المقابمة و تم اجراء المكال

 الملائم لمدراسة لوصف ظاىرة حوادث العمل.المنيج الوصفي 

 وصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج و المتمثمة في ما يمي:ت

 



 حوادث العمل تؤثر بعمق عمى المورد البشري داخل المؤسسة. -

العمل تمثل عاملا رئيسيا في تراجع أداء المورد البشري من خلال التأثير متعدد الأبعاد الذي  حوادث -

 تمارسو عمى العامل سوى عمى مستوى صحتو النفسية و الجسدية.

الاجراءات الوقائية متوفرة شكميا و ماديا لكنيا تحتاج إلى تقرير في الجانب المعنوي و التوعوي  -

 لتحسيسية و التكفل بالعامل في حالة الاصابة.خصوصا من حيث الحملات ا

 ، المؤسسة.البشريالأداء  ، الكممات المفتاحية: حوادث العمل، المورد البشري، الاستقرار

Study Summary: 

 

This study is entitled "Workplace Accidents and Their Impact on the Stability of 

Human Resources within the Institution – A Field Study at Bano Algeria Wood 

Processing Plant in El Tarf." 

The aim of this study is to highlight the importance of preventive programs in 

reducing workplace accidents and to clarify the risks associated with such 

accidents and ways to minimize them. 

The research problem revolves around workplace accidents and how they affect 

the stability of human resources within the institution. The central research 

question is as follows: 

To what extent do workplace accidents affect the stability of human resources 

within the institution? 

This main question is supported by the following sub-questions: 

- What are the factors that cause workplace accidents? 

- How do workplace accidents affect human performance? 

- What preventive measures are implemented by the institution to reduce and 

prevent accidents? 

To address the research problem, a field study was conducted at the Bano Algeria 

Wood Processing Plant located in El Matrouha, El Tarf. The study relied on data 

collection tools such as observation and interviews. Interviews were conducted 

with ten workers who had been affected by workplace accidents. The descriptive-



analytical method was used as it is appropriate for describing the phenomenon of 

workplace accidents. 

 

The study arrived at several key findings, including: 

- Workplace accidents have a profound impact on human resources within the 

institution. 

- Accidents are a major factor in the decline of human performance, due to 

their multi-dimensional effects on both the physical and psychological well-

being of workers. 

- While preventive measures are available in terms of form and material 

resources, there is a need for more emphasis on the moral and awareness 

aspects—particularly through awareness campaigns and adequate care for 

injured workers. 

Keywords: Workplace Accidents, Human Resource, Stability, Human 

Performance, Organization 


