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الدراسة إلى معرفة وتشخيص الدور الذي تؤديو القيادة الإبداعية بأبعادىا الدختلفة )الحساسية تهدف ىذه    
ولاية الطارف، لداخل الوكالة التجارية موبيليس  الدثابرة( في تحقيق التميز التنافسي و للمشكلات، الدرونة، الدبادرة

الدؤسسة والتحديات التنافسية التي تواجهها في قطاع وذلك بما يتلاءم مع طبيعة البيئة التنظيمية التي تعمل فيها 
 .الاتصالات

ولاية لالتجارية موبيليس موظفي الوكالة قائدي و  منعشوائية مكونة وشملت ىذه الدراسة استطلاع آراء عينة    
لتحليل بيانات   (SPSS-22) ل، كما تم استخدام أساليب إحصائية ملائمة من خلال برنامج الطارف
 .واستخلاص النتائجالدراسة 

لو دور واضح في تعزيز  ؤسسةني القيادة الإبداعية داخل الدوقد تم التوصل إلى لرموعة من النتائج أبرزىا أن تب   
التميز التنافسي، من خلال تحسين جودة الأداء، وتطوير الخدمات الدقدمة للزبائن، وتشجيع العاملين على تقديم 

 .الدؤسسة وتعزيز موقعها التنافسي أفكار مبتكرة تسهم في رفع كفاءة
بتعزيز القيادة كما خلصت الدراسة إلى لرموعة من الاقتراحات الدهمة، أبرزىا ضرورة اىتمام مؤسسة موبيليس    

، من خلال توفير بيئة عمل لزفزة، وتشجيع الابتكار، وتبني أساليب إدارية حديثة تساىم في رفع الإبداعية ودعمها
وتحقيق التميز التنافسي بشكل مستدام، إضافة إلى نشر ثقافة الإبداع والدبادرة داخل فرق العمل مستوى الأداء 

 .الإدارية
  .مؤسسة موبيليسقيادة إبداعية، تميز تنافسي، : الكلاات المفتاحية
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   This study aims to identify and diagnose the role played by creative leadership with its 

various dimensions (problem sensitivity, flexibility, initiative, and perseverance) in achieving 

competitive advantage within the Mobilis commercial agency in El Tarf Province. This is in 

line with the nature of the organizational environment in which the institution operates and 

the competitive challenges it faces in the telecommunications sector. 

   This study included a survey of a random sample consisting of 30 leaders and employees of 

the Mobilis commercial agency in El Tarf Province. Appropriate statistical methods were also 

used through the )SPSS-22( program to analyze the study data and draw conclusions. 

   The study reached a set of main findings, most notably that the adoption of creative 

leadership within the Mobilis commercial agency in El Tarf Province has a clear role in 

enhancing competitive advantage by improving performance quality, developing services 

provided to customers, and encouraging employees to present innovative ideas that contribute 

to increasing the efficiency of the institution and strengthening its competitive position. 

   The study also concluded with a number of important recommendations, most notably the 

need for Mobilis to give greater attention to strengthening and supporting creative leadership 

within its commercial agencies by providing a stimulating work environment, encouraging 

innovation, and adopting modern managerial approaches that enhance performance and 

achieve sustainable competitive advantage, in addition to promoting a culture of creativity and 

initiative within administrative work teams. 

Keywords: Creative leadership, competitive advantage, Mobilis company. 
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 شكر و عرفان

 :الحمد والشكر لله الحي القيوم أولًا وأخيراً وامتثالاً لقولو صلى الله عليه وسلم

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

بقبول الإشراف  ت تكرمتي" الكافي فريدة" دكتورة الفاضلةزيل الشكر ومييل العرفان للنتوجو بج
 .على ىذه الدذكرة وعلى مييع التوجيهات والدلاحظات والنصائح

كما لا يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على عناء قراءة الدذكرة 
 .وتقويمها وتصويبها

ية والعلوم وكذلك نتقدم بخالص الشكر إلى كل من درّسنا من أساتذة كلية العلوم الاقتصاد
 .التجارية وعلوم التسيير بجامعة الشاذلي بن جديد لولاية الطارف

وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والدساعدة من قريب أو من بعيد، ونسأل الله عز 
 .وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم، إنو قريب لريب
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العامل البشري من أىم ركائز الدنظمات الإدارية، حيث أصبح نجاح الدنظمة أو فشلها مرتبطاً بمدى فاعلية  يعُتبر   
الدورد البشري وكفاءة قيادتو. ونظراً لاختلاف مهارات الأفراد وتباين قدراتهم، استوجب تظافر الجهود والاستفادة 

قادرة على توجيو الطاقات تكون ادة إبداعية من كافة الإمكانات، وىذا لا يتحقق إلا من خلال وجود قي
 .وتوظيفها داخل الدنظمات بصفة عامة والدنظمات الإدارية بصفة خاصة

وعليو، فقد أصبحت القيادة الإبداعية تحظى بأهمية كبيرة في عالم الأعمال في وقتنا الحالي، لدا لذا من دور لزوري    
للمؤسسات على اختلاف أنشطتها وتخصصاتها وفلسفاتها الإدارية. فالدؤسسات أضحت  مزايا تنافسيةفي تحقيق 

اليوم تدرك ضرورة تجاوز الأساليب التقليدية في التسيير، والانتقال إلى أنماط قيادية مرنة تشجع على الابتكار وتحرر 
بالفائدة على الدؤسسة والعاملين  الطاقات الإبداعية للأفراد، بما يسمح ببلوغ أفكار وحلول فريدة وملائمة تعود

 .على حد سواء
ومن ىنا، يمكن أن يكون الذدف الرئيسي للقيادة الإبداعية ىو جعل الأفراد يتكيفون ليس فقط مع ظروف    

العمل الحالية، بل تدكينهم من الإحساس بأن لذم دوراً فعالًا في مؤسساتهم، ومنحهم القدرة على التأثير في مسار 
نشطاً في تحقيق أىداف الدؤسسة، وبالتالي إدراكهم بأن العمل ليس لررد  يصبحوا جزءً اعدتهم على أن العمل، ومس

 .وظيفة روتينية، بل ىو فضاء للإبداع والدساهمة في بناء القيمة الدؤسسية
لذلك، فقد أصبحت أفضل الدؤسسات ىي تلك التي تدتلك قيادة قادرة على الإبداع وفق متطلبات البيئة    

لتنافسية التي تعمل فيها، وأفضل القادة ىم أولئك الذين يمتلكون القدرة على تحفيز العاملين وتطوير قدراتهم ا
الإبداعية من خلال توفير الدعلومات والدعرفة اللازمة للإبداع. كما أن التميز التنافسي أصبح اليوم معياراً أساسيًا 

بر خفض التكاليف، بل من خلال خلق القيمة الدضافة عبر لتقييم أداء الدؤسسات، حيث لم يعد يتحقق فقط ع
 .الابتكار، وتوليد أفكار جديدة، واستثمارىا بشكل فعال لخدمة الدؤسسة

ولقد بينت الدراسات أن الدؤسسة لا تحقق التميز التنافسي من خلال الكفاءة التشغيلية فقط، وإنما من خلال    
فكار جديدة، وتوظيف الدعرفة الحالية بطرق مبتكرة، واستثمارىا في إنتاج القيادة الإبداعية التي تسعى إلى خلق أ

 قيمة مضافة مستدامة. 
وعليو، فقد أصبحت القيادة الإبداعية من الأسس العلمية والإدارية الحديثة التي تحفز الأفراد العاملين وتشجعهم    

ن خلال بناء بيئة عمل لزفزة تدعم التفكير على توظيف قدراتهم ومهاراتهم الإبداعية وخبراتهم بشكل أفضل، م
فعالة تدكّن الدؤسسات من استثمار مواردىا البشرية بنجاح، مما يعزز  استراتيجيةلابتكاري. وتعد ىذه القيادة ا
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قدرتها التنافسية ويميزىا عن باقي الدؤسسات، وىذا لا يتحقق إلا بوجود قيادة إبداعية قادرة على توجيو الطاقات 
 .داع وتحقيق التميز الدستدامنحو الإب
 :الدراسة إشكالية .1

التي تسعى الدؤسسات إلى تحقيقها في ظل بيئة أعمال تتسم  الاستراتيجيةيعد التميز التنافسي من أىم الأىداف    
بالتغير الدستمر وشدة الدنافسة، إذ يمثل وسيلة فعالة لضمان البقاء والاستمرار وتعزيز الدكانة السوقية للمؤسسة. 

لإبداعية التي ويعُد تحقيق ىذا التميز مرتبطاً بقدرة الدؤسسة على تبني أنماط قيادية حديثة، وفي مقدمتها القيادة ا
تسهم في توليد الأفكار الجديدة، وتشجيع الابتكار، وتحفيز العاملين على تقديم حلول غير تقليدية للمشكلات 

 .التنظيمية
وفي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية الدتسارعة، أصبحت القيادة الإبداعية أحد العوامل الأساسية التي    

تها، وتحسين جودة أدائها، والاستجابة السريعة لدتطلبات العملاء، بما ينعكس تدكن الدؤسسات من تطوير خدما
 .إيجابًا على قدرتها على تحقيق التميز التنافسي

وانطلاقًا من ذلك، ونظراً لأهمية القيادة الإبداعية بأبعادىا الدتمثلة في الحساسية للمشكلات، والدثابرة، والدرونة،    
التنافسي داخل الدؤسسات الخدمية، يمكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس  والدبادرة، في دعم التميز

 :الآتي
 ولاية الطارف؟لميز التنافسي بالوكالة التجارية موبيليس ما مدى مساهمة القيادة الإبداعية في تحقيق الت

 :يتم تناول الأسئلة الفرعية التاليةجابة عن ىذه الإشكالية الرئيسة، وللإ   
  الدبادرة( في  أبعاد القيادة الإبداعية )الحساسية للمشكلات، الدثابرة، الدرونة، ىناك تباين في تطبيقىل

 ولاية الطارف؟ لالوكالة التجارية موبيليس 
  ولاية الطارف مستوى مناسبًا من التميز التنافسي؟ لىل تحقق الوكالة التجارية موبيليس 
  ز التنافسي في الوكالة إحصائية بين القيادة الإبداعية وتحقيق التميىل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة

 ولاية الطارف؟ لالتجارية موبيليس 
 :فرضيات الدراسة .2

قصد الإجابة على الإشكالية الرئيسة والأسئلة الفرعية الدطروحة، ومن أجل الوصول إلى أىداف الدراسة، تم    
 :كما يأتي  صياغة لرموعة من الفرضيات التي يمكن توضيحها
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 أبعاد القيادة الإبداعية والدتمثلة في الحساسية للمشكلات، ىناك تباين في تطبيق :"الفرضية الأولى
 ".ولاية الطارفلفي الوكالة التجارية موبيليس  ة، والدرونة، والدبادرةوالدثابر 

 التميز التنافسيالطارف مستوى مناسبًا من ولاية لموبيليس تحقق الوكالة التجارية :"الفرضية الثانية." 
 توجد علاقة ارتباط بين القيادة الإبداعية وتحقيق التميز التنافسي في الوكالة التجارية :"الفرضية الثالثة

 4التي بدورىا تنقسم إلى أربعة فرضيات فرعية كما يليو  ".الطارفولاية لموبيليس 
o "موبيليس  وتحقيق التميز التنافسي في الوكالة التجارية لحساسية للمشكلاتتوجد علاقة ارتباط بين ا

 ".الطارفولاية ل
o " الطارفولاية لموبيليس توجد علاقة ارتباط بين الدثابرة وتحقيق التميز التنافسي في الوكالة التجارية." 
o " الطارفولاية لموبيليس توجد علاقة ارتباط بين الدبادرة وتحقيق التميز التنافسي في الوكالة التجارية." 
o " الطارفولاية لموبيليس توجد علاقة ارتباط بين الدرونة وتحقيق التميز التنافسي في الوكالة التجارية." 

 :دوافع اختيار الموضوع .3
 ، أبرزىا4ضوعىناك عدة أسباب تقف وراء اختيار ىذا الدو    

 في تدثلت ة:الذاتي الدوافع: 
 الشخصية؛ الرغبة 
 التخصص؛ لرال ضمن الدوضوع 
 الدهمة الدواضيع من الدوضوع ىذا أن اعتبار إلى بالإضافة الدعرفة، وحب الفضول. 
 في تدثلت :الموضوعية الدوافع: 
 تعزيز فهم العاملين لأهمية القيادة الإبداعية والتميز التنافسي؛ 
 البلاد؛ ومصالح مصالحها تخدم نتائج من يقدمو أن يمكن وما للمؤسسات، بالنسبة الدوضوع أهمية 
 الدؤسسة في والتميز التنافسي القيادة الإبداعية واقع على التعرف. 
 :أهمية الموضوع .4

تكتسي ىذه الدراسة أهمية علمية وعملية كبيرة، بالنظر إلى تناولذا لدوضوع القيادة الإبداعية ودورىا في تحقيق    
 :التميز التنافسي، ويمكن إبراز ىذه الأهمية من خلال النقاط الآتية
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  تسهم ىذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية الدتعلقة بالقيادة الإبداعية والتميز التنافسي، من خلال
في تعزيز قدرة الدؤسسات على تحقيق التفوق والاستمرارية في بيئة  التي تساىميح طبيعة العلاقة توض

 ؛تنافسية متغيرة
 ب الإدارية الحديثة التي تسهم في تنمية الأفكار الجديدة، تبرز أهمية القيادة الإبداعية باعتبارىا أحد الأسالي

 ؛وتحفيز العاملين، وتشجيع الابتكار، بما يدعم بناء مزايا تنافسية مستدامة للمؤسسة
  تسعى الدراسة إلى توعية القائمين على الدؤسسات بأهمية الاىتمام بأبعاد القيادة الإبداعية، والدتمثلة في

ثابرة، والدرونة، والدبادرة، لدا لذا من دور جوىري في تعزيز الأداء وتحقيق التميز الحساسية للمشكلات، والد
 ؛التنافسي

  شجع الذي يلفت انتباه الباحثين والدمارسين الأكاديميين إلى أهمية ىذا الدوضوع الدعاصر والدتخصص، و
 .على إجراء الدزيد من الدراسات في ىذا المجال

 :أهداف الدراسة .5
 :تهدف ىذه الدراسة إلى تحقيق لرموعة من الأىداف العلمية والعملية، تتمثل فيما يأتي   

 ؛إبراز أهمية تبني الدؤسسات لدمارسات القيادة الإبداعية وتفعيل أبعادىا الدختلفة في البيئة التنظيمية 
 ؛قيق التميز التنافسيالتعرف على الكيفية التي تسهم بها القيادة الإبداعية في تعزيز قدرة الدؤسسة على تح 
 ؛دراسة واقع ممارسة القيادة الإبداعية داخل الدؤسسة لزل الدراسة 
  تحديد طبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز التنافسي، وقياس مدى تأثير أبعاد القيادة الإبداعية في

 ؛تحقيقو
  سات القيادة الإبداعية بما يدعم التميز تقديم لرموعة من الدقترحات التي من شأنها الإسهام في تعزيز ممار

 .التنافسي في الدؤسسة لزل الدراسة
 :أدوات الدراسةالمنهج المتبع و  .6

 التحليلي الوصفي الدنهج على الاعتماد تم الفرضيات،  صحة مدى واثبات الدراسة إشكالية على الإجابةبغية    
 وجو على والتسيير الاقتصاد لرال وفي عموما الاجتماعية الظواىر دراسة في الدستخدمة الدناىج أنسب من باعتباره

 النظرية الدراسة في تناولو تم ما إسقاط عند وذلك الحالة دراسة منهج على كذلك الاعتماد تم كما الخصوص،
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 ولايةلالوكالة التجارية موبيليس  دراسة ميدانية في خلال من الجزائرية، الدؤسسات في بو معمول ىو ما على
 :في الدراسة أدوات وتدثلت التطبيقي، الجانب في العينة أسلوب استخدام تم كما الطارف،
 :تم الاعتماد على لرموعة من الكتب والدذكرات والمجلات والدلتقيات والدواقع الإلكترونية. المصادر الثانوية 
 :الثاني ضمن أدوات موضح في الفصل  تم الاعتماد على4 الدلاحظة، الاستبيان، كما ىو المصادر الأولية

 في تحليل البيانات والوصول إلى النتائج. spssالديدانية واستخدام برنامج  الدراسة
 :نموذج الدراسة .7

 كما فرضي نموذج تصميم الديدانية ومعاينتها النظري إطارىا ضوء في الدراسة لدشكلة الدنهجية الدعالجة تتطلب   
والتميز التنافسي  مستقلا متغيرا بوصفها القيادة الإبداعية بين العلاقة إلى يشير الذي  (1)رقم الشكل في مبين ىو

 .بعاتا متغيرا بوصفو
 : نموذج الدراسة(01)شكل رقم 

 المستقل                                                          المتغير التابع المتغير             
 القيادة الإبداعية

 الحساسية للمشكلات .1
 المثابرة .2
 المبادرة .3
 المرونة .4

 الطالبتين إعداد من :المصدر
 :حدود الدراسة .8

 :كالآتي الدراسة ىذه حدود حددت فقد وعليو وبشرية، زمنية، مكانية، حدود دراسة لكل
 الوكالة التجارية  والدتضمنة البحث عينة الدؤسسة ىي الدراسة لذذه الدكانية الحدود إن 4المكانية الحدود

 .الطارف ولايةلموبيليس 
 لوكالة التجارية قائدي وموظفي ا من تتكون والتي الدراسة عينة البشرية الحدود تدثل 4البشرية الحدود

 . موظفقائد و  30 العينة عدد بلغ وقد الطارف، ولايةلموبيليس 

يالتميز التنافس  
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 جوان غاية إلى  2025 أكتوبر من الدمتدة الفترة الدراسة لذذه الزمنية الحدود تدثل :الزمنية الحدود 
 غاية إلى 2026 ماي 21 من الدمتدة الفترة في مدتها تدثلت الديدانية الدراسة يخص فيما أما ، 2026

 2026.جوان 01 تاريخ 
 :الدراسات السابقة .9

العديد من الباحثين الذين تطرقوا إلى موضوع القيادة الإبداعية وعلاقتها بتحقيق التميز التنافسي أو  ىناك      
 الدؤسسي، ومن بين ىذه الدراسات ما يلي4  

  :بعنوان4 "ممارسات القيادة  ،(0202) ،مسعود نملي، فاطمة الزىراء ديك ،ثورية رضوانيالدراسة الأولى
ق التميز الدؤسسي في الدؤسسات الجزائرية دراسة حالة الدؤسسة التجارية موبيليس الإبداعية وتأثيرىا في تحقي
 الجزائر. ،جامعة الواديوعلوم التسيير، والتجارية كلية العلوم الاقتصادية بالوادي"، مذكرة ماستر،  

وتأثيرىا في تحقيق التميز الدؤسسي بالدؤسسة ة الإبداعية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات القياد
التجارية موبيليس بالوادي واعتمد الباحثون على الدنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبيان كأداة 

استمارة على العاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، وتم تحليل البيانات  02رئيسية الجمع البيانات، حيث تم توزيع 
 .SPSSمج باستخدام برنا

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي بين ممارسات القيادة الإبداعية وتحقيق التميز   
الدؤسسي، كما أكدت النتائج أن توفير بيئة عمل مناسبة وتشجيع الإبداع يساهمان في تحسين الأداء الدؤسسي 

 ورفع جودة الخدمات الدقدمة.  
ذه الدراسة والدراسة الحالية في أن الدراسة السابقة ركزت على التميز الدؤسسي ويكمن الاختلاف بين ى

داخل مؤسسة موبيليس بالوادي، أما الدراسة الحالية فتركز على دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز 
 التنافسي داخل الوكالة التجارية موبيليس بولاية الطارف.

 بعنوان4 "تأثير القيادة الإبداعية في  ،(0200) ،إيهاب أحمد نجيب ،بوادي أيمن بشان: ثانيةالدراسة ال
كلية العلوم الاقتصادية سطيف"، مذكرة ماستر،   IRISتحقيق الأداء الدتميز4 دراسة حالة مؤسسة 

 جامعة برج بوعريريج، الجزائر.والتجارية وعلوم التسيير، 
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ة بأبعادىا الدختلفة في تحقيق الأداء الدتميز للعاملين ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الإبداعي
بسطيف، حيث اعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام  IRISداخل مؤسسة 

 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من العاملين بالدؤسسة.  
داعية خاصة بعدي الإبداع والدبادرة في وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة الإب

تحقيق الأداء الدتميز، كما أكدت النتائج أهمية تشجيع العاملين وتحفيزىم على الابتكار من أجل تحسين الأداء 
 الدؤسسي.  

ويكمن الاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسة الحالية في أن الدراسة السابقة ركزت على الأداء الدتميز داخل 
مؤسسة صناعية، بينما تركز الدراسة الحالية على التميز التنافسي داخل قطاع الاتصالات ممثلًا في الوكالة 

 التجارية موبيليس بولاية الطارف.
  :بعنوان4 "أثر التعلم والإبداع والدعرفة في تحقيق تديز الدنظمة4 دراسة  ،(0202) ،ةلبوخ فاطمالدراسة الثالثة

 الجزائر.، 0جامعة الجزائر  ،حالة مؤسسة موبيليس"، أطروحة دكتوراه
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التعلم والإبداع والدعرفة في تحقيق التميز التنظيمي داخل مؤسسة    

الجزائرية، كما سعت إلى اختبار العلاقة الترابطية والتأثيرية بين متغيرات الدراسة واعتمدت الباحثة  موبيليس
إطاراً بمؤسسة  721على الدنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة مكونة من 

 موبيليس.  
ئية بين ممارسات التعلم والإبداع والدعرفة وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصا

وتحقيق التميز التنظيمي، كما أكدت الدراسة وجود أثر إيجابي لذذه الدمارسات في دعم القيادة الفعالة وتحسين 
 الأداء الدؤسسي.  

ع والدعرفة ويكمن الاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسة الحالية في أن الدراسة السابقة تناولت أثر التعلم والإبدا 
على التميز التنظيمي، بينما تتناول الدراسة الحالية القيادة الإبداعية وعلاقتها بتحقيق التميز التنافسي داخل 

 .  لولاية الطارف الوكالة التجارية موبيليس
 بعنوان4 "دور القيادة الإدارية في تحقيق  ،(0273) ،حمياني صبرينة ،الخضر بن أحمد: رابعةالدراسة ال

دراسة حالة وحدة موبيليس بولاية  -التفوق التنظيمي من خلال تنمية القدرات الإبداعية للموظفين 
 الجزائر. ،20، العدد 72المجلد  ،الجلفة"، مقال منشور بمجلة دفاتر اقتصادية
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قيق التفوق التنظيمي من خلال تنمية القدرات ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس دور القيادة الإدارية في تح  
الإبداعية للموظفين بوحدة موبيليس بولاية الجلفة.  واعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 

موظفاً، كما تم استخدام  02تصميم استبانة وزعت على جميع موظفي الدؤسسة لزل الدراسة والبالغ عددىم 
 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. AMOSو  SPSSبرنالري 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي للقيادة الإدارية على التفوق التنظيمي من خلال تنمية القدرات   
الإبداعية لدى الدوظفين، كما أوصت بضرورة تبني أنماط قيادية حديثة تعمل على تعزيز الإبداع داخل 

 الدؤسسة.  
ىذه الدراسة والدراسة الحالية في أن الدراسة السابقة تناولت القيادة الإدارية والتفوق ويكمن الاختلاف بين 

التنظيمي من خلال القدرات الإبداعية كمتغير وسيط، بينما تركز الدراسة الحالية على القيادة الإبداعية 
 بأبعادىا الدختلفة ودورىا الدباشر في تحقيق التميز التنافسي.

 :هيكل الدراسة10.
لقد حددت إشكالية الدراسة إطاراً متعدد الأبعاد، مما استدعى الإحاطة بجوانبها النظرية والديدانية، وعلى ىذا 

 :الأساس جاءت ىذه الدراسة مقسمة إلى مقدمة، وفصلين رئيسيين، وخاتدة، كما يلي
وقد تم تقسيمو إلى ثلاثة  التميز التنافسي،للقيادة الإبداعية و  طار النظريالإتناول ىذا الفصل الفصل الأول: 

 :مباحث أساسية على النحو الآتي
 :تم فيو التطرق إلى مفهوم القيادة الإبداعية، : ةللقيادة الإبداعي فاهيميالإطار الم المبحث الأول

  .وأساليبها الدختلفة وأسسهاأهميتها، بالإضافة إلى أبعادىا خصائصها، 
 تناول ىذا الدبحث مفهوم التميز التنافسي، أهميتو  ي:التنافسللتميز  فاهيميالمبحث الثاني: الإطار الم

  .واستراتيجيات تحقيقوبالإضافة إلى نماذج  ،ومتطلباتو أبعادهللمؤسسات، 
 تم فيو إبراز دور القيادة الإبداعية في ي: قيادة الإبداعية والتميز التنافسالمبحث الثالث: العلاقة بين ال

كما تم   ،مظاىر العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز التنافسي داخل الدؤسسة تحقيق التميز التنافسي، وبيان
 .اقتراح حلول لتعزيز التميز التنافسيعيقات تفعيل القيادة الإبداعية و م إلىالتطرق 

ولاية ل لوكالة التجارية موبيليسبا والذي كانالجانب التطبيقي للدراسة الى ىذا الفصل  طرقنا فيتالفصل الثاني: 
 :الطارف، وقد تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث أساسية
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 طبيعة لوكالة التجارية لدوبيليس بولاية الطارفلتضمن تعريفًا : المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة ،
  ي.نشاطها، وىيكلها التنظيم

 الدراسة، لرتمع وعينة البحث، وأداة تم فيو عرض الدنهج الدتبع في : المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
  ل.ب الإحصائية الدستخدمة في التحليجمع البيانات )الاستبيان(، إضافة إلى الأسالي

 تناول عرض وتحليل البيانات الديدانية الدتعلقة بدور القيادة الإبداعية : المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج
 .مناقشة النتائج الدتوصل إليها في تحقيق التميز التنافسي داخل الوكالة، مع

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول

للقيادة  النظري طارالإ
 التميز التنافسيالإبداعية و 
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 :تمهيد
يعُدّ موضوع القيادة الإبداعية والتميّز التنافسي من أبرز المواضيع التي حظيت باهتمام الباحثين في مجال العلوم        

فقد  في بيئة تتسم بالتغير والتعقيد. استمراريتالعبه في تعزيز أداء المؤسسات وضمان تدارية، نظراً للدور الحيوي الذي الإ
 أصبحت المؤسسات اليوم مطالبة بتبني أساليب قيادية حديثة تقوم على الابتكار والإبداع، من أجل تحقيق التفوق

 .والتميز في ظل المنافسة الشديدة
تبرز القيادة الإبداعية كأحد أهم الأنماط القيادية التي تسهم في تنمية القدرات الابتكارية لدى العاملين، من هنا و    

هها نحو تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. كما يعُدّ التميز التنافسي الهدف الاستراتيجي الذي تسعى إليه وتوجي
 .تهاا بشكل أفلل مقارنة مننافسيهاالمؤسسات من خلال استغلال مواردها وإمكانا

ز التنافسي، من خلال التطرق وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تقديم الإطار النظري لكل من القيادة الإبداعية والتميّ     
 :ةرئيسي ج المرتبطة بهما، وذلك عبر ثلاث مباحثأهميتهما، وأبرز الأبعاد والنماذ  خصائصهما،إلى مفاهيمهما، 

  الإبداعيةللقيادة  فاييميالم الإطار: الأولالمبحث 
 للتميز التنافسي  فاييميالم الإطار :المبحث الثاني 
 التميز التنافسي و  الإبداعيةقيادة العلاقة بين ال :المبحث الثالث 
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 ةللقيادة الإبداعي لمفاييميث الأول: الإطار االمبح
تعُدّ القيادة الإبداعية من المفاهيم الحديثة في الفكر الإداري، والتي برزت نتيجة التحولات السريعة التي تشهدها بيئة      

ليب قيادية قادرة على الابتكار والتجديد من أجل تحقيق الفعالية الأعمال، حيث أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني أسا
التنظيمية والاستمرارية. فالقيادة الإبداعية لا تقتصر على توجيه الأفراد، بل تتعدى ذلك إلى تنمية قدراتهام الفكرية 

 .وتحفيزهم على إنتاج أفكار جديدة تسهم في تطوير الأداء المؤسسي
 ادة الإبداعيةالمطلب الأول: مايية القي

  أولًا: مفهوم القيادة الإبداعية
رس حيث د 0991في سنة (  Malcom Knowlesمن قبل مالكوم ناولز ) الإبداعيةظهرت نظرية القيادة     

التي ناقش فيها رؤية جديدة للقيادة تختلف عن  الإبداعيةطرح نظريته في القيادة و  الإبداعالعلاقة بين كلا من القيادة و 
 .الإبداعيةلتصبح تحت تسمية القيادة  الإبداعجمعها بين القيادة و  لسابقة من حيثالرؤى ا

قدرة القائد على توليد أفكار مبتكرة : "عية، فعرفّها بعض الباحثين بأنهاحيث تعددت تعريفات القيادة الإبدا    
يركز على تشجيع الإبداع لدى نمط قيادي  : "كما تعُرّف بأنها" .1وتطبيقها داخل المنظمة منا يحقق قيمة ملافة

 ".2العاملين من خلال توفير بيئة تنظيمية محفزة على الابتكار
درة على جمع الأفكار الجديدة سواء عن طريق القائد أم عن طريق العاملين الق :"بأنها الإبداعية القيادةعرف قنديل و    

ومساندتهاا وترويجها داخل المؤسسة تدعيمها يدة و وتحليل هذه الأفكار وتبني الفكرة المف ،معه أم من مصادر خارجية
تجاري أو اقتصادي مريح ماديا  مجال إلىتحويلها لتي تؤدي الى تغيير هذه الفكرة و البحث عن المصادر او  ،تنفيذهاو 
 رةإثاقدرتهاا التأثيرية في وأصالتها الفكرية و  الاستطلاعيةو  الاستكشافيةتنظيميا وتستخدم في ذلك قدرتهاا جتماعيا و او 

 3.الابتكارو  للإبداع الآخرينحماس 
بأكبر قدرة من الطلاقة  يتميز إنتاجا الإنتاجقدرة الفرد على  القيادة الابداعية هي"حسب تعريف العبيدي: ايلا    

 ". 4ذلك كاستجابة لمشكلة أو موقف صغير و  ،البعيدة التداعياتالمرونة الثقافية والّأصالة و و الفكرية 
 

                                            
 .002، ص 0101، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات  ،أحمد ماهر1
 .031، ص 0110، دار غريب، القاهرة، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةسلمي، علي ال2
 ممارسات القيادة الإبداعية وتأثيريا في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الجزائرية دراسة حالة المؤسسة التجارية موبيليس ، نملي، مسعود  ثورية رضواني، فاطمة ديك3

 .08ص ،2024،الجزائر لوادي،با جامعة الشهيد حمه لخلر ، و علوم التسيير والتجارية ية العلوم الاقتصاديةكل  ، مذكرة ماستر، بالوادي
 ،10 عددال، 01المجلد  ،الاجتماعيةلة الباحث في العلوم الإنسانية و مج ،مستوى القيادة الإبداعية وإدارة الوقت لدى مديري المدارس الابتدائية ،سامية إبراهيمي ،مختار إبراهيمي4

 .012ص ، 0100 ،ورقلة، جامعة قاصدي مرباح
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اه خخر أن القيادة الإبداعية هي عملية أثثير ماارسها القائد على مرؤوسيه لدفعهم نحو تبني أساليب في حين يرى اتج   
 .1عمل جديدة وتطوير الأداء منا يتلاءم مع متطلبات البيئة المتغيرة

أسلوب  القائد من حيث: إبداعتتمثل في  الإبداعيةعليه من خلال التعريفات التي تم عرضها يتبين أن القيادة و     
 .ةناسبمفي النظر الى حل مشاكل العمل بتقنيات الأفكار الجديدة و  توليدو  الآخرينالتأثير في 

 ثانيا: خصائص القيادة الإبداعية
من أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة، وهي تتجاوز مجرد إدارة المهام اليومية إلى ابتكار حلول غير  القيادة الإبداعيةتعُد    

حيث يتمتع  .يز فرق العمل على التفكير خارج الصندوق لمواجهة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمالتقليدية، وتحف
داعية فريدة تقودهم إلى فهم ماتلكون قدرات إب نفسية تميزهم عن غيرهم،القادة المبدعون بصفات شخصية وعقلية و 

 2 :الخصائص التميز، ومن أهم هذهالنجاح و 
 القلايا الداخلية؛شكلات و لما التعرف وفهم الرغبة في 
 القدرة على التحكم في البيئة التي يعيش فيها؛ 
 الانفتاح نحو التغير؛ 
 تحمل المسؤولية؛لثقة في قدرة غيره على الانجاز و ا 
 تقديم انجازات الآخرين؛ 
 التوجه نحو المستقبل؛ 
     دعم بيئة تنظيمية محفزة للإبداع؛  

 دعين من أهمها:كذلك نجد السمات التالية للقادة المب
 السلوكية السائدة؛ الأنماط أنهم لا يقبلون جميع 
   ؛التغييريرفلون الرتابة في التفكير ومايلون للتجديد و 
  يؤمن القائد بقدرات فريقه، لذا مانحهم الاستقلالية اللازمة لأداء مهامهم دون تدخل دقيق )إدارة تفصيلية(، مما

 يبني الثقة ويحفز المسؤولية؛
   ؛في التفكير وطرح أفكار جديدة غير معروفة الأصالةماتلكون 

                                            
 .88، ص 0119، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارة الإبداعية والقيادة المتميزةمحمد الصيرفي، 1

 .979ص  ،0100 ة، الجزائر،عناب ،0العدد  ،الإنسانيةالرواق للدراسات الاجتماعية و , مجلة دوريا في تطبيق إدارة الجودة الشاملةالقيادة الإبداعية و  ،دزاير هريو 2
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  يتمتعون بعقلية منفتحة تسمح لهم بتغيير الاستراتيجيات بسرعة استجابةً للتغيرات السريعة في بيئة العمل أو
 السوق؛

 ماتلكون القدرة على التنبؤ بالمستقبل، وتخيل أهداف غير تقليدية، ووضع مسارات واضحة للوصول إليها؛ 
 دوافع موظفيهم، مما يساعدهم على توظيف مهارات كل فرد في المكان  فهميحاولون بالعنصر البشري و  يهتمون

 المناسب.
 غياب بأنو والابتكار والإبداع التطور من تمكنه التي المبدع القائد تميز التي هي السمات هذه أن نجد سبق ومما   

 الأساسية النقاط يلخص الموالي والجدول .اعيةالقيادية الإبد قدرته عدم على تدل لا السمات هذه بعض
 1.الإبداعية القيادة لخصائص

 الإبداعية القيادة خصائص: (01-10جدول رقم )
 القائد المبدع خصائص القيادة

ولا يعتقد أنه يعرف   ،ديدةالقائد المبدع يتعلم باستمرار من الآخرين ومن الخبرات الج التعلم
 .كل شيء

 جيدا إلى جميع الأفكار والآراء قبل اتخاذ القرار.يستمع      الاستماع
 .يشجعهم على الإبداعيتعامل مع الموظفين بأسلوب مرن ومختلف و    التفاعل مع العاملين
 يشارك العاملين في إيجاد حلول واتخاذ بعض القرارات.   التفاعل مع المرؤوسين

 .لآخرينالحماس والايجابية ويكون قدوة ليتميز بالنشاط و  السلوك
 تحسين أدائهم.م ملاحظات تساعدهم على التطور و يشجع الموظفين ويقدم له التغذية العكسية

ة، عناب ،0العدد  ،مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية ،القيادة الإبداعية ودوريا في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ،دزاير هريو المصدر:
 .809ص  ،0100 الجزائر،

الأخير، ماكن القول أن القيادة الإبداعية لا تعني أن يكون القائد هو الشخص الوحيد الذي مالك الأفكار  فيو    
العبقرية، بل تكمن عبقريته في تهايئة البيئة الإستراتيجية والنفسية التي تسمح لجميع أفراد المنظمة بالابتكار والتطوير 

 المستمر لإنجاح أهداف المؤسسة وتطوير أدائها.
 

                                            
 .809ص  ،0100 ة، الجزائر،عناب ،0العدد  ،الإنسانيةالرواق للدراسات الاجتماعية و , مجلة دوريا في تطبيق إدارة الجودة الشاملةالقيادة الإبداعية و  ،دزاير هريو 1 
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 : أهمية القيادة الإبداعيةثالثا
تساعد في تحقيق نتائج مبتكرة و  الابتكار الإبداعيةحيث تعزز القيادة  ،أهمية كبيرة في أي مؤسسة الإبداعيةللقيادة     

  1:تتجلى أهميتها فيستدامة و مو 
  وى المؤسسة او على المواقف على مستات التي توضع لمعالجة المشكلات و من جودة القرار  الإبداعيةتزيد القيادة  

 ؛ الماليةوالفنية و  الإداريةفي مجالاتهاا المختلفة  إداراتهاامستوى قطاعاتهاا و 
  ؛لحل مشاكل المؤسسة بطريقة مبتكرةمبتكرة لتوليد أفكار جديدة و  الإبداععلى تغيير  الإبداعيةتشجع القيادة 
  الجماعي من  الإبداعيالتفاعل لتفكير و م المهارات الشخصية في اتراكعلى تنمية و  الإبداعيةتعمل القيادة

 .خلال مجموعات العصف الذهني
  بداع لتوليد أفكار  تحث على الإتهايئه القيادة النشطة التي وهذا ما ،مهما لعمل فريق العمل الإبداعيعد

 2؛جديدة
 ؛تساهم في قيادة المؤسسة من أجل تحقيق الاهداف المرسومة 
 ؛غيرات المحيطة لخدمة المؤسسةتلعب دورا كبيرا ومهم في مواكبة الت 
  ؛تدعيم وطرح الأفكار الجديدة المبدعةتساهم في التطوير والتحسين المستمر من خلال تشجيع و 
  ؛للأفراد العاملين في المؤسسات الإبداعيةتحفيز المبادلات تشجيع و تعمل على 
  التفاهم مع مختلف الأطراف التي تسهل عمل المؤسسة مع الجهات الخارجية باعتبار القائد له مهارات تمكنه من

 ؛تتعامل معها المؤسسة
  اكتشاف منتج جديد أو  القدرة علىو  ،للإبداعداعمة  امتلاك رؤيةو قراءة التوقعات بشكل متميز عن المنافسين

  3.خدمة جديدة
على إخراج ما  همالعمال وتحفيز  أداءكما ماكن القول أن أهمية القيادة الإبداعية تتجلي أيلا في تحسين وتطوير    

 .لديهم من إبداعات كامنة
 

                                            
ص  ،0108 ،مصر ،المجلة العلمية لكلية رياض الأطفال ،تها بمستوى الأداء الوظيفي للمعلماتعلاقبداعية لدى مديري رياض الأطفال و القيادة الإ ،جمال محمد كامل1 

003. 
 ،مجلة العلوم التربوية ،تحسينها سبليت من وجهت نظر المعلمين و درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية في دولة الكو ، محمد فرج متعب المهنأ2 

 .023ص  ،0100 ،الكويت ،0العدد 
 .010، ص 0118، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، 3
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 المطلب الثاني: أبعاد القيادة الإبداعية 
تعُدّ القيادة الإبداعية من الأنماط القيادية متعددة الأبعاد، حيث تقوم على مجموعة من المكونات التي تسهم في تعزيز    

( المتكاملة التي تشكل Dimensionsعاد )تعتمد هذه الاخيرة على مجموعة من الأب حيث الابتكار داخل المنظمة.
في مجموعها الإطار الهيكلي والسلوكي لهذا الأسلوب الإداري. هذه الأبعاد هي المحاور التي يتحرك من خلالها القائد 

 ومن أهمها:لتحويل الأفكار النظرية إلى واقع ملموس يحسن أداء المنظمة 
 ساسية للمشكلاتالح (PROBLEMS TO SESITIVITY) :على التعرف  قدرةهي ال

المشكلة القدرة على تحليل العوامل المؤثرة في يشمل ذلك ، على المشكلات وفهمها بشكل عميق وشامل
 .1تعتبر الحساسية للمشكلات مهارة هامة في القيادة الابداعية .فعالةوتقديم حلول مبتكرة و 

  المثابرة (PERSEVERANCE ):  على الانجاز وتحمل المسؤولية  رالإسراتعني المثابرة قوة العزماة و
هي التي فيها تحد وصبر و  عمالللأالميل حلول مبتكرة وجديدة للمشكلات و  إلىالاستمرار في العمل للوصول و 

 الانفعالاتالتحكم في وتحمل المسؤوليات و  الإنجازسمات الشخصية المبدعة القادرة على تحقيق الأحد أهم 
المبدع يكون محب فالفرد  ،الناجحة بعيدا عن التصلب العقليلول المفيدة و الح إلىالاستمرار في العمل للوصول و 

 غيروهو يقادر على التسامح الجديدة و  الآراءمنفتح على عالي الدفاعية و مثابر و لروح المخاطرة ومستقل و 
 .2 إبداعيةيعدل أفكاره حتى يحقق الأهداف بصورة و 
  المبادرة(THE INITIATIVE):  اذ خطوات ومبادرات فعالة ومستقلة لتحقيق القدرة على اتخهي

ؤولية واتخاذ القرارات يتطلب ذلك أن تكون على استعداد لتحمل المسالأهداف والتحسين المستمر في العمل و 
تساهم في تحقيق نتائج متميزة في وتعزز التعاون و  الإبداعفالمبادرة تعزز  ،مباشر إشرافالتحرك بدون الذاتية و 

 .3 العمل
 المرونة FLEXIBILITY)   (:  التفكير في خر بسهولة و خ إلىوهي القدرة على التغيير من موقف

عدد  إنتاجعلى  الإبداعيةالأمر الذي يساعد القيادة ، وهو المشكلة من زوايا عدة إلىينظر و ، مختلفةاتجاهات 
 النظرونة تعني قدرة الفرد على المر ف .المحدد الإطاريعني الخروج بالتفكير عن  هذامن الأفكار المختلفة والمتميزة و 

                                            
 .010، ص 0119، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ، الإدارة الإبداعية والقيادة المتميزةمحمد الصيرفي1
تنمية لالمنظمة العربية ل ،, مؤتمر منظمات متميزة في بيئة متجددة تقاء بالعملية التعليمية في المؤسسات التربويةالقيادة التربوية المبدعة ريينة الار  ،الحديدي حسن، رزوق كوثر 2

 . 29ص  ، 0100 ، الأردن،عمان، الإدارية
جامعة قاصدي مرباح ، قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا، مذكرة ماستر،   دور القيادة الإبداعية في بناء فرق عمل ناجحةبريم نهلة صابرينة، رميلي نور الهدى،  3

  .003، ص 0101 الجزائر،،ورقلة
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تعددت تعريفات القيادة ، لهذا بحد ذاتهاا لأفكارعدم التعصب للمشكلة من أبعاد مختلفة وهي السهولة و 
الإبداعية، حيث عرفّها بعض الباحثين بأنها قدرة القائد على توليد أفكار مبتكرة وتطبيقها داخل المنظمة منا 

   .1يحقق قيمة ملافة
ما سبق، يتلح أن القيادة الإبداعية ترتكز على مجموعة من الأبعاد الأساسية تتمثل في الحساسية من خلال    

للمشكلات، والمرونة، والمبادرة، والمثابرة، والتي تمثل مجتمعةً الركائز التي تمكّن القائد من التعامل بفعالية مع 
قدرة المؤسسة على الابتكار والتطوير المستمر،  التحديات والمتغيرات البيئية. كما تسهم هذه الأبعاد في تعزيز

وتحسين جودة القرارات الإدارية، ورفع مستوى الأداء التنظيمي. وعليه، فإن تبني القيادة الإبداعية وممارستها بشكل 
بالتغير فعّال يعد من العوامل المهمة التي تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتهاا التنافسية في بيئة تتسم 

    .والتعقيد المستمرين
 المطلب الثالث: أسس وأساليب القيادة الإبداعية

تقوم القيادة الإبداعية على مجموعة من الأسس التي تُشكّل الإطار العام لممارساتهاا داخل المنظمة، كما تعتمد        
عاملين. ويعُدّ التكامل بين هذه الأسس على أساليب حديثة تساعد القائد على تنمية الإبداع وتحفيز الابتكار لدى ال

 والأساليب شرطاً أساسياً لتحقيق الفعالية التنظيمية والتميّز.
 أولًا: أسس القيادة الإبداعية

 وتتمثل في:  إبداعيةبصورة  هاالقائد حتى يؤدي إليهاالتي لابد أن يستند  الإبداعيةمتطلبات القيادة تتعدد أسس و    
 التغيير  إدارةمثل: )  للإدارةالعمل على تطبيق المفاهيم الحديثة في مجالات عديدة ية و تحمل المسؤولية القياد

 ؛القرار واتخاذ القرارات الرشيدة القدرة على صنعالوقت ( و  إدارة ،بالأهداف دارةالإ ،الجودة الشاملة إدارةو 
 غير ن الأفكار المبدعة و كوين حصيلة ممستقبلية لتو  إبداعيةبالأنشطة التي تكون ذات توجهات  الاهتمام

 ؛الشائعة الاعتيادية
  ة على معرفة القدر لها من خلال التخطيط و  الاستعدادوالأوضاع و  بالأحداثالتنبؤ استشراف المستقبل و

 ؛بعقلانيةتحليلها التغيرات الداخلية والخارجية و 
  الآخرين. بإجماعن كان ذلك إالثبات في مواجهة الرأي ومواجهة النقد حتى و 

 أيلا: نذكرو 

                                            
 .002، ص 0101، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهاراتأحمد ماهر، 1
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 :املين على طرح ع العتعمل المؤسسة على توفير بيئة تشجتعني أن  تبني ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع
لتحويل هذه الأفكار  اللازممع توفير الدعم  ،بتكارية دون خوف من النقد أو العقابالأفكار الجديدة والا

 :من خلال 1.أو مشاريع قابلة لتطبيقحلول  إلى
 ؛اقتراحاتهام بحريةى التعبير على أرائهم و عاملين علتشجيع ال 
  ؛كانت غير مألوفة  إنتقبل الأفكار الجديدة حتى و 
  ؛التحسينلتعلم و لالناتجة عن التجربة فرصة  الأخطاءاعتبار 
  ؛المعنوية للأفراد المبدعينتوفير الحوافز المادية و 
  تبادل المعرفة بين العاملينتعزيز التعاون و. 
 :الثقة التي تمكنهم من أداء مهامهم واتخاذ بعض القرارات نح الموظفين الصلاحيات و ميعني  تمكين العاملين

اعيتهم زيادة دفمنا يسهم في تنمية قدراتهام و ، الموارد المناسبةو  اللازمةمنحهم الصلاحيات و  ،المتعلقة بعملهم
 : من خلال .2تحسين أدائهمو 
 ؛العاملين في اتخاذ القرارات إشراك 
  ؛لبعض الموظفينتفويض الصلاحيات 
  التطوير؛توفير فرص التدريب و 
  الجماعية؛المبادرات الفردية و تشجيع 
 المعلومات اللازمة لأداء العمل بكفاءة إتاحة. 
  من  مساواة في مختلف الجوانبو  بإنصافتتعامل معهم هي شعور العاملين بأن المؤسسة  :التنظيميةالعدالة

 : خلال
  ل؛الحوافز بشكل عادتوزيع المكافآت و 
  التطوير؛توفير فرص متساوية للتدريب و 
  اتخاذ القرارات بشفافية ووضوح؛ 
 اف. مل مع شكاوي العاملين منوضوعية وانصالتعا 

                                            
 .091، ص 0103 ، الأردن، انعم، دار الحامد ،السلوك التنظيمي, سلوك الأفراد و الجماعات في منظمة الأعمالحسين حريم، 1
 .012، ص ذكره بقمرجع س السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهارات،أحمد ماهر، 2



والتميز التنافسي الإبداعيةللقيادة  النظري طارالفصل الأول: الإ  
 

 20 

 م على مواكبة : تطوير مهارات العاملين وتعزيز معارفهم منا يدعم الابتكار ويزيد من قدرتهاالتعلم المستمر
 : من خلال1التكنولوجية.التطورات المهنية و 

 يم دورات تدريبية دورية للموظفين حول التقنيات الحديثة؛ تنظ 
 إتاحة برامج التعلم الإلكتروني لاكتساب مهارات جديدة؛ 
 عقد ورش عمل لتطوير مهارات القيادة وحل المشكلات؛ 
 تشجيع الموظفين على الحصول على شهادات مهنية متخصصة؛ 
  الاجتماعية المهنية.ت و بين العاملين من خلال الندوا المعارفتبادل الخبرات و 
 العمل منا يتيح حرية التفكير و  ،تسهيل الإجراءاتدات الإدارية و : تتمثل في تقليل التعقيالمرونة التنظيمية

 : من خلال. 2تحسين الأداء داخل المؤسسةويساعد على تعزيز الإبداع و 
 تبسيط إجراءات الموافقة على المشاريع لتسريع تنفيذ الأفكار الجديدة؛ 
 يل عدد المراحل الإدارية المطلوبة لانجاز المهام؛تقل 
 منح الموظفين حرية أكبر في اختيار أساليب العمل المناسبة؛ 
  تسهيل التواصل بين مختلف الأقسام؛اعتماد العمل الجماعي و 
  الإجراءات بسرعة عند حدوث تغييرات أو ظروف جديدة.تعديل الخطط و 
 مما  ،تبادل الأفكار بين أفراد الفريقئد المبدع على تعزيز التعاون و قا: يحرص الالتركيز على العمل الجماعي

 : لمن خلا. 3تحقيق الأهداف المشتركة بفعالية يسهم في تنمية الإبداع وتحسين جودة العمل و 
 تعزيز التعاون بين أفراد الفريق؛ 
  الخبرات؛تشجيع تبادل الأفكار و 
  الاحترام المتبادل؛بناء الثقة و 
 تخاذ القراراتالمشاركة في ا. 
 الإبداعمما يسهم في زيادة  ،المادياملين من خلال التحفيز المعنوي و تتمثل في تشجيع الع :القيادة التحفيزية 

 تحسين الأداء داخل المؤسسة مثل: ورفع مستوى الإنتاجية و 

                                            
 .020، ص ذكره قب، مرجع سالاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية   علي السلمي،1
 .008، ص ذكره قبمرجع س، الإدارة الإبداعية والقيادة المتميزة  محمد الصيرفي،2
 .029، ص ذكره قبمرجع س، اقتصاد المؤسسة  دون،ناصر دادي ع3
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  ؛الحوافز المالية(التحفيز المادي ) المكافأة و 
  ؛الثناء (التحفيز المعنوي ) التقدير و 
 ؛الإبداعيةالأفكار يع المبادرات و تشج 
  داعمة؛توفير بيئة عمل ايجابية و 
 التطوير.ارات الموظفين من خلال التدريب و تنمية مه 

حيث تعمل على  ،منظومة متكاملة تسهم في خلق بيئة عمل محفزة على الإبداع داخل المؤسسةتعتبر هذه الأسس ف     
الأسس تبادل  ذهكما تدعم ه  ،العمل الجماعي بينهمروح التعاون و  تعزيزالطاقات الكامنة لدى العاملين و  إطلاق

ؤسسة من تحقيق أهدافها بكفاءة تطوير الحلول المبتكرة مما يرفع من مستوى الأداء التنظيمي ومنها تتمكن المالأفكار و 
 فعالية أكبر.و 

  ثانياً: أساليب القيادة الإبداعية
أساليب القيادة الإبداعية في الأم    ها أن أثخذ بالأساليب المتنوعة القيادة الفعالة عليف ،الغدتصلح لليوم و  س لاإن ّ
القادة ليتحولوا إلى قاعدة أكثر إبداعا هو إعادة تشكيل قدرات الرؤساء و  الهدف من ذلكو  ،الواقعية لاختيار القادةو 
أساليب القيادة ف .قدمةمتمؤثرة و تقلي إلى قيادة إبداعية منتجة و  التدريب التيو أن يتم إعداد سياسات التطوير و أ

 1على النحو التالي: تحدد قدو  .المجتمعاتاعية تتعدد حسب طبيعة المنظمات و الإبد
 :اعة المناخ المناسب للابتكارحيث أن هذا الأسلوب يقوم على المساعدة في صن أسلوب القيادة المشتركة ،

 تفوقها.و  تحفيز الأفراد العاملين على أثدية وظائفهم لنجاح المنظمةو 
 :حيث أن هذا الأسلوب يركز على التسلسل لمجموعة من الخطوات تبدأ من  أسلوب القيادة بالأيداف

 .الانجازوتنتهي بالموافقة على التنفيذ و  ،تحديد الأهداف المراد الوصول إليها
 التطورات  مواكبةو  ،يتمثل هذا الأسلوب بقدرة القائد على استشراف المستقبل: و أسلوب القيادة التطويري

 .المستقبلية
للقائد  وحل المشكلات في العمل ،إن هذه الأساليب الثلاثة تمثل الركائز الأساسية المهمة في تحقيق الأهداف 

جيه نشاط الجماعة نحو ماكن القول بأن القيادة الإبداعية سلوك يقوم به الفرد أثناء تو و  ،الذي يتقنها بأفلل شكل
ني امتلاك القادة لزمام الأمور يع: المبادأة و ت أساسية لهذا السلوك تتمثل فيوهناك مكونا ،مشتركهدف منظم و 

                                            
للكرة  0002أثر التمكين الإداري على الإبداع من وجهة نظر القيادات النسائية في التعليم العالي كأحد مدخل تحقيق رؤية فواز عبد الحميد،  عنانكالعطوى رويدا محمد،  1 

 .73، ص 0108 ،02، العدد 11لدراسات والأبحاث، المجلد ، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، مركز رقاد لالأرضية
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والتكامل  ،تمثيلهاوالتمثيل ويقصد بذلك دفاعه عن جماعته و ، تعني اختلاط القادة بأعلاء الجماعةوالعلوية و 
علاقات التي الأي تحديد عمل الآخرين و التنظيم و  ،يعني ذلك العمل على تخفيف حدة الصراع بين الأعلاءو 

بين علومات بينه و الاتصال أي تبادل المو  ،التعبير عن الرأيوالسيطرة أي تحديد سلوك اجتماعي و  ،تحكم العمل
كما أن   ،الجهدنجاز و الإنتاج أي تحديد مستويات الاو  ،التقدير أي الثناء على أعلاء الجماعةو ، أعلاء الجماعة

ستقبلية لكي تبقى توظيف سمات القيادة الإبداعية لبناء الخطط المو  ،القيادة الإبداعية تحتاج إلى تحقيق التغيير
 في المستقبل. المنظمة في الحاضر و 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للتميّز التنافسي
يعُد التميز التنافسي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسين، نظراً    

وره المحوري في تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة المنافسة وتحقيق الاستمرارية في بيئة أعمال تتسم بالتغير السريع لد
والتطور المستمر. فالتميز التنافسي لا يقتصر على تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عالية فحسب، بل يشمل 

ة بكفاءة وفعالية منا يحقق قيمة ملافة للمؤسسة ويعزز مكانتها أيلًا القدرة على استغلال الموارد والإمكانات المتاح
 في السوق.

وفي ظل اشتداد المنافسة وتزايد متطلبات العملاء، أصبح تحقيق التميز التنافسي هدفاً استراتيجيًا تسعى إليه    
يه، يتناول هذا المبحث المؤسسات من خلال تطوير قدراتهاا التنظيمية والابتكارية وتحسين أدائها بشكل مستمر. وعل

ومتطلبات وأهميته، بالإضافة إلى أبعاده خصائصه  ،الإطار النظري للتميز التنافسي من خلال التعرف على مفهومه
 .استراتيجياتهتحقيقه وايلا نماذجه و 

 المطلب الأول: مايية التميّز التنافسي
لإستراتيجية، حيث تسعى المؤسسات من خلاله إلى تحقيق يعُدّ التميّز التنافسي من المفاهيم الأساسية في الإدارة ا    

التفوق على منافسيها في السوق، وذلك عبر استغلال مواردها وإمكاناتهاا بكفاءة أعلى. وقد برز هذا المفهوم بشكل 
 .واضح مع اشتداد المنافسة وتزايد العولمة، مما فرض على المؤسسات ضرورة البحث عن مصادر جديدة للتميّز

 : مفهوم التميّز التنافسي أولاً 
واء قدرة المؤسسة على تحقيق أداء أفلل مقارنة مننافسيها، س :"تعددت تعريفات التميّز التنافسي، حيث يعُرّف بأنه   

 "1الابتكار. من حيث الجودة أو التكلفة أو

                                            
 .12، ص 0118 مصر،  ، ترجمة مركز الخبرات المهنية، القاهرة،، الميزة التنافسيةمايكل بوتر1
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ئن بطريقة يصعب تقليدها من قبل امتلاك المنظمة لمزايا فريدة تمكّنها من تقديم قيمة أعلى للزبا :"كما يعُرّف بأنه   
  ."1المنافسين

يتمثل في قدرة المؤسسة على استغلال مواردها الداخلية وتوظيفها  :"في حين يرى بعض الباحثين أن التميّز التنافسي
 ".2بشكل فعّال لتحقيق مركز متقدم في السوق

ك خصائص أو مزايا فريدة يصعب على المنافسين ايلا يرى الباحثون أن التميز التنافسي هو قدرة المؤسسة على امتلا   
 تقليدها، مما ماكنها من المحافظة على موقع قوي في السوق وتحقيق الريادة في مجال نشاطها.

كذلك فان التميز التنافسي هو حالة من التفوق التنظيمي تتحقق عندما تنجح المؤسسة في توظيف مواردها البشرية     
 .3ريقة فعالة تمكنها من تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة ملافة تفوق ما يقدمه المنافسونوالمادية والتكنولوجية بط

قدرة المؤسسة على تحقيق التفوق والاستمرارية في  :"بأنه استنادًا إلى التعريفات السابقة، ماكن تعريف التميز التنافسي   
، وتقديم قيمة ملافة متميزة للعملاء عبر الجودة والابتكار بيئة تنافسية من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها وإمكاناتهاا

 ".والكفاءة والاستجابة لمتطلبات السوق، منا يلمن لها تحقيق أداء أفلل ومكانة أقوى مقارنة مننافسيها
 ثانيا: خصائص التميّز التنافسي

تفوقها في يه المؤسسات للمان بقائها و عى اليتميّز التميّز التنافسي بعدة خصائص أساسية تجعله هدفا استراتيجيا تس   
 السوق ومن أبرز هذه الخصائص:  

 تطوير تكون قادرة على تجديد مواردها و  بل يجب أن ،تحقق المؤسسة تفوقا مؤقتاأن ماكن لا : الاستمرارية
للأرباح  التنافسية مصدرا دائماحتى تحافظ على موقعها الريادي. فالاستمرارية تجعل الميزة  ،قدراتهاا باستمرار

 4النمو بدلا من كونها نجاحا قصير الأجل ؛و 
   أما اذا كانت  ،تفوق في السوقالزادت قدرة المؤسسة على تحقيق  ،كلما كانت الموارد أو المهارات نادرة: ةالندر

يكون من الصعب توفره الذي تميز لليست مصدر لتصبح شرطا عاديا للمنافسين و  فإنهالجميع المنافسين متاحة 
 5؛لمنافسينلدى ا

                                            
 .001، ص 0101 السعودية، ، دار المريخ، الرياض،الاستراتيجية، الإدارة فريد ديفيد1
 .301، ص هذكر  بق، مرجع سالسلوك التنظيميحسين حريم، 2
  .082، ص 0107دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  الإدارة الاستراتيجية،محمد الصيرفي، 3
 . 21ص ، 0110 ،القاهرة ،طباعة والنشرلدار الغريب ل الميزة التنافسيةو  الاستراتيجيةإدارة الموارد ، علي السلمي4
 . 007ص ، 0119 ، الأردن،عمان ،التوزيع للنشر و العملية  اليازوريدار  ،منظور تنافسي معاصر-ستراتيجيةالاإدارة الأعمال  ،العلاق بشير عباس ،الطائي حميد عبد5
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 تحديثهاالناجحة هي التي ماكن تطويرها و  لذلك فان الميزة التنافسية ،الأسواق تتغير باستمرار: القابلية للتطوير، 
 1؛ التعلم المستمر تكون أكثر قدرة على المحافظة على تفوقها في المستقبلو  الابتكارفالمؤسسة التي تتبنى 

 بتفوقها الاحتفاظزادت قدرة المؤسسة على  ،يد الميزة التنافسيةكلما زادت صعوبة تقل: الصعوبة في التقليد، 
عملاء العلاقات طويلة الاجل مع الالسمعة و  ،الثقافة التنظيمية ،يرجع ذلك الى عوامل مثل: الخبرة المتراكمةو 
 2.الموردينو 
 رتهاا على تحقيق ا يدعم قدكما يسهم التميز التنافسي في تعزيز مكانة المؤسسة داخل السوق وبناء سمعة قوية لها من

وتعُدّ هذه الخصائص مجتمعة الأساس الذي يبنى عليه التميز  ترسيخ تفوقها على المدى الطويل.النمو المستدام و 
 النجاح في بيئة تنافسية متغيرة.قدرة المؤسسة على تحقيق التفوق و التنافسي الفعال إذ تلمن استمراريته وتعزز 

خصائص التميز التنافسي تتمثل في كونه عملية مستمرة تقوم على تقديم قيمة ملافة  في الأخير ماكن القول أنو    
للعميل، والاعتماد على موارد وقدرات نادرة، مع التركيز على الابتكار والمرونة وتحسين الأداء بشكل دائم. وتُسهم هذه 

 .في بيئة تنافسية متغيرة باستمرارالخصائص في تعزيز قدرة المؤسسة على تحقيق التفوق والمحافظة على مكانتها 
 : أهمية التميّز التنافسي للمؤسسات  ثالثا
يعد التميز التنافسي عنصراً استراتيجيًا بالغ الأهمية بالنسبة للمؤسسات، حيث يساهم بشكل مباشر في تعزيز    

 أهميته فيما يلي: قدرتهاا على البقاء والنمو في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر. وتتمثل
  يساعد التميز التنافسي المؤسسة على التفوق على منافسيها من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات جودة

 3أعلى وقيمة أكبر؛
 ،حيث ماكن المؤسسة من توسيع نطاق نشاطها وزيادة قدرتهاا على المنافسة في  زيادة الحصة السوقية للمؤسسة

 السوق؛
 مات المقدمة؛تحسين جودة المنتجات والخد 
 4مواجهة التحديات البيئية والمنافسة المتزايدة؛ 
 يلمن للمؤسسة الاستمرار في السوق من خلال قدرتهاا على التكيف مع التغيرات وتحقيق نمو مستدام؛ 
 يساهم في تلبية احتياجات وتوقعات العملاء بشكل أفلل، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وولائهم للمؤسسة؛ 

                                            
 . 28ص  ،مرجع سابق، والميزة التنافسية الاستراتيجيةإدارة الموارد  ،علي السلمي1
 .082، ص ذكره بق، مرجع س، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون2
 .078، ص 0100مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، تيجيةالإدارة الإستراأحمد ماهر، 3
 .010، ص 0112مصر، ، دار غريب، القاهرة، الإدارة المعاصرةعلي السلمي، 4
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 رة على الحفاظ على تفوقها لفترات طويلة من خلال استغلال مواردها بشكل فعال وصعب مانح المؤسسة قد
 التقليد؛

 يدفع المؤسسة إلى تطوير عملياتهاا الداخلية وتحسين الكفاءة والإنتاجية بشكل مستمر؛ 
 يشجع على تبني الأفكار الجديدة وتطوير المنتجات والخدمات وأساليب العمل. 

ن أهمية التميز التنافسي تتجلى في كونه أداة إستراتيجية تُمكّن المؤسسات من تحقيق التفوق في ومنه ماكن القول أ    
السوق، وتعزيز رضا العملاء، وتحسين الأداء التنظيمي، ودعم الابتكار، مما يسهم في تحقيق النمو والاستمرارية والريادة 

      .في بيئة تنافسية متغيرة باستمرار
  همتطلبات تحقيقعاد التميّز التنافسي و لثاني: أبالمطلب ا

يعُتبر التميّز التنافسي من المفاهيم متعددة الأبعاد، حيث لا يقتصر على جانب واحد، بل يشمل مجموعة من     
العناصر التي تعكس قدرة المؤسسة على التفوق في السوق. كما يرتبط هذا التميّز منصادر داخلية وخارجية تسهم في 

 .يتهرار واستمتحقيقه 
 أولًا: أبعاد التميّز التنافسي

 تتجسد أبعاد التميّز التنافسي في مجموعة من الجوانب التي تعتمد عليها المؤسسة لتحقيق التفوق، ومن أبرزها:    
  قدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات بتكلفة أقل مقارنة بالمنافسين، مما مانحها ميزة بعد التكلفة :

التفاوض  ،خفض الهدر ،تحسين الكفاءة التشغيلية ،ترشيد النفقات :يتحقق ذلك من خلال .1قسعرية في السو 
  .الجيد مع الموردين واستغلال الموارد المتاحة بأفلل شكل ممكن

 يتحقق ذلك  .2: تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عالية تلبي توقعات الزبائن وتفوقها أحيانًا بعد الجودة
والاستمتاع لملاحظات الزبائن  الإنتاجمراقبة الجودة في كل مراحل  ،استعمال التكنولوجيا الحديثة، باحترام المعايير

  العمل على تحسينها.و 
  يتحقق ذلك بسرعة . 3: قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في الطلب واحتياجات السوق بعد المرونة

التغيرات والقدرة على مواجهة المنافسين و  ، الإنتاجو ل العمليات تعدي ،تتنويع المنتجا ،تطلبات الزبائنالاستجابة لم
 في البيئة.

                                            
 .20، ص  0118 ، مصر،القاهرة ،ترجمة مركز الخبرات المهنية ،، الميزة التنافسيةمايكل بورتر1
 .002، ص 0101 ، السعودية،لرياضا ،، دار المريخالاستراتيجية، الإدارة فريد ديفيد2
 .091، ص ذكره ، مرجع سبقالاستراتيجيةالإدارة أحمد ماهر، 3
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  1ر: تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو تحسين العمليات بشكل مستمربعد الإبداع والابتكا.  
 ،لدى العاملين الابتكاردعم روح  ،تشجيع الأفكار الجديدة ،التطويرلك من خلال الاستثمار في البحث و يتحقق ذ

 ومتابعة التطورات التكنولوجية.
 يتحقق بعامل واحد، بل لا .2: سرعة تلبية طلبات الزبائن والتفاعل مع متغيرات السوق بعد سرعة الاستجابة

 المؤسسة.ل تكامل عدة عناصر داخل من خلا
 ثانيا : متطلبات تحقيق التميز التنافسي    

تمكّن المؤسسة من بناء ميزة شروط والعوامل الأساسية التي يتطلب تحقيق التميز التنافسي توفر مجموعة من ال   
 ومستدامة في السوق، ومن أبرز هذه المتطلبات:  قوية
  من أهم متطلبات تحقيق التميز التنافسي لأنها تعمل على  الإستراتيجيةتعد القيادة : الإستراتيجيةالقيادة

 .3 التكيف مع التغيرات البيئيةو  ،مواردها بكفاءةاستثمار و  ،سة نحو تحقيق أهدافها المستقبليةتوجيه المؤس
  اتخاذ د المؤسسة على الابتكار وتحسين الأداء و تمثل المعرفة موردا استراتيجيا مهما يساع المعرفة: إدارة

 .4مما يسهم في تحقيق التميز التنافسي  ،القرارات الفعالة
  ت جديدة وتحسين العمليات الإدارية ساعد المؤسسة على تقديم منتجات وخدما: يالابتكارالإبداع و

 .5في تعزيز موقعها التنافسي مما يسهم  ،الإنتاجيةو 
 الاعتماد على كفاءات بشرية ذات مهارات عالية، مع الاهتمام بالتكوين والتدريب  :الموارد البشرية المؤيلة

 المستمر لرفع مستوى الأداء.
 وهو ما  ،زيادة رضا العملاءداء وتقليل الأخطاء و ودة الشاملة الى تحسين الأ: تؤدي الجالجودة الشاملة

 .6ينعكس ايجابا على قدرة المؤسسة التنافسية 
  تحسين سرعة رفع كفاءة العمليات و  تساعد التكنولوجيا الحديثة على :نظم المعلوماتالتكنولوجيا و

 7 .مما مانح المؤسسة قدرة أكبر على المنافسة ،الاستجابة للتغيرات

                                            
 .302، ص ذكره ، مرجع سبق، السلوك التنظيميحسين حريم1
 .001، ص دكره بق، مرجع سالإدارة المعاصرةعلي السلمي، 2
  .82ص  ،0119 ، الأردن، عمان ،التوزيعدار المسيرة للنشر و  ،الاستراتيجيةالإدارة  ،خلير كاظم حمود3

  4نجم عبود نجم،, إدارة المعرفة : المفاييم والاستراتيجيات و العمليات، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان، الأردن،  0118، ص 13.
 . 000ص  ،0111 ، مصر،الإسكندرية، الدار الجماعية  ،الإبداع الإداري ، ماهر أحمد5
 .27ص  ،0118 ،عمان، دار صفاء ،الجودة الشاملة إدارة ،الدرادكةحسن علي 6
 .98ص ، 0101 ،دار المناهج عمان ،نظم المعلومات الإدارية ،سعد غالب ياسين7
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 فهم احتياجات العملاء والعمل على تلبيتها بشكل أفلل من المنافسين للمان : عميلالتركيز على ال
 .رضاهم وولائهم

 تحقيق التميّز التنافسي استراتجياتنماذج و المطلب الثالث: 
 أولا: نماذج تحقيق التميز التنافسي 

فسي ضرورة أساسية للمان البقاء نافي ظل شدة المنافسة بين المؤسسات وتغير بيئة الأعمال أصبح تحقيق التميز الت   
ر تحديد مصاداعد على تحليل البيئة الداخلية والخارجية و تس ستراتيجيةالإ الإدارةلذلك ظهرت عدة نماذج في  ،النموو 

  .اللعفالقوة و 
 بورتر  القوى الخمس لمايكل نموذج PORTER FIVE FORCES))1: 

هيكله د فحسب بل تحدده جاذبية القطاع و يحدده سلوكها المنفر  ينطلق هذا المنتوج من فرضية أن تميز المؤسسة لا   
 خمس قوى أساسية: وذلك بتحقيق  ،لكي تصيغ المؤسسة استراتيجية متميزة ،التنافسي

تحولت السوق الى  ،المنتجات متطابقةكبيرا و   كلما كان عدد المنافسين: شدة التنافس بين الشركات القائمة  -
 لتميز هنا يفرض على الشركة ابتكار سمات فريدة لمنتجاتهاا؛ا ،حرب أسعار تقلل الربحية

: وجود حواجز دخول قوية ) مثل رأس مال اللخم أو براءات اختراع ( يحمي تهديد دخول منافسين جدد -
 ركات المتميزة القائمة في السوق؛الش

ض الاسعار أو رفع الجودة ماكنهم اللغط لخف ،عندما ماتلك العملاء خيارات متعددة القوة التفاوضية للمشترين: -
 التميز التنافسي يتحقق بربط العميل بالعلامة التجارية عبر خدمات لا تقدمها البدائل؛ف

التميز يتطلب تنويع ف ،: اذا كان هناك مورد واحد للمادة الخام فانه يتحكم في التكلفةالقوة التفاوضية للموردين -
 مداد أو التكامل الخلفي؛ سلاسل الا

) مثل الكميرات الرقمية بدلا من الافلام (  ةتكنولوجيا جديدة تلبي نفس الحاج : ظهورجات البديلةتهديد المنت -
 ينهي التميز التنافسي للشركات التقليدية ما لم تكن مرنة.

 

                                            
 . 28-21ص ص  0119ر، ص، القاهرة، م0ط  ،التوزيع دار الفجر للنشر و ، المنافسينالاستراتيجية التنافسية: تقنيات تحليل القطاعات و  ،مايكل بورتر1
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  نموذج سسلسلة القيمة VALUE CHAIN MODEL  1:  اذا كان النموذج السابق يحلل
التي يدفع العميل ركة الى جزأين ليفهم أين تصنع القيمة الملافة يقسم بورتر أنشطة الش، البيئية الداخلية

 لأجلها : 
 ( الانشطة الرئيسيةPRIMARY ACTIVITIES)  تلم خمس مراحل متسلسلة: : و 

 ؛تخزينها: استقبال المواد الخام و اللوجيستيات الداخلية 
 :؛تحويل المواد الى منتج نهائي العمليات 
 :؛نوزيع المنتج على منافذ البيع اللوجيستيات الخارجية 
  ؛: اقناع العميل بالشراءالمبيعاتالتسويق و 
 الصيانة ما بعد البيع: الخدمات و الخدمات. 

 الانشطة الداعمة (SUPPORT ACTIVITIES)  : وهي التي تغذي الأنشطة الرئيسية وتشمل
 المشتريات (و تطوير التكنولوجي ال ،ادارة الموارد البشرية ،) البنية التحتية للمنظمة

 ( نموذج المنظور القائم على المواردRBV)   اطار عملو (VRIO)2: 
 النظرية النماذج أهم من( Resource-Based View - RBV) الموارد على القائم المنظور نموذج يعُد   

 ظروف ىعل فقط تعتمد لا السوق في التفوق تحقيق على المؤسسة قدرة أن يفترض حيث التنافسي، للتميز المفسرة
 الحصول أو تقليدها المنافسين على يصعب متميزة داخلية وإمكانات موارد من تمتلكه ما على وإنما الخارجية، البيئة
 أداء وتحقيق للمؤسسة قيمة خلق في تسهم التي والمعرفية والتنظيمية والبشرية المادية الأصول الموارد هذه وتشمل. عليها

 .الطويل المدى على متفوق
 يُستخدم الذي VRIO عمل إطار( Jay Barney) بارني جاي الباحث طوّر المنظور، هذا من طلاقاًوان    

 هذا ويتكون. مستدامة تنافسية ميزة تحقيق في مساهمتها مدى وتحديد للمؤسسة الاستراتيجية والقدرات الموارد لتقييم
 :هي رئيسية أبعاد أربعة من الإطار
o القيمة (Value:) قيمة يحقق منا التهديدات مواجهة أو الفرص استغلال على القدرة أو ردالمو  قدرة وتعني 

 .للمؤسسة ملافة
o الندرة (Rarity:) المنافسين من كبير عدد لدى متوفر وغير نادراً المورد يكون أن أي. 

                                            
  1نبيل محمد مرسي، الميزة التنافسية في الفكر الاستراتيجي المعاصر، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، 0100 ، ص ص 038-031.

 . 000-008ص  ص،0102، ،عمان دار المسيرة للنشر و التوزيع ،ترجمة سيد أحمد  ، الادارة الاستراتيجية و الميزة التنافسية جاي بارني،2
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o التقليد صعوبة (Imitability:) المنافسة المؤسسات قبل من استنساخه أو المورد تقليد صعوبة وتعني. 
o ظيمالتن (Organization:) الذي بالشكل مواردها واستثمار تنظيم على المؤسسة قدرة به ويقصد 

   .منها استفادة أقصى بتحقيق يسمح
 .اذا تحققت الشروط تلمن المؤسسة تربعها على عرش التميز لفترة طويلة ومنه ماكن القول انه   
 : استراتيجيات تحقيق التميز التنافسي  ثانيا

 :1 القيادة في التكلفة إستراتيجية .1
على سعي المؤسسة إلى تقليل تكاليف الإنتاج والتشغيل إلى أدنى حد ممكن، مما ماكّنها من  الإستراتيجيةتقوم هذه     

تقديم منتجات بأسعار أقل من المنافسين. ويتطلب ذلك تحسين الكفاءة التشغيلية، واستغلال الموارد بشكل أمثل، 
المؤسسة على جذب شريحة واسعة من الزبائن، خاصة أولئك  الاستراتيجيةوتساعد هذه  ديثة.واستخدام التكنولوجيا الح

 الذين يفللون الأسعار المنخفلة، مما يعزز حصتها السوقية.
 :2 التميّز )التفرد( إستراتيجية .0

ودة أو التصميم على تقديم منتجات أو خدمات تتميز بخصائص فريدة، سواء من حيث الج الإستراتيجيةتعتمد هذه     
للمؤسسة بفرض أسعار أعلى نظراً  الإستراتيجيةأو الابتكار، بحيث يصعب على المنافسين تقليدها. وتسمح هذه 

   للقيمة الملافة التي تقدمها.كما تسهم في بناء صورة ذهنية قوية لدى الزبائن، مما يعزز ولاءهم للمؤسسة.
 :3 التركيز إستراتيجية .2

على استهداف شريحة محددة من السوق، والعمل على تلبية احتياجاتهاا بشكل أفلل من  يجيةالإستراتتقوم هذه    
ددة أو على نوع معين من المنافسين. وماكن أن يكون التركيز على فئة معينة من الزبائن أو على منطقة جغرافية مح

 التخصص والتركيز على مجال معين. المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية من خلال الاستراتيجيةوتساعد هذه  ،المنتجات
 :4 الابتكار إستراتيجية .4

تعُدّ من أهم الاستراتيجيات الحديثة، حيث تعتمد على تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمليات الإنتاجية      
  .بشكل مستمر

                                            
 .71، ص ذكره بق، مرجع سالميزة التنافسيةمايكل بوتر، 1
 .01، ص ذكره بقمرجع س، الاستراتيجيةالإدارة فريد ديفيد،   0

 .012، ص ذكره بقمرجع س، الاستراتيجيةالإدارة أحمد ماهر،  3
 .338ص ، ذكره بقمرجع س، السلوك التنظيميحسين حريم، 4
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وتسهم هذه  ؛اخل المؤسسةلال تحفيز الابتكار دمن خ الإستراتيجيةوتلعب القيادة الإبداعية دوراً محوريًا في دعم هذه 
 . لأسواق التي تتسم بالتغير السريعفي تحقيق التفوق المستدام، خاصة في ا الإستراتيجية

إلى تحقيق التميّز التنافسي من خلال تبني مجموعة من تسعى المؤسسات  أنيتلح من خلال ما سبق     
وتعُدّ هذه الاستراتيجيات أدوات أساسية لتحقيق  ،الاستراتيجيات التي تمكّنها من التفوق على منافسيها في السوق

 الأداء المتفوق والاستمرارية في بيئة الأعمال المتغيرة.
 التميز التنافسيالعلاقة بين القيادة الإبداعية و  :المبحث الثالث

تميز في ظل تزايد حدة المنافسة، أصبحت القيادة الإبداعية من العوامل الأساسية التي تساهم في تحقيق ال   
التنافسي داخل المؤسسات. وعليه، يهدف هذا المبحث إلى إبراز طبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز 

 .التنافسي، من خلال توضيح دورها في تحسين الأداء وتعزيز القدرة على التفوق والاستمرارية
 دور القيادة الإبداعية في تحقيق التميز التنافسي :المطلب الأول

عد القيادة الإبداعية محركاً أساسياً في بيئة الأعمال المعاصرة، حيث لم يعد الاعتماد على الأساليب التقليدية  ت   
دورها يتجاوز مجرد إدارة المهام إلى صناعة رؤية استشرافية تمكن المنظمة من  فقد أصبحكافياً للمان البقاء. 
الميزة التنافسية غير الملموسة الأهم؛ لأن الأجهزة والبرامج حيث تعتبر القيادة الإبداعية  .التفوق على منافسيها

والخطط ماكن شراؤها أو تقليدها، لكن "العقلية القيادية" التي تبتكر وتلهم وتطور باستمرار هي التي تخلق الفرق 
 .الجوهري الذي يصعب على المنافسين اللحاق به

 :1التميز التنافسي فيما يلي تحليل لدور القيادة الإبداعية في تحقيقو    
 تعمل القيادة الإبداعية على إيجاد بيئة عمل محفزة للإبداع والابتكار، مما  :تعزيز ثقافة الإبداع والابتكار

فريدة يصعب على المنافسين تقليدها و  يساهم في تبني أفكار جديدة وتطوير منتجات وخدمات متميزة
 .بسهولة

 تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الموظفين )الحساسية تساهم في :بناء وتنمية المهارات الإبداعية 
 )للمشكلات، الطلاقة، المرونة، الأصالة

 تساهم في تطبيق تقنيات إدارية وتكنولوجية حديثة ترفع من كفاءة الأداء وتزيد  :تبني أساليب إدارية حديثة
 .القدرة التنافسية

                                            
مجلة العلوم الاقتصادية والادارية  ،دراسة ميدانية على جامعة الملك عبد العزيز بجدة -بداعية في تحقيق التميز المؤسسي دور القيادة الإ ،أسامة عبدالرحمن، أحمد حسن الشيخي1
 .31-02صص  ،2023، 13العدد ،7مجلد ،القانونيةو 
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 داعية المؤسسة على التكيف مع التغيرات والتحولات تساعد القيادة الإب :الاستجابة السريعة للمتغيرات
 .المستمرة في البيئة الخارجية

  ضمان الاستغلال الأمثل للكفاءات والمهارات المتاحة لتحقيق الأهداف  :الاستراتيجيةاستغلال الكفاءات
 .الاستراتيجية

 يز المؤسسي، وتفوق المؤسسة تشكل القيادة الإبداعية حجر الزاوية في تحقيق التم :تحقيق التميز التنظيمي
 .على منافسيها، وضمان استمرارية نجاحها

  القائد المبدع لا ينتظر حدوث التغيير ليتفاعل معه، بل يتنبأ بالاتجاهات  :الاستباقية الاستراتيجيةتبني الرؤية
 .المستقبلية للسوق

 استخدام أدوات مثل "التفكير التصميمي :حل المشكلات بطرق غير نمطية" (Design Thinking) 
 .لإيجاد حلول جذرية للتحديات التشغيلية

ومنه نستنتج ان القيادة الإبداعية تلعب دوراً استراتيجياً في تحقيق التميز التنافسي داخل المؤسسات المعاصرة،     
ئة تنظيمية داعمة إذ تمثل خلية فعّالة لتوجيه الموارد نحو الابتكار وتعزيز القدرات التنظيمية. فهي تساهم في بناء بي

للإبداع، من خلال تشجيع المبادرات الفردية والجماعية وتبني الأفكار الجديدة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على 
كما تسهم القيادة الإبداعية في تعزيز مرونة المؤسسة وقدرتهاا على .تطوير المنتجات والخدمات وتحسين جودتهاا

اد أساليب تفكير غير تقليدية واتخاذ قرارات استباقية، مما ماكنها من التكيف مع التغيرات البيئية، عبر اعتم
استغلال الفرص ومواجهة التحديات بكفاءة. إضافة إلى ذلك، تعمل على تنمية رأس المال البشري من خلال 

 .تحفيز العاملين وتطوير مهاراتهام، منا يعزز الأداء المؤسسي ويرفع من مستوى الإنتاجية
القيادة الإبداعية تعد من المرتكزات الأساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، نظراً لدورها في تحقيق وعليه، فإن    

 .التكامل بين الابتكار والكفاءة، منا يدعم مكانة المؤسسة في السوق ويلمن استمراريتها على المدى الطويل
 نافسي داخل المؤسسةالمطلب الثاني: مظاير العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز الت

تتجسد العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز التنافسي داخل المؤسسة من خلال مجموعة من المظاهر العملية    
 والتنظيمية التي تعكس مدى أثثير النمط القيادي الإبداعي على أداء المؤسسة وقدرتهاا على المنافسة. 
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ار أو التوجهات النظرية، بل تتجلى بشكل مباشر في طريقة فهذه العلاقة لا تظهر فقط على مستوى الأفك
  1العمل، وأساليب التسيير، ومستوى الأداء العام للمؤسسة.

تعمل القيادة الإبداعية على إعادة توجيه الجهود داخل المؤسسة نحو  :تحسين الأداء التنظيمي ورفع الكفاءة .1
ر الطاقات البشرية بشكل أفلل، وتوزيع المهام منا تحقيق الفعالية والكفاءة في الأداء، من خلال استثما

يتناسب مع قدرات العاملين. كما أن القائد الإبداعي يسعى إلى تبسيط الإجراءات وتقليل التعقيد الإداري، 
ويظهر ذلك بوضوح في المؤسسات التي تعتمد على  مما يؤدي إلى تحسين سرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء.

حيث يتم التركيز على النتائج بدل الإجراءات، وعلى الجودة بدل الكم، وهو ما يعزز أساليب تسيير حديثة، 
 2من قدرتهاا على المنافسة في السوق.

من أهم تجليات القيادة الإبداعية أنها تركز على العميل باعتباره : تحسين جودة الخدمات وتعزيز رضا الزبائن .0
القائد المبدع على فهم حاجات الزبائن والتكيف معها بشكل محور العملية الإنتاجية أو الخدمية، حيث يعمل 

مستمر.كما يتم اعتماد أساليب مبتكرة في تقديم الخدمة، مثل الرقمنة وتبسيط إجراءات الاستقبال والمعالجة، 
ا مما يؤدي إلى رفع مستوى الرضا والولاء لدى الزبائن. وبالتالي، فإن جودة الخدمة تصبح عنصراً تنافسيًا حاسمً 

 3مايز المؤسسة عن منافسيها.
تسهم القيادة الإبداعية في خلق بيئة عمل قائمة : تنمية العمل الجماعي وتعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية .2

على التعاون والتفاعل الإيجابي بين الأفراد، حيث يتم تشجيع العمل الجماعي بدل العمل الفردي، وإشراك 
يتم ترسيخ ثقافة تنظيمية تقوم على الابتكار والمبادرة، بحيث يشعر العاملون أن كما  الموظفين في اتخاذ القرار.

أفكارهم محل تقدير، مما يزيد من دافعيتهم للإبداع والمساهمة في تطوير المؤسسة. هذه الثقافة التنظيمية تعتبر 
 4من أهم مصادر التميز التنافسي المستدام.

في ظل بيئة تنافسية سريعة التغير، تعتبر القدرة على  :لبيئيةتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات ا .4
 التكيف عنصراً حاسماً في بقاء المؤسسة واستمرارها. وهنا يظهر دور القيادة الإبداعية في استباق التغيرات

                                            
 .012، ص 0102، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، القيادة الإدارية والإبداع الإداري، محمد الصيرفي ¹
 .98، ص 0109، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الاستراتيجية والميزة التنافسية، الوهاب بوبعة عبد2
 .000، ص 0108، دار المحمدية العامة، الجزائر، إدارة الجودة الشاملة والتميز المؤسسيناصر دادي عدون، 3
 .03، ص 0107لجامعية، الإسكندرية، ، الدار االسلوك التنظيمي: مدخل بناء المهاراتأحمد ماهر، 4 
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عمل فالقيادة الإبداعية لا تنتظر وقوع المشكلات، بل ت السوقية والتكنولوجية والاستجابة لها بسرعة وفعالية.
 1على التنبؤ بها وإيجاد حلول استباقية، مما مانح المؤسسة مرونة عالية وقدرة على مواجهة المنافسين.

إن المؤسسات التي تعتمد على قيادة إبداعية  :يتحسين الصورة الذينية للمؤسسة وتعزيز موقعها التنافس .5
كما أن  جودة خدماتهاا وابتكارها المستمر. غالبًا ما تتمتع بصورة ذهنية إيجابية لدى الزبائن والشركاء، نتيجة

( تعكس الاحترافية والجودة Brand Imageهذا النمط القيادي يساعد في بناء علامة مؤسسية قوية )
 2.والموثوقية، مما يعزز من مكانة المؤسسة في السوق ويزيد من قدرتهاا على جذب الزبائن

لإبداعية تمثل محركًا أساسيًا لخلق التميز التنافسي داخل وفي الأخير يتلح من خلال ما سبق أن القيادة ا    
المؤسسة، حيث تنعكس خثارها بشكل مباشر على الأداء التنظيمي، وجودة الخدمات، والثقافة الداخلية، والقدرة 

وبالتالي، فإن العلاقة بين القيادة  على التكيف مع التغيرات، إضافة إلى تحسين صورة المؤسسة في السوق.
داعية والتميز التنافسي هي علاقة تكاملية؛ فكلما كانت القيادة أكثر إبداعًا ومرونة، كلما ارتفعت قدرة الإب

 المؤسسة على تحقيق التميز والاستمرارية في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر.
 تميز التنافسيالحلول المقترحة لتعزيز العوقات تفعيل القيادة الإبداعية و م :المطلب الثالث

في ظل التحولات المتسارعة التي تعرفها بيئة الأعمال واشتداد حدة المنافسة بين المؤسسات، أصبح تفعيل    
إلى إبراز أهم المعوقات التي قد تحد  طلبميز التنافسي. ويهدف هذا المالقيادة الإبداعية ضرورة حتمية لتحقيق الت

مجموعة من الحلول الكفيلة بتعزيز قدرتهاا على دعم الأداء المؤسسي وتحقيق  من تفعيل القيادة الإبداعية، مع اقتراح
 .التفوق في السوق

 معوقات تفعيل القيادة الإبداعية :أولا
تعُد القيادة الإبداعية من أهم المرتكزات الحديثة التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التميز التنافسي، غير أن    

واجه مجموعة من المعوقات التنظيمية والبشرية والبيئية التي تحد من فعاليتها وتقلل من تفعيلها على أرض الواقع ي
أثرها الإيجابي داخل المؤسسة. لذلك فإن فهم هذه المعوقات ماثل خطوة أساسية من أجل معالجتها وتطوير بيئة 

 .3عمل محفزة على الإبداع والابتكار
 

                                            
 .072، ص 0102، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية، الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات  ،عبد السلام أبو قحف1 
 .013، ص 0108ار الجامعية، الإسكندرية، ، الدالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية والمدخل لتحقيق الميزة التنافسية جمال الدين محمد المرسي، 2 
 .87، ص 0100، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، القيادة الإبداعية ودوريا في تطوير الأداء المؤسسي  محمد بن أحمد الصالح،3 
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 :1المعوقات التنظيمية والهيكلية .1
  تعُد البيروقراطية من أبرز العوائق التي تحد من حرية القائد في اتخاذ القرارات  اطية والمركزية الشديدة:البيروقر

الإبداعية، حيث تؤدي كثرة الإجراءات الرسمية وتعدد المستويات الإدارية إلى بطء عملية اتخاذ القرار، مما يحد 
قواعد التقليدية يلعف روح المبادرة ويقلل من من سرعة الاستجابة للتغيرات. كما أن التمسك الصارم بال

 فرص الابتكار داخل المؤسسة.
 كما أن  : غياب الشفافية يحرم المبدعين من البيانات اللازمة لبناء حلول جديدة.ضعف تدفق المعلومات

دة عن المنظمة يؤدي إلى عزل القيا وهو التعاون وتبادل المعرفة ؤسسةالمغياب قنوات الاتصال الفعالة داخل 
مما يعيق التميز  .هاوبالتالي تفقد المؤسسة عنصراً مهمًا من عناصر الأفكار المبتكرة التي قد يطرحها المرؤوسون، 

 التنافسي.
 "عندما تعاقب المنظمة على الأخطاء الناتجة عن التجريب، يتجنب القادة ثقافة "الخوف من الفشل :

 والموظفون أي مخاطرة إبداعية.
 : والسلوكية المعوقات البشرية .0
 ميل الأفراد )خاصة الإدارات الوسطى( للحفاظ على "الوضع الراهن" خوفاً على مكتسباتهام مقاومة التغيير :

تظهر مقاومة التغيير كعائق سلوكي ناتج عن الرغبة في المحافظة على الاستقرار الوظيفي أو  حيث الوظيفية.
هذه المقاومة تؤدي إلى  أو التحولات الإستراتيجية.الخوف من المجهول الذي قد تفرضه التقنيات الجديدة 

تعطيل تنفيذ الأفكار الجديدة وتقلل من فاعلية المبادرات الإبداعية، مما يحد من قدرة المؤسسة على التطور 
 والتجديد.

 يعُتبر ضعف برامج التكوين والتدريب وغياب البرامج التدريبية التي تنمي  :نقص الكفاءات الإبداعية
التفكير خارج الصندوق من أهم العوامل التي تعيق تنمية مهارات القيادة الإبداعية، حيث يحتاج  مهارات

القادة والعاملون إلى تطوير مستمر لقدراتهام الفكرية والتقنية. وغياب هذا التكوين يؤدي إلى ضعف القدرة 
 على حل المشكلات بطريقة إبداعية.

 إصدار الأوامر بدلًا من الإلهام والتمكين.: الذي يركز على النمط القيادي التسلطي 
 

                                            
 .027، ص 0109عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، السلوك التنظيمي وقضايا معاصرة في الإدارةيوسف حجيم الطائي، 1 
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 :المعوقات المادية والتقنية .2
 فنقص الموارد المالية المخصصة  : اعتبار الإبداع "تكلفة" وليس "استثماراً".ضعف ميزانيات البحث والتطوير

يفقد لدعم الابتكار والبحث والتطوير يجعل من الصعب تحويل الأفكار الإبداعية إلى واقع ملموس، مما 
 المنظمة قدرتهاا على التميز في السوق.

 بالإضافة إلى ذلك، فإن  حيث يعيق تطبيق حلول ذكية أو رقمية حديثة. :تقادم البنية التحتية التكنولوجية
اللغوط الخارجية المرتبطة بسرعة تقادم التكنولوجيا وعدم قدرة القادة على مواكبة هذه التحولات بسبب 

 ماثل عائقاً تقنياً كبيراً. التيضعف البنية التحتية 
 غياب نظام تحفيزي فعال سواء مادي أو معنوي يؤدي إلى انخفاض دافعية  :ضعف التحفيز ونقص التقدير

العاملين نحو الإبداع. فالعامل الذي لا يشعر بالتقدير أو المكافأة على أفكاره الإبداعية يصبح أقل رغبة في 
 .لى الأداء العام للمؤسسةالمشاركة والابتكار، مما يؤثر سلبًا ع

القيادة الإبداعية داخل المؤسسات تواجه عدة تحديات تحدّ من فعاليتها، من أبرزها منه ماكن القول أن و    
الجمود التنظيمي والتمسك بالأساليب التقليدية في التسيير، مما يعيق تبني الأفكار الجديدة. كما تعُد الثقافة 

ع من أهم العوائق، خاصة عندما يسود الخوف من الفشل أو العقاب، وهو ما يثبط التنظيمية غير الداعمة للإبدا 
  .روح المبادرة لدى العاملين

إضافة إلى ذلك، يؤدي ضعف نظم التحفيز وقلة الاستثمار في تنمية الموارد البشرية إلى تراجع مستوى    
تبني الفكر الإبداعي. كما أن محدودية الموارد، الابتكار، فللًا عن نقص الكفاءات القيادية المؤهلة القادرة على 

 .1سواء المادية أو التكنولوجية، قد تعيق تطبيق الأفكار الإبداعية على أرض الواقع
 ثانياً: الحلول المقترحة لتعزيز التميز التنافسي

 2لية:تبني الحلول التا ؤسساتة تنافسية مستدامة، ماكن للمللتغلب على هذه المعوقات وتحقيق ميز    
 :على المستوى التنظيمي والثقافي .1
 تبني ثقافة مرنة داخل المؤسسة يقوم على إرساء بيئة عمل تنظيمية محفِّزة على التجريب، تبني ثقافة مرنة :

باعتباره فرصة للتعلّم والتطوير وليس عائقًا. كما يقوم هذا ” الفشل الذكي“وتُشجع على تقبّل ما يعُرف بـ

                                            
 .012، ص 0101عمان،  ،1طدار المسيرة للنشر والتوزيع،  القيادة الإدارية،السكارنة بلال خلف، 1
ارية موبيليس ممارسات القيادة الإبداعية وتأثيريا في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الجزائرية دراسة ميدانية في المؤسسة التجمسعود نملي، ، فاطمة ديكثورية رضواني، 2

 .61ص مرجع سبق ذكرهبالوادي، 
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كة والتمكين من خلال تفويض السلطات للعاملين، ومنحهم هامشًا من الحرية التوجه على دعم المشار 
يسمح لهم باستثمار قدراتهام الإبداعية دون قيود بيروقراطية صارمة. ويُلاف إلى ذلك تعزيز قدرات القيادة 

ستراتيجي بعيد على اتخاذ قرارات سريعة وفعّالة، مع تبنّي التغيير وإدارته بكفاءة عالية، واعتماد التفكير الا
المدى، إلى جانب ترسيخ ثقافة الابتكار المستمر داخل المؤسسة منا يلمن تحسين الأداء وتحقيق التميز 

 التنافسي.
 يتطلب تعزيز القيادة الإبداعية غرس ثقافة تنظيمية تشجع على : نشر ثقافة الإبداع داخل المؤسسة

 .من هوية المؤسسة وليس مجرد نشاط فردي ءً بحيث يصبح التفكير الإبداعي جز الابتكار والمبادرة، 
 إن إشراك العاملين في اتخاذ القرار يعزز روح الانتماء  :تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرار

 .ويزيد من فرص ظهور الأفكار الإبداعية، كما يساعد على تحسين جودة القرارات التنظيمية
  الاتصال الفعال داخل المؤسسة يعُتبر قناة أساسية لنقل الأفكار  :فةتعزيز الاتصال التنظيمي وتبادل المعر

 ويتم ذلك من خلال تحسين قنوات الاتصال الرسمية وغير الرسمية، .الإبداعية وتحويلها إلى تطبيقات عملية
 اعتماد أنظمة تواصل رقمية داخلية، تنظيم اجتماعات دورية بين مختلف المستويات وتشجيع العمل التعاوني

 .وتبادل الخبرات
 ربط القيادة الإبداعية بأهداف المنظمة طويلة المدى للمان الاستجابة السريعة لمتغيرات الرؤية الاستباقية :

 .السوق
عن طريق إعداد برامج تدريبية متطورة  التدريب المستمرمن خلال  :على مستوى التطوير القيادي .0

تشجيع القيادات و ، الأصالة، واستشراف المستقبل( لصقل مهارات القادة )المرونة، الطلاقة الفكرية،
المستمر من أهم الوسائل التي  يعُد التدريب حيث.الحالية على تبادل الخبرات مع الكفاءات الشابة

تساعد على تطوير مهارات القيادة الإبداعية، حيث يساهم في تحسين قدرات القادة والعاملين على حل 
 قة مبتكرة.المشكلات واتخاذ القرارات بطري

يتم ذلك بتوفير الموارد : من خلال تخصيص الميزانيات و على مستوى دعم الابتكار )الموارد والتحفيز( .2
ابتكار نظم و  ،المالية والتقنية اللازمة لتمويل المشاريع الإبداعية وتحويلها إلى منتجات أو خدمات فريدة

إن وضع نظام حيث  .ل والأفكار المبتكرةمكافآت عادلة )مادية ومعنوية( ترتبط مباشرة بتقديم الحلو 
تحفيزي عادل وفعال يشجع العاملين على تقديم أفكار جديدة، سواء من خلال المكافآت المالية أو 

 يسهم بشكل كبير في رفع مستوى الإبداع داخل المؤسسة.الذي التقدير المعنوي، 
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مي عنصراً أساسيًا في دعم القيادة أصبح التحول الرق :التحول الرقمي واعتماد التكنولوجيا الحديثة .4
يعُتبر هذا حيث  ،الإبداعية، حيث توفر التكنولوجيا بيئة مرنة وسريعة لاتخاذ القرار وتحليل البيانات

رقمنة العمليات نجد  .ومن أهم مظاهره التحول شرطاً أساسيًا لتحقيق التميز التنافسي في العصر الحديث
وتحسين التواصل الداخلي ، تحليل البيانات لدعم القرار، تطورةاستخدام أنظمة معلومات م، الإدارية

 والخارجي.
في الأخير يتلح أن تعزيز القيادة الإبداعية لا يعتمد على حل واحد، بل على مجموعة متكاملة من الإجراءات    

عنصر من هذه  تشمل الثقافة التنظيمية، التحفيز، التكوين، المشاركة، التكنولوجيا، والاتصال الداخلي. فكل
 العناصر يساهم بشكل مباشر في خلق بيئة تنظيمية محفزة على الابتكار.

وعليه، فإن تحقيق التميز التنافسي لا يتحقق إلا عندما تتحول المؤسسة إلى نظام ديناميكي مرن، يسمح بتوليد    
 وق.الأفكار الإبداعية وتحويلها إلى نتائج عملية تلمن التفوق والاستمرارية في الس
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 :خلاصة الفصل
يعُدّ كلّ من القيادة الإبداعية والتميز التنافسي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي أصبحت تشكل محورًا أساسيًا    

في تطوير أداء المؤسسات وتعزيز قدرتهاا على الاستمرار في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة والتغير المستمر، حيث 
ة الإبداعية في تحسين الأداء التنظيمي، وتنمية الموارد البشرية، وتطوير أساليب العمل منا يلمن تسهم القياد

الخارجية. كما يعُدّ التميز التنافسي هدفاً استراتيجيًا تسعى إليه الداخلية و التكيف الفعال مع متطلبات البيئة 
 لاستجابة السريعة لحاجات الزبائن.المؤسسات من خلال تحقيق الجودة، وخفض التكاليف، والابتكار، وا

للقيادة الإبداعية من خلال تعريفها، وتحديد أبعادها المتمثلة في  ةالمفاهيميوقد تناول هذا الفصل الجوانب    
الحساسية للمشكلات، المرونة، المبادرة، والمثابرة، إضافة إلى إبراز أهميتها في تطوير الأداء المؤسسي. كما تم التطرق 

ها وأساليبها التي تقوم على دعم الابتكار، وتمكين العاملين، وتشجيع المشاركة في اتخاذ القرار، منا يساهم إلى أسس
 في بناء بيئة عمل محفزة على الإبداع.

الفصل إلى مفهوم التميز التنافسي من خلال تحديد ماهيته وأبعاده ومتطلباته،  نا في هذاومن جهة أخرى، تطرق   
ض أهم الاستراتيجيات والنماذج المعتمدة لتحقيقه داخل المؤسسات، والتي ترتكز على تحسين إضافة إلى استعرا

 الجودة، الابتكار، الكفاءة التشغيلية، ورضا الزبائن باعتبارها ركائز أساسية للتميز والاستمرارية.
يادة الإبداعية تمثل عاملًا كما تم توضيح العلاقة بين القيادة الإبداعية والتميز التنافسي، حيث تبين أن الق   

محوريًا في تحقيق التميز التنافسي من خلال تحسين الأداء، وتعزيز الثقافة التنظيمية، ورفع القدرة على التكيف مع 
التغيرات البيئية. وفي المقابل، تم عرض أهم المعوقات التي قد تحد من تفعيل القيادة الإبداعية مثل البيروقراطية، 

، ضعف التحفيز، ونقص التكوين، مع الإشارة إلى ضرورة تجاوزها من خلال حلول عملية تعتمد مقاومة التغيير
 على نشر ثقافة الإبداع، وتطوير الموارد البشرية، وتعزيز المشاركة داخل المؤسسة.

مندى تبنيها  ن نجاح المؤسسات في تحقيق التميز التنافسي يرتبط ارتباطاً وثيقًاأوبناءً على ما سبق، ماكن القول    
للقيادة الإبداعية كمدخل استراتيجي حديث، يقوم على الابتكار والتجديد المستمر، ويلمن تحقيق الأهداف 

 المؤسسية بكفاءة وفعالية في بيئة تنافسية متغيرة.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

دراسة ميدانية بالوكالة 
التجارية موبيليس لولاية 

 الطارف
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 :تمهيد
بيئة الأعمال المعاصرة، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني أساليب قيادية في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها    
مداخل وتعد القيادة الإبداعية من أهم  وتحقيق التفوق في ظل المنافسة المتزايدة.ديثة قادرة على مواكبة التطورات ح

العاملين، والقدرة على الإدارية الحديثة التي تساهم في تطوير أداء المؤسسات، من خلال تشجيع الابتكار، وتحفيز 
التكيف مع مختلف التحديات التنظيمية والبيئية، الأمر الذي ينعكس إيجابا على تحقيق التميز التنافسي واستمرارية 

 .المؤسسة
ونظرا لأهمية القيادة الإبداعية في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية، إضافة إلى محدودية الدراسات    

على عتماد تم الاالتي تناولت العلاقة بين القيادة الإبداعية وتحقيق التميز التنافسي في المؤسسات الجزائرية،  الميدانية
وذلك من خلال التقرب من موظفي الوكالة التجارية موبيليس ، الدراسةختبار فرضيات لاالمباشر أسلوب التحري 

أبعاد القيادة الإبداعية والمتمثلة في الحساسية  بولاية الطارف، بغرض التعرف على آرائهم حول مدى مساهمة
المبادرة، والمثابرة في تحقيق التميز التنافسي داخل المؤسسة، بالاعتماد على الاستبيان كأداة  ،المرونة ،للمشكلات

 رئيسية لجمع البيانات وقياس مدى توافق آرائهم مع الجانب النظري للدراسة. 
 لخطة التالية:ل االميدانية، تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسية وفق وللإحاطة أكثر بجوانب الدراسة  
  :لولاية الطارف موبيليس الوكالة التجاريةو مؤسية اتصالات الج ائر  نبذة عنالمبحث الأول 
 هجية وإجراءات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: ما 
   المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بدور القيادة الإبداعية في تحقي  التيي  التااسي

  داخل الوكالة التجارية موبيليس بولاية الطارف
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 الوكالة التجارية موبيليس لولاية الطارفو مؤسية اتصالات الج ائر  نبذة عنالمبحث الأول: 
إعطاء نبذة تعريفية عن مؤسستي اتصالات الجزائر والشركة الجزائرية للهاتف النقال  يتضمن هذا المبحث    

كمؤسستين اقتصاديتين عموميتين تنشطان في مجال خدمات الاتصال الإلكترونية، وذلك في ظل محيط تنافسي 
قد تم إضافة التعريف و  )Ooredoo (دووأوري  (Djezzy)مضطرب ومعقد خاصة من طرف شركتي جازي

اتصالات الجزائر للتأكيد على أن الشركة الجزائرية للهاتف النقال كانت في البداية فرعاً من فروعها ثم  ؤسسةبم
 .نتيجة لكبر حجم الالتزامات واشتداد المنافسة في القطاعانفصلت عنها 

 الج ائر اتصالات مؤسية :الأول المطلب
 .فروعه بكل لها التنظيمي والهيكل الجزائر اتصالات مؤسسة على التعرف المطلب هذا خلال من تم   
 : (Algérie Télécom) التعريف بمؤسية اتصالات الج ائر .1

مؤسسة اتصالات الجزائر هي شركة أسهم برؤوس أموال عمومية تنشط في سوق الشبكات وخدمات الاتصال    
، والمتعلق بإعادة 0333أوت  30المؤرخ في  30/0333تم إنشاء هذه المؤسسة وفقاً للقانون رقم ، الإلكترونية

وانطلاقاً من  ،هيكلة قطاع البريد والمواصلات عن طريق فصل النشاطات البريدية عن تلك المتعلقة بالاتصالات
من هذا القانون(، وبناءً  71من المادة  8)الفقرة  0337ديسمبر  03المؤرخ في  741/37المرسوم التنفيذي رقم 

، تم 30/0333من القانون  00والفقرة  0330ماي  30المؤرخ في  701/30على المرسوم التنفيذي رقم 
  .ضبط شروط الاتصالات البينية لشبكات وخدمات الاتصال عن بعد

ولوجيا ، حيث دخلت عالم تكن0330جانفي  37انطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر في نشاطها بداية من    
 1هي: المرونة، الفعالية، وجودة الخدمة.أهداف رئيسية  الإعلام والاتصال من أجل تحقيق ثلاثة

  :النشاط الرئيسي للمؤسسة يتمثل في   
 ات التزويد بخدمات الاتصال عن بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل الأصوات الرسائل المكتوبة المعطي

 ؛... المسموعةالرقمية، المعلومات المرئية و 
 وتسيير الاتصالات البينية مع كل مستخدمي الشبكات؛ تأسيس، تشغيل 
 تنمية، تشغيل وتسيير شبكات الاتصال الخاصة والعامة. 

 دخلت المؤسسة عالم تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل تحقيق الأهداف التالية: 
 تصال؛الرفع من جودة الخدمات المقدمة والحجم المقدم منها، إضافة إلى رفع تنافسية خدمات الا 

                                                           
 1الموقع الالكتروني : http: //www.Algérie télécom.dz تم الاطلاع عليه بتاريخ: 0301 /25/30 على الساعة 44: 22.
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  تطوير عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل الدخول إلى خدمات الاتصال عن بعد لعدد كبير من
 المستعملين، وبصفة خاصة المناطق الريفية؛

 تطوير شبكة وطنية للاتصالات عن بعد تكون ناجعة وموصولة بمختلف طرق المعلومة. 
  إلى رفع تنافسية خدمات الاتصال؛الرفع من جودة الخدمات المقدمة، والحجم المقدم منها، إضافة 
 المعلومة طرق بمختلف وموصولة تكون ناجعة بعد عن للاتصالات وطنية شبكة تطوير. 

 :الج ائر اتصالات لمؤسية التاظيي  الهيكل .2
المتعلق  الفرع استقلال بعد وخاصة الجديدة، للمتطلبات وفقاً  التنظيمية هياكلها بتحديث المؤسسة قامت   

 :1يلي كما الوظيفية المصالح والهياكل مختلف شرح ويمكن النقال،بالهاتف 
 :لى مع هو رئيس مجلس الإدارة ويعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة، حيث يتو  الرئيس المدير العام

 المرسومة من قبل المصالح المختصة.مساعديه مهمة تحقيق الأهداف 
 :تقوم بالتغذية الإعلامية العامة، تطبيق المهام الموكلة، التنسيق بين  إدارة التخطيط لليوارد المعلوماتية

 والاطلاع على كل ما يخص الفواتير. المعلوماتية، عبر المديريات
 :الح مكلفة بمراقبة قاعدة الأعمال السنوية، تنفيذ المهام المفاجئة للتفتيش، تنسيق ومتابعة مص المفتشية العامة

 المخطط السنوي الجهوي.بيق المفتشيات الإقليمية، وتط
 :الخدمة رقابة سير الأهداف ومصالح الشركة، تشخيص وتحليل أي خلل، تقييم نوعية  المفتشية المرك ية

 الإعلامية للشركة.للزبون، والإشراف على الأيام 
 مشاريع تسيير المخططات السنوية، إعدادمكلفة بالمشاركة في  ة التيوي  وتييير الاوعية:مديري 

الخدمات وإرسالها إلى  تأديةالتخطيط العملي، التحقيق، استقبال المراجع،  ،)التقنيات تحديد خاصة(التطوير
التالية: مدير التسيير التجاري والنوعية، مدير  التشغيل، وتسيير المراكز الملحقة. وتتكون من المديريات الفرعية

 الصفقات التجارية الدولية، ومدير الدراسات والبرامج.
 خاصة بالاتصال،  أسلاك هواتف، الاتصال من أجهزة يخص ما بكل وهي تهتم :الاتصال تجهي  مديرية

 .الخ...الحاسوب أجهزة
 :الزبائن.اصة بعملية التراسل بين الشركة و مهمتها التزويد بالأجهزة الخ مديرية تجهي  المراسلات 

                                                           
 23 18:على الساعة  25/05/2026عليه بتاريخ تم الاطلاع  http://etudiantdz.com/t37724.htmlالالكتروني: الموقع 1 

http://etudiantdz.com/t37724.html
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 سير وتحليل مراقبة السنوية، المخططات إعداد في مكلفة بالمشاركة :الاتصال لشبكة التقني التييير مديرية 
المديريات الاقليمية  تدعيم ربطها، وإعادة الوطنية المراكز تسيير الشبكات، والبحث عن توسيع الخدمات

 .طريق الصيانة عن النمطية غير التدخلات أجل من للاتصالات
 الدراسات إعداد الاتصال، شبكة لتطوير فرضيات بتحديد مكلفة :الآلي الإعلام لأنظية التخطيط مديرية 

 في والمساعدة وتصميم تخطيط إلى بالإضافة الاستثمارات، مخططات متابعة البرمجة العلمية، مشاريع قبل
  .والتسيير الآلي الإعلام أنظمة وتطوير الصيانة

 دراسة إلى طرف الشركة بالإضافة من المستعملة الطاقة يخص ما بكل مكلفة وهي :والمحيط الطاقة مديرية 
المخططات التنموية مع الأخذ بعين الاعتبار تسيير المال والكفاءات، وإنشاء  إعداد في والمشاركة المحيط،

 وتسيير أنظمة المكافآت والتحفيز. مخططات وبرامج التكوين وتنشيطها وفقاً لوضعها العملي،
 الشركة، أنظمة لتنشيط ساسيةالأ التنظيمية النصوص بمعالجة مكلفة :والإمدادات العامة الإدارة مديرية 

 عقود تسجيل إعداد المالية، الذمم وحماية تسيير القضائية، المسائل معالجة الشركة في هياكل على المحافظة
  .الصفقات وفحص الإداري تنشيط التسييرتسييرها، و و  المراكز تهيئة العقارية، الملفات وإعادة الملكية

 للشركة، والمالي المحاسبي السير تنشيط العملية، للهياكل المساعدة بتقديم مكلفة :والمحاسبة المالية مديرية 
 .تطبيقها على والسهر والإجراءات القواعد إعداد ووضع والجباية، الميزانية تسيير

 النقال خاص بالهاتف : موبيليس سرع. 
  1سرعATSاتصالات ستليت.  : خط الجزائر 
  سرعDJAWEB: الجزائر اتصالات ؤسسةلم الانترنت لخدمات الرئيسي خط مباشر خاص بالممول . 
المستويات التنظيمية  والشكل التالي يوضح مختلف ل.د ثمانية مديريات إقليمية للاتصاسبق توج بالإضافة إلى ما   

 :في المؤسسة
 
 
 

                                                           
1  ATS :Algérie Télécom Satellite. 
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 اتصالات الج ائر ؤسيةالهيكل التاظيي  لم :(21-22) شكل رقم

 
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، شركة اتصالات الجزائر، مديرية : المصدر

 .0371الموارد البشرية، وثائق رسمية، سنة 

 (MOBILIS) المطلب الثاني: التعريف بمؤسية اتصالات الج ائر
فرع من فروع مؤسسة اتصالات الجزائر، وهي مستقلة في قراراتها يتبين أن الشركة الجزائرية للهاتف النقال هي    

ويواجه  ،المالية والاقتصادية حسب المعلومات التي تم الحصول عليها من مسؤولي الإدارة المركزية بالجزائر العاصمة
 ،DJAWEB،FAWRI  فرع أكبر التحديات التنافسية مقارنة بالفروع الأخرى للمؤسسة مثلالهذا 

ATS . 
 :نبذة عن نشأة مؤسية اتصالات الج ائر موبيليس .1

ي تعد الشركة الجزائرية للهاتف النقال شركة بالأسهم، قدر رأس مالها عند تأسيسها بمائة مليون دينار جزائر    
قيمة  0371، وبلغ رأس مالها في سنة  1دج( 733,333سهم، قيمة السهم الواحد  7333مقسم على (

  .مليون دج 81,313
 

                                                           
 12 .ص ،  2008الجزائر، للكتاب، الحديث دار ، )نموذجا موبيليس(الاقال الهاتف سوق في المااسية ،سليم سعداوي1 
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، وأصبح لديها هيكلها التنظيمي المستقل بداية من 0330تم الإعلان عن نشأتها في شهر أوت من سنة    
   .1بالعاصمة الجزائر 0334، وتم إنشاء أول إدارة مركزية لها في شهر جويلية من سنة 0334جانفي 

كلمتين: "موبيل"   سعت هذه المؤسسة إلى تصميم اسم تجاري خاص بها، وكان اسم "موبيليس" مكونًا من   
 ."وتعني الهاتف النقال، و"يس" وتعني امتلاك الآخر للشيء، والمعنى الكامل لها هو "هاتفك النقال

أرادت موبيليس التموقع كمتعامل أكثر قربًا من شركائها وزبائنها، وما زاد ذلك قوة هو شعارها الجديد "أينما     
م، ودليلًا على التزامها بلعب دور هام في مجال التنمية المستدامة هذا الشعار يعد تعهداً بالإصغاء الدائ ".كنتم

إلى احترام التنوع الثقافي، والالتزام بالدور الاجتماعي وحماية البيئة،  بالإضافةوالمساهمة في التقدم الاقتصادي، 
  .2وذلك بالرجوع إلى قيمها الأربعة الأساسية الشفافية، الوفاء، الحيوية، والإبداع

شارع لعداسي رابح بلدية  44في الطريق الوطني رقم  (وتقع مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس )وكالة الطارف  
وولاية الطارف. أما من الناحية التسييرية فالشركة الجزائرية للهاتف النقال تتكون من عدة وظائف ومسيرين كما 

 :3 يلي
 نيين في مختلف وظائف المؤسسة وهي: الوظيفة يشرف على الشركة الرئيس المدير العام وسبع مدراء وط

التجارية التسويق والاتصالات، الإدارة التقنية الإمداد الموارد البشرية والعلاقات العامة المالية والمحاسبة، 
 نظام المعلومات، كما أن للمؤسسة أيضا ثمانية مدراء جهويين؛

  تحتوى المؤسسة أيضا على مجلس إدارة مكون من تسعة إطارات من مختلف المستويات المهنية، وتتمثل
 .لإدارة المؤسسة الاستراتيجيةوظيفته في المصادقة على الاختيارات 

موبيليس في سوق تتميز  مؤسسةفرض تواجد  :موبيليس وكالة الطارف للوكالة التجاريةالهيكل التاظيي   .2
ن تكون مسيرة بطلبات ورغبات الزبون والذي يعتبر هدفا تشتغل به المؤسسة ولهذا تعمل المؤسسة بالمنافسة، أ

 : على
 اعتماد تنظيم يحدد الأدوار والمسؤوليات مع تفادي كل إضراب أو ازدواجية؛ 

                                                           
 .33:33، على الساعة 01/30/0301تم الاطلاع عليه بتاريخ:، https://www.mobilis.dz ، الموقع الالكتروني1
 العدد اقتصادية، دراسات مجلة ،قياطياة بولاية موبيليس الاقال الهاتف خدمة زبائن  لدى الذهاية الصورة بااء على التيوي  أخلاقيات أثر (كمال، مرداوي مسيكة، براهيمي2

 79 . ص، 0370 الجزائر، قسنطينة، مهري، الحميد عبد جامعة ، 01

  .33:33، على الساعة 01/30/0301تم الاطلاع عليه بتاريخ:، https://www.mobilis.dz ، الموقع الالكتروني3 
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  التي تعزز القدرات التنفيذية وكذا  الاستراتيجيةإتباع منهج تسييري وأسس تنظيمية تمكن من إبراز المسائل
 المراقبة العملية؛

  كما تركز الأسس التنظيمية لهذه المؤسسة على دور الهياكل حسب نوع النشاط الواجب القيام به
 .ومستوى العمل

 :لاتصال والتي تتكفل بتسيير شبكة التسويق والتوزيع وتسيير الزبائن، تطوير شبكات ا الهياكل العيلية
شاطات الداخلة في حيز النGSM 1 صيانة المجال التقني، تطوير شبكةالخلوي، استغلال و للهاتف 

 .إذا هذه الهياكل هي المسؤولة عن النشاطات التنفيذية . التدخل الجمهوري وحتى  العلاقات العامة
 إذ  بة.والمراقلتحليل وتلخيص الدراسات والمكلفة بإنشاء نشر وتنشيط الآليات للتنسيق ا :الهياكل الوظيفية

 .أن كل هيكل وظيفي مسؤول عن تناسق إنجاز مهمته في كل من مستويات المؤسسة
يمكن القول أن قواعد التنظيم تهدف الى التنسيق بين النشاطات العملية، بغرض الوصول إلى الدرجة المثلى من    

حيث يسمح لها هذا التنسيق بتطوير الأداء، و النشاطات الوظيفية للتوجيه والمساعدة على التقييم والمراقبة، 
 .يوضح الشكل الموالي الهيكل التنظيمي للمؤسسةو  .التكاملات وآثار التعاون 

 موبيليس ولاية الطارف للوكالة التجارية الهيكل التاظيي (: 22-22رقم )شكل 

 
 . 70:70على الساعة:  00/430/1030تم الاطلاع عليه يوم:  /https://www.mobilis.dzالموقع الالكتروني:  المصدر:

                                                           
1 GSM : Global System for Mobile 

https://www.mobilis.dz/
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 الطارفلولاية  موبيليس الوكالة التجاريةالمطلب الثالث: معلومات عامة حول 
تم من خلال هذا المطلب التعرف على منتوجات وموزعي الشركة الجزائرية للهاتف النقال والتسهيلات التي    

 . تقدمها
موبيليس لولاية الطارف خمسة  الوكالة التجاريةتعرض ف: الطار لولاية موبيليس  الوكالة التجاريةماتوجات  .1

  :1منتوجات أساسية بغرض تحقيق رضا الزبائن وتلبية احتياجاتهم المتجددة، وتتمثل في
 بطاقة الدفع المسبق (Carte prépayée)  خدمةو Mobiposte ؛ 
  العرض الجزائي (Offre Forfaitaire) ؛ 
 العرض السكني (Offre Résidentiel) ؛ 
 العرض المتميز +Mobi الخاص بالرسائل المتعددة الوسائط MMS وغيرها. 

 الطارف:لولاية  موبيليس الوكالة التجاريةموزعو  .2
الخدمات تعتمد المؤسسة على شبكة توزيع واسعة تشمل نقاط البيع المعتمدة والموزعين الرسميين لتسهيل وصول    

توجاتها على عدة وكالات تجارية حيث تعتمد المؤسسة في توزيع من ة،لى الزبائن في مختلف نقاط الولايوالبطاقات إ
 :هيو 

 Actel؛ 

 Algérika ؛ 

 Anep Messageries؛ 

 Assilou.com؛ 

 Gts phone . 
كبيرة من التسهيلات تعرض المؤسسة لزبائنها مجموعة  لولاية الطارف:  موبيليس الوكالة التجاريةتيهيلات  .3

 2:سواء في طريقة التسديد عن طريق البريد او بطاقة الدفع المسبق منها ما يلي
 إمكانية الاطلاع على فاتورة الهاتف على مستوى الأنترنت؛ 
 ؛إمكانية إرسال واستقبال الصور والملفات الموسيقية عبر الهاتف النقال 
 كالمة مجانا؛إمكانية الاطلاع على الرصيد المتبقي بعد كل م 

                                                           
 . معلومات مقدمة من طرف مسؤولي الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس ولاية الطارف1

  2الموقع الالكتروني :https://www.mobilis.dz تم الاطلاع عليه بتاريخ: 0301 /26/30 على الساعة 30: 15.
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 ؛إمكانية إرسال الرسائل القصيرة نحو كل المستعملين للهواتف النقالة في الجزائر وخارجها 
 حساب تكاليف المكالمات بالثانية مباشرة بعد الدقيقة الأولى؛ ،إمكانية إرسال واستقبال الرسائل الصوتية 
 إمكانية إجراء المكالمات الثنائية. 

 : قامت بمجموعة إجراءات يذكر منها فإنهاومن أجل أن تبقى المؤسسة دائمة الإصغاء لزبائنها 
 فتح الأبواب كل يوم من الثامنة صباحا إلى التاسعة ليلا على مستوى كل الوكالات التجارية؛ 
 توظيف متخصصين في مجال الهاتف النقال من أجل المعالجة السريعة لاحتجاجات الزبائن؛ 
 اقتراح عروض بسيطة تكون سهلة الاستعمال من طرف الزبائن؛ 
  خدماتها وتكنولوجيتها؛لمنتجاتهاالتحسين المستمر ، 
 بناء شبكة تتميز بالجودة العالية؛ 
  إمكانية توجيه المكالمات في أحسن الشروط مهما  نشر نظام التغطية على مستوى مختلف جهات الوطن

 كانت المسافة المطلوبة؛
 الاستجابة لجميع الاحتجاجات في أحسن الأوقات. 

 .موبيليس باختصار مؤسسةوالجدول الموالي يوضح مختلف المعلومات حول 
معلومات عامة حول مؤسية اتصالات الج ائر موبيليس ولاية الطارف (:21-22جدول رقم )

 
 موبيليس ولاية الطارف. الوكالةطرف مسئولي بالاعتماد على معلومات مقدمة من  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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 الميدانية الدارسة وإجراءات ماهجية :الثاني المبحث
تم الاعتماد في هذا المبحث على مختلف المكونات الأساسية لمنهجية وطريقة وإجراءات الدراسة الميدانية، وكيفية    

 واختيار العينة من مجتمع الدراسة. تحديد
 الميدانية الدراسة وأساليب أدوات، إجراءات، :الأول المطلب

 ة:إجراءات الدراسة الميداني .1
 :التالية الخطوات عبر الميدانية الدراسة هذه تمت لقد
 استطلاعية  أولية بدراسة القيام تم study Pilotموظفيقائدي و  على استبيانات 10 توزيع تم حيث 

 ووضوحها صحتها مدى وبيان الاستبيان فقرات لاختبار وذلك الطارف لولاية موبيليسالوكالة التجارية 
 ؛المرغوبة النتائج إلى للوصول

 والاتصال (، الطارف لولاية موبيليس مؤسسة موظفيقائدي و ) المبحوثين الأفراد على الاستبيانات توزيع 
 من ممكن قدر أكبر على للحصول وذلك غامض، هو ما كل لتوضيح للاستبيان ملئهم أثناء مستمر بشكل

 ؛الإحصائي للتحليل الصالحة الاستبيانات
 122 الاجتماعية للعلوم الإحصائي البرنامج على البيانات إدخال-SPSS  في اعتماده تم الذي النظام وهو 

 ؛الدراسة هذه
 باستخدام وذلك النموذج، واختبار الدراسة، ومتغيرات بمقاييس الخاصة الإحصائية النتائج استخراج 

 بها؛ الثقة درجة أو دلالتها ومستوى المتغيرات بين والتأثير العلاقة درجة تقيس التي الإحصائية الاختبارات
  بمؤسسة التميز التنافسي تحقيق في القيادة الابداعية بدور المتعلقة والتحليلية الوصفية الدراسة نتائج عرض  

 الطارف؛ لولاية موبيليس
 المعنية الخاصة بموضوع القيادة  تقديم الاقتراحات الأساسية التي استنتجت عن هذه الدراسة للجهات

 الابداعية.
 :الميدانية الدراسة ومعلومات بيانات جمع ومصادر أدوات .2

 والتي المطلوبة المعلومات لجمع البحثية والمصادر الأدوات من مجموعة توفر الميدانية الدراسة إنجاز عملية تطلبت   
 :يمكن تصنيفها كما يلي

                                                           
1SPSS:Statistical Package for the Social Sciences.  



 قي  التيي  التااسي  بالوكالة التجارية موبيليس لولاية الطارفدراسة دور القيادة الابداعية في تح الفصل الثاني:
 

 
50 

 :والتي تمثلت في مختلف المراجع والأدبيات والدراسات السابقة من كتب، أبحاث،  المصادر الثانوية
 مقالات، أطروحات، مذكرات، ملتقيات، مؤتمرات،...وغيرها، ذات العلاقة بموضوعي موسوعات،

التنافسي، وحتى يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيح  تميزوتحقيق ال القيادة الإبداعية
 لمختلف أبعاد مشكلة الدراسة.وشامل 

 :حيث تمت الاستعانة بالوسائل التالية لجمع بيانات الدراسة الميدانية: المصادر الأولية 
 :مجموعة من الأسئلة المكتوبة ذات إجابات محددة، سلمت  بها وهو عبارة عن استمارة الاستبيان

قائدي تم التوجه بالاستبيان لعينة شملت ، وقد (21)أنظر الملح  رقم اعادتها عليها و  للمبحوثين ليجيبوا
موظفي مؤسسة موبيليس لولاية الطارف لإثراء الموضوع واجتناب التحيز في الإجابات، وقد روعي في و 

 :هما أساسيين، تصميم الاستبيان أمرين
  البساطة والسهولة، وذلك عبر صياغة فقرات سهلة بسيطة، مع اعتماد أسلوب الأسئلة المغلقة لتسهيل

 المبحوثين قدر الإمكان؛ مهمة
  التنافسي بمؤسسة موبيليس  تميزفي تحقيق ال القيادة الإبداعيةقدرة الاستبيان على تشخيص وقياس دور

 ( والمتغير التابع )تحقيقالقيادة الابداعيةلولاية الطارف عبر تحديد دقيق لمختلف مكونات المتغير المستقل )
 التنافسي(. تميزال
 :ا بمقابلة شخصية لبعض تين للحصول على معلومات بشكل مباشر، فقد قامتلحاجة الطالبنظرا  المقابلة

المبحوثين بهدف جمع البيانات وتسجيل انطباعات تتضمن معلومات يفيد تحليلها في تفسير مشكلة 
 الدراسة والوصول إلى النتائج. 

دراسة بهدف توضيح فقرات هذا فضلا عن استخدام أسلوب المقابلة الشخصية مع معظم أفراد عينة ال
لضمان الإجابة الدقيقة عن الأسئلة الواردة فيه، وكذلك للتأكد من عدم ترك الإجابة عن أي  الاستبيان،

 سؤال يمكن أن يؤثر على قبول الاستبيانات للتحليل الإحصائي.
 :في هذه الدراسة اعتبرت الملاحظة أداة مكملة لجمع البيانات بجانب أداتي الاستبيان والمقابلة،  الملاحظة

وقد تم اعتماد الملاحظة بطريقة علمية دقيقة منظمة، والقائمة على المشاهدة وتسجيل الملاحظات المفيدة 
قد مكن أسلوب الملاحظة وتجميعها، وذلك أثناء الزيارات الميدانية لمؤسسة موبيليس لولاية الطارف، و 
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العلمية من تحقيق فهم أعمق لما يبدو من مشكلات داخل المؤسسة محل الدراسة، ومن ثم تم الاعتماد على 
 ذلك في تفسير بعض النتائج المتحصل عليها من خلال أداتي الاستبيان والمقابلة.

 للأدوات السالفة الذكر، حيث  : تعتبر الوثائق والسجلات في هذه الدراسة أداة مكملةالوثائ  واليجلات
عليها واستخدام ما توفر من وثائق، سجلات، تقارير، نشرات داخلية،...، وغيرها، الخاصة  الاطلاعتم 

 موبيليس لولاية الطارف، وتوظيفها في عملية التحليل. بالوكالة التجارية
 :الميتخدمة الإحصائية الأساليب .3

الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  تم في هذه الدراسة استخدام بعض    
 رزها: اب  SPSS-22))باسم  المعروفة
 الدراسة عينة خصائص لوصف :المئوية والايب التكرارات. 
 الاستبيان في الواردة العبارات تطبيق مستوى لتحديد: الحيابية الأوساط. 
 الحسابي وسطها عن القيم تشتت درجة بيان :المعيارية الانحراسات. 
  كرونباخ ألفا ارتباط معامل : Alpha Cronbach  قياس عبر الدراسة أداة ثبات لاختبار وذلك 

 .الاستبيان لفقرات درجة الاتساق
  الارتباط معامل :Pearson  والمتغير  مستقل متغير كل بين العلاقة طبيعة لتحديد استخدامه تم

 .التابع
 2  التحديد معاملR : متغير كل أثر بتحديد وذلك المستقلة المتغيرات من لكل التفسيرية القوة لمعرفة 

 .المتغير التابع في مستقل
 المطلب الثاني: مجتيع وعياة الدراسة الميدانية

 :الدراسة مجتيع .1
هو جميع عناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع هذه الدراسة من  (،Population)مجتمع الدراسة     

 موظفي مؤسسة موبيليس لولاية الطارف.قائدي و 
 عياة الدراسة: .2

الحصر  أسلوب على الدراسة هذه في الاعتماد تم البحث، إشكالية على للإجابة الضرورية البيانات لجمع   
أفراد  كل من البيانات جمع فيها يتم والتي الطارف، لولاية موبيليس مؤسسة في الكليمع أي دراسة المجت الشامل،
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 الوكالة في موظفيقائدي و  على إستبانة 30 توزيع تم حيث استثناء، أي دون البحث، موضع الأصلي المجتمع
 100%. الاستجابة نسبة وكانت

 37 تاريخ غاية إلى 2026 ماي 07 تاريخ من الممتدة الفترة خلال الاستبيانات هذه بتوزيع القيام تم كما    
واسترجاعها بالكامل وهي جميعها صالحة لأغراض التحليل الإحصائي، ويمكن إرجاع ذلك أساسا ،  2026جوان

ان في توزيع هذه الاستبيانات، وملازمتهما لكل مبحوث حتى يسترجع تإلى الجهد الكبير الذي بذله الطالب
 الاستبيان منه.

 وحدودها الميدانية الدراسة نموذج :الثالث المطلب
 :على الاستبيان الموضح في الشكل أدناه د تم قياس متغيرات الدراسة بناءلق وصف أداة الاستبيان:.1

 الميدانية (: نموذج الدراسة23-22) شكل رقم
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 المتغير الميتقل: القيادة الابداعية
 

 

رأس المال البشريتايية  
 

 
              

 المتغير التابع: التيي  التااسي                                   
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 بيانات شخصية

 

 ( 4-7الحساسية للمشكلات: الفقرات) 
 ( 8-0المثابرة: الفقرات) 
 ( 70-0المبادرة: الفقرات) 
 ( 71-70المرونة: الفقرات) 

 

 (04-71التنافسي: الفقرات ) التميز -
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 :أساسية محاور ثلاثةعلى ( سؤالا و 08) احتوت على دراسةعلى الشكل السابق يتضح أن أداة ال بناء
 موظفي مؤسسة موبيليسقائدي و شمل البيانات الشخصية والتعريفية الخاصة بالأفراد المبحوثين ) المحور الأول:

الجنس، الفئة العمرية، المستوى الدراسي،  على البيانات المتعلقة ب: لولاية الطارف(، فقد اشتمل هذا الجزء
 سنوات الخبرة.
 المطبقة في المؤسسة محل الدراسة قيادة الإبداعية: شمل هذا المحور مختلف الفقرات الخاصة بقياس أبعاد الالمحور الثاني

 فقرة، والموضحة في الجدول أدناه: 16 والمقدرة ب )المتغير الميتقل(
 الطارف ولايةفي مؤسية موبيليس  الإبداعيةالقيادة  تطبي عااصر  (:22-22جدول رقم )

 العاصر عدد سقرات البعد حدود البعد الرموز على متن الدراسة
x1-x4 
x5-x8 

x9-x12 
x13-x16 

04-01 
08-05 
12-09 
16-13 

04 
04 
04 
04 

 الحياسية لليشكلات
 المثابرة
 المبادرة
 المرونة

X1-X16 16-01 16 أبعاد القيادة الإبداعية 
 .تينالطالب إعداد من :المصدر

موبيليس  في مؤسسة: شمل هذا المحور مختلف الفقرات الخاصة بقياس مدى تحقيق التميز التنافسي المحور الثالث
 فقرات والموضحة في الجدول أدناه: 2 8والمقدرة ب)المتغير التابع(،  لولاية الطارف

 الطارف لولايةموبيليس تحقي  التيي  التااسي  في مؤسية  (:23-22جدول رقم )
 الرموز على متن الدراسة حدود البعد عدد سقرات البعد البعد

 Y1-Y8 24-17 08 تحقي  التيي  التااسي 
 .تينالطالب إعداد من: المصدر

لفقرات الاستبيان، إذ  لقياس استجابة المبحوثين  Likert Scale وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي   
الدراسات الإدارية والاجتماعية، حيث يطلب من المبحوث أن يحدد درجة  هذا المقياس الأكثر شيوعا في يعتبر

موافقته على خيارات محددة، وهذا المقياس مكون من خمسة خيارات متدرجة، يشير المبحوث على  موافقته أو عدم
 على النحو التالي: اختيار واحدا منها
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 Likert Scale درجة مقياس ليكرت الخياس   (:20-22جدول رقم )
 مواس  تماما مواس  محايد غير مواس  غير مواس  تماما الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

   .تينالطالب إعداد من المصدر:

و ألقبول  (0.01) كما تم اعتماد مستوى المعنوية ،(3) و بوسط فرضي قدره (1-5)أي بمدى استجابة    
 .هو من المستويات المعنوية المتفق عليها في اختبار الفرضيات في مثل هذه الدراساتو  ،رفض الفرضيات

أما فيما يخص الحدود المعتمد عليها في التعليق على المتوسط الحسابي للمتغيرات فقد تم تحديد ثلاثة مستويات    
 المنخفض، المتوسط، والمرتفع. هي:
 المعادلة التالية:وذلك بناء على    

 5-1)/3= 1.33.الحد الأدنى(/عدد المستويات= ) –طول الفئة= )الحد الأعلى   
 :كما هو موضح في الجدول التالي،عليه يمكن الحكم على الإجابات حسب مستوى الموافقةو  

 (: ميتوى المواسقة20-22) رقمجدول 
 ميتوى المواسقة المجال

 منخفض 2.33 إلى 1من 
 متوسط 3.66  إلى  2.34من  

 مرتفع 5 إلى 3.67من 
 .تينالطالب إعداد من :المصدر

 :الدراسة حدود.2
الدراسة  هذه تحديد تم فقد وعليه وبشرية، زمنية، مكانية، حدود ميدانية أو نظرية كانت سواء دراسة لكل   

 :بالحدود التالية
 :موبيليس  والمتضمنة مؤسسة إن الحدود المكانية لهذه الدراسة هي المؤسسة عينة البحث الحدود المكانية

 لولاية الطارف.
 :موظفي المؤسسة من قائدي و تمثل الحدود البشرية بعينة الدراسة والتي تتكون من مجموعة  الحدود البشرية

 موظف.قائد و  03المبحوثة، وقد بلغ عدد العينة 
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 :إلى غاية جوان  5030لحدود الزمنية لهذه الدراسة الفترة الممتدة من أكتوبر تمثل ا الحدود ال ماية
إلى غاية  2026 ماي 07من الفترة الممتدة فيما يخص الدراسة الميدانية تمثلت مدتها في ، أما 6030

 . 2026جوان  37تاريخ 
 المطلب الرابع: قياس صدق وثبات نموذج الدراسة

فبعد صياغة الاستبيان بمساعدة وتوجيه الأستاذة المشرفة، عرض الاستبيان  قياس الصدق لأداة الاستبيان: .1
على مجموعة من الأساتذة الجامعيين على مستوى جامعة الطارف، لدراسة مدى دقة صياغة العبارات ودرجة 
ملائمتها لأهداف الدراسة، وفي ضوء التعديلات المقترحة، تم إعادة النظر في بعض العبارات من الحذف 

 ).       13تعديل إلى أن خرج الاستبيان في صورته النهائية للتوزيع كما هو موجود في الملحق رقم )و 
لغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات النموذج، تم  قياس ثبات أداة الدراسة: .2

 فقرات بين الارتباط قوة إلى يشير الذي Alpha Cronbach كرونباخ ألفا ارتباط معامل استخدام
 لكن Alpha Cronbachالمناسبة ل القيم بخصوص قياسية قواعد وجود من عدم الرغم وعلى النموذج،

 .والاجتماعية الإدارية البحوث فيمقبولا  3.13Alpha يعد التطبيقية الناحية من
 :Alpha Cronbachوالجدول أدناه يبين النتائج النهائية المتحصل عليها لـ     

 Alpha Cronbachاختبار ثبات نموذج الدراسة باستخدام معامل  (:20-22جدول رقم )
 متغيرات الدراسة عدد الفقرات كرونباخ  ألفا % الايبة الاتيجة

تعد معاملات الثبات لمقاييس 
 أبعادالدراسة المتعلقة بتطبي  

تيي  تحقي  الو  الإبداعيةالقيادة 
التااسي  في مؤسية موبيليس 

الطارف مقبولة من الااحيتين  لولاية
 .الإداريةو  الإحصائية

 القيادة الإبداعية 16 0.732 %73.2
 الحساسية للمشكلات 04 0.780 %78.0
 المثابرة 04 0.872 %87.2
 المبادرة 04 0.741 %74.1
 المرونة 04 0.771 %77.1
 تحقيق التميز التنافسي 08 0.744 %74.4
كرونباخ   ألفامعامل  24 0.738 %73.8

 الكلي
 SPSS-22  بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من :المصدر
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 بجميع عناصرها والتي بلغت على التوالي: ملات الثبات للقيادة الإبداعية يوضح الجدول أعلاه أن معا   
الحال فهي معاملات مقبولة، كما هو  3.13كبر من ا  0.771، 0.741، 0.872، 0.780، 23.10
، حيث بلغ معامل الثبات ألفا كرونباخ  3.144للمؤسسة والمقدرة  ل الثبات لتحقيق التميز التنافسيلمعام لنسبةبا

ية الاستبانة لأغراض وهذا ما يدل على صلاح 3.13وهي أعلى من معامل القبول  0.738 الكلي للاستبانة
 .العلمي البحث

 الوكالة في تحقي  التيي  التااسي  في الإبداعيةالمبحث الثالث: عرض وتحليل الاتائج المتعلقة بدور القيادة 
 موبيليس لولاية الطارف التجارية

 يعرض هذا المبحث وصف وتشخيص للمتغيرين الرئيسين للدراسة الميدانية والمتمثلة في القيادة الابداعية كمتغير   
كمتغير تابع، وبعد ذلك تم عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالدراسة الميدانية، وتحقيقا  التنافسيمستقل والتميز 

تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية كالتكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات  لذلك فقد
 SPSS-22.   المعيارية لكل متغير باستخدام برنامج

 لولاية الطارف موبيليس الوكالة التجاريةلقيادة الإبداعية في باتحليل الاتائج المتعلقة عرض و المطلب الاول:  
أبعاد القيادة الإبداعية  هناك تباين في تطبيق يهدف هذا المطلب إلى اختبار مدى صحة الفرضية الأولى القائلة:"  
ولاية الطارف "، لفي الوكالة التجارية موبيليس المبادرة لمتمثلة في الحساسية للمشكلات، والمثابرة، والمرونة، و او 

 وسيتم اختبار هذه الفرضية كما يلي:
 سرضية العدمH0 : في الحساسية  المتمثلةأبعاد القيادة الإبداعية و تباين في تطبيق  ليس هناك

 .ولاية الطارفلفي الوكالة التجارية موبيليس المبادرة للمشكلات، والمثابرة، والمرونة، و 
 لقبولسرضية اH1 : في الحساسية للمشكلات،  المتمثلةأبعاد القيادة الإبداعية و تباين في تطبيق  هناك

 ولاية الطارفلفي الوكالة التجارية موبيليس المبادرة والمثابرة، والمرونة، و 
 تم التنافسي للمؤسسة التميز تحقيق في القيادة الإبداعية بدور المتعلقة الميدانية الدراسة نتائج إلى التطرق قبل   

 بمدى المتعلقة الاستمارة نتائج عرض تم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن العينة مجتمع أفراد دراسة
 درجة المعيارية، الانحرافات الحسابية، الأوساط مختلف واستخدام المؤسسة في قيادة الابداعيةال عناصر تطبيق

 .القيادة الإبداعيةتطبيق  المستقل المتغير حول المبحوثة المؤسسة موظفيقائدي و  عينة إجابات في والأهمية التطبيق
 
 



 قي  التيي  التااسي  بالوكالة التجارية موبيليس لولاية الطارفدراسة دور القيادة الابداعية في تح الفصل الثاني:
 

 
57 

 وصف خصائص عياة الدراسة :أولا
 موظفيقائدي و  عرض وصفا لمختلف البيانات والمعلومات العامة والشخصية لعينة يتم من خلال هذا العنصر   
 .لولاية الطارف محل الدراسة موبيليسلوكالة التجارية با
وظفي مؤسسة موبيليس لولاية الطارف حسب قائدي ومعينة توزيع ليين او الشكل المو  الجدول يوضح الجاس:. 1

 .الجنس
 مؤسية موبيليس لولاية الطارف حيب الجاسوظف  قائدي ومتوزيع عياة  (:20-22جدول رقم )

 الترتيب %الايبة التكرار الخصائص
 ذكر
 انثى

18 
12 

60 
40 

01 
02 

  100 30 المجيوع
  .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من :المصدر

 مؤسية موبيليس لولاية الطارف حيب الجاسوظف  مقائدي و  توزيع عياة(: 20-22شكل رقم )

 
 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من :المصدر

موبيليس لولاية الطارف  مؤسسة موظفيقائدي و اغلب ن ايتضح  ينالسابق الشكلو  على نتائج الجدول بناء   
إناث. وعليه يمكن إرجاع ذلك إلى اهتمام فئة  % 43مقابل نسبة  %13محل الدراسة هم من فئة الذكور بنسبة 

 الذكور أكثر بمجال الاتصالات السلكية واللاسلكية.
موظفي مؤسسة موبيليس لولاية الطارف قائدي و  عينة الشكل المواليين توزيعالجدول و يوضح  :الفئة العيرية. 2

 .الفئة العمرية حسب
 

ذكر
60%

انثى
40%
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 الفئة العيرية موظف  مؤسية موبيليس لولاية الطارف حيبقائدي و  عياة(: توزيع 20-22جدول رقم )
 
 

 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من :المصدر

 الفئة العيرية موظف  مؤسية موبيليس لولاية الطارف حيبقائدي و  عياةتوزيع (: 20-22شكل رقم )

                             
 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من :المصدر
 موبيليس مؤسسةلفئة العمرية الغالبة على موظفي بناءً على نتائج الجدول والشكل البياني السابقين، يتضح أن ا   

، %41.11سنة فأكثر( والتي جاءت في المرتبة الأولى بنسبة بلغت  43لولاية الطارف محل البحث هي فئة )
، وتأتي في المرتبة %01.11سنة( بنسبة بلغت  00إلى أقل من  00تليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية )من 

، في حين احتلت الفئة العمرية الشابة )أقل %03.33سنة( بنسبة  43إلى أقل من  00الثالثة الفئة العمرية )من 
 . %1.11سنة( المرتبة الأخيرة بنسبة  00من 
موبيليس لولاية الطارف يرتكز بشكل أساسي على الموظفين  مؤسسةيدل ذلك على أن التوزيع العمري داخل    

ة الشباب )الذين تقل أعمارهم الذين يمتلكون النضج المهني والخبرة الطويلة، مع وجود تمثيل قوي جداً وفَـعّال لفئ
. هذا التوازن التنظيمي يمنح الوكالة ميزة الجمع بين الكفاءة %41.11سنة( بمجموع نسب يصل إلى  43عن 

المتراكمة والحيوية والقدرة على مواكبة التحولات الرقمية والتكنولوجية السريعة في قطاع الاتصالات، مما يساهم 
 قيادة الإبداعية وتحقيق التميز التنافسي للمؤسسة.بشكل مباشر في تفعيل أبعاد ال

سنة25اقل من

سنة35اقل من-25من

سنة40اقل من-35من

سنة فاكثر40

 الترتيب %الايبة التكرار الخصائص
 سنة 25اقل من 

 سنة35 اقل من 25-من 
 سنة40 اقل من 35– من 

 اكثرسنة و  40

02 
08 
06 
14 

6.67 
26.67 
20.00 
46.67 

04 
02 
03 
01 

  100 30 المجيوع
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مؤسسة موبيليس لولاية  وظفيقائدي وم عينة الشكل المواليين توزيعيوضح الجدول و  :الميتوى الدراس . 3
 .الطارف حسب المستوى الدراسي

لولاية الطارف حيب الميتوى  مؤسية موبيليس وظف قائدي وم عياةتوزيع  (:20-22جدول رقم )
 الدراس 

 
 
 
 
 
 

 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من: المصدر

لولاية الطارف حيب  توزيع عياة الموظفين بمؤسية اتصالات الج ائر موبيليس(: 20-22شكل رقم )
 يتوى الدراس الم

 
 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من: المصدر

 موبيليس مؤسسةموظفي قائدي و بناءً على نتائج الجدول والشكل البياني الممثل له السابقين، يتضح أن معظم    
لولاية الطارف محل الدراسة هم من حاملي شهادة )الليسانس( والذين جاءوا في المرتبة الأولى بنسبة بلغت 

ماستر/دكتوراه( بنسبة بلغت  -، تليها في المرتبة الثانية فئة موظفي مستوى )الدراسات العليا 13.33%
.وتشير النتائج %73.33لأخرى( بنسبة ، في حين تأتي في المرتبة الثالثة والأخيرة فئة المستويات )ا03.33%

موبيليس لولاية الطارف على توظيف واستقطاب حاملي  ؤسسةالذكر إلى التركيز العالي لم الإحصائية السابقة

ليسانس

دراسات عليا

اخرى

 الترتيب %الايبة التكرار الخصائص
 ليسانس

 دراسات عليا
 اخرى

18 
09 
03 

60 
30 
10 

01 
02 
03 

  100 30 المجيوع
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من إجمالي العينة. يعكس ذلك الاهتمام  %03.33الشهادات الجامعية والذين يشكلون الأغلبية الساحقة بنسبة 
ا التنظيمي بأصحاب الكفاءات العلمية والمؤهلات الأكاديمية، وهو ما يتوافق تماماً البالغ للمؤسسة بتدعيم هيكله

مع متطلبات قطاع الاتصالات الذي يتسم بالديناميكية، حيث يمتلك المورد البشري الجامعي مرونة معرفية تمكنه 
عزز من التميز التنافسي بتكرة تمن استيعاب وتطبيق أبعاد القيادة الإبداعية بفعالية، والمساهمة في تقديم خدمات م

 للوكالة.
عينة الموظفين بمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية  الشكل المواليين توزيعح الجدول و يوض :ساوات الخبرة. 0

 .حسب سنوات الخبرة الطارف
حيب ساوات  مؤسية موبيليس لولاية الطارفموظف  قائدي و عياة توزيع  (:12-22جدول رقم )

 الخبرة
 
 
 
 
 
 
 

 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من: المصدر

 حيب ساوات الخبرة مؤسية موبيليس لولاية الطارفموظف  قائدي و عياة توزيع (: 20-22شكل رقم )

 
 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من: المصدر

سنوات فاقل5

سنوات10سنوات الى 6من 

سنة15سنة الى 11من 

سنة و اكثر16

 الترتيب %الايبة التكرار الخصائص
 سنوات فاقل 5

 سنوات 10سنوات الى 6من 
 سنة15سنة الى  11من 

 سنة و اكثر16

03 
05 
07 
15 

10 
16.67 
23.33 
50.00 

04 
03 
02 
01 

  100 30 المجيوع
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موظفي قائدي و ، يتضح أن الغالبية العظمى لعينة السابقين بناءً على نتائج الجدول والشكل البياني الممثل له   
سنة وأكثر( والتي  71لولاية الطارف تتراوح مدة عملهم )خبرتهم المهنية( في المؤسسة في فئة ) موبيليس مؤسسة

)أي نصف أفراد العينة تماماً(، تليها في المرتبة الثانية الفئة ذات  %03.33احتلت المرتبة الأولى بنسبة بلغت 
سنوات( في  73سنوات إلى  1من ، ثم فئة الخبرة )%00.00سنة( بنسبة بلغت  70سنة إلى  77الخبرة )من 

 .%73.33سنوات فأقل( في المرتبة الرابعة بنسبة  0، وأخيراً فئة الموظفين الجدد )%71.11المرتبة الثالثة بنسبة 
جل الأرقام والإحصائيات السابقة الذكر إلى أن الأغلبية الساحقة من أفراد العينة المستجوبة يمتلكون خبرة  وتشير

عكس وهو ما ي. %10.0سنوات( بمجموع نسب يصل إلى  73مهنية طويلة ومستقرة في الوكالة )أكثر من 
د ركيزة أساسية لتسيير المعاملات بمرونة التراكم المعرفي والعملي الكبير لدى المورد البشري للمؤسسة، وهو ما يع

ودراية تامة بطبيعة سوق الاتصالات بالولاية؛ كما أن هذا الرصيد من الخبرة يسهل من عملية استيعاب وتطبيق 
أبعاد القيادة الإبداعية وتوظيفها بفعالية للمحافظة على المزايا التنافسية وتطوير جودة الخدمات، مما يضمن تحقيق 

 موبيليس لولاية الطارف.التجارية لوكالة لتنافسي المستدام التميز ال
 لولاية الطارف في مؤسية موبيليس الإبداعيةالقيادة أبعاد  طبي بمدى ت الاتائج المتعلقةتحليل عرض و : ثانيا
قائدي يبين الجدول أدناه مختلف الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الأهمية في إجابات عينة    
 .في هذه المؤسسة الإبداعيةالدراسة حول مدى تطبيق أبعاد القيادة  موظفي المؤسسة محلو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قي  التيي  التااسي  بالوكالة التجارية موبيليس لولاية الطارفدراسة دور القيادة الابداعية في تح الفصل الثاني:
 

 
62 

أبعاد القيادة الإبداعية بمؤسية موبيليس لولاية  طبي تمدى تشخيص وصف و  (:11-22جدول رقم )
 الطارف

أبعاد القيادة 
 الادارية
 

الوسط  الإجابات 5 4 3 2 1
 الحيابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 التطبي 

درجة 
 الأهمية

X1 0 3 5 10 12 30 4.03 0.98 3 مرتفع 
X2 0 4 6 9 11 30 3.90 1.04 4 مرتفع 
X3 1 1 3 14 11 30 4.10 0.94 2 مرتفع 
X4 0 1 2 12 15 30 4.37 0.57 1 مرتفع 

الحياسية 
 لليشكلات

 الثاني مرتفع 0.95 4.10 120 49 45 16 9 1

X5 0 1 4 13 12 30 4.20 0.79 3 مرتفع 
X6 0 3 0 11 16 30 4.33 0.91 1 مرتفع 
X7 0 2 3 10 15 30 4.27 0.89 2 مرتفع 
X8 0 4 4 9 13 30 4.03 1.05 4 مرتفع 
 الاول مرتفع 0.92 4.21 120 56 43 11 10 0 المثابرة
X9 0 3 2 8 17 30 4.30 0.97 1 مرتفع 

X10 0 6 5 10 9 30 3.73 1.09 4 مرتفع 
X11 0 1 6 12 11 30 4.10 0.83 3 مرتفع 
X12 1 3 2 8 16 30 4.17 1.13 2 مرتفع 
 الرابع مرتفع 1.03 4.08 120 53 38 15 13 1 المبادرة
X13 0 4 1 12 13 30 4.13 0.99 2 مرتفع 
X14 0 2 1 10 17 30 4.40 0.84 1 مرتفع 
X15 0 5 4 14 7 30 3.77 0.99 4 مرتفع 
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X16 1 3 2 11 13 30 4.07 1.09 3 مرتفع 
 الثالث مرتفع 1.01 4.09 120 50 47 8 14 1 المرونة
 - مرتفع 0.98 4.12 600 208 173 50 46 3 المجيوع

 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد من: المصدر
 :على نتائج الجدول السابق يتبين ما يلي وبناء     
(، وبذلك 3.00( وبانحراف معياري قدره )4.73بلغ الوسط الحسابي العام لبعد الحساسية للمشكلات ) .1

{، وهذا ما يدل على تبني المؤسسة 0 – 0.11يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة ضمن المجال }
تحصلت فقد  فراد العينة.محل الدراسة بدرجة مرتفعة لهذا البعد ضمن ممارسة القيادة الإبداعية حسب آراء أ

 الحسابي ( على أوساط حسابية أعلى من الوسطX1 ،X2 ،X3 ،X4جل الفقرات المشكلة لهذا البعد )
( وبانحرافات معيارية قيمتها على 4.01، 4.73، 4.30، 0.03الفرضي، حيث تراوحت على التوالي بين )

 ع القائد العاملين علىيشجبت تعلقة( المX4(، وقد جاءت الفقرة )3.01، 3.04، 3.08، 7.34التوالي )
( وانحراف معياري 4.01في المرتبة الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي ) الإبلاغ عن المشكلات فور ظهورها

ما يفسر أن المؤسسة محل الدراسة تمتلك قدرة مرتفعة على تشخيص المشكلات  (، وهذا3.01قدره )
القائد القدرة على  بامتلاك ( على المرتبة الأخيرة والمتعلقةX2والتعامل معها بفعالية، في حين تحصلت الفقرة )

ه ( وانحراف معياري قدر 0.03، حيث بلغ وسطها الحسابي )يل أسباب المشكلات وتشخيصها بدقةتحل
 (، مع بقائها ضمن المستوى المرتفع.7.34)

(، وبذلك يكون الوسط 3.00وبانحراف معياري قدره )  (4.21) المثابرةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد  .2
{، وهذا ما يدل على تبني المؤسسة محل الدراسة 0 – 0.11ضمن المجال } مرتفعةالحسابي العام ذو درجة 

وقد تحصلت كل الفقرات  .ارسة القيادة الإبداعية حسب آراء أفراد العينةبدرجة مرتفعة لهذا البعد ضمن مم
حيث تراوحت على التوالي  ،على أوساط حسابية مرتفعة ( X5 ،X6 ،X7،X8 ) المشكلة لهذا البعد

، 3.80، 3.07، 3.10( وبانحرافات معيارية قيمتها على التوالي )4.30، 4.01، 4.00، 4.03بين )
في المرتبة  ملين على الاستمرار رغم التحدياتالقائد العا تشجيعب المتعلقة (X6) (، وقد جاءت الفقرة7.30

(، وهذا ما يفسر قوة التزام 3.07ري قدره )( وانحراف معيا4.00الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي )
القائد  تحليالمتعلقة بـ (X8) القيادات بالمثابرة والاستمرار في العمل رغم الصعوبات، في حين تحصلت الفقرة
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( وانحراف معياري قدره 4.30على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) بالصبر في تنفيذ الأفكار الجديدة
 .ستوى المرتفع(، مع بقائها ضمن الم7.30)

(، وبذلك يكون الوسط 7.30وبانحراف معياري قدره )  (4.08) المبادرةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد  .3
{، وهذا ما يدل على تبني المؤسسة محل الدراسة 0 – 0.11ضمن المجال } مرتفعةالحسابي العام ذو درجة 

وقد تحصلت الفقرات  .آراء أفراد العينةبدرجة مرتفعة لهذا البعد ضمن ممارسة القيادة الإبداعية حسب 
على أوساط حسابية مرتفعة حيث تراوحت على  (  X9 ،X10 ،X11،X12  ( المشكلة لهذا البعد

، 7.30، 3.01( وبانحرافات معيارية قيمتها على التوالي )4.71، 4.73، 0.10، 4.03التوالي بين )
قت المناسب لمواجهة القائد قرارات مناسبة في الو  باتخاذ قةالمتعل (X9) (، وقد جاءت الفقرة7.70، 3.80

(، وهذا ما يفسر 3.01( وانحراف معياري قدره )4.03في المرتبة الأولى بوسط حسابي ) مشكلات العمل
القائد بطرح  تمتعالمتعلقة بـ (X10) توفر روح المبادرة داخل المؤسسة محل الدراسة، في حين تحصلت الفقرة

( وانحراف معياري قدره 0.10على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) طوير العملديدة لتحسين وتأفكار ج
 .(، مع بقائها ضمن المستوى المرتفع7.30)

(، وبذلك يكون الوسط 7.37وبانحراف معياري قدره )  (4.09) المرونةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد  .0
{، وهذا ما يدل على تبني المؤسسة محل الدراسة 0 – 0.11ضمن المجال } مرتفعةالحسابي العام ذو درجة 

وقد تحصلت الفقرات  .بدرجة مرتفعة لهذا البعد ضمن ممارسة القيادة الإبداعية حسب آراء أفراد العينة
حيث تراوحت على ، على أوساط حسابية مرتفعة ( X13 ،X14 ،X15 ،X16  ( المشكلة لهذا البعد

، 3.84، 3.00( وبانحرافات معيارية قيمتها على التوالي )4.31، 0.11، 4.43، 4.70التوالي بين )
ات في البيئة الداخلية للتغير  دالقائ بسرعة استجابة المتعلقة (X14) (، وقد جاءت الفقرة7.30، 3.00

ما  (، وهذا3.84( وانحراف معياري قدره )4.43في المرتبة الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي ) والخارجية
 (X15) يفسر امتلاك المؤسسة مستوى مرتفعًا من المرونة في التعامل مع المتغيرات، في حين تحصلت الفقرة

( 0.11على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) مع التغيير لتحديث أساليب العمل تعامل القائد بإيجابيةالمتعلقة بـ
 .تفع(، مع بقائها ضمن المستوى المر 3.00وانحراف معياري قدره )

(، 3.08( وبانحراف معياري قدره )4.70وبصفة عامة بلغ الوسط الحسابي الكلي لأبعاد القيادة الإبداعية )   
{، وهذا ما يدل على تبني 0 – 0.11وبذلك يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة ضمن المجال }
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عادها المختلفة، مع تجانس نسبي في إجابات أفراد المؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة لممارسة القيادة الإبداعية بأب
 العينة وعدم وجود تشتت كبير في الآراء.

  لسابقة يتضح رفض الفرضية العدميةمن خلال النتائج اوH0 ، وقبول الفرضية البديلة H1 القائلة: 
المبادرة في الحساسية للمشكلات، والمثابرة، والمرونة، و  المتمثلةأبعاد القيادة الإبداعية و تباين في تطبيق  هناك"

 ."ولاية الطارفلفي الوكالة التجارية موبيليس 
مؤسية اتصالات الج ائر تحقي  التيي  التااسي  في بميتوى  الاتائج المتعلقةتحليل عرض و : ثانيالمطلب ال
 لولاية الطارف موبيليس

تحقق الوكالة التجارية لموبيليس " الفرضية الرئيسية الثانية القائلة:يهدف هذا المطلب إلى اختبار مدى صحة    
 :يلي كما الفرضية هذه اختبار وسيتم ،"يبولاية الطارف مستوى مناسبًا من التميز التنافس

  سرضية العدمH0 :  مستوى مناسبا من التميز  الوكالة التجارية لموبيليس بولاية الطارفقق تحلا
 .التنافسي

 لقبولسرضية اH1 : مستوى مناسبا من التميز التنافسي الوكالة التجارية لموبيليس بولاية الطارفقق تح. 
 التنافسي التميز تحقيق بمستوى المتعلقة المبحوثين نتائج عرض يتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن   
 في والأهمية التطبيق درجة المعيارية، الانحرافات الحسابية، الأوساط مختلف واستخدام الدراسة محل المؤسسة في

 في أدناه الجدول يبينه ما وهذا التنافسي، التميز تحقيق التابع المتغير حول المبحوثة المؤسسة موظفي عينة إجابات
تحقيق  مستوى حول الدراسة محل الطارف لولاية موبيليس الجزائر اتصالات مؤسسة موظفيقائدي و  إجابات
 .التنافسيالتميز 
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تشخيص ميتوى تحقي  التيي  التااسي  بمؤسية موبيليس لولاية وصف و  (:12-22جدول رقم )
 الطارف

تحقي  التيي  
 التااسي 
 

الوسط  الإجابات 5 4 3 2 1
 الحيابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبي 

درجة 
 الأهمية

Y1 0 1 4 14 11 30 4.17 0.79 6 مرتفع 
Y2 0 0 1 10 19 30 4.60 0.56 2 مرتفع 
Y3 1 1 3 15 10 30 4.07 0.94 8 مرتفع 
Y4 1 2 3 10 14 30 4.13 1.07 5 مرتفع 
Y5 0 1 2 12 15 30 4.37 0.76 4 مرتفع 
Y6 0 0 0 11 19 30 4.63 0.49 1 مرتفع 
Y7 0 0 3 11 16 30 4.43 0.68 3 مرتفع 
Y8 1 2 3 11 13 30 4.10 1.05 7 مرتفع 
 - مرتفع 0.84 4.31 240 117 93 19 7 3 المجيوع

 .  SPSS-22 بالاعتماد على نتائج برنامجتينالطالب إعداد منر: المصد

حيث يتم التميز التنافسي بناء على الجدول السابق يتم عرض النتائج وتحليلها وفق ترتيب الأهمية لفقرات تحقيق    
 ذلك كما يلي: توضيح

(، 3.84( وبانحراف معياري إجمالي قدره )4.07بلغ الوسط الحسابي العام لمحور تحقيق التميز التنافسي )   
{، وهذا ما يدل على تحقيق 0 – 0.11وبذلك يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة ضمن المجال }

 .المؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة للتميز التنافسي حسب آراء أفراد العينة
( على Y1 ،Y2 ،Y3 ،Y4 ،Y5 ،Y6 ،Y7 ،Y8وقد تحصلت كل الفقرات المشكلة لهذا المحور )   

، 4.10، 4.01، 4.70، 4.31، 4.13، 4.71أوساط حسابية مرتفعة، حيث تراوحت على التوالي بين )
، 3.40، 3.11، 7.31، 3.04، 3.01، 3.10( وبانحرافات معيارية قيمتها على التوالي )4.73، 4.40
3.18 ،7.30.)  
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من خلال الاستجابة لاحتياجاتهم تسعى المؤسسة الى تحقيق رضا العملاء ( المتعلقة بـ "Y6وقد جاءت الفقرة )   
وهو ما يفسر (، 3.40( وانحراف معياري قدره )4.10" في المرتبة الأولى حيث بلغ وسطها الحسابي )شكواهمو 

 تطلعاته كآلية لبناء المزايا التنافسية.تركيز الوكالة على التوجه بالزبون ومعالجة 
( المتعلقة بـ "تستعمل المؤسسة الوسائل التكنولوجية الحديثة لتحسين جودة خدماتها" في Y2ثم تليها الفقرة )   

(، مع بقائها ضمن المستوى 3.01( وانحراف معياري قدره )4.13المرتبة الثانية حيث بلغ وسطها الحسابي )
 عكس الاعتماد المرتفع للمؤسسة على البنية الرقمية والتكنولوجية المعاصرة لدعم مركزها التنافسي.المرتفع، وهذا ما ي

( المتعلقة بـ "تسعى المؤسسة إلى تحسين خدماتها باستمرار للحفاظ على مكانتها Y7بينما جاءت الفقرة )   
(، مع بقائها 3.18ف معياري قدره )( وانحرا4.40حيث بلغ وسطها الحسابي ) التنافسية" في المرتبة الثالثة 

ضمن المستوى المرتفع، مما يدل على السعي الدائم والمستمر من قبل إدارة المؤسسة لتطوير مخرجاتها الخدماتية 
 لضمان استدامة التميز.

المؤسسة على تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات  تحرص( المتعلقة بـ "Y5وجاءت الفقرة )   
(، مع بقائها ضمن 3.11( وانحراف معياري قدره )4.01في المرتبة الرابعة حيث بلغ وسطها الحسابي ) "العملاء

وهذا ما يفسر أن المؤسسة محل الدراسة تمتلك التزاماً صارماً ومستوى مرتفعاً جداً من الجودة المستوى المرتفع، 
 الخدماتية التي تضمن لها الريادة والتميز التنافسي الميداني.

( المتعلقة بـ "تحقق المؤسسة مستوى متميزا من الأداء مقارنة بالمؤسسات المنافسة" فقد جاءت Y1أما الفقرة )   
(، مع بقائها ضمن المستوى 3.10( وانحراف معياري قدره )4.71في المرتبة الخامسة حيث بلغ وسطها الحسابي )

 التنظيمية والأداء التشغيلي المتفوق في محيطها التنافسي. المرتفع، مما يظهر نجاح المؤسسة الفعلي في تجسيد الفعالية
" تسعى المؤسسة على تشجيع الابتكار بما يدعم التميز والتفوق على المنافسين ( المتعلقة بـ "Y4تليها الفقرة )   

(، مع بقائها ضمن 7.31( وانحراف معياري قدره )4.70في المرتبة السادسة حيث بلغ وسطها الحسابي )
وهو ما يثبت إيمان المؤسسة بدور البيئة الابتكارية والدعم القيادي للحلول الإبداعية كركيزة توى المرتفع، المس

 للتفوق السوقي.
( المتعلقة بـ "تشجع المؤسسة روح الفريق والتعاون لتقديم أفكار جديدة ومتميزة" في المرتبة Y8وجاءت الفقرة )   

(، مع بقائها ضمن المستوى المرتفع، 7.30( وانحراف معياري قدره )4.73السابعة حيث بلغ وسطها الحسابي )
 بأفكار تدعم تميزها. الوكالة دعملالمشترك مما يعكس حرص الإدارة على تفعيل العمل الجماعي 
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( على المرتبة الأخيرة والمتعلقة بـ "تحرص المؤسسة على تحسين استغلال الموارد Y3في حين تحصلت الفقرة )   
(، مع بقائها ضمن 3.04( وانحراف معياري قدره )4.31لتحقيق مزايا تنافسية" حيث بلغ وسطها الحسابي )

رد المتاحة المستوى المرتفع، مما يدل على وجود تفاوت نسبي بسيط في إدراك بعض جوانب كفاءة استغلال الموا
 داخل المؤسسة محل الدراسة دون أن يؤثر ذلك على الاتجاه العام الإيجابي للمحور.

( وبانحراف معياري قدره 4.07وبصفة عامة بلغ الوسط الحسابي الكلي لمحور تحقيق التميز التنافسي )   
، وهذا ما يدل على {0 – 0.11(، وبذلك يكون الوسط الحسابي العام ذو درجة مرتفعة ضمن المجال }3.84)

تبني المؤسسة محل الدراسة بدرجة مرتفعة لمختلف عبارات وممارسات تحقيق التميز التنافسي، مع تجانس نسبي 
 واضح في إجابات أفراد العينة وعدم وجود تشتت كبير في الآراء.

 قق"تح :القائلة H1 وقبول الفرضية البديلة ، H0من خلال النتائج السابقة يتضح رفض الفرضية العدميةو    
ذلك للاستخدام المرتفع في تحقيق و  . "مستوى مناسبا من التميز التنافسي الوكالة التجارية لموبيليس بولاية الطارف

 .لموبيليس بولاية الطارفالتميز التنافسي في الوكالة التجارية 
تحقي  التيي  القيادة الإبداعية و لارتباط بين بدراسة علاقة ا الاتائج المتعلقةتحليل عرض و : ثالثالمطلب ال

 لولاية الطارف مؤسية موبيليسالتااسي  في 
قيادة توجد علاقة ارتباط بين ال" يهدف هذا المطلب إلى اختبار مدى صحة الفرضية الرئيسية الثالثة القائلة :   

 كما يلي: هذه الفرضيةالتنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف "، وسيتم اختبار  تميزوتحقيق ال الابداعية
  سرضية العدمH0 : " التنافسي في مؤسسة  تميزوتحقيق ال قيادة الابداعيةتوجد علاقة ارتباط بين اللا

 ".موبيليس لولاية الطارف
 لقبولسرضية اH1 : التنافسي في مؤسسة  تميزوتحقيق ال قيادة الابداعية"توجد علاقة ارتباط بين ال

 ".موبيليس لولاية الطارف
 قيادة الابداعيةال من كل بين الارتباط علاقات اختبار فسيتم السابقتين، الفرضيتين إحدى قبول أجل ومن   

 :التالية الفرعية الفرضيات في والمتمثلة الدراسة، محل المؤسسة موظفيقائدي و  نظر وجهة من التنافسية الميزة وتحقيق
 وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة  ساسية للمشكلاتتوجد علاقة ارتباط بين الح" :الفرضية الفرعية الاولى

 ."موبيليس لولاية الطارف
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التنافسي في مؤسسة  تميزوتحقيق ال ساسية للمشكلاتالح توجد علاقة ارتباط بينلا " : H0سرضية العدم -
 .موبيليس لولاية الطارف"

التنافسي في مؤسسة  تميزوتحقيق ال ساسية للمشكلاتالح"توجد علاقة ارتباط بين  : H1لقبولسرضية ا -
 موبيليس لولاية الطارف".

 وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  لمثابرةتوجد علاقة ارتباط بين ا" : الفرضية الفرعية الثانية
 ."الطارف

لولاية  التنافسي في مؤسسة موبيليس تميزوتحقيق ال ثابرةالم توجد علاقة ارتباط بينلا " : H0سرضية العدم -
 .الطارف"

التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  تميزوتحقيق ال المثابرة "توجد علاقة ارتباط بين : H1لقبولسرضية ا -
 الطارف".

 وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  بادرةتوجد علاقة ارتباط بين الم" :الفرضية الفرعية الثالثة
 ."الطارف

التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  تميزوتحقيق ال بادرةالم توجد علاقة ارتباط بينلا " : H0سرضية العدم -
 .الطارف"

التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  تميزوتحقيق ال بادرةالم"توجد علاقة ارتباط بين  : H1لقبولسرضية ا -
 الطارف".

 وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية المرونة توجد علاقة ارتباط بين " :الفرضية الفرعية الرابعة
 ."الطارف

التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية  تميزوتحقيق ال لمرونةا توجد علاقة ارتباط بينلا " : H0سرضية العدم -
 .الطارف"

لولاية  التنافسي في مؤسسة موبيليس تميزوتحقيق اللمرونة ا"توجد علاقة ارتباط بين  : H1لقبولسرضية ا -
 الطارف".
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التااسي  في مؤسية موبيليس لولاية  تيي التحقي  و  الإبداعيةالقيادة  أبعاد تطبي بين  الارتباطيةالعلاقة  .1
 الطارف

 هو كما الدراسة محل المؤسسة في التنافسية الميزة وتحقيق قيادة الابداعيةال أبعاد بين الارتباطية العلاقة ناتناول   
 :الموالي الجدول في موضح

نتائج معامل الارتباط بين أبعاد القيادة الإبداعية وتحقي  التيي  التااسي  بمؤسية  (:13-22جدول رقم )
 اتصالات الج ائر موبيليس لولاية الطارف

المؤشر الكل   المتغير الميتقل
 Rللارتباط 

tالمعاوية 
Sig t 

 
 المتغير التابع نوع العلاقة

 
تحقي  المي ة 
 التااسيية

 طردية متوسطة 0.000 ** 0.627 الحياسية لليشكلات
 طردية متوسطة 0.000 ** 0.573 المثابرة
 طردية متوسطة 0.000 ** 0.596 المبادرة
 طردية ضعيفة 0.000 ** 0.463 المرونة

 .  SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج تينالطالب إعداد من: المصدر

  a≤ 2.21ويةميتوى معا**
من خلال الجدول أعلاه أنه بالرغم من اشتراك أبعاد القيادة الإبداعية إلا أن هناك تباين في مستوى يتجلى 

 الارتباط توضحه الفقرات التالية:
. احتل بعد الحساسية للمشكلات المرتبة الأولى حيث توجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين الحساسية 1

ة،  المؤسسة المبحوث قائدي وموظفينظر وجهة ( من 3.101مل ارتباط )للمشكلات وتحقيق التميز التنافسي بمعا
(، ويمكن تفسير هذه 3.37( أقل من مستوى الدلالة الفرضي )3.333البالغة ) المعنويةtكما أن قيمة مستوى 

العلاقة بأنه كلما اهتمت المؤسسة محل الدراسة ببُعد الحساسية للمشكلات كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في 
القائلة: "توجد  H1وقبول الفرضية البديلة  H0 ؤسسة، وبالتالي رفض فرضية العدمتحقيق التميز التنافسي في الم

 علاقة ارتباط بين الحساسية للمشكلات وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف".
دية متوسطة بين المبادرة وتحقيق التميز التنافسي احتل بعد المبادرة المرتبة الثانية حيث توجد علاقة ارتباطية طر . 2

البالغة  المعنويةt، كما أن قيمة مستوى المبحوثةالمؤسسة  قائدي وموظفينظر وجهة من ( 3.001بمعامل ارتباط )
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(، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما تميزت القيادة بروح 3.37( أقل من مستوى الدلالة الفرضي )3.333)
قتراح الحلول غير المألوفة كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في تحقيق التميز التنافسي في المؤسسة، وبالتالي المبادرة وا

القائلة: "توجد علاقة ارتباط بين المبادرة وتحقيق التميز  H1 وقبول الفرضية البديلة H0رفض فرضية العدم 
 التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف".

حتل بعد المثابرة المرتبة الثالثة حيث توجد علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين المثابرة وتحقيق التميز التنافسي ا. 3
المعنوية البالغة tالمبحوثة، كما أن قيمة مستوى المؤسسة  قائدي وموظفينظر وجهة من ( 3.010بمعامل ارتباط )

تفسير هذه العلاقة بأنه كلما أصرت القيادة على  (، ويمكن3.37( أقل من مستوى الدلالة الفرضي )3.333)
استمرارية العمل وتحمل المسؤوليات ومواجهة التحديات كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في تحقيق التميز 

القائلة: "توجد علاقة ارتباط  H1وقبول الفرضية البديلة  H0التنافسي في المؤسسة، وبالتالي رفض فرضية العدم 
 قيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف".بين المثابرة وتح

احتل بعد المرونة المرتبة الرابعة والأخيرة حيث توجد علاقة ارتباطية طردية ضعيفة بين المرونة وتحقيق التميز .0
المبحوثة، وبالرغم من كونها المؤسسة  قائدي وموظفينظر وجهة من ( 3.410التنافسي بمعامل ارتباط قدره )

( أقل من مستوى 3.333البالغة ) المعنويةtلا أن قيمة مستوى العلاقة الأضعف نسبياً مقارنة بباقي الأبعاد إ
( مما يجعلها دالة إحصائياً بصورة قوية، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما زادت مرونة 3.37الدلالة الفرضي )

خلية والخارجية والعمل بسهولة مع كافة الأفراد كلما انعكس القيادة وقدرتها على الاستجابة السريعة للمتغيرات الدا
وقبول الفرضية البديلة  H0ذلك بشكل إيجابي في تحقيق التميز التنافسي في المؤسسة، وبالتالي رفض فرضية العدم 

H1 "القائلة: "توجد علاقة ارتباط بين المرونة وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف. 
 الدراسة محل المؤسية في التااسي  تيي ال وتحقي  القيادة الإبداعيةتطبي   بين الارتباطية العلاقة .2
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القيادة الإبداعية وتحقي  التيي  التااسي  بمؤسية  العلاقة الترابطية بين تواسر (:10-22جدول رقم )
 اتصالات الج ائر موبيليس لولاية الطارف

معامل الارتباط  ارتباط بيرسون
R بيرسون 

معامل التحديد 
2R 

tالمعاوية 
Sig t 

 نوعية العلاقة

القيادة  طبي ت
 الإبداعية

تحقي  التيي  
 التااسي 

 
2.002 ** 

 
2.020 

 
2.222 

 
 طردية متوسطة

 .  SPSS-22بالاعتماد على نتائج برنامج تينالطالب إعداد منر: المصد

  a≤ 2.21ميتوى معاوية**
التيي  وتحقيق  القيادة الإبداعيةيتضح من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين تطبيق    

أقل من  (0.000)، وهذا عند مستوى معنوية (0.640)بالمؤسسة محل الدراسة بمعدل ارتباط قيمته  التااسي 
يفسر  القيادة الإبداعيةأي أن تطبيق  (0.409) قد بلغ ف 2R، أما معامل التحديد(0.01)مستوى الدلالة 

من هذه التغيرات  (59.1%) ، في حين أن التيي  التااسي من التغيرات في تحقيق   (40.9%)ما نسبته 
تعود إلى عوامل أخرى لم يشتمل عليها نموذج الدراسة، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما سعت المؤسسة محل 

في المؤسسة محل  التيي  التااسي كلما ساهم ذلك في تحقيق   القيادة الإبداعيةالدراسة إلى زيادة تطبيق أبعاد 
 .الدراسة

القيادة توجد علاقة ارتباط بين القائلة : "H1 البديلة وقبول الفرضية H0 وبالتالي رفض فرضية العدم    
 ."في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف  التيي  التااسي وتحقيق  الإبداعية
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 :خلاصة الفصل
إن تطبيق القيادة الإبداعية في الوقت الحاضر يعتبر أحد الأسس والمتطلبات لأي سياسة تتبناها المؤسسات من    

أجل تحسين مستوى أداء الموظفين وتطوير مهاراتهم وتعديل سلوكهم من أجل مسايرة مختلف التطورات الحاصلة 
ارجية حتى تتمكن المؤسسة من تحسين أداء موظفيها وبالتالي على المستوى الداخلي أو على مستوى البيئة الخ

 تنافسية.  زايالدى الغير وتحقيقها متحسين صورتها 
 لذلك جاء هذا الفصل الثالث والأخير على شكل فصل تحليلي ميداني للتحقق من الدور الذي يلعبه تطبيق   

موبيليس لولاية وع على مؤسسة قد تم تطبيق هذا الموضالقيادة الإبداعية في تحقيق التميز التنافسي، وبذلك ف ابعاد
 الطارف.

في بداية هذا الفصل تم عرض تفصيلي للتعريف بالمؤسسة محل الدراسة ثم لطريقة ومنهجية الدراسة من    
إجراءات، أدوات، أساليب، مجتمع، عينة، ونموذج هذه الدراسة الميدانية. وبعد ذلك تم التطرق إلى وصف 

ات الدراسة )القيادة الإبداعية، التميز التنافسي( بالتفصيل، لينتهي هذا الفصل باختبار مختلف وتشخيص متغير 
فرضيات الدراسة الميدانية عبر التأكد من التباين ومن علاقات الارتباط بين تطبيق القيادة الإبداعية وتحقيق التميز 

 التنافسي بمؤسسة موبيليس لولاية الطارف.
على ما يدور فعلياً في المؤسسة محل  الأول اهيم النظرية المقدمة في الفصلوبذلك يكون قد تم إسقاط مختلف المف   

الدراسة، بغية الوصول إلى أبرز النتائج وتقديم بعض الاقتراحات المهمة التي لو تم تجسيدها ميدانياً فإن ذلك 
وتعزيز دورها في تحقيق التميز التنافسي في المؤسسة محل  سيساهم حتماً في تطوير ممارسات القيادة الإبداعية

الدراسة. ولعل أهمها رغم تباين أغلب الباحثين والمفكرين في تحديد مختلف الأبعاد التي يتم من خلالها قياس تحقيق 
لى التميز التنافسي إلا أنهم اتفقوا معظمهم على أن العامل هو أفضل من يقيم ذلك. لذلك تحتاج المؤسسات إ

تركيز جهودها نحو الحصول على الخبرات المطلوبة والمناسبة من حصة الشهادات العليا والذين يكسبونها المعرفة 
 المطلوبة من خلال خبراتهم بما يساهم في تعزيز القيادة الإبداعية لديها وبالتالي تحقيق تميزها التنافسي.
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شك أن المنظمات سواء كانت ربحية أم غير ربحية تحتاج إلى امتلاك القدرة للتكيف مع متغيرات بيئة  لا     
الأعمال، وأن تمتلك القابلية لاتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب. وقد أدركت المؤسسات الناجحة أنه 

الأمد البعيد، وذلك كله يعتمد على مدى  لابد لها من تطبيق الاستدامة وتحقيق الاستمرارية من أجل البقاء في
من أجل التميز في بيئة شديدة المنافسة وهذا ، التقليدية مجدية الاستراتيجياتالقيادة الإبداعية التي تتبعها، فلم تعد 

 وشديدة التغير.
للنجاح في البيئات عالية التنافسية والديناميكية، وهي تعني  استراتيجيةفالقيادة الإبداعية في المؤسسات هي   

المؤسسة بطريقة ديناميكية لتتوافق مع متطلبات البيئة المتغيرة وذلك  استراتيجيةالقدرة على تعديل أو إعادة تشكيل 
وذلك في  بالاعتماد على الاستشعار المستمر للبيئة والسعي لتحقيق التكيف مع احتياجات ورغبات المستفيدين،

 ضوء رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها الإبداعية.
فالتميز لا يتحقق بالحلم والتمني، وإنما بالتطبيق الناجح لأبعاد القيادة الإبداعية التي بدورها تحقق هذا التميز؛   

أن تمتلك قدرات فالمؤسسات التي تريد البقاء والريادة في محيط يتسم بالتحولات وشدة المنافسة، فإنه يتطلب منها 
إبداعية تؤهلها لتحقيق ذلك، ولكي تستطيع المؤسسات أن تنافس بكفاءة في أسواقها فإنها تحتاج  واستراتيجيات

 إلى أن تتميز بخدماتها المتمثلة بأبعاد القيادة الإبداعية لضمان رضا عملائها الداخليين والخارجيين على حد سواء.
هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، اتضح لنا كيف يمكن لتطبيق القيادة ومن خلال ما تم التطرق إليه في    

 الإبداعية بالشكل المطلوب أن يكون أحد أبرز السبل لتحقيق التميز التنافسي.
 نتائج اختبار الفرضيات: 

ائي من خلال الاستبيان المقدم وتأسيساً على وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها، ونتائج التحليل الإحص   
 لعلاقات التباين والارتباط بين متغيرات الدراسة، كانت نتائج اختبار الفرضيات على النحو التالي:

أبعاد القيادة الإبداعية والمتمثلة في الحساسية للمشكلات، والمثابرة، هناك تباين في تطبيق  :"الفرضية الأولى
 ".بولاية الطارف والمرونة، والمبادرة في الوكالة التجارية لموبيليس

بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية وتحليل إجابات أفراد العينة المتعلقة بمحور القيادة الإبداعية، تم قبول    
الفرضية الأولى، حيث أظهرت النتائج وجود تباين نسبي في مستوى تطبيق أبعاد القيادة الإبداعية داخل الوكالة 

طارف. وقد جاءت جميع الأبعاد بدرجات مرتفعة، إلا أنها اختلفت فيما بينها من حيث التجارية لموبيليس بولاية ال
مستوى التطبيق والترتيب، مما يعكس تفاوت اهتمام الإدارة بممارسات القيادة الإبداعية المختلفة. وتؤكد هذه 
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قدرة على مواجهة المشكلات النتائج تبني الوكالة لنمط قيادي إبداعي يسهم في تطوير الأداء التنظيمي وتعزيز ال
 والتكيف مع التغيرات، بما يدعم تحقيق أهداف المؤسسة ورفع مستوى فعاليتها.

  ".تحقق الوكالة التجارية لموبيليس بولاية الطارف مستوى مناسبًا من التميز التنافسي:"الفرضية الثانية
محور التميز التنافسي من الاستبيان، تم قبول الفرضية، حيث أظهرت النتائج أن  علىالمستجوبين من خلال    

ذلك إلى حرص المؤسسة  رجعتفعًا من التميز التنافسي. ويالوكالة التجارية لموبيليس بولاية الطارف تحقق مستوى مر 
بالإضافة إلى سعيها على تحسين جودة الخدمات المقدمة، والعمل على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم، 

المستمر إلى تطوير أدائها وتحسين كفاءة عملياتها. كما تعكس النتائج قدرة المؤسسة على المحافظة على مكانتها 
التنافسية في سوق الاتصالات من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية والمادية، وتحقيق مستويات جيدة من 

 .م والأهداف المسطرةالفعالية والكفاءة في إنجاز المها
الفرضية الثالثة: "توجد علاقة ارتباط بين القيادة الإبداعية وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسة اتصالات 

 والتي بدورها تنقسم إلى أربعة فرضيات فرعية كما يلي:الجزائر موبيليس لولاية الطارف"، 
الفرضية الفرعية الأولى: "توجد علاقة ارتباط بين الحساسية للمشكلات والتميز التنافسي في مؤسسة 

 اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف".
ومن خلال تحليل إجابات المستجوبين في المحور الثالث  نيلميدانية المقدمة في الفصل الثابالاعتماد على الدراسة ا   

نه تم قبول الفرضية، حيث أنه توجد علاقة ارتباط متوسطة بين تطبيق الحساسية للمشكلات من الاستبيان، فإ
قدرة المؤسسة على اكتشاف المشكلات وتشخيصها والتنبؤ بها وذلك راجع لوتحقيق التميز التنافسي في المؤسسة، 

الممارسات لا تزال بحاجة إلى  قبل تفاقمها تسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار ومعالجة نقاط الضعف، إلا أن هذه
 مزيد من التطوير لتعزيز مساهمتها في تحقيق مستويات أعلى من التميز التنافسي.

الفرضية الفرعية الثانية: "توجد علاقة ارتباط بين المثابرة والتميز التنافسي في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 موبيليس لولاية الطارف".

ومن خلال تحليل إجابات المستجوبين في المحور الثالث  نيفصل الثاانية المقدمة في البالاعتماد على الدراسة الميد   
 توسطةمن الاستبيان، فإنه تم قبول الفرضية، حيث أنه في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف توجد علاقة ارتباط م

متابعة الأعمال واستكمال المهام ويرجع ذلك إلى أن المثابرة في بين المثابرة وتحقيق التميز التنافسي في المؤسسة، 
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ومواجهة الصعوبات تسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية، غير أن مستوى الإصرار على تنفيذ 
 المبادرات التطويرية ومتابعتها بصورة مستمرة ما يزال يحتاج إلى مزيد من الدعم والتعزيز.

ين المبادرة والتميز التنافسي في مؤسسة اتصالات الجزائر الفرضية الفرعية الثالثة: "توجد علاقة ارتباط ب
 موبيليس لولاية الطارف".

ومن خلال تحليل إجابات المستجوبين في المحور الثالث  نيلميدانية المقدمة في الفصل الثابالاعتماد على الدراسة ا   
ط متوسطة بين المبادرة وتحقيق من الاستبيان، حيث أنه في مؤسسة موبيليس لولاية الطارف توجد علاقة ارتبا

ويرجع ذلك إلى أن تشجيع العاملين على اقتراح الأفكار الجديدة واتخاذ الإجراءات التميز التنافسي في المؤسسة، 
الاستباقية يسهم في تطوير الخدمات وتحسين الأداء، إلا أن مستوى المبادرة في طرح الحلول المبتكرة واستغلال 

 بحاجة إلى مزيد من التحفيز والدعم. الفرص المتاحة لا يزال
الفرضية الفرعية الرابعة: "توجد علاقة ارتباط بين المرونة والتميز التنافسي في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 موبيليس لولاية الطارف".
ومن خلال تحليل إجابات المستجوبين في المحور الثالث  نيقدمة في الفصل الثابالاعتماد على الدراسة الميدانية الم   

من الاستبيان، فإنه تم قبول الفرضية، حيث أنه في مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف توجد علاقة 
ع ويرجع ذلك إلى أن قدرة المؤسسة على التكيف م ارتباط متوسطة بين المرونة وتحقيق التميز التنافسي في المؤسسة،

التغيرات والاستجابة السريعة للظروف والمتغيرات البيئية تسهم في تعزيز قدرتها التنافسية، غير أن هذه القدرة ما 
 تزال بحاجة إلى مزيد من التطوير لمواكبة التحولات المتسارعة في بيئة الأعمال واحتياجات الزبائن.

لأنه توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بين القيادة  وبناءً على ما سبق يمكن استنتاج قبول الفرضية الثالثة   
أبعاد القيادة  تطبيقالإبداعية والتميز التنافسي في المؤسسة محل الدراسة الناتجة عن وجود علاقة الارتباط بين 

 الإبداعية )الحساسية للمشكلات، المثابرة، المبادرة، المرونة( وتحقيق التميز التنافسي.
بالاعتماد على الدراسة الميدانية المقدمة في الفصل الثالث ومن خلال تحليل إجابات المبحوثين في الاستبيان    

الوكالة لتنافسي في ساهم القيادة الإبداعية في تحقيق التميز ات"فإنه تم تأكيد صحة الفرضية الرئيسية القائلة: 
موبيليس لولاية الطارف ساهم داعية في مؤسسة حيث أن تطبيق القيادة الإب موبيليس لولاية الطارف"، التجارية

 بدرجة متوسطة في تحقيق التميز التنافسي لهذه المؤسسة.
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 نتائج الدراسة: 
 من خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني تم استخلاص النتائج التالية:   

 فكرين في تحديد مختلف الأبعاد التي يتم من خلالها قياس تحقيق التميز التنافسي؛تباين أغلب الباحثين والم -

سة ؤسبمسط ومحدود بشكل متو  كان  القيادة الإبداعية ابعاد تباين تطبيق أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن -
 موبيليس لولاية الطارف؛

لتنافسي في القيادة الإبداعية وتحقيق التميز ابينت نتائج الاختبار أنه يوجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بين  -
 موبيليس لولاية الطارف؛ مؤسسة

حديثة إلى تطبيق القيادة الإبداعية لجذب  لاستراتيجياتموبيليس لولاية الطارف عبر تبنيها  تسعى مؤسسة -
 العملاء وتعزيز علاقتها بهم، وذلك لنيل رضاهم وولائهم لها؛

بالمؤسسة، وبالتالي فإنه يمثل الطرف الأساسي الذي يستطيع الحكم على  يعد الموظف أفضل من يقيم الأداء -
 القيادة الإبداعية في المؤسسة قد ساهمت في تحقيق ميزة تنافسية لها؛ أن

موبيليس لولاية الطارف تطبق القيادة الإبداعية من خلال أبعادها المختلفة  الدراسة أن مؤسسةأظهرت  -
 التي تواجهها وبمنحها الفرصة للاستمرار في المنافسة. بشكل يساعدها على تخطي العقبات

 بناءً على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها، نقدم جملة من الاقتراحات تمثلت في:
  ضرورة تفعيل دور القيادة الإبداعية لتحقيق مزايا تنافسية في بيئة تتسم بالتغيرات المتسارعة حيث لا يوجد

 لمواكبة التغيير؛مكان للمؤسسات المتباطئة 
 تنظيم ورش عمل لزيادة قدرات أفراد المجتمع المؤسسي على استشعار التغيرات البيئية؛ 
  تعزيز مفهوم القيادة الإبداعية عن طريق توافق الأهداف بين طبيعة الخدمات المقدمة وخصائص المؤسسة؛ 
  له بأداء مهامه على أكمل وجه؛ الاهتمام أكثر بتسيير المواهب، منحه الإمكانيات والوسائل التي تسمح 
  التشجيع المادي والمعنوي للعمال الموهوبين وتبني أفكارهم من طرف الإدارة العليا في حالة فعاليتها؛ 
   العمل على تشجيع الابتكار وطرح الأفكار الجديدة وتجربتها في إطار العمل لغرض الحصول على الأساليب

 ء للوصول إلى التميز؛الجديدة في حل المشكلات وتطوير الأدا
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   على المؤسسات العمل على تشجيع العمل الجماعي من خلال وضع فريق ضمن إطار العمل وذلك بهدف
زرع روح التعاون بين الموظفين وكسب الخبرات والمهارات فيما بينهم من خلال تبادل الأفكار وطرح كل ما 

 هو جديد والذي يصب في إطار تطوير وتحقيق التغيير.
 على نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها، يمكن وضع آفاق للدراسة كما يلي: بناءً 

 دور القيادة الإبداعية في تحسين أداء المؤسسة؛ -

 القيادة الإبداعية ودورها في إدارة الجودة الشاملة؛ -

 .القيادة الإبداعية وإدارة المخاطر بالمؤسسة -
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
 المراجعو 
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 :الاستبيان  01الملحق رقم  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  كلية

 قسم علوم التسيي 

 

 :تحية طيبة وبعد 

دراسة ميدانية للوكالة التجارية    -دورها في تحقيق التميز التنافسي  القيادة الابداعية و   يقوم الطالبان بإعداد دراسة معنونة ب:"
الأعمال، لذا    الحصول على شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة" والتي تندرج ضمن متطلبات  -موبيليس لولاية الطارف 

في الخانة التي   (X) علامة   نطلب من سيادتكم المحترمة تخصيص جزء من وقتكم للإجابة عن محتويات هذا الاستبيان وذلك بوضع 
ولن  تامة  معها بسرية  التعامل  من طرفكم سيتم  المقدمة  علما بأن الإجابات  رأيكم،  البحثية    تعبر عن  الأغراض  تستخدم إلا في 

 .للبحث العلمي في هذا المجال العلمية. لذا نرجو من سيادتكم إيلاء الأهمية المناسبة لفقرات الاستبيان دعما منكم

 

 

 :تحت اشراف      :       من اعداد الطالبتين

 الدكتورة كافي فريدة                                                                          العمري قطر الندى •
 حمداوي لميس  •

 

 

 

 

 2025\2026 :السنة الجامعية 
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 :التعريف بمتغيات الدراسة

الجديدة    :القيادة الإبداعية .1 الأفكار  توليد  القائد على  يقوم على قدرة  قيادي  أسلوب  الإبداعية بأنها  القيادة  والمبتكرة، وتشجيع  تعُرَّف 
قيادة العاملين على التفكير غير التقليدي، وتبني الحلول الإبداعية لمواجهة المشكلات وتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية. وتركّز هذه ال 

الق المستمر، بما يسهم في تحسين الأداء وتعزيز  بيئة عمل محفزة على الابتكار والتجديد  الفكرية للأفراد، وتهيئة  الطاقات  درة  على استثمار 
 التنافسية للمنظمة. 

يعُرَّف التميز التنافسي بأنه قدرة المنظمة على تحقيق أداء متفوق ومستدام مقارنةً بمنافسيها، من خلال امتلاك واستثمار   :التميز التنافسي .2
سرعة  أو  الابتكار  أو  التكلفة  أو  الجودة  حيث  من  سواء  للزبائن  أعلى  قيمة  تقديم  من  يمكّنها  بما  تقليدها،  يصعب  فريدة  وقدرات  موارد 

 الاستجابة لاحتياجات السوق. 

 : البيانات الشخصية المحور الأول 

 
01 
 

 
 سالجن

  رذك

  أنثى 

 
 
02 

 
 

 الفئة العمرية 
 

  سنة 25أقل من 

  سنة  35 من  أقل 25– من

  سنة  40 من  أقل 35– من

  وأكثر  سنة  40

 
 
03 

 
 

 الدراسي   المستوى
 

   ليسانس 

  عليا  دراسات

  أخرى

 
 
04 
 

 
 

 سنوات الخبرة 

  فأقل  سنوات  5

  سنوات  10 إل   6من  

  سنة  15 إل   11من 

  وأكثر  سنة  16
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 في مؤسسة موبيليس وكالة الطارف  القيادة الإبداعية المحور الثاني:   

رقم
ال

 

 
 

 القيادة الإبداعية وعبارات القياس   أبعاد

 درجة القدرة 

تماما
فق 

موا
غي 

 
 

افق
 مو

غي
  

ايد
 مح

 

افق
 مو

 

تماما
فق 

موا
 

 الحساسية للمشكلات  –أ 
      بهدف حلها  المشكلات قبل أن تتفاقم يحاول القائد اكتشاف 01
      وتشخيصها بدقة  على تحليل أسباب المشكلات القدرةيمتلك القائد  02
      يقترح القائد بدائل متنوعة عند ظهور المشكلات 03
      يشجع القائد العاملين على الإبلاغ عن المشكلات فور ظهورها 04

 المثابرة  –ب 
      يواصل القائد العمل حتى تحقيق الأهداف المحددة 05

      التحديات يشجع القائد العاملين على الاستمرار رغم  06

      يسعى القائد باستمرار إل تحسين الأداء  07

      يتحلى القائد بالصبر في تنفيذ الأفكار الجديدة  08

 المبادرة  –ج 
       مناسبة في الوقت المناسب لمواجهة مشكلات العمليتخذ القائد قرارات  09

      العملوتطوير طرح أفكار جديدة لتحسين ب القائديتمتع  10

      يساهم القائد في اقتراح حلول مناسبة لمواجهة المشاكل في الظروف الصعبة   11

      ويثمنها  يشجع القائد العاملين على اقتراح الحلول  12

 رونة الم –د 
      للاستفادة منها  المختلفة  ئهمآراللعاملين إبداء القائد  يحيت 13

      يستجيب القائد بسرعة للتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية  14

       لتحديث أساليب العمل يتعامل القائد بإيجابية مع التغيير 15

      يستطيع القائد العمل بسهولة مع كافة الأفراد   16
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 في مؤسسة موبيليس وكالة الطارف  التميز التنافسيتحقيق    :المحور الثالث 

رقم
ال

 

 
في مؤسسة موبيليس وكالة التميز التنافسي تحقيق  

 الطارف 

 درجة القدرة 

تماما
فق 

موا
غي 

 
 

افق
 مو

غي
  

ايد
 مح

 

افق
 مو

 

تماما
فق 

موا
 

      .المؤسسة مستوى متميزاً من الأداء مقارنة بالمؤسسات المنافسة  تحقق 17
      خدماتها لتحسين جودة  ديثةتستعمل المؤسسة الوسائل التكنولوجية الح 18
      تنافسية   زاياعلى تحسين استغلال الموارد لتحقيق م لمؤسسةرص اتح 19
      التفوق على المنافسين التميز و على تشجيع الابتكار بما يدعم  ؤسسةسعى المت 20
      تحرص المؤسسة على تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات العملاء  21
تسعى المؤسسة إل تحقيق رضا العملاء من خلال الاستجابة لاحتياجاتهم   22

 .وشكاواهم
     

      تسعى المؤسسة إل تحسين خدماتها باستمرار للحفاظ على مكانتها التنافسية  23
      الفريق والتعاون لتقديم أفكار جديدة ومتميزة  روحالمؤسسة شجع ت 24
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 قائمة الأساتذة المقيمين للاستبيان :  02الملحق رقم  

 الجامعة  الاسم اللقب و   /الرتبة   الرقم
 جامعة الشاذلي بن جديد الأستاذة الدكتورة كافي فريدة  01
 الشاذلي بن جديد  جامعة الدكتورة عبيدات سارة  02
 جامعة الشاذلي بن جديد الدكتور بوسيف سيد أحمد 03

 

 


