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Le sujet du marketing stratégique fait partie des sujets qui retiennent l'attention
de la haute direction dans les institutions qui produisent des biens ou des services, et
dans le prolongement du marketing stratégique, la stratégie marketing est formulée
qui concerne la segmentation des marchés et le ciblage de parties spécifiques, puis
sur la base des résultats obtenus a I'avance, vous choisissez la combinaison (produit
ou service / secteur de marché). ), et au vu des transformations importantes du monde
des affaires, l'attention portée au secteur des services par rapport au secteur des
maticeres premicres, comme le le produit ne peut se maintenir sur le marché face a la
concurrence s'il n'est pas accompagné d'installations et de services tels que la
maintenance et l'installation.

Grace a cette ¢tude, il a été constaté que l'organisation de service doit préter
attention a la satisfaction et a la satisfaction des désirs des clients de manicre
optimale, ainsi qu'a la conception du mix marketing du service, qui est un lien entre
l'organisation de service et le client, ce qui garantit l'organisation améliore sa
compétitivité et en fait la premicre a surveiller les opportunités potentielles.

Mots clés : Marketing, stratégie, services, mix marketing, avantage concurrentiel
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