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: فراحي فيصل: استراتيجية التصرف تجاه الضغوط المهنية وعلاقتها بفعالية الأداء، دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك نشاط المصب 

AVAL1، قسم علم النفس، جامعة وهران، ص. 
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 0202مارس02المؤرخ فً  02/99: الجرٌدة الرسمٌة، مرسوم تنفٌذي رقم 
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 .979،982صم، ص0229الحدٌث القاهرة، دار  ،حالصحا الجوهري:ابو نصر اسماعٌل : 
2

 028ص ،0222،ةاللبنانٌة، القاهرالدار المصرٌة  الاولى، الطبعةوالنفسٌة المصطلحات التربوٌة  ممعج النجار:زٌنب  شحاته،حسن : 
3

 55، ص0222لبنانرف، بٌروت، ، دار المعالسان العربمنظور، ابن : 
4

 087ص  ،0228والتوزٌع،دار المسٌرة للنشر  الأولى،الطبعة  ،والتنظٌمعلم الاجتماع الصناعً الجوهري،محمد محمود : 
5

، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القانونٌة، ضغوط العمل لدى القٌادة الادارٌة وأثرها على عملٌة اتخاذ القرار: ٌوسف كمال، 

 72، ص0229الاسكندرٌة
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 72، مرجع سبق ذكره، صمالكٌوسف :  

 
2

 99، ص0225ردنالا، عمان، والتوزٌعالطبعة الاولى، دار الخلٌج للنشر  الآداء،وأثرها علىالعمل  ضغوطعلٌات خالد عٌادة : 
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المصرٌة، مكتبة الانجلو الأولى، الطبعة ، لضغوط العممقٌاس الضغوط المهنٌة ـ راغب، فرج عبد القادر طه، السٌد مصطفى : 

 82ص، 0222مصر
2
 059، ص 0225، 9، الطبعة 5دالعلمٌة، لبنان، مجلالكتب  العرب دار الأنصاري: لسانابن المنظوم :  

3
 52. ص2999ةالحدٌث، الاسكندرٌالجامعً  البشرٌة المكتبالموارد  محمد: إدارةحسن راوٌة :  
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 729ص  ذكره،مرجع سبق الجوهري، أبو نصر إسماعٌل : 
2
، 0202، دار الغسق للنشر، سورٌاصناعة رأسمالٌة شٌوعٌة صهٌونٌة-فٌروس كورونا طاعون العصر: ناصر محً الدٌن ملوحً،  

 بتصرف. 89-82ص ص
3

 29/27/0229، المؤرخ ف29/22ً: الجرٌدة الرسمٌة، القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة، رقم 
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محمد بوضٌاف فً  ىبمستشف الممرضٌنمدى مساهمة الظروف المهنٌة فً تولٌد ضغوط العمل لدى ، وساحل نسرٌنفضلون الزهراء : 

جامعة العربً بن مهٌدي أم ، 2المجلد/ العدد/ والاجتماعٌة والإنسانٌة، ٌاضٌة مجلة المٌدان للدراسات الر، (29ظل جائحة كورونا )كوفٌد

 89ـ  72ص، ص 0202راقً، الجزائالبو
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. مذكرة لنٌل دراسة مٌدانٌة-فئة الخمسة نجوم -ضغوط العمل على أداء العاملٌن فً الفنادق الأردنٌة  أثرالمعشر: عٌسى إبراهٌم : 

 0229قسم إدارة الأعمال  والمالٌة، العلوم الإدارٌة_كلٌة العلٌا الأوسط للدراساتفً إدارة الأعمال جامعة الشرق  الماجٌستٌر
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لنٌل  . مذكرةالوظٌفًأدائهم  وتأثٌرها علىالمهنٌة التً ٌتعرض لها العمال فً جامعة النجاح الوطنٌة  الضغوطالمصري: ماجدة : 

 0229/0222_فلسطٌن ماجستٌر فً جامعة النجاح الوطنٌة
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بالوحدة الرئٌسٌة بسكرة مذكرة لنٌل شهادة  الضغوط المهنٌة وعلاقتها بدافعٌة الانجاز لدى أعوان الحماٌة المدنٌة:عثمان مرٌم : 

 0229/0222الماجستٌر قسنطٌنة كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة تخصص علم النفس 
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الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة  شهادةمذكرة لنٌل  الوظٌفً فً الاجهزة الامنٌة بالأداءالرقابة الإدارٌة وعلاقتها :عبد الرحمن النمٌان : 

 0229/0222جامعة الاسكندرٌة الدراسات العلٌا
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لسلوك التنظٌمً مذكرة للنٌل شهادة الماجستٌر تخصص علم النفس ا الوظٌفً بالأداءالتنظٌمً وعلاقته  الاتصالالدٌن: بوعطٌط جلال : 

 0228/0229وتسٌٌر الموارد البشرٌة جامعه منتوري محمد قسنطٌنة 
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والتوزٌع ٌرة للنشر دار المس، 1الطبعة ، التعلٌمٌةالسلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات المجٌد، السٌد محمد عبد فلٌه، اروق عبده ف: 

 623 ص، 0222عمانوالطباعة، 



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 01-02للنشر والتوزٌع، الأردن، ص ص يدار زهد ،ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملٌنلح، فمحمد الم مقبولة: 

الاستجابة-  
احباطات-  
قلق      -  

المثٌر-  
البٌئة-  
منظمة العمل-  
الفرد-  

 
التفاعل بٌن المثٌر 

 والاستجابة



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 623: فاروق عبده فلٌه، مرجع سبق ذكره، ص
2

 01-02صذكره، ص مرجع سبق علٌات، خالد عٌادة : 



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 ، ص1990، الطبعة الأولى، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، الامارات العربٌة ال متحدةعلم النفس الصناعًعوٌد سلطان المشعان، : 

 629-623ص



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 612، مرجع سبق ذكره، صعوٌد سلطان المشعان:  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 322، ص0220، دار وائل للنشر والتوزٌع، الأردنبعد استراتٌجً –إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة عمر وصفً عقٌلً، :  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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، مكتبة المجتمع العربً للنشر دولً-عولمً–تكنولوجً-تنموي–إدارة الموارد البشرٌة من منظور اداري : مصطفى ٌوسف كافً، 

 .633ص، 0220والتوزٌع، الأردن
2
 .633، مرجع سبق ذكره، صمصطفى ٌوسف كافً:  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 .629فاروق عبده فلٌة، مرجع سبق ذكره، ص:  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 33محمد الفاتح، محمود بشٌر المغربً، مرجع سبق ذكره، ص:  
2

، الطبعة الأولى، دار الفكر العربً، القاهرة، التطبٌقات-البرامج-الفنٌاتسٌكولوجٌة إدارة الضغوط : تٌري لوكر و اخرون: 

 36، ص0210مصر
3

 03: مقبولة محمد المفلح، مرجع سبق ذكره، ص
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 03مقبولة محمد المفلح، مرجع سبق ذكره، ص:  

2
 03مقبولة محمد المفلح، مرجع سبق ذكره، ص:  
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 613، مرجع سبق ذكره، صعوٌد سلطان المشعان: 
2

 99، ص1999رٌة، الإسكندرٌة، مصرمطبعة الجمهو ،اعًعلم النفس الصن: محمود فتحً عكاشة: 



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 99، مرجع سبق ذكره، صمحمود فتحً عكاشة - 



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 122، مرجع سبق ذكره، صمحمود فتحً عكاشة:  
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 .121-122ص ، مرجع سبق ذكره، صمحمود فتحً عكاشة:  

2
 .69.ص 0.ط  1932دار المعارف  الانتاجٌة ادارة المعارفادارة الافراد لرفع الكفاءة علً سلمً : :  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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. 02مجله العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. العدد ،  اسس استخدام مؤشرات الإنتاجٌة فً قٌاس أداء الموانئ الجزائرٌةهشام بورٌش: :  

 33. ص0223عنابة 
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 33، مرجع سبق ذكره، صبورٌشهشام :  

2
 90اء البشري المفهوم وأسالٌب القٌاس و النماذج، المكتبة الوطنً،عمان،صدالأ: دخله عبدالرؤوف: تكنولوجٌا  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 90عبد الرؤوف، مرجع سبق ذكره، ص دخله : 

2
مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌستٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم  تأثٌر الضغوط المعنٌة على الأداء الوظٌفً،: العمراوي نادٌة:  

 02، ص0213/0213البواقً



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 02، مرجع سبق ذكره، صالعمراوي نادٌة:  



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 .63: إبراهٌم المعشر، مرجع سبق ذكره، ص



 الضغوط المهنٌة وأداء الموظف فً المؤسسة                               الفصل الثانً
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 ص ،9111،ط2 الجامعية الجزائر،ديوان المطبوعات  ،ثوطرق إعداد البحوالبحث العلمي  جمناه :محمودومحمد عمار بوحوش : 
2
 981، ص9111، منشورات جامعية دار البحث، قسنطينة، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو: :  
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 54، ص9181 والنشر والثقافة،طباعة مؤسسة كتاب الجامعة لل ،والمنهج العلمي زيدان: الاستقراءمحمد : 
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 أولا: القوامٌس و المعاجم

 2009ابو نصر اسماعٌل الجوهري:الصحاح، دار الحدٌث،القاهرة،  -1

 2010ابن منظور، لسان العرب، دار المعارف، بٌروت، لبنان -2

 2005، 6، الطبعة 5ابن المنظوم الأنصاري :لسان العرب،دار الكتب العلمٌة،لبنان،مجلد -3

والنفسٌة،الطبعة الاولى، الدار المصرٌة  حسن شحاته، زٌنب النجار:معجم المصطلحات التربوٌة -4

 .2003اللبنانٌة،القاهرة،

 ثانٌا: الكتب

التطبٌقات، الطبعة الأولى، -البرامج-الفنٌاتتٌري لوكر و اخرون: سٌكولوجٌة إدارة الضغوط  -1

 .2014دار الفكر العربً، القاهرة، مصر

 1999حسن راوٌة محمد :إدارة الموارد البشرٌة،المكتب الجامعً الحدٌث،الاسكندرٌة -2

عمان،  دار الخلٌج للنشر والتوزٌع، الآداء، ضغوط العمل وأثرها على خالد عٌادة علٌات، -3

 .2015الاردن

الوطنٌه  لرؤوف :تكنولوجٌا الاداء البشري المفهوم واسالٌب القٌاس والنماذج المكتبةدخله عبد ا -4

 عمان.

 . 1970، دار المعارف 2علً سلمً : ادارة الافراد لرفع الكفاءة الانتاجٌة ادارة المعارف، ط -5

عمار بوحوش ومحمد محمود: مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث، دٌوان المطبوعات  -6

 .الجامعٌة الجزائر

بعد استراتٌجً، دار وائل للنشر  –عمر وصفً عقٌلً، إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة  -7

 .2005والتوزٌع، الأردن

والتوزٌع،  عوٌد سلطان المشعان، علم النفس الصناعً، الطبعة الأولى، مكتبة الفلاح للنشر -8

 .1994الامارات العربٌة المتحدة

حمد عبد المجٌد، السلوك التنظٌمً فً إدارة المؤسسات التعلٌمٌة، فاروق عبده فلٌه، السٌد م -9

 .2000، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان1الطبعة 

فرج عبد القادر طه، السٌد مصطفى راغب، مقٌاس الضغوط المهنٌة ـ ضغوط العمل،  -10

 .2010الطبعة الأولى، مكتبة الانجلو المصرٌة، مصر

 هجٌة فً العلوم الاجتماعٌة، منشورات جامعٌة دار البحث،فضٌل دلٌو: أسس المن -11

 . 1999قسنطٌنة، 

محمد محمود الجوهري، علم الاجتماع الصناعً والتنظٌم، الطبعة الأولى، دار المسٌرة  -12

 .2008للنشر والتوزٌع،

محمد زٌدان: الاستقراء والمنهج العلمً، مؤسسة كتاب الجامعة للطباعة والنشر والثقافة،  -13

1980. 

محمود فتحً عكاشة: علم النفس الصناعً، مطبعة الجمهورٌة، الإسكندرٌة،  -14

 .1999مصر

–تكنولوجً -تنموي–مصطفى ٌوسف كافً، إدارة الموارد البشرٌة من منظور اداري  -15

 .2004دولً، مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، الأردن-عولمً

  عاملٌن، دار زهدي للنشرمقبولة محمد المفلح، ضغوط العمل وأثرها على أداء ال -16

 .ع، الأردنوالتوزٌ
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صناعة رأسمالٌة شٌوعٌة صهٌونٌة، -ناصر محً الدٌن ملوحً، فٌروس كورونا طاعون العصر -17

 .2020دار الغسق للنشر، سورٌا

ٌوسف كمال، ضغوط العمل لدى القٌادة الادارٌة وأثرها على عملٌة اتخاذ القرار، الطبعة  -18

 .2016نٌة، الاسكندرٌةالأولى، مكتبة الوفاء القانو

 ثالثا: الرسائل الجامعٌة

 العمراوي نادٌة: تأثٌر الضغوط المعنٌة على الأداء الوظٌفً، مذكرة مكملة لنٌل شهادة -1

 .2016/2017الماجٌستٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً

 الوظٌفً مذكرة للنٌل شهادة الماجستٌر بوعطٌط جلال الدٌن :الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالاداء -2

 تخصص علم النفس السلوك التنظٌمً وتسٌٌر الموارد البشرٌة جامعه منتوري محمد قسنطٌنة

2008/2009. 

عبد الرحمن النمٌان الرقابة الإدارٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً فً الاجهزة الامنٌة مذكرة لنٌل  -3

 .2009/2010معة الاسكندرٌة الدراسات العلٌاشهاده الماجستٌر فً العلوم الإدارٌة جا

عثمان مرٌم الضغوط المهنٌة وعلاقتها بدافعٌة الانجاز لدى أعوان الحماٌة المدنٌة بالوحدة  -4

الرئٌسٌة بسكرة مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر قسنطٌنة كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 

 .2009/2010تخصص علم النفس 

فئة الخمسة -:أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن فً الفنادق الأردنٌة عٌسى إبراهٌم المعشر  -5

دراسة مٌدانٌة. مذكرة لنٌل الماجٌستٌر فً إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط  -نجوم 

 .2009للدراسات العلٌا كلٌة العلوم  الإدارٌة و المالٌة ، قسم إدارة الأعمال 

لضغوط المهنٌة وعلاقتها بفعالٌة الأداء، دراسة فراحً فٌصل: استراتٌجٌة التصرف تجاه ا -6

 .، قسم علم النفس، جامعة وهرانAVALمٌدانٌة بمؤسسة سوناطراك نشاط المصب 

ماجدة المصري :الضغوط المهنٌة التً ٌتعرض لها العمال فً جامعة النجاح الوطنٌة و تأثٌرها  -7

 . 2009/2010فلسطٌن-وطنٌة اجستٌر فً جامعة النجاح العلى أدائهم الوظٌفً .مذكرة لنٌل م

 رابعا: المجلات العلمٌة

فضلون الزهراء وساحل نسرٌن، مدى مساهمة الظروف المهنٌة فً تولٌد ضغوط العمل لدى  -1

(، مجلة المٌدان 19بمستشفى محمد بوضٌاف فً ظل جائحة كورونا )كوفٌد الممرضٌن

جامعة العربً بن مهٌدي أم  ،3للدراسات الرٌاضٌة والاجتماعٌة والإنسانٌة، المجلد/ العدد/ 

 .2021البواقً،الجزائر

العلوم  ةمجل ةالجزائرٌ فً قٌاس أداء الموانئ ةٌش :اسس استخدام مؤشرات الانتاجٌهشام بور -2

 .2007 ة.عناب 20.العدد  ةوالاجتماعٌة الانسانٌ

 خامسا: الجرٌدة السمٌة

، المؤرخ 06/03قم الجرٌدة الرسمٌة، القانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة، ر -1

 .16/07/2006فً

 .2020مارس21المؤرخ فً  20/69الجرٌدة الرسمٌة، مرسوم تنفٌذي رقم -2
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N° Commune Polyclinique Service Unité 
1 El-tref 1-El-tref centre 

2-Merzougbrhim 
CIST 

-Radiologie et 
laboratoire 
-Salle de soin 
-PMI 

-Sidi belkacem 
-El guergour 
-El Matrouha 
-Ain Khiyar 
-Smati 
-El Machta 
-Sebaargoud 

2 Boutheldja Bouhteldja -Radiologie et 
laboratoire  
-Salle de soin 
-Service 
d’urgence 
-Maison 
diabétique 
-PMI 

-OuledBoubkeur 
-Ouledbouaicha 
-OuledGhieth 
-OumLaagareb 
-OuledAnene 

3 Zitouna Zitouna -Radiologie et 
laboratoire 
-Salle de soin 
-PMI 

-Hammam sidi Trad 
-El Mourdia 
-El Oulidja 

4 Lac des oiseux Lac des oiseux -Unit UCTMR 
-Radiologie et 
laboratoire 
-Salle de soin 
-PMI 

-Klaba 
-El Hwaichia 
-Fezara 

5 Berrihane Berrihane -Radiologie et 
laboratoire 
-Salle de soin 
-PMI 

-El Ghieth 
-El Sebaa 
-Reghia 

6 Cheffia Cheffia -Radiologie et 
laboratoire 
-Salle de soin 
-PMI 

-Cheffia 
-Baraj 
-Hakoura 
-Nadhour 
-Satara 
-Bouchegala 
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