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Résumé

Cette étude visait a déterminer dans quelle mesure l'application de I'lA dans les institutions
financieres contribue a améliorer les niveaux d'inclusion financiére, et afin de comprendre les
différents aspects du sujet, nous avons adopté l'approche descriptive en présentant les fondements
théoriques de la étudier les variables en détail, puis harmoniser les approches déductives et
inductives dans l'analyse pour atteindre Il existe une relation causale entre ces variables. Quant au
chapitre pratique, on a discuté des expériences de certains pays arabes, et sur la base de ces
expériences, une simulation théorique de la réalité de l'utilisation des applications d'intelligence
artificielle dans les institutions financieres algériennes a été réalisée.

L'étude a conclu que les applications de I'A au sein des institutions financieres
contribueraient efficacement a la prestation de services financiers aux groupes marginalisés et
exclus. Néanmoins, les institutions financiéres algériennes fournissent toujours des services
financiers traditionnels par rapport a leurs homologues des pays arabes tels que I'Arabie saoudite et
les Emirats arabes unis, et a cet égard, il existe des plans d'action. A travers eux, il cherche a
introduire des changements dans ses modéles commerciaux en élargissant l'adoption de la
technologie et en investissant dans sa propre infrastructure.

Mots clefs : intelligence artificielle; institutions financieres; l'inclusion financiere; expérience
saoudienne; expérience EAU ; Agence CPA- EL KALA.
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