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سرعة التكنولوجيا الرقمية والتنافس فيما بين المؤسسات   زدادتإ، ولقد الي تغير بيئة العمل بصورة مركبةفي العصر الح  
العالمية والمحلية ، والتي أصبحت تركز فيها على التكنولوجيا الرقمية في مجال المقاولاتية الرقمية وقدرات المؤسسات على 

تية الرقمية وذلك بسبب التطور الكبير الرقمية بكفاءة من أجل تحقيق الميزة التنافسية في المجال المقاولا  لوجياو التكنستعمال  إ
 .تدفع بالمؤسسة إلى تحقيق أهدافهاالذي حققته التكنولوجيا الرقمية ومميزاتها التي  

لذلك سعت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير المهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية على عينة من طلبة    
صحيحة قابلة للتحليل و   465منها   ستبانة،إ 500توزيع    عنابة، سكيكدة ( حيث ت جامعيين من جامعة )الطارف،  

عتماد على ختبار الفرضيات وتحليلها بالإإ غير مسترجعة، فبعد جمع البيانات الدراسة الميدانية ، و   11ملغات و   24
ولاتية الرقمية توصلنا إلى أنه يوجد تأثير إيجابي للمهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقا  spss.26صائي  لإحبرنامج ا

 . للطلبة الجامعيين

 التكنولوجيا الرقمية، المقاولاتية الرقمية، النية المقاولاتية. الكلمات المفتاحية:  
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In the current era, the work environment has changed in a complex manner, and the 

speed of digital technology and competition between global and local institutions has 

increased, which has become focused on digital technology in the field of digital 

entrepreneurship and the ability of institutions to use digital technology efficiently in 

order to achieve a competitive advantage in the field of digital entrepreneurship. The 

great development achieved by digital technology and its advantages that push the 

organization to achieve its goals. 

  Therefore, this study sought to know the impact of digital technology skills on the 

intention of digital entrepreneurship on a sample of university students from the 

University of (El Tarf, Annaba, Skikda), where 500 questionnaires were distributed, 

of which 465 are correct and can be analyzed, 24 mg and 11 are not retrieved. The 

field study, hypothesis testing and analysis based on the statistical program spss.26 

We concluded that there is a positive impact of digital technology skills on the digital 

entrepreneurial intention of university students. 

Keywords: digital technology, digital entrepreneurship, entrepreneurial intention. 
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ستعمال ومتداول بشكل واسع حيث باتت تعرف حاليا كمجال للبحث، أصبحت المقاولاتية مفهوم شائع الإ
الحكومات والباحثين والجامعيين والمجتمع بشكل عام يهتمون أكثر بتطوير هذا  ونظرا لأهميتها المتزايدة أصبحت كل من  

نتاج وزيادة العائدات متصاص البطالة والقدرة على التكيف والرفع من مستويات الإإالنوع من المؤسسات لما له من دور في  
ن خلال تعويض المؤسسات الفاشلة قتصادي منشاؤها، تجديد النسيج الإإالناتجة عن نشاط المؤسسات الجديدة التي ت  

شاء مؤسسات مبتكرة جديدة يمتد تأثيرها إبتكار عن طريق الإعادة التوازن للأسواق، إضافة إلى دورها الكبير في تشجيع ا إو 
 . جتماعي للعمال من خلال ما توفره من مناصب شغلندماج الإليشمل وسيلة لإعادة الإ

تعتبر متنفسا جديدا وذلك من خلال توفير مجموعة جديدة من فرص الأعمال   إذ أن المقاولاتية الرقمية هي الأخرى
 بشكل أوفر. 

وتعد المقاولاتية مجالا كاملا يعتبر فيها المقاول نموذجا يحتذى به ويعطي دفعة للأخرين للسير على خطاه، وبالتالي 
بتكارات وقطاعات أعمال إدي من خلال تنمية  قتصاالزيادة في عدد المشروعات الجديدة مما يؤدي تلقائيا إلى النمو الإ

 جديدة. 

هي النية المقاولاتية التي  وتتأثر المقاولاتية بصفة عامة والمقاولاتية الرقمية بصفة خاصة بمجموعة من العوامل أبرزها  
ة من أبرز محددات الشخصية عبارة عن الرغبة والسلوك الفردي المتعلق بإنشاء مشروع مقاولاتي، حيث تعتبر النية المقاولاتي

 للمقاول وأصحاب المشاريع. 

خلال الأحداث التي حدثت على مستوى العالم في السنوات الأخيرة )جائحة كرونة( والتي لعبت دورا بارزا   ومن
المقاولاتية   في زيادة عدد المشاريع المقاولاتية الرقمية وزيادة تطور المقاولاتية، حيث توجهة العديد من الشركات إلى النشاط

نترنت لتفادي الخسائر الكبرى التي حلت بها جراء إجراءات الحجر وتوقف معظم طرق التجارة التقليدية، الرقمي عبر الإ
 . كما قام العديد من الأفراد بإنشاء شركات تجارة رقمية بسسب الحجر المنزلي بنية العمل عن بعد وتحقيق الربح

ريا في العالم وفي مختلف المجالات كونها أصبحت الموضوع الأساسي والرئيسي كما أحدثت التكنولوجيا تغييرا جذ 
بالسهولة   تسمتإنتقال من مرحلة إلى مرحلة متميزة  في السيرورة الحياتية، فجسدت معاني التطور والتقدم ورسمت معالم الإ

 والسرعة كما جعلت العالم قرية كونية. 

فالتكنولوجيا هي الطريق نحو التقنية وهي مفتاح كل التحولات وكلما تطورت تعددت التقنيات، حيث أصبحت 
 التقنية هي القاعدة الأساسية التي ينطلق منها أي تقدم. 
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ة، بسهول  لباتها والتي تسمح بتخزينها ومعالجة متطومن خلال التكنولوجيا الرقمية تطورت طرائق التعامل مع المعرفة  
 وتتيح نقلها ونشرها على نطاق واسع بسرعة وفاعلية. 

كما نلاحظ في الحرب الأخيرة بين الجمهورية الروسية وأكرانيا هناك حرب قائمة بالسلاح ظاهريا، كما هناك 
حرب الكترونية وإقتصادية هي الأخرى قائمة من جهة أخرى حيث نلاحظ تأثر العديد من الشركات الكبرى بسسب 

لكتروني الذي تصدره روسيا وتأثر طرق لكترونية والتي تعتمد على الياقوت الإ على روسيا خاصة الشركات الإ  العقوبات
تعاملها التجاري مع الدول الغير صديقة لها إلى التعامل بالروبل الروسي لكتروني خاصة وأن روسيا اللآن تحولت في  الدفع الإ 

      لالكترونية والتجارة الالكترونية .وهذا ما أدى إلى تغيرات كبيرة في طرق الدفع ا

 وفقا لما سبق يمكن إبراز إشكالية الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي:

 ؟ دور مهارات التكنولوجيا الرقمية في زيادة النية المقاولاتية الرقمية للطلبة الجامعيين  كيف يساهم

 الأسئلة الفرعية : 

 هل الطلبة الجامعيين لديهم مستوى عال من الخبرة في المجال الرقمي ؟  ✓
 هل الطلبة الجامعيين لديهم مستوى عال من المهارات المقاولاتية ؟  ✓
 هل لدى الطلبة الجامعيين مستوى عال من النية المقاولاتية الرقمية ؟  ✓
 المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين؟ له تؤثر الخبرة في المجال الرقمي بالإيجاب على المهارات   ✓
 هل تؤثر المقاولاتية الرقمية بالإيجاب على النية المقاولتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين ؟   ✓
 فرضيات الدراسة  ❖
 ؛عال من الخبرة في المجال الرقمي لدى طلبة الجامعيين مستوى  الفرضية الأولى: ✓
 من المهارات المقاولاتية الرقمية؛لدى طلبة الجامعيين مستوى عال  الفرضية الثانية: ✓
 ال من النية المقاولاتية الرقمية؛ لدى طلبة الجامعيين مستوى ع الفرضية الثالثة: ✓
في   بالإيجاب علي مهارات المقاولاتية الرقمية لدى الطالب الجامعيين   الخبرة في المجال الرقمي تؤثر    الفرضية الرابعة:  ✓

 لشرق الجزائري؛ ولايات ا
في   بالإيجاب علي النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين   مهارات المقاولاتية الرقمية  تؤثر    الفرضية الخامسة:  ✓

 . ولايات الشرق الجزائري
  ختيار الموضوع إمبررات   ❖
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 ختيار هذا الموضوع ما يلي: إإلى  من المبررات التي دفعتنا 

 مباشر بتخصص الدراسي؛وضوع بشكل  تعلق الم ✓
 غبات الشخصية لتبني هذا الموضوع؛ الميول والر  ✓
 بة للفئة العمرية لعينة الدراسة؛ أهمية الموضوع بالنس ✓
 دقاء ترتبط بشكل مباشر بالموضوع؛ص توفر نماذج في العائلة والأ ✓
 هذا الموضوع؛ الرغبة في الولوج والتعمق في   ✓
 . التطرق إليها من قبل بشكل من فصليعتبر موضوع الدراسة من بين المواضيع الحديثة التي لم يتم   ✓
 أهداف الدراسة  ❖

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن تلخيصها في النقاط لتالية :   

 التوجه نحو المقاولاتية الرقمية؛   لاب إلىالتعرف على أسباب ودوافع التي تدفع الط ✓
قتصادية التعريفية الإمحاولة بعث تفكير عام حول التكنولوجيا الرقمي والمقاولاتية الرقمية من خلال طرح أبعادها   ✓

 والتطبيقية؛ 
 والمقاولاتية الرقمية في المجتمع؛ التطرق إلى منهجية تطبيق التكنولوجيا الرقمية   ✓
 على النية المقاولاتية الرقمية؛   ةيتكنولوجية الرقمالتعرف على تأثير المهارات ال ✓
 ية الرقمية والتكنولوجيا الرقمية؛التطرق إلى منهجية تطبيق المقاولات ✓
لرقمية في المقاولاتية ستخدام مهارات التكنولوجيا اإقتراح بعض التوصيات المناسبة والكفيلة لتصيلط الضوء حول إ ✓

 الرقمية؛
 . مكثفة تعكس مدى أهمية هذا البحث  عد بدراسةيالمعرفية في هذا الميدان الذي لم  السعي لتنمية القدرة   ✓
 حدود الدراسة  ❖

 : يمكن إبرازها في النقاط التالية   

   :الحدود المكانية ✓

دة الدراسة كل من جامعة الطارف )الشاذلي بن جديد ( وجامعة عنابة )باجي مختار ( وجامعة سكيك   تستهدفإ
ستعمال التكنولوجيا ية بإعتبارها قطب للطلبة الشباب الذين لديهم رغبة في ممارسة المقاولاتية الرقمأوت ( بإ  20)جامعة   

 .الرقمية
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   :الحدود الزمانية ✓

  . 12/2021/ 10إلى غاية   2021/ 01/10الفترة الزمنية الممتدة من    لت الدراسة الميدانية خلا

  :الحدود البشرية ✓

يين في كل من ستعمال التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعإآثار تركز الدراسة على 
  . ، سكيكدة (طلبة جامعة )الطارف، عنابة

 اسة در أهمية ال ❖

المقاولاتية لوجيا الرقمية على  و نكتثير المهارات التكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع في حد ذاته حيث تعتبر تأ
 .لف المشاريع المقاولاتية الرقميةالرقمية في الوقت الحالي من أهم المهارات الأساسية المحركة لمخت

يلعب موضوع تأثير المهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمي أهمية بالغة حيث يساهم في أن الطلبة 
 . جة سهولة أكبر من الطلبة الآخرينيمكنهم مزاولت المقاولاتية الرقمية بدر مهارات تكنولوجيا رقمية  اللذين يمتلكون 

  المنهج المستخدم ❖

ستخدام المنهج الوصفي التحليل لغرض تحقيق أهداف الدراسة ، وهو منهج يعرف بأنه أسلوب في البحث إلقد ت  
ويستطيع الباحثون التفاعل معها عن طريق وصفها ، يتناول أحداث وظواهر موجودة للدراسة دون التدخل في مجرياتها ،  

تبعنا مجموعة من إوتحليلها وبهدف بيان دور تأثير مهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية ، ولأجل ذلك  
ستبانة لأجل جمع إعداد وتصميم  إستنتاجية ، وت  فتراضية الإعتماد الطريقة الإ الخطوات لأجل تصميم الدراسة الحالية ، بإ

من الطلبة لكل من جامعة )الطارف، عنابة،   حصائيات متقدمة ، ولقد ت توزيعها على عينةإالبيانات وتحليلها عن طريق  
 . سكيكدة (

 الدراسات السابقة  ❖

  الدراسات باللغة العربية 

، صفحة 2021)حفيظة سليمان ،  ، دراسة  ية والتي تناولت موضوع مشابه بحثنامن بين الدراسات باللغة العرب ✓
عمال، والتعرف لأتسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على دور جائحة كورونا في إعادة تشكيل قطاع ريادة ا  ( 01

 الرقمية عالمي  وفي عمان تحديدا.   المقاولاتيةعلى  الفرص والتحديات أمام 
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لتحليل فرص وتحديات    PESTو SWOT ستخدام طريقتيإستخدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي؛ حيث ت  إ  
تناولت موضوع    المقاولاتية التي  السابقة  الدراسات  نتائج  الرقمية، والتي نشرت في   المقاولاتية  الرقمية. كما ت تحليل 

 المقاولاتيةدب السابق حول  لأويمكن تصنيف مساهمات ا  .2020-2019الفترة من    لال مة خدوريات علمية محك 
القائمة وإنشاء مشاريع الأولى  الرقمية إلى فئتين رئيسيتين:   الرقمنة في تنظيم وتمكين المشاريع  المتعلقة بدور  البحوث 

البحوث المتعلقة بفرص تنظيم المشاريع التي تولدت بفضل ، والثانية  الرقمية كعوامل تمكين  المقاولاتيةدور  و جديدة مبتكرة  
 . الرقمية كعوامل تمكين  المقاولاتيةدور  و   بتكار وخلق منتجات جديدة عبر الصناعة الرقميةلإالتكنولوجيا الرقمية وا

أن جائحة كورونا قد سرعت   السابقة  الدراسات  نتائج  أشارت  رقمن  المقاولاتيةتجاهات مؤسسات  إولقد   ةنحو 
جديدة ومبتكرة. كما أوضحت النتائج وجود العديد من المقاولاتية  عن زيادة عدد مشاريع    لاأعمالها التجارية القائمة فض

ضافة لإبا  لأعمالنتشار فيروس كورونا نظرا لدور الرقمنة في تعزيز مرونة اإ  ةفتر   لالالرقمية خ  المقاولاتيةمو قطاع  الفرض لن
 لالالرقمية من خ  الأعمال قتصادي. ولقد أوصت الدراسة بمواجهة تحديات قطاع  لإقتصاد الرقمي في النمو الإإلى دور ا

عمال، وتطوير السياسات الخاصة بالبنية التحتية الرقمية  الأي لنماذج  وضع خيارات متعددة لسياسات دعم التحول الرقم
 . ستخدام التقنيات الرقمية في المجتمع إ، وإيجاد سبل نشر ثقافة  تصالاتوالإالقائم على تكنولوجيا المعلومات    بتكاراتوالإ

 الدراسات باللغة الأجنبية 

م المتزايد  بالنية هتماالإ    (Carmen, Mihaela, & Matthias, 2018, p. 1)لقد حددت الدراسات   ✓
ن هناك أ والرغبة يجعل  الباحثون يهتمون بالعوامل التي تحقق ذلك حيث    يجابي التي يؤثر عليها الموقف الإ المقاولاتية  

تناولت هذه الدراسة مسألة ما هي العوامل   .لمقاولةيادة ا ز ونية    المقاولاتية بين رغبة الأفراد المتصورة في    علاقة كبيرة 
في   الرغبة  تحدد  تصبح  المقاولاتية  التي  أن  في  الرغبة  على  المختلفة  العوامل  هذه  تؤثر   باستخدام مقاولاوكيف 
Amway Global  المقاولاتية تقريرAGER)   خذت رومانيا كعينة لمناقشة محددتها لمعرقة مدى أ  2016لعام

عتماد على عوامل بالإ  بين المستجيبين الرومانيين ها  مدى الرغبة في ستصواب المقاولاتية فيها  من خلال دراسة  إ
تنبؤات مهمة متمثلة في:   ، وكذلك العملاء  ستحواذإجتماعي، والراحة في  ستقرار الإ الجدوى، والإمتعددة تعد 

 . جتماعية والديموغرافية مثل العمر والجنس والتعليم ومستوى الدخل وحالة العملالعوامل الإ

بالإضافة إلى المقاولاتية  على الرغبة في  لها التأثير الأكبر    جتماعي والجدوى ستقرار الإ الإن  أ نحدار  شير تحليل الإي
زيادة حاجتهم للمهارات لتؤدي    للأفرادية  جتماعالإ أن الفهم الجيد للبيئة  . تشير النتائج الىالراحة  اكتساب العملاء  ذلك

ن البيانات لدينا نظرا لأ .  قتصاديستدامة النمو الإهو الأمر الأساسي لإلذي يزيد من فاعلية المقاولاتية و مر اوالقدرات الأ 
لذلك وجب على   ةالمقاولاتيعلى الرغبة في  يؤثر    وحالة العمل والدخل    يختبار ما إذا كان المستوى التعليمإن  أ لم تثبت  

 الدراسات السابقة تثبت ذلك. 
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قد تساهم بشكل كبير في   ن المقاولاتية الرقمية أ لى  إ  (Desislava, 2021, p. 1)كما تطرقت هذه الدراسة   ✓
)العلوم  STEM بين طلابالمقاولاتية الرقمية في دور الجامعة في حيث كان البحث  قتصادية والتعاونالتنمية الإ

حيث ان هذه   بالسلوك  المقاولاتيةرتباط نوايا  إ إلى  حيث هناك حاجة    أو التكنولوجيا أو الهندسة أو الرياضيات(
 200إلى أعمال في عينة من    المقاولاتية الرقميةالعوامل التي قد تساهم في ترجمة نوايا تنفيذ    إلى تحديد الورقة تهدف  

والرياضياتطا والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  في  يؤثر  لب  المتميز   بشكل كبير  حيث  الجامعي  البحث  متغيرات 
تساهم هذه الدراسة في فهم أكبر   الناشئة  المقاولاتية الرقميةحتمالية  إمن دعم تطوير الأعمال على    والتصورات

الرقمية  لعملية   التكنولوجي بين طلابالمقاولاتية  السلوك  قد   دوافع  والرياضيات.  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم 
 . ة بين طلاب العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضياتئالناش  المقاولاتيةتعزيز    تساعد نتائج هذه الدراسة على

✓   (Mugiono & Sucihatiningsih Dian, 2020, p. 1)   المقاولاتية لقصد من  ن اتشير هذه الدراسة أ
عدة جهود للعثور على المعلومات والتخطيط لتحقيق أهداف العمل   هو رغبة الشخص من خلال صنع  الرقمية

 التعلم والإبداع   ، والأعمال التجارية عبر الإنترنتالمقاولاتي، وتعليم  محو الأمية الرقميةن  أ حيث   شبكة الإنترنت  في
. تنظيم المشاريع في مجال التسويق  ها على نواياتهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير هي من العوامل التي تؤثر عليها و 

الكمي بالإإ المنهج  تتكون من  عتمد على  عينة  على  الطلاب   طالبا  345صل  أطالب من    160عتماد  من 
ستخدام التحليل الوصفي عملية التحليل بإ ستبيان و تمت من خلال تجميع البيانات بالإالمتخصصين في التسويق 

تظهر النتائج أن محو الأمية الرقمية والأعمال التجارية عبر ،  تحليل النمذجة  والتحليل التأكيدي والمعادلة الهيكلية
داع والإبالمقاولاتي  عبر الإنترنت وفي الوقت نفسه  فإن تعليم    المقاولاتية التعلم له تأثير إيجابي وهام على    الإنترنت

تعلم   أي تأثير على الإبداعالمقاولاتية  ليس لتعليم    . لكنالمقاولاتية الرقميةوتأثير كبير على نوايا    لهما آثار سلبية
. بينما متغير المقاولاتية الرقميةالمتغيرات والإبداع يتوسطان محو الأمية الرقمية نحو    الأعمال التجارية عبر الإنترنت 

 المقاولاتيةليس لتعليم    ، . بناءً على نتائج البحثالمقاولاتية الرقميةالتعليم على نوايا  ة  المقاولاتيالإبداع لا يتوسط  
طالب   التي يمكن أن تزيد من إبداع  المقاولاتيةالقيام بأنشطة تعليم    لذلك تحتاج المدرسة إلى  ، أي تأثير على الإبداع

 .علمال
 لا يزال هناك العديد من العاطلين عن العمل  (Havidz, Suta Achmad, & Siti, 2020, p. 1)دراسة   ✓

فمعدل البطالة المرتفع سببه المعدل    ندونيسياأظروف العمل في  بسبب    في الواقع تهيمن عليها الدوائر المتعلمة 
من   خلق وظائفهم بأنفسهميريدون العثور على عمل بدلا من أولئك الذين يمكنهم    الذين   المرتفع لخريجي الجامعات 

زيادة فرص م المقاولاتية للحد من البطالة و و سبب ذلك عدة عوامل لذا وجب تعلي  خلال أن يصبحوا رواد أعمال 
تأثير العوامل   تهدف هذه الدراسة إلى تحديد  Bina Nusantara وجامعة  MercuBuana   كجامعةالعمل  

 جامعة بوانا وجامعة بينا نوسانتارا  Mercu  بوساطة الإدراك الريادي فيالنية المقاولاتية  الداخلية والخارجية على  
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البيانات في  عتمدت هذه الدراسة على المنهج الكمي في  إ حيث   ختبار النموذج إنموذج القياس و   ختبارإتحليل 
أن العوامل الداخلية والعوامل   على  نتائج الدراسةأسفرت    .SmartPLS 3.2إصدار برنامج  ستخدامالهيكلي بإ

إدراك   على  إيجابي  تأثير  لها  المقاولاتيةو   المقاولاتيةالخارجية  جامعة Bina و    MercuBuanaة  في جامع  النية 
 .نوسانتارا

 نموذج الدراسة  ❖

  من اعداد الطالب : لمصدرا

أثر الخبرة الرقمية على
المهارات المقاولاتية 

الرقمية  

ة أثر المهارات المقاولاتي
الرقمية على النية 
المقاولاتية الرقمية 

ية النية المقاولاتية الرقم
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 تمهيد 

قتصادية والسياسية لمختلف الدول، لما لها يعد موضوع المقاولاتية من بين أهم المواضيع المتداولة على الساحة الإ
قتصادي إلى حالة النشاط والتطور وبالتالي دفعه قتصاد الوطني والخروج به من حالة الركود الإمن أهمية بالغة في تنشيط الإ

 ة. قتصادية المنشودإلى تحقيق التنمية الإ

نشاء هذا النوع من المؤسسات نظرا لمرونته وقدرته على الجمع بين إونظرا لهذه الأهمية، تحاول معظم الدول تشجيع  
متصاص إجتماعية من جهة أخرى، وذلك من خلال توفير مناصب شغل للشباب و قتصادية من جهة والتنمية الإالتنمية الإ

لاتية لدى الشباب وتشجيعهم على تجسيد أفكارهم على أرض الواقع، البطالة في المجتمع، هذا من شأنه ترقية روح المقاو 
 بتكار والتجديد والخروج بأفكار جديدة تؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات. بداع والإوبالتالي تنمية قدراتهم على الإ

تية الرقمية التي تعمل على ختلاف التقنيات الرقمية الجديدة التي جاءت بها البيئة التكنولوجية ظهرت المقاولاوبإ
ستثمار فيها بكل ما هو متاح، محققين بذلك توفير فرص أعمال جديدة مميزة جدا عن الأعمال الأخرى تمكننا من الإ

 قتصادي الذي تسعى إليه عديد الدول. التنويع الإ

جتماعي ي والسياسي والإقتصاد عرف العالم في الآونة الأخيرة مجموعة كبيرة من التغيرات على المستوى الإكما  
 ما  فيوالتكنولوجي، وخاصة بعد تنامي مفهوم العولمة، ونتيجة لعمق هذا التطور وسرعته في مجال المعلومات دخل العالم  

وهذا يعتبر ة لأي نشاط مهما كان نوعه وهدفه،  يسمى بعصر المعلومات حيث أصبحت تمثل فيه المعلومة المادة الأولي
تكنولوجيا بمختلف تقنياتها وأدواتها، وهي أحد مخرجات الثورة العلمية التي كان لها الفضل الكبير لاالسبب الرئيسي في بروز  

 قتصاد قائم على الأصول المعنوية. إقتصاد قائم على الأصول المادية إلى  إقتصادي العام من في تغيير أو نقل التوجه الإ

نتاج الصناعي بقدر ما أصبحت قائمة على قتصادية لم تعد قائمة على التوسع في الإإذ أن التعاملات والأنشطة الإ
قتصادية ستخدام التكنولوجيا، حيث برزت إلى الوجود عنصر هام وحيوي في جميع المعاملات والنشاطات الإإالتوسع في  

 جديدة للمجتمع الحديث.   وهي المعرفة عامة والمعلومة خاصة، والتي أعطت صبغة 

كما يمثل ظهور التكنولوجيا الرقمية منعطفا مهما في تاريخ بث المعرفة والوصول إليها، حيث أضحت واقع ملموس 
 في مجال البحث العلمي، إذ هي الطريق السحري الموصل نحو المعلومة. 

 وتأسيسا لما تقدم ت تقسيم الفصل إلى المباحث التالية: 

 والمقاول   ول: عموميات حول المقاولاتية المبحث الأ
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 بحث الثاني: المقاولاتية الرقمية الم
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 والمقاول : عموميات حول المقاولاتية  المبحث الأول

، طور الذي أخذته في العالم بأكمله، وكذا أهمية التخيرةنوات الأسالمقاولاتية في الهتمام الذي حظيت به  رغم الإ
المقاولاتية لا يزال موضع   البحث والتعليمفإن عملية إعطاء تعريف موحد وعالمي لمصطلح  فيها ،  نقاش وجدل في علم 

 .ةات والمهارات التي تعتمد عليها المقاولاتيالمقاوم أخيرا  ودورها وخصائصها و   ،لمفهوم والتطور المقاولاتيةل المبحث تطرقنا  

   ماهية المقاولاتية :  المطلب الأول

ف ثم نقوم بإعطاء يعلى المفوهم العام للمقاولاتية وذلك من خلال مجموعة من التعار   في هذا المطلب سنتعرف أولا 
 .ظرة تاريخية عن تطور المقاولاتيةن

  وتطورها : تعرف المقاولاتية  الفرع الأول

 أولا: تعريف المقاولاتية 

الكاتب  ✓ تعريف  منها  نذكر  للمقاولاتية  التعريفات  من  العديد  ،    هناك  تمثل  "  :(345، صفحة  2018)فريد 
قامة منشآت جديدة أو بعث نشاط مؤسسات كانت قائمة من خلال طرق إالأعمال الأولية التي تؤدي إلى  

نشاطها   لتجديد  المقاولاتيةمبتكرة  جوهر  معهود  غير  خلال  بشكل  من  متإ،  وسياسيا إكامل  تساق  جتماعيا 
لخلق فرص العمل   )الرواد(فراد  لأقتصادي ، عن طريق سعي أولئك اعتبارها محرك رئيسي للنمو الإ، بإقتصادياإو 

 . " بين أيديهم  تي بغض النظر عن الموارد ال
، حالة خاصةفقد حددها على أنها  "  (61أبو بكر ، فتيحة ، و أسامة نبيل، صفحة  )    :Alain Fayolعرفها   ✓

، والتي تدمج أي تواجه مخاطر  التأكدتصف بعدم  خصائص تجتماعية لها إقتصادية و إيتم من خلالها توفير ثروات 
بالمبادرة  والأخذ  وأخطار مشتركة  التغيير  تقبل  تتخصص  قاعدة  ذات  لهم سلوكات  تكون  أن  ينبغي  أفراد  فيها 

 . "والتدخل الفردي  
،    :Schumpeterحسب   ✓ صفحة  2021)خرشي  الإ"المقاولات  (13،  للتغير  جازفة  قوة  هي  ، بداعيية 

ويسميها بالفوضى الخالقة لأن المقاول يقدم منتج جديد بطريقة أعمال جديدة تقضي على المنتج القديم وطريقة 
 الأعمال القديمة ". 

نتج جديد بتكار م إطريقة وسلوك متبع من أجل خلق أو  "   هي:   أن المقاولاتيةنستنتج    ف السابقة يمن خلال التعار   
 . "يلبي حاجات الافراد والجماعات  
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 : تطور المقاولاتية ثانيا

، 2017)أيوب،        مدارس اقتصادية  07ضحها من خلال تطورها حسب  لمحة تاريخية عن تطور المقاولاتية و   ب قدم أيو 
   (30-15الصفحات  

 حسب المدرسة الكلاسيكية  .أ

ستخدام إ، وكذى مدى  يقين وظروف عدم التأكد خاطر واللاإلى المقاول من خلال روح أخذ وتحمل الم  ت والتي نظر 
فعالية في ستغلال رأس المال وتوظيفه بإ، إضافة إلى  لكية المشروع بهدف تحقيق الأرباحهذا الفرد لإمكاناته التسييرية في م

 . الإنتاجعملية  

سهامات إ، وفيما يلي نحاول عرض أهم  تفسير السلوك المقاولاتيفيعتبر حيث ساهم رواد هذه المدرسة بنصيب م
 : ول والعملية المقاولاتية كما يليأهم منظري هذه المدرسة فيما يتعلق بالمقا

 .)المقاول المجازف(  ريتشارد كونتيلون (1
 . بيوكلوا ) المقاول المخاطر( (2
 . لمقاول(سلي )مهنة ا (3
   .فرانسيس ووكر )الامكانات الادارية( (4
 قتصادية حسب المدرسة الإ .ب

نتاج وكذا التعامل نتاج التي تعمل على تنظيم عملية الإقتصادية المقاولاتية كأحد عناصر الإة الإسحيث تعتبر المدر 
نظرة منظري هذه   المقاول من وجه ، كما أن  ئدة في السوق ستقارار والتغيرات المستمرة السالإمع التوازن مع ظروف عدم ال 

 .لتسيير والإبداع والبناء المؤسسي، المالك لمهارات المخاطر وادرسة هو ذلك  المالك لرأس المالالم

 : تعلق بالمقاول والفعل المقاولاتيوفيما يلي نحاول عرض أهم إسهامات منظري هذه المدرسة فيما ي  

 . آدم سميث )أحد عناصر الانتاج ( (1
 . مارشال )أحد تكاليف الانتاج (ألفرد  (2
 . هولي )التنظيم والتنسيق في العملية الانتاجية ( (3
 . شولتز ) التعامل مع ظروف عدم الاستقرار ( (4
 حسب المدرسة النمساوية  . ج
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غيير، التدمير ، التبتكار، التجديد بداع، الإاهرة المقاولاتية منها : الإتحتوي هذه المدرسة أبعادا ووظائف عديدة لظ
ة في السوق قتناص الفرص المتاح إ، وذلك بغرض  سائدة في البيئة المحيطة بفعالية، وتحصيل البيانات والمعلومات الخلاقالأ

نصب تركيز المدرسة النمساوية فيما يتعلق بهذا المجال على التجديد بشكل أساسي وبطريقة إ . حيث  ومن ثم تحقيق الأرباح 
 تكار والتجديد والابداع . عتار المقاولاتية مرادفا للإبإ مختصرة  

 : المدرسة في الميدان المقاولاتية  وفيما يلي نحاول إبراز أهم إسهامات رواد هذه

 ؛ جوزيف شومبيتر )الابداع والابتكار والهدم الاخلاق ( (1
 ؛ كيرزنر )التأهب والحماس لاقتناص الفرص ( (2
 ؛ مارك كسون )خلق الفرص ( (3
 ؛   فرانك نايت )المخاطر غير المحتملة (  (4
 مدرسة جامعة هارفرد  .ت

قتصادي جوزيف شومبيتر فيما يتعلق بالمقاول والعمليات المقاولاتية مرجعا فكريا أساسيا للباحثين بقيت أفكار الإ
المقاولاتي وهما مدرسة جامعة هارفرد   الميدان  بعده ، إلى غاية بروز مدرستين مستقلتين في  اللذين جاءوا من  والمختصين 

 اني . نسومدرسة السلوك الإ

بأن تحقق المقاولاتية يكون   H.Arthurوهنا يعتبر رائد جامعة هارفرد وأول مؤسس لمركز المقاولاتية في تلك الجامعة  
قتصاد الوطني ، حيث يقسم إلى ثلاثة أبعاد أساسية  ستثمار فيها ، وذلك بغرض تنمية الإعن طريق خلق المؤسسات والإ

 كما يلي : 

 ؛ رباحلأتحقيق ا وظيفة المقاول هي (1
 ؛بتكاريةثمار التجاري للأفكار الإستنشاء المؤسسات كإلزام للإ (2
 ؛ قتصاديالتغيرات على مستوى النظام الإ (3
 نساني مدرسة السلوك الإ .ث

، فهي تنادي بفكرة أن الفرد قادر عتبار أنه مجرد كائن أنانيإعلى    تعارض هذه المدرسة النظرة الكلاسيكية للفرد
والذي يترجم السلوك المقاولاتي   " السلوك الانسانيمر الذي أدى إلى بروز فكر "، وهو الأتغلال الفرصسإستثمار و إعلى  

 . بداع والتجديد نشاء والتأسيس والإالذي يؤدي بدوره إلى الإ

، حيث أول منظر يبرز في هذه المدرسة  MAX WEBERجتماع الألماني  وفي هذا الصدد يعتبر رائد علم الإي
ية وتحقيق الذات ستقلالتحديد نظام القيمة كعامل يترجم سلوك المقاولين والذي يستند أساسا على البحث عن الأعمد إلى  
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نساني ، حيث يمكن النظر إلى السلوك الإهم يتباين عن دور مديري المؤسسات، وهو الأمر الذي يجعل دور ستحواذ السلطةإو 
درة في تقديم الفكرة المقاولاتية، ، المبا تكوين التوجه والنية المقاولاتيةط في  : دور المحيلمقاول من خلال جملة عناصر أهمهاعند ا

 . الفعالية الذاتية للفرد المقاول  ،اول، الثقافة السائدة في المجتمع ، المستوى الثقافي والتعليمي للمقعادات المقاول

 المدرسة الحديثة  . ج

المعاصرين في الميدان المقاولاتي، الذين الباحثين والمختصين    تتضمن هذه المدرسة في المقاولاتية وجهات نظر جملة من 
 ، حيثاه المقاول والعملية المقاولاتيةتجإ . ولكل منهم رأيه الخاص  من أبرزهم ماكليلاند، وبيتر دراكر، وهيزنبيرغ، وآخرون 

 إنشاء المؤسسات وتسييرها ...، وأخرون  المخاطرة  ، وآخربداعبتكار والإوالبعض الآخر الإ  ،يراها البعض الحاجة إلى الإنجاز 

 ؛ ) تحمل المخاطر بدرجة معقولة ، والحاجة للإنجاز(ديفيد ماكليلاند   (1
 ؛ )تعظيم الفرص (بيتر دراكر   (2
 ؛ )إنشاء المؤسسات (روبرت هيزريش   (3
 ؛ بداع فيها ()إنشاء وتسيير المؤسسات والإمنتزبيرغ   (4
 جتماعية الإدرسة  الم . ح

وتوسع    تشهد  بروز  الماضي  القرن  وثمانينيات  الإ نتشإسبعينيات  المقاولاتية  مفهوم  من جتماعيةار  النوع  هذا   ،
قتصادية لهذه حيث أصبح مصطلح المقاولاتية يأخذ في الحسبان مختلف المساهمات المقاولاتية الذي يجمع بين الأهداف الإ

فراد نحو غيرهم في المجتمع، وتقديم المساعدة والمساندة ات الأ، وتعميق مسؤوليلأعضاء المجتمع اعية من خلق قيمة  جتمالإ
 . عيشي وتحقيق الرفاهية لجل طبقاتهرتقاء بالمستوى الم، وذلك بغرض تطوير المختمعات والإلهم

الإ المقاول  الحلو ويعرف  إيجاد  على  يعمل  الذي  والمبتكر  المبدع  الشخص  أنه  على  المستديمة جتماعي  العلمية  ل 
تعليم والبيئة جتماعيا ، والتي تستخدم في معالجة المشاكل والقضايا العالقة في مختلف ميادين الحياة بما فيها الإقتصاديا و إ

 يجاد مدخل للتكنولوجيا . إ ، إضافة إلى  والصحة بشكل رئيسي

 : دور المقاولاتية وخصائصها الثاني  الفرع

 أولا)دور المقاولاتية ( وثانيا )خصائص المقاولاتية ( إلى عنصرين أساسيين هما    الفرع وينقسم هذا      
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 : دور المقاولاتية أولا

 الدور الاقتصادي والاجتماعي للمقاولاتية   :(01-1الشكل رقم )

 ( 40-39الصفحات ، 2015)محمد علي ، عتماد على : بالإمن اعداد الطالب  : المصدر
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 ص المقاولاتية : خصائثانيا

 ( 06، صفحة 2015)محمد ،  :  الخصائص تتمثل في النقاط التاليةتتسم وينبثق من تعريف المقاولاتية أنها لها جملة من     

بداع وهو عامل جوهري تتسم المقاولاتية بأنها عملية إنشاء أو خلق مؤسسة أو مشروع غير نمطي فهي تتميز بالإ ✓
ديدة أو منتوجات محسنة وخلق مكانة لمنتوجات ج يجابي وقدرة على فرض  إ ورهان ناجح المقاولاتية لما له من تأثير  

 ؛ في السوق
 ؛ ركةول الذي يعتبر هو القوة المحيوجد قائد هو المقا ✓
 ؛ أو فكرة أفضل من الحالة الحاضرة  في روح المقاولاتية يوجد نظرة  ✓
كبير بمدى نسبة قبولها رتفاع نسبة المخاطر في المقاولاتية لأنها تقدم منتوجات أو خدمات جديدة مرهونة إلى حد  إ ✓

 ؛ في السوق
ى أرض الواقع ويضمن نجاح ا علستراتيجية لكي يحققها وطبقهإتحتاج المقاولاتية من المقاول رسم وتطوير نظرة و  ✓

 ؛ مشروعه 
  ؛اولاتية بالفردية وروح المبادرةتتميز المق ✓
 ، طريقة جديدة في تقديم المنتج أوكنولوجيتالبداع لاتية وقد يكون الإ بداع يعتبر عامل نجاح مهم لنجاح المقاو الإ ✓

 ؛ الخدمة أو التسويق أو التوزيع 
قتصادي وتشجيع التطور قتصادي فهي تساهم في تجديد وتنويع النسيج الصناعي و الإالمقاولاتية هي مولد لنمو الإ ✓

 ؛ نتاجية كانت أو خدماتيةدية الإقتصاوهذا بفضل ما تخلقه من مشاريع متنوعة في مختلف الميادين الإالتكنولوجي  
خلال ما تقدمه من   قتصادي وهذا منإنتعاش إحركية و قتصادي في تساهم في بعث إالمقاولاتية هي نموذج تفعيل   ✓

 ؛ مشاريع جديدة
أصبحت الدول تشجعه وتستعمله من أجل خلق مناصب شغل   ALTERNATIVEالمقاولاتية هي بديل   ✓

 . قتصادقتصادي وتنويع الإنموها الإدة  ياوز 

 : مقومات المقاولاتية الثالث  الفرع

قومات الشخصية المقومات للمقاولاتية والمتمثلة في عنصرين أساسين هما الممن خلال هذا الفرع سوف نتطرق إلى أهم    
 .  والمقومات البيئية

لى الحديث عن المقومات الدافعة والمكونة لها، والتي تتعلق بمجموعة من المقومات إ ن الحديث عن المقاولاتية يحيل  إ
أخرى، ة من المقومات البيئية المحيطة بالفرد من جهة  الشخصية الخاصة بالفرد نفسه كي يصبح مقاولا من جهة، وبمجموع

 . (116- 113، الصفحات  2016)هواري و فتيحة ،    لى قسمين: إ ويمكن تقسيم هذه المقومات  
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أساسية للفرد كي هناك مجموعة من العناصر الشخصية المتواجدة في ذهنية الفرد تعد كركيزة  المقومات الشخصية:   .أ
والسمات  الذاتية،  السمات  وهي:  ذاته  الفرد في حد  تتمثل في سمات  المقومات  وهذه  مقاولاتية،  روح  يمتلك 

 السلوكية، السمات الإدارية. ومن خلال الشكل نحاول توضيح أكثر لهذه المقومات: 

 مقومات الشخصية )سمات المقاول( (:  02-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . (116- 113، الصفحات 2016)هواري و فتيحة ،    عتماد على عداد الطالب بالإإمن   المصدر: 

 

 

 

 

 

 

السمات 
 السلوكية 

من: وتتمثل في كل    

 المهارات التفاعلية 

 و 

 المهارات التكاملية  

السمات 
 الإدارية  

السمات 
 الذاتية  

 ـ المهارات التقنية 

 ـ المهارات الإنسانية 

 ـ المهارات الفكرية 

 ـ المهارات تحليلية 

 ـ الحاجة الى الإنجاز 

 . الثقة بالنفس 

 ـ الرؤيا المستقبلية 

 ـ التضحية والمثابرة 

ستقلالية ـ الرغبة في الإ  
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 : وتتمثل هذه المقومات من خلال الشكل التاليالمقومات البيئية:   . ب

 مقومات البيئية(:  03-1الشكل رقم )

 

  
 .(116-113، الصفحات  2016)هواري و فتيحة ،    عتماد علىعدادا الطالب بالإإمن   المصدر:  

هم أنشاء المؤسسة نظرا لتركيبته المعقدة، و إجتماعي عنصرا مهما في الدفع نحو يعتبر المحيط الإ جتماعي:  المحيط الإ (1
 جتماعي ما يلي: يؤثر في الفرد من المحيط الإ ما  

نشاء المؤسسات كمستقبل مهني إسرة على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها ودفعهم لتبني  تعمل الأ  سرة:الأ ✓
الأ هؤلاء  إذا كان  بعض خاصة  على  الصغر  من  الأطفال  تشجيع  طريق  عن  خاصة  مشاريع  يمتلكون  باء 

 النشاطات وتحمل بعض المسؤوليات البسيطة.

الإحصائية الرابطة بين النسبة في المقاولاتية ووجود مقاولين سابقين في العائلة او على بتت بعض الدراسات  أثولقد  
 الأقل في المحيط القريب من العائلة.

عتماد على النفس في الحصول على القوت، تقانه وكذا الإإلى العمل و إيدعو الدين الإسلامي الحنيف    الدين: ✓
تقانه إلتي يستند منها الفرد الكثير من القيم والمعايير، فقيم العمل و جتماعية اويعتبر الدين من بين المؤسسات الإ

عتماد على النفس في الحصول على القوت، والتفريق بين الحلال والحرام، وعليه يشكل الدين أحد وكذا الإ 
 مقومات الروح المقاولاتية لدى الفرد.

ثرة على التوجه لإنشاء المؤسسات، فالمجتمعات تعتبر العادات والتقاليد من العوامل المؤ العادات والتقاليد:   ✓
 ما الصناعات التقليدية والأنشطة التجارية فتتوارثها الأجيال. أ البدوية تمارس الزراعة والوعي مع أبنائها  

العامة لنظرا  الجهات الداعمة:   (2 تنشا من المحيط الذي يؤثر فيه ممثلا في المؤسسات  الفرد  المقاولاتية لدى  لروح 
ة، وهيئات الدعم والمرافقة وقد رأينا الدور الذي تلعبه هذه الجهات في دفع الفرد نحو المقاولاتية، فكلما والخاص

مراكز البحث 
العلمي 

حاضنات 
الأعمال 

الجهات 
الداعمة 

المحيط 
الاجتماعي 
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هم هيئات أفراد الذين لم ينشؤا مؤسسات بعد. ولعل من  كانت فعالة كلما زادت من الروح المقاولاتية لدى الأ
 الدعم: 

✓ ANSEJ   :وقد 1996سبتمبر    08المؤرخ في    96  –  296ت الوكالة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  أأنش ،
شراف رئيس الحكومة، ويتولى الوزير المكلف للتشغيل المتابعة العملية لنشاطها، إكانت في البداية موضوعة تحت  

 ستقلال المالي. ي هيئة تتمتع بالشخصية المعنوية والإثم تحولت لتصبح تابعة لوزارة التشغيل والتضامن الوطني، وه
✓ CNAC  :  جتماعية ثار الإجتماعي تعمل على تحقيق الآكمؤسسة عمومية للضمان الإ   1994نشاؤها سنة  إ  ت

نشاء، إ)   لبطاليناذ تعمل على تمويل مشاريع  إقتصادي  جراء في القطاع الإالمتعاقبة الناجمة عن تسريح العمال الإ
 ملايين دينار.  10لى  إ( سنة ويصل التمويل فيه  50  –   30توسيع( البالغين من العمر بين )

✓ ANGEM  :    حدى أدوات الحكومة لمحاربة البطالة من مهامه تسيير جهاز القرض المصغر. إتمثل 
✓ ANDI  :   طار الإصلاحات الأولى التي ت مباشرتها في الجزائر خلال التسعينات إشهدت الوكالة التي أنشئت في

جتماعية للبلاد، خولت لهذه تصادية والإ قستثمار تطورات تهدف للتكيف مع تغيرات الوضعية الإوالمكلفة بالإ
ثم   2000الى    1993ستثمار من  المؤسسة الحكومية التي كانت تدعى في الأصل وكالة ترقية ودعم ومتابعة الإ

 ستثمار. صطحاب الإاستثمار مهمة تسهيل وترقية و أصبحت الوكالة الوطنية لتطوير الإ

ا أنه( هذه الأخيرة على  NABIAعمال )لحضانات الأمريكية  تعرف الجمعية الوطنية الأعمال:  حاضنات الأ (3
عمال الجدد، وتوفر لهم الوسائل والدعم الأمني، الخبرات، لى مساعدة المؤسسات الناشئة ورجال الأإ هيئات تهدف  

الإ ومراحل  أعباء  لتخطي  المالي،  هذه الدعم  منتجات  ونشر  تسويق  بعمليات  تقوم  والتأسيس، كما  نطلاق 
لى  إ  Bataviaية رائدة في هذا المجال حيث يعود تاريخ اول خاضنة  المؤسسات وتعتبر الولايات المتحدة الامريك

1959 . 

عمال متأخرة نوعا ما مقارنة بالدول النامية والعربية، حيث لم يصدر مرسوم وتعد تجربة الجزائر في مجال حاضنات الأ
الأخيرة حتى سنة   نشاط هذه  القانون    2003ينظم  التوجيهي  180/ 01باستثناء  القانون  المؤسسات   المتضمن  لترقية 

ل المؤسسات. وقد سعت وزارة المؤسسات الصغيرة والصناعات كلى مشا إ ، والذي أشار  2001الصغيرة والمتوسطة سنة  
 لى أربع ورشات ربط في كل من الجزائر، قسنطينة، سطيف، وهران. إ محضنة، بالإضافة   11نشاء  إلى إ التقليدية  

مة والجامعي بصفة خاصة محورا أساسيا لتطوير مهارات المقاولاتية، يعتبر التعليم بصفة عامراكز البحث العلمي:  (4
ستقلالية والمثابرة، الثقة بالنفس وغيرها من المهارات المقاولاتية ن تركز المناهج الدراسية على تشجيع الإأ ذ يجب  إ

  تبنى عليها. ن للجامعة دور هام في بناء المعرفة الخاصة بالمقاولاتية وتدريس المفاهيم التي أالأخرى، كم 
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 : المهارات المقاولاتية الرابعالفرع  

 رية وممارسات )خبرة ( وبعد سلوكي ، معارف نظنها مجموع ثلاث أنواع من المعارفتعرف المهارات المقاولاتية على أ
للتعبئة) ، كما تعرف على أنها مجموعة المعارف الفرد لإنجاز مهامه بطريقة أحسن  ، يستخدمها تحليلات( معبأة أو قابلة 

ت إلى ثلاث أنوع رئيسية تتمثل . وتنقسم هذه المهارا سلوكيات الموجهة لتحقيق هدف معين، في وضعية معينةوالطاقات وال
  (79-78، الصفحات  2017)فطيمة ،    :في

 أنواع المهارات المقاولاتية   :(01-1الجدول رقم )

 مهارات شخصية  مهارات تسييرية  المهارات التقنية 
 تصال القدرة على الإ -
 مراقبة البيئة   -
 العمل ضمن فريق  -
 بناء علاقات وشبكات  -
 مهارات التدريب  -

 وضع الأهداف  -
 القدرة على تسيير وتنظيم -
  العمل -
 صنع القرار  -
 التسويق   -
 المالية  -
 المحاسبة   -
 الرقابة   -
  التفاوض  -

 لتزام الإ -
 المخاطرة  -
 بداع الإ -
 المثابرة  -
 القيادة  -
 الثقة بالنفس والتفاؤل  -

 ( 79-78، الصفحات 2017)فطيمة ، :    المصدر

 : أساسيات حول المقاول الثاني  المطلب

تكار يجسد إبإلى    ختراعإ الشخص المبدع الذي له القدرة على تحويل فكرة جديدة أو  يعتبر المقاول على أنه ذلك  
، ( هخصائصالمقاول و )تعريف  الأول    الفرع   ثلاث فروع    إلى  المطلب، وبصدد ذلك تطرقنا من خلال هذا  على أرض الواقع 

 . (المقاولأصناف ودوافع  الثالث )  الفرع( وأخيرا  مهارات المقاولالثاني )   الفرع

  تعريف المقاول وخصائصه ف  ي: تعر الأول  الفرع

  : تعرف المقاوللاأو 

 : عريفات للمقاول نذكر منها ما يليهناك عدة ت   
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المقاول هو الشخص "  (25، صفحة  2018)عبد القادر و مصطفى،      عبد القادر ومصطفى يعرف   ✓
 .   " غتنامها بينما الآخـرون لا يسـتطيعون ذلـكإ الفرص و الذي يستطيع تمييز  

الملقب بأب   (52، صفحة  2020)اسماعيل، زكريا ، و نوال ،    Schumpeterأما من وجهة نظر   ✓
خلال   من  )التجديد(  التغيير  عنصر  على  فركز  )طريقة إ المقاولاتية  مختلف  بشكل  المتاحة  الموارد  ستعمال 

رادة والقدرة ستغلاله على أنه فرصة معرفا المقاول على أنه : "ذلك الشخص الذي يملك الإ إجديدة( ومحاولة  
 بتكار ". إختراع جديد إلى  إ على تحويل فكرة جديدة أو  

، لأنه يستثمر فإن المقاول هو متخذ للأخطار  (31، صفحة  2012)شافي فدوى ،    :حسب كانتيلون ✓
جل تحويلها وبيعها بسعر أمواله ، بحيث يوضح كانتيلون بأن المقاول يشتري المادة الأولية بسعر معين من أ

، لكن لفرص من أجل تحقيق الربحنتهاز اإكانتيلون هو الشخص الذي يعرف  ، فإن المقاول حسب  غير مؤكد 
 .أن يؤمن على الأخطار التي تصادفهيجب  

ساسية ات الأالقرار مالك رأس المال وهو المسؤول وصاحب  "  المقاول هو:    أن نستنتج    ف السابقة يمن خلال التعار   
  الأخذ بالمخاطر هي النشاط الرئيسي للمقاول.خطار، هؤلاء الباحثين يعتبرون  بصفته المعني بالأ

  خصائص المقاول:  ثانيا

،  2021)ويراد ، خطيب، و سمرد ،    هناك العديد من الخصائص التي يتميز بها المقاول نذكر منها حسب الكتاب 
 . (446-445الصفحات  

هناك تعتد وتنوع كبير في الخصائص الواجب توفرها لدى المقاول بصفة عامة، والمقاول الناجح   R. Papinحسب  
م لا ولكن هناك حد أ نه لدى شخص ما مزايا المقاول الناجح  أقتراح وصفة تسمح بالقول  إبصفة خاصة، فليس بالإمكان  

غلب أ لدى الشخص المقاول وفي هذا الصدد يتفق  أدنى من الصفات المكملة، والمتممة لبعضها البعض، والتي ينبغي توفرها  
اساتهم لسلوك المقاول، على تقسيم الخصائص التي يتسم بها الى ثلاث أنواع مهمة ورئيسية، منها ما تعكس الباحثين في در 

 التالي:   سلوكه ومنها ما يرتبط بالجانب الإداري، والأخرى توافق الشخصية الإنسانية، وتتمثل الخصائص الرئيسية في الشكل
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 خصائص المقاول :  (04-1)رقم  الشكل  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 (446-445، الصفحات 2021)ويراد ، خطيب، و سمرد ،  عتماد على عداد الطالب بالإإ: من  المصدر

 

 

 

 

 

الخصائص 
الشخصية 

الخصائص 
السلوكية 

الخصائص 
الإدارية 

ندفاع نحو  الإ التفاؤل  
 العمل  

لتزام  الإ الثقة بالنفس    

المهارات  
 التكاملية 

ستعداد والميل نحو  الإ
 المخاطرة  

المهارات  
 الإنسانية  

 المهارات التحليلية  

 المهارات الفكرية  

 المهارات التقنية  
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 شرح لهذه الخصائص الجدول يمثل    (:02-1الجدول رقم )

الخصائص  
 الشخصية 

ستعداد الإ
نحو  والميل 

 المخاطرة

لمختلف المخاطر التي ستواجهه في   ان المقاول هو الشخص المخاطر، الذي يضع تقدير إ
ن أ طار رؤيته المستقبلية، كما نجد  إالمستقبل سواء على المدى المتوسط، او الطويل في  
ثر ميلا للمخاطرة من المؤسسات أكالمؤسسات الصغيرة التي يمتلكها شخص واحد هي  

 .الكبيرة

 الثقة بالنفس 

نشاء المشاريع المختلفة، وذلك إيمتلك المقاول المقومات الذاتية والقدرات الفكرية على  
مكانيات الفردية، وقدرته على التفكير والإدارة، عتماد على الذات والإمن خلال الإ

تخاذ القرارات لحل المشاكل ومواجهة التحديات المستقبلية، وذلك بسبب وجود حالة إو 
 طمئنان لقدراتهم وثقتهم بها. من الثقة بالنفس والإ

ندفاع الإ
 للعمل 

ندفاع ن هذا الإإ خرين، حتى  على من الآأندفاع نحو العمل  يظهر المقاول مستوى من الإ
والحماس يأخذ شكل العناد والرغبة في العمل الصعب، والشاق فهو يبحث دائما عن 

 مواقف تسمح له بالرفع التحدي.

 لتزامالإ
نشطته، كما أستمرار تركيزه على أهدافه، وعدم تخليه عن تخطيط  إلا بد من المقاول من  

 لتزامه بواجباته التي رسمها لنفسه. إن سر نجاح المقاول هو إ

 التفاؤل
ن الأشخاص قد يفشلون في تحقيق إكثر من غيره، مع العلم  أ يتميز المقاول بانه متفائل  

مر لا يمكن تفاديه، ولكن يجب التعلم من ذلك الفشل أ الحياة وهذا شي ما في مراحل  
 ستمرار النجاح. لإ

الخصائص  
 الإدارية 

المهارات  
 الإنسانية

الإنسانية  العاملين،وظروفهم  إنسانية  على  والتركيز  الإنساني،  التعامل  في  تتمثل 
حترام المشاعر إحترام الذات، فضلا عن  إ جتماعية وتهيئة الأجواء الخاصة بتقدير و والإ

ستثمار الطاقات، من خلال بناء بيئة عمل تركز على إالإنسانية، والكيفية التي يتم فيها  
 نعكاس ذلك على الأداء والتميز.إ الجانب السلوكي، والإنساني و 

المهارات  
 الفكرية

المقاول   من  و إ يتطلب  الخاصة  الفكرية  المهارات  من  مجموعة  المعارف إمتلاك  متلاك 
لإ  والجوانب والرؤيا  والتخطيطية  وكيفية  العلمية  الصغير،  المشروع  على إدارة  رتكازه 
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وصياغة  والنظم  السياقات،  تحديد  على  والقدرة  والمعرفية  العلمية  والمفاهيم  الأطراف، 
 الأهداف على أساس العقلانية.

المهارات  
 التحليلية 

المهارات التحليلية بتفسير العلاقات ترتبط المهارات التحليلية مع المهارات الفكرية، وتهتم  
بين العوامل والمتغيرات المؤثرة على أداء المشروع، وتهتم هذه المهارات بتحليل الأسباب 
وتحديد عناصر القوة والضعف للبيئة الداخلية والفرص والتهديدات في البيئة الخارجية، 

  وتصوراتهم المستقبلية. كما تركز هذه المهارات على تحديد السلوكيات الخاصة بالمنافسين

المهارات  
 التقنية 

الإ المهارات  في  والمهارات تتمثل  الإنتاجية  المراحل  بين  العلاقات  طبيعة  ومعرفة  دائية 
عمال التقنية خاصة فيما يتعلق بتصميم المنتوج داءا الأإالتصميمية للسلع ومعرفة كيفية 

تحسين   بالجوانب  أوكيفية  يرتبط  ما  وكل  تركيب داءه  ومعرفة كيفية  والتشغيلية  التقنية 
الأجزاء وصيانة بعض المعدات، وهذه المهارات تكون ذات تاثير كبير في بعض المشاريع 

 تجارة وصناعة الأثاث وغيرها. الذات  الطابع الفني ك 

الخصائص  
 السلوكية 

المهارات  
 التكاملية 

المؤسسة وكانها خلية عمل متكاملة ذ تصبح  إوهي تنمية المهارات التكاملية بين العاملين  
قسام، كذلك فان هذه الخصائص تضم عمال بين الفعاليات والأنسيابية الأإوتضمن  

قدرة  ومنهجية،  قرار  بالنفس، صاحب  والثقة  المبادرة  الدئوب،  العمل  تقنية  مهارات 
 خرين بروح الفريق. ستعداد للتعامل مع الآبتكار، والتجديد الإالذات على الإ

   .(446-445، الصفحات 2021)ويراد ، خطيب، و سمرد ،   عتماد على عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

رز خصائص المقاولين هي حب العمل، والمبادرة والتعلق بهما والإصرار على النجاح أب ن من  أومما سبق يمكن القول  
المتغيرات كفرص يتحتم  رغم المخاطر والثقة   إدارة المخاطر ورؤية  التنفيذ والمهارة في  قتناصها، إالكاملة، والتصميم وحب 

ن العمليات أ ستقلال المالي، كما  نجاز وتحقيق السيطرة المالية والإستقلالية في العمل ومجابهة التحديات، والشعور بالإوالإ
 ن يضطلع بها المقاول في مختلف جوانب نشاطاته. أارات التي ينبغي  بعادا مختلفة من الخصائص والمهأالمقاولاتية تتضمن  

  : مهارات المقاول الفرع الثاني

)شافي فدوى ع.، أبرع أنواع من المهارات التي تميز المسير من خلال دراسات قام بها    Henry Mitzbergحدد  
 : وهي كما يوضح الشكل التالي  (216-215الصفحات  

 



 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 

 
25 

 مهارات المقاول : (05-1: )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 216-215)شافي فدوى ع.، الصفحات عتماد على عداد الطالب بالإإمن   : المصدر

، إمتلاك الخرائط  للواقع الملموسهداف الجيدة وفقا  وهي تشمل مهارات وضع الأ :  المهارات المتعلقة بالتخطيط .أ
 . يرات البيئة ومهارات تسيير الوقت، مهارات الفهم السريع لمتغ ويقصد بها طرق الخروج من المشاكلالمسطرة 

متلاك القوة، معالجة الفروقات الثقافية، تكوين فرق العمل، القدرة على التفويض إوهي تشمل  مهارات التنظيم:   . ب
 . جهادفزة الإلمام بالثقافة التنظيمية، وتخفيض التوتر والإلمح، تصميم الأعمال اوالتمكين

يب وتصميم العامل المحفزة، ، التدر سلوب القيادي الفعالوهي تشمل زيادة القوة، إختيار الأ:  مهارات التوجيه . ت
 . التأديب، تسيير مقاولمة التغيير 

 . المعلومات المرتدةنظباط، تقويم  لإوهي تشمل الموازنة، ا:  مهارات الرقابة . ث

 : أصناف ودوافع المقاول الثالث  الفرع

 . ( وثانيا إلى )دوافع المقاولين (  أصناف المقاولين إلى أولا ) الفرعتطرقنا في هذا     

 تصنيفات المقاولين  :أولا

،  2018)احمد براهيم و فؤاد ،    قتصاديين فان تصنيف المقاول يكون على النحو التالي: حسب وجهات نظر الإ
 . (219-218الصفحات  

مهارات المقاول 

التخطيط

التنظيم 

التوجيه 

الرقابة 
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لى ثلاثة أنواع رئيسية إ قتصادية المقاولين من حيث السلوك  لقد قسمت النظرية الإحسب النظرية الاقتصادية:   .أ
 وهي: 

 ؛المبدع ✓
 ؛ المخاطر ✓
 .المدير ✓

 لى أربع مجموعات وهي: إ   المقاولين   Mintzbergقسم    :Mintzbergحسب  .ب

 مكانية؛المقاولين ذوي الإ ✓
 الذين لديهم النية لإقامة مشروع؛   الرياديين ✓
 الرياديين الفعليين؛  ✓
 نشاء مشروع جديد.إهم النية لبدء و الرياديين الذين لسيت عند ✓

 لى أنواع أخرى مثل: إالمقاولين  Ucbasaranقسم    :Ucbasaranحسب     .ت
 تي ت تبيينها في مختلف التعاريف؛ فالمقاول الأصيل يحوي مفاهيم متعددة كال   صيل:أمقاول   ✓
ولي هو الذي يملك حاليا مشروع واحدا ولكن عنده خبرة سابقة في و الأأالمقاول المبتدئ    مقاول مبتدئ:  ✓

 و قد يكون مشتر لهذا المشروع؛ أته  و أحد ورث أدارتها كونه مؤسسا لهذا المشروع  إملكية المشاريع و 
ن قضى فترة زمنية أ هو المقاول الذي يملك مشروعا واحدا في وقت واحد بعد    و تتابعي: أمقاول تسلسلي   ✓

 في مشروع سابق؛ 
 حتوائي هو الذي يملك أكثر من مشروع واحد في وقت زمني واحد. المقاول الإ  حتوائي:إمقاول   ✓
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 مكونات شخصية المقاول (:  06-1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 219-218، الصفحات 2018براهيم و فؤاد ، )احمد :  المصدر

 : دوافع المقاول ثانيا

، الصفحات 2020)علي ،  :  التالي  المخطط هذه الدوافع في ثلاث حاجات أساسية نستعرضها في    يمكن تلخيص
27-28 ) 

 

 المقاول 

 التفاؤل  

بداع لإ  

روح  
 المبادرة 

الطاقة  
 والحركية 

الثقة 
 بالنفس 

 التجديد 

 المهارات  

 الفنية  التحليلية  الفكرية 
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 دوافع المقاول (  07-1رقم )  الشكل

 
 ( 28-27، الصفحات 2020)علي ، عتماد على عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

 : النية المقاولاتية المطلب الثالث

(، )مفهوم النية المقاولاتية  الفرع الأول أساسية حول النية المقاولاتية  فروع تطرقنا من خلال هذا المطلب إلى ثلاث 
 . (مل المؤثرة في النية المقاولاتية)العوا  والفرع الثالث (  )محددات النية المقاولاتية  الفرع الثاني

 : مفهوم النية المقاولاتية الفرع الأول  

التي تسبق على أنها حالة ذهنية واعية  "  : المقاولاتيةالنية    (98، صفحة  2022)نبيل و وليد ،  الكاتب    يعرف ✓
 . "نتباه نحو سلوكيات المقاولاتية مثل بدء عمل تجاري جديد وأن تصبح مقاولا  الإجراء وتوجه الإ

العمل الأول في عملية تنظيم المشاريع،   وه"  (580، صفحة  2022)وفاء ،    المقاولاتية:النية في  تعرف وفاء  و  ✓
وهو يلخص رغبة الشخص في بدء أعماله الخاصة، ويمكن تفسيره بالخصائص الفردية لرجل الأعمال المحتمل، 

 . "وخلفيتها البيئية، فضلا عن خصوصياتها الثقافية  
النية في الشروع في أعمال مقاولاتية "أو  (222، صفحة 2017)أيوب ،  النية المقاولاتية يعرف أيوبكما  ✓

، كما تعتبر هذه النية العامل المحدد والرئيسي السابق لأداء  في عملية المقاولاتيةومشروعات صغيرة الخطوة الأولى
 . "السلوك المقاولاتي
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السابقة     التعاريف  خلال  هي:    نستنتجمن  المقاولاتية  النية  جديد أن  مشروع  إقامة  في  بالنفس  الاعتراف  قناعة   "
 والتخطيط للقيام به في المستقبل ". 

 : محددات النية المقاولاتية ثانيالالفرع  

)عبد القادر و مصطفى،   هناك العديد من محددات النية المقاولاتية حيث حددها الكتاب عبد القادر ومصطفى  
 .(32-28، الصفحات 2018

 محددات النية المقاولاتية  :(08-1الشكل رقم )

 

محددات النية 
المقاولاتية 

إدراك 
الرغبات إدراك امكانية 

الانجاز 

الخبرة 

وجود نموذج 
في المحيط 

العمر 

توفر الموارد 
المالية 

الحوافز 
الشخصية 
والإجتماعية 

الحوافز المهنية 
التجارية 

تقييم 
المخاطر 

الدوافع 
السلبية 

الدوافع 
النفسية 

أنظمة الدعم 
والمرافقة 

برامج تشغيل 
أخرى 
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 ( 32-28، الصفحات 2018)عبد القادر و مصطفى، يالإعتماد على : من إعداد الطالب المصدر

 . ومن خلال الجدول الموالي سوف نقوم بشرح هذه المحددات

 جدول يمثل شرح محددات النية المقاولاتية مع الشرح   :(03-1الجدول رقم )

 الشرح   محددات النية المقاولاتية 
ستقلالية الذاتية ( التي والإجتماعية والثقافية )الإبداع ، المخاطرة ،  تتمثل في مجموع العوامل الإ إدراك الرغبات 

 . د التوجه المقاولاتيتؤثر على قيم الأفراد حيث كلما زادت هذه القيم زا
وينشـأ هـذا العنصـر مـن خـلال إدراك الفـرد لجميـع أنـواع الـدعم والمسـاعدة المتـوفرة والتـي يمكـن أن  إدراك إمكانية الانجاز 

 .أنجـاز أفكـارده علـى تحقيـق أو تسـاع
نطلاقـا مـن ظهـور الفرصـة إلـى إوهـي تلعـب دورا فعـالا فـي جميـع مراحـل العمليـة المقاولاتيـة، أي   الخبرة 

تشاف وتحديد الفرص يعتمـد بدرجـة كبيـرة علـى الخبـرات  إغاية التسيير الفعلي للمقاولة، حيث أن  
لال الدراسة أو الحياة العلمية، أي كلما تمتع الأفراد  السـابقة التـي تـم الحصول عليها، سواء من خ

 . لـى إنجـاز المهـام بشـكل أفضـلبمسـتوى علمـي عـالي سـاعد ذلـك ع
حيث بينـت الدراسـات وجـود رابـط قـوي بـين بـروز الرغبـة المقاولاتيـة، وبـين وجـود نموذج مقـاولاتي  وجود نموذج في المحيط 

المحـيط الـذي يعـيش فيـه الأفـراد، كمـا بينـت الدراسـات أيضـا أن جـنس المقـاول لـه تـأثير نـاجح فـي  
 .ومثال على ذلك المقاولة النسوية  ختياراتهمإمعتبر أيضا على طموحات الأفراد و 

 سـتقلاليةالمقـاولين للإهميـة التـي يوليهـا  ويـرتبط العمـر بـالفرص والـدوافع الضـرورية، فضـلا عـن الأ العمر 
بـدوافع   يبـدأوا نشـاطا تجاريـا مـدفوعا  الشـباب مـن المحتمـل أن  المقـاولين  إلـى أن  وتشـير الأبحـاث 
فــي  الأعمــال  لريــادة  قــوة  أقــل  دافعــا  الفــرص  حــافز  ويصــبح  المهنيــة،  حيــاتهم  بدايـة  فـي  الفـرص 

المقــاولين الأكبــر   مســتوى للمقــاولين فــي منتصــف الأربعينــات، ويظهــر   منتصــف العمــر، وهــو أدنــى 
 . ســتفادة مــن هــذه الفــرصعمــال للإهتمامــا متزايــدا بمتابعــة الأإ+(  50ســنا )

يمتلـك   توفر الموارد المالية  أن  يجـب  مؤسسـة  أنشـاء  يريـد  أي شـخص  أن  لكـون  نظـرا  لبـدء وهـذا  الكافيـة  الأمـوال 
 . المشـروع

الحوافز الشخصية 
 والاجتماعية 

إن مجالات مختلفة من علم النفس تتخذ موقفـا علـى أصـل دوافـع السـلوك البشــري، فبالنســبة إلــى 
( يحفــزه  فــإ  (،  1954ماســـلو  الإنســان  الإ  حتياجاتــه إن  الأمــن،  تقــدير الفســيولوجية،  نتمــاء، 

 .الآخرين وتحقيق الذات أو الوفاء
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وهنا نتكلم عن الهدف وهم الموظفين الـذي غاليبا مـا يريـدون فـي تغييـر نشـاطهم والعمل لحسابهم  الحوافز المهنية التجارية 
 .الخاص

بـالغ الأهميـة، قـد يكـون هو أيضـا عـاملا حاسـم عنـد إنشـاء عمـل جديـد لأنـه إذا كـان الخطـر يعتبـر   تقييم المخاطر 
 . ـان هـذا الخيـار جـذابا للغايـةمـن الضـروري رفـض إنشـاء الأعمـال التجاريـة، حتـى لـو ك

والتي تتمثل في الحاجة إلى النقود، شروط العمل الغير مقبولـة، التمييـز والمحسـوبية فـي منح مناصب  الدوافع السلبية 
 .بدون أن ننسى أهم عنصر دافع لدى الشباب وهو البطالةالعمل والحرمان من الترقيات،  

حيـث أن أي مقـاول لابـد أن يتـوفر لـه فـي حياتـه دافـع نفسـي قـوي، ومثـال علـى ذلـك مـا سـبق  الدوافع النفسية 
مـا يولـد وقلنـاه مثـل البطالـة، أو عـدم الرضـا الـوظيفي، الرغبـة فـي الهجـرة، وهـذا القلـق النفسـي هـو  

 .لـة مـن الخوف والقلق وبالتالي دافعا نحو النجاحاح
يمكـن لهـذه الأنظمـة أن تـؤثر بشـكل كبيـر علـى إمكانيـة خلـق العوامـل السـابقة، وهــذا مــا يعنــي  أنظمة الدعم والمرافقة 

ال وتقــديم  والــدعم  المرافقــة  المــالي،  الــدفع  تــوفير  إمكانيــة  تــوفمــثلا  الضــروري نصــح،  التكــوين  ير 
 . والمناسب

مــوظفين(   9إلـى    0يـت علـى الشـركات الصـغيرة فـي المملكـة المتحـدة )مـن  وأظهـرت دراسـة أجر  برامج تشغيل أخرى 
الطمــوح أن الشــركات الصــغيرة، لاســيما المــالكين الوحيــدين وغيــر أصــحاب العمــل، تفتقــر إلــى  

لتنميــة أعمالها، مما يشير إلى أن هذه المجموعة مـن أصـحاب الأعمـال قـد يكـون لـديهم تصـورات 
أخـرى إلـى حـد مـا فيمـا يتعلق بالصعوبات والعقبات المتعلقة بالنمو. هذه المجموعة مـن المقـاولين 

 .ل المسـؤوليةا متـرددين فـي تحمـلـم يـروا أنفسـهم "مسـيري أعمـال"، وكـانو 
 (2018)عبد القادر و مصطفى، عداد الطالب بالإعتماد على إمن   : المصدر

 : العوامل المؤثرة في النية المقاولاتية ثالثالفرع ال

، قاولاتي )الرغبة في تحقيق الذاتيختار الفرد المسار الوظيفي المقاولاتي نتيجة لنظرته الإيجابية ورغبته في العمل الم
تجاه هذا العمل إ ستغلال الفرص ، إضافة إلى بعض النزعة الفردية  إستقلالية ...( ، وكذا الناتج )الجدوى ( المتوقعة من  الإ

التغيرات الأساسية المؤثرة في النية أهم العوامل و  (60-59، الصفحات 2017)أيوب،  قدم الكاتب ، وفي هذا الصدد 
 : في الأعمال المقاولاتية فيما يليللشروع 

والتي تلعب دورا فعالا في تشكيل النية لدى الفرد أو الطالب نحو الأعمال الحرة   :الموقف من الأعمال المقاولاتية .أ
على عينة من طلاب المدرسة العليا للتجارة   BOUDABBBOUSوالمبادرات الفردية ، حيث أثبتت دراسة  
خرج نحو الميدان تجاه المقاولاتية لها أهمية كبيرة في توجه الطالب عند التإفي صفاقص أن المواقف السلوكية للفرد  

 . المقاولاتي
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، حيث أوضحت ارس على الفرد لإنتهاج سلوك معينجتماعي المملإمن خلال الضغط ا :تاثير الأهل والأقارب .ب
عية ، جتما على جملة من الطلبة النرويجيين أن النية المقاولاتية ترتبط بشكل كبير مع المعايير الإ  Kolveridدراسة  

 . ومن تأثير الأهل والأصدقاء
والتي تشير إلى المعتقدات الذاتية بأن الناس لديهم القدرة الخاصة لأداء مهمة معينة ، فهي إذ   : الفعالية الذاتية .ت

  Zaidatol Akmliahقدرته على تحقيق سلوك معين ، حيث أثبتت دراسة  تعكس ثقة الفرد في تفكيره حول  
تياره خإإدراك الطالب لفعاليته الذاتية يؤثر بشكل كبير في  ، أن  طالب في ماليزيا  1554ة مكونة من  من خلال عين

 . وتوجهه الوظيفي المقاولاتي
حيث بينة الدراسات أن الطلبة الدارسين :  بالمقاولاتية راسة موضوعات تتعلق  مدى تعرض الطالب الجامعي لد .ث

 المقاولاتية تكون لديهم نية وتوجهلمقياس أو مواضيع ذات صلة بإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو المشاريع 
 . مقاولاتي أحسن من غيرهم

 : المقاولاتية الرقمية انيالمبحث الث

المشاريع أو القيام بالأعمال المقاولاتية التقليدية بصورة جديدة وباستعمال طرق ووسائل نجاز  إ المقاولاتية الرقمية هي  
نا في مبحثنا هذا إلى ثلاث مطالب: المطلب الأول ، وعليه تطرقولوجيا والتطور التقنيات الرقميةحديثة تعتمد على التكن

ثالث )دعم المقاولاتية يا المقاولاتية الرقمية ( وفي المطلب الومزا  ، المطلب الثاني )أدواتم المقاولاتية الرقمية وتطورها (و )مفه
 .(يةالرقم

 : مفهوم المقاولاتية الرقمية وتطورها المطلب الأول

لثاني )تطور أولا وفي العنصر ا  ات كل من مفهوم المقاولاتية الرقمي في مجموعة من التعريف تناولنا في هذا المطلب  
 . المقاولاتية الرقمية(

 : مفهوم المقاولاتية الرقمية الفرع الأول

مشاريع جديدة وتحول على أنها تأسيس    (9، صفحة  2019)هنداوي و خماخم،  ها هنداوي وخماخم  عرف ✓
قائمة جديدة مشاريع  رقمية  تقنيات  باستخدام  ذلك  التعليم، والإ   ،  الخدمات،  السلع،  تقديم  في  منها  ستفادة 

 ، التجارة وغيرها ". التدريب، الصحة
نشاء مشاريع جديدة وتحويل إعلى أنها  "  (3، صفحة  2020)هنداوي ،  كما تم تعريف المقاولاتية الرقمية  " ✓

 ". ستخدام الجيد لهذه التكنولوجيا  المشاريع الحالية من خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة أو الإ 
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نشاء أو توسيع النشاط إنساني مغامر يسعى لتحقيق توليد القيمة من خلال  إنشاط المقاولاتية الرقمية هو عمل   ✓
تصالات الجديدة أو المنتجات والعمليات القائمة ستغلال تكنولوجيا المعلومات والإإ، من خلال تحديد و قتصاديالإ

 (Bogdanowicz, 2015, p. 5 )سواق المقابلة.  تصالات بالأعلى تكنولوجيا المعلومات والإ

القيام بالنشاط المقاولاتي بطريقة جديدة   " :أن المقاولاتية الرقمية هي  نستنتج   من خلال التعاريف السابقة يمكن أن
 . "نشاء المشاريعإور التكنولوجي في  عتماد على التطستخدام التكنولوجيا الرقمية والإوعصرية وذلك بإ

 ( قاولاتية الرقمية مع تطور الويب)تطور الم  تطور المقاولاتية الرقمية  :  الفرع الثاني

 : نبذة تاريخية عن تطور المقاولاتية الرقمية مع تطور الويب نوجزها فيما يلي  (2015)نادية ،     الكتبةقدمة  

أين وصفت هذه الحقبة بالميكانيكية   2001الذي تقلص تدريجا حتى عام    1994عام    1.0ظهور الويب    بدأ
، فقد كانت عملية النشر على الشبكة العنكبوتية مقتصر على من لديهم خبرة في كترونيلالإستخدامها في النشر  إ  التي ت 

 ن بإنشاء صفحة أو موقع على الويب. البرمجة وأيضا على المنظمات والشركات وكان القلة من الافراد من يقوم

لشبكية التي أدت إلى تغير لى مجموعة من التكنولوجيا الجديدة والتطبيقات اإ هو مصطلح يشير    2.0أما الويب  
ية  " العالم   OReillyورالي "  أ سمعت لأول مرة في دورة نقاش لشركة    2.0كلمة ويب  نترنيت  ة والإسلوك الشبكة العالمي

"  المعروفة ميديا لايف  ومجموعة   ،medialive    عقد الذي  الويب  تطوير  مؤتمر  في  المعلومات  لتكنولوجيا  الدولية  في " 
ة للتعبير في محاضرة الدور   Dale Dohertyورالي  أ، الكلمة ذكرها نائب رئيس شركة  2004وبر  سانفرانسيسكوت في أكت

 . 2.0شبكة العالمية جزء من الويب  عتبر كل ما هو جديد وشعبي على الإ، منذ ذلك الحين  نترنتعن مفهوم جيل الإ

يتضمن صفحات   1.0، الويب  1.5والويب    1.0ك ما يعرف بالويب  كان هنا  2.0قبل ظهور مصطلح الويب  
HTML  وهي عبارة عن الويب الديناميكية والتي تكون فيها   1.5، بعد ذلك جاء الويب  ثابتة ونادرا ما يتم تحديثها

هي أكثر   2.0فالويب    دارة المحتوياتإستخدام نظام  نترنت تنشأ فورا من محتويات قواعد البيانات بإصفحات شبكة الإ
عتمادية أكبر على المستخدمين ) وهم مستخدمي إ جتماعية وذات  إكية فهي تمثل شبكة  من مجرد صفحات ويب دينامي

فهو   هو تبادل بيانات أكثر توجها   2.0( أين يعتبر الويب  تطورة والتي أنشأها خبراء الشبكة خدمات الويب الجديدة الم
 نت ؟ نتر كنني المشاركة عبر الإ: كيف يمسؤال الذي يجب طرحه أي مالك موقع يجيب على ال

إذ يمكن مشاركته مع المستخدمين الآخرين إذ المستخدم لم يعد مجرد متفرج بل نريده أن يصبح ممثل وفعال ولهذا 
الإ الشبكات  تعريف  يرتبط  الويب  جتمالسبب  ونشاط  عمل  بطريقة  أو2.0اعية  التدوين  مثل  الشبكة   .  في  التواجد 

 (Turban, et al., 2018)  .جتماعية نفذت في الشبكات الإالتي وتفهم أيضا على أنها جميع الأنشطة  جتماعية،  الإ
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 Data( يتألف الويب الدلالي من نماذج البيانات )Semantic Web)أو الويب ذا الدلالات اللفظية    3.0ليأتي الويب     
Model  إ ( تدعى( طار وصف المصدرResours Descr iption    ) ختصاراً إو RDF  إضافة إلى العديد من تنسيقات ،

 RDF) ، إضافة إلى مخططات العلاقات مثلN-Triples و  Turtle و  N3 و  RDF/XML تبادل البيانات مثل
Schema) اً ر ختصاإو RDFS ولغة وجودية الويب ، (Web Ontology Language) أو OWL  التي تسهل عملية

  .والمصطلحات والعلاقات ضمن مجال معينتوصيف المفاهيم  

كل ذلك على تحويل الويب لقاعدة بيانات عملاقة والربط بين تلك البيانات بما يسمّى الميتا   عتمد تفكيره فيإ
و البيانات أ SMART DATA و البيانات الذكيةأSMART DATA و قد نستطيع تسميتهاأ  Metadata داتا

البيانات والألفاظ الدلالية  وصف البيانات والمصطلحات نفسها بمزيدا من    على أنها بيانات حول البيانات أي   ف الذكية تعر 
البحث    والتي البرامج المختلفة ومحركات  العثور عليها من قبل  ختلافا عن إ كثر ذكاءا ودلالية و أ ستصبح    التيقد تسهّل 

 من خلال خلق خرائط المفاهيم والتي ضا  أية الألفاظ والكلمات المجرّدة وذلك  الميكانيكية المتبّعة حاليا بقووقل من مجرّد مقارن
وتطبيقات الذكاء   4.0مع الويب    2030ليتم التطلع بعدها إلى أفاق سنة    نسبة لعلم الفلسفة  Ontology تعرف بـ

 . والآلات الذكية
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  تطور الويب   :(09-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أدوات ومزايا المقاولاتية الرقمية الثانيالمطلب  

 )أدوات المقالاتية الرقمي ( وثانيا )مزايا المقاولاتية الرقمية (   من خلال هذا المطلب أولا درسنا  

 : أدوات المقاولاتية الرقمية الفرع الأول

 فيما يلي :   (11صفحة  ،  2019)هنداوي و خماخم،  حيث لخصهما الكاتبان  

نترنت وهي أدوات تحديد أن يكون على دراية بالأدوات الخاصة بالإيم فرص النجاح يجب على المقاول الرقمي  لتعظ
وكذلك أدوات مؤشرات   GOOGLEوتحليلات    (SEA)و  (SEO)، لتحسين محركات البحث  (SEM)المواقع والمراجع  
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راء في حد ذاته ، الشعلان عن طريق النقر، الإحتمالات بشكل أفضل: عدد النقراتلتحديد الإ   (KPI)الأداء الرئيسي  
 . للمنتج أو الخدمة

(SEO)  ختصار للحروف الأولى لجملة  إ: هوSEARCH ENGINE OPTIMIZATION   وتعني
من شأنها الوصول بنتائج موقعك للصدارة على مواقع البحث وبالتالي تهيئة محركات البحث وبشكل أدق السيو هو عملية  

لضمان العثور على موقعك في محركات البحث عن   (SEO) لذلك يجب تحسين نشاط محرك البحث  ، الموقع  زيارات لهذا
المفتاحية   بالكلمات  تسمى  ما  أو  موقعك  في  يقدم  بما  الصلة  ذات  والعبارات  الكلمات  عن  البحث   KEY)طريق 

WORDS)  ،  فبالنسبة للمؤسسة ليس هدفها الوصول إلى المركز الأول علىGOOGLE   مثلا بل هدفها هو تطوير
 . تحقيق الأهداف المحددةات البحث لرؤيتها على محرك

(SMO):    (Social Media Optimezed   يعني تحسين الوسائط الإ ) جتماعية وهو أداة لتعزيز ونشر المحتوى المرئي
بإ والشبكات  المجتمعات  عبر  بسهولة  الوسائط  المتوفر  الربحيةالإ ستخدام  زيادة  أجل  من  موقعك جتماعية  جعل  ومنه   ،

 . جتماعي اقع التواصل الإنترنت على مختلف مو ، حيث يمكن عرضه عبر الإللمستخدمين   أكثر جاذبية وسهولةلكترونيالإ

ستعلام إظهار موضوع محتوى الموقع في  إ جبار المستخدمين على تصفح المحتوى من خلال  بإ  (SEO)حيث يقوم  
جتماعية . كما ستخدام الميزات الإ يأخذ المحتوى إلى المستخدم المستهدف بإ  (SMO)ذي الصلة على العكس  البحث  

 . جية التحسين خارج الموقع ستراتيإ هي  (SMO)على أن التحسين في الموقع وخارج الموقع في حين أن    (SEO)يعتبر  

ن ترتيب الموقع . الكلمات المفتاحية وتصميم الموقع لأ  (HTML)هي رموز    (SEO)لـأما العناصر الأساسية  
لمحركات   (SEO)ستخدام  إأي يتم  نتباه الناس،  إ  (SMO)ذب مظهر الموقع ووصفه في  ، ومقابل ذلك يجمبني على الترميز

،  FACEBOOK:  مثلجتماعية  يستخدم منصات الشبكات الإ   (SMO)، على عكس    GOOGLEالبحث مثل  
Twitter  ،Instagram    وفي ...(SEO)    الرئيسية في المحتوى ستخدام الكلمات  إيمكن لمحرك البحث معاقبة الموقع إذ ت

لتوليد لغرض مشابه    (SMO)و   (SEO)حيث يعمل  ،  تكرار رسائل التركيز  (SMO)وفي المقابل لا يمنع  ،  بشكل مفرط
 . العلامة التجارية وزيادة الربحية، وبناء   الموقع من أجل تحسين المصداقيةحركة المرور إلى

KPI  :Keys Performance Indicator هو مؤشر الأداء الرئيسي عبارة عن قيمة قابلة للقياس تبين كيفية :
، أو وجود في وجود موظف محدد ينقصه التدريبتحقيق الشركة بفعالية الأهداف المشروع الرئيسي ، قد يكون السبب  

عتبارها كضوء إكن  ، يمنذار مبكر عندما لا تحقق الأهدافإكنظام    KIP، تعتبر  قدم شيئا لا تمتلكه، أو سبب آخرمنافسة ت
 . يضيء في مكتبكنذار أحمر  إ

لمحاسبة ، من ابين عدت أعمال مختلفة بنفس الوقت، فعلى الأغلب أنك تحاول الموازنة  ذ كنت مستثمرا فردياإ
، فقد يكون من السهل الحصول على قائمة طويلة بالمهمات التي يجب أداؤها ولكن لا يوجد لتطوير المنتجات للتسويق
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عدة وتتبعها للمسا  KIP، إذ يمكن وضع  ثر أهمية لدفع مشروعك نحو الأمامفيها أي وضوح حقيقي حول أي المهمات أك
إبقائك على المسار الصحيح ر أهمية لمشروعك في الوقت ، فإذا وضعتها بشكل صحيح فسيتبين لك العناصر الأكثفي 

في تحقيق النتائج   KIP، كيف تساهم  سؤال على نفسكمتك ، يمكنك طرح العلى قائ، ولكل واحدة من المهام  الحالي
وتحديد الأولويات وفقا لأهمية كل هدف ، يمكنك أن تقضي معضم وقتك على مهمات لها تأثير مباشر على أهداف أو  

لا تساعدك أنت موظفوك على الحفاظ    KIP، فاستخدام  شروعك ، كما لو كان لديك موظفون عمليات مهمة فعلا لم
 . دارة موظفيك بشكل أكثر فعاليةإى ، بل تعطيك القدرة عللى الأمور الصحيحة فحسب تركيزكم ععلى  

SME:   Search Engine Marketing  عمل إلان مدفوع إلى محرك البحث، ، يعنيويقصد به محرك البحث والتسويق 
 . أو موقع بحثي لأستقطاب العملاء

SMM  :Social Media Marketing    مواقع عبر  الإالتسويق  ويعني  جتم التواصل  التواصل  إاعي  مواقع  ستخدام 
 . ... إلخ،  جتماعي الرئيسية مثل فاسبوك، تويترالإ

  : مزايا المقاولاتية الرقمية الفرع الثاني

لك أنه يمكن مزاولة عم،  أهم مزايا ريادة الأعمال الرقمية (6-5، الصفحات  2020)هنداوي ،    قدم الكاتب 
إلى عشارات الآلاف من المستهلكين، نتشار  ، وسهولة الوصول والإنترنتتصال بالإإدارته من أي مكان في العالم، يتوفر فيه  إو 

كثر في حياة ، فإن المقاولاتية الرقمية تقدم لك المزيد من الحرية لضبط مواعيدك والمشاركة أعلاوة على المرونة في الوقت
  :ضافة إلى عديد المزايا نذكر منهاإ،  الحضور هناكعائلتك و 

أكثر مرونة .أ ا  :أوقات  إلى  التجارية تحتاج  أعمال  بداية  السوق  في  إذا وخصو لعمل كثيرا لكسب مكان في  صا 
، حيث لا يوجد هناك أي شخص ل كثيرا لا يعني العمل طول اليوم، ولكن العمأسست لعملك التجاري وحيدا

 . يكون منتجا بشكل فعال طول اليوم  في العالم 

وتعمل في الأوقات التي تتمكن فيها من العمل للعمل عندما تتحول إلى مقاول رقمي تقوم بتحديد أوقاتك المناسبة 
، بينما ترى أن هذا السيناريو من الصعب أمر قد طرأ فجأة دون تخطيط مسبق بنوعية أعلى ويمكنك تأجيل موعد ما بسبب

بعة ونصف مساء  ندما تعمل خلال الوقت التجاري المعتاد والذي يمتد من الساعة الثامنة صباحا إلى الساعة الراجدا تحقيقه ع
 . على سبيل المثال

كي تبدأ هذا العمل   نترنتتصال بالإإذا كنت بحاجة فقط إلى وجود جهاز حاسوب يتمتع بالإ  : تقليل التكاليف . ب
، تئجار حيز ما لشركة من أجل العملسإ، بالتالي سوف توفر الكثير من الأموال التي تنفقها عادة على  نترنتعلى الإ

 ، مثل فواتير الماء والكهرباء والضرائب ... ف الأخرى الثابتة الناتجة عن ذلكوجميع النفقات والتكالي
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، ولكن بالتأكيد يعد طبيعة ونموذج العمل الذي تقوم بهيختلف كثيرا حسب  بالطبع إن المبلغ الذي يتم دفعه سوف 
 .انيةأرخص بكثير إقامة أعمال تجارية على الانترنت من أن تكون لديك منشأة مادية مك 

نترنت في يون متصلون بالإمن المعلوم بالنسبة لنا أن أكثر من عشرون مل  :هولة الوصول إلى الكثير من الناسس . ت
، وهذا الرقم يميل إلى التزايد والنمو بالوتيرة ذاتها التي تتقدم فيها الأدوات والمعدات وهذا يظهر أن المقاولاتية الجزائر

 . المحلي وكذلك على النطاق العالميفضل للوصول إلى المزيد من الناس على النطاق  لأاالرقمية تمثل الطريق  

المادية   التقليدية  المقاولاتية ءك محدود بعوائق جغرافية ومكانيةداإيكون    "سوق"بينما في نظام الأعمال  ، فعن طريق 
 . ير من الناس يتعرفون على منتجاتكع الكث ستراتيجية تسويقية محددة جيدا يمكنك الوصول إلى أماكن أوسع وجم إالرقمية ووجود  

يف ستثمار والتكالدون زيادة الإ  ،لتجارية يعني زيادة حجم المبيعاتإن الإرتقاء في مجال الأعمال ا  :رتقاءسهولة الإ . ث
، ولكن لا سبيل إلى نكران أنه يعد أسهل عتمد هذا على نموذج عملك التجاري، أين يالثابتة حيث وفق النسبة ذاتها

 . الرقمية منه في محل تجاري مكاني  رتقاء في مجال المقاولاتيةبكثير الإ

التعليمية عبر الخط  : على سبيل المثال     ، نترنتستهلاك على الإا للحضور ولإهي مواد تعليمية يتم إعداده  إن الدورات 
نترنت فإن أي أحد يدفع لقاء هذه المواد سوف يتمكن من الدخول إليها ، دون أن وعندما تقوم بتطوير مواد وعرضها على الإ

، نترنتلا إذا قررت حذفه من الإق إنتاج والإعداد يمكن له أن يتميز وتأل الإيل الدروس من جديد هذا النوع من  تحتاج إلى تسج
 وهذا بالنظر إلى الدرس المكاني الذي سوف يتوجب عليك أن تذهب إلى الطالب وسوف تكون مقيد بالمكان والمنطقة التي 

  .رتقاء والنموا أن ندرك مفهوم الإ، من خلال هذا المثال يكون أسهل بكثير علينتعيش فيها

  ية: دعم المقاولاتية الرقم المطلب الثالث

 ( 9-8، الصفحات  2021)عبد الحميد بلق ،    تتمثل فيما يلي:هناك العديد من طرق دعم المقاولاتية  

ستثمارية للشركات الناشئة تساهم في رفع نسبة تنمية الجاهزية الإتنمية الجاهزية الاستثمارية للشركات الناشئة:   .أ
الريادة أستثمار  إالناشئة وزيادة فرص حصولها على  جاهزية الشركات   البيئة  و تمويل يساعدها على نمو وتوسع 

 تي: البيئة، ويتأتى ذلك من خلال الأ  ج الرقمية والمساعدة على نض

و أستثمار عن طريق تمكين طرق الحصول على تمويل  زيادة فرص التمويل للشركات الناشئة للوصول لمرحلة الإ (1
ستقطاب إوالتعريف بالمنتجات التمويلية والفرص التمويلية المتاحة في البيئة الريادية الرقمية، وتحفيز  ستثمار  إ

 الرياديين والمستثمرين للبيئة الريادية الرقمية.
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رفع مستوى الوعي الاستثماري واليات الحصول على الاستثمار المناسب للشركة الرقمية وتجهيزهم لجولات  (2
 .استثمارية مستقبلية

بيئة الإ (3 الناشئة المحلية  وضع برامج تدريبية متخصصة وعقد ورش عمل تتمحور حول  ستثمار في الشركات 
ستثمار وكيفية تجهيز القوائم المالية وكيفية تجهيز دراسة الجدوى ومهارات والعالمية والمتطلبات المعتادة لعقود الإ

 قناع وتقديم الأفكار وغيرها. الإ

عمال الرقمية تسهم بشكل مباشر في تحسين البيئة التنظيمية للريادة الأالاعمال الرقمية:    البيئة التنظيمية لريادة  . ب
تمكين المشاريع الريادية الرقمية من المراحل الأولية وتنميتها لتصبح شركات رقمية كبيرة كما تسهم البيئة التنظيمية  

 ، ويتأتى ذلك: بتكار والبحث والتطوير الرقمي وتنمية القدرات القيمةفي تحفيز الإ

عمال الرقمية وذلك من خلال تطوير الأنظمة والتشريعات التي تدعم نمو تطور تهيئة البنية التنظيمية لريادة الأ (1
 قتصاد الرقمي.عمال الرقمية الجديدة وتزيد من مساهمة الشركات الرقمية الناشئة في تنمية الإنماذج الأ

عمال وتحفيز البحث والتطوير لها من دور في دعم وتمكين ريادة الأتفعيل دور المدن والمناطق التقنية الحرة لما   (2
 ستثمار. ستثمار التقني، وأيضا سن الأنظمة الداعمة في هذه المناطق لتشجيع الإوجذب الإ

الأ  . ت الرقمية:  التوعية بأهمية ريادة  الأعمال  وتمكين  الرقمي  المجتمع  دور  وتفعيل  للوصول لمجتمعات تسهيل  فراد 
دل المعرفة والخبرات، وذلك من خلال تطوير مجموعة من الفعاليات والمسابقات والبرامج الممكنة لتعزيز الريادية لتبا

ذلك   تيراء المجتمع الرقمي بالأفكار والمشاريع الريادية. ويأإثلى  إعمال الرقمية بالإضافة  بتكار وريادة الأثقافة الإ
 من خلال: 

عمال لى المجتمع الريادي لتبادل المعرفة والخبرات ودعم تنمية الوعي التجاري لدى رواد الأإتسهيل الوصول   (1
 عمال الرقمية على الفرد وعلى المجتمع. وتوضيح إيجابيات ريادة الأ

ات الدولية عمال الرقمية وتبادل الخبر المشاركة في الفعاليات والمسابقات الريادية وذلك لتعزيز ثقافة ريادة الأ (2
 وتطوير القدرات الرقمية. 

عمال الرقمية حسب أفضل الممارسات الدولية وجذب تطوير منظومة ريادة الأ المسرعات والحاضنات الرقمية:   . ث
ستثمارية إأفضل المنصات الريادية والمشغلين الدوليين للمساهمة في تأسيس شركات ناشئة قادرة على إيجاد فرص  

 قتصاد الوطني وخلق المزيد من فرص العمل، ويتأتى ذلك من خلال: ة الإواعدة تساهم في تعزيز مسير 
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عمال عمال الرقمية من خلال تطوير منصات رقمية لحاضنات ومسرعات الأتحفيز النظام البيئي لريادة الأ (1
متها ستدامة نمو الشركات الرقمية الناشئة وتعزيز قيإالرقمية وتوفير أفضل موارد الدعم والخدمات اللازمة بهدف  

 السوقية محليا ودوليا. 
عمال رقمية محلية وجذب أتوفير بيئة جاذبة للشركات الرقمية الناشئة من خلال تنفيذ حاضنات ومسرعات   (2

 عمال رقمية ريادية. أالخبراء الدوليين بهدف تطوير نماذج 
المحلية:   .ج الريادية  للمواهب  الرقمية  الوصول  المهارات  التقنية والرياإ تسهيل  المهرات  بتكار ورفع دية لدفع الإلى 

الناشئة من خلال تطوير برامج ومعسكرات تدريبية مكثفة متخصصة في مجالات ريادة  التقنيات  مستوى تبني 
 عمال. عمال والتقنيات الناشئة والعمل على تطوير منصة تربط المواهب التقنية العالمية والمحلية برواد الأالأ

ليها عن إستفادة منها وتسهيل الوصول  بتطوير القدرات والمهارات الرقمية والإهتمام  ويتأتى ذلك من خلال الإ
مال وتفعيل دورها وتقديم برامج ع الأطريق إقامة ورش العمل والمعسكرات التدريبية وتطوير حاضنات ومسرعات  

 عمال الرقمية.ة والأساليب الحديثة في ريادة الأتدريبية متخصصة ومكثفة في التقنيات الحديث
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  العلاقة بين مهارات التكنولوجيا الرقمية والمقاولاتية الرقمية :  الثالثالمبحث  
أو   والمهارات والأساليب الفنية والعمليات المستخدمة في إنتاج البضائع موع التقنيات  تعرف التكنولوجيا بأنها مج

بحث من خلال مجموعة من المطالب ه قمنا بدراسة في هذا المي وعل  الخدمات أو في تحقيق الأهداف، مثل البحث العلمي، 
المطلب الثالث ( و الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا الرقمية) ، المطلب الثاني(ول )مفهوم التكنولوجيا وتطورهاالمطلب الأ  حيث

  .(قاولاتية الرقميةالرقمية والم  وجياالمهارات التكنول)

 التكنولوجيا وتطورها   : ماهيةالمطلب الأول
 . ، ثانيا تطور التكنولوجياولا مفهوم التكنولوجياأ تناولنا في هذا المطلب عنصرين،  

  وتطورها    : مفهوم التكنولوجياالفرع الأول
 مفهوم التكنولوجيا أولا:  

التكنولوجيا هي علم الصناعات الذي لا يشمل فقط العتاد "  (22، صفحة  2010)فيصل ،    الكاتبيعرفها ✓
ء حاجاته داخل المصنع نسان خدمة لأغراضه وتحقيق مستلزماته وقضاوالتجهيزات والتقنيات التي يستخدمها الإ

، بمعنى أنها لا تقتصر على الجانب المادي فقط بل تحتوي على موضوعات التنظيم والإدارة وممارسة عملية أو المجتمع 
 . "العمل والقيادة في شتى النواحي التنظيمية  

 "التكنولوجيا ميادين متعددة يرتبط كل ميدان منها بنوع من  (31، صفحة  2005)بشير عبد الرحيم ،  حسب   ✓
نسان فهو واضع ، ومن المعروف أن مصدر هذه النشاطات والممارسات هو الإالممارسات والنشاطات البشرية

نسان على معرفة علمية ووعي لما يقوم به من ممارسات كان المردود أفضل ، فكلما كان هذا الإالخطة وهو منفذها
 تائج أكثر قربا من الأهداف المرسومة ". ، والن

عرفها   ✓ من  "  (28، صفحة  2017)سحانين،  كما  عن مجموعة  المتراكمة عبارة  والخبرات  والمهارات  المعارف 
ستغلال موارد البيئة وتطويع ما نسان لإوالمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارة التي يستخدمها الإ

فيها من موارد وطاقات لخدمته في أداء عمل عمل أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية لإشباع الحاجات المادية 
 . "سواء على مستوى الفرد أو المجتمع    ويةوالمعن

السابقة   التعاريف  "  نستنتجمن خلال  التكنولوجيا هي:  التقنية،    أن  التطبيقي  اللغة  الفنية والعلم  والطريقة 
علمي غرض  ما  لتحقيق  لتوفير كل  المستخدمة  الوسائل  من  عن كونها مجموعة  الناس ، فضلا  لمعيشة  هو ضروري 

و طريقة لإنجاز غرض ، أ أو طريقة معالجة التفاصيل الفنية، أما التقنية كما يرودها المعجم ذاته بأنها أسلوب ورفاهيتهم
 . منشود
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 تطور التكنولوجيا ثانيا:  
 (15، صفحة  2016)غنية ،  :  لتكنولوجيا من خلال الشكل التالييمكننا شرح مراحل تطور ا   

  مراحل تطور التكنولوجيا (:  10-1الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 ( 15، صفحة 2016)غنية ،   : صدرالم

 : شرح المخطط 

تعتبر هذه التكنولوجيا متقدمة في مرحلة النمو ولذلك ستكون نسبة المخاطرة فيها عالية في   :التكنولوجيا الناشئة .أ
تطبق من   لم  استخدامها كونها  التجربةحالة  من  يكون  قبل ولم تأخذ كفايتها  أن  ستخدام هذه إ، حيث يمكن 

ومثال على ظهور خدمة   ، قد يكون العكس أي تسبب الفشل لهاالتكنولوجيا في المؤسسات سببا لتحقيق التقدم و 
، عملاء فيها خوفا من وقوع الأخطارسقاط لنوع التكنولوجيا الناشئة والتي صعب من وثوق الإفتراضية هو  البنوك الإ

 . ت الوثوق بها  تى  حوقد أخذت هذه الخدمة وقتا طويلا
السريعة .ب و   : التكنولوجيا  قبولها وكذلك في عدد مستخدميها كونها  تتقدم بسرعة في  التي  صلت إلى مرحلة هي 

، وكمثال على هذه التكنولوجيا ظهور رسائل سسات لتحقيق الريادة التكنولوجيةالقبول المبدئي وتستخدم في المؤ 
 .رت هذه التقنية سريعانتشإ، حيث  سهملتداول الأ  (SMS)الجوال  

حد أهم أ أصبحت  ، حيث   أصبحت موثوقة بفضل سجلها الآمن هي التكنولوجيا التي   : التكنولوجيا الرئيسية .ت
 . مج أنظمة موارد المؤسسة الشركات، وكمثال على ذلك برناوات تحقيق المنافسة بين المؤسساتأد

 التكنولوجية مراحل تطور   ساسية التكنولوجيا الأ

 التكنولوجيا الرئيسية 

 التكنولوجيا السريعة 

التكنولوجيا 
 الناشئة 
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، حيث تصبح التكنولوجيا في هذه المرحلة طور التكنولوجياتمثل هذه التقنية آخر مراحل ت  :التكنولوجيا الأساسية .ث
نترنت في المؤسسات ثال على ذلك وجود خدمة الإ، مر مركزها التنافسيسة وبدونها ستخأحد أساسيات المؤسس

تصال خارجي إلكتروني ولن يكون هناك  إجراء التعاملات عن طريق البريد الإوالتي بدونها سيكون من الصعب  
 . قع المؤسسة بالجهات الخارجيةعن طريق مو 

  : أصناف ومجالات التكنولوجيا  الثانيفرع  ال

ستخدام كثافة رأس يا على أساس معايير كدرجة التحكم، موضوعها، محل الإتصنف التكنولوج  أولا: أصناف التكنولوجيا
 : ، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي  (15-13، الصفحات  2020)حبيبة ،     المال

  :: هناك نوعان على أساس درجة التحكم .أ

تكون درجة التحكم الصناعية و  ت، وتمتكلها المؤسساتكنولوجيا مشاعة تقريبا: وهي التكنولوجيا الأساسية (1
 . فيها كبيرة جدا

عدد محدود من   ، حيث تمتلكها مؤسسة واحدة أو وهي عكس التكنولوجيا الأساسية  :تكنولوجيا التمايز (2
 . التي تتميز بها عن بقية منافسيها، وهي التكنولوجيا  المؤسسات الصناعية

 : موعة من الأصناف نذكرها فيما يليهناك مج  :عهاعلى أساس موضو  . ب

 . في المنتوج النهائي والمكونة له وهي التكنولوجيا المحتوى  :تكنولوجيا المنتوج  (1
 .  الصنع وعمليات التركيب والمراقبةوهي تلك المستعملة في عمليات    :نتاجتكنولوجيا أسلوب الإ (2
وهي المستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم وتسيير تدفقات الموارد ومن أمثلتها:   : تكنولوجيا التسيير (3

 (   التسييرية )نظم دعم القرار، نظم دعم المديريين ... إلخالبرامج والتطبيقات  
 وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم بمساعدة الحاسوب.   : تكنولوجيا التصميم (4
، وتزداد أهميتها الجة المعلومات والمعطيات ونقلهاوهي التي تستخدم في مع  :تصالالمعلومات والإ  تكنولوجيا (5

 . على جمع ومعالجة وبث المعلومات  ، الذي يعتمددور الذي تلعبه في عملية التسييرستمرار نظرا للبإ
  : نميز نوعان  :ستخدامعلى أساس محل الإ . ت

المؤسسة (1 داخل  مستخدمة  المؤسسة    : تكنولوجيا  طرف  من  فيها  التحكم  من  بدرجة كبيرة  وذات تتميز 
 ستقلالية وحرية التصرف فيها باعتبارها مصدر داخلي.، وهذا ما يمنحها ميزة الإستخدامهاإالكفاءة عالية في  
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، حيث تسعى للحصول عليها من تكون غير متوفرة داخل المؤسسة  : تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة (2
 . ستعمالهايا أو مقدمي التراخيص بإ خارجية كموردي التكنولوجمصادر  

 : وهي  على أساس كثافة رأس المال : . ث
نتاجي يستخدم رأس إوهي التكنولوجيا التي تستخدم أسلوب    :رأس المال )الموفرة للعمل(تكنولوجيا كثيفة   (1

زيادة الإنتاجية الحدية لرأس المال ، وتعمل هذه التكنولوجيا على  بكمية أكبر نسبيا من كمية العمل  المال
 . نتاجية الحدية للعملدل زيادة الإبمعدل أكبر من مع

العمالة )ا (2 إنتاجي يستخدم   :لموفرة لرأس المال(تكنولوجيا كثيفة  التي تستخدم أسلوب  التكنولوجيا  هي 
 . مل أكبر نسبيا من كمية رأس المالكمية كمية ع 

 نتاج كثيفة رأس المال وكثيفة العمل. تي تمثل مراكز وسطاء بين وسائل الإهي التكنولوجيا ال  : تكنولوجيا محايدة (3
  فيما يلي: (16، صفحة  2016غنية ،  ) تتمثل مجالات التكنولوجيا على مستوى المؤسسة  :  مجالات التكنولوجيا  ثانيا:

 مجالات التكنولوجيا في المؤسسة (: 11-1الشكل رقم )
  
 
 
 
 
 
 
 

 (16، صفحة  2016غنية ،  )عتماد على عداد الطالب بالإإمن   : المصدر
 : شرح المخطط 

وطرق جديدة وتهتم بتحويل الأفكار إلى منتجات وخدمات جديدة من خلال تقديم معارف    : تكنولوجيا المنتوج .أ
حتياجات الزبائن بكفاءة إ و   مختلف عمليات المؤسسة لتلبية رغبات  نتاج، والتي تتطلب التنسيق بينلأداء العمل والإ

 . عالية

مجالات 
التكتنولوجيا في 

المؤسسة  

وج تكنولوجيا المنت

تكنولوجيا 
العملية 

اتتكنولوجيا المعلوم
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عن الوسائل جراءات التي تساهم في أداء الأعمال داخل المؤسسة فهي عبارة  والإ  قتهتم بالطر   : تكنولوجيا العملية .ب
 . تقديم الخدمات أو إنتاج المنتجات والتجهيزات التي تؤدي إلى  

كتساب ونقل المعلومات بهدف حصول المؤسسة على وتتركز على التقنيات المتعلقة بإ   :تكنولوجيا المعلومات .ت
ل اللازمة  القرارت  الجديدة أفضل  والخدمات  المنتجات  م تقديم  عملية تجميع،  وتشمل  المعلومات ،  وتوزيع  عالجة 

 . ا التقنيات المستندة على الحاسوب ، لاسيمالمناسبة

 كتسابها إآليات  و   االتكنولوجي  ؤشرات م  الفرع الثالث:

 أولا: مؤشرات التكنولوجيا

كتسابها إعتماد على مجموعة من المؤشرات التي يتم  لا بد من الإ  ما،لقياس مدى التطور التكنولوجي الذي يشهده بلد     
 كالآتي: وسنذكر ذلك بالتفصيل    ،  (31-28، الصفحات  2017)سحانين،   عديدة وفق آليات  

 نفقات الأبحاث والتنمية  .أ

ستخدام إيتم  المعلومات(،المبني على ثورة  قتصاد )الإقتصاد المعرفة تشكل بيانات الأبحاث والتنمية المؤشرات الأساسية لإ   
هذه   والتنمية(.المخصصة للأبحاث والتنمية وفريق العمل المستخدم لأعمال الأبحاث    )النفقات مدخلات بشكل أساسي  

  دولية.مما يسمح بإجراء تحاليل ديناميكية ومقارنات    للبيانات،المؤشرات تخضع منذ مدة طويلة لعمل جمع ومعيارية  

 الاختراع إحصائيات براءات   . ب

ووفقا لشروط    محدودة، ختراعه لفترة  إتمنحه الحكومة إلى مخترع مقابل نشر    مؤقت، حتكار  إ ختراع هي حق  براءات الإ   
  معينة.

  العلمية المنشورات   . ت

تشكل   الدولية،إن بيانات العلم الكمي للفهرسة ترتكز على عدد من المنشورات العلمية للباحثين الوطنيين في المجالات    
 المؤشرات: ائج نشاطات أبحاث أساسية تسمح بقيام نوعين من  وسيلة لتقييم نت

  علمي.مؤشرات ذات تركز   (1
 المادة. مؤشرات التخصصات العلمية حسب   (2

ستشهاد  يختلف الميل إلى النشر والإ  ختراع،الإتمثل مؤشرات العلم الكمي للفهرسة الحدود ذاتها كبيانات براءات  
إضافة إلى ذلك تخضع   الأساسية،ولا تمثل المنشورات إلا أحد مخرجات نشاطات الأبحاث    لأخرى،بصورة خاصة من مادة  

  الانجليزية.نحياز لصالح المنشورات باللغة  إ البيانات المتوافرة إلى  
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 التكنولوجية ميزان المدفوعات   . ث

، وهو إجراء " ميزان المدفوعات التكنولوجي "  التكنولوجيا بين البلدان بما يعرف بالبديليمكن تقييم نشاط نقل  
يتيح تسجيل الأ ةرجلعمليات نقل دولية للتكنولوجيا غير المد  الفكرية، وهو  المتعلقة بالملكية  ، وعندها يعتمد على موال 

التكنولوجيا والقدرة   ويمكنه أن يزود بمعلومات عن نشر  ،م طرائق متشابهة لتجميع البياناتالمقارنة بين البلدان التي تستخد 
  فئات:وهي تضم أربع    ،التنافسية

متمثلة في الشركات الصناعية الكبرى والمتخصصة والمنظمات   خارجيةمن مصادر    )سواءعمليات نقل التكنولوجيا     (1
البحث    داخلية؛الدولية .... أو من مصادر   المنشأة   والتطوير،متمثلة في مراكز  البحث والتطوير داخل  جهاز 

  .(؛...
  الرسومات؛عمليات نقل     (2
 التقنية؛تقدم الخدمات   (3
 الصناعي. الأبحاث والتنمية ذات الطابع   (4

 والتكنولوجية مؤشرات التخصصات العلمية   .ج

المنشورات وبراءات   بيانات  للدول من خلال  والتكنولوجية  العلمية  التخصصات  لتقييم  تستخدم وسائل مختلفة 
تخصص تعكس التخصصات  ختراع والأبحاث والتنمية .... غالبا ما تقدم بيانات المنشورات والبراءات بشكل مؤشراتالإ

  .ختراع(الإ  )براءاتأو المجالات التكنولوجية    )منشورات(الخاصة بالدول في المواد العلمية المختلفة  

 كتساب التكنولوجيا  إآليات   ثانيا:  

  في: تتمثل    الآليات،بد من توفر جملة متكاملة من  كتساب التكنولوجيا لالإ 

  الرؤيةآليات وضع   .أ

التخطيطي    وتحليله،باستشراف المستقبل   السياسة و   القريب،والتنبؤ  تخاذ إللمساعدة في    رسميا،عتمادها  إووضع 
 .القرار وديمومة هذا القرار

 الآليات المالية  . ب

يضاف إلى ذلك آلية ميزانية   عمليات، بتكار والتجديد وتحول نتائج البحث إلى منتجات أو مواد أو  التي تدعم الإ
ستثمار كما يضاف إليها آلية الإ  والخاصة،لتطوير المتنامية وإدارتها في مختلف قطاعات الإنتاج والخدمات العامة  البحث وا

 العالمية. الحكومي الذي يهدف في الوقت نفسه إلى نشر التكنولوجيات الوطنية ونقل التكنولوجيات  
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 الآليات المؤسسية  . ت

من خلال تنمية   بتكار،والإالتي تعد إحدى حلقات تحويل منظومة العلم والتكنولوجيا إلى نظام وطني للتحديد  
  أخرى.والجامعات ومراكز البحوث من جهة    جهة، ودعم التعاون بين شركات الإنتاج والخدمات من  

 آليات تطوير رأس المال البشري  . ث

 المعرفة. قتصاد المبني على  د العالمي أكثر فأكثر نحو الإقتصاخاصة مع توجه الإ  الآليات وهي من أهم  

 التشريعية الآليات   .ج

وحماية المؤسسات والشركات الوطنية من تحكم موردي التكنولوجيا   حتكارها،إالتي تنظم نقل التكنولوجيا ومنع  
  أخرى.وتشجع توطين ثم توليد هذه التكنولوجيا محليا من جهة   جهة،فيهم من  

  والتكنولوجيا.آليات التعاون الإقليمي والدولي في مجالات العلوم التطبيقية   .ح
  والتكنولوجية آليات التوعية والإعلام في المجالات العلمية   .خ

 . الوطنيةومن خلال جهود ترجمة العلوم والتكنولوجيا إلى اللغة   والمرئية،ستعمال الوسائل المكتوبة والمسموعة  بإ

 : الإطار المفاهيمي للتكنولوجيا الرقمية طلب الثانيالم
هي التكنولوجيا التي يتم بواسطتها نقل مختلف المعلومات سواء كانت معطيات أو بيانات على شكل إشارات 

 تتأثر هذه الأخيرة بطول المسافات. إلكترونية بين قارات العالم دون أن  
 : مفهوم التكنولوجيا الرقمية وتطورها الأول  فرعال

 : مفهوم التكنولوجيا الرقمية أولا

هي عبارة عن لغة تقنية خاصة بلغة "   (13، صفحة  2018)مناصرية ،  تعرف الكاتبة التكنولوجيا الرقمية   ✓
، وقد تأخذ صفر-حد واحد ( التي تستخدم في تحويل أي رسالة إلكترونية إلى رقمين وا-الثنائية المزدوجة )صفر 

ا النصوص، أو الأهذه  الرسائل في ذاكرة هاصوات، أو الصور أو غير لرسالة أشكالا مختلفة مثل  ، وتخزن هذه 
شارات عن رسال الإبما يعرف بإ سترجاعها عند الطلب إذ أنها مرتبطة  الحاسب ويتم تحويلها إلى جهة أخرى لإ

دوات من التلفونات الرقمية جهزة والأنعكس ذلك في الأ إ، وقد أثرت التقنية الرقمية على الحياة وتطورها و بعد 
 . " الاتصالات والتلفون ... إلخ  تالايت الرقمي والمصانع و اوالس
ختزال المعلومات الخاصة بشيء إ "التكنولوجيا الرقمية يتم فيها    (147، صفحة  2019)فائزة ،    أيضا   تعرفو  ✓

محدد كالنصوص أو الضوء أو الصور ومن السهولة بمكان المحافظة على المعلومات في صورتها الأصلية ويرجع ذلك 
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لة إلى أن المعلومات الرقمية تتكون من صفر واحد ... حيث أن التكنولوجيا الرقمية تجع المعلومات أكثر سهو 
، أيضا فإن التكنولوجيا ت المنفصلة والمحددةودقة عند معالجتها وتتضمن قيمة يتم تمثيلها بواسطة مجموعة من الخطوا

نتاج أعمال ومؤثرات صوتية أو ضوئية إالرقمية تجعل المعلومات أكثر سهولة عند معالجتها بالكميوتر مما يؤدي إلى  
 أكثر تطورا من الماضي ". 

في   التكنولوجيا الرقمية  ( 180، صفحة  2020)حامد سعيد ، صلاح عيسى ، و غيداء محمد ،    كما تعرف ✓
، سواء التقليدية منها أو تلك وتطبيقاتها المختلفة والبرمجيات  كيانها عناصر أساسية هي أجهزة الكمبيوتر بعتادها 

، والتي تشير إلى الحقائق الخام التي تمثل وقائع بمكوناتها وقواعد البياناتتصال  الذكية ذاتية التفاعل وشبكات الإ
صر متمعة نظم ، وقد أفرزت هذه العناعمالة ما أو تعاملات في مجال الأأو ملاحظات ت رصدها حول ظاهر 

الأتوماتيكي الروبو التحكم  الإ،  المختلفة،  إلختات   ... قصيرة  نترنت  زمنية  فترة  وخلال  هذه   رتفعتإ جدا  ، 
 . ص، والأرختكنولوجيا شيئا فشيئا نحو الأصغر، الأسرع، الأكفاءال

السابقة   التعاريف  الرقمية هي: "    نستنتجمن خلال  التكنولوجيا  يتم بواسطتهاأن  التكنولوجيا التي  نقل   هي 
العالم، دون أن تتأثر هذه مختلف المعلومات سواء كانت معطيات أو بيانات على شكل إشارات إلكترونية بين قارات 

الأخيرة بطول المسافة، ومقاومتها للتشويش والتداخل بين الموجات ذات المصادر المختلفة ، كما أنها أيضا تضمن 
سلامة تلك المعلومات وسريتها  كذلك تحمل هذه الإشارات الإلكترونية بيانات على شكل كتابات، نصوص، رسوم، 

كما أن الإشارات الإلكترونية الرقمية في   فل بدمجها ونقلها من جهاز إلى آخر،وتتك   صور، لقطات فيديو وأصوات،
 . جميع خصائصها يمكن أيضا تحويلها إلى إشارات تماثلية إلى إشارات رقمية والعكس صحيح 

 : الرقمية كما يليويمكن تحديد التكنولوجيا  

 ؛ زال معلومات محددة خاصة بشيء مثل: الصور أو الصوت أو النصختإ (1
 ؛هي رموز ثنائية (2
 ؛ تحتوي الرقم )صفر( والرقم )واحد(تتكون من سلسلة   (3
  ؛: صفر، واحد هي لغة تقنية خاصة باللغة الثنائية المزدوجة في تحويل أي رسالة إلكترونية إلى رقمين (4
 ؛ زين هذه الرسالة في ذاكرة الحاسبتخ (5
 . الصغيرة  لومات على أجهزة التخزينيمكن أن تكون مضغوطة لكميات هائلة من المع  (6
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، 2016)محمد توفيق ،      مية بنقلات نوعية عديدة ومترابطةلقد مر تطور التكنولوجيا الرق:ثانيا: تطور التكنولوجيا الرقمية
 : يجازها في خمس مراحل أساسيةإ كن  ، والتي يم  ( 94-93الصفحات 
الأولى ✓ ال  : النقلة  عملية  لبداية  نتيجة  البشرية  التجمعات  بظهور  المرحلة  هذه  بإتميزت  الإنساني  ستخدام تفاهم 

 .الإشارات
 . ة السومارية )الكتابة على الطين(ختراع أقدم طريقة للكتابة في العالم وهي الطريقوالتي تميزن بإ  :النقلة الثانية ✓
 . ن الخامس عشرطباعة في منتصف القر بظهور ال   تقترنإ :النقلة الثالثة ✓
ستجابة لعلاج بعض المشكلات إتصال  شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبير من وسائل الإ  : النقلة الرابعة ✓

 ، نقل الأصوات إلى مسافات بعيدة ... غرام، الهاتفختراع التلإالناجمة عن الثورة الصناعية حيث ت 
العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين من أشكال التكنولوجيا ما شهد النصف الثاني من القرن    :النقلة الخامسة ✓

ندماج الذي حدث لإا ن أبرز مظاهر التكنولوجيا ذلك  ل أمامه كل ما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل مئيتضا
قمي ستخدام الحاسب الر إويتمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات في    ،تصالالإهرتي تفجر المعلومات وثورة بين ظا

سترجاع خالصة ما أنتجه الفكر البشري في حيز متاح وبأسرع وقت ممكن، وقد تمثلت الثورة الخامسة إفي تخزين و 
 . عبر الدول والقارات بطريقة فوريةقمار الصناعية لنقل المعلومات والبيانات والصور  الأستخدام  إفي  
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 الخمسة المتعاقبةنولوجيا الرقمية  كنقلات الت(:  12-1شكل رقم )ال
 

   عتماد على المرجع السابقعداد الطالب بالإإمن  لمصدر:امالمصدر  
 نتشارها إ: مجالات التكنولوجيا الرقمية وأسباب  الثاني  فرعال

 ستخدامات التكنولوجيا الرقمية ( إ)لات التكنولوجيا الرقمية  امج  :أولا
الحياة   يخلو مجال من مجالات  يكاد  الإالإ لا  أو  الثقافية  أو  من جتماعية  تلطبيق  أثر  من  السياسية  أو  قتصادية 

 : يق التكنولوجيا الرقمية ما يليالتطبيقات المتعددة للتكنولوجيا الرقمية ومن أهم مجالات تطب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النقلة الأولى

• اللغة 

النقلة الثانية 

• الكتابة 

النقلة الثالثة

• الطباعة 

النقلة الرابعة 

• الإتصالت 
السلكة 

النقلة الخامسة 

• الإتصالت 
الرقمية 
بالأقمار 
الصناعية 
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 مجالات التكنولوجيا الرقمية (: 13-1الشكل رقم )
 

 (44-33، الصفحات 2021)الرشيد الطاهر ، عتماد على عداد الطالب بالإإمن   ر: المصد

رقمية نذكر منها نتشار التكنولوجيا الإهناك العديد من الأسباب التي أدت إلى  :  سباب انتشار التكنولوجيا الرقمية: أثانيا
  : (181، صفحة 2022)الجبر ، الثيويني، و غيداء،    العناصر التالية

عتمادهـا علـى البرمجيات المختلفة القادرة إرتفاع قدراتها التخزينية و إنخفاض و تجاه أسعار الكاميرات الرقمية إلى الإإ ✓
مما هو متاح حاليا، كما سـترتبط   على إتاحة الصور بشكل يسمح بالمشاركة عبـر مواقـع شـبكة الويب بسهولة أكبر

 ؛ شخـصية والحاسـبات المحمولة معاالحاسـبات ال
يتم الحصول عليها من شبكة  ✓ التي  المتعددة  الوسائط  ظهور نوع جديد من الأجهزة التي تختص بإدارة وتشغيل 

الإنترنت، وتسمح بالتخزين والوصول إلى المحتوى العلمي والثقافي والفنـي والتعليمي بمختلف أشكاله من أغان 
مع البيانات ه بنفس السهولة التي يتعامل بها  وأفلام وموسيقا ورسومات وفيديو بشكل يفهمه الحاسـب ويتعامل مع

  ؛والمعلومات العادية

مجالات 
التكنولوجيا 

الرقمية 

إستخدامها في 
الفضاءات 
الحضارية 

إستخدامها في 
العمل 
الإذاعي 

إستخدامها في 
العمل عن 

بعد 

إستخدامها في 
التجالة 

التكنولوجيا المتناهية الالكترونية 
النانو "الصغير 

تكنولوجيا 

إستخدامها في 
العمل 

إستخدامها في الإعلامي 
عليم التربية والت
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ستخدام التليفون كحاسب شخـصي يـتم مـن خلاله تلقي خدمات نتشار الأجهزة والتقنيات الحديثة التي تسمح بإإ ✓
 ؛ ر عليها أمل سويدان ومنال مبارزالإنترنت والإبحا

ستندت إتطوير التكنولوجيا الرقمية في منتصف القرن العشرين، و ومن حيث تاريخها فقد بدأ المهندسون الأمريكيون   ✓
قترحهـا عـالم الرياضـيات الألماني في القرن السابع عشر، جوتفريد فيلهلم  إتلك التقنيات في المفاهيم الرياضية التي  

  . وسبة الثنائية وفـاء عبد السلامقترح نظام الحإ، الذي  يبنتزلا

بح التعليم التكنولوجي بكافة أشكاله من أولويات النظم التربوية في العديد من الدول، من الجدير ذكره أنه قد أصو 
جيا في نمط حياة الفرد الحالية، سواء  ستعدادات للقرن الحادي والعشرين؛ وذلك للتـأثير المتـصاعد لدور التكنولو ومن أهم الإ

قتناء والصيانة، ومن حيث التأثير تكنولوجية لأجل الإمن حيث الاحتياجات أو من حيث مقدار مـا يتقف على المنتجات ال
الفـرد وتفكيره، وما سيكون لهذه الثورة التكنولوجية من دور مهم في رسم مـستقبله ، وعلـى مـستوى الأبعاد  على سـلوك 

 .ة والثقافية والسياسيةقتصادي جتماعية والإالإ  المختلفة

جتماعية ستخدام التكنولوجيا الرقمية حتى أصبحت جزءا مهما في جميع جوانـب حياتنا اليومية، الإإتسع مجال  إولقد  
 قتصادية والعلمية والتعليمية. والإ

 : خصائص التكنولوجيا الرقمية ومعاييرها الثالثفرع  ال
والتنظيم أن الممارسات الإدارية الهادفة في عصر العولمة لا تتحقق دارة  يرى خبراء الإ:  أولا: خصائص التكنولوجيا الرقمية

من   فتراضية راقية ولذلك تتميز التكنولوجيا الرقمية بجملة إية  مذات معايير مفتوحة وفي بيئة رق  إلا من خلال إدارة متطورة 
 : (24-23ات  ، الصفح2017)رشيد ،    الخصائص نذكر من بينها الآتي 

دامت التكنولوجيا ستمرار الممارسات الهادفة وضمانها ماإتسهم التكنولوجيا الرقمية في تعجيل الخطى نحو تحقيق   ✓
  ة؛فتراضي من حيث التخطيط، التنفيذ، الرقابالعمل الإ  كثر فعالية وكفاءة لتسييرسلوب الأ الرقمية الأ

التكنولوجيا الرقمية لها القدرة على تحقيق أعلى درجات سرعة التخاطر اللحظي ورشاقة الحركة والمرونة العالية التي  ✓
 ؛ ، وفي أي وقت ومكان وبأي طريقة  تتجسد في توفير أي شيء

ستثمار الأمثل لأرقى التقنيات ، من خلال الإتحسين الفعالية التشغيلية  رة على تتمتع التكنولوجيا الرقمية بخاصية القد  ✓
 ؛ لعقول الرقمية المدربة والخبيرةالمتاحة بالنسبة للمؤسسة وا

  ؛لأماكن متجاورةفالتكنولوجيا الرقمية تجعل كل ا  :تقليص المكان ✓
يمكن الوصول إليها ، والتي  المعلومات المخزنةحجما هائلا من  تتيج وسائل التخزين التي يستوعب    : تقليص الوقت ✓

 ؛ بسرعة وسهولة
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 ؛ فاعل والحوار بين الباحث والنظامنتيجة حدوث الت  :أقسام المهام الفكرية مع الآلة  ✓
الرقمية من أجل تشكيل   : تكوين شبكات الإتصال ✓ التكنولوجيا  التجهيزات المستندة على  تتوحد مجموعة من 

منتجي الآلات والخدمات   ان تدفق المعلومات بين المستعملين والصانعين وكذ تصال وهذا ما يزيد مشبكات الإ
 ؛ علومات مع بقية النشاطات الأخرىويسمح بتبادل الم 

أي أن مستعمل التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يكون مستقبلا أو مرسلا في آن واحد فالمشاركين في   : التفاعلية ✓
  ؛بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة ما يسمح  تصال يستطيعون تبادل الأدوار وهوعملية الإ

ستمرارية عملية في كل نترنت مثلا تتمتع بإستقلالية التكنولوجيا الرقمية فالإوهي خاصية تسمح بإ  : اللامركزية ✓
  . نترنت على مستوى العالم بأكملهالأحوال فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الإ

 : معايير التكنولوجيا الرقمية ثانيا
 :( 99، صفحة  2005)محمد ب.،   هناك العديد من المعايير للتكنولوجيا الرقمية نذكر منها 

 ؛ تفضيل التكنولوجيا المنتجة التي تكون فيها الآلات عاملا مساعدا وليس عاملا مسيطرا على حياة الإنسان  ✓

 ؛ التكنولوجيا التي تعزز وتقوي تسيير وتسهيل العمليات بدلا من تعقيدهاتفضيل  

ندماج معها بدلا من التكنولوجيا التقليدية التي تؤثر سلبا على الحياة تفضيل التكنولوجيا التي يمكن مسايرتها والإ ✓
 ؛ جتماعيةالإ
جيا التي لا يمكن التحكم فيها إلا بالرجوع تفضيل التكنولوجيا الملائمة والتي يمكن تطويرها داخليا بدلا من التكنولو  ✓

 ؛ إلى مصدرها
تستند على   ✓ التي  تلك  التجديد والتحديث بدلا من  للطاقة والمستندة على  المنتجة  التكنولوجيا  سراف إتفضيل 

 ؛ مصادر الطاقة
 ؛ تفضيل التكنولوجيا التي تدعو إلى حفظ الطاقة والموارد بدل تلك التي تدعو إلى تكثيفها ✓
ستخدامها مرة واحدة إ ستخدامها بدل تلك التي تدعو إلى  إكنولوجيا التي تنتج البضائع التي يمكن تكرار  تفضيل الت ✓

 ؛ ومن ثم إهمالها
ستخدام ستهلاكية التي تعتمد على مبدأ تقليل الفضلات وتطبيق إجراءات الإتفضيل التكنولوجيا الإنتاجية والإ ✓

 ؛ لحقاكعنصر أساسي لها بدلا من أن تكون جزءا ثانويا م
 .مع النظام البيئي بدلا من تلك التي تهدده وتحدث أضرارا به  وتتلاءمتفضيل التكنولوجيا التي تمتزج  ✓
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 الرقمية والمقاولاتية الرقمية   وجيا: المهارات التكنولالثالث  طلبالم

ستظهار أهم المهارات الرقمية في الفرع الأول ، ومن خلال الفرع الثاني سنحدد العلاقة بإمن خلال هذا المطلب سنقوم  
 رتباط بينهم . المهارات الرقمية والمقاولاتية الرقمية من خلال بعض الدراسات التي تناولت أهم جوانب الإبين  

  : المهارات الرقميةالأول  فرعال

 التصنيفات المختلفة للمهارات الرقمية حسب بعض المنضمات الدولية(  04-1الجدول رقم )

العمل  منظمة  )حسب  للعمل  الجاهزة  الرقمية  المهارات 
 تحاد الدولي للتصالات ( والإ

ميز والمعارف الحسابية الأخرى المهارات الرقمية المتقدمة )التر  -
). 

ستخدام التكنولوجيا )المتعلقة بإالمهارات الرقمية الأساسية   -
.) 

 . الشخصية )مثل القيادة والشخصية (المهارات   -
 . التنظيم الرقمي للمشاريع  -

بالعم  المتعلقة  الإالمهارات  المنتدى  )حسب  قتصادي ل 
 ( العلمي

 .القدرات )المعرفية والبدنية( -
 . اسية )مهارات المحتوى والمعالجية(المهارات الأس -
المشاكل المعقدة، جتماعية،الإ  تعددة المهام )النظمالمهارات الم -

 ، والمهارات التقنية(.دارة المواردإو 
التعاو  )منظمة  العمل  الميدان مستقبل  في  والتنمية  ن 

 ( قتصاديالإ
غالبا  - والمتعلقة  المحدودة  )المهارات  والمهنية  التقنية  المهارات 

 (. الروبوتاتينها مثل تركيب وتشغيل  بصناعات بع
والإ - المعلومات  تكنولوجيا  العامة في مجال  تصالات المهارات 

، ادها عتمإ ستخدامها و إ)المهارات اللازمة لفهم التكنولوجيا و 
مع التغيرات والقدرة على التعلم مدى الحياة من أجل التكيف  

 التكنولوجية(. 
يا المعلومات المهارات الشخصية التكميلية في مجال تكنولوج -

)الإتصوالإ الإال  ومهارات  النقدي بتكار،  والتفكير  تصال، 
 . (  الرقمي للمشاريع والعمل الجماعي والتنظيم    ،والمنطقي
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   (86-85، الصفحات 2020)محمد و صلاح الدين ، :  المصدر

  الرقمية والمقاولاتية الرقمية   االعلاقة بين المهارات التكنولوجي:  الثاني  فرعال

الرقمية وهي تقاطع التكنولوجيا الرقمية   المقاولاتية مع التطور السريع والتوسع في التقنيات الرقمية ، نرى ظهور  
والممارسين وصناع ، فإن هذا الموضوع يهم الأكاديميين  قتصاديرزة في النظام البيئي الإنظرا لأنه يكتسب مكانة بإ  والمقاولاتية

فهم دوافع الرغبة المستمرة في   عن   ، قيد البحثللمقاولاتية الرقميةوالتي تهم الباحثين والمتحمسين    .السياسات بشكل عام
 . في أذهان رواد الأعمال المحتملينبدء عمل تجاري جديد 

ستكشاف كيف يمكن للتقنيات إسعى هذه الدراسة إلى  ت  حيث (Gudi, 2020, p. 1)من خلال دراسة  
أظهرت نتائج هذه   والعلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والمقاولاتية الرقمية حيث  وتؤثر عليها  المقاولاتية الرقمية  الرقمية أن تقود  
 : الدراسة ما يلي

في حين أن ،  أن الشركات الناشئة الرقميةستمرار التفكير بشإالوعي بأهمية القدرات الرقمية يؤثر بشكل إيجابي على  
 . الوعي بأهمية قدرات تحليل الأعمال لا يؤثر بشكل إيجابي

دة أي زيا ،ستمرارية الفكرإستحواذ كبير وإيجابي على  ، أن تأثير التفاعل بين الإدراك والإهتماموالأكثر إثارة للإ
ل ستمرار في التفكير لبدء أعما متلاك الكفاءات الرقمية ذات الصلة والإ إبين    تأثيراأقوى   ،الوعي بأهمية القدرات الرقمية

 . الإنترنتعلى  

عمال ستعمال تطبيقات الأإتوصلنا إلى أن تأثير التدريب على  (Drydakis, 22, p. 1)من خلال دراسة  
 :نت والمهارات الرقمية( حيث أظهرت النتائجنتر والعمليات، الإ،  رتبطة بـ )التكنولوجيا والمهاراتالم

فراد العينة أستخدام التطبيقات والتكنولوجيا خاصة تطبيقات ريادة الأعمال وذلك بعد القيام بتدريب إالزيادة في 
قبل التدريب  العينة    جراء الدراسة على أفرادإ، في المرة الأولى عند  نترنتة عدد رواد الأعمال عبر الإوأثر ذلك على زياد

 .تحسن كبير في النتائج  نتائج ضعيفة أما بعد التدريب ظهر   أظهرت
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 خلاصة الفصل 

طار من خلال هذا الفصل قمنا بالتطرق إلى مختلف جوانب الموضوع من الجانب النظري لها ، حيث ت تقسيم الإ
لاتية والمقاول من خلال تقديم النظري إلى ثلاث مباحث رئيسية قسمت كما يلي ، المبحث الأول ت التطرق فيه إلى المقاو 

صولا إلى النية المقاولاتية ، وفي المبحث الثاني ت التطرق إلى المقاولاتية الرقمية مرورا بأساسيات المقاولة و مجموعة من التعريفات  
التي تعتبر آخر ما وصلت له المقاولاتية يحث ت تقديمها من خلال تقديم تعريفها ، الأدوات المستعملة فيها ومزاياها وكذلك 

ز العلاقة بين مهارات التكنولوجيا الرقمية والمقاولاتية الرقمية ففي طرق دعم المقاولاتية الرقمية .أما في المبحث الثالث قمنا بإبرا
وعلاقتها بالمقاولاتية الرقمية من خلال المهارات  هذا المبحث ت تقديم نظرة عن التكنولوجياالرقمية من تعريفها وإطارها المفاهيمي  

 الرقمية .

من الفرد أو مجموعة نها مجمل المهارات والمعلومات المكتسبة  تعرف على أ  حيث تناولنا في المبحث الأول المقاولاتية التي 
فالمقاولاتية هي ستثمار في رؤوس الأموال من خلال إيجاد أفكار مبتكرة جديدة ، ستغلالها وذلك بتطبيقها في الإإأفراد ومحاولة  

 قتصادي . خلق فرص أعمال جديدة وخلق للقيمة ، وهي المحرك الأساسي للنمو الإ

هي الوجه الجديد للمقاولاتية حيث أن المقاولاتية الرقمية هي عبارة عن   تقلنا إلى المقاولايتة الرقمية التي إنالمقاولاتية  ومن  
ستعمال تكنولوجيا جديدة ستعمال تكنلوجيا جديدة ومبتكرة أو التطوير والتجديد من مشاريع قائمة بإتجسيد مشاريع جديدة بإ

مية في أساسها على التطور التكنولوجي الكبير في تسير مشاريعها ، فهي تعتمد على رقمنة في ، حيث تعتمد المقاولاتية الرق
 نتاج ، بيع وتسويق ... إلخ . إجميع مجالاتها من 

عن مجموعة المعدات والوسائل المستعملة في مختلف النشاطات   هي عبارة التي  التكنولوجيها  ثم تناولنا الجانب الثاني وهو  
مختلف النشاطات جهزة ومعدات الحاسوب ، البرمجيات ، نظم دعم الذكاء ...( تستعمل هذه الوسائل في  أفي )    ، حيث تتمثل

 نتاج والتسويق والبيع . منها النشاط المقاولاتية فهي تستعمل في الإ

حدث نسخة من التكنولوجيا لأنها أالتكنولوجيا الرقمية هي عبارة عن  ا أننا في عصر رقمي لابد أن نتحث عن  وبم
فقد أصبحت المؤسسات الحديثة تعتمد ضافة إلى التكنولوجيا الحديثة )الروبوتات(  تعتمد في قوامها على التكنولوجيا القديمة بالإ

رضاء الزبائن . إد على التكنولوجيا الرقمية في مختلف نشاطاتها وذلك من أجل ربح الوقت تقليل التكاليف و عتماكل الإ 
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  تمهيد

تخصيصه للإلمام بالمفاهيم والمصطلحات   ي تّ ذ الو   ،ابقالسّ راسة في الفصل  ظري للدّ ستعراض الجانب النّ بعدما قمنا بإ
ة، حيث سنحاول الإجابة على تساؤلاتنا قياسها من خلال هذا الفصل كدراسة تطبيقيّ   والتي سيتمّ   ،راسةات الدّ قة بمتغيرّ المتعلّ 

المه  وجّ لتّ با  ذلكو   ، من خلاله لكل من جا   الطلبة  بط سوف نستهدفوبالضّ  ،يدان إلى  )الطارف، عنابةالجامعيين  ، معة 
راسة من خلال الدّ   تمّ وست،  ستعمال التكنولوجيا الرقميةإفي    سكيكدة ( وفي التخصصات العلمية واللذين لديهم مهارات

، قمية، المهارات المقاول الرقمية ، وهي )الخبرة الر عة في مجموعة من المحاورمجموعة من العبارات موزّ على  توي  تح  ةستبانإتوزيع  
  . ة المطروحةالإشكاليّ   لحلّ   ،راسةات الدّ ختبار فرضيّ إ   المقاولة الرقمية ( بغرض نية  

 وعليه ت تقسيم الفصل إل المباحث التالية: 
 المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة

 ختبار التوزيع الطبيعي للعينة والأساليب الاحصائية المستخدمة إالمبحث الثاني:  
 ستبانة لنتائج الإ  المبحث الثالث: التحليل الوصفي

 المبحث الرابع: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 عينة وأدوات الدراسة  : المبحث الأول

التّ  المبحث  لكيفيّ طرّ سنقوم من خلال هذا  الدّ ق  الميدانيّ ة إجراء  مجتمع ختيار  إ ة  ة، من خلال توضيح كيفيّ راسة 
 راسة. عتماد عليها في هذه الدّ الإ  نة، وأداة القياس التي تّ راسة والعيّ الدّ 

 : مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الأول

دمون ، سكيكدة ( اللذين يستخالجامعيين لكل من جامعة ) الطارف، عنابةيتكون مجتمع الدراسة من الطلبة  
نظمة الاتصال ، أياء، كيمياءامعيين في التخصصات ) إعلام آلي، فيز ، إذ تتمثل عينة الدراسة في الطلبة الجالتكنولوجيا الرقمية

هندسة كهربائية، هندسة   ، تكرير وصناعات بتروكيمياوية، طاقة متجددة  ،السلكية واللاسلكية، إلكترونيك، ألكتروميكانيك
  .(ة بيوطبية، ميكانيك طاقاوية، هندسميكانيكية

 : أداة القياس المطلب الثاني

ة توزيع راسة من بداية تكوينها إلى عمليّ عتماد عليها في هذه الدّ الإ   التي تّ ق في هذا المطلب إلى أداة القياس  سنتطرّ 
 ختبار صدق وثبات هذه الأداة. إ ، ثمّ ةستبانالإ

 : تكوين أداة القياس  الفرع الأول

الرقمية، الميزة الخبرة  "ر  المحاو   راسة والذي ضمّ ل خاص بعوامل الدّ إلى قسمين رئيسيين، القسم الأوّ   ةستباننقسم الإت
: ةيمغرافيّ صناه للأسئلة الدّ اني خصّ ا القسم الثّ "، أمّ ، نية إنشاء مؤسسة رقميةالنسبية، المهارات الرقمية، الصعوبات والتعقيد 

 ".السنة والتخصص،  ر"الجنس، العم

 : خاص بعوامل الدراسة  القسم الأول

 : راسة خمسة عوامل نذكرها فيما يليقمنا بد 

 ( exe: الخبرة الرقمية )الأولالعامل  

- 2، والجدول رقم )  exe1.exe2.exe3ت وضع ثلاث عبارات للخبرة الرقمية وقد رمزت هذه الفقرات بـ :  
 : ( يوضح ذلك01
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 عبارات الخبرة الرقمية   :(01-2الجدول رقم )

ميز  العبارات الترر

Exe1  لدي بعض الخبرة في العمل مع التكنولوجيا الرقمية 

Exe2   لقد عملت مع منظمات أو في مشروع متعلق بالتكنولوجيا الرقمية 

Exe3   أعرف الكثير عن التكنولوجيا الرقمية 

 SPSS.26عتماد على مخرجات بالإ عداد الطالب إمن   : المصدر

 (me)   العامل الثاني: الميزة النسبية

والجدول   me1  .me2  .me3  .me4، وقد رمزة هذه الفقرات بـ :  صيص أربع عبارات للميزة النسبيةوقد ت تخ 
 : ( يوضح ذلك02- 2رقم )

 عبارات الميزة النسبية( :  02-2الجدول رقم )

ميز  العبارات الترر

Me1 عبر الإنترنت يمكن أن تحفز إمكانياتي للتعامل مع التحديات .  المقاولاتية  أعتقد أن 

Me2   على الإنترنت يمكن أن تظهر قدراتي .  المقاولاتيةأعتقد أن 

Me3   عبر الإنترنت يمكن أن تسمح لأي بتحقيق دخل كبير .  المقاولاتيةأعتقد أن 

Me4   على الإنترنت يمكن أن تجعلني أنمو .  المقاولاتيةأعتقد أن 

 SPSS.26عتماد على مخرجات نظام بالإ   من إعداد الطالب : المصدر

 ( eke: المهارات الرقمية )العامل الثالث

 عبارات للمهارات الرقمية ، وقد ترمزت هذه العبارات بـ :  07وقد ت تخصيص  

eke1.eke2.eke3.eke4.eke4.eke5.eke6.eke7    ( يوضح ذلك03-2والجدول رقم ) : 
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 المهارات الرقمية:  (03-2الجدول رقم )

ميز  العبارات الترر
Eke1 لتكنولوجيا الرقمية التي تعترضنيأعرف كيف أحل مشاكل ا . 
Eke2   التقنيات الرقمية الجديدة بسهولةيمكنني تعلم . 
Eke3 نيات الرقمية الجديدة المهمةأنا أواكب التق . 
Eke4 حول التقنيات الرقمية المختلفةأعرف الكثير  . 

Eke5 
أحتاجها لإ التي  التقنية  المهارات  والإلدي  المعلومات  التكنولوجيا  ريادة ستخدام  تصال لإنشاء 

 . نترنتالأعمال عبر الإ
Eke6 تصالفي تكنولوجيا المعلومات والإجيدة    دي مهاراتل . 
Eke7   المعلومات التي أحتاجها من الويبأنا واثق من مهاراتي في البحث للحصول على . 

  SPSS.26عتماد على مخرجات نظام بالإ عداد الطالب إمن  : المصدر

 ( xe: التعقيد )الصعوبات( )العامل الرابع

( 04- 2والجدول رقم )  xe1.xe2.xe3، وقد ت ترميز هذه العبارات بـ :  عبارات للتعقيد   03وقد ت تخصيص  
 : يوضح ذلك

 التعقيد والصعوبات :  (04-2)  الجدول رقم

 العبارات  الترميز 
Xe1 نترنت محفوفة بالمخاطرمال عبر الإعأعتقد أن ريادة الأ . 
Xe2 المجهود الذهنينترنيت الكثير من  عمال عبر الإتتطلب ريادة الأ . 
Xe3   نترنت صعبةعمال عبر الإريادة الأأعتقد أن . 
  SPSS.26عتماد على مخرجات نظام بالإ عداد الطالب إمن  : المصدر

 ( eieنشاء مؤسسة رقمية )إ: نية  مسالعامل الخا

 لنية إنشاء مؤسسة رقمية ، وقد ت ترميز هذه العبارات بـ : عبارة   23وقد ت تخصيص  

eie1.eie2.eie3.eie4.eie5.eie6.eie7.eie8.eie8.eie9.eie10.eie11.eie12.eie13.eie14.eie15.ei

e16.eie17.eie18.eie19.eie20.eie21.eie22.eie23.  ( يوضح ذلك  05-2والجدول رقم ) : 
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 النية الرقمية : (05 -2الجدول رقم )

 العبارات  الترميز 
Eie1 نترنته يمكنني عمل تجاري على الإيعتقد أصدقائي أو عائلتي أن . 
Eie2 نترنتن أبدأ عملا تجاريا عبر الإتعتقد عائلتي أنه يجب أ . 
Eie3  نترنتي على الإيعتقد زملائي في الدراسة أنه يجب علي بدء عمل تجار . 
Eie4   ستمرارها. إنترنت والمحافظة على  الإسيكون من السهل علي إنشاء مؤسسة عبر 
Eie5  نترنتتي على إنشاء مؤسسة عبر الإأنا متأكد من قدر . 
Eie6  نترنتنشاء مؤسسة عبر الإإعملية    أنا قادر على التحكم في . 
Eie7 ي فرصة كبيرة لأن أكون من ناجحيننترنت ستكون لدإذا حاولت البدء في إنشاء مؤسسة عبر الإ . 
Eie8  نترنتي تطوير فطرة مشروع عبر الإعموما سيكون من السهل عل. 
Eie9   نترنت.نشاء مؤسسة عبر الإإبصفة عامة أدرك التفاصيل العلمية المطلوبة في 

Eie10 نترنتء لأكون صاحب مشروع عبر الإأنا جاهز لفعل أي شي . 
Eie11  نترنتالإتسيير مشروعي الخاص عبر  سأبذ قصار جهدي لإنشاء و. 
Eie12 نترنتأبدء مشروعي الخاص عبر الإ  هناك احتمال كبير بأن . 
Eie13  نترنتمؤسسة في المستقبل عبر الإ نشاءإأنا عاقد العزم على . 
Eie14  نترنت ون مقاول صاحب مؤسسة عبر الإهدفي المهني أن أك. 
Eie15 نترنتحول البدء في مؤسسة عبر الإ لدي نية مرتفعة . 
Eie16 نترنت في المستقبلاريا عبر الإسأبدأ عملا تج . 
Eie17 نترنتأنوي بدء عمل تجاري عبر الإ. 
Eie18  نترنت في المستقبلتجاري على الإ  أخطط لبدء عمل. 
Eie19 نشاء مؤسسة رقمية كمهنة تجذبنيإ . 
Eie20  وفرت لي الفرصة والموارد اللازمةمؤسستي الرقمية الخاصة إذا تنشاء إستكون لدي الرغبة في . 
Eie21   تيحت لي العديد من الوظائف المهمة سأختارأن أكون صاحب مؤسسة رقميةأحتى وإن.  
Eie22 ذلك درجة كبيرة من الرضى بالنفس  كوني صاحب مؤسسة رقمية سيعطيني . 
Eie23   البالة، ربح المال أكثركوني صاحب مؤسسة رقمية يضمن لي بذلك ، العديد من المزايا )تجنب 

 . ن مدير ... ( والتقليل من القيودأكو 
    SPSS.26عتماد عل مخرجات نظام بالإعداد الطالب إ: من  المصدر
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 : الخاص بالأسئلة الديمغرافية القسم الثاني

 20سنة، من  20أقل من ) ـ ) ذكر، أنثى(، العمر وقيس بـ إضافة أسئلة حول: الجنس وقيس ب  في هذا القسم تّ 
(   2، ماستر  1السنة الدراسية )سنة ثالث ليسانس، ماستر  و   سنة(،  25سنة، أكثر من    25إلى    23، من  22  إلى سنة

 . والتخصص الجامعي

   الفرع الثاني : عملية توزيع الستبيان وجمع البيانت وترميزها

على ،    2021  سنة  بداية شهر أكتوبر إلى نهاية شهر نوفمبر    شهرالفترة الممتدة من  خلال    ةستبانت توزيع الإ
من تقديم شرح   نانوهذا ما مكّ   طلبة ، واصل المباشر مع البالتّ   في ولاية الطارف ، عنابة ، سكيكدة، وقمنا   راسةنة الدّ عيّ 

 ،همإجابتهم تخصّ   أكيد لهم أنّ والتّ   ،ة الكاملة في الإجابةيّ الحرّ   طلبةإعطاء الو   ،  بسيط حول موضوع البحث والهدف منه
الإ أو خاطئة وهذا للإجابة بصدق على  هناك إجابات صحيحة  توزيع  ةستبانوليس   465منها    ستبانة،إ  500. وت 

 . غير مسترجعة    11ملغات و   24صحيحة و  

من خلال الحزمة  ،غة الأجنبيةة إدخال البيانات وترميزها باللّ باشرنا عمليّ  ا، سترجاعهإو  ةستبانة توزيع الإبعد عمليّ 
لدي بعض الخبرة في العمل مع التكنولوجيا الرقمية "لخبرة الرقمية  ة بالعبارة الأولى الخاصّ ازت  ولقد رمّ     spss.26الإحصائية  

لعبارة ازت  ورمّ   . exe3أعرف الكثير عن التكنولوجيا الرقمية " رمزت بـ  وهي "   الثالثة ، العبارة  هكذا حتّى ...exe1رمزت بـ   "
 ... me1ـ  ب  "مع التحديات    نترنت يمكن أن تحفز إمكانياتي للتعاملأعتقد أن ريادة الأعمال عبر الإ"الميزة النسبية  الأولى من  

زت ورمّ   .me4ـ  زت ب" ورمّ نترنت يمكن أن تجعلني أنموعمال على الإيأعتقد أن ريادة الأ "  وهي  ،ابعة العبارة الرّ وهكذا حتّى 
 العبارة ... وهكذا حتّى ske1  ـب  " أعرف كيف أحل مشاكل التكنولوجيا الرقمية التي تعترضني  " المهارات الرقمية   لعبارة  ا

زت ورمّ ...    ske7ـ  زت لها ب" ورمّ أنا واثق من مهاراتي في البحث للحصول على المعلومات التي أحتاجها من الويب  "السّابعة  
وهكذا حتى   ... xe1   ـ" بنترنت محفوفة بالمخاطرل عبر الإعماأعتقد أن ريادة الأ" الصعوبات والتعقيدات   للعبارة الأولى  

نشاء المؤسسة إورمزت العبارة الأولى لنية  .xe3  ـزت لها ب" ورمّ نترنت صعبة عمال عبر الإأعتقد أن ريادة الأ"    الثاّلثة العبارة  
"   23.. وهكذا حتى العبارة  .  eie1نترنت " بـ  الرقمية " يعتقد أصدقائي أو عائلتي أنه يمكنني بدء عمل تجاري على الإ

كوني صاحب مؤسسة رقمية يضمن لي العديد من المزايا )تجنب البطالة ، ربح المال ، ـكون مدير ... ( والقليل من القيود 
  "eie23   . 

 الفرع الثالث : قياس صدق وثبات أداة القياس 

ة من تقنين العبارات الأساسيّ   (، لذلك تّ ةستبان)الإ  راسةبات من الخصائص المطلوبة لأداة الدّ دق والثّ يعتبر  الصّ 
 كما يلي:  ةستبانصدق وثبات الإ
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  صدق أداة القياس : -

د من أكّ التّ   لذي وضع لأجله، وقد تّ القياسه، وتحقيق الهدف    د من صدق ما أعدّ أكّ التّ   ةستبانالمقصود بصدق الإ
 راسة من خلال ما يلي: صدق أداة الدّ 

الإة  قبل عمليّ  وبعد الأخذ على    ةستبانالإعرض    تّ   ةستبانتوزيع  والعلميّة،  اللّغوية  النّاحية   أساتذة محكّمين من 
 ة.هائيّ ستبانة في صورتها النّ مة، وبذلك كانت الإمة المقد  قترحات القيّ المعلى    تعديل بعض العبارات، بناءً   رائهم تّ بآ

 الخبرة الرقمية تساق لفقرات  صدق الإ  (6-3الجدول رقم )

 حصائية الدلالة الإ رتباط معامل الإ فقرات الخبرة المكتسبة 
 0.000 0.797 لدي بعض الخبرة في العمل مع التكنولوجيا الرقمية 

 0.000 0.787 لقد عملت مع منظمات أو في مشروع متعلق بالتكنولوجيا الرقمية 

 0.000 0.815 أعرف الكثير عن التكنولوجيا 
 SPSS.26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإ من    : المصدر

رتباط سيبرمان بين فقرات الخبرة المكتسبة ذات دلالة ( نجد أن جميع معاملات الإ6-3من نتائج الجدول رقم )
الأ  α=0.05حصائية عند مستوى معنوية  إ في ما كان الحد الأعلى   0.787رتباط  دنى لمعاملات الإ حيث كان الحد 

 . تساق الداخلي لهاكتسبة متسقة داخليا مما يثبت صدق الإ، وعليه فإن جميع فقرات الخبرة الم  0.815رتباط  لمعاملات الإ

 تساق لفقرات المهارات المقاولاتيةصدق الإ  (7-3لجدول رقم )

 حصائية الدلالة الإ رتباط معامل الإ فقرات مهارات المقاولاتية الرقمية 
 0.000 0.737 أعرف كيف أحل مشاكل التكنولوجيا الرقمية التي تعترضني . 

 0.000 0.611 يمكنني تعلم التقنيات الرقمية الجديدة بسهولة . 
 0.000 0.717 أنا أواكب التقنيات الرقمية الجديدة المهمة . 

 0.000 0.814 أعرف الكثير حول التقنيات الرقمية المختلفة . 
ستخدام تكنولوجيا المعلومات لدي المهارات التقنية التي أحتاجها لإ

 نترنت. دة الأعمال عبر الإتصال لإنشاء رياوالإ
0.747 0.000 

 0.000 0.759 تصالات. لدي مهارات جيدة في تكنولوجيا المعلومات والإ



 للدراسة   التطبيقي  الإطار:  ثانيالفصل ال

 
65 

لل البحث  في  مهاراتي  من  واثق  التي ح أنا  المعلومات  على  صول 
 أحتاجها من الويب . 

0.578 0.000 

 SPSS.26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإ من    : المصدر

ذات دلالة   المهارات المقالولاتية رتباط سيبرمان بين فقرات  ( نجد أن جميع معاملات الإ7-3من نتائج الجدول رقم )
في ما كان الحد الأعلى   0.578رتباط  دنى لمعاملات الإحيث كان الحد الأ  α=0.05حصائية عند مستوى معنوية  إ

تساق الداخلي متسقة داخليا مما يثبت صدق الإ  المهارات المقاولاتية، وعليه فإن جميع فقرات    0.814رتباط  لمعاملات الإ
 .لها

 تساق لفقرات النية المقاولاتية صدق الإ  (8-3الجدول رقم )

 حصائية الدلالة الإ رتباط معامل الإ فقرات نية المقاولاتية 
 0.000 0.692 نترنت . أنا جاهز لفعل أي شيء لأكون صاحب مشروع عبر الإ

 0.000 0.739 .  نترنتسأبذل قصار جهدي لإنشاء وتسيير مشروعي الخاص عبر الإ

 0.000 0.786 نترنت . الإحتمال كبير بأن أبدء مشروعي الخاص عبر  إهناك  
 0.000 0.838 نترنت .أنا عاقد العزم على لإنشاء مؤسسة في المستقبل عبر الإ

 0.000 0.751 نترنت . هدفي المهني أن أكون مقاول صاحب مؤسسة عبر الإ
 0.000 0.838 نترنت . لدي نية مرتفعة حول البدء في مؤسسة عبر الإ

 0.000 0.850  المستقبل. نترنت في سأبدأ عملا تجاريا على الإ
 0.000 0.844 نترنت في المستقبل . أنوي بدء عمل تجاري على الإ
 0.000 0.818 نترنت في المستقبل . لإأخطط لبدء عمل تجاري على ا

 SPSS.26على مخرجات  اد  بالإعتمعداد الطالب  ‘من  المصدر:  

المقالولاتية ذات دلالة   النيةرتباط سيبرمان بين فقرات  ( نجد أن جميع معاملات الإ8-3من نتائج الجدول رقم )
في ما كان الحد الأعلى   0.692رتباط  حيث كان الحد الادنى لمعاملات الإ  α=0.05حصائية عند مستوى معنوية  إ

 تساق الداخلي لها. ا يثبت صدق الإالمقاولاتية متسقة داخليا مم  النية، وعليه فإن جميع فقرات    0.850رتباط  لمعاملات الإ 

  ثبات أداة القياس-2

النّ ةستبانلإ )ا  ق فيها مقياس البحث رجة التي يحقّ بات الدّ يقصد بالثّ  ختبار، أي تائج نفسها في حال تكرار الإ( 
 مختلفة، أو بمعنى آخر أنّ روف وفي أوقات نة في نفس الظّ على نفس العيّ   ةستبانتائج إذا أعيد تطبيق الإنحصل على نفس النّ 

ات، ة مرّ نة عدّ على أفراد العيّ   اإعادة توزيعه  وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تّ   ا، ستقرار في نتائجهيعني الإ  ةستبانثبات الإ
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نسجامها، حيث يعتبر إو   ةستبانلقياس مدى تناسق عبارات الإ  Cronbach’s Alpha))   ختبار ألفا كرونباخإ ستخدم  إوقد  
، ونتائج قويّ   ةستبانما كان ثبات الإسبة كبيرة كلّ ما كانت هذه النّ وكلّ   %  70ا إذا كانت نسبته  إحصائيّ   ل مقبولا المعام

 حة في الجدول الآتي: ختبار موضّ الإ

 ة ستبانختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإإ نتائج (:  9-3)  جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ  العبارات  المتغير 
 0.745 3 الخبرة 

 0.853 7 المهارات المقاولانية الرقمية 
 0.928 9 النية المقاولاتية الرقمية 

 0.907 19 جميع الفقرات 
  spss.26  عتماد على مخرجات عداد الطالب بالإإ من    : المصدر

، ةستبانجزء من أجزاء الإ  بات ألفا كرونباخ مرتفعة لكلّ قيمة معاملات الثّ   ( أعلاه أنّ 9-3ضح من الجدول رقم )يتّ 
بات ألفا كرونباخ ة لمعامل الثّ يّ القيمة الكلّ   أعلى، كما بلغت    كحدّ   0.928أدنى و  كحدّ   0.745   حيث تراوحت ما بين

 . قويّ   ةستبانمعامل ثبات الإ  لى أنّ إتائج تشير  ذات النّ   ،0.907 لجميع العبارات

%، ومنه 70سبة المقبولة، والتي تبلغ  كونها أعلى من النّ   عتبارها صالحة لأغراض البحث العلميّ إالي يمكن  وبالتّ 
والإجابة تائج  لتحليل النّ   اتهوصلاحيّ   تهاة بصحّ تامّ   الب على ثقة ا يجعل الطّ بات، ممّ ع بدرجة عالية من الثّ تتمتّ   ةستبانفالإ

 ات.الفرضيّ   ختبار إراسة و على أسئلة الدّ 

 المبحث الثاني: اختبار التروزيع الطربيعي للعيرنة والأساليب الإحصائيرة المستخدمة 

التّ  المبحث باختبار  الطّ سنقوم من خلال هذا  لنا معرفة الأساليب الإحصائيّ  يتسنّى نة حتّى بيعي للعيّ وزيع  ة التي  
 .دراستناتتماشى مع  

 اختبار التروزيع الطربيعي للعيرنة   ل: المطلب الأو 

الإ  للدّ من أجل معرفة طريقة  الملائمة  القيام بإ   ،راسةختبار  المناسب، يجب علينا  البرنامج  التّ وكذلك  وزيع ختبار 
تتبع البيانات توزيعا لكي  و ،   Kurtosisالتفّلطحومعامل    skewenessلتواء  نة وذلك من خلال معامل الإبيعي للعيّ الطّ 

 . + 3و  - 3+، ومعامل التّفلطح محصور بين 1.96و   - 1.96  لتواء أن يكون محصورا بين ا على معامل الإ طبيعيّ 
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 ختبار الطبيعي لعوامل الدراسة الإ (  10-2الجدول رقم )

 kurtosis  التفلطح  skewness  لتواءالإ العوامل 
 0.750- 0.070- الخبرة المكتسبة 

 0.356- 0.373- المهارات الرقمية 
 0.510- 0.419- نية المقاولاتية الرقمية 

   spss26عتماد على عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

-راسة تتراوح بين  لتواء لعوامل الدّ معامل الإ  بيعي لأنّ وزيع الطّ نة تتبع التّ العيّ   ( فإنّ 10-2)  حسب الجدول رقم
  0.750-و     0.356-:  دراسة تتراوح بينالتفلطح لعوامل الّ ، ومعامل  0.419-و  0.070

 المطلب الثراني: أساليب الترحليل الإحصائي المستخدمة 

،   kurtosisلتّفلطحا ومعامل    skewnessلتواء  نة من خلال معامل الإبيعي للعيّ وزيع الطّ ختبار التّ بعد القيام بإ
ات ة الفرضيّ سوهذا لدرا ،ي البسيطنحدار الخطّ ات عن طريق الإ سنختبر الفرضيّ حليل الوصفي، وفي الأخير ق إلى التّ سنتطرّ 

 statistical packageحليل الإحصائي  ستخدام برنامج التّ إ  تّ البسيط،  ي  نحدار الخطّ الإ من خلال  المباشرة البسيطة  

for social sciences    والمعروف بإ(ختصارspssقصد تحق )اتها، تحليل البيانات التي ختبار فرضيّ إراسة،  ق أهداف الدّ ي
 راسة.ات الدّ أثيرات ما بين متغيرّ تجميعها، وتوضيح التّ  تّ 

( ويمكن  spssالب في ذلك على العديد من الأساليب الإحصائية المستخرجة من برنامج الإحصائية )عتمد الطّ إ
النّ التّ  ذكر هذه الأساليب فيما يلي: فا لمعامل آ    راسة؛نة الدّ يمغرافية لأفراد عيّ ات الدّ المتغيرّ   ة لوصفة والمئويّ سبيّ كرارات 

نحدار الإ ؛انةستبية عبارات الإنحراف المعياري لبيان أهمّ ط الحسابي والإوسّ تالم   اسة؛د من درجة ثبات الدرّ أكّ كرونباخ للتّ 
 ات.  لفرضيّ لي البسيط  الخطّ 

 الاستبانة المبحث الثرالث: الترحليل الوصفي لنتائج  

التّ إ بعد   الطّ ختبار  للعيّ وزيع  الإحصائيّ بيعي  الأساليب  ومعرفة  تنة  التي  سنباشر من خلال تة  دراستنا،  مع  ماشى 
 .ةستبانل عليها من خلال الإتائج المتحصّ تحليل النّ الثاّلث  المبحث  

 المطلب الأورل: تحليل النرتائج المتعلرقة بالأسئلة الدريموغرافية 

ات: الجنس، نة المستجوبة، وذلك من خلال المتغيرّ غرافية للعيّ و يم صائص الدّ الخسنعرض من خلال هذا المطلب  
 الي: من خلال الجدول التّ   ذلك   يمكن توضيحو التخصص، السنة،    العمر،
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 الخصائص الشخصية لأفراد العينة:  (11-2رقم )  الجدول

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 % 46 213 ذكر  الجنس  

 % 54 252 أنثى
 % 100 465 المجموع 

 %3 16 سنة   20أقل من   العمر 
 % 57 264 سنة   22إلى   20من  
 % 30 139 سنة   25إلى   23من  

 % 10 46 سنة   25أكثر من 
 % 100 465 المجموع 

 % 30.1 140 إعلام آلي  التخصص 
 7.7 36 أنظمة الاتصال السلكية واللاسلكية  

 % 0.43 2 إلكتروميكانيك 
 % 4.7 22 إلكترونيك 

 %24.51 114 تكرير وصناعة بتروكيمياوية 
 % 5.1 24 طاقة متجددة 

 % 2.8 13 فيزياء  
 % 1.7 8 كيمياء 

 % 0.21 1 طاقة ميكانيكية  
 % 4.5 21 هندسة بيوطبية 

 %11.18 52 هندسة ميكانيكية  
 % 6.7 31 هندسة كهربائية
 % 0.21 1 هندسة صناعية 

 % 100 465 المجموعة 
 %   39 183  1ماستر   السنة 

 % 35 163  2ماستر  
 %   26 119 ليسانس  
 % 100 465 المجموع 
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   spss.26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإ: من  المصدر

 :  ديمغرافيّ ة بكل متغيّر أشكال خاصّ   من خلال وضع  ،ليللجدول التاّ  ام شرح يمكن أن نقدّ 

 المستجوبين   الطلبةمثيل البياني الآتي طبيعة جنس  ح من خلال التّ سنوضّ   :الجنس

 العينة وضح توزيع الجنس في  ت  دائرة نسبية( :  01-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

   spss.26  عتماد على مخرجاتعداد الطالب بالإإمن  : المصدر

في  الطلبة من مجموع  % 54.2 لون نسبةإذ يشكّ  إناث، راسة هم نة الدّ ة عيّ أغلبيّ   كل أنّ نلاحظ من خلال الشّ 
عتمدنا على عيّنة من الجامعة، والتي أغلب إراجع إلى أننّا  وذلك    %45.8  ل فقط تمثّ   الذكّور راسة، بينما نسبة  نة الدّ عيّ 

 . ستبانة أكثر من الذكّورطلبتها إناث، وتجاوب الإناث مع الرّد على الإ

 

 

 

 

 

46%

54%

54%

الجنس 

ذكر  أنثى
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 الي:التّ   الدائرة النسبيةمثيل  بائن المستجوبين في التّ يمكن توضيح أعمار الزّ العمر:  

 حسب العمر راسة  نة الدّ ح نسبة توزيع عيّ وضّ ت  دائرة نسبية(:  02-2)رقم    كلالشر 

   spss26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

تليها   ، %  57  سنة بنسبة22إلى    20من    : راسة هينة الدّ ة المسيطرة على عيّ الفئة العمريّ   كل أنّ الملاحظ من الشّ 
تليها الفئة العمريةّ     ثمّ   ،%10بنسبة    25أكثر من    ةالعمريّ   ةتليها الفئ  ثمّ   ،%30  سنة بنسبة  25إلى    23ة من  الفئة العمريّ 

%، ويبدو أنّ هذه الفئة لا تفكّر كثيرا بالأمور التّكنولوجيّة، وهذا ما لمسناه عند محاورتنا للبعض 3سنة بنسبة    20أقل من  
 .معلومة حول المقاولاتية الرقمية الطلبة بأنه لا يوجد لديهم أي 

 : دة في الشكل المواليا نلاحظ من خلال مخطط الأعم محسب التخصصات ك  يمكن توضيح توزيع العينة  : التخصص

 مخطط أعمدة يمثل التخصصات في عينة الدراسة  :(03-2)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

  SPSS.26عتماد على مخرجات نظام عداد الطالب بالإإمن  :المصدر

16; 3%

264; 57%139; 30%

46; 10%

العمر
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سنة 25أكثر من 

0
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من خلال مخطط الأعمدة يتضح لنا أن التخصص الغالب في العينة هو تخصص إعلام آلي :  الملاحظة من الشكل
بنسبة    %30.1بنسبة   بتروكيمياوية  وصناعة  تكرير  بنسبة    % 24.51يليه تخصص  ميكانيكية  هندسة  وثالثا تخصص 

  % 0.21إلى   %7.7اما باقي التخصصات تنحصر نسبها مابين    11.18%

  : ل التاليشكتوزيع العينة حسب توزيع السنوات كما هو موضح في اليمكن توضيح  :  السنة

 دائرة بيانية توضح أطوار عينة الدراسة(  04-2الشكل رقم )

 
   spss.26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

تليها ماستر   % 39بنسبة  الملاحظة: من خلال الشكل نلاحظ أن أغلبية حجم العينة من طلبة سنة ثالثة ليسانس  
 %26وهي الأقل حجما بنسبة    1ماستر    ثم  % 35بنسبة    2

 اني: تحليل عبارات عوامل الدرراسة المطلب الث

 تقسيمه كما يلي:   درجات وتّ  7رت من ام ليكختيار سلّ إ تّ 
 رت السّباعي ا على سلّم ليك  ط الحسابيمجالات تقييم المتوسّ (: 12-2)  الجدول رقم

 الترقييم  قيمة المتوسرط الحساب  رت اسلرم ليك

 منخفض جدّا  1.85-1.00 غير موافق بشدّة 

 منخفض  2.71-1.86 غير موافق

39%

35%

26%

السنة

1ماستر  2ماستر  ليسانس 
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 منخفض نوعا ما  3.57-2.72 غير موافق إلى حدّ ما 

 متوسّط  4.43-3.58 محايد

 عالٍ نوعا ما  5.29-4.44 موافق إلى حدّ ما 

 عالٍ  6.15-5.30 موافق

 عالٍ جدّا  7.00-6.16 موافق بشدّة 

 ( 107، صفحة 2018)بوسيف، :  المصدر

 : تحليل عبارات الخبرة الرقمية أولا

للمحور الأول للإستبانة بالإ13-2يتناول الجدول رقم ) المكونة  الرقمية  المعياري نحراف  ( تحليل عبارات الخبرة 
 . جابة أفراد العينةإ الحسابي حسب    والمتوسط

 الخبرة المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات  (:  13-2الجدول رقم)

المتوسط  العبارات
 الحساب

الوسط   مدلول الإنحراف المعياري 
 الحساب

 عالٍ نوعا ما  1.826 4.66 الرقمية  التكنولوجيا مع العمل في الخبرة بعض لدي

متعلق  مشروع  في  أو  منظمات  مع  عملت  لقد 
 بالتكنولوجيا الرقمية 

 عالٍ  1.868 5.13

 متوسّط  1.705 4.25 ية  عرف الكثير عن التكنولوجيا الرقمأ
 متوسّط  1.465 3.965 المجموع 

    spss.26عتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

التّ إ  :التحليل ط الحسابي الإجمالي وسّ ت الم  الإحصائي الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ حليل  نطلاقا من نتائج 
على   يدلّ   وهذا ما   ،متوسطرت  ام ليكومدلوله الحسابي حسب سلّ   ، 1.465نحراف معياري  بإ     3.965غ  بل  الخبرة الرقمية

 .عبارات الخبرة الرقمية متوسطة  أنّ 

  : تحليل عبارات المهارات المقاولاتية الرقمية  ثانيا
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نحراف المعياري ( تحليل عبارات المهارات المقاولاتية المكونة للمحور الثاني للإستبانة بالإ 14-2يتناول الجدول رقم )
 . الحسابي حسب إجابة أفراد العينة  والمتوسط

 المهارات المقاولاتية الرقميةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات  (:  14-2الجدول رقم)

المتوسط   العبارات
 الحساب

الإنحراف 
 المعياري 

مدلول 
 الوسط الحساب  

 متوسط  1.689 4.26 أعرف الكثير حول التقنيات الرقمية المختلفة . 

تكنولوجيا المعلومات لدي المهارات التقنية التي أحتاجها لأستخدام  
 نترنت . تصالات لإنشاء ريادة أعمال عبر الإوالإ

4.22 1.762 
 متوسط 

 عالٍ نوعا ما  1.706 4.48 تصالات . لدي مهارات جديدة في تكنولوجيا المعلومات والإ

التي  المعلومات  على  للحصول  البحث  في  مهاراتي  من  واثق  أنا 
 1.527 5.51 أحتاجها من الويب . 

 عالٍ 

 عالٍ نوعا ما  1.32683 4.8016 المجموع 

     SPSS.26 عتماد على مخرجات عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

الإ  :التحليل التحليل  نتائج  الواردة في الجدول أعلاه ،  من خلال  المتوسط الحسابي الإحصائي  جمالي نلاظ أن 
ومدلوله الحسابي حسب سلم ليكارت   1.32683نحراف معياري بلغ  ، بإ   4.8016لفقرات المهارات المقاولاتية بلغ  

 . هارات المقاولاتية عالية نوعا ما عال نوعاما ، وهذا ما يدل على أن عبارات الم

 المقاولاتية الرقمية ثالثا : تحليل عبارات النية  

نحراف المعياري ستبانة بالإ ( عبارات النية المقاولاتية والمتمثلة في المحور الثالث في الإ15-2يتناول الجدول رقم )
 . جابة أفراد العينةإ والمتوسط الحسابي حسب  
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 النية المقاولاتية الرقميةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات  (:  15-2الجدول رقم)

المتوسط  العبارات
 الحساب

الإنحراف 
 المعياري 

الوسط  مدلول 
 الحساب

 عالٍ نوعا ما  1.7 4.66  .نترنتأنا جاهز لفعل أي شيء لأكون صاحب مشروع عبر الإ
عبر  الخاص  مشروعي  وتسيير  لإنشاء  جهدي  قصار  سأبذل 

 . نترنت  لإا
5.18 1.542 

 عالٍ نوعا ما 

 عالٍ نوعا ما  1.536 5.01 نترنت . حتمال كبير بأن أبدء مشروعي الخاص عبر الإهناك  
 عالٍ نوعا ما  1.683 4.73 نترنت. نشاء مؤسسة في المستقبل عبر الإإأنا عاقد العزم على 

 متوسط  1.808 4.24 نترنت . المهني أن أكون مقاول صاحب مؤسسة عبر الإهدفي  
 عالٍ نوعا ما  1.685 4.76 نترنت. لدي نية مرتفعة حول البدء في مؤسسة عبر الإ

 عالٍ نوعا ما  1.666 4.89 نترنت في المستقبل . سأبدأ عملا تجاريا على الإ
 عالٍ نوعا ما  1.685 4.85 نترنت أنوي عمل تجاري عبر الإ

 عالٍ نوعا ما  1.708 4.92 نترنت في المستقبل أخطط لبدء عمل تجاري على الإ
 عالٍ نوعا ما  1.19306 4.6656 المجموع 

 SPSS.26عتماد على مخرجات نظاك بالإعداد الطالب إمن   : المصدر

جمالي ( ، نلاحظ أن المتواسط الحسابي الإ15-3حصائي الواردة في الجدول )نطلاقا منتائج التحليل الإ إ:  التحليل
سابي حسب سلم ليكارت عال نوعا ومدلوله الح  ،1.19306نحراف معياري  ، بإ4.6656بلغ  لفقرات النية المقاولاتية  

  .ات النية المقاولية عالي نوعا ما ، وهذا ما يدل على أن عبار ما

 المبحث الررابع: تحليل ومناقشة نتائج الدرراسة

مناقشتها   ل إليها، ثمّ تائج المتوصّ النّ   ى عل  راسة المطروحة بناءً ات الدّ ختبار فرضيّ إ سنحاول من خلال هذا المبحث  
 وتفسيرها. 

 ل: اختبار فرضيرات الدرراسة المطلب الأو 

راسة ات الدّ ختبار فرضيّ سنقوم بإ   ،SPSS.26  حليل الإحصائيبرنامج التّ ل إليه من مخرجات  وصّ التّ   ما تّ   ىعل  ابناءً 
 المطروحة كما يلي: 

 : الفرضية الأولى الفرع الأول
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 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من الخبرة في المجال الرقمي الفرضية الأولى:  

و هو   3.965بلغ    الخبرةعبارات  موع  (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمج13- 2الجدول رقم)من خلال  
في المجال الرقمي للطلبة الجامعيين معدل خبرة متوسطة  ما يقابله حسب سلم ليكارت السباعي )متوسط( وهذا ما يفسر أن  

متوسطة   نسبة  الإوالسبب في كونها  أو  الكافي  الوقت  لديهم  ليس  الطلبة  بممارسة لكون  تسمح   التي  اللازمة  مكانيات 
  .مجال التكنولوجيا الرقمية بكثرة  نشاطات في 

 ومنه ت قبول الفرضية الأولى 

 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من المهارات المقاولاتية الرقمية الفرضية الثانية:  

فإن   المهارات المقاولاتية الرقمية (: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات  14-2الجدول رقم)من خلال  
وهو ما يفسر حسب سلم ليكارت   (عال نوعا ماأي ما يعادل )   4.8016بلغ مدلول المتوسط الحسابي لمجموع العبارات  

ة معرفة كبير ، وهذا ناتج عن معرفة العديد من الطلبة  ن المهارات المقالوالتية الرقميةم  درجة عاليةالجامعيين  أن لدى الطلبة  
نترنت تصال لإنشاء ريادة أعمال عبر الإ، ومعرفتهم الواسعة في مايخص تكنولوجيا المعلومات والإعن التقنيات الرقمية المختلفة

 . لمعلومات المطلوبة من خلال الويبسس البحث على اأطلاعهم الواسع ومعرفتهم  إ ، كما  

 ل الفرضية الثانية ومنه ت قبو 

 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من النية المقاولاتية الرقمية الفرضية الثالثة:  

فإن مدلول   النية المقاولاتية الرقمية(: المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات  15- 2)   الجدول رقممن خلال  
وهو ما يفسر الطلبة حسب سلم ليكارت  ( عال نوعا ما  )  أي ما يقابل  4.6656بلغ    المتوسط الحسابي لمجموع العبارات

الرقمية    ية عال  مستوىلديهم  الجامعيين   المقاولاتية  النية  ببدأ من  الطلبة  العديد من  العالية ناتجة عن رغبة  النية  ، و هذه 
، عقدهم العزم على مؤسسات خاصة بهم عبر توى  مثل التجارة الالكترونية ، صناعة المحنترنت  مشروعهم الخاص عن الإ

 نترنت في المستقبل ... الإ

 ومنه ت قبول الفرضية الثالثة 

 بالإيجاب علي مهارات المقاولاتية الرقمية لدى الطالب الجامعيين   الرقمي  الخبرة في المجالالفرضية الرابعة: تؤثر  

 "الخبرة في المجال الرقمية "  العامل المستقلّ أي درجة تغيّر   ،2Rرتباط  ( معامل الا 16  - 2ح الجدول رقم )يوضّ 
 للعامل التابع "المهارات المقاولاتية " 
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 هارات المقاولاتية الرقميةلم  الخبرة في المجال الرقمي   تفسير  :(16-2دول رقم )الج

 2Rمعامل التحديد  
 الخبرة في المجال الرقمي 

%33.9 

 SPSS.26عتماد على مخرجات عداد الطالب بالإإمن  : المصدر

وهذا يعني أن الخبرة في المجال الرقمي تفسر      2R  =   %33.9من الجدول السابق نلاحظ أن معامل التحديد  
 . تفسرها باقي العوامل الأخرى   % 66.1من المهارات المقاولاتية ، و    % 33.9

 ت وضع الجدول التالي:  بمهارات المقاولاتية الرقمية  الخبرة في المجال الرقمي ولتوضيح تأثير  

 على مهارات المقاولاتية الرقمية   الخبرة في المجال الرقميأثر  :  (17-2دول رقم )الج

 النموذج

 المعاملات الغير النمطية 

Unstandardized 
coefficients 

المعاملات 
 النمطية 

standardized 
coefficients 

 Tقيمة  

 المحسوبة 

القيمة 
 الإحتمالية 

T (Sig) 
β  الخطأ المعياري Beta 

 0.000 21.423  0.130 2.786 ثبات

المجال  في  الخبرة 
 الرقمي

0.474 0.031 0.582 15.409 0.000 

   SPSS.26عتماد على مخرجات عداد الطالب بالإإمن  المصدر: 

هذا يعني أن الخبرة   0.05أقل من  أي    0.000( نلاحظ أن مستوى الدلالة  17- 2من بيانات الجدول رقم )
 . لى المهارات المقاولاتية الرقميةفي المجال الرقمي لها تأثير ع

 معادلة الانحدار الخطي البسيط

DES = 0.474 (EXE) + 2.786 

➢ EXE  الخبرة في المجال الرقمي :.  
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➢ DES  المهارات المقاولاتية الرقمية:. 

 الخبرة الرقمية    0.474X+2.786المهارات المقاولاتية الرقمية = 

 ومنه ت قبول الفرضية الرابعة  

 بالإيجاب علي النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين  مهارات المقاولاتية الرقمية  الفرضية الخامسة: تؤثر 

 " مهارات المقاولاتية الرقمية   ،أي درجة تغير العامل المستقل "   2R( معامل الإرتباط  18- 2يوضح الجدول رقم ) 
 ".النية المقاولاتية الرقمية    "   للعامل التابع

 لنية المقاولاتية الرقميةمهارات المقاولاتية الرقمية ل تفسير(:  18-2دول رقم )الج

 2Rمعامل التحديد  
 مهارات المقاولاتية الرقمية 

%12.4 
   spssعتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإمن   : المصدر

وهذا يعني أن المهارات المقاولاتية تفسر      2R  =   %12.4من الجدول السابق نلاحظ أن معامل التحديد  
 . تفسرها باقي العوامل الأخرى  %87.6، و  من النية المقاولاتية  % 12.4

 ت وضع الجدول التالي: المقاولاتية الرقمية    على النية  مهارات المقاولاتية الرقمية ولتوضيح تأثير 
 النية المقاولاتية الرقمية على    أثر مهارات المقاولاتية الرقمية(:  19-2دول رقم )الج

 النموذج
 المعاملات الغير النمطية 
Unstandardized 

coefficients 

 المعاملات النمطية 
standardized 
coefficients 

 Tقيمة 
 المحسوبة 

 القيمة الإحتمالية 
T (Sig) 

β  الخطأ المعياري Beta 
 0.000 12.758  0.233 2.971 ثبات

مهارات المقاولاتية  
 0.000 8.113 0.353 0.048 0.392 الرقمية 

   spssعتماد على مخرجات  عداد الطالب بالإإمن   : المصدر

هذا يعني أن المهارات   0.05أي أقل من    0.000الدلالة  ( نلاحظ أن مستوى  19- 2من بيانات الجدول رقم ) 
 .  على النية المقاولاتية الرقميةالمقاولاتية  لها تأثير 

 معادلة الانحدار الخطي البسيط  

ske = 0.392 (eie) + 2.971 
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➢ eie   .النية المقاولاتية الرقمية: 
➢ ske  المهارات المقاولاتية: . 

 المهارات المقاولاتية    0.392X+ 2.971النية المقاولاتية الرقمية =  

 ومنه ت قبول الفرضية الخامسة 

 الي: ات في الجدول التّ ختبار الفرضيّ إيمكن تلخيص نتائج   ❖
 نتيجة الفرضيات (  20-2ل رقم )و دالج

 نتيجة الفرضيرة  الفرضيرة  رقم الفرضيرة 
 مقبولة  المجال الرقمي لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من الخبرة في  الفرضيرة الأولى 

 الفرضيرة الثرانية 
 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من المهارات المقاولاتية الرقمية 

 
 مقبولة 

 مقبولة  لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من النية المقاولاتية الرقمية  الفرضيرة الثرالثة 

الرقميتؤثر   الفرضية الرابعة   المجال  الرقمية    الخبرة في  المقاولاتية  مهارات  بالإيجاب علي 
 لدى الطالب الجامعيين 

 مقبولة  

الرقمية  تؤثر   الفرضية الخامسة   المقاولاتية  الرقمية    مهارات  المقاولاتية  النية  بالإيجاب علي 
 لدى الطلبة الجامعيين 

 مقبولة  

   على النتائج المتوصل إليها  ءعداد الطالب بناإمن  : المصدر

 مناقشة وتفسير النرتائج  :المطلب الثراني
 ل: مناقشة عبارات عوامل الدرراسة الفرع الأو 

ما فيما أ  متوسطة إلى عال،  جابات الطلبة حول عوامل الدراس كانت تتراوح ما بينإكشفت نتائج الدراسة أن  
 ،شروع متعلق بالتكنولوجيا الرقميةلقد عملت مع منظمات أو في موكان أعلاها موقفهم هو أنهّ:  ،  يخص عبارات الخبرة

عدد كبير من الطلبة إما عملوا من قبل مع منظمات أو في مشروع متعلق   :مماّ يعني أنّ   5.13والتي كان متوسّطها الحسابي  
 . جيا الرقميةبالتكنولو 

أنا واثق ، وكانت أعلاها:  متفاوتة من متوسطة إلى عالية، حيث أبدوا آراء  المقاولاتية الرقميةالمهارات  وبخصوص  
البحث للحصول على   الويبمن مهاراتي في  التي أحتاجها من  بينما عامل  5.51، بمتوسّط حسابي  المعلومات  النية  . 

فيما يخص التّقييم عالٍ   .5.18وأعلاها ذو متوسط حسابي    ،المقاولاتية فقد كانت عباراته كلها ثابتة عند عال نوعا ما
 . 5.07ستخدام خدمات تطبيق بريد الجزائر، بمتوسّط حسابي قدره  إنوعا ما نال ثلاث عبارات، أعلاها: أنا راضٍ عن تجربة  
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 اني: مناقشة وتفسير نتائج فرضيرات الدرراسة الفرع الث

 عال من الخبرة في المجال الرقمي  لدى طلبة الجامعيين مستوىالفرضية الأولى:  

، وذلك من وى متوسط في مجال الخبرة الرقميةأن الطلبة الجامعيين لديهم مستة الأولى يظهر لنا  من نتائج الفرضيّ 
، ومدلوله الحسابي حسب 1.465بانحراف معياري    3.965بلغ لمجموع العبارات واللذي   خلال نتيجة معامل التحديد

عبارات الخبرة الرقمية "لقد عملت مع منظمات   في    5.13أكبر قيمة  توسط الحسابي  حيث بلغ الم،  (متوسط)سلّم ليكرت
، وهذا  في عبارة "أعرف الكثير عن التكنولوجيا الرقمية "  4.25" وأقل قيمة هي  أو في مشروع متعلق بالتكنولوجيا الرقمية  

ذيق الوقت لدى الطلبة لطلبة وهذا راجع لعدة عوامل مثل:  لدى ا معدل الخبرة في التكنولوجيا الرقمية متوسطما يفسر أن  
 .  ير من أجل اكتساب الخبرة الكبيرةوعدم تمكنهم من من العمل مع التكنولوجيا الرقمية ومعرفة الكث

 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من المهارات المقاولاتية الرقمية الفرضية الثانية:  

حديد ، وذلك من خلال نتيجة معامل التالطلبة لديهم مستوى عال نوعا ما  الثانية يظهر لنا أن من نتائج الفرضية  
، سابي حسب سلم ليكارت عال نوعا ماومدلوله الح  ،1.19306، بانحراف معياري  4.6656لمجموع العبارات بلغ  

في عبارة " أنا واثق من مهاراتي   5.51، حيث بلغة أعلى قيمة  وهذا ما يدل على أن عبارات النية المقاولية عالي نوعا ما
من الويب " وأقل قيمة عند عبارة "لدي المهارات التقنية التي أحتاجها في البحث للحصول على المعلومات التي أحتاجها  

رقمية معدل المهارات الوهذا ما تفسيره أن    ،تنينتر لإنشاء مقتولاتية عبر الإ  تصالات لأستخدام تكنولوجيا المعلومات والإ
 . لدى الطلبة الجامعيين عالي 

 لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من النية المقاولاتية الرقمية الفرضية الثالثة:  

من النية المقاولاتية الرقمية وذلك   نوعا ما  من نتائج الفرضية الثالثة يظهر لنا أن الطلبة الجامعيين لديهم مستوى عال 
سابي حسب ومدلوله الح  ، 1.19306نحراف معياري  ، بإ 4.6656بلغ  من خلال نتيجة معامل التحديد لمجموع العبارات  

حيث أن أعلى نسبة متوسط حسابي .  ات النية المقاولية عالي نوعا ما، وهذا ما يدل على أن عبار سلم ليكارت عال نوعا ما
نترنت " وأقل قيمة للمتوسط الحسابي عبارة "سأبذل قصار جهدي لإنشاء وتسيير مشروعي الخاص عبر الإ  في  5.18بلغة  

. وهذا ما يفسر أن معدل النية المقاولاتية نترنتن مقاول صاحب مؤسسة عبر الإفي عبارة " هدفي المهني أن أكو   4.24
 . توجههم المقاولاتيو ما يؤثر على  الرقمية مرتفع لدى الطلبة الجامعيين وه

 بالإيجاب علي مهارات المقاولاتية الرقمية لدى الطالب الجامعيين   الخبرة في المجال الرقميالفرضية الرابعة: تؤثر  

، ومن خلال ية الرقمية لدى الطلبة الجامعيينالخبرة في المجال الرقمي تؤثر على المقاولاتمن نتائج الفرضية يظهر لنا  
ية الرقمية لدى المهارات المقاولات من %  33.9  تفسّر ما قيمته الخبرة في المجالالرّقمية  القول أنّ يمكن  التحديدنتيجة معامل 
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نحدار حيث نلاحظ من معادلة الإ   .  عوامل أخرى   تفسّرها  المهارات المقاولاتية الرقميةمن  %  66.1أما    ، الطلبة الجامعيين
هارات المقاولاتية الرقمية لأنه كلما زادة الخبرة في المجال الرقمي بوحدة واحدة زادة لأثر الخبرة في المجال الرقمي على المالخطي  

بـ  المهار  الرقمية  المقاولاتية  الرقمية زادة مع، وتفسيرها الإ0.474ات  زادة الخبرة  أنه كلما  المقاولاتية قتصادي  المهارات  ها 
 .الرقمية

 بالإيجاب علي النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين  مهارات المقاولاتية الرقمية  الفرضية الخامسة: تؤثر 

، ية الرقمية لدى الطلبة الجامعيينمن نتائج الفرضية يظهر لنا أن مهارات المقاولاتية الرقمية تؤثر على النية المقاولات
النية المقاولاتية   % من 12.4  تفسّر ما قيمته  قاولاتية الرقميةمهارات الم  القول أنّ يمكن    ومن خلال نتيجة معامل التحديد 

حصائي التفسير الإحيث    .عوامل أخرى  تفسّرها  النية المقاولاتية الرقميةمن  %  87.6أما    الرقمية لدى الطلبة الجامعيين ، 
المقاولاتية الرقمية حيث كلما زادة المهارات المقاولاتية نحدار الخطي البسيط لأثر مهارات المقاولاتية الرقمية على النية  لمعادة الإ 

بمهارة قتصادي أنه كلما زادة المهارات  ، وتفسيرها الإ0.392رقمية بــــ  معها النية المقاولاتية ال  تالرقمية بوحدة واحدة زاد
 . حدة زادة معها النية المقاولاتيةوا

 مقارنة بين نتاج الدراسات السابقة ودراستنا :  الثالثالفرع  
 مقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة (  21-2الجدول رقم )

 مقارنة النتائج بين الدراسات السابقة ودراستنا
 نتائج دراستنا نتائج الدراسات السابقة 

على المؤسسات المقاولاتية من   تأثير جائحة كرونا ✓
الأخيرة إلى رقمنة أعمالها بأسرع خلال توجه هذه  

 . وقت
الإ ✓ مدى  الإ تاثير  في ستقرار  الرغة  على  جتماعي 

 .المقاولاتية
عبر   تأثير ✓ التجارية  والأعمال  الرقمية  الأمية  محو 

عبر   المقاولاتيةتأثير إيجابي وهام على    هو  الإنترنت
 .الإنترنت

العوامل الداخلية والعوامل الخارجية لها تأثير إيجابي  ✓
 ة. في جامع النية المقاولاتيةو   المقاولاتيةعلى إدراك  

المجال   ✓ الخبرة في  من  عال  مستوى  الجامعيين  طلبة  لدى 
 . الرقمي

لدى طلبة الجامعيين مستوى عال من المهارات المقاولاتية   ✓
 . الرقمية

من   ✓ عال  مستوى  الجامعيين  طلبة  المقاولاتية  لدى  النية 
 . الرقمية

الرقمي تؤثر   ✓ المجال  في  مهارات    الخبرة  علي  بالإيجاب 
 . المقاولاتية الرقمية لدى الطالب الجامعيين 

الرقمية  تؤثر   ✓ المقاولاتية  النية    مهارات  علي  بالإيجاب 
 . المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين

   والدراسات السابقة  عتماد على نتائج الدراسة الب بالإعداد الطإ من صدر :  الم

 



 للدراسة   التطبيقي  الإطار:  ثانيالفصل ال

 
81 

 : خاتمة الفصل

 توزيعها تّ  تيال ةستبانوالتي قمنا من خلالها بتحليل أسئلة الإ  ،ةراسة الميدانيّ بعرض الدّ قمنا من خلال هذا الفصل 
من الطلبة الجامعيين اللذين يستعملون التكنولوجيا   ةنة من مجموعالمكوّ   ، عنابة ، سكيكدة،بولاية الطارف  راسةنة الدّ عيّ على  

من     spss v.26تحليلها عن طريق برنامج    تّ والتي    ،راسةة بالدّ اصّ ، وذلك من أجل جمع الآراء والبيانات الخالرقمية بكثرة  
الخبرة بالإيجاب في   تأثير  ضح لنا أنّ تّ إل إليها  المتوصّ   راسة المطروحة، وبعد تحليل ومناقشة النتائجات الدّ ختبار فرضيّ إ أجل  

، كما تؤثر مهارات المقاولاتية الرقمية بالإيجاب على النية الجامعيينية الرقمية لدى الطلبة  المجال الرقمي على المهارات المقاولات
 . فرضيتين أربعة وخمسة على التواليالمقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين وهذا ما تؤكده ال 

مي وهذا ، أنه لدى الطلبة مستوى متوسط من الخبرة في المجال الرق3و    2و    1لنا من خلال الفرضيات    كما تبين
، ومن خلال الفرضية الثانية تبين لنا أنه لدى الطلبة مستوى عال نوع ما من المهارات المقاولاتية ما تثبته الفرضية الأولى

.ما من النية المقاولاتية الرقميةأنه لدى الطلبة مستوى عال نوعا  الرقمية ، كما أثبتت لنا الفرضية الثالثة
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 خاتمة 

نفتاح الذي أحدثته قتصاد والمقاولاتية ، والإفي ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم اليوم ، وخاصة في عالم الإ
نترنت والتطور التكنولوجي ، فقد أصبح من الصعب على المؤسسات التي تنشط في المجال المقاولاتي أن تحقق رضاء زبائنها الإ

تصال ونقل وجمع المعلومات ، تأتي التكنولوجيا ض النظر عن التكنولوجيا ووسائل الإعتماد على الطر التقليدية فقط ، بغبالإ
خاصة وأن المؤسسات المقاولاتية الحديثة تعتمد في نشاطها على التكنولوجيا الرقمية من أجل الرقمية لسد الفجوة الموجودة ،  

عتمادا على إستراتيجيتها العامة  إقاولاتية تبني  الم  ت قتصادي ، فقد أصبحت المؤسسامواكبة التطورات خاصة في المجال الإ
 عتماد على التكنولوجيا الرقمية المستعملة نتاج والتسويق ... بالإستراتيجية الإإ التكنولوجيا الرقمية كما تبني 

 19د  الرقمية ، خاصة بعد جائحة كوفيفالمقاولاتي التقليدية قد مرة عليها الزمن وأصبحنا في عالم تسييره التكنولوجيا  
لكتروني بدل الطرق ، التي أثرت بشكل كبير على المقاولاتي الرقمية ، فقد تحولت العديد من المؤسسات إلى التسويق والبيع الإ

نترنت في المجال المقاولاتي رتفاع كبير في عدد المؤسسات التني تنشط عبر الإإالتقليدية بسسب الجائحة ، كما ت تسجيل  
ستعمال التكنولوجيا الرقمية لها دور وتأثير كبير على النشاط المقاولاتية إلكترونية ، فالمهارات في  خاصة في مجال التجارة الإ 

فراد والمؤسسات الناشطة في المجال المقاولاتي جميعهم تحولوا إلى النشاط المقاولاتي الرقمي لتوفره على فرص ربحية  ، فالأالرقمية 
 نترنت وفي أي وقت . ة العمل من أي مكان متصل بالإرباح أكبر مع امكانيأأكثر وتحقيقه لصافي 

  التأثيرات النظرية : 

قامة هذه الدراسة بختبار العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والمقاولاتية الرقمية وتسليط الضوء على تأثير المهارات الرقمية 
ة على مستوى كل من جامعة )الطارف ، عنابة ، على النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة الجامعيين حيث تمت هذه الدراس

نتباه الدارسين لهذا الموضوع ، والذي يعاني من قلة المراجع النظرية خاصة باللغة لة لإثارة ولفت الإسكيكدة( ، وهي محاو 
 العربية ، وكذلك تبسيط الموضوع لدى فئة الطلبة والباحثين في هذا الموضوع . 

 التأثيرات العلمية : 

وذلك من خلال تأثير الخبرة في ثير مهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية ،  تسليط الضوء على تأ
النية المقاولاتية الرقمية لدى الطلبة   المجال الرقمي على المهارات المقاولاتية الرقمية ، وتأثير المهارات المقاولاتية الرقمية على 

 الجامعيين. 

 اقتراحات الدراسة : 
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 العمل على نشر التعليم المقاولاتي الرقمي على مستوى الجامعات .  ✓
 لكترونية تعليمية ، من شأنها غرس نية مقاولاتية لدى الطلبة الجامعيين . إنشاء مواقع إ ✓
 نشاء نوادي خاصة بالمقاولاتي الرقمية على مستوى الجامعات . إ ✓
 نشر الوعي الرقمي في الأوساط الجامعية خاصة بين الطلبة . ✓
 ستعمال منصات التواصل الجتماعي لإنشاء مشاريع مقاولاتية رقمية . إ ✓
 العمل على توفير بنية تحتية خاصة بالرقمنة وذلك لضمان سيرورة الأعمال الرقمية .  ✓
 توفير البيئة القانونية التي تساعد على حماية المقاولين الرقميين إلى جانب المتعاملين الآخرين في هذا العالم .  ✓
ش ✓ فضاء  إبكة  إنشاء  أو  وأفكارهم إلكترونية  خبراتهم  بتبادل  للطلبة  يسمح  بينها  فيما  الجامعات  يربط  لكتروني 

 . بداعاتهمإو 

 محددات الدراسة : 

ستعمال إحتكاك و إقتصرت الدراسة على عينة من طلبة ولايات الشرق )الطارف، عنابة، سكيكدة ( اللذين يديهم  إ ✓
 ...( . الآلي، الفيزياء، الصناعات البتروكيمياوية وتكرير البترول،    الإعلاملبة  التكنولوجيا في تخصصاتهم الدراسة )ط 

تناولت الدراسة العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والمقاولاتية الرقمية في أدبيات الدراسات السابقة ، وإن كانت غير  ✓
 لغة الأجنبية . متوفر بالقدر المطلوب ، خاصة باللغة العربية ، كما تناولت بعض الدراسات با

تاثير المهارات المقاولاتية   تستعمل إستخدمت هذه الدراسة تأثير الخبرة الرقمية على المهارات الرقمية المقاولاتية ، كما  إ ✓
 الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية . 

 مقتراحات وبحوث مستقبلية : 

تناولت هذه الدراسة تأثير مهارات التكنولوجيا الرقمية على النية المقاولاتية الرقمية ، ولقد ركزنا في هذه الدراسة على 
هتمام بهذا  بالإنشاء مؤسسة رقمية ( ، كما نوصي مستقبلا  إ المهارات الرقمية، نية  عوامل أساسية )الخبرة الرقمية،    ثلاث

قتصاد العالمي . وهناك مجموعة من المواضيع ته ، وأن المقاولاتية الرقمية ستحدث فرقا الإالموضوع من كل جوانبه ، وذلك لأهمي
 نعتقد أنها يمكن أن تنال اهتمام الطلبة والباحثين : 

 هتمام بزيادة الخبرة الرقمية وتطويرها خاصة بالنسبة للطلبة الجامعيين. الإ •
 تدريسه على مستوى الجامعات كتخصص جامعي.   مكانيةإهتمام بموضوع المقاولاتية الرقمية ودراسة الإ •
 عتماد عليها مستقبلا. لكترونية بسسب تحول العامل إلى الإإكتساب مهارات تجارة  إ زيادة الوعي بضرورة   •
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 ية.يار الأسواق الالكترونإنهدراسة حول مخاطر   •
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 -الطارف - جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير      

 التسيير قسم علوم              

 التخصص: إدارة إستراتيجية.                                           

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...وبعد

 نضع بين أيديكم استبانة لأغراض البحث العلمي لموضوع رسالة ماستر: 

 عيين دور مهارات تكنولوجيا الرقمية في زيادة النية المقاولاتية الرقمية للطلبة الجام

 دراسة 

يرجى التفضل بالإجابة عن جميع العبارات الواردة في الإستبانة بكل عناية ووضوح وصراحة علما أن        
إجابتكم ستغني البحث ومعلومات الباحثين، وأود التأكيد أن المعلومات التي سيتم جمعها من خلال إجابتكم ستحاط 

 فقط؛ بالسرية التامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي

 و شكرا لتعاونكم.        

 

 جديد رامي الطالب: 

 بوسيف سيد أحمد. د.بإشراف:                                                                        

 

 

 (: الاستبيان01الملحق رقم ) 
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   البيانات الشخصية. :الأولالجزء 

 أمام الخانة المناسبة:  ضع علامة

 

  

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنثى   
 ذكر    

 
 الجنس:  •

أكبر من   
  سنة 25

  23من  
   25إلى 

  20من  
  22إلى 

 
أقل من   

 سنة 20

   

   
 العمر:  •            

     

                       
 السنة :               التخصص: 
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  لمتغيرات الدراسةفيما يلي مجموعة من العبارات الجزء الثاني: 

 أمام الخيار الذي يناسبك.  Xتكون الإجابة بوضع علامة الخبرة الرقمية: 

 
 العبارات 

غير 
مواقف  
 بشدة

 
غير 
 موافق

غير 
موافق  
الى  
 حد ما

 
 

موافق  
الى  
 حد ما

 
 موافق

 
موافق  
 بشدة

        الرقميةلدي بعض الخبرة في العمل مع التكنولوجيا 

        لقد عملت مع منظمات أو في مشروع متعلق بالتكنولوجيا الرقمية

        أعرف الكثير عن التكنولوجيا الرقمية
 

 أمام الخيار الذي يناسبك. Xتكون الإجابة بوضع علامة  المهارات الرقمية:

 
 العبارات 

غير 
مواقف  
 بشدة

 
غير 
 موافق

غير 
موافق  
الى  
 حد ما

 
 

موافق  
الى  
 حد ما

 
 موافق

 
موافق  
 بشدة

        التكنولوجيا الرقمية التي تعترضني مشاكلأعرف كيف أحل 
        .الجديدة بسهولة الرقمية يمكنني تعلم التقنيات

        .الجديدة المهمة الرقمية أنا أواكب التقنيات
        المختلفة  الرقمية التقنيات حولأعرف الكثير 
التي أحتاجها لاستخدام تكنولوجيا   التقنيةلدي المهارات 

 ريادة الأعمال عبر الإنترنت  المعلومات والاتصالات لإنشاء
       

        .لدي مهارات جيدة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
التي حصول على المعلومات للفي البحث  مهاراتيأنا واثق من 

 .من الويباحتاجها 
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 أمام الخيار الذي يناسبك. Xتكون الإجابة بوضع علامة    :نية انشاء مؤسسة رقمية

 
 العبارات 

غير 
مواقف  
 بشدة

 
غير 
 موافق

غير 
موافق  
الى  
 حد ما

 
 

موافق  
الى  
 حد ما

 
 موافق

 
موافق  
 بشدة

        صاحب مشروع عبر الانترنت   لأكون  شئ أي لفعل جاهز أنا
عبر   الخاص  مشروعي تسيير و لإنشاء جهدي قصار سأبذل

 الانترنت 
       

        عبر الانترنت   الخاص  مشروعي أبدء بأن كبير احتمال هناك
        عبر الانترنت  المستقبل في مؤسسة  إنشاء على العزم  عاقد أنا

        عبر الانترنت  مؤسسة صاحب(  مقاول) أكون  أن  المهني هدفي
        عبر الانترنت  مؤسسة في البدء حول مرتفعة نية لدي

        سأبدأ عملاا تجارياا على الإنترنت في المستقبل 
        أنوي بدء عمل تجاري عبر الإنترنت 

        أخطط لبدء عمل تجاري على الإنترنت في المستقبل
        صاحب مشروع عبر الانترنت   لأكون  شئ أي لفعل جاهز أنا

عبر   الخاص  مشروعي تسيير و لإنشاء جهدي قصار سأبذل
 الانترنت 
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 الخبرة بعض لدي

 مع العمل في

 الرقمية  التكنولوجيا

 مع عملت لقد

 في أو منظمات

 متعلق مشروع

 بالتكنولوجيا

 الرقمية 

 عن االكثير أعرف

 EXE الرقمية  التكنولوجيا

Spearma

n's rho 

 مع العمل في الخبرة بعض لدي

 الرقمية  التكنولوجيا

Correlation 

Coefficient 

1.000 .460** .507** .797** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 465 465 465 465 

 في أو منظمات مع عملت لقد

 بالتكنولوجيا متعلق مشروع

 الرقمية 

Correlation 

Coefficient 

.460** 1.000 .518** .787** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 465 465 465 465 

 التكنولوجيا عن االكثير أعرف

 الرقمية 

Correlation 

Coefficient 

.507** .518** 1.000 .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 465 465 465 465 

EXE 

Correlation 

Coefficient 

.797** .787** .815** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 465 465 465 465 
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 أعرف

 أحل كيف

 مشاكل

 التكنولوجيا

 الرقمية

 التي

 تعترضني 

 يمكنني

 تعلم

 التقنيات

 الرقمية

 الجديدة

 بسهولة 

 أواكب أنا

 التقنيات

 الرقمية

 الجديدة

 المهمة

 أعرف

 حول الكثير

 التقنيات

 الرقمية

 المختلفة 

 لدي

 المهارات

 التي التقنية

 أحتاجها

 لأستخدام

 تكنولوجيا

 المعلومات

 والاتصال

 لإنشاء

 ريادة

 عبر أعمال

 الانترنات 

 لدي

 مهارات

 في جديدة

 التكنولوجيا

 المعلومات

 والاتصال

 واثق أنا

 من

 مهاراتي

 البحث في

 للحصول

 على 

 المعلومات

 التي

 احتاجها

 SKE الويب  من

Spearma

n's rho 

 أحل كيف أعرف

 التكنولوجيا مشاكل

 التي الرقمية

 تعترضني 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .439** .492** .545** .485** .459** .316** .737*

* 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

 التقنيات تعلم يمكنني

 الجديدة الرقمية

 بسهولة 

Correlation 

Coefficient 

.439** 1.000 .479** .414** .361** .381** .318** .611*

* 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

 التقنيات أواكب أنا

 الجديدة الرقمية

 المهمة

Correlation 

Coefficient 

.492** .479** 1.000 .600** .409** .428** .352** .717*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

 حول الكثير أعرف

 الرقمية التقنيات

 المختلفة 

Correlation 

Coefficient 

.545** .414** .600** 1.000 .600** .560** .376** .814*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

 التقنية المهارات لدي

 أحتاجها التي

 تكنولوجيا لأستخدام

 والاتصال المعلومات

 أعمال ريادة لإنشاء

 الانترنات  عبر

Correlation 

Coefficient 

.485** .361** .409** .600** 1.000 .634** .394** .774*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 

464 464 464 464 464 464 464 464 

 صدق الاتساق فقرات المهارات المقاولاتية(: 03الملحق رقم ) 
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 جديدة مهارات لدي

 التكنولوجيا في

 والاتصال المعلومات

Correlation 

Coefficient 

.459** .381** .428** .560** .634** 1.000 .406** .759*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

 مهاراتي من واثق أنا

 للحصول البحث في

 التي المعلومات على 

 الويب  من احتاجها

Correlation 

Coefficient 

.316** .318** .352** .376** .394** .406** 1.000 .578*

* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 

SKE 

Correlation 

Coefficient 

.737** .611** .717** .814** .774** .759** .578** 1.00

0 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 465 465 465 465 464 465 465 465 
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 جاهز انا

 أي لفعل

 شيء

 لأكون

 صاحب

 مشروع

 عبر

 الانترنات 

 سأبذل

 قصار

 جهدي

 لإنشاء

 وتسيير

 مشروعي

 الخاص

 عبر

 الانترنات 

 هناك

 احتمال

 بأن كبير

 أبدء

 مشروعي

 الخاص

 عبر

 النترنات 

 عاقد  أنا

 العزم

 على 

 انشاء

 مؤسسة

 في

 المستقبل

 عبر

 الانترنات 

 هدفي

 المهني

 أكون أن

 ( مقاول)

 صاحب

 مؤسسة

 عبر

 الانترنات 

 نية لدي

 مرتفعة

 حول

 في البدء

 مؤسسة

 عبر

 النترنات 

 سأبدأ

 عملا

 تجاريا

 على 

 النترنات

 في

 المستقبل

 بدء أنوي

 عمل

 تجاري

 عبر

 الانترنات 

 أخطط

 عمل لبدء

 تجاري

 على 

 الانترنات

 في

 EIE المستقبل

Spearm

an's 

rho 

 أي لفعل جاهز انا

 لأكون شيء

 مشروع صاحب

 الانترنات  عبر

Correlation 

Coefficient 

1.000 .631** .556** .510** .383** .529** .478** .502** .491** .692

** 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 464 464 463 463 464 463 464 464 463 464 

 قصار سأبذل

 لإنشاء جهدي

 مشروعي وتسيير

 عبر الخاص

 الانترنات 

Correlation 

Coefficient 

.631** 1.000 .653** .569** .431** .569** .567** .597** .541** .739

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 464 465 464 464 465 464 465 465 464 465 

 كبير احتمال هناك

 أبدء بأن

 الخاص مشروعي

 النترنات عبر

Correlation 

Coefficient 

.556** .653** 1.000 .709** .508** .615** .580** .601** .575** .786

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 463 464 464 464 464 463 464 464 463 464 

 العزم عاقد  أنا

 انشاء على 

 في مؤسسة

 عبر المستقبل

 الانترنات 

Correlation 

Coefficient 

.510** .569** .709** 1.000 .641** .703** .668** .678** .620** .838

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 463 464 464 464 464 463 464 464 463 464 

 أن المهني هدفي

 ( مقاول) أكون

 مؤسسة صاحب

 الانترنات  عبر

Correlation 

Coefficient 

.383** .431** .508** .641** 1.000 .663** .588** .525** .526** .751

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 464 465 464 464 465 464 465 465 464 465 

 المقاولاتيةصدق الاتساق لفقرات النية (: 04الملحق رقم ) 
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 مرتفعة نية لدي

 في البدء حول

 عبر مؤسسة

 النترنات 

Correlation 

Coefficient 

.529** .569** .615** .703** .663** 1.000 .733** .706** .641** .838

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

N 463 464 463 463 464 464 464 464 463 464 

 تجاريا عملا  سأبدأ

 في النترنات على 

 المستقبل

Correlation 

Coefficient 

.478** .567** .580** .668** .588** .733** 1.000 .812** .808** .850

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 464 465 464 464 465 464 465 465 464 465 

 عمل بدء أنوي

 عبر تجاري

 الانترنات 

Correlation 

Coefficient 

.502** .597** .601** .678** .525** .706** .812** 1.000 .781** .844

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 464 465 464 464 465 464 465 465 464 465 

 عمل لبدء أخطط

 على تجاري

 في الانترنات

 المستقبل

Correlation 

Coefficient 

.491** .541** .575** .620** .526** .641** .808** .781** 1.000 .818

** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 463 464 463 463 464 463 464 464 464 464 

EIE 

Correlation 

Coefficient 

.692** .739** .786** .838** .751** .838** .850** .844** .818** 1.00

0 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 464 465 464 464 465 464 465 465 464 465 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 19 
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Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

SKE 

465 -.373 .113 -.356 .226 

EXE 

465 -.070 .113 -.750 .226 

EIE 

465 -.510 .113 -.419 .226 

Valid N (listwise) 

465 
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 الجنس 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

213 45.8 45.8 45.8 

252 54.2 54.2 100.0 

465 100.0 100.0  

 توزيع الجنس في أفراد العينة(: 07الملحق رقم ) 
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3.4 3.4 3.4 16 20 من أقل

 22 إلى  20 من
264 56.8 56.8 60.2 

 25 إلى  23 من
139 29.9 29.9 90.1 

 25 من أكبر
45 9.7 9.7 99.8 

5 
1 .2 .2 100.0 

Total 
465 100.0 100.0  
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 التخصص 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2. 2. 2. 1 آلي  إعلام‘

 4. 2. 2. 1 آالي  أعلام

 8.2 7.7 7.7 36 الس الاتصال أنظمة

 8.4 2. 2. 1 آللي إعلام

 8.6 2. 2. 1 آلى  إعلام

 35.3 26.7 26.7 124 آلي  إعلام

 35.5 2. 2. 1 آي  إعلام

 35.7 2. 2. 1 لي  إعلام

 36.1 4. 4. 2 إلكتروميكانيك 

 40.9 4.7 4.7 22 إلكترونيك 

 42.8 1.9 1.9 9 آلي  اعلام

 43.0 2. 2. 1 بتر ةصناعات تكرير

 43.2 2. 2. 1 بتر زصناعات تكرير

 43.4 2. 2. 1 بات  وصناعات تكرير

 66.2 22.8 22.8 106 بتر وصناعات تكرير

 66.5 2. 2. 1 وبت  وصناعات تكرير

إلتكرير  66.7 2. 2. 1 بترو  وصناعة 

 66.9 2. 2. 1 بترو وصناعت تكرير

 67.1 2. 2. 1 بترو  وصنعات تكرير

 67.3 2. 2. 1 �بتر تكريروصناعات

 67.5 2. 2. 1 متججدة طاقة

 72.5 4.9 4.9 23 متجددة  طاقة

 72.7 2. 2. 1 آلي علام

 75.5 2.8 2.8 13 فيزياء 

 77.2 1.7 1.7 8 كيمياء 

 77.4 2. 2. 1 طاقوية ميكانيك

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص(: 09الملحق رقم ) 



 الملاحق

 
108 

 81.9 4.5 4.5 21 بيوطبية  هندسة

 82.2 2. 2. 1 صناعية هندسة

 88.8 6.7 6.7 31 كهربائية  هندسة

 99.8 11.0 11.0 51 ميكانيكية  هندسة

 100.0 2. 2. 1 ميكاينية  هندسة

Total 465 100.0 100.0  
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 السنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1 ماستر

183 39.4 39.4 39.4 

 2 ماستر

163 35.1 35.1 74.4 

 ليسانس

119 25.6 25.6 100.0 

Total 

465 100.0 100.0 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 الرقمية  التكنولوجيا  مع العمل في الخبرة بعض لدي

4.66 1.826 465 

 الرقمية بالتكنولوجيا متعلق مشروع في أو منظمات مع عملت لقد

2.98 1.868 465 

 الرقمية التكنولوجيا عن االكثير أعرف

4.25 1.705 465 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 تعترضني  التي الرقمية التكنولوجيا مشاكل أحل كيف أعرف

4.21 1.677 464 

 بسهولة الجديدة الرقمية التقنيات تعلم يمكنني

5.13 1.404 464 

 المهمة الجديدة الرقمية التقنيات أواكب أنا

4.85 1.672 464 

 المختلفة الرقمية التقنيات حول الكثير أعرف

4.26 1.698 464 

 المعلومات  تكنولوجيا لأستخدام أحتاجها التي التقنية المهارات لدي

 الانترنات عبر أعمال ريادة لإنشاء والاتصال

4.22 1.762 464 

 والاتصال  المعلومات التكنولوجيا في جديدة مهارات لدي

4.48 1.706 464 

 التي المعلومات  على للحصول البحث في مهاراتي من واثق أنا

 الويب  من احتاجها

5.51 1.527 464 

 

 

 

 

 المتوسط الحساب والانحراف المعياري لعبارات النية المقاولتية  (:13الملحق رقم ) 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 الانترنات عبر مشروع صاحب لأكون شيء أي لفعل جاهز انا

4.66 1.700 461 

 عبر الخاص مشروعي وتسيير لإنشاء جهدي قصار سأبذل

 الانترنات 

5.18 1.542 461 

 النترنات عبر الخاص مشروعي أبدء بأن كبير احتمال هناك

5.01 1.536 461 

 الانترنات عبر المستقبل في مؤسسة انشاء على العزم عاقد  أنا

4.73 1.683 461 

 الانترنات عبر مؤسسة صاحب  ( مقاول ) أكون أن المهني هدفي

4.24 1.808 461 

 النترنات عبر مؤسسة في البدء حول مرتفعة نية لدي

4.76 1.685 461 

 المستقبل في النترنات على تجاريا عملا  سأبدأ

4.89 1.666 461 

 الانترنات عبر تجاري عمل بدء أنوي
4.85 1.685 461 

 المستقبل في الانترنات على تجاري عمل لبدء أخطط

4.92 1.708 461 

 

 

الخبرة في  درجة تغير العامل المستقل "معادلة الانحدار الخطي لقياس   (:14الملحق رقم ) 
 مهارات المقاولاتية الرقمية  " للعامل التابع " المجال الرقمي
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 
.582a .339 .338 .97103 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 
2.786 .130 

 
21.423 .000 

EXE 
.474 .031 .582 15.409 .000 
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 

.353a .124 .123 1.24285 

 

 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 

2.971 .233 
 

12.758 .000 

SKE 

.392 .048 .353 8.113 .000 

 

 
 

 

 

مهارات  درجة تغير العامل المستقل "معادلة لانحدار الخطي لقياس   :(15الملحق رقم ) 

 النية المقاولاتية الرقمية " للعامل التابع "المقاولاتية الرقمية 
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  وثيقة تسهيل الاطلاع على الكتب في جامعات اخرى  :(16الملحق رقم ) 
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 وثيقة اجراء التربص :(17الملحق رقم ) 

 


