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 شكر وتقدير
 

 الصحة  ألهمنانحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العممي ، والذي 

و العافية و العزيمة  

فالحمد لله حمدا كثيرا  

عمى كل ما قدمه لنا من "قورية نذير" شرف الأستاذ المإلىنتقدم بجزيل الشكر و التقدير 
 موضوع دراستنا في جوانبها المختمفة ، كما نتقدم إثراءتوجيهات و معمومات قيمة ساهمت في 

 . أعضاء لجنة المناقشة الموقرةإلىبجزيل الشكر 

و زملائي في كمية الحقوق و العموم السياسية بجامعة لأساتذتي كما نتقدم بالشكر الجزيل 
. الشاذلي بن جديد الطارف

 

 

 _فادي وهيثم _  



 

إنى من شجعنً عهى انمثابرة طىال عمري، إنى انرجم الأبرز فً 

 حٍاتً

 (واندي انعسٌـس)

 إنى من بـــــــها أعهى، وعهٍها أرتكس، إنى انقـــــــهب انمعطاء

 (واندتً انحـبٍـبت)

ا فً مماعدتً ووااىا  ٍررَ  نددٍ   إنى من ببنىا جهددً

 (أ ً وأ تً)

 ....إنى أصدقائً وزملائً 

 .....إنى وم من  اهم ونى بحرف فً حٍاتً اندرا ٍت

 "لكم جميعا أهدي ثمرة جهدي"

 -فادي-

 الإهداء 
 



 

  المتواضععملأهدي هذا ال

 إلى الوالدٌن الكرٌمٌن

 إلى أبً قدوتً

 إلى من جعل الله الجنة تحت قدمٌها 

 أمً

 إلى كل من ساعدنً فً مساري الدراسً

 (أخً وأخواتً)

إلى كل من أعاننً فً إنجاز هذا العمل وساهم فً إخراجه من قرٌب 

 أو بعٌد

 "لكم جمٌعا أهدي ثمرة جهدي"

 -هٌثم-
 

 الإهداء 
 



قائمة المختصرات 

القانون المدني الجزائري ج .م.ق
جريدة رسمية ر .ج

الصفحة ص 
الطبعة ط 

 



 



 
 ‌أ

 :المقدمة

 أهمها والتي شملت جميع المجالات نجد من بين الأخيرةنظرا للتطورات التي شهدىا العالم في الآونة 
 بذرى من خلالذا جميع أصبحتوالتي العالدية، ما يعرف بشبكة الاتصال ، وبالأخصالمجال التكنولوجي

لكن بالرغم من سهولة و مرونة التعامل من خلالذا ،  ذلكوما شابوالدعاملات الاقتصادية من بيع و شراء 
 .يبقى ىناك صعوبة في معرفة حقيقة وسط التعامل والشخص الدتعامل معو

 شيوع التجارة الالكترونية التي ترتبط إلى الانتشار الدتنامي لاستعمال الانترنت كوسيلة للتعاقد وأدى
 يبحث فيو عن ، الدستهلك يتعاقد عبر فضاء افتراضي لا مادي،إذأصبح بالعملية الاستهلاكيةأساسا

 الدولية ،وذلك عبر مواقع أو الداخلية الأسواقمنتوجات وسلع ذات جودة عالية يحاول اقتنائها من 
الكترونية متخصصة،سواء في السلع الدادية أو في برامج التكنولوجية الحديثة ،كالحاسوب و لستلف 

 .الخدمات

وقد أصبح الدستهلك طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية،وذلك في مواجهة الدورد الذي يفوقو دراية سواء 
 على إقدامو بضمانات لحماية رضائو عند إحاطتومن الناحية الاقتصادية أم الدعرفية،لذلك كان لزاما 

 .التعاقد بالوسائل الالكترونية الحديثة

و يعتبر الالتزام بإعلام الدستهلك من بين أىم الالتزامات التي تقع على عاتق الدورد الالكتروني عند 
 يلتزم بإعلام الدستهلك بكافة البيانات و الدعلومات الدتعلقة بدحل العقد وكذا ، إذتقديم السلعة أو الخدمة

 الدنتوج وبذنب لساطره وابزاذ الاحتياطات اللازمة لذلك،للحصول على رضا سليم و استعمالكيفية 
لذا استدعت الضرورة لوجود مثل ىذه الضمانات للحفاظ على التوازن الدعرفي بين الدتعاقدين ،مستنير

واستقرار الحياة الاقتصادية وخلوىا من الدخاطر التي من شأنها أن تنشئ لرموعة من العراقيل في الدعاملات 
 .عن بعد



 
 ‌ب

 الذي يخص العقد الإعلام خاصة بالإعلاممن ىنا تسارعت التشريعات لوضع قواعد تنظم الالتزام 
-09 في قانون حماية الدستهلك وقمع الغش رقم بالإعلام حيث نظم الدشرع الجزائري الالتزام ،الالكتروني

وجمع أحكام الدعاملات الالكترونية والعقد الالكتروني على خلاف قواعد القانون الددني قد نظمها ، 03
 .الدتعلقة بالتجارة الالكترونية05/18القانون رقم 

ولو دور ،  لو دور فعال في لرال العقود الالكترونيةبالإعلاموبردد أهمية الدوضوع في كون أن الالتزام 
 ليس فقط في ،خاصة في انعدام التوازن الدعرفيإشكال، وقائي للمستهلك لتنوير بصيرتو قبل أن يقع في 

 أيضا انعدام الدعرفة الكافية بالوسيلة التي يتم التعاقد من وإنما الخدمة أوالدعلومات التي بزص الدنتوج 
 وبرقيق الشفافية في السوق وفي إرادتو في برقيق سلامة الدستهلك وتنوير بالإعلامولأهمية الالتزام ، خلالذا

 . من خلالذاالإبرامالوسيلة الدراد 

ومن بين أهمية الدوضوع تظهر أيضا في كونها بسس جهتين ،الجهة القانونية لو تكمن في تنظيم 
 الزاوية الاقتصادية فيو حيث برث على استغلال العمل أخرىالدعاملات في لرال الاستهلاك،ومن جهة 

 والذي يشكل خطورة كبيرة على الدستهلك لعلمو المحدود وجب علينا تسليط ،في الديدان الاقتصادي
 .الضوء عليها لتفادي الوقوع بها

وتأتي الأهمية أيضا في ازدىار التجارة الالكترونية على الصعيدين الدولي والوطني منو،وباعتبار الالتزام 
 من أىم الضمانات القانونية لتحقيق التوازن الدعرفي بين طرفي التعاقد في العقد الالكتروني والسعي بالإعلام

 . ولتعزيز الثقة في الدعاملات الالكترونيةإرادتهمانحو سلامة 

وترجع أسباب اختيار ىذا الدوضوع إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، الأولى مرادىا الرغبة والديول في 
دراسة ىذا الدوضوع وتسليط الضوء عليو، أما الثانية فتتمثل في الأهمية البالغة للالتزام بالإعلام في لرال 

 .التبادل التجاري الالكتروني الذي انتشر بكثرة في حياتنا اليومية



 
 ‌ج

وتهدف ىذه الدراسة في موضوع الالتزام بالإعلام في عقود التجارة من ضرورة تبيان البيانات 
والدعلومات التي بزص لزل العقد للمستهلك الالكتروني لتنوير رضاه ولضمانات بزص لرال العقوبات التي 

 .من شأنها برقيق حق الدستهلك في الحماية والسلامة

ومن الصعوبات التي واجهناىا في بحثنا ىي قلة الدراجع التي تناولت موضوع الالتزام بالإعلام في عقود 
 .التجارة الالكترونية وكثرة القوانين وتداخلها

وبخصوص الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في دراستي لذذا الدوضوع، فقد كانت عبارة عن 
رسائل دكتوراه ومذكرات ماجستير التي خضعت لدراسة الالتزام بالإعلام والتي ساهمت بشكل كبير في 

 .التعريف بالدوضوع

وللإجابة على إشكالية البحث اتبعنا الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على جمع الدعلومات 
وبرليلها والعمل على برليل النصوص القانونية الدرتبطة بالدوضوع لزل الدراسة واستخلاص الأحكام التي 

 .ترتبط بالدوضوع

 :من ىنا نطرح الإشكال التالي

ما مدى مساهمة الالتزام بالإعلام في حماية المستهلك الالكتروني كظرف في عقود التجارة  -
 ؟الالكترونية

 :وتتفرغ الإشكالية الى أسئلة فرعية

 فيما يتمثل مفهوم الالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكترونية؟ -
 ما نطاق الالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكترونية؟ -
 ما ىي الجزاءات الدترتبة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام؟ -
-  



 
 ‌د

 : ومن خلال ما تم سرده في الدقدمة ولدعالجة الإشكالية الدطروحة قسمنا بحثنا لفصلين

 .أحكام الالتزام بالإعلام: ماىية الالتزام بالإعلام بينما  الفصل الثاني:  الفصل الأول



 
الفصل الأول 

ماهية الالتزام 

 بالإعلام
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الفصل الأول 
 ماىية الالتزام بالإعلام

 
 من أىم العقود التي يرد عليها الالتزام بالإعلام الذي بدوره يقع ىذا الالتزام الالكتًولشيعتبر العقد 

على عاتق الدورد الدتمتع بصفة الاحتًاف وباعتباره الطرف القوي في الرابطة العقدية بذاه الدستهلك الذي 
يعد الطرف الضعيف في التعاقد ولحماية ىذا الأختَ ألزم القانون على الدورد بتقدلص كل ما لػتاج إليو من 
معلومات وتوفتَ الضمان الكافي لسلامتو، لكي يصبح على دراية كاملة بدحل التعاقد ووجود ما يغذيو 

 :ومن ىذا الدنطلق قسمنا الفصل الأول إلذ مبحثتُ
 

. مفهوم الالتزام بالإعلام: الدبحث الأول
. شروط الالتزام بالإعلام وصوره: الدبحث الثالش
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. مفهوم الالتزام بالإعلام:المبحث الأول
 لشا يؤدي إلذ ،يعد الالتزام بالإعلام وسيلة ىامة لتحقيق التوازن العقدي وبرفيز رضا الدستهلك

في حتُ ترك ذلك للفقو ،استقرار الدعاملات وازدىارىا ولد يضع الدشرع الجزائري الالتزام تعريف لذذا الالتزام
لذلك سنحاول تعريف الالتزام بالإعلام في الدطلب الأول ثم نتطرق إلذ بسييز ، بوضع تعريف مناسب لو

. الالتزام بالإعلام عما يشابهو في الدطلب الثالش

 . تعريف الالتزام بالإعلام:المطلب الأول

 ومن خلال دراستنا يقتضي علينا تبيان ،إن تعريف الالتزام بالإعلام لؼتلف مضمونو باختلاف العقود
مصطلح الالتزام بالإعلام ونتناول في ىذا الدطلب التعريف اللغوي في الفرع الأول والتعريف التشريعي في 

 .الفرع الثالش والتعريف الفقهي في الفرع الثالث

 .لغة: الفرع الأول

يعد مصطلح الالتزام بالإعلام من الدصطلحات الدركبة التي يتوقف تعريفها على تعريف أجزائها، 
. 1 فيقال التزام الشيء أو الأمر أي أوجبو على نفسو،فالالتزام لغة ىو مصدر للفعل لزم

وكلمة الإعلام مشتقة من العلم وتقول العرب استعلمو ،2أما الإعلام فهو التبليغ والإبلاغ أي الإيصال
. 3الخبر فأعلمو إياه أي أصبح يعلم بالخبر

 

 

                                                           
1

. 20، ص2016، دار الجنان للنشر والتوزيع، "أحكام الإرادة المنفردة" سمتَ الحراسيس، -
2

 .185، صal manhal،2015،الاعلام الاجتماعي،عزام لزمد الجويلي- 
3

–، الطبعة الأولذ، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، الأردن "دور التقنيات الحديثة في الإعلام التربوي"أحمد بن لزمد بن خلفان الدعمري، -
 .31، ص2014عمان، 
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 .تشريعا: الفرع الثاني

وعلى الصعيد القانولش لصد أن الدشرع الجزائري لد يتعرض لتعريف مباشر ومستقل للالتزام بالإعلام 
 غتَ أنو تناولو عن طريق إبراز آلياتو من خلال النصوص القانونية الدوجودة ضمن قانون حماية ،الالكتًولش
 .الدستهلك

 : الدتعلق بشروط وكيفيات إعلام الدستهلك378-13 من الدرسوم التنفيذي رقم 03نصت الدادة 

كل معلومة متعلقة بالدنتوج موجهة للمستهلك على بطاقة أو أي وثيقة أخرى مرفقة بو أو بواسطة أي "
 .1"وسيلة أخرى بدا في ذلك الطرق التكنولوجيةالحديثة أو من خلال الاتصال الشفهي

لغب  ": الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش على أنو03-09 من القانون 17بينما نصت الدادة 
على كل متدخل أن يعلم الدستهلك بكل الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج الذي يضعو للاستهلاك بواسطة 

 2.2"الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة

ونلاحظ من خلال ىذه التعريفات أن ىدفها واحد بنصب حول الالتزام بإعلام الدستهلك وتزويده 
. بكل مشتملات السلعة أو الخدمة حتى تتوفر لو الرغبة في التعاقد

  .فقهيا: الفرع الثالث

لغدر الإشارة إلذ أن الفقو يطلق على ىذا الالتزام عدة تسميات كالالتزام بالإفصاح والالتزام بالتبصتَ 
.  بالبيانات والدعلوماتالإفضاءوالالتزام بالإخبار أو 

                                                           
1

، لػدد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلام 2013 نوفمبر 09، الدوافق ل 1435 لزرم 05الدؤرخ في  (378-13)الدرسوم التنفيذي رقم - 
. 2013 نوفمبر 18 الصادر بتاريخ 58الدستهلك، الجريدة الرسمية العدد 

2
 مارس 08 الصادر بتاريخ ،15،ج،ر،عدد الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، 2009 فيفري 25،  الدؤرخ في 03-09  رقم القانون-

 .2018 جوان 13 الصادر بتاريخ 35،ج،ر، عدد 2018 جوان 10 الدؤرخ في 18-09الدعدل والدتمم بدوجب القانون رقم ،2009
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التزام سابق على التعاقد يتعلق بالتزام أحد الدتعاقدين " ويعرف الالتزام بالإعلام في نظر الفقهاء بأنو 
بأنو يقدم للمتعاقد الآخر عند تكوين العقد البيانات اللازمة لإلغاد رضاء سليم كامل متخور على علم 
بكافة تفصيلات العقد، وذلك بسبب ظروف واعتبارات معينة قد ترجع إلذ طبيعة ىذا العقد أو صفة 

 أو ،أحد طرفيو أو طبيعة لزلو أو أي اعتبار آخر لغعل من الدستحيلعلى أحدىم أن يلم بيانات معينة
يتحتم عليو منح ثقة مشروعة للطرف الآخر الذي يلتزم بناءا على جميع ىذه الاعتبارات بالتزام بالإدلاء 

 .1"بالبيانات

التزام الطرف الذي يعلم بواقعة حاسمة أو ىامة تتصل بدوضوع :"كما عرفو جانب آخر من الفقو بأنو
 .2" لغب عليو إحاطة الطرف الآخر علما بها، وذلك في الفتًة السابقة على التعاقد،العقد

التزام قانولش سابق على إبرام العقد الالكتًولش يلتزم بدوجبو أحد الطرفتُ الذي لؽلك :"وعرف أيضا بأنو
 وبكل ،معلومات جوىرية فيما لؼص العقد الدزمع إبرامو بتقدلؽها بوسائط الكتًونية في الوقت الدناسب

 لشا يلاحظ أن ىذا التعريف ،3"شفافية وأمانة للطرف الآخر الذي لا لؽكنو العلم بها بوسائلو الخاصة
 .للتعاقديعتبر شاملا حيث يشمل جميع صور الالتزام بالإعلام التعاقديوالسابق 

 .تمييز الالتزام بالإعلام عما يشابهو: المطلب الثاني

قد يلتبس الالتزام بالإعلام بعض الدفاىيم الدشابهة لو لشا يقتضي ضرورة التمييز بينهما بحيث تناولنا في 
 بينما في الفرع الثالش تناولنا التمييز بتُ ،ىذا الدطلب التمييز بتُ الالتزام بالإعلام والنصح في الفرع الأول

. الالتزام بالإعلام والتحذير وفي الفرع الثالث التمييز بتُ الالتزام بالإعلام والاستعلام
 

                                                           

-
، 2018 دار البازوري للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ،"التزام المنتج بالتبصير قبل التعاقد في العقود الالكترونية"غالب كامل الدهتَات، 1

 .31ص
-
. 31غالب كامل الدهتَات، الدرجع نفسو، ص 2
3

 .395-394،الطبعة الأولذ، ألفا للوثائق، الجزائر، ص ص"التجارة الالكترونية في الجزائر"أحمد بورزق، -
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 .الالتزام بالإعلام والنصح: الفرع الأول

الالتزام بتقدلص الدعلومات للعميل الدتعاقد على ابزاذ قرار معتُ أو عدم "الالتزام بالنصح يعرف على أنو
. 1"ابزاذه

فالعلاقة بتُ الالتزام بالإعلام والالتزام بالنصح بدثابة علاقة الجزء بالكل فالالتزام بالإعلام يهدف إلذ 
 .2تنوير الدستهلك بالدعلومات بينما الالتزام بالنصح يتجاوز ذلك ويتماشى مع رغبات الدستهلك

ولؼتلف الالتزام بالإعلام عن الالتزام بالنصح بأنو ذو طابع قانولش نصت عليو أغلب النصوص 
 على خلاف الالتزام بالنصح الذي لد تنص عليو أغلب التشريعيات على إلزام ،القانونية لحماية الدستهلك

الدورد بتقدلص النصيحة للمتعاقد معو في حتُ يعتبر بأنو التزام ذو طابع شخصي بحيث يتدخل الدورد ولػث 
 3.3الدستهلك على إتيان أمر أو الامتناع عنو

 .التمييز بين الالتزام بالإعلام والتحذير: الفرع الثاني

 السالف الذكر رقم نص الدشرع على الالتزام بالتحذير 378-13بالرجوع إلذ الدرسوم التنفيذي رقم 
لغب أن لػتوي الإعلام حول الاحتياطات  ": التي جاء فيها بأنو41في الدنتوجات الغتَ غذائية في الدادة 

الدتخذة لاستعمال الدنتوجات غتَ الغذائية على التحذيرات الدتعلقة بالأخطار الدرتبطة باستعمالذا حسب 
 .4"طبيعتها والاستعمال الدوجهة إليو

                                                           
1

، مذكرة ماجستتَ في الحقوق، كلية الحقوق، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، "الالتزام بالتحذير من مخاطر الشيء المبيع"عليان غدة، -
 .19، ص2008-2009

2
-2019، مذكرة ماجستتَ في الحقوق، كلية الحقوق، جامعة زيان عاشور الجلفة، "الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"صحراء الزىرة، -

 .25، ص2020
3

، مذكرة ماجستتَ في القانون، فرع حماية الدستهلك والدنافسة، كلية الحقوق، "حماية المستهلك في عقد السياحة والأسفار"لزمد بن حمار، –
. 11، ص2016 -2015، 1جامعة الجزائر 

4
المحدد للشروط والكيفيات الدتعلقة ، 2013 نوفمبر 09، الدوافق ل 1435 لزرم 05الدؤرخ في  378-13 من الدرسوم التنفيذي رقم 41الدادة -

 .2013 نوفمبر 18 الصادر بتاريخ 58،الجريدة الرسمية العدد بإعلام الدستهلك
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وذلك بتحذير الدورد الدتميز بالعفة ، وقد عرف الالتزام بالتحذير بأنو أحد شقي الالتزام بالإعلام
 مع بيان ،الاحتًافية بذاه الدستهلك بالدخاطر التي قد تتًتب على استعمال الشيء الدبيع برذيرا كاملا

 .1الاحتياطات التي لغب على الدستعمل ابزاذىا لتجنب الدخاطر

التزام تبعي يقع على عاتق أحد الطرفتُ، بأنو لػذر الطرف الآخر أو "كما عرفو جانب من الفقو بأنو 
بحيث لػيطو علما بدا يكثف ىذا العقد أو ما ينشأ عنو من ، يثتَ انتباىو إلذ ظروف أو معلومات معينة

 .2"لساطر مادية أو قانونية

 بينما ،فالالتزام بالإعلام يلتزم فيو الدورد بأن يعلم الدستهلك بكافة البيانات الضرورية الدتعلقة بالعقد
 ىنا لصد أن ،الالتزام بالتحذير يكمن في لفت انتباه الدستهلك إلذ الدخاطر السلبية لشيء أو سلوك معتُ

الالتزام بالتحذير قد بذاوز الالتزام بالإعلام لأن الدورد لا يكتفي بدجرد إعلام الدستهلك فقط بل يكشف 
 .جنبهات وإحاطتو بجميع الوسائل الدؤدية ل،لو لساطر الدنتوج

 .التمييز بين الالتزام بالإعلام والاستعلام: الفرع الثالث

يعرف الالتزام بالاستعلام على أنو السعي من قبل طرف في استجماع كافة البيانات والدعلومات التي 
 .3تهمو في التعاقد

ويعرف أيضا على أنو يكون في طلب الحصول على الدعلومات والبيانات الضرورية لكي يفهم صاحب 
الاستعلام لشا لغهلو، ويكمن الفرق بتُ الالتزام بالإعلام والاستعلام كون الأول التزام قانولش يقع على 

 والذدف منو تنوير الدستهلك عن طريق إعلامو بالبيانات الضرورية الدتعلقة بالعقد، أما الالتزام ،عاتق الدورد
 ويكون في الاستفسار والاستعلام عن ما ينقصو ،الثالش فهو واجب يلتزم بو الدورد نفسو لا مع الغتَ

                                                           
1

 .201، ص 2009، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، "التحكيم الالكتروني"عصام عبد الفتاح مطر، -
2

مذكرة نيل شهادة الداستً بزص قانون أعمال كلية الحقوق، جامعة ، "الالتزام بالإعلام في العقود الاستهلاكية الالكترونية" دمعي العيد، -
 .21، ص2020-2019زيان عاشور، الجلفة، 

3
 .51، مرجع سابق، ص"التزام المنتج بالتبصير قبل التعاقد في العقود الالكترونية"غالب كمال الدهتَات، .د-
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لتزويد الدستهلك بالإعلام، ويكمن الدغزى من الاستعلام في عدم بسلص الدورد من التزامو بحجة أنو لا 
 1.1يعلم، كما تكون الغاية في برقيق شرط علم الدورد بدحل العقد، حتى تكون أمام الالتزام بالإعلام

 .شروط الالتزام بالإعلام وصوره: المبحث الثاني

يعد الالتزام بالإعلام الالكتًولش وسيلة لتحقيق الدساواة بتُ طرفي العقد من حيث الدعرفة، لشا لػقق 
بالفعل وجود توازن عقدي فيما بتُ أطرافو، كما أن الالتزام بالإعلام الالكتًولش التزام يوجب على أحد 

الراغبتُ في التعاقد أو كليهما يبذل وتقدلص عدد من الدعلومات ليكون كل واحد منهما على بينة من أمر 
قبل الدخول في العقد، ولذلك لابد من تبيان ماىية وطبيعة الدعلومات التي يلتزم بها الدورد الالكتًولش 

 2.2لتزويد الدستهلك بها وطبيعتها

وللخصوصية التي يتميز بها الالتزام بالإعلام الالكتًولش عن الإعلام العادي، فمن ىذا الدنطلق 
خصصنا الدطلب الأول لدعرفة شروط الالتزام بالإعلام الالكتًولش أما فيما لؼص الدطلب الثالش فقد ارتأينا 

. فيو إلذ تبيان صوره

 .شروط الالتزام بالإعلام: المطلب الأول

يتطلب لوجود ىذا الالتزام استيفاء شرطتُ ويتمثل الشرط الأول في أن يكون أحد الراغبتُ في التعاقد 
على علم ومعرفة بالدعلومات الجوىرية الدتعلقة بالعقد، وبألعيتها بالنسبة للطرف الآخر، أما الشرط الثالش 

فيتمثل في أن يكون الطرف الآخر جاىلا جهلا مشروعا أو مسوغا، بحيث إذا انتفى ىذين الشرطتُ 
. ، وسنقوم بدراسة ىذين الشرطتُ بالتفصيل3انتقى وجود ىذا الالتزام بالإعلام قبل التعاقد

 
                                                           

 .23 ص،2019مذكرة ماستً في الحقوق،قانون اعمال،جامعة ادرار،، "الالتزام بالإعلام في العقود الالكترونية"أقاسم أسماء، بوزيان نعيمة، -1
، رسالة استكمال لدتطلبات الحصول على درجة الداجستتَ في "الالتزام بالتبصير في  العقود الالكترونية"نواف لزمد مفلح الذيابات،  -2  

. 70، ص2013بزصص القانون الخاص، كلية الحقوق، قسم القانون الخاص، جامعة الشرق الأوسط، 
 .88نواف لزمد مفلح الذيابات، الدرجع نفسو، ص-3
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 .احترافية المورد الالكتروني: الفرع الأول

يشتًط لالتزام الدورد الالكتًولش بالإعلام، بضرورة أن يكون على علم بتلك الدعلومات والبيانات، ويعد 
ذلك العلم مفتًض بالنسبة للمورد الالكتًولش باعتباره مهنيا ولزتًفا، فهو في العادة يكون لزيطا 

بالدعلومات التي ينبغي العلم بها من جانب الدستهلك الالكتًولش، وذلك بسبب الخبرة والتجربة التي 
ومن الطبيعي أن 1،1اكتسبها الدهتٍ المحتًف في ميدان عملو ومعرفة ما يرغب بو الدستهلك الالكتًولش

 بحيث يكون الدستهلك ،يشتًط التزام الدورد الالكتًولش بإعلام الدستهلك بدعلومات معينة متعلقة بالعقد
 وقد نصت ،على معرفة شاملة وكافية بجميع الدعلومات والدواصفات الخاصة بالدبيع لزل عقد الاستهلاك

لغب أن يكون الدشتًي عالدا بالدبيع علما كافيا ويعتبر  ": من القانون الددلش الجزائري على أنو352الدادة 
". العلم كافيا إذا اشتمل العقد على بيان الدبيع وأوصافو الأساسية بحيث لؽكن التعرف عليو

كما لا يقتصر علم الدهتٍ بالدعلومات والبيانات الدختلفة الدتعلقة بالدنتوج لزل التعاقد، وإلظا يتجاوز ذلك 
إلذ ضرورة العلم بألعيتها وبدورىا الدؤثر والفعال في تكوين رضا الدستهلك، والالتزام بإعلام الدستهلك 

لغب أن ينشأ قبل إبرام العقد أو في وقت معاصر لو حتى تتمكن من تكوين رضائو بناء على إرادة واعية 
 .2وقد بستد إلذ غاية تنفيذه

ومن أجل استيفاء ىذا الشرط لغب أن لؽلك الدورد معلومات تتعلق بدوضوع العقد وإن يكون على 
دراية بددى ألعيتها للمستهلك الذي لؽيل على التعاقد، بذلك ستقوم بتبيان النقاط الأساسية التي لغب 

. توافرىا لقيام ىذا الشرط
 
 

                                                           
1

، 2013، الطبعة الأولذ، منشورات الحلي القانونية، بتَوت، "نحو تطورات في المسائل التجارية والمصرفية " يوسف عودة غالز الدنصوري،-
. 271ص

2
، لرلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد "الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة لحماية المستهلك في عقد البيع الالكتروني"زىية ربيع، - 
 .430، ص2019 سبتمبر 02، العدد 10
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 .تحديد المورد الالكتروني:البند الأول

يعتبر الدورد الالكتًولش أو المحتًف أحد أطراف العلاقة التعاقدية، وقد يكون ىذا الأختَ شخصا طبيعيا 
أو شخصا اعتباريا، وبسارس نشاطا صناعيا أو بذاريا أو فلاحيا أو أي نشاط آخر لو جودة الدهنية أو 

 .1الاحتًافية

ولتحديد من ىو الدورد الالكتًولش المحتًف، فمن الضروري البحث عن الدعايتَ التي لغب أن يستوفيها ىذا 
الشخص حتى يكتسب صفة الدهتٍ المحتًف ويصبح مدينا لو في الالتزام بالإعلام، لذا سوف نتناول نوعا 

. من التحديد للمعايتَ الدشتًكة لذذه الفئات

 .صفة الاحتراف: أولا

ىو تكرار نشاط معتُ من قبل شخص يسمى المحتًف أو الدهتٍ والذي لؽارس عملو لددة طويلة، 
 2.2وتستمد رزقو منو، فبعد الاستمرار في العمل، تكتسب ىذه الخاصية

 .القدرة الاقتصادية والعلم الكاف: ثانيا

عند مزاولة ىذا النشاط من قبل الدهتٍ يكون على علم بخبايا ىذا النشاط ما يسمح لو بالتفوق 
اقتصاديا، إذ لا لؽكن أن تتصور شخصا لا لؽلك ىذه الدقويات يصل إلذ حد الدهتٍ لأنو في كثتَ من 

الحالات لؽتلك شخص جاىل لزل العقد ويقبل التعاقد مع شخص لزتًف، فهنا يكون الشخص المحتًف 
ىو من يقع على عاتقو الالتزام بالإعلام، ويرجع ذلك إلذ استيفاء شروط أو صفة الدورد الالكتًولش في 

. ىذا الالتزام

                                                           
1

، لرلة الباحث للدراسات الأكادلؽية، كلية "إعادة التوازن العقدي بين المستهلك والمتدخل في عقود الاستهلاك"سامي بن حملة، -
 .24، ص2015 مارس 5، العدد 1الحقوق، جامعة قسنطينة 

2
د، بزص قانون منافسة والاستهلاك، .م.، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه نظام ل"الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستهلك "بن سالد الدختار،-

 .37كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، ص
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ولقد اتضح لنا أن القضاء الفرنسي صارم في التعامل مع الدورد المحتًف لأنو لغعل علمو ومعرفتو كمورد 
بالالتزام الالكتًولش قبل التعاقد بالدعلومات الدتعلقة بالعقد الالكتًولش، وىو اقتًاض قاطع لا لؽكن إلا 

بإثبات الدورد الالكتًولش للسبب الأجنبي، ولغب أن نشتَ إلذ أن القضاء الفرنسي صارم في التعامل مع 
الدورد المحتًف عند النظر في مدى أدائو وتنفيذ التزامو بالإعلام لا يعتٍ أنو يعفى في الدقابل الدورد الغتَ 

 .الدهتٍ من ضرورة معرفة الدعلومات الجوىرية الدتعلقة بالعقد الالكتًولش

 كل ما في الأمر أنو بسبب نقص خبرة الدورد الغتَ مهتٍ وبساطة عملو وإحاطتو بالدعلومات الدتعلقة 
بالعقد فإنو يتساىل معو فيقبل عذره لإصراره بعدم علمو ومعرفتو للمعلومات الفنية الدقيقة والدعقدة والتي 

يصعب عليو فهمها، أما بالنسبة للمعلومات الجوىرية الدتعلقة بدوضوع العقد، فإن الدورد الدهتٍ أو غتَ 
الدهتٍ كلالعا ملزم بدعرفة ذلك وإعلام الدستهلك بالالتزام بإخطاره قبل التعاقد معو، ولا يقبل من أحدلعا 

الادعاء بجهلها، لأن من لا يعرف ىذه الدعلومات منهم منذ البداية بحكم خبرتو أو مهنتو لغب أن 
يستفسر عنها حتى يتمكن الدستهلك من التعرف عليها والعلم بها ولا يعقبو من مسؤولية عدم إعلام 

 1.1الدستهلك بها، إلا في حالة إثباتو للسبب الأجنبي

 .موقف الشريعة الإسلامية من التزام المورد بالإعلام الالكتروني: ثالثا

استقرب أحكام الشريعة الإسلامية والتشريعات القانونية الدقارنة في نطاق الدعاملات التجارية على 
ضرورة وجود التزام بتُ الأطراف سابقا على التعاقد لشا يلزم أحد الطرفتُ أو كليهما بالإدلاء بجميع 

 (الدستهلك)البيانات والدعلومات الجوىرية الدتعلقة بالعقد الذي سيتم إبرامو، كي يستطيع الطرف الآخر 
بعد إعلامو بالشكل الدناسب، من تكوين إرادة حرة وسليمة، وذلك حتى تقوم بإبداء رغبة في التعاقد من 
عدمو، لتتجنب الوقوع في الغلط أو التدليس فعلى سبيل الدثال يلتزم الدورد الالكتًولش بأن يبتُ للمستهلك 

 وإلا كانالدورد الالكتًولش مدلس للمشتًي وىذا ،الالكتًولش العيوب الخفية التي تتعلق بالسلعة لزل البيع

                                                           
 .38، الدرجع نفسو ، ص"الالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستهلك"  بن سالد الدختار، 1
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الدسلم أخو : "صلى الله عليو وسلم يقوللزرم شرعا فقد ورد عن عقبة بن عامر قال سمعت رسول الله 
 1.1"الدسلم لا لػل لدسلم باع من أخيو بيعا فيو عيب إلا بينو لو

وقد أرسى الحديث النبوي الشريف قاعدة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد بتُ الطرفتُ، وذلك بذنبا 
لوقوع أحد طرفي العقد في الغش أو التدليس لشا يؤدي إلذ حدوث ضرر لو وذلك بسبب جهلو بطبيعة 

الدنتوج، فإذا بتُ الدورد للمستهلك الالكتًولش كافة العيوب الدوجودة بالسلعة بدنتهى الصدق والوضوح 
 .والدقة ورضا الدستهلك بكامل إرادتو بشراء السلعة  بعيوبها فعندىا يتم البيع صحيحا

بوجود عيب في  (الدستهلك)كما حذر رسول الله صلى الله عليو وسلم من عدم إخطار الدشتًي 
الدنتوج موضوع التعاقد، فقد ورد في صحيح مسلم أن الرسول صلى الله عليو وسلم مر على صبره طعام، 

رسول  أصابتو السماء يا :قال الطعام؟ ما ىذا يا صاحب»: بللًا، فقال أصابعو يده فيها، فنالت فأدخل
 .2»غش فليس متٍ من !حتى يراه الناس الطعام أفلا جعلتو فوق :قال الله،

اشتًيت ناقة من دار واثلة بن الأثقع رضي الله عنو فلما خرجت بها :"وما روى عن أبي السباغ قال 
إنها لسمينة : وما فيها؟ قال: وبتُ لك ما فيها قلت: اشتًيت؟ قلت نعم قال: أدركتٍ عقبة بن عامر فقال

إن لؼفيها نقبا :عقبة : فقال. أردت بها الحج: أردت بها سفرا وأردت بها لحما؟ قلت: ظاىرة الصحةقال
ألش سمعت رسول : أصلحك الله أتريد بهذا أن تفسد علي بيعتي، فقال عقبة:فقال واثلة بن الأثقع لعقبة

لا لػل لأحد أن يبيع شيئا إلا بتُ ما فيو ولا لػل لدن علم ذلك إلا : الله صلى الله عليو وسلم يقول
. رواه الحاكم ووضحو ووافقو الذىبي"بينو

وتتوافق الشريعة الإسلامية بهذه الطريقة مع الأىداف العليا التي يطمح إليها المجتمع الإسلامي أثناء 
قيامو بعملية تنظيم الدعاملات وبرقيق قيم مثلى بشكل عام، وللمستهلك بشكل خاص، حيث يؤدي 

                                                           
1-http://www.alyaum.com/amparticle/912957 صباحا10:35 على الساعة 11/05/2022 ، تاريخ الاطلاع يوم  .
، منشورات، دار الكتب العلمية، بتَوت، لبنان، "إتقان ما يحسن من الأخبار الدائرة على الألسن"لصم الدين لزمد بن لزمد الغزي، -2

 .476ص

http://www.alyaum.com/amparticle/912957
http://www.alyaum.com/amparticle/912957
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ذلك بشكل مباشر إلذ انتشار روح التضامن بتُ أفراده، والابتعاد عن عوامل التحيز والأنانية، في إطار 
. من المحبة والأخوة التي تعد من أبرز صفات المجتمع الإسلامي

فالشريعة الإسلامية تعبتَ كل من لديو معلومات يلزم بالإعلام بها سواء كان طرفان بالعقد أو من 
الغتَ، لأن الالتزام بالإعلام ما ىو إلا دليل على حسن النية في العقد والأخلاق السامية التي أمرنا بها 

 1.1ديننا الحنيف

 .معرفة المورد بأىمية المعلومات بالنسبة للمستهلك الالكتروني: البند الثاني

، بل أيضا مدى ألعيتها العقديةلا لؽكن تصور معرفة الدورد الالكتًولش بالدعلومات سواء قبل التعاقد أو 
. بالنسبة للمستهلك حيث يتم اطلاعو عليها

فمن غتَ الدعقول إلزام الدورد الالكتًولش بتقدلص قائمة أو بيان للمستهلك لػضر لو فيو جميع الدعلومات 
التي لػوزىا ويعرفها عن موضوع العقد، بغض النظر عن حاجة الدورد إليها أو عدم حاجتو، بذلك كان 
من مقتضى العدل أن يلقى على عاتق الدورد التزاما بإعلام الدستهلك بدعلومات معينة إلذ جانب معرفتو 

لذا بألعيتها لو وبالتالر إلذام رضاه عن العقد، ليتحددَ نوع وكمية الدعلومات التي يلتزم بتقدلؽها إلذ 
. الدستهلك

 بنفسو دون الحاجة إلذ طلبها من الدستهلك، وكما يعلم الدورد الدعلوماتفالدورد الالكتًولش ملزم بتقدلص 
ألعية الدعلومات ومدى تأثتَىا على العقد، ومن أجل الألعية البالغة لذذا الإعلام نشأ ما يسمى 

. بالاستعلام من أجل الإعلام
 من أجل الإعلام دفع كل الأسباب التي بريل دون حصول بالاستعلامإن مبررات من سوء الالتزام 

الدستهلك على الدعلومات العقدية بتنوير رضاه، فاستعلام الدورد الالكتًولش ليس يتعرض الحصول على 
. الدعلومات، ولكن من أجل توصيلها إلذ الدستهلك الالكتًولش

                                                           
1

 .39-38 بن سالد الدختار، مرجع سابق، ص ص -
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 الجوىرية العقدية، ولؽكن اعتبارىا أيضا دليلا على بالدعلوماتفالغاية ىنا إعلام الدستهلك الالكتًولش 
 1.1حسن نية الدورد الالكتًولش المحتًف، من خلال بذربة على الدعلومات وتنوير الدستهلك بها

 .جهل المستهلك الالكتروني بالمعلومات: الفرع الثاني

 بتنوير الدستهلك، وذلك ملزماإن ىذا الجهل ىو الذي لغعل الدورد الالكتًولش في عقود الاستهلاك 
نظرا لأن ىذا الأختَ لديو القليل من الخبرة والدعرفة، وليعطيو علما بجميع الدعلومات الذامة والجوىرية 

الدتعلقة بدوضوع العقد، حيث لغب أن يكون جهل الدستهلك بالدعلومات الدتعلقة بالعقد مشروعا، إذ 
لابد عليو أن يسعى عن الدعلومات والبيانات الدتعلقة بالدنتوج موضوع العقد، كالاستعانة بأىل الخبرة 

. والتحقق من الوضع الدالر والدهتٍ للبائع المحتًف
 تتوقف عند توقف الالتزام بالاستعلام وذلك من أجل إقامة توازن حقيقي حدودفالالتزام بالإعلام لو 

. بتُ طرف عقد الاستهلاك بدا يؤدي إلذ استقرار ىذه العقود
قد يكون سبب جهل الدستهلك بالدعلومات إلذ الثقة التي يوليها الدهتٍ الذي يعد الطرف الأقوى في 

. العقد

 من طرف الدورد بالبيانات الدطلوبة تلقائياوعلى أساس ىذا فإن الدستهلك يتوقع إعلامو وتنويره 
بوضوح، مع العلم أن ثقة المحتًف قد تستند في بعض الأحيان إلذ طبيعة العقد أو شخصية الدتعاقد الآخر 

 2.2أو على معايتَ الدهنة أو تقاليد الحرفة

 التي تؤثر على رضاء الدتعاقد العقديةولا يكفي لقيام الالتزام بالإعلام على الدورد ومعرفتو بالدعلومات 
الجاىل بالدعلومات، بل لغب استيفاء الشرط الثالش وىو الجهل الدشروع للمستهلك بالدعلومات، وكمحاولة 

: لإبراز لزتواه نتناولو في شقتتُ
 

                                                           
1

. 40-39 بن سالد الدختار، مرجع سابق، ص ص-
2

 .430، مرجع سابق، صمجلة العلوم القانونية والسياسيةزىية ربيع، -
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 .الجهل المبني على استحالة العلم:البند الأول

ىناك أسباب عديدة لعدم قدرة الدستهلك في الحصول على الدعلومات اللازمة لتنويره وجعلو يتعاقد على 
: بينة من أمره، ولكن ىذه الأسباب لؽكن أن تقتصر على نقطتتُ

: الاستحالة الموضوعية: أولا

نظرا لثقافة الدستهلك البسيطة، غالبا ما يواجو الدستهلك استحالة معرفة مكان العقد، ويرجع ذلك 
إلذ صعوبة التعرف على مكونات موضوع العقد، سواء كونو متطورا تكنولوجيا، أو عدم يسبق التحصل 

عليو، أو سبب آخر، فلا لؽكن لكل من يتعاقد في الحصول على الدعلومات الجوىرية من تلقاء نفسو لمحل 
. التعاقد

أنو لا يقوم الالتزام بالإدلاء بالبيانات العقدية، لا يثبت عند عدم برقيق :"وقد جاء في الفقو الدصري
، أي عندما يكون الشيء ىو (السليم الحكمي)استحالة العلم وىذا في حالات نقل الحيازة حكما 

، على سبيل (مقتًض)الدوضوع من عقد البيع الخاضع أصلا لحيازة الدشتًي العرضية كمستأجر أو مستعتَ 
 .الدثال

 لا ينشأ الالتزام بالإدلاء ببيانات العقدية، لا يثبت عند عدم برقق استحالة العلم وىذا في حالات نقل 
، أي عندما يكون الشيء ىو الدوضوع من عقد البيع الخاضع أصل (السليم الحكمي)الحيازة حكما 

، على سبيل الدثال، ثم يشتًيو فيتحول إلذ حائز (مقتًض)الحيازة الدشتًي العرضية كمستأجر أو مستعتَ 
في ىذه الحالة، لا ينشأ الالتزام بالإدلاء ببيانات تتعلق بالوضع القانولش والخصائص . قانولش بصفتو مالكا

الدادية للشيء الدبيع على عاتق البائع،لأن الدشتًي كان على علم بهذه الحالة وتلك الصفات سبب حيازتو 
 .1"السابقة لعقد البيع

1 

                                                           
1

 .41، مرجع سابق، صالالتزام بالإعلام كآلية لحماية المستهلك بن سالد الدختار، -
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: الاستحالة الشخصية: ثانيا

لاشك أن ىناك عجزا لدعظم الدستهلكتُ في وقتنا الراىن وذلك في ظل التطور التكنولوجي الذائل، 
الذي صاحبو إطلاق الدنتجات بكميات ضخمة بشكل يومي، الأمر الذي لغعل معظم الدستهلكتُ غتَ 

. قادرين على معرفة البيانات والدعلومات الدهمة التي برملها ىذه الدنتجات الدختلفة

فالشخص البسيط لا لؽكنو أن يكون على دراية بجميع البيانات والدعلومات الجوىرية في العقود التي 
يبرمها، وخاصة فيما يتعلق بالبيانات الفنية بكل عقد، وتكمن الاستجابة الشخصية بشكل أساسي في 

. اعتماد الدعيار الذاتي، وىي تتعلق ببساطة الخبرة والعلم والدعرفة لدى الدتعاقد الجاىل

 :الجهل المبني على الثقة المشروعة:البند الثاني

قد تنشأ ثقة مشروعة نتيجة الدعاملات الدتكررة بتُ الأطراف الدتعاقدة حيث يقوم الدورد تلقائيا بإعلام 
الدستهلك بالدعلومات الجوىرية الدتعلقة بالعقد دون أن تقوم باستعلامو سواء كان قادرا على معرفتها من 

وىذا استثناء إلذ الثقة التي يلقيها على عاتق المحتًف بحكم معرفتو وخبرتو،كما لؽكن ، تلقاء نفسو أم لا
أن تتصور القرابة بتُ الدتعاقدين، حيث تكون الثقة، فلا يستطيع الطرف الجاىل البحث والتحقيق في 

. 1الدعلومات موضوع العقد، رغم قدرتو بالنظر إلذ الثقة التي يضعها في الطرف الدتعاقد الآخر

: الثقة المشروعة القائمة على طبيعة العقد: أولا

لصد في بعض العقود، بدا في ذلك عقد الوكالة، حيث تقوم كل طرف طواعية بتزويد الطرف الآخر 
بجمع الدعلومات الجوىرية اللازمة لإبرام العقد، فالشخص عندما يلجأ ثقتو إلذ شخص آخر بتمثيلو 

                                                           
 .42-41بن سالد الدختار، مرجع نفسو، ص ص1
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بدوجب عقد الوكالة، فإنو لا يضع ثقتو فيو فقط، وإلظا لػل لزل إرادتو وبالتالر فهو غتَ مقبول في العروض 
 1.التي يكون فيها النائب ىذه الثقة

الوكيل ملزم بتنفيذ الوكالة دون أن لغاوز " من القانون الددلش الجزائري على أن 575وقد نصت الدادة 
 لكن يتنوع لو أن يتجاوز الحدود إذا تعذر عليو إخطار الدوكل سلفا وكانت الظروف ،الحدود الدرسومة

تغلب معها الظن بأنو ما كان يشيع الدوكل إلا الدوافقة على ىذا التصرف وعلى الوكيل في ىذه الحالة أن 
 1.2"لؼبر الدوكل حالا بتجاوزه حدود الوكالة

. فالثقة الدوجودة بتُ الدتعاقدين تعتبر ذريعة لجهل مشروع

 .الثقة المشروعة القائمة على تعاملات القربى: ثانيا

الأصل في ىذا الشكل الدعتُ من التعاملات ىوان اعتبارات ىذه الثقة ستزداد عمقا، وتصبح أكثر 
رسوخا وثباتا على ضوء روابط القرابة وروابط المحبة، التي ينبغي أن تشيع بتُ أفرادىا، والتي تتناسب 

عكسا مع أداء واجب الاستعلام الدلقى على أحدلعا لدى التعاقد، بناء على وجود قرينة معتًضة يكون 
 2.3لزتواىا أن الطرف الآخر يؤدي واجبو قبل التعاقد بالإعلام بشكل  كامل وواضح وصحيح

ومع ذلك، في الواقع لغب ترك علاقات القرابة خارج العقد، لأن ىذه العلاقات لا لؽكن أن تكون 
سببا بدخالفة ما نص عليو القانون، وسببا لإنقاص التزامات الطرفتُ أو لا لؽكن بأي حال من الأحوال 

. أن يكون افتًاضا للوفاء بهذه الالتزامات بتُ الطرفتُ

 

                                                           
1

 13 الدؤرخ في 05-07، والدعدل والدتمم بالقانون 1975 ديسمبر 26 الدتعلق بالقانون الددلش، الدؤرخ في 58-75 من الأمر 575الدادة -
. 2007ماي 

2
. 43 بن سالد الدختار، مرجع سابق، ص-
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 .صور الالتزام بالإعلام الالكتروني: المطلب الثاني

يعد الالتزام بالإعلام أحد مبادئ الحماية الدوضوعة لحماية الدستهلك، بل ىو التزام لشتد لا يقتصر 
على الدرحلة التي تسبق إبرام العقد، بل لؽتد أيضا إلذ مرحلة إبرام العقد، لذلك سنحاول من خلال ىذا 

الدطلب إظهار ىذين الصورتتُ والدتمثلتتُ في الالتزام بالإعلام التزام ما قبل التقاعد كفرع أول والالتزام 
. بالإعلام إعلام عقدي كفرع ثالش

 .الالتزام بالإعلام التزام ما قبل التعاقد: الفرع الأول

 (أولا)سنحاول من خلال ىذا الفرع أن نتطرق إلذ تعريف الالتزام بالإعلام الالكتًولش ما قبل التعاقد 
. (ثالثا)كما سنتناول أيضا مضمون الالتزام بالإعلام الالكتًولش ما قبل التعاقد  (ثانيا)ومبررات نشوئو 

 .الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد: البند الأول

 ىناك من عرف الالتزام بالإعلام الالكتًولش ما قبل التعاقد بأنو التزام قانولش سابق على إبرام :تعريفو: أولا
العقد الالكتًولش، يلتزم بدوجبو أحد الطرفتُ الذي لؽلك معلومات جوىرية بشأن العقد الذي سيتم إبرامو 

بتقدلؽو وسائط الكتًونية في الوقت وبطريقة شفافة وصادقة للطرف الآخر الذي لا لؽكنو العلم بها 
 1.1بوسائلو الخاصة

كما عرفو البعض الآخر بأنو التزام أحد الدتعاقدين بتقدلص كافة البيانات والدعلومات اللازمة لدساعدة 
. الطرف الآخر على إبرام العقد، بل برذيره للفت انتباىو ونظره إذا استدعى الأمر ذلك

إدخال القواعد الأخلاقية في ،RIPERTكما ينبغي الالتزام بالإعلام لدى الفقيو الفرنسي ريبتَ
و ةوكان القصد من القواعد الأخلاقية أن تكون صادقة وجديرة بالثقة والأمان،نطاق الالتزامات القانونية

. يس لارتكاب الغش والخداع والتضليل بذاه الطرف الدتعاقد الآخرل

                                                           
 .424، مرجع سابق، ص"مجلة العلوم القانونية والسياسية" زىية ربيع، 1
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 بأنو التزام بالإدلاء بكل ،وعلى ضوء ما تقدم من تعريفات نعرف الالتزام بالإعلام قبل التعاقد
 بالإضافة إلذ برديد الشخصية ، والبيانات الدتعلقة بالدبيع وبدحل التعاقد والشروط العامة للعقدالدعلومات

القانونية للمورد الالكتًولش كمركزه القانولش وموقعو والتزاماتو وذلك حتى يبرم الدستهلك العقد بناء على 
 1.1يرنرضا مست

وينفذ ىذا الالتزام من قبل الدهتٍ المحتًف، وقبل إبرام العقد الالكتًولش، لأنو إذا لد لػقق ذلك العقد 
فقد لغعل إرادة الدستهلك معيبة، ويقع في غلط أو تدليس، وحتى إن لد تكن إرادة الدستهلك معيبة بأحد 

عيوب الإدارة فإنها تعد إرادة غتَ متكافئة، وىي بهذا الوصف غتَ صالحة لإنشاء عقد يفتًض فيو أن 
. تقوم على التوازن العقدي بتُ الطرفتُ

 22:مبررات نشوء الالتزام قبل التعاقد: ثانيا

يستند مبررات نشوء أي التزام جديد، في ظل أي نظام قانولش إلذ الواقع العملي، الذي يكون قد 
شهد تفاعلا بتُ النصوص القانونية الدعمول بها في لرال معتُ، وبتُ معاملات الأفراد في ىذا المجال 

بصورة أسفرت عن وجود ملامح القصور في تطبيق ىذه النصوص وعلى ضوء ما تقدم فإن نشوء أي 
التزام بدا في ذلك الالتزام بالإعلام بدلية الواقع العملي أي الدبررات الواقعية، والقصور القانولش أي الدبررات 

. القانونية

 .المبررات الواقعية (1

كان نتاج الثورة الالكتًونية التي حدثت منذ منتصف القرن العشرين، وازدحام الأسواق بأشكال من 
أغذية، مستحضرات بذميل، منتجات )الدنتجات لد تكن مستخدمة من قبل مثل السلع الاستهلاكية 

 إلذ أجهزة منزلية إلذ وسائل الاتصال الدتعددة الأشكال والأنواع ،(...تنظيف،  مستحضرات صيدلانية

                                                           
1

، المجلة النقدية، كلية الحقوق "الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة بديلة لضمان رضا المستهلك في العقد الالكتروني" معزوز دليلة، -
. 333العقيد أكلى لزند أولحاح، البويرة، ص

2
 .يقصد بالدبررات الأسباب أو الدواعي بنشوء الالتزام بالإعلام، وليس الأىداف الدستوحاة منو لذلك ينبغي عدم الخلط بتُ اللفظتُ- 
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لكن رغم ما حققتو ىذه التكنولوجيا العلمية من نقلة نوعية في حياة الإنسان ولظط حياتو، إلا أن التزايد 
 حتى أصبح ،في الإنتاج أدى إلذ التزايد في الفجوة ودرجة التباين الدلحوظ بتُ منتجي السلع ومستهلكيها

 .شبو مستحيل على أي متعاقد بدعرفة جميع التفاصيل والدقائق الفنية في مثل ىذه العقود

 كما أصبحت الاستفادة من الدعلومات الدتعلقة بالسلع والخدمات حكرا على الدستهلك الأكثر وعيا 
. واحتًافا، والذي أسفر عن نتائج تشكل الأرقام فيما أصدق تغيتَ

أمام ىذا الوضع بحث القضاء عن وسيلة يعيد بها التوازن الدقصود في العلم بتُ الدتعاقدين، فوضع 
نصب عينيو سابقة اىتمام الدشرع بالعمل على برقيق التوازن بتُ الدراكز العقدية بطرفي العقد في لرالات 

 عندما سعى الدشرع إلذ معالجة الاحتلال الناشئ بتُ طرفي العقد من الناحية ،لشاثلة مثل عقد الإذعان
الاقتصادية عن منح للقاضي سلطة تقديرية في تعديل أو إلغاء ما يرد في العقد من شروط تعسفية، 

 1.1فأضحى القياس مناسبا للتماثل في العلة وىو ىدم التوازن في الدراكز العقدية

حن ذبل ذىب بعض الفقو الفرنسي القول أن ابن العصر الحديث لا يكاد يعرف الطرف الضعيف أو الد
أن "من الناحية الاقتصادية بقدر ما يعرف الطرف الضعيف علما ودراية، وذىب رأي آخر إلذ القول 
". عدم التكافؤ بتُ طرفي العقد ليس اقتصاديا بقدر ما ىو عدم التكافؤ في الدعلومات الدتعلقة بالعقد

 .المبررات القانونية (2

لد يكن الاىتمام بضمان معلومات صادقة تتعلق بدعطيات العقد وليد اليوم ولكنو موجود في النظرية 
. العامة للعقود ويتم برقيقو من خلال الرضا

لكن يبدو أن نصوص القانون الددلش لد تعد قادرة على ضمان الحرية التعاقدية بسبب تغتَ روابط القوة 
الأخرى بتُ الأطراف الدتعاقدة وصعوبة استهداف الحماية الدطلوبة بنفس الوسائل القانونية، لشا دفع 

                                                           
1

، مذكرة لنيل شهادة الداستً في القانون، لطصص عقود ومسؤولية، كلية الحقوق، جامعة "الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك"بتقة حفيظة، - 
 .14-13، ص ص 2012/2013الحقوق، جامعة أكلى لزند الحاح، البويرة، 
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القضاء إلذ البحث عن وسيلة قانونية جديدة يساىم من خلالذا في برقيق الدوضوعية، وتواجو بها العروض 
التي نعجز فيها نظرية عيوب الرضا عن بسط حمايتها، لذلك عمل على تكييف ىذه النصوص خاصة 

. تلك الدتعلقة بالتدليس والغلط

ولقد لظا الالتزام بالإعلام بدوجب أحكام القضاء الفرنسي، قبل أن تنص عليو نصوص لستلفة 
 عن التعويض عن الأضرار الناجمة عن بيع البضائع ذات نتجومتعاقبة، لا سيما تلك التي تثبت مسؤولية الد

 كما بست ،الطبيعة الخطرة استنادا إلذ إخلالذا بالالتزام بالإعلام عن الدخاطر الدتعلقة بالدنتج الدسلم إليو
 في 1978 نوفمبر 20الإشارة إلذ ىذا الالتزام من خلال القرار الصادر عن لزاكمة ليون الفرنسية في 

 شخص في حريق شب في ملهى ليلي 150 التي راح ضحيتها ،"CINQ-SEPT"القضية الدشهورة 
طليت جدرانو بطلاء قابل للاشتعال على اثر رمي أحد الزوار لسيجارتو فاندلع الحريق وأظهر القضاء أن 

 1.1سبب الكارثة يعود إلذ عدم قيام الشركة الدنتجة للطلاء بشرح لساطر ىذا الدنتج

وحتى أحكام القضاء رأت في ىذا الالتزام الجديد وسيلة مناسبة لحماية موافقة الطرف الدتعاقد، تنفيذا 
 .الذي يعتبر الالتزام بالإعلام لرالا خصبا لو" الوقاية ختَ من العلاج"لدبدأ 

 .مضمون الالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد: البند الثاني

لقد أدى انتشار ظاىرة الغش والاحتيال عبر الإنتًنت إلذ ضرورة توخي الحذر عند التعاقد، باستخدام 
شبكة التقتٍ عن بعد، كما في ذلك الاحتيال الذي لػدث في عقود البيع الالكتًولش، حيث لػدث الغش 

في الدواصفات السابقة، كما لػدث من خلال الغش والخداع الدعلوماتي، بذلك أصبحت ىناك حاجة 
ملحة لالتزام الدورد الالكتًولش بإعلام الدستهلك قبل التعاقد مع جميع الدعلومات والبيانات التي يقدمها 

والتي لؽكنو من حسن الانتفاع بالسلعة مع بذنب أضرارىا وكذا علامة لكل ما يتعلق بشخصية 

                                                           
1

 .15-14بتقة حفيظة، الدرجع نفسو ، ص ص-
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 (أولا)ومركزه القانولش، وىو لغعلنا نتطرق إلذ أساس ىذا الالتزام والدتمثل في الأساس الفقهي 1الدهتٍ
 2.(ثانيا)والأساس القانولش 

: الأساس الفقهي: أولا

يتفق جمهور العلماء على أن أساس الالتزام بالإعلام الالكتًولش قبل التعاقدي مبنيا على لرموعة من 
: الأسس والتي سنتطرق إليها كالآتي

 .الالتزام بالحماية من عيوب الإرادة .1

يقصد بعيوب الرضا أمور تلحق إرادة أحد الدتعاقدين أو كليهما، دون أن تزيلو، فالرضا موجود، 
ومغزى الأمر أن الإرادة لا تكون سليمة إما لأنها أتت بنتيجة وىم كاذب، أو نتيجة ضغط والتي تكون 

: كالآتي

 :الغلط (أ 

الغلط ىو وىم أو اعتقاد خاطئ ينشأ في ذىن الطرف الدتعاقد لغبره على التعاقد، وبدا أنو موجود في 
العقد الالكتًولش، لػق للمستهلك أن تقوم بإرجاع الدنتوج إلذ الدورد الالكتًولش، استنادا إلذ حق الإرجاع، 
الدقرر للمستهلك من دون الحاجة إلذ إثبات وقوعو في الغلط فإن ىذا الحق الدقرر للمستهلك، قد لؼفف 
من عبء الغلط عليو، إلا أنو لا يزيلو نهائيا، بل يبقي مصالحو قائمة في طلب إبطال العقد بسبب الوقوع 
فيو، فإن الدستهلك لا يتحمل مصاريف نقل السلعة الدباعة منو إلذ الدورد الالكتًولش بينما إذا طلب إرجاع 

 1.3الدنتوج فإنو يتحمل نفقات إرجاعو

                                                           
1

 .427 مرجع سابق، ص،"مجلة العلوم القانونية والسياسية"زىية ربيع، -
 
1

، مذكرة تكميلية لنيل شهادة الداستً، بزصص قانون أعمال، كلية الحقوق، جامعة "الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"سمتَة زايدي، - 
. 52-51، ص ص2016-2015العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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ويعود للمحاكم أساس تقدير وقوع الغلط في العقد أو عدم وقوعو ومن أجل ذلك فهي تأخذ عدم 
الخبرة أو الاحتًاف في الدعاملات الالكتًونية، ولا سيما التقنيات الفنية الدتطورة كبرامج الحاسوب مثلا إذا 

تبتُ للمحكمة أن الدتعاقد الدستهلك متخصص وذو خبرة واحتًاف في المجال الذي تم التعاقد بشأنو، 
 .اعتبرت أن مثلو لا يقع في الغلط بالنسبة إلذ ما ىو مدعى بو أمامها

 أما إذا ثبت لديها أن الدستهلك لا خبرة ولا بزصص في لرال الالكتًونيات فقد يشكل ذلك دليلا 
أو قرينة على وقوعو في الغلط وقد ترد المحكمة طلب إبطال العقد لعلة الغلط، إذا تبتُ أن مقدمة الخدمة 

وكذلك الأمر إذا أثبتت لذا ،قد وضع بيانات تتعلق بهذه الخدمة، واضحة وكافية لتلاقي الوقوع في الغلط
تقصتَ مدعى الغلط كما لولد نقم بالاستعلام الكافي وبالإفصاح عن حاجتو وبالتعاون مع الدهتٍ أو مقدم 

 .1الخدمة

 :التدليس (ب 

يقصد بالتدليس إخفاء عيب السلعة عن الدشتًي والددالسة ىي حيلة يلجأ إليها الدتعاقد لا يقع 
التعاقد معو في الخطأ ويدفعو للتعاقد ولػتل التدليس مكانة كبتَة في لرال العقود الالكتًونية نظرا لقدرة 

بعض العابثتُ والمحتالتُ على اختًاق النظام الدعلوماتي للشبكة وإساءة استخدامها، والاحتيال في إعلانات 
مضللة وكاذبة أو الوعد بواسطة رسائل الكتًونية بدبررات ولعية وذلك بقصد دفع الدتعاقد الآخر إلذ إبرام 

 2.2العقد

:  ويقوم التدليس على شرطتُ

 لغب أن يكون التدليس دافعا للتعاقد: الشرط الأول. 
 اتصال التدليس بالدتعاقد الآخر: الشرط الثالش. 

                                                           
1

 .52سمتَة زايدي، مرجع نفسو، ص-
2

. 53سمتَة زايدي، مرجع نفسو، ص-
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كما يركز التدليس على العنصر الدوضوعي وىو استخدام الأساليب الاحتيالية ويستوي أم تصدر من 
أحد  الدتعاقدين أو من الغتَ، والعنصر النفسي وىو أن ىذه الأساليب الاحتيالية تؤدي إلذ تضليل 

الشخص ودفعو للتعاقد، خاصة وإن مرتكبي التدليس الدعلوماتي غالبا ما يكون لديهم قدر كبتَ من الخبرة 
الفنية بأسرار تقنيات الاتصال، بحيث يستطيعون الذيمنة عليها بدقة وموضوعية وبصورة يصعب برديد 

ىويتهم أو كشف أفعالذم، إضافة إلذ أنهم لا يعبرون أي اىتمام للمبادئ والقيم الراسخة في المجتمع، ولا 
 .يدركون أن سلوكهم ىذا يستحق العقاب أو أنهم يعتقدون بأنو لد يتم الكشف عنهم

 وقد تصدر أفعال التدليس من أفراد عاديتُ من مستجد من تقنيات الاتصال أو الدستخدمتُ 
العاملتُ بالدنشأة إما لحسابهم أو عن طريق الاستعانة ببعض البرامج الدعلوماتية ذات الذكاء الاصطناعي 
التي لؽكنها كشف ىذه العمليات الاحتيالية، كما لؽكن أيضا الاستعانة بطرف ثالث لزايد متخصص 

مثل جهات التصديق عند إبرام العقود عن بعد لتوثيقها، وذلك بعد التأكد من ىوية الأطراف الدتعاقدة 
 1.1وجدية التعاقد وىو الأمر الذي من شأنو توفر الأمان والثقة للمتعاقدين عبر تقنيات الاتصال الحديثة

 :الإكراه (ج 

كون العقود الالكتًونية تتم عن بعد بالتالر لا لؽكن تصور لشارسة أحد الطرفتُ إكراىا خاصة الإكراه 
الدادي على الدتعاقد الآخر، غتَ أنو لؽكن أن لػدث من خلال ما يعرف بالإكراه الاقتصادي الذي لغبر 
الدتعاقد على اللجوء إلذ من اشتًى منو الدنتوج نفسو عند الحاجة إلذ الصيانة أو الخدمات ما بعد البيع 

 22فتعرض الدنتج أو الدهتٍ أو الدورد الالكتًولش شروط على الدستهلك بسبب ذلك

ويرى البعض أن الإكراه الدادي مستبعد في التعاقد الالكتًولش أو غتَ متصور لأن ىذا العقد يتم بتُ 
. طرفتُ متباعدين، بينهم فواصل مكانية ولغمعهما لرلس عقد افتًاضي

                                                           
1

 .54-53، ص صنفسوسمتَة زايدي، مرجع - 
2

 1، لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة الجزائر "التراضي في العقد الالكتروني في ظل التغيرات المستجدة"العربي شحط أمينة، - 
  .168، ص03،2021، العدد 14المجلد  (الجزائر)
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 .الاستغلال (د 

يعرف الاستغلال بأنو انتهاز حالة الضعف لدى الشخص وجعلو يبرم عقدا فيو عدم توازن بتُ 
التزامات طرفيو وتبلغ حدا لا يقبلو الدتعاقد لولا وجود ىذا الضعف واستغلالو من طرف الدتعاقد الآخر، 

في لرال الدعاملات الالكتًونية، فإن الواقع يشتَ إلذ بوضوح إلذ انتشار استخدام شبكة الاتصالات 
وىذا ما قد ، الحديثة إلذ إبرام العقود سواء لشن لؽلكون الخبرة في ذلك أو من طرف أشخاص عاديتُ

يؤدي إلذ استغلال ىؤلاء بنقص خبرتهم ومعرفتهم بخبايا ىذا المجال، ولحماية ىذه الفئة بدأت لستلف 
 .التشريعيات العالدية الدنظمة للتجارة الالكتًونية تهتم بشكل كبتَ بحماية الدستهلكتُ

 من قانون 50 وأحسن مثال على ذلكنجد الدشرع التونسي الذي تصدى لذذه الحماية ونص الدادة 
حيث رتب جزاءا جنائيا على الطرف الذي يستخدم طرقا احتيالية أثناء التعاقد ، الدعاملات الالكتًونية

 1.1الالكتًولش وذلك بتوفتَ الحماية للمستهلك الالكتًولش كونو طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية

 :الالتزام بضمان العيوب الخفية .2

إن القواعد العامة والتي تفرض توفتَ الحماية للمستهلك الالكتًولش باعتباره الطرف الضعيف في 
بحيث يتًتب ، 2قد تظهر من خلال الحماية جزء من العيوب الخفية، العلاقة التعاقدية أثناء تنفيذ العقد

على الدهتٍ أو الدورد الالكتًولش في مرحلة تنفيذ العقد بتوفتَ الضمانات الكافية للمستهلك الالكتًولش 
وذلك لضمان انعقاد العقد صحيحا وعليو سنتطرق إلذ تعريف العيب الخفي وشروط الالتزام بضمان 

. العيوب الخفية

 

 
                                                           

1
 .169-168العربي شحط أمينة، مرجع نفسو، ص ص-
2

النقيضة وما لصلو عنو من أصل الفطرة السليمة والعيب يكون إما يستَا أو جسيما، والعيب اليستَ "كما لؽكن تعريف العيب الخفي لغة بأنو -
وفي ىذا السياق ذىب الدكتور سلمان " ىو ما ينقص مقدار برت تقولص الدقومتُ، والعيب الجسيم ىو ما لا يدخل نقصانو برت تقولص الدقومتُ

 ".العيب نقيضة نقص العرف سلامة الدبيع منها غالبا"مرقص في بيان تعريف العيب بقولو 
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 .تعريف العيب الخفي (أ 

لقد اختلفت التشريعيات في تعريف العيب الخفي، فقد عرفت لزكمة ليون الفرنسية العيب الخفي في 
النقص الذي يصيب الشيء بشكل عارض ولا يوجد ختما في " بأنو 1952حكمها الصادر سنة 

الأشياء الدماثلة، أما الدشرع الفرنسي فقد اكتفى بتنظيم أحكام الدسؤولية عن فعل الدنتجات الدعينة 
 وقد أتى تطبيقا للتوجيو الأوروبي 1998 ماي 19 الصادر بتاريخ 98-389بدقتضى أحكام القانون 

 1.1 الخاص بالدسؤولية عن الدنتجات الدعينة85-374رقم 

ج على التمييز بتُ .م. من ق379ولقد جرت معظم التشريعات ومنها الدشرع الجزائري في الدادة 
العيوب الظاىرة والعيوب الخفية، فالعيب الظاىر ىو الذي لؽكن للمستهلك كشفو لو أنو فحص الدبيع 

 إذ تفتًض أن الدستهلك 2بعناية الرجل الدعتاد وبدا يتفق مع طبيعتو، وىذا العيب لا يقع ضمانو على الدورد
الالكتًولش قد قبل البيع بدا فيو من عيب، أما العيب الخفي فهو الذي لا لؽكن للمستهلك كشفو عن 

 3.4طريق فحص الدبيع بعناية الشخص الدعتاد وىو الذي يقع على الدورد الالكتًولش ضمانو

: وحتى يعتبر العيب خفيا موجبا للضمان يتطلب توفر الشروط التالية

 .أن يكون العيب قدلؽا -
 .أن يكون العيب مؤثرا -

                                                           
1

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي "الحماية المدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية"بن عثمان مشرية، -
. 38، ص2020بزصص قانون أعمال، كلية الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2
 .38بن عثمان مشرية، مرجع نفسو، ص-
3

فإذا توافرت ىذه الشروط على الدشتًي أن لؼطر البائع في الوقت الدلائم، ومن ثم يرجع على البائع يدعو ضمان العيب على ما بينتو الدادة - 
ج بانقضاء سنة .م. ق383ج، والتي تفرض بتُ فرضتُ العيب الجسيم والعيب الغتَ جسيم، ويتقادم دعوى الضمان حسب الدادة  .م. ق376

من يوم تسليم الدبيع ولو لد يكتشف الدشتًي العيب إلا بعد قضاء ىذا الأجل، ما لد يلتزم البائع لددة أطول على أن لا لغوز للبائع التمسك سنة 
 ".التقادم إذا أخفى العيب غشا منو
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 .أن يكون العيب خفيا -
 .أن يكون العيب غتَ معلوم لدى الدشتًي وقت البيع -

: حيث سنقوم بشرح وتوضيح ىذه الشروط كما يلي

 .شروط الالتزام لضمان العيوب الخفية (ب 

لا يكفي لرجوع الدستهلك على الدورد الالكتًولش أن يكتشف في الدبيع عيبا، أيا يكن ىذا العيب وإلظا 
يلزم لكي يتحقق الضمان لعيب معتُ، أن تتوافر فيو شروط وىي أن يكون قدلؽا أو مؤثرا أو خفيا، وأن 

. لا يكون العيب معلوما لدى الدستهلك

 أن يكون العيب قديما. 

قدم العيب ىو من الشروط الواجب توافرىا لكي يتحقق الضمان ويقصد بالعيب ىنا ىو السابق 
للبيع أو على وجو أصح، ىو أن العيب موجود قبل انتقال الدلكية للمستهلك الالكتًولش أو عند انتقالذا 

ية تؤخذ بوقت انعقاد ن، يؤخذ بوقت التسليم، أما عند الأشياء العيثليةفي الأشياء الد)كحد أقصى
 1.1(البيع

 أن يكون العيب مؤثرا. 

العيب الدؤثر ىو ذلك العيب الذي ينقص من قيمة الشيء أو من الانتفاع بو حسب ما ىو مبتُ في 
 حيث أن ىذه الدادة حددت درجة ، من القانون الددلش379/01العقد، وىذا ما نصت عليو الدادة 

                                                           
1

. 56، مرجع سابق، ص"الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني" سمتَة زايدي، -
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الجسامة في العيب وتقاس بدعيار موضوعي أو مادي وتدل على نقصان من قيمة أو منفعة الشيء بثلاثة 
 .1بدا يظهر من طبيعة الشيء، وبالاستعمال العادي للشيء، وبدا يظهر من طبيعة الشيء: عناصر

 أن يكون العيب خفيا. 

يعتبر العيب خفيا إذا تعذر على الدستهلك الالكتًولش بكشفو ولو بذل في فحصو عناية الرجل الدعتاد، أما 
إذا كان باستطاعة الدستهلك كشف العيب بفحص الدبيع بالعناية الدطلوبة ففي ىذه الحالة العيب يعتبر 

. ظاىرا لا خفيا

كما لغب فيالعيب الخفي أن لا يكون الدستهلك الالكتًولش عالدا بوجوده في الدبيع وقت البيع وإلا 
اعتبر ظاىرا وامتنع على الدستهلك الرجوع على الدورد الالكتًولش بالضمان ويضمن ىذا الأختَ العيب 

. 2الخفي سواء كان عالدا بوجوده أو لد يكن

 أن لا يكون العيب معلوما لدى المستهلك. 

إن جهل الدستهلك الالكتًولش يعيب الدنتوج وقلة معرفتو بو لغعلو في موقع الطرف الضعيف، لأنو لو 
علم بالعيب، لدا أقدم على الشراء، وإن تم ذلك فيعد ىذا موافقة على وجود ىذا العيبوقبولو دون 

لكن ىذا لا . اعتًاض، ىذا إذا كان الدستهلك متخصص ويستطيع أن يبتُ ما في الدنتوج من عيوب
ينطبق على جميع الدستهلكتُ، كما إن الأمر لا ينطبق أيضا على جميع الدنتوجات، حيث توجد منتوجات 

يصعب اكتشافها، مثل الدستحضرات الصيدلانية، وتسبب عيوبها لساطر جسيمة على حياة الدستهلك، 
 .وبالتالر لا لؽكن تصديق قبول العيوب من قبل ىذا الأختَ

                                                           
1

، لرلة الباحث في العلوم القانونية والسياسية جامعة "المسؤولية المدنية للمنتج في ظل التشريع الجزائري "بوقرة خولة، طالبة دكتوراه، - 
 .147، ص2019، العدد الثالش، جوان 1الجزائر 

2 -http://law.mu.edu.iq/?p=5475 مساءا14:05 على الساعة 17/05/2022 تاريخ الاطلاع يوم . 

http://law.mu.edu.iq/?p=5475
http://law.mu.edu.iq/?p=5475
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ىا من طرف الدستهلك دون لزاولة معرفة عيوبها، بسبب اقتناعو مسبقا بأنو ؤوىناك منتوجات يتم اقتنا
ليس باستطاعتو ذلك، حتى لو حاول مثل السيارات الجديدة التي تعرف بعض عيوبها إلا بعد أن يتم 

 .فحصها بعناية من قبل الدختص أو من خلال كثرة استخدامها

ونتيجة بذلك فإن العيب الخفي لو نفس الأحكام بغض النظر على الوسيلة التي يكون عليها تقليدية 
 1.1أو الكتًونية

 .الالتزام بضمان التعرض والاستحقاق (ج 

يلتزم الدورد الالكتًولش عبر الإنتًنت بضمان عدم التعرض للمستهلك الذي تعاقد معو، والدقصود بو 
ىو قيام الدورد أو الغتَ بأعمال تؤدي إلذ عدم انتفاع الدستهلك الالكتًولش بالدبيع انتفاعاىادئا وسليما، 
حيث أن التعرض الصادر من الدورد الالكتًولش أو الغتَ يعتبر إخلالا بالالتزام بنقل الدلكية الناشئ عن 

. عقد البيع

 والدادة 371وقد نظم الدشرع الجزائري أحكام الالتزام بضمان عدم التعرض والاستحقاق في الدواد 
يضمن البائع عدم التعرض للمشتًي بالانتفاع " على ما يلي 371م، حيث نص في الدادة . من ق378

بالدبيع كلو أو بعضو سواء كان العرض من فعلو أو من فعل الغتَ ويكون لو وقت الدبيع حق على الدبيع 
يعارض بو الدشتًي، ويكون البائع مطالبا بالضمان ولو كان ذلك الغتَ قد ثبت بعد البيع وقد آل إليو 

 2.2"ىذا الحق من البائع نفسو

                                                           
1

. 58سمتَة زايدي، مرجع سابق، ص- 
2

، تطبيقا لأحكام "الضمانات الخاصة لحماية المستهلك في مجال العقود الموجهة الكترونيا "مدلػة بن زكري بن علو، فكنوس سمتَة،-
الجزائر، المجلد الرابع، العدد الثالش، /، المجلة الأكادلؽية للبحوث القانونية والسياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالز18/05القانون رقم 

. 588، ص2020
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م لصد أن الدشرع قد نص على ضمان تعرض الشخص وكذا . من ق371ومن استقراء نص الدادة 
: ضمان التعرض الصادر من الغتَ، بحيث لؽكن التمييز بينهما من خلال

 .ضمان التعرض الشخصي ( أ

من ضمانات الدورد في عقد البيع الالكتًولش أن يلتزم بعدم التعرض للطرف الدتعاقد معو في ملكية أو 
 بدعتٌ أن يلتزم بالامتناع عن أي عمل من شأنو أن يعوق إفادة الدشتًى من ،حيازة الدبيع أو انتفاعو بو

وتشمل ضمان الدورد الالكتًولش كل صور التعرض الصادر منو شخصيا ، الدبيع على النحو الذي أعد لو
 .1كالتعرض الدادي، وكل تصرف قانولش يصدر منو ويؤدي إلذ استحقاق كلي أو جزئي

كما يشمل ضمان الدورد بعدم التعرض الشخصي بالدستهلك في التعرض الدادي ويكون في حالة قيام 
الدورد بأي فعل يؤدي بشكل مباشر أو غتَ مباشر إلذ الحيلولة دون انتفاع الدستهلك بالدبيع ولػق 

للمستهلك الالكتًولش في ىذه الحالة رفع دعوى على أساس الإخلال بالالتزام العقدي الدتمثل في ادعاء 
. 2الدورد أن لو حق مواجهة الدشتًي

: ولقيام ضمان التعرض لابد من توافر شرطتُ

 وقوع التعرض فعلا فلا يكفي لررد احتمال وقوعو. 
 أن يكون التعرض الذي وقع من شأنو أن لػول جزئيا أو كليا دون انتفاع الدستهلك بالدبيع. 
 .ضمان التعرض الصادر من الغير ( ب

لا يقتصر التزام الدورد الالكتًولش بضمان التعرض على تصرفاتو الشخصية، بل يتجاوزه ليشمل ضمان 
وحتى يضمن  (لزل)التعرض الصادر من الغتَ والذي من شأنو أن يؤدي إلذ إعاقة الانتفاع بدوضوع العقد 

: البائع تعرض الغتَ لغب أن تتوافر فيو عدة شروط
                                                           

1
 .59، مرجع سابق، ص"الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني "سمتَة زايدي،-
2

 .589-588مدلػة بن زكري بن علو، فكنوس سمتَة، مرجع سابق، ص ص- 
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 أي أن الدورد الالكتًولش يضمن التعرض القانولش، ولا يضمن :يجب أن يكون التعرض قانونيا -
التعرض الدادي الصادر من الغتَ، سواء لؽثل في أعمال مادية لستصة أو تصرفات قانونية لا تستند إلذ 

 .حق
يجب أن يكون سبب التعرض سابقا على العقد أو لاحقا لو شرط أن يكون راجع للبائع  -

يضمن البائع التعرض القانولش الصادر من الغتَ، إذا كان الحق الذي يستند إليو موجود قبل .نفسو
كما يضمن أيضا تعرض الغتَ مستند إلذ آل إليو بعد البيع ،العقد سواء آل إليو من الدورد أم لا

لسبب راجع إلذ البائع نفسو، كأن يتعاقد على بيع سلعة على شبكة الإنتًنت بشخصتُ ويسلمهما 
 1.1للمشتًي الثالش ففي ىذه الحالة يضمن البائع للمشتًي الأول استحقاق السلعة الذي تعاقد عليها

 قد يكون تعرض مادي من طرف الدورد مثال ذلك قيام البائع الدهتٍ :أن يكون التعرض حالا وظاىرا -
بزراعة الفتَوس عن بعد خلال جهاز الدودوم الدوجود داخل جهاز كمبيوتر الدستهلك، لشا قد يسبب 

تدمتَ كلي أو جزئي للنظام الدعلوماتي بجهاز الكمبيوتر الخاص بو عند تشغيلو، وباستعراض شروط 
قيام التزام البائع بضمان التعرض الشخصي الدادي لصد أنها توافرت في ىذه الحالة، ذلك أن التعرض 

الذي يرتكبو الدهتٍ للبرامج بزيارة فتَوس داخل البرنامج شأنو أن لػول كليا وجزئيا دون انتفاع الدتعاقد 
 .بدلكية للبرنامج وىو تعرض سابق على البيع

كما أن التعرض الصادر من الغتَ في العقد الالكتًولش لؽكن تصوره بالنسبة لبعض الدنتجة أو الأنشطة 
الدعروضة على شبكة الإنتًنت والتي يكون مسموحا بها في بعض الدول ولشنوعة فيدول أخرى حيث 

تتدخل السلطات التنفيذية بتحديد الدنتجات المحظور التعامل عليها، كبيع الأسلحة النارية، 
 2.2إلخ...والدخدرات

 
                                                           

1
فرع القانون الدولر الخاص، كلية : ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في القانون"ضمانات المشتري في عقد البيع الالكتروني" بوزيدي إلؽان، -

 .89، ص16/03/2016تيزي وزو، تاريخ الدنافسة – الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري 
2

. 60، مرجع سابق، ص"الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"سمتَة زايدي، - 
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 .الالتزام بالحماية من الشروط التعسفية (د 

تعد الشروط التعسفية من أىم الأخطار التي تواجو الدستهلك في عقود الاستهلاك الالكتًونية بذلك 
بالإضافة إلذ وسائل حماية الدستهلك من الشروط ،سنحدد تعريف الشروط التعسفية مع برديد عناصرىا

 .1،مع برديد عناصرىا بالإضافة الذ وسائل حماية الدستهلك الالكتًولش من الشروط التعسفيةالتعسفية

 .تعريف الشرط التعسفي (أ 

إن برديد حماية الدستهلك يتوقف على برديد الدقصود بالشروط التعسفية، حيث يشكل برديد ىذا 
الأختَ ألعية بالغة من حيث لؽكن الدستهلك من فهمها، ويتفادى التعاقد بشأنها، الأمر الذي يستدعي 

. منا الوقوف على التعريف القانولش للشروط التعسفية ثم يتعرض إلذ تعريفها القانولش

 تعريف الشرط التعسفي قانونا: 

لد ينص الدشرع الجزائري على تعريف لزدد للشروط التعسفية في العقود الالكتًونية في القانون الددلش، 
ومع ذلك تم تضمتُ بعض التعريفات في القوانتُ الخاصة لحماية الدستهلك، حيث عرف الشرط التعسفي 

 والذي لػدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، 2004 يونيو 23 الدؤرخ في 04/02بدوجب 
الشرط التعسفي ىو كل بند أو شرط بدفرده أو مشتًكا مع بند واحد أو  "5 فقرة 3كما نصت الدادة 

 2.2"عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو الإخلال الظاىر للتوازن بتُ حقوق وواجبات أطراف العقد

                                                           
1

 2018، لرلة الفكر القانولش والسياسي، العدد الثالث،"الحماية المدنية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد"دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، .د-
 .477ص
2

 على أساس أن الدشرع لد يوضح في برديد الشرط التعسفي ضرورة أن العقد الدبرم بتُ طرفي العقد 02-04 من القانون 3/5تعديل نص الدادة -
. غتَ متكافئة من القوة الاقتصادية والدعرفية، فالشرط التعسفي يرد في العقد الدبرم بتُ طرفتُ غتَ متكافئة ويؤدي إلذ الإخلال بالتوازن العقدي
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كما لصد أيضا أن الدشرع الفرنسي قد تطرق إلذ تعريف الشروط التعسفية في القوانتُ الخاصة بحماية 
 الدتعلق بقانون حماية الدستهلك في 85/95 من القانون 132الدستهلك وىذا ما ورد في نص الدادة 

العقود الدبرمة بتُ الدهنيتُ وغتَ الدهنيتُ أو الدستهلكتُ، تكون تعسفية الشروط التي بردث موضوعها أو 
. آثارىا أضرار بغتَ المحتًفتُ الدستهلك، عدم توازن الظاىر بتُ حقوق والتزامات أطراف العقد

 بشأن الشروط التعسفية في 05/04/1993 الصادر في 13/1993كما أن التوجو الأوروبي رقم 
 أن الشرط التعسفي ىو الذي يرد في العقد 03العقود الدبرمة بتُ الدستهلكتُ حيث جاءت في نص الدادة 

وينطوي على تفاوت كبتَ بتُ حقوق والتزامات الأطراف على حساب الدستهلك خلافا لدا يقضي بو 
 .1مبدأ حسن النية

ىو ذلك الشرط الذي يتًتب عليو عدم التوازن التعاقدي "ويتضح لنا من خلال التعريفات السابقة 
لصالح الدهتٍ أو المحتًف في مواجهة الدستهلك الذي لا تتوافر لديو الخبرة أو الدراية الفنية أو 

 .2"الاقتصادية

 التعريف الفقهي للشروط التعسفية: 

شرط يفرضو الدهتٍ على الدستهلك مستخدما نفوذه "لقد عرف جانب من الفقو الشرط التعسفي بأنو 
الاقتصادي بطريقة تؤدي إلذ حصولو على ميزة فاحشة وبدا يؤدي إلذ إحداث خلل في التوازن العقدي 

من جزاء ىذا الشرط المحرر سابقا من طرف واحد بواسطة الدهتٍ أو الدورد الالكتًولش ويقتصر دور 
الدستهلك فيو على القبول أو الرفض وسواء كانت ىذه الخاصية الفاحشة متعلقة بدحل العقد ثم كانت أثر 

 .من آثاره

                                                           
1

 .477، مرجع سابق، ص"الحماية المدنية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد"دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، -
 .459، ص2011، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2، ط"إبرام العقد الالكتروني"خالد لشدوح إبراىيم،-2
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الشروط التي يوردىا المحتًف عادة في العقود التي "كما عرفو البعض على الآخر من الفقهاء بأنو 
 ويهدف من خلالذا إلذ ترتيب التزامات ،يبرمها مع الطرف غتَ المحتًف الذي ليس لديو الخبرة الكافية

عقدية على النحو الذي يتحقق معو أكبر مصلحة لو ولو كان على حساب الطرف الآخر، كما يذىب 
لرموعة الشروط التي تؤدي إلذ الأضرار بالدستهلك من ":جانب من الفقو إلذ وصف الشرط التعسفي بأنو

الشرط المحرر "ويعرفو الفقو الفرنسي بأنو ، "خلال إلغاد عدم توازن ظاىر بتُ حقوق والتزامات الأطراف
 ."مسبقا من جانب الطرف الأكثر قوة، ولؽنح ىذا الأختَ ميزة فاحشة عن الطرف الآخر

الشروط التي تفرض على الدستهلك من قبل الدهتٍ نتيجة التعسف في استعمال " عرفو البعض بأنو وقد
ىذا الأختَ للسلطة الاقتصادية بغرض الحصول على الديزة المجحفة فهي الشرط المحرر مسبقا من جانب 

 1.1"الطرف ذي النفوذ الاقتصادي القوي والذي لؼولو ميزة فاحشة عن الطرف الآخر

ويتضح من خلال ىذه التعاريف الفقهية أن الشروط التعسفية تعتٍ الاشتًاط الدفروض في الدراحل 
. الدختلفة للعلاقة العقدية من طرف الدورد الالكتًولش من أجل الحصول على وضع لشيز

 .عناصر الشروط التعسفية في عقد الاستهلاك الالكتروني (ب 

تتضمن عقود الاستهلاك الالكتًولش في الغالب على لرموعة من الشروط التعسفية والتي  يدرجها 
 ،الدورد مقدم السلعة أو الخدمة في العقد الالكتًولش الدبرم مع الدتعاقد الذي يقتتٍ الدنتوج بقصد الاستهلاك

والتي تؤدي إلذ اختلال التوازن بتُ حقوق والتزامات الطرفتُ، ولكي يعتبر الشرط تعسفيا لغب أن يتوافر 
: على العناصر التالية

 أن يوجد عقد استهلاك الكتروني وأن يكون أحد أطرافو مستهلكا الكترونيا. 

                                                           
1

، لرلة الباحث للدراسات الأكادلؽية، جامعة "الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية" زوليخة بن طاية، حورية لشهب، -
 .316، ص2020، 01، العدد 07بسكرة، الجزائر، المجلد 
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يتميز العقد الالكتًولش بجملة من الخصائص والتي بسيزه عن العقد التقليدي ومن بينها أن يتم إبرامو 
دون حضور مادي للمتعاقدين، حيث لغمعهما لرلس عقد اقتًاض، وذلك باستخدام إحدى الوسائل 

الالكتًونية، ومن ىذا الدنطلق ولاعتبار الشرط تعسفيا لغب أن يكون عقد الاستهلاك قد تم بشكل 
وما بذدر إليو الإشارة في ىذا الصدد أنو رغم ما بسيز بو العقود الالكتًونية من خصوصية ربدا ، الكتًولش

يقف حائلا دون بسسك الدستهلك بقوائم الشروط الدعتبرة تعسفية والدعدة من طرف الدشرعتُ، خاصة أنو 
من المحتمل أن يكون مثل ىذا العقد عابرا للحد لكون الطرفتُ متواجدين ومنتمتُ إلذ دول لستلفة لكل 

 .منهما قانونها الخاص

وما قد يعد تعسفيا من الشروط بدوجب أحد القوانتُ قد لا يعد كذلك بدوجب قانون الدولة الأخرى، 
ن يعد أحد القانونتُ باطلا بطلانا أك،فضلا عن ذلك قد لؼتلف حكم الشرط التعسفي في القوانتُ

مطلقا فيما يعده القانون الآخر باطلا بطلانا نسبيا، ومن أجل بسط حماية للمستهلك في لرال 
 1.1الدعاملات الالكتًونية، يقتضي الأمر وجود قواعد لزددة بتُ الدول

 أن يكون العقد مكتوبا: 

 الدتعلق بالدمارسات 04/02 من القانون 02 فقرة 04 الحالة 03وىذا ما نصت عليو الدادة 
لؽكن أن ينجز العقد على شكل طلبية أو فاتورة أو سند ضمان أو "التجارية حيث جاء فيها ما يلي 

جدول أو وصل تسليم أو أي وثيقة أخرى مهما كان شكلها أو سندىا تتضمن الخصوصيات أو الدراجع 
 ."الدطابقة لشروط البيع العامة الدقررة سلفا

إذن الدشرع الجزائري أوجب في العقود الالكتًونية التي تكون لرالا للشروط التعسفية أن تكون لزررة 
 04/02 من القانون 04 الحالة 03 الواردة في نص الدادة "حرر سابقا"مسبقا، فمن خلال عبارة 

السالف الذكر، نستخلص أن الحماية من الشروط الدكتوبة مسبقا دون تلك التي لد تكتب، وليس 
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 .317، مرجع سابق، ص"الحرية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية" زوليخة بن طاية، حورية لشهب، -
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الدقصود بها إيراد الشروط العامة للمتقاعد والتي تصدر عن الدورد في الوثائق الدختلفة من فاتورة وسند 
 2.1إلخ....ضمان وغتَىا

  أن يؤدي الشرط أو البند الوارد في العقد الالكتروني إلى الإخلال الظاىر بالتوازن بين حقوق
 .وواجبات أطرافو

والدقصود بهذه الشروط ىي التي يكون لزلها أو نتيجتها التي بزلق عدم التوازن بتُ حقوق والتزامات 
أطراف العلاقة التعاقدية، بحيث لغب أن يكون الاختلال في الالتزامات والحقوق نفوذه الاقتصادي ناشئا 

عن تعسف الدورد الالكتًولش في استعمال نفوذه الاقتصادي الذي لؽلكو من جهة على أن لؽنح ىذا 
. الشرط الدفروض ميزة مفرطة من ناحية أخرى والتي تكون لصالح الدورد

 .وسائل حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية (ج 

من أجل توفتَ الحماية للمستهلك الالكتًولش للحد من الشروط التعسفية، أوجد الدشرع وسائل 
وآليات قانونية من شأنها القضاء على الدمارسات التعسفية في العقد الالكتًولش، باعتبارىا تشكل أىم 
التجاوزات الالكتًونية، وبناء على ىذا سنحاول عرض أىم الآليات التي قررىا الدشرع الجزائري لحماية 

الدستهلك الالكتًولش من الشروط التعسفية ومدى لصاعتها في أداء دورىا ومسايرتها للتطورات الالكتًونية 
. الراىنة في ىذا المجال

 الرقابة القضائية. 

إن حال معاملات التجارة الالكتًونية مثل حال عمليات التعاقد التقليدية باختلاف الوسيلة أو 
الواسطة التي يبرم العقد من خلالذا، وما يطبق على العقود التقليدية يطبق أيضا على العقود الالكتًونية، 

أما فيما لؼص بكيفية حماية الدستهلك الالكتًولش من الشروط التعسفية، فبالرجوع إلذ أحكام قانون 
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 .318 صنفسو،، مرجع "الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية " زوليخة بن طاية، حورية لشهب،-



 الفصل الأول                                                                          ماهية الالتزام بالإعلام

 

 
37 

، لصد أن الدشرع قد أغفل في برديد صور الدمارسات التعسفية 18/05التجارة الالكتًونية رقم 
الالكتًونية غتَ أن الدستهلك في عقود التجارة الالكتًونية يستطيع الاستفادة من نصوص القانون رقم 

 . طالدا يطبق عليو وصف الدستهلك06/306 والدرسوم التنفيذي 040/02

وعليو فقد اعتمد الدشرع الجزائري في حماية الدستهلك من الشروط التعسفية أسلوبا مباشرا عن طريق 
 حيث وردت في 04/02 من القانون 29النص الصريح على بعض الشروط التعسفية بدوجب الدادة 

:  شروط واعتبرتها تعسفية والدتمثلة في الآتي08الدادة 

وجود اختلال في الالتزامات الدقابلة حيث يأخذ البائع حقوقا وامتيازات لا تقابلها حقوق وامتيازات  .1
لشاثلة معتًف بها للمستهلك والذي يعتبر الطرف الضعيف في العقد الذي ليس بيده إلا أن يوافق 

 .على الشروط التي بزدم مصالح البائع
فرض التزامات فورية ونهائية على الدستهلك في العقود، في حتُ أنو يتعاقد البائع بشروط لػققها متى  .2

 .أراد
امتلاك حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو لشيزات الدنتوج الدسلم أو الخدمة الدقدمة دون موافقة  .3

 .الدستهلك
التفرد بحق تفستَ شرط أو عدة شروط من العقد أو التفرد في ابزاذ قرارات ألبت في مطابقة العملية  .4

 .التجارية للشروط التعاقدية
 .إلزام الدستهلك بتنفيذ التزاماتو دون أن يلزم نفسو بها .5
 .رفض حق الدستهلك في نسخ العقد إذا أخل ىو بالتزاماتو .6
 .التفرد بتغيتَ آجال تسليم الدنتوج أو آجال تنفيذ الخدمة .7
تهديد الدستهلك بقطع العلاقة التعاقدية بدجرد رفض الدستهلك الخضوع لشروط بذارية جديدة غتَ  .8

 1.1متكافئة
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وفي حالة رفع نزاع حول الطابع التعسفي بتُ الدستهلك والدهتٍ فإن الدشرع الجزائري منح للقاضي 
والتي اعتبرت أن لسالفة ،1 04/02من القانون 38صلاحية إثبات وجوده من عدمو عن طريق الدادة 

 منو ىي لشارسات تعاقدية تعسفية وعاقبت عليها بغرامة من خمستُ ألف إلذ خمسة 29أحكام الدادة 
ملايتُ دينار والدلاحظ أن الدشرع الجزائري لد ينص صراحة على الجزاء الددلش وإلظا اكتفى بالجزاء العقابي 

والدتمثل في الغرامة وبالتالر عدم لصاعة الردع الجزائي في لرال حماية الدستهلك الالكتًولش من الشروط 
: التعسفية للأسباب التالية

 5000000 إلذ 50000عدم لصاعة العقوبة الدقررة للمخالف والتي لا يتجاوز حدود الغرامة من  (1
 .دج

إن الدتابعة تقتصر على الشروط التعسفية في العقود الاستهلاكية الكلاسيكية فقط لعدم تفعيل آليات  (2
 .جزائية خاصة بالتصديق الالكتًولش

إن الدتابعة تقتصر على الشروط التعسفية في العقود الاستهلاكية الكلاسيكية فقط لعدم تفعيل آليات  (3
 .جزائية خاصة بالتصديق الالكتًولش

إن الدتابعة تزول للتشويو الودية للدعوى العمومية بعد تعديل قانون الإجراءات الجزائية من خلال  (4
 .إصدار أمر جزائي فقط

، يسمح لنا 18/05أما بخصوص عرض آليات حماية الدستهلك الالكتًولش في ظل قواعد القانون رقم 
 من 35باكتشاف مدى قصور ىذه القواعد في توفتَ الحماية الكافية الفعالة، فعلى أساس أن نص الدادة 

القانون الدتعلق بالتجارة كان عاما، جاء ىذا النص من أجل إحالة إخضاع الدورد الالكتًولش للتشريع 
والتنظيم الدعمول بهما والدطبقتتُ على الأنشطة التجارية وحماية الدستهلك، وبهذا يكون الدشرع الجزائري قد 

                                                                                                                                                                                            

 
1

تعتبر لشارسات بذارية غتَ نزيهة ولشارسات " المحدد للقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية على ما يلي 04/02 من القانون 38تنص الدادة - 
إلذ  ( دج50.000) من ىذا القانون ويعاقب عليها بغرامة من خمستُ ألف دينار 29 و28 و27 و26تعاقدية تعسفية لسافة لأحكام الدواد 

 .( دج5.000.000)خمسة ملايتُ دينار 
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اعتمد في حماية الدستهلك الدتعاقد في بيئة رقمية من الشروط التعاقدية التعسفية على قواعد القانون 
. 06/306 والدرسوم التنفيذي رقم 04/02

 

 الرقابة الإدارية. 

سخر الدشرع الجزائري وسيلة أخرى تتمثل في الرقابة الإدارية وذلك من خلال إنشاء جهاز إداري 
للرقابة على الشروط التعسفية والدتمثلة في لجنة البنود التعسفية بدوجب الفصل الثالث من الدرسوم التنفيذي 

 سالف الذكر وىي لجنة ذات طابع استشاري يرأسها لشثل الوزير الدكلف بالتجارة وحيث أن 06/306
 أوردت الشروط التعسفية على سبيل الدثال لا الحصر وىذا ما يكتشفو 04/02 من القانون 29الدادة 

 ."لاسيما البنود"من خلال عبارة 

وىذا ضمانا لحماية الدستهلك باعتباره الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية، وبذلك نص الدشرع على 
والتي ،1 06/306الدرسوم التنفيذي  من 05 إمكانية إضافة شروط أخرى، وىو ما نصت عليو الدادة

 والذدف من ذلك ىو فرض 04/02أضافت قائمة أخرى برتوي على بنود أخرى لد يذكرىا القانون 
من جهة أخرى ومن ناحية أخرى حماية ، الرقابة الإدارية على العقود الدبرمة بتُ الدورد والدستهلك

: الدستهلك وبرقيق التوازن العقدي في العلاقة التعاقدية وتتمثل في الآتي

 . من الدرسوم03 و02تقليص العناصر الأساسية للعقود الدذكورة في الدادتتُ  .1
 .الاحتفاظ بحق تعديل العقد أو فسخو بصفة منفردة دون تعويض للمستهلك .2
 .عدم السماح للمستهلك في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بدقابل دفع تعويض .3
بزلي العون الاقتصادي من مسؤوليتو بصفة منفردة بدون تعويض الدستهلك في عدم التنفيذ الكلي أو  .4

 .الجزئي أو التنفيذ الغتَ صحيح لواجباتو
                                                           

1
 .06/306 من الدرسوم التنفيذي رقم 05راجع الدادة -
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 .النص في حالة الخلاف مع الدستهلك على بزلي ىذا الأختَ عن اللجوء إلذ أية وسيلة طعن ضده .5
 .فرض قيود لد يكن الدستهلك على علم بها قبل التعاقد .6
احتفاظ العون الاقتصادي بالدبالغ التي يدفعها الدستهلك وذلك متى امتنع ىذا الأختَ عن تنفيذ  .7

أو قام بفسخو دون إعطائو الحق في التعويض في حالة ما إذا بزلى العون الاقتصادي ىو ،1العقد
 2.نفسو

برديد مبلغ التعويض الواجب دفعو من طرف الدستهلك الذي لا يقوم بتنفيذ واجباتو، دون أن لػدد  .8
 .مقابل ذلك تعويضا يدفعو العون الاقتصادي الذي لا يقوم بتنفيذ واجباتو

 .فرض واجبات إضافية غتَ مبررة على الدستهلك .9
الاحتفاظ بحق إجبار الدستهلك على تعويض الدصاريف والأتعاب الدستحقة بغرض التنفيذ  .10

 .الإجباري للعقد دون أن لؽنحو نفسو الحق
 .إعفاء العون نفسو من الواجبات الدتًتبة عن لشارسة نشاطاتو .11
 .برمل الدستهلك عبء الواجبات التي تعتبر من مسؤوليتو .12

 من خمسة 06/306 الدعدل والدتمم للمرسوم 08/44وتتكون ىذه اللجنة بدوجب الدرسوم التنفيذي 
: أعضاء دائمتُ وخمسة أعضاء مستخلفتُ يتوزعون كما يلي

 .لشثلان عن الوزير الدكلف بالتجارةلستصان في قانون العقود (1
 .لشثلان عن وزير العدل، حافظ الأختام لستصان في قانون العقود (2
 .لشثلان في لرلس الدنافسة (3
 .متعاملان اقتصاديان لؽثلان الغرفة الجزائية للتجارة أو الصناعة (4
 .مؤىلان في لرال قانون العمال والعقود (5

 .اكما لؽكن اللجنة أن تستعتُ بأي شخص آخر بوسعو أن تفيدىا بأعمالو
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 .321-320، مرجع سابق، ص"الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية"زوليخة بن طاية، حورية لشهب، - 

 



 الفصل الأول                                                                          ماهية الالتزام بالإعلام

 

 
41 

 بدهام البحث وكل العقود 06/306 من الدرسوم التنفيذي 12 و07وتكلف اللجنة طبقا للمادتتُ 
الدطبقة من طرف الدهنيتُ على الدستهلكتُ والبنود ذات الطابع التعسفي كما تضيع توصيات تبلغ إلذ 

الوزير الدكلف بالتجارة والدؤسسات الدعنية، إضافة إلذ إمكانية قيامها بكل دراستها وختَة متعلقة بكيفية 
تطبيق العقود بذاه الدستهلكتُ، وزيادة على ذلك لؽكنها مباشرة كل عمل آخر يدخل في لرال 

اختصاصها ونشر آرائها وتوصياتها، وكل الدعلومات الدفيدة بكل الوسائل الدلائمة، وفي كل سنة تقوم 
 1.1بإعداد تقرير نشاط يبلغ إلذ الوزير الدكلف بالتجارة وتنشر كليا أو مستعرضا منو بكل وسيلة ملائمة

وفي إطار لشارسة اللجنة لدهامها، لؽكن أن برظر من تلقاء نفسها أو برظر من طرف الوزير الدكلف 
. 2بالتجارة ومن طرف كل إدارة وكل جمعية حماية الدستهلكتُ أو كل مؤسسة أخرى بها مصلحة في ذلك

وما لؽكن ملاحظتو في ىذا الصدد على الرغم من تنصيب لجنة البنود التعسفية في تاريخ 
 27 وذلك بعد إن تم النص على القائمة الاسمية لأعضائها بدوجب القرار الدؤرخ في 20/02/2018

، إلا ألس دور ىذه اللجنة غتَ فعال في توفتَ حماية من البنود التعسفية للمستهلك 3 2017نوفمبر 
: التقليدي، ناىيك عن الدستهلك الدتعاقد في بيئة الكتًونية وذلك للمبررات التالية

افتقار نتائج أعمال ىذه اللجنة للإلزام سواء بالنسبة للقاضي أو بالنسبة للأطراف، باعتبارىا لررد  .1
 .توصيات تبلغ إلذ وزير التجارة والدؤسسات الدعنية

 .ىي لررد جهاز إداري استشاري لا لؽتنع بالاستقلالية على اعتبار أنو تابع لوزارة التجارة .2
 .4عدم اقتًان توصيات اللجنة بجزاء ردعي في حق الدتدخلتُ .3

 
                                                           

1
.  322، صنفسورجع الد زوليخة بن طاية، حورية لشهب، -
2

 .06/306 من الدرسوم التنفيذي رقم 11راجع الدادة -
3

، عدد 27/12/2017 لػدد القائمة الاسمية لأعضاء قرارات لجنة البنود التعسفية، جريدة رسمية مؤرخة في 2017 نوفمبر 27قرار مؤرخ في -
75. 

4
 .323-322زوليخة بن طاية، حورية لشهب، مرجع سابق، ص ص- 
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 .الالتزام بالحماية من عقود الإذعان (ه 

، ما يعرف في العلاقة التعاقدية أن الدستهلك دائما ما يكون ىو الطرف الضعيف في العقد الالكتًولش
ولذلك فمن العدالة اعتبار العقود التي يبرمها بهذه الطريقة ىي عقود إذعان حتُ نرغب في تفستَىا، 
بحيث يكون لو حق إبطالذا أورد الشروط التعسفية فيها، وفي العلة في ذلك ترجع إلذ أن ىذه العقود 

وبالتالر فإن أي شرطي تعسفي يستطيع الدستهلك الدطالبة بإبطالو لأنو لؽثل ، يصعب التفاوض في شأنها
 يوما 15اعتداء على مصلحتو وتلحق بهذه الدسألة، حق الدستهلك في فسخ العقد بإرادتو الدنفردة خلال 

 .من تاريخ استلام السلعة أو التعاقد على الخدمة

وبالتالر حقو في الرجوع، وىذا الحق يتعتُ تقريره للمستهلك، لشا يؤدي في النهاية لحماية التجارة 
الالكتًونية، والسبب في تقرير ىذا الحق ىو مراعاة الوسيلة التي تم بها التعاقد وىي التعاقد عن بعد، عبر 

 1.1الشبكة وىو ما انعكس عدم إلدام الدستهلك بكل مواصفات الدنتج

 .تعريف عقد الإذعان .أ 

لؽكن تعريف عقد الإذعان على أنو ذلك العقد الذي يتحدد مضمونو العقدي كليا أو جزئيا بصورة 
لزددة وعامة قبل الفتًة التعاقدية، كما يقصد بو العقد الذي يسلم بو أحد الطرفتُ بشروط مقررة يضعها 

الطرف الآخر ولا يسمح بدناقشتها، وذلك فيما يتعلق بسلع أو خدمات ضرورية يكون لزل احتكار 
. قانولش أو فعلي أو تكون الدنافسة لزدودة النطاق بشأنها

 الدتعلق بتحديد القواعد الدطبقة على النشاطات التجارية، كل 04/02قد تم تعريفو وفق القانون رقم 
اتفاق أو اتفاقية تهدف إلذ بيع سلعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد الأطراف الاتفاق مع إذعان 

                                                           
1

، 2002، الطبعة الأولذ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية" عبد الفتاح بيومي حجازي، -
. 236ص
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، ىذا يعتٍ أن الدشرع الجزائري يقر 1الطرف الآخر، حيث لا لؽكن بهذا الأختَ إحداث تغيتَ حقيقي فيو
. أن عقود الاستهلاك ىي عقود إذعان بحيث تغطي لأحد طرفيها فقط حرية الخيار والدفاوضة للقبول بها

 .خصائص عقد الإذعان .ب 

بالرغم من الجدل حول تعريف عقد الإذعان إلا أن برديد فيما إذا كان عقدا من عقود أم لا، 
يتطلب برديد الخصائص التي بسيز عقود الإذعان عن غتَىا، حيث أن عقود الإذعان تتميز بسمات 

: معينة لغب أو تتوافر فيها وىي
 .تعلق العقد بسلع أو مرافق تعد من الضروريات بالنسبة إلذ الدستهلكتُ أو الدنتفعتُ .1
احتكار الدوجب لذذه السلع أو الدرافق احتكارا قانونيا أو فعليا أو على الأقل سيطرتو عليها سيطرة  .2

 .لصعل الدنافسة فيها لزدودة النطاق
صدور الإلغاب إلذ الناس كافة وبشروط واحدة على لضو مستمر أي لددة غتَ لزددة، وغالبا ما تكون  .3

 أو البائع.على شروط مفصلة لا بذوز الدناقشة فيها وأكثرىا لدصلحة الدوجب2في صورة مطبوعة برتوي
الدنتج مثلا فهي تارة بزفف من مسؤوليتو التعاقدية وتارة أخرى تشدد مسؤولية الطرف الآخر، وىي 

 .في لرموعتها من التعقيد بحيث يصعب فهمها من أواسط الناس

وبإعمال ىذه الشروط على عقد التجارة الالكتًونية، بالنسبة للمستهلك لا لؽكن القول بانطباق ىذه 
الشروط بساما على الدستهلك كما ىو الحال بالنسبة للمذعن في عقد الإذعان، فشرط ضرورية السلعة 
بالنسبة للمستهلك، ىو أمر وارد في عقد التجارة الالكتًونية وكذلك بالنسبة لشرط صدور الإلغاب 

. 3للناس كافة ولددة غتَ لزدودة من الناس

                                                           
1

. 479، مرجع سابق، ص"الحماية المدنية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد الالكتروني"دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، -
2

 .237، مرجع سابق، ص"النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي، -
3

 .238، الدرجع نفسو، ص"النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي، -
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ولكن فيما يتعلق باحتكار الدوجب  سواء كان فردا أو شركة للسلعة أو الخدمة، فهو لا ينطبق على 
عقد التجارة الالكتًونية في الأعم الأغلب من الأحوال، وذلك لأن ىناك شركات كثتَة قد لغدىا 

. الدستهلك تعرض ذلك الدنتوج

لكن تبقى الخطورة في عقد التجارة الالكتًونية أن لا لؽلك فرصة كافية لدعاينة ذلك الدنتوج أو 
مواصفات الخدمة الدطلوبة، كذلك لؽلك إمكانية التفاوض مع الدورد بحركية كافية، وإن توافرت لو ىذه 
الفرصة فسوف تكون مكلفة لو ولذذا يرى الفقو القانولش أن عقد التجارة الالكتًونية ىو عقد إذا كان 

بوصفو الطرف الضعيف والذي يكون غالبا شركات قوية ،1بالنسبة للمستهلك نظرا لظروفو الاقتصادية
وعملاقة من الناحية الاقتصادية، وبها قدرة ىائلة على الإعلان والتسويق، وبذلك فإن اعتبارات العدالة 

 .تقتضي النظر إلذ ذلك الدستهلك بوصفو طرفا مذعنا في عقد التجارة الالكتًونية

كذلك إن ىذه الشركات قد تكون لزتكرة للسلعة أو الخدمة من طرف شبكة الإنتًنت، ويكون 
الدستهلك في حاجة لاقتضائها بهذا الطريق ولا لؽلك خيارا في ذلك، ولذذا يعد العقد بالنسبة لو من عقود 

بل فلا لؽلك سوى قالإذعان، إذ لا لؽلك حرية الدفاضلة بتُ أكثر من شركة وإلظا ىي شركة واحدة، إن 
التعاقد معهما، ولذذا فإن القول بأنو عقد إذعان فيو بزفيف عن الأضرار التي قد تلحق بالدستهلك أو 

 2.2الغبن الذي يقع فيو

                                                           
1

 .238، مرجع نفسو، ص"النظام الالكتروني لحماية التجارة الالكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي، -
2

من أمثلة ىذه العقود، عقود شركات الكهرباء والداء والغاز، ومصلحة البريد والتلغراف والتليفون وعقود النقل بالوسائل الدختلفة من سكك - 
والدتعاقد في ىذه العقود لا غتٌ لو عن التعاقد فهو في حاجة . حديدية وكهربائية، وبواخر وسيارات وطائرات، والتعاقد مع شركات التأمتُ وغتَىا

 من 100إلذ الداء والكهرباء والغاز وكثتَا ما يتعرض لو الحاجة إلذ التًاسل وكذلك النقل بطريق السفر برا أو بحرا أو جوا، وبذلك نصت الدادة 
القبول في عقود الإذعان، يقتصر على لررد التسليم بشروط التسليم بشروط مقدرة يضعها الدوجب ولا يقبل "القانون الددلش الدصري على أنو 

 .مناقشة فيها
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ونرى أن الاعتًاف بالصفة الكاملة بعقد التجارة الالكتًونية بوصفو عقد خاضع بذات النظام القانولش 
 مع مراعاة الطبيعة الخاصة لو من حيث إبرامو عن بعد وكذلك عدم تداول السلع ،لإبرام العقود

. والخدمات بدقتضاه ماديا، ىو أمر يسبغ حماية قانونية بدوضوع العقد أو أطرافو

ومهما قيل من إذعان الدستهلك بوصفو الطرف الضعيف، فتلك أمور لؽكن علاجها إما تشريعيا وإما 
بضمانات أخرى برمي الدستهلك من مواجهة الدتعاقد الآخر، لكن لا لؽكن القول أنو مركز تنظيمي وضع 

الدستهلك نفسو فيو بحيث أن قبل لا لؽلك سوى الإذعان أو الوضوح، فهو متعاقد ولو حرية وإرادة في 
القبول أو الرفض أو تعديل شروط الإلغاب الدوجو إليو والذ غتَه، بساما كما يتفاوض الدتعاقد في العقود 
العادية وذلك لأن الاعتًاف بعقد التجارة الالكتًونية بصفة كعقد خاضع لنظام قانولش، يكفل حماية 

 .11لدضمون العقد وأطرافو بدن فيهم الدستهلك الذي يعد غالبا الطرف الضعيف في العقد

 .طبيعة عقود الإذعان .ج 

: انقسم الفقهاء في طبيعة عقود الإذعان إلذ عدة مذاىب منها

يرى بعض الفقهاء أن عقود الإذعان ليست عقودا حقيقية وعلى رأسهم الأستاذ سالر، وتابعو في  .1
ذلك فقهاء القانون العام فهم يبكرون على عقود الإذعان صبغتها التعاقدية إذ أن العقد توافق إرادتتُ 

عن حرية واختيار، أما ىنا فالقبول لررد إذعان ووضوح العقد الإذعان أقرب إلذ القانون فيجب 
تفستَه كما يفسر القانون، ويراعى في تطبيقو لدقتضيات العدالة وحسن النية، إذا فإن عقد الإذعان 
ىو مركز قانولش منظم لغب أن تعتٍ في تطبيقو بالصالح العام أو لا ثم بدا يستحق الحماية من صالح 

 .كل طرفي العقد
يرى غالبية فقهاء القانون الددلش أن عقد الإذعان عقد حقيقي يتم بتوافق إرادتتُ، ويقولون بأنو ليس  .2

من المحتم أن يسبق القبول مفاوضات، كما أن عدم الدساواة الفعلية بتُ الدتعاقدين أمر لؽكن تلاقيو 

                                                           
1

. 241، مرجع سابق، ص"العقود الإدارية عبر الإنترنت" عبد الفتاح بيومي حجازي، -
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وذلك بتدخل الدشرع حماية للطرف الضعيف وعندما يكون ىناك إذعان والتعاقد عن طريق 
 :الإنتًنت،ف ىذه الحالة نكون أمام عدة احتمالات لإبرام العقود تتمثل فيما يلي

فإن جوىر عقد الإذعان لن يتغتَ  (الحاسوب)إذا نظرنا إلذ الوسيلة التي بذري عبرىا العقود  .1
 بالطرق التقليدية عنو في الإنتًنت إلظا الوسيلة ىي التي اختلفت، وعليو فإن الشروط العامة

 1.1 لعقد الإذعان ىي الشروط العامة نفسها لعقد الإذعان عن طريق الإنتًنت

من الدمكن وجود شركات احتكار فعلية عبر شبكة الإنتًنت يقوم بتسويق بضائعها وتقوم بعرض  .2
إلا  (الدوجب لو)شروطها وأحكامها وأسعارىا، ولا بذد من لغاريها بالدنافسة، وما على الدشتًي 

أن يسلم بشروط ىذه الشركات ويذعن لذا ومن الأمثلة على ذلك شركة مايكروسوفت التي 
برتكر غالبية البرامج الكمبيوترية عبر كافة ألضاء العالد، وكذلك وجود بذمعات كبتَة للشركات 

عالدي لا بذد من ينافسها فيو  (كارتل)العالدية التي أصبحت تنظم إلذ بعضها البعض مشكلة 
 .وبالتالر تفرض شروطها على الدوجب لو دون إعطائو الفرصة للنقاش أو التدخل في شروط العقد

وبناء على ىذه النقطة الأختَة لابد من تأكيد وجود أعراف دولية وجمعيات حماية للمستهلك تؤكد 
 وبرقق من وطأة الشركات الاحتكارية لتجعل العقود قابلة ،على عدم الاستغلال عبر شبكة الإنتًنت

. للتفاوض وليس عقود إذعان إجبارية

 ،وذلك بالنص في التشريعيات على وجود حماية خاصة للمستهلك بالتزام الدنتج أو الدورد الالكتًولش
بتزويد الدوجب لو بالدعلومات والبيانات الواردة عبر الشبكة متضمنة الدعلومات الوافية والواضحة التي بسكنو 
من استهلاك واستعمال ما انتقل إلذ حيازتو دون ضرر وترتيب الدسؤولية على الدوجب في أي ضرر يلحق 

. 2الدستهلك نتيجة للتقصتَ بالتزامو بالإدلاء بهذه الدعلومات

                                                           
1

. 94 ص،2013،الطبعة الاولذ ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ، "العقود الإدارية عبر الإنترنت"فهد مبارك الذاجري، -
2

 .95، الدرجع نفسو، ص"العقود الإدارية عبر الإنترنت"فهد مبارك الذاجري، - 
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 .مدى توافر الإذعان في عقود الاستهلاك الالكترونية .د 

اختلفت الآراء الفقهية حول ما إذا كان عقد الاستهلاك عقد مساومة لؼضع لدبدأ الإرادة والتًاضي 
بتُ الطرفتُ؟ أم أنو عقد إذعان لا لؽنح للمستهلك فرصة الدنافسة لشروط العقد؟ 

إذا كان عقد الاستهلاك الالكتًولش عقد إذعان فإن ىذا الأمر يتطلب توافر خصائص عقد الإذعان  -
فيو واعتبار السلعة أو الخدمة لزل عقد الاستهلاك من الضروريات فإن ىذا الأمر وارد جدا في عقود 
الاستهلاك، لكن فيما لؼص احتكار التاجر الدوجب سواء كان فردا أو شركة للسلعة أو الخدمة أي 

أنو لا ينطبق على العقود الالكتًونية لأن الدستهلك لو حرية اختيار رأي شركة تعرض نفس 
وتقدم نفس الخدمة ولؽكن أن يكون بأفضل الشروط مع ذلك فإن الفقو الحديث يتفق على ،1السلعة

 :أن عقود الاستهلاك الالكتًونية ىي عقود إذعان وذلك استنادا إلذ لرموعة من الحقائق الدوضوعية
إن صاحب القوة الاقتصادية ىو الدورد وىذه في الغالب عبارة عن شركات بذارية وبالدقارنة بو فإن  -

 .الدستهلك يعد طرفا ضعيفا في العلاقة التعاقدية
عدم معاينة الدنتج معاينة دقيقة وحقيقية فإن ذلك يعرض الدستهلك للاحتيال عن طريق الإعلانات  -

 .الواصفة للمنتج أو الخدمة الدقدمة فقط
صعوبة التفاوض مع التاجر بسبب التكاليف الباىظة في حالة التفاوض عبر الوسائل الالكتًونية لشا  -

يزىق الدستهلك، ومنو فإن عقد الاستهلاك يعيد من عقد الإذعان يتطلب تطبيق وإقرار الحماية 
 .2القانونية للمستهلك من الشروط التعسفية التي يتضمنها عقد الاستهلاك

وسائل حماية الدستهلك من الشروط التعسفية تتمثل في الوسائل والأساليب القانونية التي لؽكن من 
خلالذا أعضاء الحماية القانونية الدطلوبة للمستهلك، في عدة أساليب حيث لصد أن الدشرع الفرنسي كان 

 الدتعلق بحماية 1978 جانفي 10 الدؤرخ في 78/23يعتمد في مكافحة الشروط التعسفية على القانون 

                                                           
1

 .479،مرجع سابق،  ص"الحماية المدنية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد الالكتروني"دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، - 
2

 .480دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، الدرجع نفسو،  ص- 
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 الذي نص 1988 جانفي 5 والذي تم إلغائو بالقانون الصادر في ،الدستهلكتُ ضد الشروط التعسفية
 وفق ىذا 1993على دعوى حذف الشروط التعسفية وقد أدمج القانونتُ في قانون الاستهلاك لعام 

 123/1القانون يتم مكافحة الشروط التعسفية عن طريق مرسوم يصدر من لرلس الدولة وفق الدادة 
. وذلك بعد أخذ رأي لجنة الشروط التعسفية

وبالتالر لا يكون للقاضي أي سلطة تقديرية في النزاع إذا لغب عليو أن يعتتٍ بالشروط التي تضمنها 
باطلة وتنصب البطلان على الشرط التعسفي ذاتو وليس كل العقود، إذ . الدرسوم وكأن لد تكن مكتوبة

يظل ىذا العقد صحيح أما الدشرع الجزائري فقد حدد كذلك حماية خاصة للمستهلك من الشروط 
 1.1التعسفية من خلال القواعد العامة وبعض القوانتُ الخاصة

 

: الأساس القانوني: ثانيا

 53قد حدد الدشرع الجزائري الأساس القانولش لالتزام بالإعلام قبل التعاقدي من خلال نص الدادة 
لغب على مقدم " الدتعلق بشروط وكيفيات إعلام الدستهلك بقولذا 378-13من الدرسوم التنفيذي رقم 

". الخدمة، قبل إبرام العقد إعلام الدستهلك بالخصائص الأساسية للخدمة الدقدمة

لغب على مقدم الخدمة أن يعلم الدستهلك بكل " من نفس القانون على أنو 55وكذلك نص الدادة 
: الوسائل الدلائمة حسب طبيعة الخدمة بالدعلومات الآتية

  ،اسم مقدم الخدمة ومعلوماتو الخاصة وعنوانو، أو إذا تعلق الأمر بشخص معنوي عنوان شركتو
 .ومقرىا وعنوان الدؤسسة الدسؤولة عن الخدمة إذا كان مقدم الخدمة شخصا آخر

 رقم القيد في السجل التجاري، أو في سجل الصناعة التقليدية والحرف. 
 رقم وتاريخ الرخصة، واسم وعنوان السلطة التي سلمتها بالنسبة للنشاطات الدقننة. 

                                                           
1

. 480دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، الدرجع نفسو، ص- 
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 تكاليف النقل والتسليم والتًكيب. 
 كيفيات التنفيذ والدفع. 
 مدة صلاحية العرض وسعره. 
 الددة الدنيا للعقد الدقتًح، عندما يتضمن تزويدا مستمرا أو دوريا للخدمة. 
 البنود الدتعلقة بالضمان. 
 شروط فسخ العقد. 

ما يلاحظ على ىاتتُ الدادتتُ أن الدشرع ألزم مقدم الخدمة وقبل إبرام العقد بإعلام الدستهلك بكل 
الخصائص والبيانات الأساسية لزل العقد، دون أن يفرق في الأداة أو الوسيلة التي يتم بها الإعلام تقليدية 

 1.1 من نفس الدرسوم03كانت أو الكتًونية استنادا للمادة 

 .الالتزام بالإعلام التزام عقدي: الفرع الثاني

. نتطرق في ىذا الفرع إلذ تعريف الالتزام بالإعلام بعد التعاقد الالكتًولش وبيان مضمونو

 .تعريف الالتزام بالإعلام التعاقدي: البند الأول

ىو التزام لاحق لإبرام العقد يقتصر على بيان طريقة الاستعمال بالإضافة إلذ التحذير من الأخطار 
التي قد تنجم عنو ويكون ىنا الالتزام بالإعلام تعاقديا أي جزء من تكوين العقد بتُ الدورد والدستهلك 

. 2ويتضمن ىذا الالتزام شقتتُ

 

                                                           
1

. 63-62، مرجع سابق، ص ص "الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"سمتَة زايدي، -
2

 يوم http://www.startimes.com، 2007، الجزء الأول، "حماية المستهلك المتعاقد عن بعد"ديانا لزمود حبال، - 
 .04:06 على الساعة 18/05/2022

http://www.startimes.com/
http://www.startimes.com/
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 .الإدلاء بالمعلومات المتعلقة بالشيء: أولا

لغب أن برتوي البطاقة من  ": بقولذا378 -13 من الدرسوم التنفيذي رقم 35نصت عليو الدادة 
أجل ضمان استعمال جديد على طريقة الاستعمال بدا في ذلك التعليمات لإعادة تشكل بعض 

. 1"الدنتوجات

وذلك لتفادي الدستهلك ما قد يتًتب عليو من أضرار إذا ما استعملو بطريقة خاطئة وكذلك التمكن 
. من الحصول على الفائدة الدرجوة منو

 .واجب التحذير على الشيء المبيع بعد عملية البيع: ثانيا

على الدورد أن يلتزم بتحذير الدستهلك برذيرا كاملا بقصد انتباىو إلذ كافة الأخطار التي قد تتًتب 
 .2على استعمال الشيء الدبيع، مع بيان الاحتياطات التي لغب على الدستهلك ابزاذىا لتجنب الدخاطر

 .مضمون الالتزام بالإعلام التعاقدي: البند الثاني

يلتزم الدورد بنقل ملكية الدبيع إلذ الدستهلك بشرط أن يكون الدبيع معينا بالذات وأن يكون  لشلوكا 
للبائع، كما يلتزم الدورد بضمان سلامة الدنتوج، وتسليم شيء مطابق كما لػق للمستهلك الرجوع عن 

. التزامو الذي سبق وأن ترتبط بو

 .الالتزام بضمان سلامة المنتوج: أولا

للالتزام بضمان السلامة ذو طبيعة خاصة والتي لغب على الدورد احتًامها لأنو من حق الدستهلك أن 
 بهدف الحصول على مبيع ،يعرف لساطر السلع والخدمات التي قد تضره بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة

ويعد ىذا الالتزام من أدق الالتزامات التي لغب ، يتضمن مستوى من الأمان بالنسبة لو والمحيطتُ بو

                                                           
1

 .04 مرجع سابق، صلػدد الشروط والكيفيات الدتعلقة باعلام الدستهلك،،378- 13الدرسوم التنفيذي رقم - 
2

 .201، مرجع سابق، ص"التحكيم الالكتروني"عصام عبد الفتاح مطر، - 
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الرجوع فيو إلذ إرادة الدتعاقدين عن طريق التحضتَ الدوسع للعقد كما قد تبتٌ الدشرع الجزائري حماية الأفراد 
 ويتمثل في مبدأ ضمان السلامة في أنو متى لحق ،سواء استنادا على الدسؤولية التحضتَية أو العقدية

. 1شخص ضرر بسبب عيب في الدنتوج لزم الدورد بالتعويض

 من 04ولصد أن الدشرع الجزائري قد عمد إلذ  تعريف الالتزام بضمان السلامة من خلال نص الدادة 
لغب على كل متدخل في عملية وضع ": الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش بأنو09-03القانون رقم 

 2.3" الغذائية للاستهلاك، احتًام إلزامية سلامة ىذه الدواد والسهر على أن لا تضر بصحة الدستهلكالدواد

لغب أن تكون الدنتوجات الدوضوعية للاستهلاك " من نفس القانون بقولذا 09كما تنص الدادة 
 وأن لا تلحق ضررا بصحة ،مضمونة وتتوافر على الأمن بالنظر في الاستعمال الدشروع الدنتظر منها

 .3..."الدستهلك وأمنو ومعالجتو

: الالتزام بالإعلام بتسليم شيء مطابق.ثانيا

لا يستطيع الدستهلك في عقد البيع الالكتًولش تقدير مدى مطابقة الدنتوج للمواصفات التي تم الاتفاق 
 ىذا ما يؤكد أن الدورد لا يكفي أن يقوم ،عليها في العقد إلا بعد تنفيذ الالتزام بالتسليم واستعمال الدنتوج

بتنفيذ التسليم فقط بل يقع على عاتقو تسليم منتوج مطابق يتضمن حقيقة الاتفاق الدبرم، أو تنفيذ ذلك 
التعهد الصادر من البائع للمشتًي خلال إبرام العقد، بدوجب لظاذج مصورة أو موديل تم اعتماده أو 

. 4كتالوج خاص

                                                           
1

، جامعة عمار 13، لرلة الحقوق والعلوم السياسية، العدد "طبيعة وأساس الالتزام بضمان السلامة"د غزالر نصتَة، .بطيمي حستُ وط- 
 .71-65، ص ص2017تليجي الأغواط، الجزائر، 

2
 .15،ج ر ، العدد 2009 مارس 08 الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، الصادر بتاريخ 03-09القانون رقم-
 .الدرجع نفسو الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش،03-09القانون رقم - 3
4

 .66، مرجع سابق، ص"الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"سمتَة زايدي، -
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 : بأنو03-09 من القانون رقم 11في حتُ أن الدشرع الجزائري أشار للتسليم الدطابق في نص الدادة 
لغب أن يلبي كل منتوج مفروض للاستهلاك الرغبات الدتنوعة للمستهلك من حيث طبيعتو ومنشئتو "

 .1"وىويتو وكمياتو وقابليتو للاستعمال والأخطار الناجمة عن استعمالو

فالدستهلك عند الإعلان للسلعة أو الخدمة عبر شبكة الانتًنت لد تتحقق لو رئوية مادية ملموسة 
 لذذا نفرض أوصاف الدبيع عبر ،للسلعة بل قد اطلع فقط على الدعقود عليو الشبكة بطريقة الصور مثلا

 أي أن يكون ،الانتًنت ولقبول الدستهلك بشرائها من طرف الدورد لغب أن يكون حقيقيا أو غتَ مزيف
 .2فيها الدطابقة الشكلية والدوضوعية لذدف الحصول إلذ غرض الدشتًي لحمايتو من أضرار البيع

: الالتزام باحترام حق المستهلك في العدول: ثالثا

يعد حق العدول عن إبرام العقد  الالكتًولش إخلال بدفهوم التوازن والدساواة العقدية لشا يؤدي إلذ 
إضعاف القوة الدلزمة للعقد وإلحاق الضرر لدورد الالكتًولش ومركزه الدالر، وبالرغم من ىذا يتمتع الدستهلك 

بهذا الحق لعدم توافره الإمكانية الفعلية لدعاينة الدنتج والعلم بخصائص الخدمة قبل إبرام العقد وتوفتَ 
الحماية لو نتيجة الشروع في التعاقد بسبب التأثر من أساليب الدعاية والإعلان الدتطور والإغراءات التي 

. 3يستعملها الدورد الالكتًولش في لرال البيع

ميزة قانونية أعطاىا الدشرع للمستهلك في الرجوع عن "ويعرف جانب من الفقو حق العدول بأنو 
التعاقد بعد إبرام العقد صحيحا من دون أن تتًتب على ذلك مسؤولية الدستهلك عن حق الرجوع أو 

 .4"مسؤولية تعويض الدتعاقد الآخر كما يصيبو من أضرار بسبب الرجوع

                                                           
1

 . الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش ، مرجع سابق،03-09القانون رقم -
2

 .66، مرجع سابق، ص"الالتزام بالإعلام في العقد الالكتروني"سمتَة زايدي، -
3

 .338، مرجع سابق، ص"التحكيم الالكتروني"عصام عبد الفتاح مطر، - 
4

، 15، الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد "الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكتًونية"حوالف عبد الصمد، -
 .127، ص2016جامعة أبي بكر بلقايد، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، تلمسان، 
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فالدشرع الجزائري لد يقرر حق الدستهلك في العدول بدعناه القانولش لكن أجاز لو أن لؽارس حقو في رد 
 .1السلعة واستًجاع الثمن في حال وجود عيب في الدنتوج دون أن يتحمل أعباء إضافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 بين القانون 18/09حق المستهلك في العدول عن عقد الاستهلاك في ظل القانون رقم "لزمد الأمتُ نويري، عبد الحق لخذاري، - 
 .233، ص2020، جامعة العربي العقبي، 02، العدد 57، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسية والاقتصادية، المجلد "والتقييد



 الفصل الأول                                                                          ماهية الالتزام بالإعلام

 

 
54 

 

 

 أن الالتزام بالإعلام يهدف إلذ برقيق التوازن العقدي بتُ الطرفتُ نستخلص عند نهاية الفصل الاول
وبذلك يعتبر الحق في الإعلام من أبرز الفيضانات الدستحدثة في عقود التجارة الالكتًونية ومن أىم 

مظاىر الحماية القانونية للمستهلك وباعتبار ىذا الأختَ الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية والذي لا 
لؽكنو القيام بدعاينة الدبيع معاينة حقيقية ملموسة بل يتم ذلك عبر الشبكة الرقمية أو وسائل الكتًونية، 
وبالتالر فلا يصان أن تكون لديو فكرة حقيقية عن الدنتوج أو  الخدمة التي يقبل عليها، لذذا فقد ألزم 

الدشرع على الدورد بإعلام وتبصتَ الدستهلك بالدعلومات والبيانات الجوىرية اللازمة حتى يكون على علم 
. بكافة ظروف العقد وأبعاده
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 الفصل الثاني   

 الالتزام بالإعلام أحكام

الضمانات القانونية التي تٖمي ات١تعاقد الالكتًوني ونظرا للتطور  أىممن بتُ  بالإعلاميعد الالتزام 
التسوق  قآفاتوسيع  إلى أدىات٢ائل الذي شهدتو التجارة الالكتًونية في ت٣ال عرض السلع و ات٠دمات 

وتبصتَه تٔاىية  الأختَصدور قوانتُ وتشريعات خاصة تٟماية ىذا  إلىىذا  أدىت٦ا ، أمام ات١ستهلك
 و كيفية تٕنب ت٥اطرىا. استعمات٢اات٠دمة عن بعد من حيث ات١واصفات والبيانات وطرق  أوالسلعة 

وني متمثلا في اتٞزاء ات١دني وىذا الالتزام يقع على عاتق ات١ورد وعدم قيامو بذلك يتًتب عليو جزاء قان
 :مبحثتُ إلىواتٞنائي ومن ىذا ات١نطلق قسمنا الفصل الثاني 

 
  ات١بحث الأول: نطاق الالتزام بالإعلام. 
  :أحكام الالتزام بالإعلام. ات١بحث الثاني 
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 .نطاق الالتزام بالإعلام المبحث الأول:

ات١علومات ات١تصلة لك الالكتًوني بكافة البيانات و هيقع على عاتق ات١ورد الالكتًوني التزام بإعلام ات١ست
 لفائدةىذا الالتزام مقرر  أخرىخدمة ىذا من جهة ومن جهة  أمبالشيء ت٤ل العقد سلعة كانت 

ضغوطات ولتوضيح ذلك سنقوم بتقسيم  أيةات١ستهلك الالكتًوني من اجل التعاقد تْرية تامة بعيدا عن 
 :ىذا ات١بحث إلى مطلبتُ

 
 .( ثم نبتُ النطاق ات١وضوعي ت٢ذا الالتزام )مطلب ثاني(أول)مطلب  بالإعلامشخصي للالتزام لنطاق الا

 .النطاق الشخصي للالتزام بالإعلامالمطلب الأول: 

شرع الالتزام بالإعلام لإعادة التوازن بينهم واتٟصول الاختلاف في ات١راكز بتُ ات١تعاقدين ىو الذي 
ت٨دد ات١ستهلك أو ات١تعاقد ات١ستفيد من ومن خلال ىذا يجب أن ، سليم من قبل ات١ستهلكعلى رضا 

 بالإدلاء بات١علومات ات١تعلقة بالعقد.ات١علومات التي يكتسبها من ات١دين وات١ورد الذي يقع عليو الالتزام 

 .ستهلك في الالتزام بالإعلامالفرع الأول: الم

تعريف واسع اتٕاه تبتٌ  اىتُاختلف الفقو حول تٖديد مفهوم ات١ستهلك حيث انقسم إلى اتٕ
من ىذا التعريف، ولا ننسى التعريف الذي جاءت بو ت٥تلف التشريعات  يقللمستهلك واتٕاه آخر يض

 وىذا ما سنتناولو.الدولية  والتشريعات )المشرع الجزائري(الوطنية 
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 أولا: التعريف الفقهي:

تْيث  Kennedyىو الرئيس لك بالتوسع في مفهوم ات١سته ىنادأول من  التعريف الواسع: ( أ
كل شخص طبيعي لو صفة   توجد طبقات من ات١واطنتُ وأن لا "كلنا مستهلكون" صرح بعبارة

 .1عديدة من وجودهات١ستهلك في مناسبات 

أو ات١ورد  ،وذلك بهدف إدخال المحتًفوقد عرف جانب من الفقو ات١ستهلك في مفهومو الواسع     
ات١نتج أو ات٠دمة في أغراضو من يبرم تصرفا قانونيا من أجل استخدام  "كل :ضمن فئة ات١ستهلكتُ بأنو

 .2الشخصية أو في أغراضو ات١هنية"

يتعاقد من أجل حاجاتو ات١هنية، "كل شخص يقوم بعملية الاستهلاك ولو كان  وعرفو جانب آخر:
 .3"تٗصصو عن نطاقيخرج مادام يتعاقد بشأن 

المحتًفتُ في الواقع يظهر  حتى بالنسبة للأشخاصت٢ذا الاتٕاه لذلك فصفة ات١ستهلك ت٘تد وفقا وتبعا 
ثل ات١ستهلك العادي، كالتاجر الذي يقتتٍ جهاز الإنذار قصد ضعيفا إذا تعامل خارج تٗصصو مثلو م

تصرفوا لغرض الأشخاص فهؤلاء  ،تثبيتو في ت٤لو أو المحامي الذي يشتًي أجهزة إعلامية تٟاجات مكتبو
شأنهم شأن ات١ستهلك العادي،  أنفسهم في مراكز ضعف يجدون ال تٗصصهم فقد مهتٍ، ولكن خارج ت٣

 .4كونهم كون مشتًون عاديون

 

                                                           
1
 .39 ، ص2012، دار اتٞامعة اتٞديدة، الإسكندرية، "حماية المستهلك الالكتروني"كوثر سعيد عدنان خالد،  -
2
 .422ص ، مرجع سابق،"إبرام العقد الالكتروني"خالد ت٦دوح ابراىيم، - 
3
ماجستتَ تٗصص قانون العقود ات١دنية، كلية اتٟقوق  رسالة، "حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقود الاستهلاك"بوشارب إيدان،  -

 .22 ، ص2012-2011والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
4
ماجستتَ فرع تٛاية ات١ستهلك وقانون ات١نافسة،   رسالة، التشريع الجزائري""حماية المستهلك من المنتوجات المقلدة في شطابي علي،  -

 .33 ، ص2014-2013، بن يوسف بن خدة، 1كلية اتٟقوق، جامعة اتٞزائر 
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 التعريف الضيق:  ( ب

 غتَ"الشخص الذي من أجل احتياجاتو الشخصية  :بأنويعرف ات١ستهلك وفقا للاتٕاه الضيق 
 .1في عقد ت٘وين سلعة أو خدمة"طرفا ات١هنية يصبح 

من الفقهاء بأنو "الشخص الطبيعي أو الاعتباري للقانون ات٠اص والذي يقتتٍ كما عرفو جانب آخر 
الشخصية أو العائلية"، فمعيار أو يستعمل الأموال أو ات٠دمات لغرض غتَ مهتٍ، أي لإشباع حاجاتو 

 .2الغرض ىو ات١عيار ات١عتمد ت٢ذا الاتٕاه
ة وحتى التعاقد لأغراض مهني عندىذه التعريفات بأن الشخص لا يعد مستهلكا خلال  ويتضح من

 يعتبر كذلك لابد من توافر:
 .أن يكون ىذا الشخص ىو الأختَ في عملية الاستهلاك 
 .ٍأن يكون ات٢دف غتَ مهت 
 3أن يكون ت٤ل العملية الاستهلاكية سلعة أو خدمة.  

 .يف المستهلك في التشريع الجزائريثانيا: تعر 

في أول قانون يخص تٛاية ات١ستهلك ألا وىو القانون رقم  لم يتطرق ات١شرع اتٞزائري لتعريف ات١ستهلك
برقابة اتٞودة ات١تعلق  39-90إلا أنو عرفو من خلال نص ات١ادة الثالثة من ات١رسوم التنفيذي ، 89-02

"كل شخص يقتتٍ بثمن أو ت٣انا منتوجا أو خدمة، معدين  وقمع الغش على أن ات١ستهلك ىو:
 ."حاجاتو الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل بولسد للاستعمال الوسيطي أو النهائي 

                                                           
1
 .391 مرجع سابق، ص اتٛد بورزق ، -
2
 .27 ، ص2017، القاىرة، ات١ركز القومي للإصدارات القانونيةالطبعة الأولى، ، "الحماية المدنية للمستهلك"تريكي ىدى،  -
3
 .47 بتقة حفيظة، مرجع سابق، ص -
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المحدد للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية،  02-04من القانون كما جاءت ات١ادة الثالثة 
يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات "كل شخص طبيعي أو معنوي  تعرف بات١ستهلك بأنو:

 .1تٍ"عرضت لو وت٣ردة من كل طابع مه

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش عرف  03_09من القانون رقم  01الفقرة  03بينما في ات١ادة 
: "ات١ستهلك كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ تٔقابل أو ت٣انا سلعة ات١شرع اتٞزائري ات١ستهلك على أنو

شخص آخر أو حاجات أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية أو تلبية 
 .2حيوان متكفل بو"

 ثالثا: تعريف المستهلك في التشريعات الدولية:

حاجياتو عرف ات١شرع الفرنسي ات١ستهلك بأنو: "من يقوم باستعمال السلع وات٠دمات لإشباع 
ات١هتٍ"،  الشخصية وحاجيات من يدوت٢م بهدف إعادة بيعها أو تٖويلها أو استخدامها في نطاق نشاطو

ر التضييق يروون بأن ات١ستهلك "ىو من يتزود بسلع استهلاكية ت٥صصة لاستخداماتو الشخصية"، فأنصا
"ليس من يتزود بسلع استهلاكية لإشباع حاجياتو في حتُ أن أنصار التوسع يرون بأن ات١ستهلك 

 3.3الشخصية فحسب وإنما يتعاقد للحصول على ات٠دمات كعقد النقل والعقد الطبي وغتَىا"

"ىو  :بأنو 2004لسنة بشأن تٛاية ات١ستهلك  02في ات١ادة ات١ستهلك لقانون اللبناني وعرف ا
أو يستأجرىا أو يستعملها أو يستفيد منها،  الشخص الطبيعي أو ات١عنوي الذي يشتًي خدمة أو سلعة 

 .4وذلك لأغراض غتَ مرتبطة مباشرة بنشاطو ات١هتٍ"

                                                           
1
 .547، ص202، 04، العدد 12، ت٣لة آفاق علمية، المجلد "الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك"زايد ت٤مد،  -
2
 ، مرجع سابق.03_09القانون رقم  -
3
 .138 عبد الفتاح بيومي حجازي، مرجع سابق، ص -
4
 659 ، ات١عدل بالقانون رقم2004أوت  05بتاريخ  2004سنة  13068تٔوجب ات١رسوم رقم بشأن تٛاية ات١ستهلك  صدر القانون اللبناني -

  .04/02/2005الصادر بتاريخ 
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تقدم إليو "كل شخص  :بأنو 2006لسنة  67رقم  ات١ستهلك في القانونات١شرع ات١صري كما عرف 
 .امل أو التعاقد معو بهذا ات٠صوص"أحد ات١نتجات لإشباع احتياجاتو الشخصية أو العائلية أو يجري التع

أن ات١ستهلك ىو الشخص الذي يتعاقد من أجل الاستهلاك الشخصي  عريفمن ىذا التويلاحظ  
شخصية، كمن يتعاقد من أجل ليست عائلية أو اقد لأغراض أو العائلي، تٔعتٌ لا يعد مستهلكا من يتع

قواعد اتٟماية الواردة في ىذا القانون نشاطو ات١هتٍ أو التجاري أو اتٟرفي فلا يستفيد ىذا الأختَ من 
 1.1ويستنتج من ىذا أن ات١شرع ات١صري أخذ ات١فهوم الضيق للمستهلك

 
 .لإعلامالالكتروني في الالتزام باالفرع الثاني: المورد 

يعتبر ات١ورد الالكتًوني الطرف الضعيف في العلاقة العقدية الاستهلاكية، وحتى يستطيع ات١ورد 
ومنتجاتو، يجب عليو مراعاة بعض الشروط التي تسمح لو تٔمارسة نشاطو  الالكتًوني من عرض خدماتو

شروط ت٦ارستو للتجارة فقها وتشريعا ثم التطرق إلى ومن خلال ىذا سنقوم بتعريف ات١ورد الالكتًوني 
 الالكتًونية.

 .الأول: تعريف المورد الالكتروني البند

 سنقوم بالتطرق إلى التعريف الفقهي للمورد الالكتًوني )أولا( بالإضافة إلى التعريف التشريعي )ثانيا(.

 :لتعريف الفقهي للمورد الالكترونيأولا: ا

ية ويرى بعض الفقو أن ات١ورد الالكتًوني )ات١هتٍ( ىو وىو الطرف الثاني في العلاقة التعاقدية الاستهلاك
الفنية، حيث يكون قادرا على معرفة العناصر  الشخص الذي يتمتع بثلاثة عناصر من التفوق وىي ات١قدرة

وات١قدرة من واقع خبرتو بهذا النوع من التجارة  قانونيةات١ختلفة ت١نتجاتو أو للخدمة التي يقدمها، وات١قدرة ال

                                                           
1
 .30 كوثر سعيد عدنان خالد، مرجع سابق، ص   -
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ت٤لا للاحتكار القانوني دية على أساس أن بعض الأنشطة أو المجالات يكون من الناحية العلمية الاقتصا
 أو الفعلي، وات١قدرة ات١الية التي ت٘كنو بفرض إرادتو وشروطو على ات١ستهلك.

يفسر مصطلح غتَ ات١هتٍ تنطبق على الشخص ات١هتٍ الذي يقتتٍ سلعة أو خدمة لا وىناك من الفقو 
من قانون تٛاية ات١ستهلك الفرنسي الصادر  35ورودىا في نص ات١ادة ال مهنتو على أساس يتعلق بأعم

ات١ستهلك والغتَ مهتٍ في جانب وات١هتٍ في جانب، غتَ أنو قد سبق الذي تٚع بتُ  10/01/1978في 
 القدرات تٕعلو لا يتساوى في حالة الضعف مع ات١ستهلكيبقى يتمتع تٔجموعة من القول بأن ات١هتٍ 
 1.1ات١وجبة للحماية

ويعرف ات١ورد بأنو الشخص الذي يتصرف من أجل احتياجاتو ات١هنية ويعتمد ىذا التعريف على طبيعة 
 .بشراء السلع من أجل إعادة بيعها الذي يدارسو الشخص وىو النشاط ات١هتٍ حيث يقومالنشاط 

قوم بتقديم العروض اللازمة بنشر مشاريعو على أفضل حال ويكما يشتًي الأجهزة والآلات   
ومنتجاتو، من أجل إت٘ام التعاقد معهم، ومن خلال ما للمستهلكتُ ويضبط ت٢م الرحلات بعرض خدماتو 

تٛاية ات١ستهلك على كل من ات١تدخل في عملية يقدم فإن ات١ورد الالكتًوني قد يشمل في الواقع قانون 
ن شخص طبيعي أو معنوي عام أو خاص عرض ات١نتوج أو ات٠دمة سواء كان ذلك تٔقابل أو ت٣انا أو م

الأشخاص ات١عنوية العامة بها طابع صناعي أو تٕاري يخضع لقانون تٛاية أيا كان إلا إذا كانت 
 .2ات١ستهلك
 
2 

                                                           
1
ة ات١نار للبحوث والدراسات القانونية ، ت٣ل"الحماية المدنية للمستهلك من الشروط التعسفية في العقد الالكتروني"بولقواس سارة،  -

 .54-53 ص ، ص2017، العدد الثاني، -ات١دية–والسياسية، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة يحتِ فارس 
2
 ات١تعلق بتنظيم ات١ؤسسات العمومية والاقتصادية وتسيتَىا وخوصصتها، ج.ر 2001أوت  20ات١ؤرخ في  04-01من الأمر  02أنظر ات١ادة  -

الصادرة  11، العدد ، ج.ر2008فيفري  28ات١ؤرخ في  01-08، ات١عدل وات١تمم تٔوجب الأمر رقم 2001أوت  22في  ةالصادر  47العدد 
 .2008مارس  02في 
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 الجزائري: عريف المورد الالكتروني في التشريعثانيا: ت

خل من خلالو في يقصد بات١ورد الالكتًوني أو المحتًف كل شخص طبيعي أو معنوي يدارس نشاط يتد
شبكة الانتًنت ووسائل الاتصالات الالكتًونية ويستعتُ في ذلك  ،عملية عرض ات١نتوج للاستهلاك

ات١تعلق بالتجارة  05-18من القانون  04فقرة  06ات١ختلفة وقد عرفو ات١شرع اتٞزائري في ات١ادة 
توفتَ السلع وات٠دمات عن الالكتًونية على أنو "كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح 

 1.1طريق الاتصالات الالكتًونية"

وعلى  05-18وت٧د أن ات١شرع اتٞزائري ضيق في مفهوم ات١ورد الالكتًوني المحتًف تٔوجب القانون 
أين منح  ،ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش 03-09عليو في القانون رقم عكس التعريف ات١نصوص 

تدخل في عملية عرض ات١نتوج للاستهلاك، بذلك فهو يساوي أن يكون صفة المحتًف على كل شخص ي
 03أو تاجرا أو مستوردا أو ناقلا، فقد عرف ات١شرع اتٞزائري ات١ورد كذلك في ات١ادة منتجا وكمحتًف 

"ات١تدخل كل شخص وقمع الغش بأنو  ات١تعلق تْماية ات١ستهلك 03-09من القانون رقم  07الفقرة 
 2.2دخل في عملية عرض ات١نتوجات للاستهلاك"طبيعي أو معنوي يت

ات١تعلق بالتجارة  05-18وعليو فإن ىذا القيد الذي جاء في تعريف ات١ورد تٔوجب القانون 
التجارة لأن الالكتًونية، قد ينطبق على ات١ورد ات١ادي في سياق التجارة التقليدية ولا يتوافق مع نشاط 

ت١عاملات الالكتًونية يستخدم الاتصالات الالكتًونية التي بعضها في ىذا المجال من اات١ورد الالكتًوني 
يتطلب تدخل بعض الفئات وصفا الكتًونيا، وبالتالي فإن عملية عرض منتوجاتو أو خدماتو للاستهلاك 

ين وتعتبر تٔثابة متاجر افتًاضية، إذ يساىم لاسيما ات١واقع ات١خصصة التي تعرض عليها منتوجات ات١ورد
                                                           

1
 16في  ةصادر ال ،28بالتجارة الالكتًونية، ج ر عدد  ات١تعلق 2018ماي  10، ات١ؤرخ في 05-18من القانون رقم  04فقرة  06ات١ادة  -

 .2018ماي 
2
 ةصادر ال ،15، يتعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش، ج.ر عدد 2009فيفري  25، ات١ؤرخ في 03-09من القانون رقم  07فقرة  03ات١ادة  -

 13الصادر بتاريخ  35، ج.ر، عدد 2018جوان  10ات١ؤرخ في  09-18، ات١عدل وات١تمم تٔوجب القانون رقم 2009مارس  08بتاريخ 
 .2018جوان 
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مثلا متعهدي الإيواء ونأخذ على دخلتُ في التحكم في المحتوى ات١علوماتي للعملية الاستهلاكية ىؤلاء ات١ت
فهو ليس صاحب ات٠دمة أو السلعة ات١عروضة ، 1(booking)سبيل ات١ثال العملاق في ىذا المجال 

 في ت٣الولكن يعد وسيط تقتٍ يساىم في التحكم في كيفية عرض بيانات ىذه السلع أو ات٠دمات 
 .الإيواء والسياحة، وىو مسؤول كات١ورد أو المحتًف صاحب السلعة تٕاه ات١ستهلك

ات١عروضة ت١ورد على مالك السلعة أو ات٠دمة اتعريف  05-18في القانون حصر ات١شرع  فإن وبالتالي
ز للتسويق يجعل باقي ات١تدخلتُ خارج ىذا التعريف من جهة، ومن جهة أخرى لم يحدد ىذا القانون ات١راك

ات١تدخلتُ وطبيعة علاقاتهم بات١ستهلك الالكتًوني، كما يوجد ىناك ت٣ال يحمي ىذا القانونية ت٢ؤلاء 
 2.2يحتاجها ات١رور بهؤلاء ات١تدخلتُ للوصول إلى ات١وردالأختَ إذا أراد اقتناء سلعة أو خدمة 

ا الأختَ يستعتُ بالوسائل وخلافا لكل ىذا فإن أىم ما يديز ات١ورد التقليدي وات١ورد الالكتًوني كون ىذ
ورد للمورد الالكتًوني عدة تعريفات تشريعية كما ذكرنا سابقا، وقد  الالكتًونية في ت٦ارسة نشاطو، حيث 
كما ىو   "المحترف"كنا بلفظ في مواجهة ات١ستهلك بصفتو دا  دينكان ات١شرع اتٞزائري يعبر عن ات١
"كل مان ات١نتوجات وات٠دمات حيث نص فيو ات١تعلق بض 90/266الشأن في ات١رسوم التنفيذي رقم 

منتج أو صانع أو وسط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع والعموم كل متدخل ضمن إطار مهنية في 
ات١تعلق  03-09ات١راسيم، حتى جاء القانون رقم وغتَىا من  3عملية عرض ات١نتوج أو ات٠دمة للاستهلاك"
لح استحدثو وىو مصط "المتدخل"ات١شرع على مصطلح  تْماية ات١ستهلك وقمع الغش حيث اعتمد

  .ات١شرع لم يكن من قبل

                                                           
1
، مذكرة لنيل المتعلق بالتجارة الالكترونية" 52_81"حماية المستهلك الالكتروني في ظل القانون رقم خيمة شهرزاد، بوناسي ليدية،  -

 .16-15 ، ص ص2018/2019شهادة ات١استً في اتٟقوق، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرتٛان متَة، تّاية، 
2
 .16 رجع نفسو، صم -
3
 19بتاريخ  ةالصادر  ،40ات١تعلق بضمان ات١نتوجات وات٠دمات، ح.ر عدد  1990سبتمبر  15مؤرخ في  90/266وم تنفيذي رقم مرس -

 .1990سبتمبر 
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الذي يعتبر مستفيدا من قواعده على عكس ات١ورد الالكتًوني وقد جاء ىذا القانون تٟماية ات١ستهلك 
ونستنتج من خلال ىذه  ،الذي يعتبر ملتزم بتطبيق ىذه القواعد طوال عملية وضع ات١نتوج للاستهلاك

بأنو ىو نفسو  )المحترف(يف الوطنية التي وضعها ات١شرع اتٞزائري لشخص ات١ورد الالكتًوني التعار 
كشرائو ات١تدخل وىو نفسو ات١هتٍ ويعرف على  أنو الشخص الذي يتصرف من أجل تلبية حاجات مهنية  

اق قانون متأنية من مهنة أو حرفة ويقصد بها في نطوكلمة مهتٍ أو ت٤تًف  ،للسلع من أجل إعادة بيعها
تٛاية ات١ستهلك، كل نشاط منظم بغرض الإنتاج أو التوزيع أو أداء ات٠دمات، فهي تتضمن مفاىيم 

 ات١ؤسسة أو ات١شروع.

والمحتًف قد يكون شخصا طبيعيا أو شخصا معنويا وما يديز المحتًف عن ات١ستهلك الالكتًوني ىو 
بالإضافة إلى  الفنية والتقنية على ات١ستهلك، وفي مركز أقوى من مركز ات١ستهلك نظرا لتفوق معرفتوجوده 

قدراتو ات١الية وىو ما أدى إلى وجود قانون تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش وذلك لتعديل الكفة وإعادة 
 التوازن بينهما.

 .للتجارة الالكترونيةالبند الثاني: شروط ممارسة المورد الالكتروني 

ت١تعلق بالتجارة الالكتًونية على شروط ت٦ارسة ا 05_18من القانون رقم  09و 08نصت ات١واد 
يخضع نشاط التجارة الالكتًونية للتسجيل في السجل " 08جاء في نص ات١ادة التجارة الالكتًونية حيث 

التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية واتٟرفية حسب اتٟالة، ونشر موقع الكتًوني أو صفحة 
يجب أن يتوفر ات١وقع الالكتًوني  «com.dz»تٞزائر بامتداد مستضاف في االكتًونية على الانتًنت، 

وطنية تنشأ بطاقة "فقد نصت على أن  09أما ات١ادة  ،1"على وسائل تسمح بالتأكد من صحتو
للموردين الالكتًونيتُ لدى ات١ركز الوطتٍ للسجل التجاري، تضم ات١وردين الالكتًونيتُ ات١سجلتُ في 

 واتٟرفية.صناعات السجل التجاري، أي في سجل ال

                                                           
1
  .تعلق بالتجارة الالكتًونيةات١ 05-18من القانون رقم  08ات١ادة  -
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لا يدكن ت٦ارسة نشاط التجارة الالكتًونية إلا بعد إيداع اسم النطاق لدى مصالح ات١ركز الوطتٍ 
 للسجل التجاري.

البطاقة الوطنية للموردين الالكتًونيتُ عن طريق الاتصالات الالكتًونية وتكون في متناول تنشر 
 .1"ات١ستهلك الالكتًوني

أن مزاولة التجارة الالكتًونية تفرض على ات١ورد الالكتًوني خضوعو للقيد في  ويفهم من ىاتتُ ات١ادتتُ
 إلى نشر العنوان الالكتًوني ات٠اص بات١ورد على الانتًنت.السجل التجاري بالإضافة 

 أولا: خضوع المورد الالكتروني للقيد في السجل التجاري:

ى ات١ورد الالكتًوني بضرورة خضوعو للقيد من قانون التجارة الالكتًونية عل 09و 08تعرض ات١ادتتُ 
يكون ىذا القيد إجراء إداري تٗضع لو فئة التجار دون غتَىم من الفئات في السجل التجاري وذلك 

 21، 20، 19ويتًتب عن القيد في السجل التجاري اكتساب صفة التاجر وىذا طبقا للمواد  الأخرى.
التاجر بالقيد في السجل التجاري يتعرض إلى جزاءات  من القانون التجاري اتٞزائري وفي حال لم يقم

باره ت٥الف للقانون، فالسجل التجاري ينتج إمكانية تٚع ات١علومات ات١تعلقة بالتاجر ونشاطو، قانونية باعت
 .2النشاطات التجارية ويدكن من إجراء الرقابة عليهاكما يضبط مزاولة 

 

 لانترنت:ثانيا: نشر العنوان الالكتروني للمورد على ا

لبساطتو عبر شبكة الانتًنت، اتٟصول على عنوان الكتًوني ت١وقع أو تتوقف ت٦ارسة ات١ورد الالكتًوني 
صفحة يقوم من خلات٢ا بالتعريف بنفسو ونشاطو وعرض خدماتو فيها، لكي يتستٌ للمستهلك 

                                                           
1
  .ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية 05-18من القانون رقم  09ات١ادة   -
، أطروحة دكتوراه الطور الثالث )ل.م.د( في القانون، تٗصص قانون خاص "المركز القانوني للمستهلك الالكتروني"أكسوم عيلام رشيدة،  - 2

 .27-26، ص 2018تيزي وزو،  -داخلي، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري 
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ات١نتوج الذي يرغب بات١ورد الالكتًوني الذي يعرض الالكتًوني الدخول إلى ات١واقع والصفحات ات٠اصة 
ويتوجب على ات١ورد الالكتًوني إبرام عقد احتواء على شبكة الانتًنت وتٔوجبو ات١ستهلك الالكتًوني بشرائو 

ليمارس نشاطو التجاري من خلات٢ا وذلك حتى  «serveur»يستأجر مساحة ت٤ددة على ت٥دم 
 1.1الافتًاضيجره يتمكن ات١ورد الالكتًوني من امتلاك موقع الكتًوني وينشأ عليو مت

من قانون التجارة الالكتًونية على ضرورة نشر ات١ورد  08كما نص ات١شرع اتٞزائري في ات١ادة 
 الالكتًوني ت١وقعو الالكتًوني أو صفحتو الالكتًونية على الانتًنت في نطاق مستضاف في اتٞزائر

«com.dz»2.. 

ات١تعلق  05-18من القانون رقم  08رة الفق 06كما عرف ات١شرع اتٞزائري اسم النطاق في ات١ادة 
مقتبسة ومسجلة لدى السجل عبارة عن سلسلة أحرف و/أو أرقام "بالتجارة الالكتًونية على أنو: 

الأمر الذي يدكن ات١ورد  2"إلى ات١وقع الالكتًوني والولوجالتجاري الوطتٍ لأتٝاء النطاق، وتسمح بالتعرف 
 09للموردين الالكتًونيتُ وىذا حسب ما جاء في نص ات١ادة  اتٟصول على بطاقة وطنيةالالكتًوني من 

  من قانون التجارة الالكتًونية.

المنتج، الموزع ومقدم وفي ضوء التعريفات السابقة يدكن تقسيم ات١دينتُ بالالتزام إلى ثلاثة طوائف: 
إلى طائفة  ، وذلك باعتبارىم مهنيتُ وأكثر دراسة وخبرة ت١ا يقدمونو من خدمات ومنتجاتالخدمة

 .3ات١ستهلكتُ

                                                           
1
دكتوراه في القانون، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، مولود معمري، تيزي وزو،  ةأطروح، "التجارة الالكترونية في الجزائر"حابة أمال،  -

 .213، ص 2015
2
 ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية. 05-18من القانون رقم  08الفقرة  06ات١ادة   -
3
، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية، ""الالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد في العقد الالكترونيأتٛد إتٝاعيل إبراىيم الراوي،  -

 .129 ، ص2008
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كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم في إطار نشاطو ات١عتاد بإنتاج مال منقول معد " :فات١نتج ىو
في شكل منتوج نهائي أو مكونات أي عمل آخر، وذلك عن طريق الصنع والتًكيب، للتسويق، سواء 

 .1"وقد يكون ات١نتج مزارعا أو مربيا للمواشي أو صناعيا أو صيدليا

 ت٣ال التعاقد عن بعد يقوم ات١نتج بإعلام ات١ستهلك أو من يتعامل معهم بطريقة الكتًونية، وىذه وفي
والشائعة حيث توفر للمنتجتُ عرض منتوجاتهم بشكل دائم على شاشة الأختَة ىي الطريقة ات١ثلى 

 .2اتٟاسوب وساعة ما يشاؤون دون أن يتكبدوا نفقات ومشقة الانتقال

فمن النادر أن يتعامل ات١نتج مع ات١ستهلك مباشرة بل غالبا من خلال وسيط يتولى أما تٓصوص ات١وزع 
متخصص في السلع التي يتولى بيعها، وىؤلاء ات١وزعون مطالبون تْكم وىو مهتٍ  "الموزع"عملية التوزيع 
ا، امن خطورتهبالإت١ام تٓصائص السلع التي يتولون توزيعها، فضلا عن كيفية استعمات٢ا ومكتٗصصهم 

، سواء أكانوا تٕار تٕزئة أو مستهلكتُ حتى يتستٌ ت٢م الإدلاء بتلك ات١علومات ت١ن يتم توزيع السلع إليهم
 .3عاديتُ

وذلك بإلزامو بالإدلاء بكافة ات١علومات والبيانات ات١تعلقة بات٠دمة  مقدم خدمةوأختَا قد يكون ات١هتٍ 
ائها وات١قابل ات١ادي المحدد ت٢ا، وكيفية الوفاء بو، ات١طلوبة من حيث خصائصها وميعاد تنفيذىا وكيفية أد
 .4وغتَىا من ات١علومات التي قد تؤثر على إرادة ات١ستهلك

 
 
 

                                                           
1
، مذكرة ماجستتَ، تٗصص قانون الأعمال، كلية اتٟقوق والعلوم "الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقود الاستهلاك"رفاري شهيناز،  -

 .69 ، ص2016-2015، 02السياسية جامعة سطيف 
2
 .130 سابق، ص مرجع أتٛد إتٝاعيل إبراىيم الراوي، -
3
 .111-110ص  ، ص2013، دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية، "الالتزام بإعلام المستهلك عن المنتجات"متٌ أبوبكر،  -
4
 .135 أتٛد إتٝاعيل إبراىيم الراوي، مرجع سابق، ص -
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 .نطاق الموضوعي للالتزام بالإعلامال :المطلب الثاني

إن الالتزام بالإعلام الالكتًوني يستوجب الإحاطة تّميع مقتضيات العقد سواء ما تعلق منها بات١ورد 
ل إعلام ات١ستهلك الالكتًوني بالعناصر اتٞوىرية لعقد الاستهلاك أو تٔحل التعاقد من خلال من خلا

  .بيان ات١علومات ات١تعلقة بالسلعة أو ات٠دمة

 .الجوىرية للعقد عناصربالالفرع الأول: إعلام المستهلك 

فيا للجهالة عبر شبكة ات٠دمة وصفا منا أويلتزم ات١ورد تٕاه ات١ستهلك بإعلامو بالثمن ووصفو للمنتج 
الانتًنت، فات١ستهلك يبتٍ قراره في الإقدام على شراء السلع وات٠دمات بناء على إمكانياتو ات١ادية مع 

 .1اتٟرص على أن لا يدفع في ات١نتوج أكثر من قيمتها اتٟقيقية

 اريةالمحدد للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التج 02-04من القانون رقم  08ات١ادة حيث نصت  
ات١نتوج، يلزم البائع قبل اختتام عملية البيع بإخبار ات١ستهلك بأية طريقة كانت حسب طبيعة " بأنو:

بات١علومات النزيهة والصادقة ات١تعلقة تٔميزات ات١نتوج أو ات٠دمة وشروط البيع ات١مارس وكذا اتٟدود ات١توقفة 
 .2"للمسؤولية التعاقدية لعملية البيع أو ات٠دمة

التي يضعها ات٠اصة بالعقد وتبصتَه بالشروط ات١قررة ت١ستهلك أن يزود بكافة ات١علومات فمن حق ا
 .3أو الرفض مع عدم مناقشة ىاتو الشروطات١ورد فيما يتعلق بالسلع وات٠دمات وعلى ات١ستهلك القبول 

                                                           
1
ماجستتَ في القانون ات٠اص، كلية  رسالة ،"ارنةدراسة مق ،"حماية المستهلك في التعاقد الالكترونيعبد الله ذيب عبد الله ت٤مود،  -

 .59 نابلس، ص ،الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية
2
 ةصادر ال ،41عدد  ، يحدد القواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، ج ر2004جوان  23مؤرخ في  02-04من القانون رقم  08ات١ادة  -

أوت  18بتاريخ  ةالصادر  ،46، ج ر عدد 2010أوت  15ؤرخ في ات١ 10-06جب القانون رقم ، ات١عدل وات١تمم تٔو 2004جوان  27بتاريخ 
2010. 

3
 .479 دعاس تٛيدة، بوقطوشة وردة، مرجع سابق، ص -
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ة ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية على ضرور  05-18من القانون رقم  13ات١ادة ورد أيضا في نص 
يجب أن يتضمن العقد الالكتًوني على " من ات١علومات، حيث نصت على أنو: استبيان ت٣موعة

 ات٠صوص ات١علومات الآتية:
 .ات٠صائص التفصيلية للسلع أو ات٠دمات 
 .شروط كيفيات التسليم 
 .شروط الضمان وخدمات ما بعد البيع 
 .شروط فسخ العقد الالكتًوني 
 .شروط وكيفيات الدفع 
 ت إعادة ات١نتوج.شروط وكيفيا 
 .كيفية معاتٞة الشكاوي 
 مدة العقد حسب اتٟالة". 

 378-13تٔوجب ات١رسوم التنفيذي رقم  55و 54و 53كما تطرق ات١شرع اتٞزائري من خلال ات١واد 
مقدم ات٠دمة بإعلام ات١ستهلك بالشروط  إلى الزامات١ستهلك المحدد للشروط والكيفيات ات١تعلقة بإعلام 

، وكيفيات التنفيذ والدفع، مدة صلاحية التًكيبو عقد، وكذا تكاليف النقل والتسليم على ال العامة ات١طبقة
تزويدا مستمرا أو دوريا للخدمة، وشروط فسخ ن للعقد ات١قتًح عندما يتضمالعرض وسعره وات١دة الدنيا 
 .1العقد والبنود ات١تعلقة بالضمان

 

 

 

                                                           
1
 .شروط والكيفيات ات١تعلقة بإعلام ات١ستهلكل المحدد 378-13من ات١رسوم التنفيذي رقم  55و 54، 53 ات١واد -
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 .علقة بالسلعةتهلك بالبيانات المتالفرع الثاني: إعلام المس

 أولا: تعريف السلعة:

بأنها: "كل شيء مادي  09/03من القانون  03/17عرف ات١شرع اتٞزائري السلعة في نص ات١ادة 
وذلك قابل للتنازل عنو تٔقابل أو ت٣انا"، فات١شرع لم يحدد نوع السلعة التي يلتزم ات١تدخل بالإعلام عنها 

من القانون ات١دني   140لكن نص ات١ادة  ،الوقت اتٟاضر واتساع ت٣الات الإنتاج وتطوره فيكثرتها ل
عددت البعض منها بذكرىا: "يعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار لاسيما ات١نتوج اتٞزائري 

 الزراعي والصناعي وتربية اتٟيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة الكهربائية".

مفهوم السلعة على الأشياء ات١ادية، ت٦ا يعتٍ استثناء للأموال ات١عنوية أن تكون ت٤لا قصر ات١شرع فقد 
كبراءات الاختًاع والعلامات والرسوم والنماذج الصناعية، ولعل الأمر يرجع إلى طبيعة ىذه للاستهلاك  

و التفتيش وات١طابقة لأساليب الرقابة أالأموال كونها ذات طبيعة معنوية غتَ ت٤سوسة ت٦ا يجعلها غتَ ملائمة 
 1.1والتي تتطلب وجودا ماديا لتطبيقها

 ثانيا: أنواع السلع:

لم يأت ات١شرع اتٞزائري على أنواع السلع في قانون تٛاية ات١ستهلك وقمع الغش إلا أنو ذكر بعضها في 
تاجها ، وتتمثل السلع في منتجات غذائية وأخرى غتَ غذائية يحمكرر من القانون ات١دني 140ات١ادة نص 

 ات١ستهلك في حياتو اليومية فلابد من توفتَىا لأنها تعتبر ت٤ل التعاقد.
 
 
 

                                                           
1
، الطبعة الأولى، دار الفكر اتٞامعي، مصر، "عقود المستهلكين الدولية ما بين قضاء التحكيم والقضاء الدولي"طرح البحور علي حستُ،  -

 .164 ، ص2007
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 .لمنتجات الغذائيةا .أ 

من القانون  03ات١ادة ات١واد الغذائية من أىم ات١قومات الأساسية لبناء الإنسان وعرفت في نص 
ن أو اتٟيوان، تٔا في أو معاتٞة جزئيا أو خام موجهة لتغذية الإنسابأنها: "كل مادة معاتٞة  03_09

وعلك ات١ضغ وكل ات١واد ات١ستعملة في تصنيع الأغذية وتٖضتَىا ومعاتٞتها، باستثناء ات١واد ذلك ات١شروبات 
 أو مواد التجميل أو مواد التبغ".ات١ستخدمة فقط في شكل الأدوية 

وات١عادن والأملاح والدىون، وات١واد الغذائية ىي عناصر التغذية الأساسية التي قوامها البروتينات 
وىي ات١واد ات١ستخدمة لغذاء الإنسان أو اتٟيوان سواء كانت ، وات١اءوالفيتامينات، والألياف والأنزيدات 

ت الطعم تْالتها الطبيعية أو كانت ت٣هزة أو مضافا إليها مواد أخرى غتَ غذائية كات١واد اتٟافظة وت٤سنا
 .والنكهة وات١واد ات١لونة

لأغراض أخرى صناعية غتَ ذلك وت٥صصة لغذاء الإنسان أو اتٟيوان فإن كانت  ويجب أن تكون ت٥صصة
فلا تدخل ضمن ات١واد الغذائية كالتوابل التي تعد مادة غذائية أما إذا استعملت لأغراض صناعية فلا 

وإذا توافرت الشروط فلا يكون أي شك أو لبس في ىذا المجال بالنسبة تدخل ضمن ات١واد الغذائية 
 1.1ام بالإعلامللالتز 

 .المنتجات غير الغذائية .ب 

ات١تعلق بتحديد شروط وكيفيات صناعة مواد  37-97من ات١رسوم التنفيذي رقم  02نصت ات١ادة 
وتسويقها في السوق الوطنية على: "يقصد في مفهوم ىذا ادىا تَ وتوضيبها واستالتجميل والتنظيف البدني 

ني كل مستحضر أو مادة باستثناء الدواء ات١عد للاستعمال في ات١نظف البدات١رسوم تٔنتوج التجميل ومنتوج 

                                                           
1
 .90 ، ص2013دكتوراه، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، اتٞزائر،  أطروحة، "الحماية الجنائية للمستهلك" فاطمة تْري، -
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والأغشية  الشفاه، الأجفان، الأسنانالأظافر، ت٥تلف الأجزاء السطحية تٞسم الإنسان مثل الشعر، 
 1.1أو تصحيح رائحتها"بهدف تنظيفها أو المحافظة على سلامتها أو تعديل ىيئتها أو تعطتَىا 

دوية والسلع تلك ات١نتجات ات١ستعملة في صيانة المحلات ورفاىيتها باستثناء الأفات١نتجات غتَ الغذائية ىي 
 .2الغذائية

غتَ أنو لا يدخل ضمن مفهوم ات١نتجات غتَ الغذائية ما يتعلق بالأسلحة سواء كانت معدة للحرب 
 .3ات١خدرةلتعلقها بكوارث أمنية وبيئية وكذلك ات١واد السامة و أو غتَ ت٥صصة لذلك، وكل مادة متفجرة 

 .المنتجات الصيدلانية .ج 

يؤدي ات٠طأ في استعمال ات١نتوجات الصيدلانية إلى أضرار جسيمة بصحة أو حياة ات١ريض خاصة 
إلا بناء على تصريح أو أمر من الطبيب، حيث تؤثر ىذه ات١نتجات على كل عادة  تستعملالأدوية التي 
ن، لذا فاستعمات٢ا يكون مقيدا تْسب رأي تبعا لأعراضو وحالتو، نظرا ت٠طورتها بصحة الإنساشخص 
 الطبيب.

غتَ أن السؤال يثار في حالة إذا كان بيع الدواء قد تم تٔقتضى وصفة طبيعية حول جدوى الالتزام 
ي مراجعتها إذ من ات١مكن أن الطبيب ات١عالج قد يسجل البيانات بطريقة استعمال الدواء وتكفبالإعلام 

أن الوصفة الطبية ات١ستعملة ميرفت عبد العال الدكتورة ذا الصدد تعتقد ت١عرفة ما ينبغي عملو، وفي ى
حتى على البيانات ات٠اصة بكيفية استعمال الدواء لا يعفي الصيدلي من الالتزام ات١ذكور، فالوصفة الطبية 

                                                           
1
، يحدد شروط وكيفيات صناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوضيبها 1997جانفي  14ات١ؤرخ في  37-97ذي رقم ات١رسوم التنفي -

ات١ؤرخ  114-10، ات١عدل وات١تمم بات١رسوم التنفيذي رقم 1997جانفي  15في  ةالصادر  04واستًادىا وتسويقها في السوق الوطنية، ج ر عدد 
 . 2010أفريل  21بتاريخ  ةصادر ال 26، ج ر عدد 2010أفريل  18في 

2
 .76 بتقة حفيظة، مرجع سابق، ص -
3
ماجستتَ، كلية اتٟقوق، جامعة يوسف بن خدة، اتٞزائر،  رسالة، "عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائري"جرعود الياقوت،  -

 .79-77ص  ، ص2002
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 بعبارة ت٥تصرة لا إن كانت تتعلق بات١ريض ويحتفظ بها إلى أنها توجو إلى الصيدلي والتي تكون مضافة
بها من بيانات  نظرا ت٠برتو الفنية وتٗصصو بينما يسهل على الصيدلي تفستَ ما ورد ، يفهمها ات١ريض

 1.1العلمي

 ثالثا: البيانات المتعلقة باستعمال المنتج:

ما قد يتًتب عليو من ينبغي على ات١ستهلك الالكتًوني اتٟصول على الفائدة ات١رجوة من جهة وتفادي 
 ،الإدلاء باتٟالة ات١ادية والقانونية للبيعو بطريقة خاطئة من جهة أخرى فعلى ات١ورد أضرار لذا ما استعمل

للحالة ات١ادية أثناء التعاقد يقتصر في وصف شكل وضع وذلك من أجل تبيان طريقة استعمالو فبالنسبة 
و ات١بيع سواء بالكتابة والأشكال بالصوت أو الصورة عن طريق مسجل الصوت أو عن طريق الفيدي

ات١بيع يقدم على يء لشفعند استجابة ات١ستهلك ت١ا تتطابق مع رغبتو من أوصاف مادية تٗص اوغتَىا، 
 .التعاقد

أما في ما يخص الإدلاء بالوضع القانوني للمبيع فيكون بالعلم الكافي والفصلي تْدود ات١بيع ومعرفة 
كما يتطلب منو إعلامو بكل ما   ،انونينقلها البائع والقيود الواردة على مفهوم التصرف القاتٟقوق التي 

وقد يعجز ات١ستهلك  ،2 على ىذا ات١بيع من تكاليف وأعباء أي مدى تٖملو من حقوق شخصية أو عينية
عن استعمال ات١نتج نظرا تٟداثتو وباعتبار ىذا الأختَ الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية فيكون غتَ 

والفنية للمشتًي وتوجيهو إلى الغاية ات١رجوة تقديم ات١ساعدة التقنية  قادر على استغلالو ت٦ا يلجأ ات١ورد إلى
الاستعمال كالأجهزة ات١علوماتية والالكتًونية، بالرغم كون أن ات١بيع قد يكون ذات تقنية عالية ومعقدة في 

 .3من أن التكنولوجيا اتٟديثة تٖمل إرشادات كيفية التشغيل والاستعمال لصالح ات١شتًي

                                                           
1
ماجستتَ، جامعة بومرداس،  رسالة، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش" 50-50"الالتزام بالإعلام في إطار القانون حدوش كريدة،  -

 .72 ، ص2012اتٞزائر، 
2
 .56-55ص  بوزيدي إيدان، مرجع سابق، ص -
3
 .55-54ص  ، مرجع سابق، صبن سالم ات١ختار -
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لذا يجب على  ،أخطار جسيمة على سلامة ات١ستهلكتب الاستعمال ات٠اط  للمبيع كما قد يتً 
ويعد العلم بالصفة ات٠طتَة للمبيع من أىم  ،إحاطتو تٔصادر ىذه ات٠طورة وكيفية تٕنبها إن وجدتات١ورد 

 .1البيانات اتٞوىرية الواجب الإعلام بها لضمان سلامة ات١شتًي الالكتًوني

 مخاطر المنتوج:رابعا: التحذير من 

تٛاية ات١ستهلك لا تتحقق بكيفية استعمال السلعة فقط، بل يجب على ات١ورد أن يحذره من ات١خاطر 
تجنب ات١خاطر فهذا التحذير التي قد تنجم عن استعمال ات١بيع أو حيازتو واتٗاذ الاحتياطات اللازمة ل

 مقتًن ببعض الأوصاف والتي سنتناوت٢ا كالآتي:

 .أن يكون واضحا (أ 

الصادر في  8091الفرنسية لسنة الالتزام بالتحذير كان معبرا بصورة واضحة في قرار ت٤كمة النقض 
مة جنح ليون والتي ذىبت ضحيتها كات١نظور أمام ت٤( Cinq Septسنك سيت القضية ات١شهورة )

عة مواد ذات قابلية سريمائة وتٜس شخصا اثر حادث حريق في أحد ات١راقص بسبب توافر جدرانو على 
وتٕنبها،  نتوج أو تٖذير الزبائن من ت٥اطرهللانتقال من دون أن ترافقها أية تعليمات خاصة باستعمال ات١

"يجب على كل شخص يصنع أو فقررت ت٤كمة النقض إدانة ات١نتج عن ىذا اتٟادث وجاء في قرارىا: 
خطرا، أن ينبو إلى ىذا ات٠طر بأية طريقة إلى دائرة الاستهلاك مواد أو أشياء يدكن أن ت٘ثل يبيع أو يدخل 

فتسليم مادة خطرة دون تقديم بيانات ويحدد ويوصي بالاحتياطات الضرورية لكل مستعمل، وعلى ذلك 
الإهمال وفقا للمادة إرشادية مرفقو بها تتضمن تٖذيرا عاملا صريحا ومفهوما لكل ات١ستعملتُ مكونا تٞريدة 

 من قانون العقوبات". 319
 

                                                           
1
 .57بوزيدي إيدان، مرجع سابق، ص -
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رتٝا مبسطا يرمز للخطر خاصة وإذا كان مستعملوه لا يجيدون نتج بالتحذير ويدكن أن يرفق ات١
 1.1القراءة

وقد حرص ات١شرع اتٞزائري على وجوب إيراد كل البيانات باللغة العربية وبلغة أجنبية على سبيل 
ات الإضافة، خاصة وإن كانت ات١نتوجات الصادرة للخارج فمن الواجب كتابة عبارة التحذير تٔختلف لغ

 2.2أساسية إلى جانب لغة بلد الإنتاج أو البلد التي ستصدر إليو

ويجب على ات١ورد أيضا أن يصاغ البيانات في عبارات بسيطة وسهلة الفهم تتناسب مع ات١ستوى 
العلمي ات١فتًض توافره لدى الأشخاص الذين يوجو إليهم ات١بيع مع عدم استخدام العبارات ات١عقدة 

 .3ب على ات١ستعمل فهمهاوات١ستعصية التي يصع

 أن يكون وافيا: (ب 

ات١شتًي إلى كل أوجو ات١خاطر التي قد تلحق بو والذي  يلفت انتباه التحذير الوافي ىو ذلك التحذير
يتطلب أن تكون ات١علومات والبيانات ات١قدمة كاملة وكافية يشمل كل ما يتعلق بات١بيع من أخطار، 

يازتو وذلك ببيان بيع كل ات١خاطر التي يدكن أن تنجم عن ت٣رد حإلا إذا أحاط بات١ويكون التحذير وافيا 
طريقة الوقاية منها، فإذا كان ات١بيع معرض للفساد أو الانفجار تٖت تأثتَ درجة اتٟرارة أو الضوء، فهنا 
يدكن التحذير في ضرورة حفظو بعيدا عن ات١صدر اتٟراري وإذا كان من ات١نتجات الصيدلانية فتًتبط 

                                                           
1
 .78 حدوش كريدة، مرجع سابق، ص -
2
"يجب أن تٖرر بيانات الوسع لاستخدام ودليل  :ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع الغش على أنو 03-09قانون من ال 18نصت ات١ادة  -

ن الاستعمال وشروط ضمان ات١نتوج وكل معلومة أخرى منصوص عليها في التنظيم الساري ات١فعول باللغة العربية أساسا وعلى سبيل الإضافة يدك
 م من ات١ستهلكتُ....".استعمال لغة أو عدة لغات سهلة الفه

3
دكتوراه، كلية اتٟقوق، جامعة عتُ  أطروحة، "الحماية العقدية للمستهلك، دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون"عمر عبد الباقي خليفة،  -

 .642 ، ص2004 مصر، شمس،
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ذكر تاريخ انتهاء صلاحيتو للاستعمال للاستعمال تٔدة معينة، فيكون التحذير ناقص تٔجرد صلاحيتو 
 .1تٔدة معينة بل يجب توضيح ات١خاطر التي تنجم عن استعمالو بعد الانتهاء

 . أن يكون لصيق بالسلعة (ج 

ورة في على أنو: "يجب أن توضع ات١نتوجات ات١ذك 366-90من ات١رسوم التنفيذي رقم  03نصت ات١ادة 
بإحكام" أعلاه وات١خصصة للاستهلاك كما ىي في تعبئة صلبة وت٤كمة السد تلحق بها بطاقة  02ات١ادة 

على أنو: "يجب أن تشمل السلع الغذائية  366-90من ات١رسوم التنفيذي رقم  4/2وكذا نص ات١ادة 
 2.2تكون ضمن التغليف نفسو"اتٞاىزة التعبئة على بطاقة 

ت ات١تعلقة بالتحذير من أخطار ات١بيع والتنبيو إلى الاحتياطات اللازمة اتٗاذىا بصورة يجب أن تكون البيانا
تْيث  ،تقع عينها عليهالا تنفصل عنها، فكلما أراد ات١ستهلك استعمال ات١بيع تٕعلها لصيقة بات١بيع 

ت١بيع وموانعو ا تتكون ىذه البيانات من اسم الشركة ات١صنعة وتاريخ صلاحيتها مع كيفية طريقة استعمال
 .3وآثاره اتٞانبية

 خامسا: السلع التي تتميز بالحداثة:

ضاء ىو عدم ات١ساواة في العلم بتُ ات١تعاقدين نتيجة لتقدم فمن بتُ الأسس اتٞوىرية لقيام الالتزام بالإ
اتٟياة العصرية وابتكار منتجات حديثة بسبب تقدم التكنولوجيا فمن ات١ستحيل على ات١ستهلك أن يعلم 

واتٟقائق الفنية لو، إذا كان ىناك من ينظر إلى اتٞدة لا لذاتها بل باعتبارىا تدخل بكافة التفاصيل للعقد 
، وىناك رأي يعتبر أن الالتزام لا يقتصر على في تقدير خطورة ات١بيع أو استحالة علم ات١ستهلك تٓصائصو

                                                           
1
 .24 ، ص2010 مصر، معة ات١نصورة،دكتوراه، كلية اتٟقوق، جا أطروحة، "الالتزام بالإعلام عن المنتجات"متٌ أبو بكر حسن،  -
2
 .70 عليان عدة، مرجع سابق، ص -
3
 .60-59ص  بوزيدي إيدان، مرجع سابق، ص -



 الالتزام بالإعلام أحكام                                             ثاني                            الفصل ال
 

 
78 

تي تٖتم على ات١ورد أن يعلم ات١ستهلك والالأشياء ات٠طرة فحسب، بل يدتد إلى تلك التي تتميز باتٟداثة 
 .1بطريقة استعمات٢ا أو تشغيلها لتجنب ت٥اطرىا

 .الثالث: إعلام المستهلك بالخدماتالفرع 

 أولا: تعريف الخدمات:

ات١تعلق تْماية  03-09من القانون رقم  16الفقرة  03عرف ات١شرع اتٞزائري ات٠دمة في ات١ادة 
تابعا عمل مقدم غتَ تسليم السلعة، حتى ولو كان ىذا التسليم كل " ات١ستهلك وقمع الغش على أنها:
 .2أو مدعما من ات٠دمة ات١قدمة"

اتٞودة وقمع الغش ات١تعلق برقابة  39-90من ات١رسوم التنفيذي رقم  02/04وعرفتها أيضا ات١ادة 
 .3قدم أو دعما لو"بالمجهود ات١بأنها: "كل ت٣هود يقدم ما عدا تسليم منتوج ولو كان ىذا التسليم ملحقا 

السابقتُ أن ات٠دمة ىي كل ت٣هود مبذول ما عدا تسليم السلعة فخدمة تسليمها  النصتُويظهر من 
أو أداء وعليو فمفهوم ات٠دمة يشمل كل عمل  ،4ىذه السلعة ولا تعتبر خدمة في حد ذاتهاتعتبر جزء من 

أمتُ والائتمان أو بطبيعة ذىنية أو بسواء كانت ىذه الأداءات ذات طابع مادي وذات طابع مالي كالت
 بالطبيعة والاستشارات القانونية. كالعنايةفكرية  

                                                           
1
 .75 ، ص2006، مذكرة ماجستتَ، جامعة تلمسان، اتٞزائر، "حق المستهلك في الإعلام"بن مغنية ت٤مد،  -
2
 ستهلك وقمع الغش.ات١تعلق تْماية ات١ 03-09من القانون رقم  16الفقرة  03ات١ادة  -
3
 ات١تعلق برقابة اتٞودة وقمع الغش. 39-90من ات١رسوم التنفيذي رقم  04الفقرة  02ات١ادة  -
4
ماجستتَ، تٗصص عقود ومسؤولية كلية اتٟقوق، جامعة اتٞزائر  رسالة، "حماية المستهلك من خلال الالتزام بالضمان"بن زايدي نسرين،  -
 .40 ، ص2014-2015، 1
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طابعا أن غايتها ىي سد حاجة شخصية أو يدكن أن تكون ت٤لا للاستهلاك  ات٠دماتفكل ىذه 
 .1حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل بو كات٠دمات البيطرية

 ثانيا: خصائص الخدمات:

 ن ات٠صائص التي ت٘يزىا عن السلع وتتمثل في:تتميز ات٠دمة تٔجموعة م

 .عدم قابلية اللمس .أ 

ات٠دمة قبل حصولو عليها أو اقتنائها تٔعتٌ يجد ك ار ت١ستهلك استخدام حواسو ات٠مس لإدلا يستطيع ا
لن يكون قادرا على إبداء رأيو بات٠دمة أو إصدار صعوبة في فحص أو معاينة ات٠دمة قبل شرائها، كما أنو 

مثلما يحصل لو أنو اشتًى سلعة تنادا إلى تقييمو المحسوس من خلال حواسو قبل اقتنائو ات٠دمة قرارات اس
 2.3مادية

وبالتالي استحالة ات١قارنة بتُ ات٠دمات لاختيار أفضلها كما ىو اتٟال في السلع، فعملية فحص 
ت٠دمات تكون ضئيلة أو عند شراء اومقارنة ات٠دمة بعد شرائها وعليو فإن قيام ات١ستهلك تّولة شرائية 

عديدة اتٞدوى، وىذا عكس ما يحدث عند شراء السلع ات١ادية التي توفر للمشتًي فرصة البحث عن 
 . على عملية الشراءالسلعة وإجراء مقارنة بينها ثم الإقدام 

بتُ الشخص الذي يتولى تقديدها فنقول أن درجة و وتعتٍ درجة الارتباط بتُ ات٠دمة ذاتها  :التلازمية .ب 
التًابط أعلى بكثتَ في ات٠دمات قياسا مع السلع ات١ادية، أي أنو يصعب الفصل بتُ ات٠دمة 

                                                           
1
، ت٣لة دفاتر السياسة والقانون، العدد التاسع، كلية اتٟقوق، "نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك وقمع الغش"ماد الدين عياض، ت٤مد ع -

 .71 ، ص2007جامعة قاصدي مرياح، ورقلة 
2
كرة ماجستتَ في العلوم ، دراسة حالة ت٣موعة من الفنادق اتٞزائرية، مذ "الخدمات السياحية وأثرىا على سلوك المستهلك"برت٧ي أيدن،  -

 .74 ، ص2009الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أتٛد بوقرة، بومرداس، 
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وقت إنتاجها ىو نفسو وقت استهلاكها فات١ستهلك لا يعلم والشخص الذي يتولى تقديدها، لكون 
 .1من أنتج ات١نتج وىذا ما يحدث مقدم ات٠دمة تٖستُ خدماتو

التباين أو عدم التماثل طات١ا أنها تعتقد على مهارة أو تتميز ات٠دمات تٓاصية  .عدم التجانس .ج 
أسلوب أو كفاءة مزودىا وزمان ومكان تقديدها، فمزود ات٠دمة يقدم خدماتو بطرق ت٥تلفة باعتماده 

ات٠دمات ت٢ا طرق ت٥تلفة في كيفية قياسها وبذلك تتباين على ظروف معينة فكل نوع من أنواع 
 .2ص أحياناات٠دمة ات١قدمة من قبل نفس الشخ

تعتبر ات٠دمة من الأشياء ات١لموسة التي لا يدكن تٗزينو، فات٠دمة غتَ منتهية  .قابلية الخدمة للتلف .د 
العلامة ولا تغتٌ وإنما يدكن جردىا بعد عملية إنتاجها تظهر قابلية ات٠دمة للتلف في حالة توافرىا 

لطيارة، حيث أن ات٠دمة تكلف لكن ات١ستهلك لا يحتاجها مثلا في حالة وجود أماكن شاغرة في ا
ات١باحة أو غتَ الكثتَ عند إنتاجها، فهي في غالب الأحيان يكون الأشكال في ات٠دمات غتَ 

 .1ات١ستخدمة

 .ل بالالتزام بالإعلام الالكترونيالمبحث الثاني: جزاء الإخلا

عاينة ات١نتوج إن من أىم الصعوبات التي تواجو ات١ستهلك في العقد الالكتًوني ىي عدم إمكانية م
ت٣لس عقد افتًاض لعدم تواجد أطراف العقد في مكان واحد حيث يجمعهما معاينة مادية، وذلك نظرا 

فقط، وىو الأمر الذي يجعل ات١ورد الالكتًوني ملزما بإعلام ات١ستهلك بكافة ات١علومات الضرورية ات١تعلقة 
 رار الإقبال أو التًاجع عن التعاقد.قتٔوضوع العقد، من أجل تكوين إرادة سليمة ت٘كنو من اتٗاذ 

ينعو جزاء قانوني متمثل في اتٞزاء ومن تٙة فإن عدم قيام ات١ورد الالكتًوني بالوفاء بذلك الالتزام لابد أن 
 ات١دني )مطلب أول( وكذلك جزاءات جنائية )مطلب ثاني(.

                                                           
1
 .63 سابق، صبن سالم ات١ختار، مرجع  -
2
 .75 ص سابق، مرجع أيدن، برت٧ي -
3
 .63 ص سابق، مرجع ات١ختار، سالم بن -
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 .ت المدنيةاءاالمطلب الأول: الجز 

ظيم اتٞزاءات ات١دنية ات١تًتبة على الإخلال بالالتزام بالإعلام ات١شرع اتٞزائري لم يولي أي اىتمام تن
-03)القانون رقم الالكتًوني سواء في ات١رحلة السابقة أو اللاحقة لو، من خلال قوانتُ تٛاية ات١ستهلك 

 (.378-13وات١رسوم التنفيذي  09

م بالإعلام متعددة، فقد يكون وبالرجوع إلى القواعد العامة فإن اتٞزاءات ات١تًتبة عن الإخلال بالالتزا
تأثتَ على إرادة ات١شتًي لاكتشافو عدم ملاءمة الشيء ات١بيع لتحقيق أىدافو، فقد يرغب في ت٢ذا الإخلال 

إلى ات١طالبة بالفسخ استنادا لعدم تنفيذ البائع لالتزامو، كما لو اتٟق في ات١طالبة إبطال العقد، وقد يلجأ 
 بالتعويض.

 1.1العقد للإبطال فرع الأول: قابليةال

يذىب الفقو إلى تعريف البطلان بأنو: "اتٞزاء الذي يرتبو القانون على تٗلف ركن من أركان العقد أو 
بتطبيق ىذا القول على الالتزام بالإعلام الالكتًوني فلا يوجد في النصوص القانونية ما  2إخلالوعلى 

خلال بهذا الالتزام يؤدي إلى التأثتَ على رضا الإيؤدي إلى البطلان في عقود الاستهلاك، ومع ذلك فإن 
كنظرية عيوب الرضا )البند الأول( ونظرية عدم العلم الكافي بات١بيع )البند ات١ستهلك وتغييب إرادتو  

 الثاني(".

  

                                                           
1
عقد أو موضوعو أو بالشكل ات١فروض لصحتو، وىذا البطلان يوضع تٛاية للمصلحة يكون العقد باطلا بطلانا مطلقا إذا تعلق بأشخاص ال  -

 نسبي.العامة، أما الإبطال فيكون عندما يتعلق الأمر بات١صلحة ات٠اصة، وبالتالي لا يجوز طلبو إلا من قبل الشخص صاحب ات١صلحة ات٠اصة لأنو 
2
، 2003اتٞزائر،  ،، دار ىومة للنشر والتوزيعقانون المدني والفقو الإسلامي""نظريات في صحة العقد وبطلانو في الت٤مد سعيد جعفور،  -
 .38 ص
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 .قد استنادا إلى نظرية عيوب الرضاالبند الأول: إبطال الع

ن عيوب الإرادة )الرضا( ونظرا للارتباط يكون العقد باطلا إذا شاب إرادة أحد ات١تعاقدين عيب م
 تتسم الدراسة في ىذا ات١قام بتُ ىذين العيبتُ.الوثيق للغلط والتدليس بالالتزام بالإعلام الالكتًوني حيث 

 .أولا: عيب الغلط

وضع ات١شرع اتٞزائري لطلب إبطال العقد بسبب الغلط شروطا ت٤ددة يستلزم توافرىا لقيامو، إذ يشتًط 
الذي يعيب الإرادة ويجعل العقد قابلا للإبطال أن يكون جوىريا، وىو ما نصت عليو ات١ادة  في الغلط

: "يجوز للمتعاقد الذي وقع في غلط جوىري وقت إبرام العقد أن يطلب من القانون ات١دني اتٞزائري 81
مات والبيانات فبالنسبة لشرط جوىرية الغلط، ذىب الفقو إلى أن ت٤ل ىذا الالتزام ىو ات١علو  1إبطالو"

واللازم قيام ات١ستهلك بالإضفاء بها للمورد  ،أوصاف وشروط العقد ات١راد إبراموات١تعلقة تٓصائص و 
 .والتي يتًتب على عدم العلم بها الالكتًوني

إبرام العقد كلية، أو إبرام العقد ولكن بشرط آخر ومن ثم يحق للمتعاقد طلب أما عدم اتٟيلولة دون 
عملا الغلط في اعتبار ات١تعاقدين  لوغو مرتبة الغلط الدافع، الذي يدل على جوىرة ىذالبالإبطال للغلط 

وبتُ المحافظة على مبدأ استقرار ات١عاملات، وتتمثل في على إيجاد قدر من التوازن بتُ تٛاية الإرادة ات١عنية 
ىذا الغلط بات١تعاقد ال إثبات جوىرية الصفات وات١علومات التي وقع الغلط بشأنها، إضافة إلى إثبات اتص

بالغلط وىنا يأتي دور الالتزام بالإعلام قبل  الآخر والتي من شأنها أن تٗلق صعوبة في الطعن في البطلان
 .2التعاقد فيسد الفجوة الناشئة فيما يتعلق تْماية ات١ستهلك من الغلط

                                                           
1
سنة  ،78عدد  ات١عدل وات١تمم، ج ر يتضمن القانون ات١دني 1975سبتمبر  26ات١وافق  1395رمضان  20ات١ؤرخ  58-75الأمر رقم  -

1975. 
2
جوان ، 1، ت٣لة العلوم القانونية، جامعة الوادي، عدد ماية رضا المستهلك""دور الالتزام بالإعلام قبل التعاقد في حبومدين أتٛد،  -

 .181ص ، 2010
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الفرنسي، وطبقا لأحكام  من القانون ات١دني 1110وفي حالة ات٠طأ، يجوز للمتعاقد أن يتمسك بات١ادة 
يجب أن يعتمد على الصفات اتٞوىرية في الأداء، وليس  ىذا النص فإن الغلط ات١كون بسبب البطلان

من ات١تعاقد ت١ن يثبت أنو قد خدع في ىناك عدم وجود رضا ويدكن الاعتقاد بأن على طرق إبرام العقد، 
بو، حيث أن عدم وجود الرضا يتطلب  طريقة عمل أجهزة الضبط أو الأمر في جهاز اتٟاسوب ات٠اص

 1.1البطلان

ولا يختلف عيب الغلط في العقود التقليدية عن الغلط في العقود الإلكتًونية فهذا أمر متوقع في كلا 
، سواء كان التعاقد تقليديا أم الكتًونيا ولكن كثتَا ما يقع الغلط في العقود الالكتًونية لأن اتٟالتتُ

 موذلك بسبب البعد ات١كاني بتُ الأطراف ولأن ىذه العقود تبر  ،نتًنت يقع في غلطات١تعاقد عبر شبكة الا
عن بعد ولا يدكن حصر أنماط العقود أو صور الوقوع في غلط وذلك فإن الأمر تٗتلف عما يدكن أن 

 الالكتًوني يظهر إمكانية حدوث خطأ في التواصلالعقود التقليدية، غتَ أن ت٣ال التعامل يحدث في إطار 
حيث يبدأ في الاجتماعي مع الشبكة حيث يرتكب ات١ستخدم خطأ بشأن اتٟالة التي يضغط عليها 

 .اقدا رغم عدم اتٕاه إرادتو بذلكمتعبو إلى أن يجد نفسو ات٠طوات التي تؤدي 

العقد وبسبب غياب الأطراف ات١تعاقدة كل منهما عن الآخر يفتح المجال لكل منهما ات١طالبة بإبطال 
بسبب الوقوع في غلط بشأن ذات ات١تعاقد أو صفة من صفاتو ومثال على ذلك اسم ات١وقع ات١راد التعامل 

 .2معو والذي قد يختلط في ذىن ات١تعاقد مع موقع أو مواقع أخرى

 ثانيا: عيب التدليس:

تْيث لولاىا ت١ا التعاقد يعتبر التدليس تضليل ات١تعاقد عن طريق استعمال وسائل احتيالية يدفعو إلى 
 .3رضي بالتعاقد

                                                           
1
 .376 ، ص2012، دار اتٞامعة اتٞديدة "حماية المستهلك الالكتروني"كوثر سعيد عدنان، -
2
 .138 ، ص2005 ،ربية، القاىرة، دار النهضة الع"التعبير عن الإرادة في العقد الالكتروني"خالد تٛدي عبد الرتٛان،  -
3
 .40ص  ،2009طباعة والنشر، اتٞزائر، ، دار ىومة لل""نظرية عيوب الإرادة في القانون المدني والفقو الإسلاميت٤مد سعيد جعفور،  -
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حيث أن التدليس ىو إيقاع ات١ستهلك في خطأ يدفعو إلى إبرام العقد، ولو عنصران عنصر مادي وىو 
استعمال طرق احتيالية، وعنصر نفسي ىو نية التضليل لدى ات١تدخل، والطرق الاحتيالية قد تقتصر على  

 1.1طلع عليها ات١ستهلك ت١ا أقدم على التعاقدكتمان اتٟقيقة على ات١ستهلك وإخفاء بيانات لو ا

اتٕاه وفيما يتعلق بالعلاقة بتُ ت٥تلف الالتزام بالإعلام قبل التعاقد وبطلان العقد التدليسي، ىناك 
فقهي إلى الاعتًاف للالتزام بالإعلام في مساهمة في إثبات شروط التدليس ومن ترتيب جزاء بطلان 

تٕاه الداعي لاعتبار الكتمان التدليسي أحد حالات الإخلال بالالتزام ويتجلى ذلك بوضوح في الا العقد.
 .2بالإعلام قبل التعاقد

تفرض الإخلال فيما يتعلق بالتدليس وبات٠صوص الكتمان التدليسي فإن إبطال العقد ت٢ذا العيب 
دلس عليو بالالتزام بالإعلام ويتمثل عيب التدليس في استعمال طرق احتيالية من شأنها أن تٗدع ات١

في غتَ مصلحتو وتتمثل الطرق التدليسية في كل الطرق ات١ختلفة التي يستعملها ات١دلس وتدفعو إبرام العقد 
الكتمان التدليسي الذي يهمنا ىنا والذي ت٘ثل في السكوت  لإخفاء اتٟقيقة عن ات١دلس عنو، من بينها

"يعتبر تدليس ون ات١دني اتٞزائري: من القان 2086واقعة تهم ات١دلس عليو حسب ات١ادة العمدي عن 
تلك الواقعة أو السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن ات١دلس عليو ما كان ليبرم العقد لو علم 

 .تلك ات١لابسة"

اعتنقو القضاء الفرنسي اتٟديث، وحكم باعتبار السكوت تدليسا في كل حالة وىو أيضا الاتٕاه الذي 
استنادا لفكرة الثقة التي ينبغي أن لتزام بالإعلام مع اختلاف مصدر الالتزام، وىذا يقع فيها على ات١ورد الا

وكذلك يعتبر من القانون ات١دني الفرنسي  1137وىذا ما ت٧ده في ات١ادة  3تسود ات١عاملات بتُ الأفراد

                                                           
1
ف بن خدة ماجستتَ في القانون ات٠اص، جامعة بن يوس رسالة، "حماية المستهلك في إطار قانون الممارسات التجارية"كموش نوال،  -

 .100 ، ص2011-2010اتٞزائر، 
2
 .182 سابق، صمرجع بومدين أتٛد،  -
3
 .111 ، مرجع سابق، ص"الالتزام بالتحذير من مخاطر الشيء المبيع"عليان عدة،  -
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بق الاحتفاظ اعتًافا مباشرا بالالتزام بالإعلام لأن الكتمان بشكل عام  يطاالتدليس عن طريق الكتمان 
أو خرق بالالتزام بالكلام، فمن يلتزم الصمت ات٠اط  بات١علومات أي أنو يوازي خرقا بالالتزام بالإعلام 

بها من مصدر آخر أو بطريقة أخرى، يعد ت٥لا بالالتزام ويتعمد كتمان واقعة ىامة، كان يجب الإقصاء 
التعاقدية، أي ت٥لا بالالتزام بالإعلام بالعملية  بالإعلام ات١لقى، على عاتقو بالإدلاء بات١علومات ات١تعلقة

 1.1فالكتمان يعد خرقا مباشرا للالتزام بالإعلام

التدليسي ات١تمثلة في العنصر ولتحقيق الإخلال بالالتزام بالإعلام ىنا لابد من توافر شروط الكتمان 
عة والعلم بأهميتها بالنسبة والعنصر ات١عنوي أي العلم بهذه الواق ،ات١ادي أي السكوت عن واقعة مؤثرة

للمدلس عليو الذي يجهلها وكذا إخفاؤه ت٢ذه الواقعة بنية التضليل ودفعو للتعاقد في غتَ مصلحتو، يحق 
 .من القانون ات١دني اتٞزائري 1 ف 86 ادةللمدلس عليو طلب إبطال العقد تٔوجب ات١

 يرى الفقو أن الإخلال بالالتزام وطبيعة البطلان من خلال ىذا النص ىو البطلان النسبي وبالتالي
فالإبطال ىنا لا يتمسك بو إلا ات١تعاقد ، 2بالإعلام من خلال عيب التدليس ما ىو إلا بطلان نسبي

من القانون  99خاصة وفقا لنص ات١ادة الذي يقرر لصاتٟو دون ات١تعاقد الآخر لأن الأمر يتعلق تٔصلحة 
ات١تعاقدين حقا في إبطال العقد فليس ات١تعاقد الآخر بتمسك "إذا جعل القانون لأحد ات١دني اتٞزائري: 

 .بهذا اتٟق"

 

 

                                                           
1
ئرية للحقوق والعلوم السياسية، العدد ، المجلة اتٞزا"الالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد"بادي عبد اتٟميد،  -

 .86 ، ص2017 ،الثالث، جوان
2
 .180 ، ص2009-2008في القانون ات٠اص، كلية اتٟقوق جامعة اتٞزائر، دكتوراه  أطروحة، "الالتزام بالإعلام في العقود"حامق ذىبية،  -
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ولا يشتًط الكتمان لكي يعد تدليسا، أن يتعلق بكافة ات١علومات التي يجب الإدلاء بها، بل يدتد ليشمل 
 1 .1أجزاء بسيطة يراىا ات١تعاقد ضرورية

تٟدة وىو عادة من ات٠صائص اتٞوىرية كما يجب أن يدس التدليس عنصر مؤثر من عناصر السلعة أو ا
عناصر ذاتية أو وبذلك نضيف اتٟماية القانونية التي يوفرىا التدليس للمستهلك إذا كان ت٤ل الإعلام 

وت٧د أن التدليس يثبت من ، 2 خارجية للسلعة مثل شروط البيع أو إجراءاتو، أو تٙن البضائع أو أصلها
من الصعوبات بالنسبة نفسي، وكذا يشتَ الإثبات الكثتَ قبل ات١دعى وىو إثبات صعب لوجود عنصر 

 للمستهلك العادي مواجهة ات١علن الذي ىو ات١ورد المحتًف.

ولا يختلف التدليس الالكتًوني عن التدليس التقليدي سوى في الوسيلة ات١ستعملة وىي شاشة 
وت وصورة لإيهام ات١تعاقد اتٟاسوب أو ات٢اتف الذكي حيث يستعمل ات١ورد كافة الطرق الاحتيالية من ص

تٛاية مدنية تتيح لو في حالة إصابتو بضرر وتغليطو وتضليلو ليدفعو للتعاقد وقد تقرر بذلك للمستهلك 
وصفو متعاقد مطالبا بإبطال العقد وفقا لقواعد من جزاء الإعلان التجاري الالكتًوني ات١ضلل أن يستفيد ب

 .3ات١سؤولية التقصتَية أو التعاقدية

 : عيب الإكراه:ثالثا

من الصعب تصوره أو حدوثو، نظرا لأن التعاقد لا يتم بتُ حاضرين،  الإكراه في ت٣ال العقد الالكتًوني 
التعاقد بتُ غائبتُ، وبواسطة وسائل الكتًونية، فيكون من الصعب تٖقق العقد التقليدي وإنما كما في 

وع الإكراه في ت٣ال في ت٣ال العقد الالكتًوني من ات١تصور وإن كان تْالة نادرة وقشروط الإكراه إلا أنو 

                                                           
1
، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية مولود معمري، دكتوراه أطروحة، "النظام القانوني للعقد الالكتروني في التشريع الجزائري"عجالي خالد،  -

 .218-217ص  ، ص2014تيزي وزو، 
2
ت١سؤولية، كلية اتٟقوق بن عكنون اتٞزائر، ماجستتَ، فرع العقود وا رسالة، "الإعلام كوسيلة لحماية المستهلك" بولياني فايزة، -

 .111 ، ص2011/2012
3
 .86 سابق، صمرجع بادي عبد اتٟميد،  -
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وبالتالي يدكن ىبة، بسبب التبعية الاقتصادية، حيث يضطر ات١تعاقد إلى إبرام العقد تٖت الضغط والر 
أو احتكاره، في حالة رغبة أحد ات١تعاقدين إلى التعاقد نتيجة الرىبة التي تبعث تصوره بصدد توريد ات١نتج 
 .بديلا سوى قبول التعاقداتٟو، وبالتالي لن يكون أمامو في نفسو بسبب تهديد مص

يتصور حدوث الإكراه في العقود الالكتًونية النموذجية التي تكون معدة مسبقا على ات١واقع كما 
فإذا أمسك ات١كره يد  ،رفضو أو العقد على عبارات تفيد قبول ات١رسل إليوالالكتًونية، إذ يحتوي مثل ىذا 

ات١ؤشر أو زر ات١وافقة على مفتاح القبول، عندىا تعد إرادة ه على الضغط بوساطة وأجبر ات١رسل إليو 
وفي ىذه اتٟالة تنتزع الإرادة  ،ت٨ت التحديدات١ستهلك معيبة يعيب الإكراه ذلك أنو عبر عن قبول وىو 

لذي يتشبع وإنما يعد مهما ت٘اما، الأمر افئة ولا يقتصر أثر الإكراه ات١ادي ىنا على تغيب الإرادة فقط 
 1 .1البطلان ات١طلق للعقد الالكتًوني

ات١زودة بكامتَا، ففي مثل ىذه العقود قد يستخدم التعاقد الالكتًوني الذي يتم من خلال عرف المحادثة 
 ويكرىو على إبرام العقد.بيانات ووثائق تٖت يده ويراىا ات١تعاقد الآخر، ات١تعاقد 

 ن(:الغبرابعا: عيب الاستغلال )

شكل ىائل حيث الكثتَ منهم تنقصو ات٠برة الكافية بفي المجال الالكتًوني رتفاع عدد ات١تعاملتُ نظرا لا
والكفاءة للولوج إلى عالم الانتًنت والتحكم في ات١عاملات الواقعة عبرىا، ما يسهل اتساع دائرة الاستغلال 

أكد ات١تعامل من شروط العقد ات١عاملات والتصرفات عبر الوسائط الالكتًونية قد لا يتويزيد من خطورة 
 .2كل ىذا أو أكثر يجعل من السهل وقوع ات١تعاملتُ في الاستغلالتقر على ات١وافقة دون القراءة  و 

                                                           
1
لعلوم السياسية، جامعة بومرداس، العدد ، المجلة اتٞزائرية للحقوق وا"تأثير البيئة الالكترونية على صحة رضا المستهلك"سيار عز الدين،  -

 .67-66ص  ، ص2017الثالث، جوان 
2
ماجستتَ في القانون كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري،  رسالة، "صحة العقد المبرم عبر الانترنت"تٛيدي ت٤مد أنيس،  -

 .60-59ص  ، ص2016-2015تيزي وزو، 
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العربية الذي اىتم تْماية ات١ستهلك عتبر القانون التونسي للمعاملات الالكتًونية من أىم التشريعات وي
من استغل ضعف أو جهل شخص في إطارات  كلفي العقود الالكتًونية، حيث قضى بأن يعاقب  

حاضرا أو أجلا بأي شكل من الأشكال تٓطية تتًاوح بتُ بدفعو للالتزام  ،عمليات البيع الالكتًوني
غتَ قادر على ت٘ييز أبعاد الواقعة أن ىذا الشخص دينار، وذلك إذا ثبت من طرف  2000و 1000

أو ثبت أنو كان تٖت الضغط مع مراعاة أحكام  ،مبالالتزاتعهداتو أو كشف اتٟيل أو ات٠دع ات١عتمدة 
 المجلة اتٞنائية.

التونسي عمل على تٛاية ات١ستهلك في عقود البيع ن ات١شرع ات١ذكورة أعلاه أويفهم من نص ات١ادة 
ى أساس أن دفع ات١شتًي للتعاقد واستغلال جهلو أو عدم قدرتو على ت٘ييز تعهداتو التي الالكتًوني عل

ركات الكبتَة ماديا وإعلاميا وإعلانيا، ما وي على غبن، كما أن ات١ورد غالبا ما يكون من الشبها تٖتيلتزم 
ات١تعاقد نظرا لإمكانية ذلك بيساىم في دفع ات١ستهلك الالكتًوني للتعاقد دفعا على ت٨و يكون فيو غبن 

 .1الشيء على حقيقتوالسلعة بطريقة من شأنها إظهار عرض 

ة أن ات١شرع التونسي ورغم أن الغبن كعيب من عيوب الإرادة يؤدي إلى ويظهر من خلال نص ات١اد
احتيالية الآخر استخدم طرقا ووسائل نظرا لأن الطرف  جنائي قد للإبطال، إلا أنو قد رتب جزاءقابلية الع

 .دفعت ات١ستهلك إلى التعاقد

ع التونسي ومنها عدم قدرة شر ن اتٟالات التي نص عليها ات١الأستاذ عبد الفتاح بيومي حجازي أويرى 
ش البتُ أو ات٢وى اتٞامع في يالطوىو استغلال  ،بنفيما يسمى بالغات١تعاقد على ت٘ييز تعهد أنو يندرج 

تفقد ات١تعاقد القدرة السليمة في اتٟكم على سلامة نفس ات١تعاقد على ت٨و يدفعو إلى التعاقد وىي أمور 
من الناحية ات١دنية العقد  على ما سبق ىذا العيب يبطل ااءوتبعده عن الأحكام ات١وضوعية، وبنالأشياء 

ولا علاقة لو بات١سؤولية اتٞنائية قبل ات١تعاقد الآخر، لولا أن ات١شرع ربط العقاب اتٞنائي بأن يكون اتٞنائي 

                                                           
 .80 ، ص2007 ،الإسكندريةدار الفكر اتٞامعي، الطبعة الأولى، ، "التجارة الالكترونية"جازي، عبد الفتاح بيومي ح - 1
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استغل ىذه الظروف وخاطب رغبة ات١تعاقد أو طيشو، واستعمل لذلك طرقا احتيالية، أو خدعا دفعت قد 
1العقدعليو إلى إبرام ىذا ات١عتٌ 

.
1 

 . ى أساس عدم العلم الكافي بالمبيعالبند الثاني: إبطال العقد عل

ت١ا اع"يجب أن يكون ات١شتًي من القانون ات١دني اتٞزائري الذي نصت على أنو:  352كرستو ات١ادة 
 .يدكن من التعرف عليو"سية تْيث سابات١بيع علما كافيا، إذا اشتمل العقد على بيان ات١بيع أو أوصافو الأ

للمبيع، جاز للمشتًي أن يطلب إبطال العقد ات١برم فإذا لم يعلم البائع ات١شتًي بالأوصاف الأساسية 
يعفى ات١شتًي من إذ  ،حتى ولو لم تصب إرادتو بأي عيب من عيوب الإرادة 352على أساس ات١ادة 

جرد إثبات خلو العقد من الصفات الإبطال تٔإثبات شروط الغلط أو التدليس تْيث يقوم حقو في 
 الأساسية للمبيع.

حد وىو إعلام في ىدف واوعلى الرغم من تشابو كل من الالتزام والعلم الكافي بات١بيع واشتًاكهما 
 شكال يكمن في نقطتتُ:الإ الإرادة إلا أن

ل الإعلام ، إذ لم يحدد بدقة ات١علومات ت٤في صيغة عامة 352ورد في نص ات١ادة  :من حيث المضمون
بضبط مضمونو عدة نصوص قانونية آمرة، ت٦ا يصعب مهمة  على عكس الالتزام بالإعلام الذي تكلفت

 ات١اضي عند التأكد من عدم تٖقق العلم الكافي بتقدير إمكانية إبطال العقد من عدمو.

يستوعب دون أن  "البائع وات١شتًي"على أطرافو التقليديتُ  352اقتصرت ات١ادة : من حيث الأشخاص
وات١ستورد والبائع وات١وزع وتٓاصة مسؤوليتهم على سبيل التعاقد طبقا بقية الأشخاص ات١دينتُ بو كات١نتج 

 .09/032من القانون  17للمادة 

                                                           
1
 .80 ، صسابقمرجع عبد الفتاح بيومي حجازي،  -
2
 .279 ، ص2008، منشأة ات١عارف، مصر، 2، ط "الحماية العقدية للمستهلك"عمر ت٤مد عبد الباقي،  -
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من القانون  17بات١وازاة مع ات١ادة ، يجب إعمات٢ا 352لذا فقصد إمكانية الاعتماد على نص ات١ادة 
تٖديد مضمون الالتزام من عند  17جها معا أي تطبيق ات١ادة والنصوص ات١نظمة ت٢ا وإدما 09/03

 قصد إبطال عقد الاستهلاك. 352بالإعلام واللجوء إلى ات١ادة 

بإبطال العقد لا يكون دائما في مصلحة ات١ستهلك لأنو قد يتعرض إلى أضرار جسيمة إن اتٞزاء ات١تعلق 
سؤولية ات١دنية للمتدخل يجبر الضرر الذي ومالو، ت٦ا يدفعو إلى ت٤اولة إثبات ات١ ت٘س سلامة جسمو

 1.1أصابو

 . لفرع الثاني: قابلية العقد للفسخا

يقع على عاتق ات١ورد الالكتًوني تنفيذ الالتزامات العقدية التي يرتبها عقد البيع الالكتًوني، ومن بينها 
ا يقول دون إمكانية مطالبة وفي حالة الإخلال بهذا الأختَ، فإنو لا يوجد مالالتزام بالإعلام التعاقدي، 

 .2وفقا للقواعد العامة باعتبار أن ات١ورد الالكتًوني امتنع عن تنفيذ التزام عقديات١ستهلك بفسخ العقد 

ففي حالة إخلال ات١تعاقد بالتزامو بإعلام ات١ستهلك بكافة ات١علومات والبيانات الضرورية ات١تعلقة 
ويعرف الفسخ بأنو "حل الرابطة  ،3 طلب تنفيذ العقد أو فسخوبهذا الأختَ ات٠يار بتُبالعقد، فإنو يجوز 

أن الفسخ ىو اتٞزاء الذي العقد إذا أخل الطرف الآخر بالتزامو، وت٧د العقدية بناء على طلب أحد طرفي 
 .4يتبع إخلال ات١تعاقد بالتزامو بتحرر ات١تعاقد الآخر نهائيا من التزاماتو التي يفرضها عليو العقد

                                                           
1
 .279 سابق، صمرجع عمر ت٤مد عبد الباقي،  -
2
، أطروحة دكتوراه في القانون ات٠اص، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة "ضمانات حسن تنفيذ عقد البيع الالكتروني"شايب بوزيان،  -

 .295 ، ص2015/2016أبي بكر بلعابد تلمسان، 
3
 .من القانون ات١دني اتٞزائري 199/1ات١ادة   -
4
 ، ص2011زائر، "، النظريات العامة للالتزامات، دار ات٢دى، عتُ مليلة، اتٞالواضح في شرح القانون المدني"، السعديت٤مد صبري  -

162. 



 الالتزام بالإعلام أحكام                                             ثاني                            الفصل ال
 

 
91 

يجوز للقاضي أن يدنح ات١دين "من القانون ات١دني اتٞزائري تنص على  2فقرة  119ص ات١ادة وت٧د في ن
يجوز لو أن يفرض الفسخ إذا كان ما لم يوف بو ات١دين قليل الأهمية بالنسبة أجلا حسب الظروف، كما 

 .إلى كامل الالتزامات"

ت١ورد أجلا لتنفيذ التزاماتو، أو أن يدنح اويتضح من نص ات١ادة أن للقاضي السلطة التقديرية في أن 
تنفيذ الالتزامات وتبتُ للقاضي أنو يدكن اتٟصول فلا شك أنو يقضي بفسخ العقد، فإذا طلب ات١ستهلك 

ات١ستهلك الالكتًوني الفسخ فللقاضي ات٠يار بتُ أن يقضى بو وليس أن يحكم بالفسخ، أما إذا طلب 
بو قليل الأهمية بالنسبة إلى كامل فض الفسخ إذا كان ما لم يوف يدنح ات١ورد أجلا لتنفيذ التزامو أو أن ير 

 الالتزامات.

 .ض وفقا لأحكام المسؤولية المدنيةبالتعويالفرع الثالث: المطالبة 

ات١ستهلك أن مصلحتو لا تكمن في اللجوء إلى إبطال العقد بل في طلب التعويض من ات١ورد قد يرى 
لو كان في ات١نفعة الاقتصادية التي كان يأملها من إبرام العقد إذ أنو من نقص  الالكتًوني، يعطى ما تٖملو

على قصر في إعلامو بها، ت١ا أقدم على علم بهذه البيانات وات١علومات التي امتنع ات١ورد عن تزويدىا بها أي 
 .1التعاقد معو

يجبر الضرر الذي لية وسيلة القضاء لإزالة الضرر أو التحقيق من وطأتو، فهو جزاء ات١سؤو والتعويض ىو 
، ولعل أىم ما يجب الإشارة إليو أن الإخلال بالالتزام بالإعلام لا 2أتٟقها ات١سؤول عن الضرر بالغتَ

أن يتصرف جزاء الإخلال بهذا الالتزام إلى إقرار تعويض ، بل يدكن يؤدي فقط لإبطال العقد أو فسخو
عة اتٟال يجد مصدر في تعيب إرادة الأختَ عن بطبيعن الأضرار التي قد تلحق بات١ستهلك فهذا اتٞزاء 

                                                           
1
، ت٣لة "دراسة مقارنة "الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع في ضوء الوسائل التكنولوجية الحديثةعبد العزيز مرسي تٛود،  -

 .398 ، ص2002السنة التاسعة، أكتوبر  ،18البحوث القانونية والاقتصادية، كلية اتٟقوق، جامعة ات١نوفية، مصر، العدد 
2
، ت٣لة جامعة الأنبار للعلوم القانونية "المسؤولية المدنية الناجمة عن إساءة استعمال أجهزة الاتصالات الحديثة"عامر عاشور عبد الله،  -

 .07، ص 3، الإصدار 1، المجلد 2011والسياسية، السنة 
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طريق الغلط أو التدليس، وباعتبار أن التدليس عمل غتَ مشروع، يلزم من ارتكبو بتعويض الضرر الناتج 
من القانون ات١دني اتٞزائري ات١عدلة بالقانون رقم  124طبقا للمادة عنو طبقا لأحكام ات١سؤولية التقصتَية 

05/01.1 

 في ت٣ال ات١سؤولية التقصتَية غالبا صورة التعويض النقدي، لأنو من ات١ستحيل إعادة ويأخذ التعويض
اتٟالة على ما كانت عليو من قبل، بسبب عدم كفاية ات١علومات ات١قدمة في مرحلة التفاوض أو بسبب 
صحة تلك ات١علومات، وآخر ضمانو يدكن أن يتمسك بها ات١ستهلك بالالتزام بالإعلام في العقد 

 .1لكتًوني حق الرجوع في العقدالا

إلى اعتبار أن ات١سؤولية ات١تًتبة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي  الفرنسي واتٕو بعض الفقو
من القانون ات١دني  1135حسبما ىو وارد في نص ات١ادة  ،2 من مقتضيات تنفيذ الالتزامات التعاقدية

اتٞزائري، فإخلال ات١ورد الالكتًوني بهذا القانون ات١دني  من 2رة فق 107الفرنسي والتي تقابلها ات١ادة 
الالتزام يؤدي إلى قيام مسؤوليتو العقدية، على اعتبار أن ات١ورد يدثل الطرف القوي في العلاقة العقدية 

 .ت١ستهلك بواسطة شاشات الكمبيوتروبالتالي فلو الدراية الواسعة بات١نتوج الذي يعرضو على ا

في وضعية جهل تعاقدي تبرز حاجاتو للإعلام، خاصة أنو  د متواجدعاقالآخر ىناك مت وفي الطرف
 فضاء افتًاض لا مادي ولا يدكن من معاينة ات١نتوج أمامو.متعاقد عبر 

، 3 بالالتزام قبل التعاقدي ذات طبيعة تقصتَيةوىناك كذلك من يرى أن مسؤولية ات١ورد عن الإخلال 
تعاقد ات١تضرر في التعويض من الضرر الذي أصابو، وىذا ما ذىب إليو ات١شرع إذ يتًتب عنها نشوء حق ات١

                                                           
1
، كلية 1، رسالة ماجستتَ في اتٟقوق، فرع قانون الأعمال، جامعة اتٞزائر"التشريع الجزائري آليات حماية المستهلك في"خامر سهام،  -

 .96 ، ص2013-2012اتٟقوق، 
2
، ت٣لة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، جامعة باجي ت٥تار عنابة، العدد "المسؤولية عن الإعلام ما قبل التعاقدي"، نرشيد ساسا -
 .169 ص، 2014، سبتمبر 39

3
 .10 ، ص2004، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، "التجارة الالكترونية وحمايتها القانونية"عبد الفتاح حجازي،  -
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من القانون ات١دني أن الالتزام بالإعلام ىو التزام قانوني  352اتٞزائري، فقد اعتبروا من خلالو نص ات١ادة 
نص ات١ادة  ينتج عن ت٥الفة قيام ات١سؤولية التقصتَية، وىو نفس ات١وقف الذي تبناه ات١شرع الفرنسي في

"كل خطأ يسبب ضررا للغتَ يلزم من ارتكبو من القانون ات١دني الفرنسي التي تنص على ما يلي:  1382
 .بالتعويض"

إن الاعتًاف بالطبيعة التقصتَية للمسؤولية عن الإخلال بالالتزام بالإعلام الالكتًوني قبل التعاقد في 
توفر تٛاية فعالة للطرف الضعيف في العلاقة العقدية وىو الالكتًونية التي تتم عبر شبكة الانتًنت العقود 

ات١ستهلك الالكتًوني، حيث يحق لو تٔجرد إثبات ما تٟقو من ضرر ناتج عن عدم تزويده بات١علومات 
بالعقد أو نتيجة بعدم تبصتَه بكل ما يتعلق بات١نتوج أو أوصافو لتمكينو من الانتفاع بو مع تٕنب ات١تصلة 
 .1 أضراره
قانوني ينتج عن ت٥الفتو قيام ات١سؤولية التقصتَية للمورد ك من يرى أن الالتزام بالإعلام ىو التزام وىنا 

الالكتًوني وطبقا للقواعد العامة يشتًط لقيام ات١سؤولية التقصتَية أو ات١سؤولية العقدية عن ت٥الفة الالتزام 
ات٠طأ والضرر وسنشرح ىذه الشروط في ما  بالإعلام ات٠طأ والضرر اللازم عن ات٠طأ العلاقة النسبية بتُ

 يلي:

 .الخطأ. 8

ات١نصوص عليها في العقد أما ات٠طأ في  يعتبر ات٠طأ في ات١سؤولية العقدية إخلال بأحد الالتزامات
الإضرار بالغتَ ويتمثل ات٠طأ العقدي في عدم ات١سؤولية التقصتَية ىو الإخلال بالتزام قانوني تام بعدم 

ام، في حالة كتمان ات١تعاقد ات١ورد أو مقدم ات٠دمة عن ات١تعاقد الآخر سواء كان الكتمان جزئيا تنفيذ الالتز 
 2.2لبعض ات١علومات أو الكتمان الكلي للمعلومات

                                                           
1
 .11-10ص  سابق، صمرجع عبد الفتاح حجازي،   -
2
 ص الأردن، ، جامعة الشرق الأوسط،، رسالة ماجستتَ، القانون ات٠اص"الالتزام بالإعلام في العقود الالكترونية"نواف مفلح الذيابات،  -

111. 
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 الضرر:. 2

ىو الأثر الذي يلحق بالغتَ ضررا نتيجة ات٠طأ حيث يلتزم مرتكب ات٠طأ بالتعويض للمتضرر حيث 
"كل فعل أيا كان يرتكبو الشخص  :من القانون ات١دني على أن 124ة نص ات١شرع اتٞزائري في ات١اد

 .1"تٓطئو ويسبب ضررا يلزم من كان سببا في حدوثو بالتعويض

يجب أن يكون ىناك علاقة سببية بتُ ات٠طأ والضرر لكي يتم ونستنتج من خلال ىذه ات١ادة أنو 
 التعويض.

 العلاقة السببية بين الخطأ والضرر: .0

يجب توافر العلاقة السببية بتُ ات٠طأ والضرر، حيث يجب أن يكون ات٠طأ الذي قام بو ية لقيام ات١سؤول
على الطبيعة ات١ورد الالكتًوني ىو سبب الضرر الذي أصاب ات١ستهلك، وقد استقر القضاء الفرنسي 

تحيل أن التقصتَية الناتٕة عن الإخلال بالالتزام بالإعلام قبل التعاقد وىو مستقل عن العقد ومن ات١س
 2.2التزام قبل نشوء سببو بالتالي لا يدكن توقيع اتٞزاء إلا من خلال أحكام ات١سؤولية التقصتَيةينشأ 

 .لمطلب الثاني: الجزاءات الجنائيةا

يشكل الالتزام بالإعلام أحد ات٠دمات التي أقرتها القوانتُ تٟماية ات١ستهلك والفرض من وراء تقرير ىذا 
رضا ات١ستهلك، وإعادة التوازن ات١فقود بينو وبتُ ات١تعاقد معو، خاصة عندما يتعلق ر الالتزام يكمن في تنوي

، وتٔا أن ت٥الفة ات١ورد لالتزامو الأمر بات١ستهلك الالكتًوني وىذا الأختَ لا يدلك ات١عاينة الفعلية لمحل العقد
ات١ستهلك من الأفعال الغتَ عقوبات جنائية تٟماية بالإعلام يؤثر على صحة رضا ات١ستهلك فألزم ات١شرع 

                                                           
1
في ات١نشور اتٞزائري ات١تضمن القانون ات١دني  58-75ات١تمم للأمر رقم  2005جوان  20ات١ؤرخ في  10-05من القانون رقم  124ات١ادة  -

 .2005لسنة  44اتٞريدة الرتٝية عدد 
2
، ت٣لة الواحات للبحوث والدراسات، كلية اتٟقوق "لتوازن العقدي الالكترونيالالتزام بالإعلام ضمانة لتحقيق ا"قتَة سعاد، رابح نهائلي،  -

 .921-920ص  ، ص2020، 1، العدد 14والعلوم السياسية، جامعة غرداية، المجلد 
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 )فرع أول(ط البيع و الأضرار تٔالو ومعاملاتو، منها ما يتعلق بعدم الإعلام بشر مشرعة التي تؤدي إلى 
 .)فرع ثان(ات١نتوج  معن الأسعار وعدم وسوعقوبات أخرى ترتب في حال عدم الإعلام 

 .ل: جزاء عدم الإعلام بشروط البيعالفرع الأو 

ئري البائع بإعلام ات١ستهلك قبل اختتام عملية البيع وبأية طريقة كانت بات١علومات أوجب ات١شرع اتٞزا
تٔعتٌ إعلام ات١ستهلك باتٟقوق ، النزيهة والصادقة ات١تعلقة تٔميزات ات١نتوج وشروط البيع ات١مارس

في ات١رحلة والالتزامات الناشئة عن العقد، فإذا امتنع ات١ورد عن ذلك يكون قد أخل بالتزامو بالإعلام 
 .1السابقة على التعاقد ويكون مرتكبا تٞريدة يعاقب عليها القانون

المحدد للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية  02-04من القانون رقم  09فقدت تضمنت ات١ادة 
 .ستًجعاتبيان شروط البيع منها كيفيات الدفع إضافة إلى الرسوم، التخفيضات وات١

نفس القانون يتضح لنا أن ات١شرع ألزم ات١ورد بإعلام من  09و 08ادتتُ خلال استقراء ات١ ومن
، وكذا البيانات وات١علومات ات١تعلقة تٔحل العقد، وفي حالة ات١ستهلك قبل ت٘ام عملية البيع بشروط البيع

قم من القانون ر  32إخلال البائع بهذه الالتزامات يتًتب عليو جزاء جنائي وذلك ت١ا نصت عليو ات١ادة 
من ىذا  9و 8لأحكام ات١ادتتُ "يعتبر عدم الإعلام بشروط البيع، ت٥الفة  :والتي جاء فيها 02_04

 100.000إلى مائة ألف دينار  دج 10.000القانون ويعاقب عليو بغرامة من عشرة آلاف دينار 
 .2دج

                                                           
1
ماجستتَ، تٗصص قانون الأعمال، كلية اتٟقوق والعلوم  رسالة"، لإعلام في عقود الاستهلاكالالتزام قبل التعاقدي با"رفاري شهيناز،  -

 .181 ، ص2016-2015، 02السياسية، جامعة سطيف 
2
 المحدد للقواعد ات١طبقة على ات١مارسات التجارية، ات١عدل وات١تمم. 02-04من القانون رقم  32ات١ادة   -
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عدة معلومات متعلقة  وفي ت٣ال ات١عاملات التجارية الالكتًونية، ألزم ات١شرع ات١ورد الالكتًوني بتقديم
ذات الطابع بعرضو التجاري، من بينها الشروط العامة للبيع لاسيما البنود ات١تعلقة تْماية ات١عطيات 

 1.الشخصي وكيفيات وإجراءات الدفع

يكون قد أخل بالتزامو بالإعلام  11وبذلك فعدم قيام ات١ورد الالكتًوني بتنفيذ التزاماتو الواردة في ات١ادة 
التي جاء في ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية  05-18من القانون رقم  39 يعاقب تٔوجب ات١ادة وبالتالي

يخالف أحد دج كل مورد الكتًوني  500.000دج إلى  50.000نصها ما يلي: "يعاقب بغرامة من 
رفعت من ىذا القانون كما يجوز للجهة القضائية التي  12و 11الالتزامات ات١نصوص عليها في ات١ادتتُ 

( 6ستة )نفاذه إلى تٚيع منصات الدفع الالكتًوني ت١دة لا تتجاوز أمامها الدعوى أن تأمر بتعليق 
 .أشهر"

 .المنتوج موسالفرع الثاني: جزاء عدم الإعلام بالأسعار وعدم 

 أولا: جزاء عدم الإعلام بالأسعار:

ستهلك عند رغبتو في اقتناء أساسي في عقد الاستهلاك وىو الذي يرتكز عليو ات١السعر عنصر يعتبر 
ات١تقدمة سلعة أو الاستفادة من خدمة، وات٢دف الأساسي للإعلان عن الأسعار للسلع وات٠دمات 

 تٞمهور ات١ستهلكتُ ىو تٛايتهم من تصنيف البائع أو مقدم ات٠دمة أو الصانع.

لام الزبائن بأسعار وجوبا إعبنصها: "يتولى البائع  02-04من القانون رقم  04وىو ما أكدتو ات١ادة 
 .وتعريفات السلع وات٠دمات وبشروط البيع"

ويظهر من خلال ىذا النص أنو يقع على عاتق ات١ورد التزام بالإعلام عن الأسعار وذلك بطرق وكيفيات 
 وعليو فات١ورد لو اتٟرية في اختيار الطريقة ات١ناسبة لإعلام ات١ستهلك. ت٥تلفة وردت على سبيل ات١ثال
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امتناع ات١ورد عن تنفيذ التزامو بالإعلام عن الأسعار يرتب جزاء جنائيا نصت عليو ات١ادة  وبذلك فإن
( السالف الذكر: "يعتبر عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات، ت٥الفة 02_04من القانون رقم ) 31

إلى  دج 5.000ويعاقب عليو بغرامة من تٜسة آلاف دينار  ،من ىذا القانون 7و 6و 4لأحكام ات١واد 
 1.دج 100.000مائة آلف دينار 

في ت٣ال العقود الالكتًونية، فإذا أخل ات١ورد الالكتًوني بالتزامو تٕاه ات١ستهلك بالإعلام عن أما 
 .دج 5000.000إلى  دج 50.000الأسعار فإنو يعاقب بغرامة من 

 ثانيا: جزاء عدم وسم المنتوج:

إلى إعلام ات١ستهلك حول التفاصيل وات١كونات التي يعتبر الوسم من بتُ أىم الوسائل التي تؤدي 
 .1يعتبر تٔثابة بطاقة تعريفية وإشهارية معا حول منتوج معتُتدخل في تركيب ات١نتوج، إذ 

ات١تعلق تْماية ات١ستهلك وقمع  03-09من القانون رقم  03/4وقد عرفو ات١شرع اتٞزائري في ات١ادة 
الإشارات أو العلامات أو ات١ميزات أو الصور أو التماثيل أو  الغش بأنو "كل البيانات أو الكتابات أو

ر على كل غلاف أو وثيقة أو لافتة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو ملعقة أو الرموز ات١رتبطة بسلعة تظه
 .دالة على طبيعة منتوج مهما كان شكلها أو سندىا، بغض النظر عن طريقة وضعها"

ت١ستهلك بكافة ات١علومات ات١تعلقة بات١نتوج ت٤ل الاستهلاك بواسطة أن يعلم ا لذلك يجب على كل مورد
على كل ت٤تًف وتٔا أن الوسم التزام بطريقة القانون  ،الوسم ووضع العلامات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة

 2.3يزاول عملية وضع ات١نتوج للاستهلاك

                                                           
1
ماجستتَ في القانون، كلية اتٟقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود  رسالة، "حماية المستهلك في ظل المنافسة الحرة"زوبتَ أرزقي،  -

 .126 ، ص2011معمري، تيزي وزو، 
 .126 ، صنفسومرجع  - 2
  



 الالتزام بالإعلام أحكام                                             ثاني                            الفصل ال
 

 
98 

زائري قد ألزم على عاتق ات١ورد أن يعلم ات١ستهلك بكافة ىذا الفصل أن ات١شرع اتٞنهاية  في نستخلص
ات١شرع نوعا  أسبغات١علومات والبيانات ات١تعلقة تٔحل العقد و كيفية استعمال ات١نتوج وتٕنب ت٥اطره فقد 

من اتٟماية القانونية ت٢ذا الالتزام تٛاية واضحة وشاملة تعزز من موقع ات١ستهلك خصوصا وانو يدثل 
 أوفي العلاقة التعاقدية فإذا اخل ات١ورد بالتزامو فإن ذلك ستَتب عليو مسؤولية مدنية الطرف الضعيف 
 .جزائية في حقو
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 في عقود التجارة الالكترونية يعتبر من بالإعلام أن الالتزام إلىومن خلال ىذه الدراسة تم التوصل 
 العقد عن بعد عبر وسائل إبرامأىم الضمانات القانونية لحماية الدستهلك الالكتروني،الذي يقبل على 

 دون أن يجمع أطرافو مجلس عقد ،تصال حديثة و على رأسها شبكة الانترنت وذلك عبر فضاء افتراضيا
 إلىذلك بدءا بتكوين العقد ،و يتبادل الدعلومات والبيانات الخاصة بالعقد عن طريق ىذه الشبكةإذواحد،

 .غاية تنفيذه

 باعتباره الطرف القوي في العلاقة ،ما يعتبر ىذا الالتزام من أىم الالتزامات الدلقاة على عاتق الدورد
 طرفا ضعيفا من الأخير لكون ىذا ،التعاقدية وذلك للحد من التفاوت الدعرفي الدوجود بينو وبين الدستهلك

 إلى الذي دفع بالدشرع الجزائري الأمر والذي يتمتع بنفس حقوق الدستهلك التقليدي ،الناحية الدعرفية
 . التوازن في ميزان الدعرفةلإعادةالبحث عن حلول 

 الدستهلك الالكتروني بإعلام فأوجب عليو الالتزام ، النظر في التزامات الدورد وتشديدىابإعادةوذلك 
 .كبالدعلومات والبيانات الدرتبطة بالشيء الدبيع والتحذير من الدخاطر التي قد تنجر على ذل

 وذلك حماية لو من خلال فرض ،كما حرص الدشرع الجزائري على توفير ضمانات الدستهلك
 . الدستهلك الالكترونيإعلام بالتزام والدتمثل في إخلالوجزاءات مدنية وجزائية على الدورد في حالة 

فالالتزام بالإعلام ذو منشأ أخلاقي قبل أن يكون قانونيا ويتم فيو مراعاة حاجة الدستهلك ومدى 
منفعتو من الإقبال على العقد، وبعد ما شهده العالم من تحول اقتصادي تم تغليب الجانب الدالي على 

 .حساب الأخلاقي، وأصبحت حماية الدستهلك ىاجسا تسعى القوانين لحمايتو في ظل ىذا التحول

وكشف الالتزام بالإعلام للواقع الذي تمر بو العلاقات تعاقدية ومحاولاتو في إعادة التكافؤ بين الطرفين 
كان من أىم الأسباب التي كرست مفهوم التوازن العقدي، والذي يقوم على محاولة التوفيق بين 

الالتزامات بين الطرفين،أي بين الأداءات ودون الخوض في الفارق الدعرفي فهو مستحيل استحالة تامة، 
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لأن كشف الدورد عن بعض الدعلومات العقدية والتي تتمثل في الحقيقة لا يعني صب المحتوى كاملا 
 .للمستهلك

وىذا بطبيعة الحال لكونو إثقالا على الدورد من جهة ومن أجل ترك المجال للمنافسة بين الدوردين 
 .باعتبارىم يسعون لتطوير منتجاتهم دون الدساس بحق الدنافسة الدشروعة

إذن فالالتزام بالإعلام ىو آلية أدرجها الدشرع الجزائري كغيره من التشريعيات من أجا إضفاء الحماية 
 .للمستهلك

 : والاقتراحاتلى جانب ذلك فقد توصلنا في ىذه الدراسة إلى جملة من النتائجإو

 : النتائج

 في عقود التجارة الالكترونية يعتبر من أىم الضمانات القانونية لحماية الدستهلك بالإعلامالالتزام  .1
 .الالكتروني

 إرادة الالكتروني ىو التزام فرضو الدشرع الجزائري على الدورد ويلتزم بموجبو بتنوير بالإعلامالالتزام  .2
 .الدستهلك بكافة الدعلومات والبيانات الدرتبطة بالعقد

 في العقود التقليدية بالإعلام في عقود التجارة الالكترونية لا يختلف عن الالتزام بالإعلامالالتزام  .3
 .فالعملية التعاقدية تتم عن بعد عبر وسيلة الكترونية

 الدورد إلزام وذلك من خلال بالإعلاملم يحصر الدشرع الجزائري الوسيلة التي يتم بواسطتها الالتزام  .4
 . الدستهلك بأي وسيلة بما في ذلك تقنيات الاتصال الحديثبإعلام

 .بالإعلام بالالتزام إخلالوتترتب مسؤولية مدنية وجزائية على عاتق الدورد في حال  .5
 :الاقتراحات

  .العمل على تثقيف جمهور الدستهلكين بحقوقهم تجاه تعاملاتهم الالكترونية-1
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 .نقترح على الدشرع الجزائري  ان ينص صراحة على حق العدول في قانون التجارة الالكترونية-2



 
97 

I. قائمة المصادر: 

 :القوانين:أولا

 الدؤرخ في 85-75 الدتمم للأمر رقم 2005 جوان 20 الدؤرخ في 10-05القانون رقم  .1
 .2005 لسنة 44 الدتضمن القانون الددني الدنشور بالجريدة الرسمية عدد 26/09/1975
 

، يحدد القواعد الدطبقة على الدمارسات 2004 جوان 23 مؤرخ في 02_04القانون رقم  .2
، الدعدل والدتمم بموجب القانون 2004 جوان 27 صادر بتاريخ 41التجارية، ج ر، عدد 

 أوت 18 الصادر بتاريخ 46، ج ر عدد 2010 أوت 15 مؤرخ في 10_06رقم 
2010. 

،ج  الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش،2009 فيفري 25، الدؤرخ في 03-09القانون  .3
-09، الدعدل والدتمم بموجب القانون رقم 2009 مارس 08،الصادر بتاريخ 15ر، عدد 

 .2018 جوان 13 الصادر بتاريخ 35، ج،ر ،عدد 2018جوان 10 الدؤرخ في 18
 

 28 ماي يتعلق بالتجارة الالكترونية، ج ر، عدد 10 الدؤرخ في 05-18القانون رقم .4
 .2018 ماي 16صادر في 

 
 

 :المراسيم والقرارات:ثانيا
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 :المراسيم ( أ

 الدتعلق بضمان الدنتوجات 1990 سبتمبر 15 مؤرخ في 90/266مرسوم تنفيذي رقم  .1
 .1990 سبتمبر 19 الصادر بتاريخ 40والخدمات ،جٍ،رعدد 

،يحدد شروط و كيفيات صناعة 1997 جانفي 14الدؤرخ في  37-97الدرسوم التنفيذي رقم  .2
مواد التجميل و التنظيف البدني و توضيبها و استرادىا وتسويقها في السوق الوطنية ،ج،رعدد 

 الدؤرخ 114-10 ،الدعدل و الدتمم بالدرسوم التنفيذي رقم 1997 جانفي 15 الصادر في 04
 . 2010 افريل 21 صادر بتاريخ26،ج،ر عدد 2010 افريل 18في 

، الدعدل للمرسوم التنفيذي رقم 2008 فيفري 03 الدؤرخ في 08/44الدررسوم التنفيذ رقم  .3
،الذي يحدد العناصر الاساسية للعقود الدبرمة بين الاعوان 10/09/2006 الدؤرخ في 06/306

الاقتصادية و الدستهلكين و البنود التي تعتبر تعسفية ، جريدة رسمية مؤرخة في 
 .07،عدد10/02/2008

 659 ،الدعدل بالقانون رقم2004 اوت 05 بتاريخ 2004 سنة 13068رسوم اللبناني رقم الم .4
 .10/02/2005 ،والدنشور ج،ر،بتاريخ 04/02/2005الصادر بتاريخ

، 2013 نوفمبر 09 ، الدوافق ل 1435 لزرم 05 الدؤرخ في 378 -13الدررسوم التنفيذي رقم  .5
 الصادر بتاريخ 58يحدد الشروط و الكيفيات الدتعلقة باعلام الدستهلك ،الجريدة الرسمية العدد 

 .2013 نوفمبر 18

 :القرارات القانونية ( ب

 يحدد القائمة الاسمية لأعضاء قرارات لجنة البنود التعسفية، 2017 نوفمبر 27قرار مؤرخ في 
. 75، عدد 27/12/2017جريدة رسمية مؤرخة في 
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 :الأوامر القانونية:ثالثا

، والدعدل والدتمم 1975 ديسمبر 26 الدتعلق بالقانون الددني، الدؤرخ في 58-75الأمر  .1
 .2007 ماي 13 الدؤرخ في 05-07بالقانون 

 الدتعلق بتنظيم الدؤسسات العمومية والاقتصادية 2001 أوت 20 الدؤرخ في 04-01الأمر  .2
، الدعدل 2001 أوت 22 الصادر في 47ج، العدد .ح.ر.وتسييرىا وخوصصتها، ج
 11ج، العدد .ح.ر.، ج2008 فيفري 28 الدؤرخ في 01_08والدتمم بموجب الأمر رقم 

 .2008 مارس 02الصادر في 
 يتضمن القانون 1975 سبتمبر 26 الدوافق 1395 رمضان 20 الدؤرخ 58-75الأمر رقم  .3

. 1975 سنة 78الددني، الدعدل والدتمم، ج ر، عدد 
 

II. قائمة المراجع: 

 :الكتب: أولا
، "الالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد في العقد الالكتروني"حمد إسماعيل إبراىيم الراوي، أ .1

 .2008دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 

، الطبعة الأولى، دار "دور التقنيات الحديثة في الإعلام التربوي"أحمد بن لزمد بن خلفان الدعمري،  .2
 .2014عمان، –يافا العلمية للنشر والتوزيع، الأردن 

 .2020، ،الطبعة الأولى، ألفا للوثائق، الجزائر"التجارة الالكترونية في الجزائر"أحمد بورزق،  .3
، الدركز القومي للإصدارات القانونية، الطبعة الأولى، "الحماية الددنية للمستهلك"تريكي ىدى،  .4

 .2017القاىرة، 
، الأكاديمية "الحماية القانونية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية"حوالف عبد الصمد،  .5

، جامعة أبي بكر بلقايد، قسم العلوم الاقتصادية 15للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد 
 .2016والقانونية، تلمسان، 
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، دار النهضة العربية، القاىرة "التعبير عن الإرادة في العقد الالكتروني"خالد حمدي عبد الرحمان،  .6
2005. 

 .2011، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2، ط"إبرام العقد الالكتروني"الد لشدوح إبراىيم،خ .7
 .2016، دار الجنان للنشر والتوزيع، "أحكام الإرادة الدنفردة"سمير الحراسيس،  .8
، "عقود الدستهلكين الدولية ما بين قضاء التحكيم والقضاء الدولي"طرح البحور علي حسين،  .9

 .2007الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر، 
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، "التجارة الالكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي،  .10

 .2007الإسكندرية 
، الطبعة الأولى، دار "النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية"عبد الفتاح بيومي حجازي،  .11

 .2002الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، "التجارة الالكترونية وحمايتها القانونية"عبد الفتاح حجازي،  .12

 .2004مصر، 
 .Al Manhal" ،2015الإعلام الإجتماعي "عزام لزمد الجويلي،  .13

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، "التحكيم الالكتروني"عصام عبد الفتاح مطر،  .14
2009. 

 .2008، منشأة الدعارف، مصر، 2، ط "الحماية العقدية للمستهلك"عمر لزمد عبد الباقي،  .15
، دار البازوري "التزام الدنتج بالتبصير قبل التعاقد في العقود الالكترونية"غالب كامل الدهيرات،  .16

 .2018للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، "العقود الإدارية عبر الإنترنت"فهد مبارك الذاجري،  .17

 .ه1436-م 2013
 .2012، دار الجامعة الجديدة "حماية الدستهلك الالكتروني"وثر سعيد عدنان، ك .18
، د "نظريات في صحة العقد وبطلانو في القانون الددني والفقو الإسلامي"لزمد سعيد جعفور،  .19

 .2003الجزائر، : ط، دار ىومة للنشر والتوزيع
، دار ىومة "نظرية عيوب الإرادة في القانون الددني والفقو الإسلامي"لزمد سعيد جعفور،  .20

 .2009للطباعة والنشر، الجزائر، 
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، النظريات العامة للالتزامات، دار الذدى، "الواضح في شرح القانون الددني"لزمد صبري السعيد،  .21
 .2011عين مليلة، الجزائر، 

، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، "الالتزام بإعلام الدستهلك عن الدنتجات"منى أبوبكر،  .22
2013. 

، منشورات، "إتقان ما يحسن من الأخبار الدائرة على الألسن"لصم الدين لزمد بن لزمد الغزي،  .23
 .دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان

، الطبعة الأولى، "لضو تطورات في الدسائل التجارية والدصرفية"سف عودة غالً الدنصوري، يو .24
 .2013منشورات الحلي القانونية، بيروت، 

 :المجلات: ثانيا

، المجلة "الالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد"ادي عبد الحميد، ب .1
 .2017الجزائرية للحقوق والعلوم السياسية، العدد الثالث، جوان 

، لرلة الحقوق والعلوم "طبيعة وأساس الالتزام بضمان السلامة"د غزالي نصيرة، .بطيمي حسين وط .2
 .2017، جامعة عمار تليجي الأغواط، الجزائر، 13السياسية، العدد 

، لرلة الباحث في العلوم "الدسؤولية الددنية للمنتج في ظل التشريع الجزائري"بوقرة خولة، طالبة دكتوراه،  .3
 .2019، العدد الثاني، جوان 1القانونية والسياسية جامعة الجزائر 

، لرلة الدنار "الحماية الددنية للمستهلك من الشروط التعسفية في العقد الالكتروني"بولقواس سارة،  .4
-الددية–للبحوث والدراسات القانونية والسياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة يحيى فارس 

 .2017، العدد الثاني، 
، لرلة العلوم القانونية، "دور الالتزام بالإعلام قبل التعاقد في حماية رضا الدستهلك"بومدين أحمد،  .5

 .2010، السنة الأولى، جوان 1جامعة الوادي، عدد 
، لرلة الفكر "الحماية الددنية للمستهلك في مرحلة إبرام العقد"دعاس حميدة، وردة بوقطوشة، .د .6

 .القانوني والسياسي، العدد الثالث
، لرلة التواصل في الاقتصاد والإدارة "الدسؤولية عن الإعلام ما قبل التعاقدي"رشيد ساسات،  .7

 .2014، سبتمبر 39والقانون، جامعة باجي لستار عنابة، العدد 
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 .202، 04، العدد 12، لرلة آفاق علمية، المجلد "الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك"زايد لزمد،  .8
، لرلة "الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة لحماية الدستهلك في عقد البيع الالكتروني"زىية ربيع،  .9

 .2019 سبتمبر 02، العدد 10العلوم القانونية والسياسية، المجلد 
، "الحماية القانونية للمستهلك الرقمي من الشروط التعسفية"زوليخة بن طاية، حورية لشهب،  .10

 .2020، 01، العدد 07لرلة الباحث للدراسات الأكاديمية، جامعة بسكرة، الجزائر، المجلد 
، لرلة "إعادة التوازن العقدي بين الدستهلك والدتدخل في عقود الاستهلاك"سامي بن حملة،  .11

 .2015 مارس 5، العدد 1الباحث للدراسات الأكاديمية، كلية الحقوق، جامعة قسنطينة 
، المجلة الجزائرية للحقوق "تأثير البيئة الالكترونية على صحة رضا الدستهلك"سيار عز الدين،  .12

 .2017والعلوم السياسية، جامعة بومرداس، العدد الثالث، جوان 
، "الدسؤولية الددنية الناجمة عن إساءة استعمال أجهزة الاتصالات الحديثة"عامر عاشور عبد الله،  .13

 .3، الإصدار 1، المجلد 2011لرلة جامعة الأنبار للعلوم القانونية والسياسية، السنة 
الالتزام قبل التعاقدي بالإعلام في عقد البيع في ضوء الوسائل "عبد العزيز مرسي حمود،  .14

، دراسة مقارنة، لرلة البحوث القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق، جامعة "التكنولوجية الحديثة
 .2002، السنة التاسعة، أكتوبر 18الدنوفية، مصر، العدد 

، لرلة الحقوق "التراضي في العقد الالكتروني في ظل التغيرات الدستجدة"العربي شحط أمينة،  .15
 .25/09/2021 تاريخ النشر 03، العدد 14المجلد  (الجزائر) 1والعلوم الإنسانية، جامعة الجزائر 

، لرلة "الالتزام بالإعلام ضمانة لتحقيق التوازن العقدي الالكتروني"قيرة سعاد، رابح نهائلي،  .16
، 1، العدد 14الواحات للبحوث والدراسات، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة غرداية، المجلد 

 .05/12/2020تاريخ القبول 
حق الدستهلك في العدول عن عقد الاستهلاك في ظل "لزمد الأمين نويري، عبد الحق لخذاري،  .17

، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية السياسية والاقتصادية، " بين القانون والتقييد18/09القانون رقم 
 .2020، جامعة العربي العقبي، 02، العدد 57المجلد 

، لرلة دفاتر "نطاق تطبيق قانون حماية الدستهلك وقمع الغش"لزمد عماد الدين عياض،  .18
 .2007السياسة والقانون، العدد التاسع، كلية الحقوق، جامعة قاصدي مرياح، ورقلة 
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الضمانات الخاصة لحماية الدستهلك في لرال العقود "مديحة بن زكري بن علو، فكنوس سميرة،  .19
، المجلة الأكاديمية للبحوث القانونية 18/05، تطبيقا لأحكام القانون رقم "الدوجهة الكترونيا

 .2020الجزائر، المجلد الرابع، العدد الثاني، /والسياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالً
الالتزام بالإعلام قبل التعاقد كوسيلة بديلة لضمان رضا الدستهلك في العقد "معزوز دليلة،  .20

 .، المجلة النقدية، كلية الحقوق العقيد أكلى لزند أولحاح، البويرة"الالكتروني

 :المذكرات: ثالثا

، مذكرة ماستر في "الالتزام بالإعلام في العقود الالكترونية"أقاسم أسماء، بوزيان نعيمة،  .1
 .2019أعمال، جامعة أدرار، ،الحقوق

، مذكرة لنيل شهادة الداستر في القانون، لطصص "الالتزام بالإعلام في عقد الاستهلاك"بتقة حفيظة،  .2
 .2012/2013عقود ومسؤولية، كلية الحقوق، جامعة الحقوق، جامعة أكلى لزند الحاح، البويرة، 

، دراسة حالة لرموعة من الفنادق "الخدمات السياحية وأثرىا على سلوك الدستهلك"برلصي أيمن،  .3
الجزائرية، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

2009. 
، مذكرة ماجستير، تخصص عقود "حماية الدستهلك من خلال الالتزام بالضمان"بن زايدي نسرين،  .4

 .2015-2014، 1ومسؤولية كلية الحقوق، جامعة الجزائر 
، مذكرة مقدمة "الحماية الددنية للمستهلك في عقود التجارة الالكترونية"بن عثمان مشرية،  .5

لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي تخصص قانون أعمال، كلية الحقوق، جامعة قاصدي 
 .2020مرباح، ورقلة، 

 .2006، مذكرة ماجستير، جامعة تلمسان، الجزائر، "حق الدستهلك في الإعلام"بن مغنية لزمد،  .6
، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في "ضمانات الدشتري في عقد البيع الالكتروني"بوزيدي إيمان،  .7

تيزي – فرع القانون الدولي الخاص، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري : القانون
 .16/03/2016وزو، تاريخ الدنافسة 
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 :الملخص

يعتبر الإلتزام بالإعلام في العقد الالكتروني من بين أهم الضمانات التي تحمي المستهلك الالكتروني 
لكونه طرف ضعيف في العلاقة العقدية، ولقد نظم المشرع الجزائري إلتزام المورد بالإعلام من خلال 

 منه 18 و 17 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش بالنص عليه في المادتين 03_ 09القانون رقم 
 الذي يحدد الشروط و 378_13وحدد كيفية تنفيذ هذا الإلتزام بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

الكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك بإدلائه بكافة البيانات و المعلومات المتعلقة بالعقد للحصول على 
رضا حر و مستنير لهذا الاخير، كما أقر المشرع قيام المسؤولية المدنية والجزائية كأثر من خلال المورد 

 .الإلكتروني بإلتزامه بالإعلام

 .الالتزام بالاعلام ،المستهلك الالكتروني ،المورد الالكتروني:الكلمات المفتاحية
Résumé :  

L’obligation d’informaion dans le contrat électronique fait 

partie des garanties les plus importantes qui protégent le 

consomateur électronique ,en tant que  partie faible dans le 

relation contractuelle.mise en œuvre de cette obligation en 

vertu du décret exécutif nnumero 13-378 qui précise les 

conditions et modalités liéees a l’information du consomateur 

de sa cominucation de toutes les donnes et information 

relatives au contrat pour obtenir le consentement libre et 

éclairé de ce dernier. 

Le législateur a egalement reconnu l’etablissement de la 

responsabilité civile et énale comme effet par la ressource 

électroniue de son obligation de informer. 

Les Mots clés : obligation d’information ,consomateur 

électronique, contrat electronique,resource électronique. 
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