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 ملخص
من خلال دراسة عينة ، الابتكار في تحقيق الديزة التنافسيةدور الذي يلعبو الالكشف عن ىذه الدراسة إلى  تهدف

استمارة استبيان لجمع البيانات  حيث تم استخدام، مؤسسة سيدار الحجار بعنابة( مفردة من عمال 08مكونة من )
أفضت و  ،(spssللعلوم الاجتماعية )، وقد تم تحليل ىذه البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي من الدبحوثين

تنمية التغيير والابتكار،  للابتكار بمختلف أبعاده  متمثلة في التوجو نحو الابتكار،  يوجد تأثيرو أن إلى نتيجة الدراسة
 دار الحجار بعنابة.على الديزة التنافسية لدؤسسة سيوالتشجيع والابتكار 

تنمية ، و روخلصت الدراسة في الأخير إلى لرموعة من التوصيات من بينها زيادة الاىتمام أكثر ببعد التشجيع والابتكا
 من أجل خلق ميزة تنافسية أكبر لذا. مؤسسة سيدار الحجارالتغيير والابتكار في 

 الاقتصادية.الدؤسسة ، الديزة التنافسية، الابتكارالكلمات الدفتاحية: 
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Abstract 

 

This study aims to reveal the role that innovation plays in achieving 

competitive advantage by studying a sample of 80 individuals from the workers of 

Sidar El Hadjar in Annaba. A questionnaire was used to collect data from the 

respondents, and this data was analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). The study concluded that there is an impact of innovation, in its 

various dimensions represented by orientation towards innovation, development of 

change and innovation, and encouragement and innovation, on the competitive 

advantage of Sidar El Hadjar in Annaba. 

The study ultimately made a set of recommendations, including increasing 

attention to the dimension of encouragement and innovation, and developing 

change and innovation at Sidar El Hadjar to create a greater competitive advantage. 

Keywords: Innovation, Competitive Advantage, Economic Institution. 
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 )وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالدنٌ(

وأكمل النهايات و بلغنا الغايات الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم سعي إلا الحمد لله الذي يسر البدايات 
 بفضله

 وبكل حب اهدي تذرة مذاحي وتخرجي*
إلى الذي زين إسمي بأترل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى من علمني أن الدنيا كفاح 

 .ظه اللهوسلاحها العلم إلى سندي بعد الله سبحانه "والدي" حف
تغيب إلى تلك الإنسانة العظيمة التي طالدا  إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها إلى الحاضرة بروحها في قلبي لا

 .تدنيت أن تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا إلى "أمي" رتزها الله فرحتي تنقصها وجودك ومذاحي ينقصه فخرك بي
تلدني خالتي "بسمة "كل الكلام لن يفي ولو بجزء مدا تستحق أدعوا الله إلى رائحة من أمي إلى أمي الثانية التي لم 

 .أن يحفظك
لى من ساندني بكل حب وأزاح عن طريقي الدتاعب مدهدا لي الطريق زرع الثقة والإصرار داخلي إلى من شد الله إ

 "به عضدي فكان خنً معنٌ اخي "علاء
 "ساندني في كل خطوة أخطيها أخواتي "شروق، نسرينالى من يعطيني الأمل ويدفعني إلى النجاح إلى من ي

 إلى صغار البيت وحلاوة الدنيا*
 غيث، لجنٌ، لؤي، جولان، نوفل، أنفال

 إلى من تحلو بالإخاء وتديزوا بالوفاء إلى من سعدت برفقتهم إلى صديقاتي
 .حياة ية،آرقية، إنصاف، جيهان، مريم، فاطمة، 

 العمل ويرقينا إلى أعلى مراتب العلم. أسأل الله عز وجل أن يبارك لنا هذا
 رونق

 



‌ث   

 
 الحمد لله حبا و شكرا و امتنانا على البدء و الختام

 و آخر دعواهم  ان الحمد لله رب العالدنٌ
من قال أنا لذا نالذا و انا لذا  ، لم تكن الرحلة قصنًة ولا الطريق مخفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها الحمد الله لولا 

 الله تعالى ما كنت فعلتها فالحمد لله على فرحة التمام و تحقيق الحلمتوفيق من 
إلى نفسي الطموحة جدا ها أنا أقف على عتبة تخرجي و أقطف تذار تعبي و أرفع قبعتي بكل فخر فالحمد لله 

 دائما و ابدا على  هذا النجاح
و أعطاني بدون مقابل و علمني أن  أهدي هذا النجاح إلى من زين إسمي بأترل الألقاب ، من دعمني بلا حدود

الدنيا قتال و سلاحها العلم و الدعرفة و الأخلاق من كان داعمي الأول في مسنًتي و سندي بعد الله تعالى أبي ' 
 ' السبتي

إلى الدرأة التي جعلت مني فتاة طموحة  يا من كان وجودها يمدني بالسعي دون ملل و سهلت لي الشدائد 
 "  أهديك هذا النجاح الذي لولاك لم يكن بدعائها أمي "سامية

 من أمي إلى من كانت السند لي  "نعيمة " رتزها الله
إلى خنًة الايام و صفوتها  إلى من مدت لي أيديهم في ضعفي و أمنوا بي  كنتم سندا لي أخي عبد الدالك و 

 نورهان حفظكم الله و رعاكم
زاز آية حياة  ،بمثابة إخوتي في مسنًتي رونق أنصاف جيهان إلى أصدقاء السننٌ و اصحاب الشدائد الذين كانوا

 سمية
 و ها أنا اليوم أتدمت أول تذراته راجية من الله تعالى أن ينفعني بما علمني و أن يعلمني ما أجهل

 و يجعله حجة لي لا علي 
 

 رقية
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لوات ربي صوالدرسلين الحمد لله عز وجل حمدا يليق بجلالو، أشكره على عظيم نعمتو وأصلي وأسلم على خاتم الأنبياء 

 .وسلامو عليو
 العمل ىذا نجمع أن على ألذمنا قد الذي وتعالى سبحانو الله نشكرأتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير والامتنان إلى 

  الدتواضع
 .عليو يقبل لدن والنفع القبول ىذا لعملنا يضع أن ونسألو

  معانيو بكل والوفاء والتقدير والإمتنان الشكر بجزيل تقدمن كما
 سنوسي سعيدة ةالفاضل تناأستاذ إلى

 .العلمية نامعارف إثراء في كثيرا انتأفاد تيوال الدذكرة ىذه على ةالدشرف
 والامتنان شكرلبا صنخ

  التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية عمادة 
 .-الطارف_ جديد بن ليذالشا بجامعة

 .مؤسسة سيدار الحجار بعنابة، وخاصة قسم التسويقكل موظفي  شكرن أن نسىن لا كما
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 قائمـة الأشكـال

 الصفحة عنوان الشكل الشكل رقم
 01 مكونات الدفهوم لتطوير منتوج جديد 80-80
 00 مراحل العملية الابتكارية 80-80
 00 أسباب الفشل في السياسات التسويقية 80-80
 30 استراتيجية الحصول على ميزة تنافسية متواصلة 80-80
 31 دورة حياة الديزة التنافسية 80-80
 91 الذيكل التنظيمي للمؤسسة 80-80
 20 ندوذج الدراسة 80-80
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 قائمـة الجـداول
 الصفحة الجدول عنــوان الجدول رقم

 23 درجات مقياس ليكرت الخماسي 80-80
 23 درجة أنذية الدقياس 80-80
 27 ارتباط فقرات متغير التوجو نحو الابتكار مع البعد ومع لزورىا 80-80
 29 ارتباط فقرات متغير تنمية التغيير والابتكار مع البعد ومع لزورىا 80-83
 22 البعد ومع لزورىاارتباط فقرات متغير التشجيع والابتكار مع  80-87
 20 ارتباط فقرات لزور الديزة التنافسية مع لزورىا 80-89
 Alpha Cronbach 21اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل  80-82
 Shapiro wilk 21ختبار ا 80-80
 00 وصف وتشخيص البيانات الشخصية لعينة الدؤسسة 80-81
 00 نحو الابتكار وصف وتشخيص فقرات بعد التوجو 80-08
 03 وصف وتشخيص فقرات بعد تنمية التغيير والابتكار 80-00
 07 وصف وتشخيص فقرات بعد التشجيع والابتكار 80-00
 02 وصف وتشخيص فقرات لزور الديزة التنافسية 80-00
 01 الانحدار الخطي البسيط لأثر التوجو نحو الابتكار على الديزة التنافسية 80-03
 18 الانحدار الخطي البسيط لأثر تنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية 80-07
 10 تنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية الانحدار الخطي البسيط لأثر 80-09
 10 الانحدار الخطي الدتعدد  لأثر الابتكار على الديزة التنافسية 80-02
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 قائمة الدلاحق
 الصفحة عنوان الدلحق الدلحقرقم 

 089 استبيان الدراسة 10
 008 تصريح التربص 10
 000 قائمة المحكمين 10
 000 ثبات الاستبيان 10
 000 الاتساق الداخلي 10
 ‌003التوزيع الطبيعي 10
 003 وصف الدتغيرات الشخصية 10
 007 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية 10
 009 البسيط الانحدار الخطي 10
 001 الدتعددالخطي الانحدار  01
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 الرموزقائمـة 
 الدعنى الرمز
 الطبعة ط

 دون طبعة د.ط
SBS الشركة العنابية للحديد والصلب 
SNS‌  الشركة الوطنية للحديد والصلب 

SIDER‌   الدؤسسة الوطنية للحديد والصلب 
sigالقيمة الاحتمالية‌ 
spssبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية‌ 
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 الدـواد جـدول
 الصفحة الدكونات

 أ باللغة العربية ملخص
 ب ملخص باللغة الفرنسية

 ت داء ـالإى
 ج  الشكر والتقدير

 ح ال ـة الأشكـقائم
 خ داول ـة الجـقائم

 د قائمة الدلاحق
 ذ قائمة الرموز

 ر  وادـلدا دولـج
 80  ةـقدمالد

 09-82  نظري للابتكارالإطار ال الفصل الأول:
 80 د ـتمهي

 10 مدخل عام حول الابتكارالدبحث الأول: 
 81 الدطلب الأول2 ماىية الابتكار

 00 الدطلب الثاني2 الحاجة إلى الابتكار وأنذيتو
 07 الدطلب الثالث2 أنواع الابتكار

 00 ونظرياتهالدبحث الثاني: مراحل الابتكار، مبادئه 
 00 الدطلب الأول2 مراحل الابتكار

 00 الدطلب الثاني2 أبعاد الابتكار ومبادئو
 03 الدطلب الثالث2 نظريات الابتكار ولزدداتو

 00 الدبحث الثالث: متطلبات الابتكار، العوامل الدؤثرة عليه ومعيقاته
 09 الدطلب الأول2 متطلبات الابتكار

 02 الدؤثرة على الابتكار الدطلب الثاني2 العوامل
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 00 الدطلب الثالث2 معيقات الابتكار
 07 خلاصة الفصل 

 01-00 الديزة التنافسية وعلاقتها بالابتكار الفصل الثاني:
 02 د ـتمهي

 00 الدبحث الأول: الإطار العام للميزة التنافسية
 00 الدطلب الأول2 ماىية الديزة التنافسية

 38 الديزة التنافسية الدطلب الثاني2 أنواع
 30 الدطلب الثالث2 استراتيجية التنافس

 30 هامؤشرات قياسالدبحث الثاني: مصادر الديزة التنافسية، محدداتها و 
 30 الدطلب الأول2 مصادر الديزة التنافسية ومعاييرىا
 30 الدطلب الثاني2 لزددات الديزة التنافسية وأىدافها

 70 الديزة التنافسية ووسائل تنميتها الدطلب الثالث2 مؤشرات قياس
 73 الدبحث الثالث: مساهمة الابتكار في تحقيق الديزة التنافسية

 73 الدطلب الأول2 الابتكار كأداة لتحقيق الديزة التنافسية
 77 الدطلب الثاني2 مقاربات الديزة التنافسية الدبنية على الابتكار

 79 الديزة التنافسيةالدطلب الثالث2 تأثير الابتكار على 
 98 خلاصة الفصل

 00-00 تحقيق الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار بعنابةالابتكار في  رو د الفصل الثالث:
 90 تمهيـد

 90 الدبحث الأول: الإطار العام لدؤسسة سيدار الحجار
 90 الدطلب الأول2 لمحة تاريخية عن الدؤسسة وتعريفها
 92 الدطلب الثاني2 نوعية نشاط الدؤسسة و منتجاتها

 90 الدطلب الثالث2 الذيكل التنظيمي للمؤسسة وأقسامو
 28 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة

 28 الدطلب الأول2 منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات
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 20 الدطلب الثاني2 لرتمع وعينة الدراسة
 20 الدطلب الثالث2 أداة الدراسة

 08 الفرضياتتحليل النتائج واختبار : لثالدبحث الثا
 08 الدطلب الأول2 وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة الدؤسسة لزل الدراسة

 00 الدطلب الثاني2 وصف وتشخيص فقرات لزاور الدراسة
 00 الدطلب الثالث2 تحليل النتائج واختبار الفرضيات

 10 خلاصة الفصل 
 13 الخاتمـة 
 12 الدراجـع 
 083 الدلاحق
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عنصراً أساسياً في ديناميكية  ، أضحى فيها الابتكاريشهد العصر الحديث تطورات اقتصادية ومعرفية كبيرة
الابتكار ليس لررد مفهوم ف الاقتصاد الحديث، حيث يمثل لزركاً رئيسياً للنمو الاقتصادي وبرسين الرفاىية العامة.

يتعلق بإدخال برسينات أو تغييرات طفيفة، بل ىو عملية ديناميكية شاملة تسعى إلى إيجاد حلول مبتكرة 
للمشكلات القائمة، واستغلال الفرص الجديدة بطرق غير تقليدية. وذلك بتحويل الأفكار الجديدة والدبدعة إلى 

مجتمع، كما أنو يعتبر عنصراً أساسيًا في التقدم الاقتصادي منتجات أو خدمات أو عمليات تضيف قيمة لل
حيث يساىم في برسين جودة الحياة، وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات والدول، وبرقيق التنمية ، والاجتماعي

الدستدامة. ومن خلال الابتكار، يمكن للمؤسسات والأفراد بذاوز التحديات التقليدية، وإيجاد حلول جديدة 
 .شكلات القائمة، وفتح آفاق جديدة للنمو والتطورللم

حد سواء. فعندما  يعُتبر الابتكار أحد الدصادر الرئيسية للتنافسية الاقتصادية للدول والشركات على كما
يستثمر الفرد أو الشركة في الابتكار، يمكن أن يؤدي ذلك إلى برسين الإنتاجية وبزفيض التكاليف، لشا يزيد من 

 .قدرتهم على منافسة الدنافسين بشكل أكبر على السوق
لرئيسية التي بردد تعتبر الديزة التنافسية أحد العوامل افي ظل ىذه التغيرات السريعة في التكنولوجيا والسوق، و  

ازدادت دوافع الدؤسسات للسعي لضو اكتساب ميزة تنافسية بذعل ، حيث لصاح الشركات والدول في السوق العالدية
الديزة التنافسية ىي لرموعة من العوامل أو القدرات التي تتيح لشركة ما التفوق على ف مكانتها في السوق مرموقة،

ها، ىذه الديزة قد تكون في شكل جودة فائقة، تكاليف منخفضة، خدمة عملاء منافسيها وتقديم قيمة مضافة لعملائ
متميزة، أو ابتكارات مستمرة. ولتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، يجب أن تكون ىذه القدرات ومنها الابتكارات 

العامة الدستمرة صعبة التقليد، وذات صلة وثيقة باحتياجات السوق، ومتكاملة بشكل جيد مع الاستراتيجية 
 للمؤسسة.
إلى تبني استراتيجيات شاملة تتضمن الجودة، والتكاليف  ولتحقيق ىذه الديزة التنافسية، تتجو الدؤسسات 

لاىتمام بالابتكار والتميز، من خلال بناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار، وبرفيز والتسويق الفعال، بالإضافة إلى ا
خلال تبني الأفكار الجديدة وتنفيذىا بفعالية، لشا يمكنها من برقيق الدوظفين على تقديم أفضل ما لديهم، من 
 مكاسب كبيرة في الكفاءة والجودة والتنافسية
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 الإشكالية :
إشكالية البحث في الإجابة على السؤال بسثلت للوقوف على حيثيات وأبعاد ىذا الدوضوع والإلدام بدختلف جوانبو 

 الرئيس التالي: 
 ؟سيدار الحجار بعنابة الميزة التنافسية لمؤسسةفي تحقيق  لابتكارا يساهمهل 

 وللإجابة على ىذه الإشكالية بشكل أكثر تفصيلا قمنا بتجزئة ىذه الأخيرة إلى الأسئلة الفرعية التالية:
 بدؤسسة سيدار الحجار؟ ما ىو واقع الابتكار -
 ىل بسلك مؤسسة سيدار الحجار ميزة تنافسية؟ -
 ؟الديزة التنافسية بدؤسسة سيدار الحجار برقيق إلىيؤدي الابتكار ىل  -

  :الفرضيات
 الفرضية الرئيسية التالية:يقوم البحث على اختبار 

لتوجو لضو الابتكار، تنمية التغيير والابتكار، التشجيع ا( بدختلف أبعادهللابتكار ذو دلالة احصائية لا يوجد أثر  
𝛼  عند مستوى الدلالة سيدار الحجار بعنابةعلى الديزة التنافسية بدؤسسة  (والابتكار       

 التالية:الفرعية الفرضيات وتنقسم ىذه الفرضية إلى 
عند مستوى  لبعد التوجو لضو الابتكار على الديزة التنافسية بدؤسسة سيدار الحجار ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼الدلالة        
عند مستوى  لتنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية بدؤسسة سيدار الحجار ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼الدلالة        
عند مستوى  للتشجيع والابتكار على الديزة التنافسية بدؤسسة سيدار الحجار ذو دلالة احصائية يوجد أثرلا  -

𝛼الدلالة        
 : دراسةلاأهداف 

 توضيح الإطار النظري الفكري للابتكار والديزة التنافسية؛ -
 إبراز أهمية الابتكار في عالم التنافسية؛ -
 التعرف على مدى تأثير الابتكار على الديزة التنافسية نظريا وميدانيا؛ -
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 تسليط الضوء على جوانب القصور في تطبيق الابتكار بالدؤسسة؛ -
 برقيق التميز للمؤسسات. تقديم اقتراحات لتفعيل دور الابتكار في -

 :لدراسةاأهمية 
 ما يلي : ترجع أهمية اختيارنا لذذا البحث إلى

والمحلي  العربيأن الدوضوع يلقى في الحاضر اىتماما على الصعيد الدولي يوازي مالو من أهمية قصوى على الدستوى  -
 .في ظل التحولات الراىنة

الابتكار وأهميتو في برسين الديزة التنافسية للمؤسسات لاسيما في ظل دور أهمية الدوضوع في كونو تناول أكثر تبرز  -
التطورات والتحولات الاقتصادية التي تتسم بالتكنولوجيا والدعلوماتية، والدنافسة الشديدة بين الدؤسسات، حيث ظهر 

 يز على الدنافسين.الابتكار على أنو وسيلة لتعزيز الديزة التنافسية في الدؤسسات من أجل صناعة الفارق والتم
 :لدراسةا منهج

العلمية والعملية  النتائج ، للوصول إلىالتي يثيرىا البحثقصد دراسة الدوضوع وبرليلو وللإجابة عن الإشكالية 
من خلال التطرق إلى التأصيل النظري لدتغيرات الدراسة، ارتأينا في ىذه الدراسة الاعتماد على الدنهج الوصفي  ،ةالدرجو 

التحليلي بهدف التعرف على تأثير الابتكار على الديزة التنافسية ميدانيا من خلال برليل البيانات وجمعها، والدنهج 
 .بالإضافة إلى الدنهج القياسي الكمي من خلال الدراسة الديدانية

فيما يخص أدوات الدراسة فقد اعتمدنا على لرموعة من الكتب والتقارير الدتخصصة والدوريات والقوانين  أما
استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات وبرليلها عن طريق البرنامج الإحصائي ، كما قمنا والإحصائيات والإنترنت

spss إلى إجابات للتساؤلات الدطروحة. للوصول 
 :لدراسةاتقسيمات 
الدراسة بدضمونها  الدقدمة، قمنا بتقسيم ىذه الفرضيات صحة ولاختبارلإجابة على الإشكالية الدطروحة، ل

 ينفصلوقد تم برديد  ، كل فصل ينقسم إلى ثلاث مباحث رئيسية،ابسةوالخقدمة لإضافة إلى الدباثلاثة فصول إلى 
اشتملت الدقدمة على ، حيث للجانب النظري من الدراسة، في حين تم بزصيص فصل للجانب الدتعلق بدراسة الحالة

عرض الدراسات السابقة مع بالإضافة إلى  وىيكلها إشكالية الدراسة وفرضياتها، أىداف وأهمية البحث، منهج الدراسة
 .الباحث واجهها التي الإشارة إلى الصعوبات
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الددخل ىذا الفصل من الأول  الدبحثتعرضنا في و ، دخل الدفاىيمي للابتكارالدتم إلقاء الضوء على لأول في الفصل ا
إلى ير تطرقنا الأخ الدبحث، وفي التطرق الى مراحل الابتكار، مبادئو ونظرياتوالثاني تم  الدبحثوفي  ،العام للابتكار

 متطلبات الابتكار، العوامل الدؤثرة عليو، ومعيقاتو.
الإطار العام الأول منو  الدبحث، حيث تناول الديزة التنافسية وعلاقتها بالابتكارإلى واقع الفصل الثاني تعرضنا وفي 

للميزة التنافسية وفي الدبحث الثاني تم التطرق الى مصادر الديزة التنافسية، لزدداتها ومؤشرات قياسها ، وفي الدبحث 
 برقيق الديزة التنافسية الأخير تطرقنا إلى مساهمة الابتكار في

، حيث تناول إلى أثر الابتكار على الديزة التنافسية ميدانيا بدؤسسة سيدار الحجار بعنابةوفي الفصل الثاني تعرضنا 
، وفي الإطار الدنهجي للدراسةوفي الدبحث الثاني تم التطرق الى تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة الدبحث الأول منو 

 برليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة. تطرقنا إلىالدبحث الأخير 
فيها  ناحاول وقد  لدا تم التطرق إليو في لستلف لزاور الدراسة،تكون كحوصلة  بخابسة عامة هىذ دراستنا لطتمخير في الأو 

لرموعة من أىم النتائج التي تم التوصل إليها، بالإضافة إلى تقديم  واستعراضاختبار صحة الفرضيات الدعتمدة، 
  .التي تكون متبوعة بالآفاق الدستقبلية للبحث التوصيات

 السابقة: الدراسات
 سنحاول فيما يلي استعراض أىم الدراسات والأبحاث التي بسكنا من الإطلاع عليها:

، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، سنة 30بن عاشور ليلى من جامعة الجزائر أجرت الباحثة  -
دور وفعالية الابتكار والابداع التسويقي في خلق ميزة تنافسية داخل بعنوان:  )رسالة دكتوراه(، دراسة 9302

، وقد حاولت الباحثة في إطار -لعاصمةدراسة ميدانية على مستوى الجزائر ا –المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التي تتعلق بدا ىو الدور الذي يمارسو كل من الابتكار والابداع التسويقي في خلق 
أو برقيق ميزة تنافسية داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على مستوى الجزائر العاصمة؟، وقد تضمنت ىذه الدراسة 

وفصل تطبيقي عالج الطريقة والإجراءات ونتائج الدراسة ومناقشتها، وفي الختام توصلت الباحثة إلى ، ظريينفصلين ن
وجود علاقة متوسطة بين الابتكار والإبداع في الدنتجات والخدمات وبين برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الصغيرة 

اع والابتكار في الاسعار  والترويج  والتوزيع وبين برقيق الديزة والدتوسطة بالجزائر العاصمة، وعلاقة قوية بين الابد
 التنافسية، وكذلك علاقة قوية بين جميع أبعاد الابتكار والابداع التسويقي والديزة التنافسية بهذه الدؤسسات.
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ورقة (، دراسة 9302سنة مركز البحث في الاقتصاد الدطبق من أجل التنمية، من رياض بن غبريد أجرت الباحث  -
الابداع والابتكار كمدخل لدساهمة الكفاءات في استدامة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة  بعنوان )بحثية

بكيف يمكن ، وقد حاول الباحث في إطار ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التي تتعلق NCA Rouibaحالة 
، جزئين؟، وقد تضمنت ىذه الدراسة استدامة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةللكفاءات الوظيفية أن تساىم في 

 جزء، و التطرق إلى الديزة التنافسية الدستدامة ومساهمة الكفاءات في استدامة الديزة التنافسيةفي  الجزء النظري منهايتمثل 
أن ونتائج الدراسة ومناقشتها، وفي الختام توصل الباحث إلى  الإجراء الدنهجي للدراسة الديدانية بالإضافةتطبيقي عالج 

ذات ابذاه إيجابي بين الإبداع والابتكار وجود علاقة أفراد الدؤسسة يقرون بدورىم في تفعيل الإبداع والابتكار، و 
 .NCA Rouibaواستدامة الديزة التنافسية للمعمل الجزائري للمصبرات 

( ورقة بحثيةدراسة ) 9302سنة  ن منصور ليليا، من جامعة عباس لغرور بخنشلة،ان عجالي دلال وبتالباحث تأجر  -
بعنوان: ، محمد بوضياف، الدسيلة، 00ثاني، المجلد ، العدد الوالعلوم التجارية علوم التسييرلرلة العلوم الاقتصادية و إلى 

The role of innovation management to enhancing the competitive advantage in 

Algerian High Tech Startups ،توضيح العلاقة بين الابتكار في إطار ىذه الدراسة  تانوقد حاول الباحث
اختبار لرموعة من الفرضيات عبر ، وقد تضمنت ىذه الدراسة والديزة التنافسية في الشركات الناشئة ذات التقنية العالية

لابتكار في الشركات الناشئة اأن  إلىت الباحثتان ، وفي الختام توصلئةدراسة ميدانية بدجموعة من الشركات الناش
، ىي الأداة الأساسية لخلق مزايا تنافسية في أسواقها، و الجزائرية ذات التقنية العالية ىو العامل الوحيد لنجاحها

الشركات الناشئة الجزائرية ذات لاستفادة من ل توجد علاقة قوية بين إدارة الابتكار والقدرة التنافسيةبالإضافة إلى أنو 
 .التقنية العالية

الصادق لشهب من جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أحمد بوريش من جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،  ونالباحث ىأجر  -
إلى المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد ( ورقة بحثيةدراسة ) 9302سنة ، 0الشيخ ىتهات من جامعة الجزائر 

ة دراسة ميدانية الميزة التنافسية للمؤسستنمية دور الابتكار في بعنوان: ابع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الس
الدور الذي يلعبو  التطرق إلىفي إطار ىذه الدراسة  ون، وقد حاول الباحثبشركة الهندسة المدنية بتقرت ولاية ورقلة

من خلال ىذه الدراسة إلى نتائج  ونوقد توصل الباحث الددنية بتقرت،لشركة الذندسة الديزة التنافسية  تنميةالابتكار في 
اعتماد الدؤسسة على تبني الابتكار خاصة ما تعلق بتلبية طلبات العملاء فيما يخص الدنتجات التي عديدة، من أهمها 
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على العملاء تقدمها، وأن الابتكار يساىم في تنويع الدنتجات فيعمل على جلب عملاء جدد ناىيك عن المحافظة 
 اليين.الح

 :لدراسةاصعوبات 
العديد من الصعوبات واجهتنا أثناء الصازنا لذذا البحث أهمها نقص الدراجع الاقتصادية الدتخصصة والحديثة 

إجراء الدراسة الديدانية بسبب قصر  ، كما واجهنا تضارب وتباين كبير فيموضوع الابتكار باعتباره حديثلج التي تعا
فترة التربص التي تم منحا الينا من طرف الدؤسسة، وكذلك عدم منح الدعلومات الكافية من طرفهم، بالإضافة إلى 

 اتلاف لرموعة كبيرة من استمارات الدراسة والتي تم إهمالذا من طرف عينة الدؤسسة.
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 تمهيد
 على مستوى بصيع الأصعدةواسع في العصر ابغديث، بيػُعَدُّ الابتكار واحدًا من أىم ابؼفاىيم التي برظى باىتماـ  

العملية التي يتم من خلابؽا برويل الأفكار ابعديدة وابؼبدعة إلذ  ، فهو المجالات الاقتصادية أو الاجتماعية أو التكنولوجية
منتجات أو خدمات أو عمليات تضيف قيمة ملموسة للفرد والمجتمع على حد سواء. يعُتبر الابتكار بؿركًا رئيسيًا للتقدـ 

قاً جديدة للتطوير البشري، فهو لا يقتصر على تقديم ابغلوؿ للمشكلات القائمة فحسب، بل يتجاوز ذلك ليفتح آفا
  والتحستُ

 ، وذلك عبر ثلاثة مباحث كالتالر9للابتكاروسيتناوؿ ىذا الفصل الإطار النظري 
 الدبحث الأول: مدخل عام للابتكار -
 مراحل الابتكار، مبادئو ونظرياتوالدبحث الثاني:  -
 ، ومعيقاتومتطلبات الابتكار، العوامل الدؤثرة عليوالدبحث الثالث:  -

 

  



 النظري للابتكار الإطار                                                             الفصل الأول                     

 

9 
 

 مدخل عام حول الابتكارالأول:  الدبحث
بيثل الابتكار أحد أىم أبعاد الأداء والتخطيط الاستًاتيجي للمؤسسات، التي أصبحت اليوـ براوؿ أف تكوف  

ن أجل دخوؿ الأسواؽ والتفوؽ فيها، وسيتم التطرؽ من خلاؿ استباقية من أجل القياـ بابؼبادرات الابتكارية والابداعية م
 ىية الابتكار، ابغاجة اليو وأبنيتو، بالإضافة إلذ أنواعو.ىذا ابؼبحث إلذ ما

 ماىية الابتكارالدطلب الأول: 
يعتبر الابتكار مفهوما ومصطلحا اقتصاديا، وواحد من أىم ابؼعايتَ التي بردد بسيز ابؼؤسسة وبقاحها، وبالتالر  

 ل ابغالر.، وقد مر بعدة مراحل تاربىية قبل ظهوره بالشكتطورىا وضماف استمراريتها

 أولا: مقاربة تاريخية للابتكار
إف دراسة موجزة للأدبيات لاستكشاؼ مصطلح الابتكار تبتُ أف الابتكار موجود كمصطلح حديث في 

إلذ ما قبل وجود الإنسانية نفسها، بفا يسلط بيتد  الابتكارففي الواقع،  الأدبيات الإدارية، ولكنو في الواقع ليس جديدا
وىذا  ،"إنساني" متأصل إلذ إبهاد طرؽ أفضل وجديدة باستمرار لفعل الأشياء ووضعها موضع التنفيذالضوء على ميل 

ابػياؿ قديم جدًا وراسخ، وقد بست دراستو من قبل العديد من العلماء ذوي وجهات نظر متنوعة في تاريخ العلوـ 
 الاجتماعية.

"، والتي تتكوف من مزيج innovatusلاتينية "علاوة على ذلك، فإف أصل كلمة "ابتكار" يأتي من الكلمة ال
"، والتي تعتٍ "جديد"، والتي تشتَ أيضًا إلذ novusو"إحداث تغيتَات في شيء مؤسس التي تعتٍ " in" الكلمتتُمن 

 .1"بقم جديد لد يكن معروفاً من قبل"

 مفهوم الابتكار: ثانيا
 أبنها ما سيتم التطرؽ إليو فيما يلي9ومن تناوؿ العديد من الباحثتُ عدة تعاريف حوؿ الابتكار، 

المحرؾ الوحيد للنمو الاقتصادي، فإف الابتكار ىو ( Schumpeter)من ابؼنظور الاقتصادي عرفو جوزيف شمبيتً  -
 .2وبدونو يعتبر الاقتصاد في حالة ركود، وبؽذا الغرض ينظر إلذ الابتكار على أنو مزيج جديد من الوسائل الانتاجية

 .3ىدـ خلاؽبأنو بزلي ابؼنظم عن القديم، مؤكدا ما قالو شمبيتً من أف الابتكار ىو  (Peter Drucker)يعرفّو  -
                                                           

1
Charef Fatima, Lharti Reda, L’innovation technologique : Revue de littérature, International Journal of strategic 

Management and Economic Studies Issue 03, Volume 02,  P 932. 
، بؾلة الاقتصاديات ابؼالية البنكية دور الابداع والابتكار في تحقيق النمو الداخلي للمؤسسات الدتوسطة والصغيرة في الجزائررقيق عبد ابؼالك، بـتاري ملوكة،  2

 .422، ص 1212،  جامعة محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 21، المجلد الأوؿوإدارة الأعماؿ، العدد 
 .52، ص 1227، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الابتكار والإبداع التسويقي وفلسفة التوجو نحو التسويق الأخضرمصطفى يوسفي كافي،  3
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بتُ عنصرين لا يتم احتسابهما عادةً،  عملية عقلية بؾردة تتمثل في إنشاء رابط بأنو (Tellierو (Loilierويعرفّو  -
 .1عناصر جديدة موجودة من قبل وبالتالر التًتيب في ابؽيكل

 .2كما يعرؼ الابتكار على أنو التوصل إلذ ما ىو جديد بصيغة التطور ابؼنظم والتطبيق العملي لفكرة جديدة -
ؼ الابتكار بأنو عملية بواوؿ فيها الانساف عن طريق استخداـ تفكتَه وقدرتو العقلية وما بويط بو من مؤثرات يعرّ  -

 .3ولبيئتو بـتلفة وأفراد بـتلفتُ أف ينتج إنتاجا جديدا بالنسبة لو
يرى الابتكار بأنو التعامل مع شيء جديد، أي لد يسبق اختياره، وىذا يوسع  (Tom peters)أما توـ بيتًز  -

الابتكار إلذ حدود قصوى، لأف الشيء ابعديد قد يكوف كذلك بالنسبة للشركة ابؼتعاملة، ولا يكوف كذلك مع غتَىا 
لا يعتٍ ابتكاره داخل الشركة، وإبما ابتكاره داخل الشركة وإبما قد من الشركات، كما أف التعامل مع الشيء ابعديد قد 

 .4يعتٍ أيضا شراءه من الآخرين أو تقليده
وأسرع من  أما بقم عبود فقد عرؼ الابتكار بأنو9 قدرة ابؼؤسسة على التوصل إلذ ما ىو جديد، يضيف قيمة أكبر  -

 .5ابؼنافستُ السوؽ

من خلاؿ ما سبق يتضح أف الابتكار ىو قياـ ابؼؤسسة بعمل شيء جديد عن طريق وسائل وأجهزة انتاج 
ويشما ذلك بـتلف الأمور الإدارية والتنظيمية، في بؿاولة برقيق بمو اقتصادي وبرقيق جديدة، والتعامل مع سوؽ جديد، 

 أىداؼ جديدة.

 : خصائص الابتكارثالثا
 9 6التاليةيتمتع الابتكار بابػصائص 

 الاستجابةاف بدا ىو بـتلف عن ابؼنافستُ حيث ينشئ شربوة سوقية من خلاؿ يأي الإت يعني التمايز: الابتكار -
 الابتكار؛ابؼنفردة بغاجاتها عن طريق 

                                                           
1
 Hanaa Benchrifa, Innovation c’est quoi au juste ?, Internationa Journal Of Accounting, Finance Auditing, 

Management & Economics, N°5, Volume 02, 2021, p 540. 
 .28، ص 1222، دار وائل للنشر، الأردف، 2ط، إدارة الابتكار الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثةبقم عبود بقم،  2

، المجلة العلمية الأردنيةدور توليد الدعرفة كأحد مراحل إدارة الدعرفة وأثرىا في تحقيق الابتكار الإداري بالشركات الدوائية خطاب أبضد علي عبد الفتاح،  3
 .257، ص 1225جامعة قناة السويس، مصر،  ،السابعالمجلد  الثاني،للدراسات التجارية والبيئية، ملحق العدد 

إدارية، ، بؾلة أبحاث اقتصادية و -دراسة قياسية–أثر الابتكار والعمل على النمو الاقتصادي في دول شمال افريقيا ، حاج أبضد محمد، ساسي محمد الأمتُ 4
 .462، ص 1212، ابعزائر، 21جامعة البليدة  ،26المجلد  الأوؿ،العدد 

5  ، العدد  بؾلة الدراسات المحاسبية وابؼالية ابؼتقدمة، ،الابتكار محدد أساسي لتنمية شركات قطاع النفط الخليجية في ظل حماية الدلكية الفكريةبصاعي أـ كلثوـ
 .52، ص 1227جامعة ابعلفة، ابعزائر،  الثاني،، المجلد الأوؿ

 .43، ض 1227، دار ابؼستَة، الأردف، 2ط، الريادة وإدارة منظمات الأعمالبلاؿ خلف السكارنة،  6
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بابعديد كليا أو جزئيا وىو بذلك بيثل مصدرا من أجل المحافظة على حصة ابؼؤسسة  الإتياف يمثل الجديد: الابتكار  -
 ؛السوقية وتطويرىا

الذي يستند على قراءة جديدة للحاجات  الابتكار9 وىو بمط من أبماط الفرص اكتشافىو القدرة على  الابتكار -
السوؽ ابعديد الذي ىو غتَ  ولاكتشاؼقدرة ابؼنتج ابعديد في خلق طلب فعاؿ لاكتشاؼ والتوقعات ورؤية خلاقة 

 ؛معروؼ بغد الآف
أف يكوف الأوؿ في التوصل إلذ الفكرة  الابتكار9 وفي ىذا بسييز لصاحب أن تكون المحرك الأول في السوق الابتكار -

وىذه ، وحتى في حالة صاحب التحستُ يكوف الأوؿ بؼا أدخل على ابؼنتج من تعديلات ،وابؼنتج والسوؽ عن الآخرين
 .أسرع من منافسيو في التوصل إلذ الفكرة وإدخاؿ ما ىو جديد الابتكارميزة ابؼنظمات ابؼبتكرة أي صاحب 

 الحاجة إلى الابتكار وأهميتوالدطلب الثاني: 
لد ينشأ الابتكار عبثا، بل ىو بؿصلة لمجموعة من الاحتياجات التي دعت إليو، وأدت إلذ حيازتو أبنية كبتَة 

 بابؼؤسسات
 الدؤسسات للابتكار ودوافعوحاجة   لا:أو 

، أصبحت ابؼؤسسات في الدوؿ النامية بحاجة ماسة إلذ الابتكارأماـ كثرة ابؼعلومات ابؼتوفرة والزيادة ابؼستمرة لوتتَة 
 ، وتنبع ىذه  ابغاجة من9لرأس مابؽا ابؼعرفي والعقلاني الأمثل بالاستعماؿمعرفة الطرؽ الكفيلة التي تسمح بؽا 

 التحولات العالدية وضرورة الابتكار -1
 للأبحاثابؼيزانية ابؼخصصة  خلاؿاليوـ الشغل الشاغل والدائم للمؤسسات ويتجلى ذلك من  الابتكاريعتبر بردي 

وتطوير منتجات جديدة، وكذلك من التحستُ ابؼستمر لفعالية كل أجزاء سلسلة القيم، مهما يكن قطاع النشاط أو 
إنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية، وعلى  خلاؿمن  ابؼتعاملتُمل على تلبية متطلبات حجم ابؼؤسسة، فالكل يع

التكنولوجي والذي بسثلو تطبيقات البحث والتطوير وبرستُ عملية التنمية، يعزز النموذج التقتٍ  الابتكاراعتبار أف 
 الاستًاتيجية، فإف أي تغيتَ في النموذج بسبب العوبؼة بيكن أف يكوف لو أثار عميقة ليس فقط على القرارات الاقتصادي

العميقة التي يعرفها المحيط  التحولاتراجع إلذ  الانشغاؿالكلي، إف ىذا  الاقتصادي الأداءللمؤسسات، ولكن أيضا على 
  .1ميز باضطرابات ىامة وبتعقد ابؼعارؼ والتكنولوجيا، فمعظم ابؼؤسسات تعمل حاليا في بؿيط يتالاقتصادي

                                                           
دراسة ميدانية على مستوى  -عالية الابتكار والابداع التسويقي في خلق ميزة تنافسية داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة فدور و بن عاشور ليلى،  1

 .12، ص 1228، ابعزائر، 22في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر  غتَ منشورة ، أطروحة دكتوراه-الجزائر العاصمة
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بؾملها العوامل التي تدفع إلذ الابتكار، لأف التكنولوجية والتغتَات في الطلب، تكوف في  التحولاتو  الاقتصادعوبؼة ف
بادلات التجارية الاقتصاد ابعديد أصبح يتميز بالتزايد ابؽائل للمنافسة وذلك نتيجة فتح أكثر فأكثر للحدود الوطنية للم
 ورؤوس الأمواؿ الأجنبية، إذف فالعوبؼة من ىذا ابؼنظور أدت إلذ فتح أسواؽ جديدة وظهور منافسة عابؼية.

 دوافع الابتكار -1
 19يليفيما  دوافع الابتكار ابهاز نبيك

 دوافع ذاتية  -أ 
 الرغبة في برقيق الأىداؼ الشخصية وإبراز الذات؛ -
 مبتكرة، وقيمة مضافة عالية؛ السعي لتقديم مسابنة -
 ابؼسابنة في إبهاد حلوؿ للمشاكل والأشياء الغامضة وابؼعقدة؛ -
 النفس وبرقيق الذات؛ اابغصوؿ على رض -
 الرغبة في الاطلاع وابؼعرفة والبحث وبذريب أكثر من بؾاؿ عمل؛ -
اعدة على بلوغ الاىداؼ إشباع ابغاجات النفسية الشعورية واللاشعورية بطريقة أحسن وأفضل من السابق وابؼس -

 وابؼكاسب ابؼادية وابؼعنوية.
 دوافع خارجية   -ب 
الإبداع ضروري لإدارة ابؼشاريع وضماف ابغيوية والنمو والاستمرارية والتميز في بيئة النشاط والعمل من خلاؿ إتاحة  -

 المحيطة؛الفرص للتميز ومواجهة ابؼشاكل والتهديدات التي تفرضها الديناميكية ابؼتسارعة للبيئة 
الابداع ضروري للتصدي للمشكلات وابؼعوقات التي من المحتمل أف تواجو الفرد في حياتو أو مدير ابؼؤسسة في إدارة  -

وتنظيم مشروعو  وضماف بموه واستقراره أو حتى المجتمع في تطوره وقدرتو على برقيق الرفاىية والازدىار، من خلاؿ 
التميز والرفع من الانتاجية والاستجابة للحاجات ابؼتزايدة والرغبات،  ابتكار خدمات ومنتجات جديدة تضمن برقيق

إذ بىتلف التفكتَ ابؼطلوب لبلوغ الأىداؼ وحل ىذه ابؼشاكل أو غتَىا تفكتَا جديدا غتَ عادي بـتلف من حيث 
 النظرة والطريقة والأساليب والقدرات العقلية.

 وتطوير الطاقات الانتاجية والرفع من مردوديتها وإنتاجيتها.الإبداع ضروري لتحستُ ابػدمات والعلاقات العامة  -
  

                                                           
 .28ص  ،مرجع سبق ذكرهبقم عبود بقم،  1
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 دوافع مادية ومعنوية -ج 
 19وتتمثل فيما يلي

 ابغصوؿ على العائد ابؼادي؛ -
 ابغصوؿ على التقدير والثناء والسمعة والشهرة؛ -
 ابغصوؿ على علمية أو وظيفية عالية؛ -
 المجتمع وضماف تطوره وازدىاره من خلاؿ برقيق التفوؽ وضماف استمراره في بـتلف المجالات. خدمة -
 سباب اللجوء إلى الابتكارأ -2

تعتبر الأسباب الكامنة وراء عملية الابتكار في ابؼؤسسة في بصيع ابؼؤسسات سواء ذات الانتاج السلعي أو ابػدماتي 
 29في ما يليوتتمثل أىم ىذه الأسباب 

أشكابؽا ىي بيئة ديناميكية ومتحركة،  اختلاؼإف البيئة التي تعمل فيها ابؼؤسسات على  الدنافسة الحادة في السوق: -
 بـاطرهوبرمل  الابتكاريكاد بير يوـ دوف أف تكوف ىناؾ تغتَات، وعليو أصبح لزاما على ابؼؤسسات اللجوء إلذ  لاو 

 من أجل المحافظة على ابغصة السوقية
 بالإنتاجالتي تتعلق  والاكتشافات الأبحاثوالتي أدت إلذ التطبيق الفوري تقريبا لنتائج  لمية التكنولوجية:الثورة الع  -

وبذسيدىا في شكل  الاكتشافاتوالتصميم وبرستُ ابعودة فقد كانت الفتًة ابؼنصرمة بتُ التوصل إلذ النتائج أو 
من التعاقدات مع مراكز البحث وابعامعات  والإكثار الأبحاثوىذا ما شجع على تطوير  ،منتجات مادية قصتَة جدا

 .بل وإقامة ابؼختبرات ابػاصة بابؼؤسسات نفسها وتطويرىا
وابلفاض أكبر في التكاليف نتيجة لتقسيم  الأرباحوىذا يعتٍ كميات كبتَة من  بكميات كبيرة: الإنتاجإمكانية  -

 .البيع بأسعار منافسة إمكانيةومن ثم  ،التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات
إذ ىذا العامل كاف لو فضل كبتَ في تطوير الكثتَ من ابؼنتجات وتقديم عدد ىائل من ابؼنتجات  أزمة الطاقة:  -

 .الطاقة استهلاؾفي  الاقتصادالكهربائية وابؼيكانيكية التي تساعد على 
سواء كانت في شكل مساعدات فنية أو  كارالابتوالتي تقدـ لدعم عمليات  والدساعدات الحكومية: التسهيلات  -

 ا.يكاد بىلوا بلد من بعض ابؼنظمات التي ترعى ابؼؤسسات ابؼبدعة خصوصا الصغتَة منه لامالية، حيث 

                                                           
 .12، ص نفس ابؼرجع السابق 1
 .12بن عاشور ليلى، مرجع سبق ذكره، ص  2
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منها ما ىو  الإضافاتإف التطور ابؽائل في ىذا النوع من الوسائل قد أدى إلذ الكثتَ من  تكنولوجيا الدعلومات: -
ابؼنتجات كما  ألاؼأو في شكل تصميم سهل وسريع بؼئات بل  الأنتًنتتي تقدمها بشكل سلع وخدمات، كتلك ال

 .ىو ابغاؿ في إنتاج بطاقات ابؼناسبات والتهاني

 أهمية الابتكار ثانيا:
  19تنبع أبنية الابتكار فيما يلي

 بناء علاقة وطيدة بتُ السوؽ وابؼنتج ابعديد؛ -
 تساعد ابؼؤسسات في ابغفاظ على حصص سوقية كبتَة وزيادة الأرباح؛ -
 برقيق النمو والتطور عن طريق العوامل غتَ ابؼسعرة مثل9 التصميم وابعودة والفردية، وغتَىا؛  -
 القدرة على استبداؿ ابؼنتجات التي انتهت صلاحياتها؛ -
 مع ابؼنافستُ. تقصتَ وقت الإنتاج وتسريع تطوير ابؼنتجات ابعديدة بابؼقارنة -

 29بالإضافة إلذ ذلك تتمثل أبنية الابتكار في ما يلي
  العصف الذىتٍ؛ فرؽ خلاؿ من ابعماعي والتفاعل التفكتَ في الشخصية ابؼهارات ويراكم ينمي -
 في قطاعاتها وإداراتها،من جودة القرارات التي تصنع بؼعابعة ابؼشكلات على مستوى ابؼنظمة أو على مستوى  يزيد -

  الاجتماعية؛ العمل ببيئة ابػاصة وتلك والتسويقية وابؼالية الفنية ابؼختلفة المجالات
 من جودة ابؼنتجات؛  بوسن -
  بالوقت؛ التنافس حيث من ابؼنظمة بسيز في يسهموآخر بفا  جديدمنتج  تقديم بتُالفتًة  تقليلعلى  يساعد  -
 للمنظمة؛  التنافسيةالقدرة  وتعزيزعلى خلق  يساعد  -
 ؛ ابؼبيعاتحجم  وزيادة لتفعيلسبل  إبهادعلى  يساعد -
  عملائها؛ لدى ابؼؤسسة عن طيبة ذىنيةصورة  وتعزيزعلى خلق  يساعد -
ومؤقت  جزئي بؽا باحتكار يسمح قد قبل من أحد إليو يسبقهاابؼؤسسة للابتكار لد  تقديمبالإضافة إلذ ذلك فإف   -

 .للسوؽ وذلك حسب درجة كثافة الابتكار

                                                           
، كلية غتَ منشورة ، مذكرة ماجستتَأثر عوامل البيئة الداخلية والخارجية على الابتكار في البنوك التجارية العاملة في الأردنعطوف، زين الدين نصري محمد  1

 .16، ص  1226الأعماؿ، جامعة عماف العربية، الأردف، 
، الرابعالمجلد  ،الثاني بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية، العدد ،إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمالفراح رشيد، قنور عادؿ،  2

 .26، ص 1226جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعزائر، 
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 الابتكارأنواع  :لثالثا الدطلب
وأنواعا  أشكالا، الذي بيكن أف يتخذ الابتكارإلذ  ابؼؤسساتمن  سعيا منها لضماف البقاء والتفوؽ، تلجأ الكثتَ

 9يلي ماشيوعا،  الأكثرالتصنيفات  ومنعديدة اختلف الكتاب والباحثوف في تصنيفها، 
 :1الابتكارحسب موضوع أولا: 

 ابتكار الدنتجات  -1
بشكل أفضل  لاءاحتياجات العمإنشاء منتجات أو خدمات جديدة أو بؿسنة تلبي  الابتكاريتضمن ىذا النوع من 

شيئا جديدا مثل ابؽواتف  الابتكارفي السوؽ، وىذا يعتٌ أنو ليس بالضرورة أف يكوف  ابؼألوفة تأو ابػدما ابؼنتجاتمن 
 .جديدة مثل السيارات الكهربائية استعمالاتالذكية، بل يكفي أف تتم اضافة خصائص جديدة للمنتج أو إضافة 

 في العمليات الابتكار -2
أو  ابؼنتجاتإجراء جديد أو ستَورة جديدة في تصنيع  اعتمادويتمثل أساسا في  ،الإجرائي بالابتكاريسمى أيضا 

تقديم ابػدمات، أو أف يتم برستُ الطريقة بدا يؤدي إلذ تغيتَ بؿسوس في ابعودة والتكاليف، ويؤثر بالتالر بشكل ابهابي 
ي إدخاؿ عناصر جديدة في  في العمليات الابتكاريتمثل و  ،من جهة ويعزز تنافسيتها من جهة ثانية ابؼؤسسةعلى أداء 
 وابؼعدات وابؼعلوماتوآليات تدفق العمل  ابؼهمات، ابؼواصفات، ابؼدخلاتمن  ابدء ابؼؤسسةفي  الإنتاجعمليات 
 .الإنتاجأو تقديم ابػدمات بقصد خفض التكاليف وزيادة جودة  ،الإنتاجفي  ابؼستخدمة

 التنظيمي الابتكار -3
، إحداث تغيتَات مهمة في تنظيم الإداري بالابتكاروالذي يسمى احيانا  الابتكاريتضمن ىذا النوع من 

كيفية أداء ) الإدارية وابؼمارساتوتوزيع السلطات  ابؼسؤولياتاعادة النظر في ىيكلها التنظيمي أو في  خلاؿمن  ابؼؤسسة
النوع  عد ىذا، ويوفي كيفية تعاملها مع بؿيطها ابػارجي ابؼؤسسة، كما بيكن أف يتضمن تغيتَا في ثقافة (والأنشطة ابؼهاـ
استًاتيجي، والذي يؤدي في حالة بقاحو إلذ برستُ الرضا الوظيفي للعاملتُ ومنو بدثابة تغيتَ جذري أو  الابتكارمن 

 .العاـ للمؤسسة الأداءبرستُ 
 الابتكار التسويقي -4

التجاري، وىو يتضمن اعتماد أو تطوير استًاتيجيات أو تقنيات بالابتكار حيانا الابتكار أيسمى ىذا النوع من   
، وقد يتضمن اعتماد طرؽ توصيل جديدة )بذارة الكتًونية( أو ابؼؤسسةوخدمات  بؼنتجاتتسويقية جديدة للتًويج 

                                                           
1
 المجلد ،الأوؿ، بؾلة الباحث الاقتصادي، العدد دور التحالفات الاستراتيجية في تعزيز الابتكار في الدؤسسات الناشئة: عرض تجارب دوليةبرياش توفيق،  

 .132، ص 1212جامعة برج بوعريريج، ابعزائر،  ،العاشر
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واعتماد  الاجتماعيةعبر الوسائط  الإشهارطرؽ جديدة في التًويج مثل  تصميم جديد أو بؿسن للتعبئة والتغليف أو
 وابػدمات.  ابؼنتجاتتطبيقات ابؽواتف الذكية لتسهيل عملية طلب وشراء 

 .جديدة استهلاكيةيتيح للمؤسسة بسييز منتجاتها وخدماتها عن منافسيها والوصوؿ إلذ فئات  قيالتسوي والابتكار

 حسب درجة الابتكارثانيا: 
 التدريجي الابتكار -2

تكوف في ىيئة عموما  يتم إجراء التغيتَات تدربهيا والنتيجة ، حيثالتزايد على مراحل الذي يتم فيوىو الابتكار 
 ،يواصلوف إدارة دورات حياة ابؼنتج بشكل أفضل، و إلذ الابتكارتلجأ الشركات الرائدة ، حيث الابتكار التكنولوجي

شائع جدًا في صناعة  فهوـابؼ وىذا ،من ابؼستخدمتُ في حالة تشويق مع كل إطلاؽ منتج جديد وابغفاظ على بؾتمعهم
 .1تالسيارا

 الجذري الابتكار -1
حدوث ىذا النوع من الابتكار قليل، فهو يتمثل في إدخاؿ تكنولوجيا عامة جديدة، تؤثر على تنظيم العمل 
والانتاجية في عدد كبتَ من الأنشطة سواء من وجهة نظر ابؼؤسسة أو السوؽ، بيكن بؽذا النوع أف يلعب دورا استًاتيجيا 

يره يشكل تكلفة كبتَة وبـاطرة معتبرة للمؤسسة، لأنو بوتاج بالنسبة للمؤسسة على ابؼدى البعيد رغم أف اعتماده وتطو 
فتًة زمنية طويلة ويتطلب استثمارات مالية ضخمة، ويعتمد على الاستعانة بالكفاءات ابؼتخصصة حتى من خارج 

كما ابؼؤسسة، وعليو فهو يكوف بؿصورا على عدد قليل من ابؼؤسسات ابؼتخصصة في البحث والتطوير بؼثل ىذه ابؼشاريع،  
 يكوف ظاىرا بالنسبة للمتعاملتُ والقوى ابػارجية للمؤسسة من زبائن ومنافستُ.أف تأثتَه 

إف الابتكار ابعذري لا يعتمد بالضرورة على طلب فعلي في السوؽ، وإبما يساىم في خلق طلب جديد لد يكن واردا 
يدة ومنافستُ جدد، فهو مصدر من قبل، وبالتالر بىلق ىيكلا جديدا في السوؽ، ويؤدي إلذ ظهور صناعات جد

لاستًاتيجية ابؽدـ من أجل البناء أو التدمتَ الابتكاري، الذي ينشأ من داخل ابؽيكل الاقتصادي ويقوـ بابؽدـ الدائم 
 .2لعناصره القدبية وخلق عناصر جديدة

  

                                                           
1
 Salima Beleulmi, Polycopie de cours Initiation En Management de L’innovation, Université Des Frères Mentouri, 

Constantine, Algérie, 2020, p 02. 
، سطة: الدوافع والمحددات دراسة عينة من قطاع الصناعات التحويلية لولاية قسنطينةو لسلوك الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والدتازويوش بلاؿ،  2

 .12، ص 1226جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعزائر،  العلوـ الاقتصادية كلية،  غتَ منشورةأطروحة دكتوراه 
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  الدزعزع الابتكار -2
الذي يكوف  ابؼزعزع الابتكارفي التصنيف وىو  ابؼعياروفقا بؽذا  الابتكاريشتَ بعض الباحثتُ إلذ نوع آخر من 

سببا مباشرا في إحداث تغتَات كبتَة وجوىرية، ويكوف مدمرا للمؤسسات العاملة في الصناعات القائمة وبىتًؽ اسواؽ 
" لوصف أي موقف تتعرض فيو ابؼدمر الابتكارمصطلح " والاستشاريتُمنتجاتها، ويستخدـ بعض الباحثتُ والكتاب 

 .القائمة التي كانت ناجحة في السابق ابؼؤسساتبؽزة وتتعثر فيها صناعة ما 
في كلية ىارفارد  الأستاذ Clayton M. Christensen إلذ ابؼزعزع الابتكار مصطلح الأوؿ الاستعماؿويرجع 

بأنو "أي  الابتكاروصف فيو ىذا النوع من  2884من العاـ  HBR من بؾلة ىارفارد ديسمبر  عدد شهرفي، للأعماؿ
بأنو  ابؼزعزع الابتكار"، ويلخص فكرة االقائمة الناجحة سابق ابؼؤسساتفيها  موقف تتعرض فيو الصناعة بؽزة وتتعثر

 1222وفي العاـ  ،القائمة بنجاح ابؼؤسساتتتمكن مؤسسة صغتَة ذات موارد أقل من بردي  خلابؽاالعملية التي من 
الذي بتُ فيو كيف تتسبب التكنولوجيا ابغديثة في  الابتكار معضلةعنواف أصدر نفس الباحث كتابا عرض فيو نظريتو ب

الناشئة والصغتَة التي  ابؼؤسساتالذي حققتو  الابتكارالكبرى، وعرض امثلة كثتَة عن ىذا النوع من  ابؼؤسساتفشل 
 .1ابغاسوبتعمل أساسا في بؾاؿ صناعات 

 الدفتوح الابتكار -3
الذي يعتٍ  ابؼفتوح بالابتكارما يعرؼ  الأكادبييةالذي تشتَ اليو الكتابات  الابتكارواحدا من أحدث أنواع يعد 
والسعي للتعاوف مع شركاء خارجيتُ  ،ابػارجي والمحيطفي السوؽ  ابؼتاحةوالتقنيات  وابؼعارؼ للأفكار ابؼؤسساتاستخداـ 

 ابؼصادرالداخلي كونو يعتمد فقط على  بالابتكارالذي يوصف  للابتكارفا منتجات وخدمات جديدة، وىذا خلا لتطوير
 .عدة كتابات خلاؿ ابؼفتوح الابتكارمفهوـ (Chesbrough)  الداخلية للمؤسسة، وقد قدـ

يعبر الابتكار ابؼفتوح عن حقيقة أف الابتكار ابؼعاصر يتم تنفيذه بشكل أقل داخليًا، بعد بمط إنتاج مغلق ومتكامل 
"مفتوحًا" بدعتٌ أف العديد من ابعهات الفاعلة تشارؾ في تطويره خلاؿ ابؼراحل ابؼختلفة من التصميم بسامًا، ولكنو يصبح 

 .2توزيع، والوالإنتاج والتصنيع
  

                                                           
العدد الثاني،  ، بؾلة اقتصادية ابؼاؿ والأعماؿ،آليات تدعيم وتنمية الابتكار والإبداع كأداة لاستدامة الدشاريع الدقاولاتية بيطاط نور الدين، بوالزليفة ناصر، 1

  .272، ص 1226ابعزائر،  المجلد الأوؿ،
2
 Eric Schenk, Claude Guittard, Julien Pénin, Thierry Burger-Helmchen, L'innovation ouverte : Définition, pratiques 

et perspectives, Journal de la Chambre de commerce et d’industrie de paris, France, 2013, p 11. 
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 حسب درجة الحداثةثالثا: 
بيكن تصنيف الابتكار حسب درجة ابغداثة إلذ بطس فئات أو مستويات، اعتمادا على نوع ابغل ابؼوجود عند حل  

 19النحو التالرمشكلة الابتكار، وذلك على 
 ابغل الظاىر أو التقليدي، ىو ابغل ابؼوجود بطرؽ معروفة جيدا في بؾاؿ معتُ؛ :11الدستوى  -2
 ؛خل النموذج، وبرستُ النظاـ ابغالر، عادة مع حل وسط معتُالاختًاعات الصغتَة دا :12الدستوى  -1
 الاختًاع الكبتَ داخل التكنولوجيا، والتحستُ الاساسي للنظاـ ابغالر؛ :13الدستوى  -2
، ولكن خارج التكنولوجيا، ونتيجة لذلك ولدت فكرة جديدة للنظاـ. :14الدستوى  -3  تم العثور على ابغل العلوـ
 الاكتشاؼ، بودث ىذا الوع من ابغلوؿ عند اكتشاؼ ظاىرة جديدة وتطبيقها أثناء حل ابؼشكلة. :15الدستوى  -4

 مبادئو ونظرياتو، الابتكار مراحلالدبحث الثاني: 
يعتبر الابتكار استًاتيجية متشعبة حيث بير يتم عبر مراحل متعددة، ويضم مبادئ تعتبر ىي الاساس لتحقيق 

 بؿدداتو.نظرياتو و  ابؼبحث التطرؽ إلذ مراحل الابتكار، مبادئو، وكذلك، وسيتم من خلاؿ ىذا .أىدافو
 مراحل الابتكار الدطلب الأول:

 متمثلة في9بسر عملية ابتكار ابؼنتجات ابعديدة بعدة مراحل 
اتباع ابؼنظمة لبعض ابػطوات حتى تقوـ بتحديد الفرص التسويقية ومنها دراسة وبرليل أىداؼ ابؼنظمة،  :11الدرحلة  -

 .تعريف السوؽ ابؼستهدؼ، برليل وتقييم البيئة الداخلية وابػارجية
برديد الأسواؽ التي تقدـ بؽا أفضل الفرص، وبرليل حاجات ورغبات العملاء فيها، من خلاؿ برديد  :12الدرحلة  -

الفجوات في السوؽ والتي ربدا تقتًح حاجات ابؼستهلكتُ لد تشبع بعد، خاصة إذا عرفنا أف ىناؾ حاجات موجودة 
 .2وأخرى كامنة

دة، وىناؾ ما ىو أىم من خلق الأفكار ألا وىو وجود خلق وتوليد الافكار لابتكار ابؼنتجات ابعدي :13الدرحلة  -
ابتكار تسمح بو ابؼنظمة، وىذا الابتكار يتطلب وجود بـطط ابتكار ابؼنتوج، وعادة تعتبر فكرة وجود وخلق الأفكار 

أو بؼنتوج جديد ما ىي إلا أولذ مراحل الابتكار، حيث تبدأ ىذه العملية بالبحث عن الأفكار ذات ابؼضامتُ السلعية 
ابػدمية الواعدة من ابؼبدعتُ وابػلاقتُ الذين بهب أف تتوفر بؽم الظروؼ ابؼلائمة وابؼكافآت ابػاصة وكافة ابؼقومات 

                                                           
دراسة تطور أداء مدخلات الابتكار ومخرجاتو وعلاقتو بالدخل وفق مؤشر الابتكار العالدي دراسة بظاعيل عيسى، بؿي الدين بؿمود عمر، بوزركي جيلالر،  1

 .532 ص ،1212، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 22المجلد  ،الأوؿ، بؾلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، العدد الجزائر حالة
 .132، ص 1224الدار ابعامعية، الاسكندرية، مصر،  د.ط،  ،التسويق الدعاصرثابت عبد الربضاف الادريسي، بصاؿ الدين محمد ابؼرسي،  2
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من ذلك، كما بهب أف تتبتٌ ابؼنظمات ابؼبتكرة والثقافة التنظيمية للعمل ابػلاؽ وابؼبدع وإزالة العوائق التي برد 
 .1في خلق افكار وتطوير منتجات جديدةاستًاتيجيات التفكتَ العبقري لتساعدىا 

بعد حصوؿ ابؼنظمة على أكبر عدد مكن من أفكار ابؼنتجات ابعديدة، يتعتُ عليها أف تقوـ بعملية   :14الدرحلة  -
فحص وتصفية الأفكار لتحديد ابؼربحة منهاػ وعادة ما بسر الافكار ابعديدة بخطوة أساسية خاصة بالغربلة أو التصفية 

م فيها التأكد من مدى توافق كل فكرة مع عدد من ابؼعايتَ في ىذا المجاؿ مثل رسالة ابؼنظمة وأىدافها ابؼبدئية، ويت
، ومن ثم استبعاد الافكار غتَ الرئيسية، واستًاتيجياتها ومواردىا وإمكانياتها الانتاجية والتسويقية وابؼالية والإدارية

يتطلب توفر ثلاث عناصر أساسية متمثلة في الشكل، ابؼلائمة، ثم تعمل تهذيب الأفكار وتطويرىا، وذلك 
 .2التكنولوجيا، ابؼنفعة

 والشكل ابؼوالر يوضح تقاطع ىذه العناصر من أجل تشكيل منتوج جديد9
 : مكونات الدفهوم لتطوير منتوج جديد11-11شكل 

 
 

 

 

 
 

 

 .165، ص مرجع سبق ذكرهسامية بغولل، موبغساف آيات الله، الدصدر: 

                                                           
، بؾلة الاقتصادي الصناعي، العدد الابتكار في الدزيج التسويقي مصدرا لتحقيق الدزايا التنافسية في منظمات الأعمالسامية بغولل، موبغساف آيات الله،  1

 .163، ص 1226، 21
، ص 1223للنشر، عماف، الأردف،  ، دار وائلتطوير الدنتجات الجديدة: مدخل استراتيجي متكامل وعصريمأموف نديم عكروش، سهتَ نديم عكروش،  2

278. 

 الحاجة الشكل

 التكنولوجيا

 مفاىيم ابغاجة
 الشكل

 ابؼنتوج ابعديد

 مفاىيم الشكل
 التكنولوجيا

ابغاجة إلذ مفهوـ 
 التكنولوجيا
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بعد برديد مفاىيم ابؼنتوج ابؼمكنة، يتم انتقاؤىا للتوصل إلذ أقل عدد بفكن أف بىضع إلذ الاختبار الذي : 15الدرحلة  -
ابؼستهلكتُ من خلاؿ بحوث السوؽ بغرض اختيار افضل وضع للمنتج من بتُ ابؼفاىيم البديلة لو، يتم عن طريق 

وبرديد المجموعة ابؼستهدفة من ابؼستهلكتُ، بالإضافة إلذ برديد ووضع مفهوـ للمنتوج النسبي بابؼقارنة مع علامات 
 ابؼنافستُ.

حليل الاقتصادي على دراسة وتقييم احتمالات البيع مرحلة برديد ابعدوى الاقتصادية، ويعتمد الت: 16الدرحلة  -
وتقديرات التكاليف والربحية لتحديد العائد ابؼالر المحتمل للمنتوج ابعديد، ومعرفة ما إذا كاف سيساىم في برقيق 

 .1أىداؼ ابؼنظمة أـ لا
بؼواصفات ابػاصة بابؼنتوج التي تم مرحلة التنمية ابؼادية، وذلك بسهيدا لاختبارىا في الأسواؽ، ويتم تسليم ا: 17الدرحلة  -

التوصل إليها بعد برديد مفهوـ ابؼنتوج واختباره إلذ قسم البحوث والتطوير بالتنسيق مع قسم بحوث التسويق 
بابؼؤسسة، حتى تقوـ بتحويل ذلك إلذ منتوج فعلي من خلاؿ برديد مواصفاتو والتي تشمل9 ابغجم، الشكل، الطعم، 

وحتى بيكن التوفيق بتُ تفضيلات السوؽ للخصائص الواجب توافرىا في ابؼنتوج وبتُ  العبوة، الغلاؼ، وغتَىا،
 الاعتبارات الفنية والاقتصادية ابػاصة بو.

وضع استًاتيجية ابؼنتوج ابعديد، تستخدـ استًاتيجيات تطوير ابؼنتوج ابعديد ابؼتكاملة كوسيلة لتحقيق : 18الدرحلة  -
ت ورغبات العملاء بشمل أفضل من ابؼنافستُ الآخرين، ويعتمد اختيار ىذه حاجيا ميزة تنافسية من خلاؿ إشباع

 .2الاستًاتيجيات على ظروؼ السوؽ والفرص المحيطة، وكذلك نقاط القوة والضعف في ابؼنظمة
طرح ابؼنتوج في السوؽ، وتعتمد أولا على التسويق باعتبار دوره ابغيوي وابغاسم في عملية إدارة طرح : 19الدرحلة  -

ابؼنتوج ابعديد في السوؽ، من حيث تطوير استًاتيجيات وخطط التسويق اللازمة، وإعداد آليات تنفيذىا بنجاح، 
وعلى ابؼنظمة في ىذه ابؼرحلة ابزاذ أربعة قرارات رئيسية تتمثل في توقيت طرح ابؼنتوج في السوؽ، مناطق طرح ابؼنتوج، 

 .3ابؼناسبة لتقديم ابؼنتوج في السوؽبرديد العملاء ابؼستهدفوف، وبرديد الاستًاتيجية 
بد من القياـ بعملية تقييم شاملة من أجل مقارنة الأداء  إثر عملية طرح ابؼنتوج في السوؽ وتسويقو، لا :11الدرحلة  -

 الفعلي للمنتوج ابعديد مع الداء ابؼتوقع بؼعرفة الابكرافات ابؼوجودة وحجمها، وابزاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة،

                                                           
 .164سامية بغولل، موبغساف آيات الله، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .221مأموف نديم عكروش، سهتَ نديم عكروش، ص   2
 .167سامية بغولل، موبغساف آيات الله، مرجع سبق ذكره،  3
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جل تعزيز عناصر القوة في ابؼنظمة والعمل على التخلص وابغد من عناصر الضعف بدا بوقق الأىداؼ ابؼتوقعة من من أ
 .1ابتكار ابؼنتوج ابعديد، بفا ينعكس على قدرتها على برقيق ميزة تنافسية في السوؽ

 9والشكل ابؼوالر بيثل ابؼراحل السابقة لعملية الابتكار
 العملية الابتكارية: مراحل 12-11شكل 

 

 
  

                                                           
 .167نفس ابؼرجع السابق، ص  1

ابؼنتوج ابعديدبرليل ابعدوى الاقتصادية لابتكار   

 برديد واختيار فرص ابتكار ابؼنتجات ابعديدة

 برليل حاجات ورغبات العملاء في السوؽ

 خلق وتوليد الافكار لابتكار ابؼنتجات ابعديدة

 استًاتيجية ابؼنتوج ابعديد غربلة وتقييم الأفكار وابؼفاىيم لابتكار ابؼنتجات

 طرح ابؼنتوج بشكل بذاري

 اختبار ابؼنتوج ابعديد في السوؽ

 تقييم أداء ابؼنتوج ابعديد في السوؽ

 ابتكار ابؼنتوج ابعديد بشكل فعلي

 

 .163، ص مرجع سبق ذكرهسامية بغولل، موبغساف آيات الله، الدصدر: 
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 ومبادئو الابتكار أبعاد الثاني:الدطلب 
بير الابتكار بدجموعة من الأبعاد التي تعكس توجهات الأفراد وابؼؤسسات بكو التغيتَ، كما أنو يستند إلذ 

 بؾموعة من ابؼبادئ.

 أولا: أبعاد الابتكار
 19ثل أبعاد الابتكار فيما يليتتم

جديدة وفعالة للتحديات وابؼشاكل ابؼوجودة، سواء كاف يشتَ إلذ الرغبة في إبهاد حلوؿ  التوجو نحو الابتكار: -1
 .ذلك من خلاؿ تطوير منتجات جديدة، أو برستُ العمليات القائمة، أو إبهاد أساليب جديدة لتقديم ابػدمات

ل إنو يشم ، حيثسياً في تطوير المجتمعات وتقدمهافز التوجو بكو الابتكار على الابتكار والإبداع، ويعتبر عاملًا رئيبو
 .قبوؿ ابؼخاطر والاستثمار في الأفكار ابعديدة وتشجيع الثقافة التجارية التي تعزز الإبداع والتجديد

عندما يكوف التوجو بكو الابتكار جزءًا من ثقافة ابؼؤسسة أو المجتمع، بيكن أف بودث تأثتَ إبهابي كبتَ على التطور والنمو ف
 الشامل.

تشمل ، و دؼ إلذ تعزيز القدرة على التغيتَ والابتكار داخل ابؼؤسساتىي عملية ته تنمية التغيير والابتكار: -2
ىذه العملية بؾموعة من ابعهود والإجراءات التي تهدؼ إلذ تعزيز ثقافة الابتكار وبرفيز الأفراد على تطوير أفكار جديدة 

وتشمل ىذه  ،ليات التغيتَتركز على إبهاد بيئة داعمة تشجع على الابتكار وتسهل عم ، كماوتنفيذ تغيتَات إبهابية
 :العملية عدة جوانب منها

 ؛تشجيع الأفراد على التفكتَ الإبداعي وتطوير الأفكار ابعديدةمن خلاؿ برفيز الإبداع9  -
 ؛تطوير ثقافة داعمة للابتكار والتغيتَ داخل ابؼؤسسات تعزز التفكتَ الإبداعي وابؼرونةببناء الثقافة التنظيمية9  -
 ؛ابؼهارات9 توفتَ التدريب والتطوير للأفراد لتطوير مهارات الابتكار وإدارة التغيتَ تطوير -
 ؛برفيز القادة على تبتٍ أساليب قيادية تشجع على الابتكار وتدعم عمليات التغيتَبالعمل على توجيو القيادة9  -
عمليات الابتكار وتسهيل استخداـ التكنولوجيا والأدوات ابغديثة لتحفيز عن طريق استخداـ التكنولوجيا9  -

 عمليات التغيتَ.

                                                           
 .63، ص 1223بؾموعة النيل العربية، مصر، د.ط،  ، الابتكارية لدى الفرد والدؤسسةتنمية القدرات مدحت أبو النصر،  1
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ا، ى توليد الأفكار ابعديدة وتطبيقهأساسياً لتحفيز الأفراد والمجتمعات علالتشجيع يعتبر  التشجيع والابتكار: -3
 إنشاء بيئة داعمة، تقديم ابؼكافآت والتقدير، تشجيع التعاوف والتفاعل بتُ الأفراد، وتوفتَ ابؼوارد والدعم،وذلك من خلاؿ 

 بالإضافة إلذ التقدير وابؼكافآت والتحفيز الإبهابي.

 ثانيا: مبادئ الابتكار
 19مبادئ الابتكار ما يلي

 الابتكار ابعوىري من أجل البقاء، وىو نشاط استًاتيجي لا ينفصل عن تطوير استًاتيجية الشركة وتنفيذىا؛ -2
أربعة أنواع من الابتكار التدربهي، وابعذري للمنتجات والتقنيات، وبماذج الأعماؿ ابعديدة، وابؼشروعات  ىناؾ -1

 ؛الريادية، وكل واحد منها يتطلب بؾموعة عمليات وأدوات وفرؽ عمل ملائمة
توقع حدوث الأسوأ إذا طاؿ انتظارؾ من أجل البدء بالعملية الابتكارية، وعادة ما تدفع ابؼنظمات التي بساطل في  -2

البدء بعملية الابتكار بشنا باىظا يتمثل في خسارة حصتها في السوؽ وخسارة الأرباح، فابؼنافسة لا تنتظر وبهب عليك 
 الآف؛ ضع خطة عملك وابدأ في تنفيذىاألا تنتظر أيضا، 

الابتكار فن اجتماعي وبيئي يرتبط بتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، فالأفراد جوىر عملية الابتكار، ومن تفاعل  -3
 رؤاىم واىتماماتهم تتولد الأفكار ابعديدة التي بيكن برويلها إلذ قيمة جديدة؛

بذعل الابتكار بـاطرة كبتَة، الابتكار دوف طرؽ منهجية يرتكز عليها ىو بدجرد لعبة حظ، فابعهود العشوائية  -4
 والطريقة ابؼنهجية السليمة بذعل الابتكار قابلا للتنبؤ ومستداما بدرجة ملائمة؛

بصيع مداخل الابتكار الاستًاتيجية ضرورية ومهمة من أجل النجاح، فالطريقة ابؼنهجية للابتكار تتطلب توظيف  -5
 ىذه ابؼداخل؛

فهناؾ أنواع بـتلفة من الاحتياجات، ومن أىم الاحتياجات بالنسبة يمة، الابتكارات العظيمة تبدأ مع الأفكار العظ -6
 للمبتكرين تلك التي لد يتعرؼ عليها أحد، لأنها توفر إمكانية إيداع تطورات مذىلة تضيف قيمة كبتَة وميزة تنافسية؛

احتمالات عديدة بيكن الاستعداد والتصويب إلذ ابؽدؼ، فالابتكار الفعاؿ يتطلب استهدافا دقيقا جدا، لأف ىناؾ  -7
السعي وراءىا، بالإضافة إلذ ذلك يعد الابتكار مكلفا من حيث ابؼاؿ والوقت، وبالاستهداؼ ابعيد بيكن استخداـ 

 ابؼوارد بحكمة؛

                                                           
 .66، ص 1212، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، 2ط ، ، مفهوم الابتكار والإبداع الإداريعبد الله ابظاعيل  1
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وضع النماذج الأولية بسرعة من أجل تعجيل التعلم، فابؽدؼ من أي عملية ابتكار ىو ابػروج بأفضل الأفكار  -8
قت بفكن، لذلك يعد الابتكار عملية تعلم، والتعلم السريع لو مزايا كبتَة، حيث يؤدي وطرىا في السوؽ بأسرع و 

التسريع في وضع النماذج الأولية وبرويلها إلذ قيمة كبتَة الأكر الذي يؤدي إلذ فعالية عالية في إثراء عملية التعلم ومن 
 ثم الابتكار؛

ذىل عن المجتمع البشري، ويعد توظيف آلاؼ ليس ىناؾ ابتكار دوف قيادة، حيث تعبر الشركات بشكل م -22
 الأشخاص لابتكار ابؼنتجات وابػدمات في أبكاء العالد وتقدبيها لآلاؼ بل ملايتُ العملاء أمرا مذىلا.

 ومحدداتو الابتكار طلب الثالث: نظرياتالد
 أولا: نظريات الابتكار

الابتكار قد أصبح بؾالا واسعا ومتنوعا جراء ىذه التًاكمات الواسعة وابؼتنوعة من الابتكارات، كما أف لاشك في أف 
ابعديد الذي يأتي بو الابتكار ليس لو شكل واحد ولا مدى واحد ولا أسلوب واحد للتشكل والتطور.، بؽذا فإف تفستَ 

تعددة بيكن أف تشمل حالاتو ابؼختلفة. وىناؾ ثلاث الابتكار وتوصيفو عادة ما يكوف من خلاؿ بماذج أو نظريات م
 19ىي الابتكارنظريات حوؿ 

 (Transcendental Modelالنموذج الفائق أو ما وراء النطاق الدادي )  -2
، (Geniusابؼبتكروف العباقرة ) يعتمد على بمط خاص من الأفراد ىم الابتكاروىي النظرية التي تقوـ على أساس أف 

 الابتكاراتوبالتالر فإف على الشركات أف تبحث عن الأفراد من ىذا النمط العبقري الذين ىم القادروف على التوصل إلذ 
أفضل، وحسب  بؽذه الفئة الأختَة ظروؼ وموارد حتى توفرت ،ابعديدة أسرع وأفضل من غتَىم من غتَ ابؼبتكرين العباقرة

اد في الشركة ىم ابؼبتكروف الذين يبحثوف ويقدموف النسبة الأكبر من الأفكار إف ىناؾ عددا قليلا من الأفر فىذا النموذج 
 .والابتكاريةابعديدة 

 (Mechanistic Modelالنموذج الآلي )  -1
بيكن أف يظهر بيسر أكبر عندما تكوف ىناؾ  فالابتكار، الابتكاروتقوـ ىذه النظرية على أساس أف ابغاجة ىي أـ 

ولاشك في أف ىذه النظرية تقوـ على أساس وجود ابؼشكلة  ،مشكلة تواجو الشركة أو الأفراد وتلح عليهم من أجل حلها
 .ما يعابعوف بو ىذه ابؼشكلة ر ابتكاإلذ ياتلقائالتي تدفع الأفراد إلذ توجيو جهودىم ابػاصة  أو ابغادثة القادمة

                                                           
 .26، ص 1224وائل للنشر، عماف، الأردف، ، دار 1ط ، إدارة الابتكار الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثةبقم عبود بقم،  1
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أنتجت بؼواجهة ابؼشكلات  الابتكاراتذه في أف ى افتًاضوبفا يؤكد  الابتكاراتالنموذج بيكن أف يفسر الكثتَ من  وىذا
، من ضفة النهر إلذ الأخرى الانتقاؿلد تبتكر إلا بؼواجهة مشكلة  دـفابعسور منذ الق ،التي تواجو الأفراد والشركات

اضي في مراكز ابؼدف وارتفاع أبشانها، وابؼصاعد لد تبتكر إلا بؼواجهة لد تبتكر إلا بؼواجهة نقص الأر  وناطحات السحاب
 ابغاجة إلذ صعود الطوابق ابؼتعددة في البنايات العالية أولا ومن ثم في ناطحات السحاب.

 (Comulative synthesis Model)نموذج التركيب التراكمي  -2
والتحقق من أجل التوصل إلذ الأفكار، ومن ثم إلذ ابؼنتجات وىذه النظرية تقوـ على جهود التفكتَ، التحليل، التًابط، 

أو ابػدمات ابعديدة، وىذه تفسر التحسينات الكثتَة على ابؼنتجات ابغالية من خلاؿ التوليفة ابعديدة أو إضافة مكوف 
 جديد أو بظة جديدة، وغتَ ذلك بفا يكشف عن استنارة وتبصر يوصل إلذ التوليفة ابعديدة.

 ت الابتكارثانيا: محددا
لقد اجتهد بعض الكتاب وابؼنظرين في وضع بعض الصفات وابػصائص التي بسيز السلوؾ أو العمل الابتكاري، 

 19وأبصعوا على أف الابتكار أو السلوـ الابتكاري بهب أف تتوفر فيو الصفات التالية
 بتكار الشيء ابعديد بؼستعمليو أو الشربوة ابؼستهدفة منو؛أف يقدـ الا -
 عادية للمؤسسات؛تكار في العمليات الروتينية البهب أف لا يدخل  الاب -
 بهب أف بهلب الابتكار فائدة من وراء تطبيقو ولو على مستوى الفروع والأجزاء؛ -
أف تتم العملية الابتكارية عن أمر مقصود وليس عن أمر عارض، أي أف تكوف العملية الابتكارية مسطرة ومنظمة  -

 وير.لغرض التحستُ والتط
 توفر البيئة الداعمة وابؼشجعة للطاقات الابداعية والابتكارية؛ -
 وضع برامج وأساليب بؿددة للتطوير والابتكار؛ -
 تقبل الأخطاء والنقد وتشجيع روح ابؼغامرة والتجديد؛ -
 الاحتكاؾ والاستفادة من أصحاب ابػبرة والاختصاص؛ -
 التفكتَ الإستباقي واليقظة الاستًاتيجية. -

 

                                                           
، ندوة دولية حوؿ ابؼقاولة والإبداع في الدوؿ النامية، ابؼركز ابعامعي، بطيس دور الابداع في تعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصاديةنوري منتَ، قلش عبد الله،  1

 .213، ص 1226نوفمبر  23-22مليانة، ابعزائر، 
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 ومعيقاتو يوالعوامل الدؤثرة علمتطلبات الابتكار، الدبحث الثالث: 
كغتَه من ابؼتغتَات الاقتصادية والاستًاتيجية التي برتاج إليها ابؼؤسسة الاقتصادية، فإف الابتكار يتطلب وجود 

امل سواء بالإبهاب أو نبغي توفرىا من أجل برقيق أىدافو، كما أنو يتأثر بدجموعة من العو بؾموعة من الأساسيات التي ي
تعرؼ بابؼعيقات التي تعيق برقيقو، وىذا ما سيتم التطرؽ اليو من خلاؿ ىذا ابؼبحث عبر متطلبات بالسلب والتي 

 الابتكار، العوامل ابؼؤثرة عليو، ومعيقاتو.

 متطلبات الابتكارالدطلب الأول: 
 19يتتمثل متطلبات الابتكار فيم يل

بتكار ولدرجة التجديد أو للا كعامل بؿددالعاملتُ   كفاءة عتبرتحيث  في البحث و التطويـــر: كفــــاءة العاملـــين -
 .التحستُ في ابؼنتج

في البحػػػث  الاستثمار تؤكد علىانػػػت العديػػػد مػػػن الدراسػػػات كإذا   الدخصصـــات الداليـــة للبحـــث و التطـــوير: -
 لافػي ابؼؤسسػػػات، فػإف حيػازة ابؼؤسسػة علػى مػوارد ماليػة معتبػرة  الابتكارػػر ابغقيقػػػػي للقػػػػدرة علػى شوالتطويػػػػر ىػو ابؼؤ 

 الأنشطة.ػد مػن بزصػيص ميزانيػة للبحػث والتطػوير تسػمح بؽػا بإبقػاز مثل ىذه لا ببػل  للابتكارافيػا كػرطا  شيعتبػر 
برامج ك الابتكارلتطوير  اللازمةابغديثة  البرامجذا كو  والتجهيزات الأجهزةفرة و تعد  استخدام التكنولوجيا الحديثة: -

انيػة تقديػػم منتجػات أو عمليػات جديػدة أو تطوير ما ىو كلتحقيػق إم اللازمةالتصميم ابغديثة من بتُ أىم العوامػل 
 .موجود فعاؿ

افية بؼواجهة كات الداخلية النابصة عن البحث والتطوير  تعتبر ابؼعلوم لاحيث  وفـــرة الدعلومــات و قواعـد البيانات: -
التطور التكنولوجي، بل على ابؼؤسسػػة أف توسػػػع حلقػػة البحػث بكو ابػػػػارج للحصػػػوؿ على معلومػػػات جديػػدة، يتم 

 التطوير.طة البحث و شتقييمها وتعديلها فيما بعد لتلبية أن
وابؼؤسسات البحوث فيها من جانب  ومراكزإف التعاوف بتُ ابعامعات  و الدؤسسات: الأكاديميةالتعاون مع الجهات  -

دعم برامج تجذرية، بل إف ىذه ابؼؤسسات  ابتكاراتأساسيا للمؤسسات في برقيق يعد عاملا  من جانب آخر
اجهها أو كل تو شا جلب الطالب إليها وإبقاز بحوثهم وأطروحاتهم عن م خلاؿالدراسات العليا في ابعامعات من 

 الإنتاجية؛ بؼواصلة البحث من أجل ابتكار منتج جديد أو إحداث قفزة نوعية في برستُ العمليات

                                                           
، ص 1223، التاسعالمجلد  ،التاسع، بؾلة العلوـ الاقتصادية، العدد الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائرمتطلبات تحقيق مدلس بقاة،  1

288. 



 النظري للابتكار الإطار                                                             الفصل الأول                     

 

27 
 

العليا للمؤسسة  الإدارةىو اقتناع  الابتكارإف من أىم متطلبات  :الابتكارالعليا لدسعى  الإدارةدعم و تأييد  -
، بل وجيعشت وبموه و الابتكارلوجود  ابؼلائمضػروري لتهيئػػة ابؼنػػاخ  الاقتناعما أف وجود ىذا ك،  وو أبنيت بضرورتو

 ابؼؤسسة.يتجزأ من سياسة  لاواعتباره جزء 
العمل على وجود تنسيق  تكامل بتُ  الابتكاريتطلب  لتنسيق و التكامل بين مختلف الوظائف في الدؤسسة:ا -

 الأنشطةف بصيع لأفريق واحد متكامل كفي إطار العمل  ل إدارة في ابؼؤسسة بهب أف تعمل كفي ابؼؤسسة ف الإدارات
 الإنتاجاط ابؼتعلق بالبحث والتطوير والعراء و شاط ماليا، أو النشاف النكىي متداخلػة ومتكاملػة في أدائها سػػواء  

فيذ عملية وضعتها من أجل تن مج التي تكوف قدبراضمن إطار ابػطط و ال القراراتالعليا بابزاذ  الإدارةوغتَىا، وتقوـ 
 لابتكار.ا
لكل  دلالةارات ذات شساؿ إإر تأثتَا في  الأكثربسثل ابغوافز الطريقة  :الابتكارتقديم الحوافز للعاملين في ميدان  -

د أف تكوف ابغوافز واضحة ودالة في ابؼؤسسة من أجل لا بوابؼبتكرين، لذلك  بالابتكارابؼؤسسة  اىتماـ العاملتُ على
الذيػن لد يصلوا إلذ نتائج على  مكافأةذلك كو  الابتكارالنجاح في  بؼكافأة، ومن الضػروري أف تكوف موجهة الابتكار
 .1وخلاقا فعالا، و ىذه السمة في ابغوافػػػز ىي التي بذعل ابؼؤسسة ميدانا بؿاولاتهم

 : العوامل الدؤثرة على الابتكارثانيالدطلب ال
الابتكار، وتؤثر عليو، كما أنو رغم كونو بيثل استًاتيجية ىامة للمؤسسة، إلا أنو تتدخل العديد من العوامل في 

 تقابلو العديد من العراقيل التي بسنع قيامو.
 أولا: العوامل الدؤثرة على الابتكار 

ىو رجة تعقيده د نم يزيد كمما ،وتطويره وتكوين في متداخلة عدة وىناؾ عواملبالتعقيد،  الابتكارييتميز النشاط 
أف ىذه العوامل قد تكوف فعالة في ظروؼ معينة، بينما لا تكوف كذلك في أوضاع أخرى، وبيكن برديد العوامل ابؼؤثرة 

 على الابتكار من خلاؿ تصنيفها في عدة بؾموعات9
 مجموعة الخصائص الشخصية -1

اب والباحثتُ حوؿ صفات وخصائص يلاحظ وجود بعض الصفات التي بسيز الفرد ابؼبتكر، لكن لا إبصاع بتُ الكت
 29بؿددة، وفيما يلي بعض ىذه ابػصائص
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ابؼبتكرين عادة ما بهدوف دافعهم الذاتي في مواجهة ابؼشكلات ابؼعقدة والابتعاد عن ابغالة   حيث أف ل للتعقيد:يالد -
 القائمة التي بهدونها بسثل حلوؿ للبيئة ابؼألوفة والسهلة التي بيكن لكل فرد القياـ بها؛

بيتلك الفرد ابؼبتكر حس الشك الذي يتحوؿ إلذ طرح أسئلة خارجة عن ابؼألوؼ، والتي قد تصل حتى  حالة الشك: -
إلذ البديهيات، مثل تساؤؿ نيوتن عن سر سقوط التفاحة من الشجرة إلذ أعلى خلافا لسقوطها ابؼألوؼ بكو الأسفل، 

وؿ للمشكلات أو التفستَات ابعديدة للظاىرة القدبية أو فمواصلة التساؤلات لا بد أف يؤدي إلذ البحث وإبهاد ابغل
 التوصل إلذ ابعديد؛

إذا كانت الطريقة العلمية في البحث ىي سلسلة منطقية ومنهجية متًابطة من ابػطوات، فابغدس ىو  الحدس: -
كره الكثتَ من العلماء، الاستنباط الذاتي والنظر إلذ الأشياء خارج علاقاتها ابؼوضوعية ابؼتينة، وبيكن وصف ابغدس كما ذ 

حيث بسر ابؼشكلة فيما يشبو ابغتَة أين لا يوجد بـرج بالطريقة ابؼنطقية ابؼنهجية، وسرعاف ما تأتي الأفكار ابعديدة في 
 أوقات الراحة عادة، بفا يدعى بدوضة الابتكار؛

ة تدفعو ولا ابؼشكلات تعيقو، بل الدافعية يكوف الفرد ابؼبتكر بؿفزا بالإبقاز الذاتي، فلا ابغوافز ابػارجي الانجاز الذاتي: -
 الرغبة ىي التي تلعب دور المحفز. الذاتية ابؼتمثلة في

 مجموعة العوامل التنظيمية -2
يعمل الأفراد في ابؼؤسسات في إطار تنظيمي، حيث أف طبيعة الظروؼ التنظيمية تؤثر على النشاط الابتكاري، من 

 ابؼؤثرة على الابتكار بقد9 ن أىم العوامل التنظيمية خلاؿ تأثتَىا على الأفراد ابؼبتكرين، وم
أي بذعل  )الاستًاتيجية الاستباقية(إف استًاتيجية ابؼؤسسة بيكن أف تكوف قائمة على الابتكار استراتيجية الدؤسسة:  -

الابتكار مصدرا بؼيزتها التنافسية في السوؽ وأحد أبعاد أدائها الاستًاتيجي في السوؽ، أو أف تكوف استًاتيجية 
ابؼؤسسة موجهة بكو ابغالة القائمة أي التكنولوجيا وابؼنتجات وابػدمات ابغالية، والأولذ تستقطب ابؼبتكرين وتبحث 

وير قاعدة ابؼؤسسة من الابتكارات، أف يقوموا بدا عليهم في تكوين وتط عنهم، وتوجد بؾالات وفرص كثتَة من أجل
 .1أما الثانية فإنها توجو حتى النشاط الابتكاري من أجل إدامة واستمرارية النظاـ ابغالر وابؼيزة ابغالية ومزاياىا

حيث ، ابؼؤسسةداخل  الابتكارإعاقة  أوفي برفيز  فعالاا ور عب دلالقيادة ت لا شك في أفالقيادة وأسلوب الإدارة:  -
 فالقيادة ىدؼ مشتًؾ، برقيقفي  همفيما بين ونوفبحيث يتعا ابؼوظفتُ،ى لا بفارسة التأثتَ عى انهلالقيادة ع ؼتعر 

ى ابغالة لالمحافظة ع ةالبتَوقراطيالقيادة  فأ في حتُابغوافز، جد و تو  الابتكار والتي تشيع ج ىيفي ابؼؤسسة  الابتكارية
وإذا كاف بمط القيادة الأوؿ يتم بالأسلوب الدبيقراطي، ابؼرونة،  الفوضى،التغيتَ ابػطر الذـ يشيع  من القائمة بذد
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، وابؼيل إلذ فرؽ العمل والوحدات ابؼستقلة، فإف النمط الثاني يتسم بابؼركزية، التحرر من ابؽرمية وبصود ابؽياكل والقواعد
 .1صالات أسفل الأعلىعدـ ابؼرونة، ابؽرمية، الروتينيات القوية، وات

لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم مستقر على مدى فتًة زمنية معينة لتجسيد يعرؼ الفريق على أنو بذمع  الفرق: -
اىتماـ مشتًؾ وبرقيق ىدؼ مشتًؾ، وقد اثبتت الدراسات تفوؽ أداء الفريق كوحدة للأداء على الفرد أو على 

الناجحة أف التحوؿ من ابؽيكل التنظيمي التقليدي إلذ استخداـ فرؽ الإدارات، كما أوضحت بذارب الشركات 
 العمل، بيكن أف يشكل ابؼناح الأكثر ملائمة لتعزيز ودعم الابتكار

تعرؼ ثقافة ابؼؤسسة على أنها بؾموعة القيم والعادات وابؼفاىيم والطقوس التي تكونت عبر الفتًة  :ةثقافة الدؤسس -
يزا معينا في عمل الأشياء، وبقد أف الشركات ذات النمط البتَوقراطي بسيل إلذ المحافظة ابؼاضية التي تعطي للشركة بس

للابتكار وما يأتي بو من مفاىيم وتقاليد وعادات جديدة، باختلاؼ على ثقافتها ابغالية، بفا بهعلها غتَ ملائمة 
كار الثقافي الذي يدخل تغيتَات مهمة الشركات القائمة على الابتكار والتي تفرض أنها تتسم بقدرة عالية من الابت

 على ابؽياكل والسياسات وابؼفاىيم ابغالية لصلاح التغيتَ الثقافي وما يتناسب مع التوجو بكو الابتكار.
تلعب الاتصالات دورا ىاما داخل ىيكل القيادة والإدارة، فهي برافظ على تدفق وانسياب العمل  الاتصالات: -

مة جيدة للاتصالات كلما زادت كفاءة الأداء، وتعتبر الاتصالات وسيلة القادة في داخلها، فكلما كانت ىناؾ أنظ
دارة وبرقيق أىداؼ العمل، وبالتالر فإف الاتصالات بزتلف حسب نوع القيادة وبمط الشركة، الإدارة أنشطتهم وفي إ

علومات بتُ أعضائها من ففي الشركات القائمة على الابتكار تعمل الاتصالات على سهولة تكوين الفرؽ وتقاسم ابؼ
جهة وبتُ بـتلف أقساـ الشركة وإدارتها من جهة أخرى، وىذا ما بيكن أف تقوـ بو الاتصالات الشبكية حيث تؤدي 
إلذ تعجيل حركية ابؼعلومات وابؼعرفة ومن ثم تعجيل بزصيص ابؼوارد وابزاذ القرارات، وخلافو في ابؼؤسسة ذات التوجو 

المحدد بخطوط الصلاحيات وابؼسؤوليات، بفا بىلق عزلة الوظائف تصالات جزء من ابؽيكل البتَوقراطي التي تكوف الا
 .2ويكوف أصلا غتَ مرغوب في والأفراد، وبالتالر بود من قدرة الشركات على الابتكار والذي

 مجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمع -3
لا تقتصر على السمة ابؼتعلقة بقبوؿ الأفكار ابعديدة  الابتكارأبنية البيئة العامة في المجتمع بالعلاقة مع إف 

حسب، وإبما أبنيتها تكمن ف ( Novelty ) وابؼنتجات ابعديدة على أساس أف الناس في المجتمع يهتموف بابعدة
بالتغيتَ الذي تأتي  العامة من أجل توفتَ الأجواء وابؼوارد ابؼناسبة للقياـ والاستعداداتوبأسبقية معينة في النزعات الوطنية 
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ومقاومة تغيتَىا. فالأفراد ابؼبتكروف ينشأوف في المجتمع  واستمرارىاوعكس ذلك في القبوؿ بابغالة القائمة  ،الابتكاراتبو 
تقاليده وتعاليمو وتطلعاتو وثقافتو ابػاصة التي بسيزه عن المجتمعات الأخرى، وبالتالر فإنهم يعملوف في إطار ويتًعرعوف على 
ثقافي متميز، ويتأثروف بطريقة التفكتَ وعمل الأشياء ونوع الاستجابة للتغتَات وابؼواقف ابؼختلفة في  -وسياؽ اجتماعي

و ثقافتهم العامة في المجتمع، ولاشك في أف الابتكار يعتبر من الأحداث المجتمع. فالأفراد كل الأفراد ىم تلاميذ وطلب
الكبتَة وابؼهمة لدى الأفراد والشركات التي تتأثر بكل ىذه العوامل في البيئة العامة، وبيكن أف نشتَ فيما يأتي إلذ العوامل 

 19الأفراد والشركات ابتكارالبيئية العامة في المجتمع وابؼؤثرة في 
 29وىي بسثل بؾموع العوامل الاجتماعية، الثقافية والسياسية والنزاعات السائدة في المجتمع: الخصائص -
أف تفاعل الفرد والمجتمع من العوامل وابؼتغتَات التي بردد شخصية ابؼبتكر وسلوكو،  العوامل الاجتماعية والثقافية: -

بعد ذلك دور ية الأولذ للفرد ابؼبتكر، ثم يأتي ويبدأ ىذا التفاعل على مستوى الأسرة والتي تشكل البيئة الاجتماع
ابؼؤسسات التعليمية والثقافية في برفيز الفرد للاىتماـ والإبداع والابتكار، من خلاؿ وسائل التًبية والتوجيو الثقافي 

 وابغوافز.
تعتبر العوامل السياسية عنصرا حابظا في عملية الابتكار، وذلك أف الدعم ابؼستمر من القيادات  العوامل السياسية: -

السياسية واقتناعها بأبنية الابتكار والابداع في المجتمع يؤدي إلذ تفجتَ الطاقات الابتكارية من مستوى ابؼؤسسة الفرد 
بؼؤسسات والبرامج البحثية في بـتلف المجالات إلذ مستوى ابؼؤسسة ثم المجتمع، ويكوف ذلك من خلاؿ تشجيع ا

 وبزصيص ابغوافز ابؼالية وابؼعنوية ووضع ابؼناىج التًبوية والتعليمية التي تساعد على بمو القدرات الابتكارية والابداعية.
ها التحتية أف المجتمعات ابؼوجهة بكو الابتكار عادة ما تستكمل بنيت القاعدة الدؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع: -

الضرورية من أجل الابتكارات وتعزيزىا لصالح الأفراد ابؼبتكرين وابؼؤسسات الابتكارية، ومن بتُ ىذه العوامل ابؼؤثرة في 
 ىذه القاعدة9

تلعب ىذه ابؼراكز دورا مهما في إبهاد تقاليد رصينة للبحث الأساسي، وما يسهم بو في  مراكز البحث والجامعات: -
رفي الانساني، والبحث التطبيقي وما يسهم بو في تطوير رصيد المجتمع من الابتكارات العلمية إثراء التًاث ابؼع

 .3وابؼنتجات، كما أنها تساىم في خلق وتعزيز ابؼكانة للباحثتُ ابؼتميزين وابؼبتكرين

                                                           
 .228، مرجع سبق ذكره، ص 1ط ، إدارة الابتكار الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثةبقم عبود بقم،  1
 .155الصادؽ لشهب، أبضد بوريش، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .155نفس ابؼرجع السابق، ص  3



 النظري للابتكار الإطار                                                             الفصل الأول                     

 

31 
 

ؤسسي بغماية حقوؽ نظاـ براءة ابغقوؽ الفكرية وبراءة الاختًاع يلعب دورا فعالا في إبهاد البعد ابؼنظام البراءة:  -
ابؼبتكرين وابؼؤسسات الابتكارية، وبيكن تعريف براءة الاختًاع على أنها شهادة أو وثيقة بسنحها ىيئات معينة تتضمن 

 بوالبراءة يعطي لصاح ـنظا فبالتالر فأو ، ابؼلكية قمؤسسة ح وأ افا شخصا كهلصاحب وؿ، ما بىبالاختًاعالاعتًاؼ 
بسرعة بابؼبتكر  لحاؽال نم همبسكني ما أساليب خاصة بهو ر و ط نالذيو ، نديلابؼق نم وفالمحمي بالقان الاحتكار قح

 الانتفاعفرصة  ويلبفا يضيع ع ومنافستبل و ، الابتكارذا ىإلذ  ليصلالكثتَ  فقأن ي، الذالأصلي الابتكارصاحب 
يض و تع وأ لمقاب وفبد للابتكار التقليدريا بؼنع و ضر  وفيكاـ ذا النظى لمث ففأ ليعو ، وإلي لصو ت يالذ بالابتكار

فره و ػ كما يمذا النظاى، قد يدفع ىأخر  هةج ومن. الابتكار لأجليا و يض حافزا قو ذا التعى وف، ليكللمبتكرين ؿعاد
ة لاصو م دوف وؽفي الس وؽالتف رلاستمراذه ابغماية كضمانة ى لىابؼؤسسات عو  الأفراداعتماد  قانونيةبضاية  من

 ولا شك في أف ىذه لو تأثتَ على تباطؤ عجلة الابتكار.، للتفوؽكضمانة   الابتكارات
9 حيث أف مثل ىذه أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار والدفاىيم العلمية والفنية الجديدة -

العلمي  الأجواء ىي التي توفر الضماف في إبهاد بؾتمع التفتح العلمي بكل ما يعنيو ىذا التنوع من إثراء النشاط
، وحس التفاؤؿ الذي بينح ابؼبتكرين الاحساس بالقوة والقدرة من أجل القياـ بالكثتَ في والبحثي بابؼشروعات ابعديدة

خدمة التطور الانساني عموما وبؾتمعهم بشكل خاص من خلاؿ رفده بالأفكار وابؼفاىيم والعملية وابؼنتجات 
 .1ابعديدة

 : معيقات الابتكارلثالدطلب الثا
ف ابؼؤسسات ابغديثة ابؼعاصرة تتطلب في العصر الذي نعيش فيو تغيتَا وبرولا جذريتُ في التسيتَ للانتقاؿ من إ 

وضعيات الزحف وابعمود أماـ ابؼشاكل والتحديات ابؼثارة إلذ مؤسسات قادرة على الإبداع والابتكار والتحديث والنمو، 
ة ابؼؤسسات وتطويرىا الا أف ىذه العملية تكتنفها العديد من ابؼخاطرة فعلى الرغم من أبنية ودور الابتكار في دعم تنافسي

 2:والتهديدات التي تعيق توجو ابؼؤسسة في ىذا ابؼسعى، ومن أىم ىذه العوائق نذكر ما يلي
 بتكار التسويقيكانية فشل الاإم -1

وبؽذا تقوـ العديد منها في ابؼفاضلة بتُ البدائل  ىذا الفشل بتكارية قد تقع ابؼؤسسات فيالامن بتُ التطبيقات   
 بتكارية القابلة للتجسيد بأقل الأضرار ابؼمكنة وبأعلىالايتستٌ بؽا برديد أفضل الفرص  الابتكارية ابؼتاحة بؽا، وىذا حتى

                                                           
 .156 الطبعة الأولذ، مرجع سبق ذكره، ص، إدارة الابتكار الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثةبقم عبود بقم،  1
كلية ،  غتَ منشورة ، أطروحة دكتوراهتطوير الصناعة التأمينية الجزائرية في ضوء مقاربة الإبداع والابتكار التسويقي داخل الدؤسسات العموميةسالد حستُ،  2

 27ص  ،1228، ابعزائر، 22، جامعة ابعزائر العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
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ب ىذا الأختَ العوائد ابؼتوقعة، ولذؾ وجب عليها برليل عوامل ومتغتَات النجاح والفشل. حيث وجد أنو من أبرز أسبا
 :بيثلو الشكل التالر وىو وجود فشل أو اخفاؽ في السياسات التسويقية المحضة

 : أسباب الفشل في السياسات التسويقية13-11الشكل 

 

 

 

 

 
 

 .27، ص رجع سبق ذكرهمسالد حستُ،  الدصدر:

 تتمثل في9 بيثل الشكل السابق أسباب الفشل في السياسات التسويقية، حيث
 أسباب مالية9 عدـ وجود التمويل اللازـ للابتكار؛ -
 ؛أسباب تقنية9 اختلالات في الأداء -
أسباب تسويقية وبذارية9 عدـ معرفة حجم ونوعية الطلب، عدـ فهم وبرليل السوؼ، ضعف التخطيط والاستشراؼ،  -

 عدـ برليل السلوكيات، عدـ دراسة استًاتيجيات ابؼنافس ... إلخ.
 تكاليف الابتكار ارتفاع -2

إف عملية الابتكار ىي عملية مكلفة جدا من الناحية ابؼالية، فما ينفق على أنشطة البحث والتطوير ىي مبالغ 
جد ضخمة، وىذا ما يفسر عادة بدخوؿ ابؼنتجات ابعديدة للأسواؽ بدبالغ مرتفعة نوعا ما وابؽدؼ من ذلك ىو تغطية 

 .1حلةابؼصاريف الكبتَة ابؼنفقة في ىذه ابؼر 
  

                                                           
 27، ص نفس ابؼرجع السابق 1

42% 

18% 

32% 

ةأسباب تسويقي  
 وبذارية

 أسباب مالية

 أسباب فنية
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 قصر دورة حياة الدنتجات -3
لا تربصة لواقع تنافسي ا ومتجددة ما ىو  الزخم ابؼوجود في الأسواؽ من منتجات كثتَة ومتنوعة وبدائل عديدة إف

ومنتجاتها، فظهور تشكيلات وأنواع إنتاجية متتالية ومتلاحقة في الأسواؽ ما ىو إلا دلالة على بؿظ بتُ ىذه ابؼؤسسات 
 ابؼنتجات، وىو ماقصر حياة ابؼنتجات ابؼتواجدة بها، فخلاؿ السنوات الأختَة يتضح بجلاء ابلفاض متوسط دورة حياة 

ن ىوامش ابؼناورة التي تقوـ بها بعضها  بوتم على ىذه ابؼؤسسات الدخوؿ في عمليات إنتاج جديدة بغض النظر ع
كأسلوب تنشيط ابؼبيعات التًوبهي، في مراحل ابكدار وتدىور ابؼنتج، أو إقامة تعديلات طفيفة على ابؼنتج، فحتمية 
البحث والتطوير وإنفاؽ تكاليف أخرى على الابتكار أمر لا مفر منو، وفي ذلك قد بذد ابؼؤسسات في قصر ابغياة بؽذه 

 الأمر غتَ المحبذ وغتَ ابؼرغوب فيو كوف أف بـصصات الإنفاؽ كانت في فتًات قصتَة ومتعاقبة. ابؼنتجات
 الصفة الشخصية على الابتكار إضفاء -4

الابتكار ىو عملية تكوف من اختصاص كبار ابؼوظفتُ أو أصحاب أف إف قصور النظر الذاتي للموظفتُ على 
بتكار ككل، حيث أف ترسيخ الفكر البتَوقراطي وثقافة ابؼرؤوسية  الاالقرار في ابؼؤسسة وفقط، قد يعيق نزعة ومسعى 

 .والأوامر سيعزز من خوؼ وبصود ابؼوظفتُ في الاعتماد على قادتهم والتبعية بؽم، وسيجعلهم دائما في تقيد بدا يناط بؽم
 زيادة شدة الدنافسة بعد تجسيد الابتكار -5

بكل واقعية واستحقاؽ، إلا أنو وعلى الرغم من كل  قد يكتب لبعض الابتكارات أف تكوف ناجحة وبؾسدة
ابػطوات وابعهود التي مرت بها ىذه الابتكارات في سبيل ىذا النجاح ستبدأ ابؼنافسة من جديد وبشكل لا يقل مستوى 
عن ما ىو موجود وقائم في السوؽ، بل سيسعى ابؼنافس بكل جهده أف يتعدى سقف وحدود ما وصل إليو ابؼبتكر 

بالطبع بإمكانو برقيق ذلك ومزابضتو في السوؽ والتأثتَ على حصتو السوقية وعلى مبيعاتو وأرباحو، وقد يضطر الأوؿ، و 
ابؼبتكر الأوؿ إلذ حد سحب منتجاتو من السوؽ، وبؽذا يتوجب تقدير مدى إمكانية ابؼنافس في اللحاؽ بابؼؤسسة سواء 

 .1ؤسسةمن خلاؿ التقليد أو تقديم منتج جديد أفضل من منتج ابؼ
 طول فترة الابتكار والتأخر في تنفيذه -6

كثتَة في تتغتَ عوامل ومعطيات  لابتكار، فخلاؿ ىذه الفتًة حتما ستتميز بعض الصناعات بطوؿ فتًة عملية ا
الأسواؽ، بفا بوتم على ابؼؤسسة ابؼبتكرة البقاء دوما وباستمرار في حالة رصد ومتابعة كل ابؼتغتَات والتطورات ابغاصلة في 

 يط عملها وبؿاولة التأقلم مع كل تلك العوامل والتكيف معها.بؿ
 القيود البيئية -7

                                                           
 .28، ص نفس ابؼرجع السابق1
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تتعلق بالبيئة المحيطة بابؼنظمة من أنظمة وسياسات تنموية والنشاط الاقتصادي، والنظاـ السياسي في البلد، وكذلك 
 .1الة والفقر والتخلفالأنظمة والقوانتُ ابؼتعلقة بالبحث والتطوير الوطتٍ، وبضاية البيئة ومكافحة البط

وىو ذلك السلوؾ الفردي أو ابعماعي الذي يؤدي إلذ عرقلة ابعهود ابؼبذولة لطرح الأفكار  مقاومة التغيير: -8
قوـ بعض القادة بدقاومة التغيتَ بفا يؤثر سلبا على الابتكار يوابغلوؿ التي تؤدي إلذ تغيتَ في بمط العمل ومساره، ف

 29التاليةفي ابؼنظمة، وذلك للأسباب 
 التمسك بابؼألوؼ وابػوؼ من المجهوؿ9 كوف نتيجة الابتكار تعتبر بؾهولة؛ -
 العادات9 حيث يشعر الفرد بالارتياح لأبماط السلوؾ والعادات والتقاليد التي اعتادىا، وبالتالر لا يسعى إلذ الابتكار؛ -
ث تتفاعل ىذه ابؼعلومات مع الذاكرة، ومن ثم تتكوف الادراؾ9 وىو برصيل للمعلومات ابؼتوافرة في البيئة المحيطة، حي -

  الأشخاص في إدراكهم للأمور باختلاؼ خبراتهم وتوقعاتهم ودوافعهم.بىتلف  كالأفكار والابذاىات وابؼعاني، ولذل

                                                           
د الثالث، جامعة لونيسي علي، أبظاء رتيمي، معوقات الإبداع والعوامل ابؼؤثرة في الابتكار في ابؼؤسسة، بؾلة التنمية وإدارة ابؼوارد البشرية، العدد الثامن، المجل 1

 .221ص  ،1226، ابعزائر، 21البليدة 
، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدولر حوؿ الابداع الحوافز كأحد الركائز الأساسية لتنمية الإبداع للموظفين داخل الدنظمات الحديثةمنور، كواش زىية،  أوسرير 2

 .8، ص 1222ماي  28 -27والتغيتَ التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة، جامعة البليدة، ابعزائر،
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 خلاصة
فعالية أو عملية تطوير فكرة جديدة أو استخداـ طرؽ جديدة بغل مشكلة معينة بطريقة أكثر  الابتكاريعتبر       

عملية تطوير وتطبيق  كما أنو  وىو عادة ما يتميز بالإبداع والتفكتَ ابعديد الذي يقود إلذ خلق قيمة مضافة ،إنتاجية
 .أفكار جديدة تساىم في برستُ العمليات أو خلق منتجات وخدمات جديدة

،  النمو الاقتصادي وبرستُ جودة ابغياةيلعب الابتكار دوراً حابظاً في تطور الاقتصاد والمجتمع، حيث بيكنو تعزيز و 
 .يق التطور الاقتصادي والاجتماعيبرستُ العمليات وبرق كما أنو

وحتى يتحقق بقاح الابتكار في ابؼؤسسات، لا بد من توفر ابؼناخ ابؼلائم، وتوفتَ بصيع متطلباتو وبؿدداتو، وكذلك 
امل الداخلية وابػارجية، والتي بردد بقاحو من عدمو، كما أف تطبيق مبادئو التي يرتكز عليها، فهو يتأثر بالعديد من العو 

 لو العديد من ابؼعيقات التي بروؿ دوف تنفيذه، بفا يستلزـ مقاومتها بغية بذسيد الابتكار في أرض الواقع.
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 تمهيد
تسعى الدؤسسة الاقتصادية لتحقيق ميزة تنافسية تسمح لذا بتعزيز مكانتها السوقية، وىذا الأمر يتطلب معرفة  

 دييية بسكن الدؤسسة خاصة من الجانب التنافسي الذي يقوم على معايتَ ةلستلف التغتَات الحاصلة في بيئتها الاقتصادي
ليتُ وذذل  وفرضت عليها برييات دييية فيما يتعلق بحية الدنافسة وضرورة موادهة منافستُ ديد لزمن التنافس، 

أدوات مالية دييية، وظهور  سيما وأن ىذه الدستجيات الحييثة على الساحة من عولدة، وحوذمة،قادمتُ من الخارج، لا
، زادت من ألعية الدنافسة وتعزيز ضافة إى  التجييي في الدنتجات ودخو  الأسوا  الجييية أو ما يعر  بالابتكاربالإ

عليها من أدل الصمود والبقاء في ظل ىذه الظرو  الجييية، وبالتالي أضحى لزاما  للمؤسساتالقيرات التنافسية 
أرادت المحافظة على ذيانها، وموادهة التهيييات  إذا والتميز بالسبق التنافسي والريادي، السو  اذتساب مكانة مرموقة في 

التي تلوح في الأفق، وذل  عن طريق البحث عن السبل والاستًاتيجيات التي تكفل لذا اذتساب ميزة تنافسية تؤدي إى  
 .تفوقها

 ، وذل  عبر ثلاثة مباحث ذالتالي6ا بالابتكارالجانب النظري للميزة التنافسية وعلاقته وسيتناو  ىذا الفصل 
 الإطار العام للميزة التنافسيةالدبحث الأول:  -
 مصادر الديزة التنافسية، محدداتها ومؤشرات قياسها الدبحث الثاني:  -
 مساهمة الابتكار في تحقيق الديزة التنافسيةالدبحث الثالث:  -
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 : الإطار العام للميزة التنافسيةولالدبحث الأ
أصبح مصطلح الديزة التنافسية يشكل حلقة أساسية ليى الدفكرين والاقتصاديتُ، ونا  موضوع تطويرىا ينا   

، وسيتم التطر  اىتماما واسعا على بصيع الدستويات، وذل  بغية مواذبة متطلبات التطورات الدتسارعة التي يشهيىا العالم
ذل  عبر مفهومها وخصائصها، أنواعها، بالإضافة إى  استًاتيجية من خلا  الدبحث الأو  إى  ماىية الديزة التنافسية و 

 التنافس

 الدطلب الأول: ماىية الديزة التنافسية
لقي تعيد الدفاىيم الدرتبطة بالديزة التنافسية، واختلف الباحثون في وضع مفاىيم أساسية لذا وبرييي مفهوم دقيق لذذا 

 لف خصائصو.الدصطلح الاقتصادي، والتعر  على ألعيتو ولست
 أولا: مفهوم الديزة التنافسية

في الوقت الحالي أصبح مفهوم الديزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثتُ الاقتصاديتُ وعلى ىذا الأساس فاليخو  
في دائرة التنافس لا يعتٍ القضاء على الدنافستُ وإلظا تقييم منتجات ترضي الدستهلكتُ بزتلف عن الدنافستُ،  ومن 

 التي أعطيت لذا ما يلي6 التعاريف
 التنافسية في الدواقع الاقتصادية النجاعة على تي  التي الدؤشرات "أىم أنها اقتصاديا على  التنافسية الديزة تعر  -

 والدردودية الربح في الدتمثلة أىيافها الأساسية الدؤسسة برقق بواسطتو الذي الأساسي الدقوم تعي حيث للمؤسسة،
 .1بالدنافستُ" مقارنة السوقية الحصص على والمحافظة

 ذلفة إنتادها، تتجاوز والتي لعملائها ما مؤسسة تقيمها التي القيمة أنها على التنافسية الديزة بورتر مايكل عر  -
 فريية مزايا تقييم الدنافستُ، أو من أقل أسعار تقييم عن تنتج العالية القيمة أن ذما لشرائها. العملاء استعياد وميى
 .2الأسعار ارتفاع عن تعوض نوعها من

  

                                                           
الورود لصناعة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح  حجاج عبي الرؤو ،1

  .3، ص 0223، سكيكية، الجزائر،5511أوت  02، مذذرة مادستتَ، ذلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ، قسم علوم التسيتَ، دامعة  العطور بالوادي
، ص 0250وس،، الكويت، ، دامعة الشر  الأغتَ منشورة ، مذذرة مادستتَأثر التوجو الإبداعي على تحقيق الديزة التنافسيةفيصل غازي عبي العزيز،  2
03. 
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الشرذة التي ترغب في البقاء والنجاح في السو  لغب أن بستل  بعض السمات ف ،بالدنافسةمفهوم الديزة التنافسية يتعلق  -
الدوقع الفريي الذي تطوره الشرذة مقارنة  ىي الديزة التنافسيةف ،الدميزة، ولغب أن تكون لييها ميزة فريية مقارنة بدنافسيها

 .1بدنافسيها
وعرفها عبي الستار محمد علي" إنها القيرة على برقيق حادات الدستهل  أو القيمة التي يتم الحصو  عليها من ذل   -

 .2الدنتج ومثا  ذل  قصر فتًة التوريي أو الجودة العالية للمنتج"
معينة تتفو  فيها في لرالات6 ويعرفها لزسن أبضي الخضتَي بأنها "إلغاد أوضاع تفو  لستلفة ومصنوعة بسلكها مؤسسة  -

  .3الإنتاج، التسويق، التموين، الكوادر البشرية"

لؽكن تعريف الديزة التنافسية ذما يلي6 تتمثل الديزة التنافسية في الوضع الدتفو  الذي برصل عليو من خلا  ما سبق 
كل أسعار أقل مقارنة بأسعار الدؤسسة، ىذا التفو  الذي يكون في شكل إضافة قيمة ليى الدستهل ، والتي تأخذ ش

 الدنافستُ، أو في شكل منتج متميز، وذل  بهي  زيادة الحصة السوقية أو البقاء في السو  على الأقل.

 ثانيا: خصائص الديزة التنافسية
 46تتصف الديزة التنافسية بعية خصائص أبرزىا     

بدعتٌ لؽكن إحلا  ميزات تنافسية للمنظمة بديزات أخرى بكل سهولة ويسر وفقا للتغتَات في البيئة الياخلية  مرنة: -1
 والخاردية للمنظمة.

 بدعتٌ أن يتناسب استخيام الديزات التنافسية مع الأىيا  والنتائج الدسطرة في الديى الصغتَ والبعيي. مناسبة: -2
 الدقارنة مع الديزات التنافسية للمؤسسات الدنافسة أو الدقارنة خلا  فتًات زمينة معينة.لأنها نابذة أساسا عن  نسبية: -3
لأنها تتبع في الغالب من الدوارد والكفاءات الياخلية الدختلفة التي بستلكها الدنظمة من دهة، ذما أنها  داخلية: -4

 تنعكس في برستُ الأداء الياخلي للمؤسسة من دهة أخرى.

                                                           
1
Ingolf Bamberger, Le Developpement des Avantages Competitifs dans Les PME, Revue internationale, Numero 1, 

volume 1, l’université de Québec, Canda, 1988, p 1. 
 .02، ص0222للطباعة والنشر، الأردن،  ، روايل5ط، إدارة الإنتاج والعمليات مدخل الكميعبي الستار محمد العلي،  2
، مذذرة مادستتَ، بزصص إدارة الإبداع وتأثيرىا على الديزة التنافسية للمؤسسات دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للأفرشة الدغربية بتلمسانقوراري مريم،  3

 .52، ص 0250ان، الجزائر، حوذمة الشرذات، ذلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، دامعة أبي يكر بلقايي، تلمس
 .20-23ص  ، ص0224، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 5ط، استراتيجيات الإدارة الدعرفية في الدنظمات الأعمالحسن عجلان حستُ،  4
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توصف الديزة التنافسية بأنها خاردية، لأنها تصير في بعض الأحيان عن البيئة الخاردية عبر اقتناص  خارجية: -5
الدؤسسة للفرص الدتاحة وبذنبو للتهيييات المحتملة من دهة، وبرقيقها للقيمة الدتوقعة من قبل العملاء والمجتمع من دهة 

 أخرى.  
 قيق أىيافها، لغب أن تتصف بثلاثة خصائص ولكي تكون الديزة التنافسية فعالة وتسهم في بر

 6 1أساسية، وىي أن تكون
 أي أن تعطي الأسبقية والتفو  على الدنافستُ. حاسمة: -
 أي أنها لؽكن أن تستمر عبر الزمن. مستمرة: -
 أي يصعب على الدنافستُ لزاذاتها أو تقيليىا أو إلغائها. إمكانية الدفاع عنها: -

 توصف الديزة التنافسية بالفعالة.ولغب أن تتحقق ىذه الشروط الثلاثة لرتمعة حتى 

 أنواع الديزة التنافسية الدطلب الثاني:
 من أعلى أرباح برقيق من للشرذة تسمح متفوقة تنافسية وضعية خلق في يساىم التنافسية الديزة ودود إن     

 منتجاتها عن بسيز خلا  من وإما منخفضة، بتكاليف التميز على إما الشرذة قيرة خلا  من وذل  منافسيها
 6التنافسية الدزايا من رئيسيتُ نوعتُ بتُ لظيز أن لؽكن سبق ما خلا  ومن .منافسيها

 الأقل التكلفة ميزة -1
 الدنافسة ولشا الشرذات مع بالدقارنة تكلفة أقل منتج وتسويق تصنيع، تصميم، على تعمل الشرذة أن معناىا      

 القيرة الأساسية لزيادة الدقومات أحي من التكاليف خفض عملية وتعتبر أذبر، عوائي برقيق إى  النهاية في يؤدي
 الذي الديى إى  خفض الأسعار عنو، ينجم التكاليف بزفيض أن حيث القيرة، ىذه تزايي واستمرار للمنتج التنافسية
 .2الدنافستُ قيرة يتعيى

  

                                                           
، والاقتصاد، ذلية الإدارة غتَ منشورة، أطروحة دذتوراه العلاقة بين الديزة التنافسية والخيار الاستراتيجي على الأداء التصديري أثرالروسان لزمود علي محمد،  1

 .32 ص، 5553دامعة بغياد، العرا ، 
، ذلية ، مذذرة مادستتَموبيليسالأسس العامة لبناء الدزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة: دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال ىلالي الوليي،  2

 .54، ص 0225والتجارية وعلوم التسيتَ، دامعة محمد بوضيا ، الدسيلة، العلوم الاقتصادية 
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 الأقل التكلفة ميزة تحقيق  -
عليها  لغب الدنافستُ، تكاليف دون ما إى  التكاليف خفض خلا  من التميز برقيق ةؤسسالد تستطيع لكي
 التكلفة الشرذة ميزة يكسب العوامل ىذه في الجيي التحكم أن حيث مراقبتها، ثم ومن للتكاليف المحرذة العوامل معرفة
  6التالي النحو على الدراقبة وتكون الأقل،
 في التوسع أو الدنتجات تشكيلة في التوسع خلا  من تكاليفها من بزفض أن للشرذة لؽكن م:الحج مراقبة 

التكاليف  في يتحكم الذي الحجم لكن دييية، إنتاج وسائل حيازة حتى أو التسويقي النشاط أو الأسوا 
 على ة المحافظةؤسسالد على يتعتُ أنو إى  الإشارة بذير وىنا. أخرى إى  منطقة ومن آخر، إى  نشاط من لؼتلف
 .1ىالأخر  في الأنشطة تيىور لػيث لا أن لغب حيث الحجم اقتصاديات عن البحث عملية في التوازن شرط

 سواء على حي والدستَين الدستخيمتُ طر  من والدتواصلة الدبذولة الجهود لزصلة ىو التعلم إن م:التعل   مراقبة. 
 من دهة واستغلالذا من للقيمة الدنتجة الأنشطة بتُ الدودودة الرواب، إدراك من الشرذة بسكن إن الروابط: مراقبة 

 التنافسية. قيراتها ويعزز التكاليف لرا  في الشرذة موقع من لػسن أخرى، دهة
 الإمكانات استغلا  للقيمة. بهي  والدنتجة الدهمة الأنشطة بعض بذميع إما بذل  ويقصي الإلحاق: مراقبة 

 لشاثلة. بسارس أنشطة استًاتيجية وحيات إى  للقيمة منتج نشاط تسيتَ في الدكتسبة الخبرة نقل أو الدشتًذة،
 فهم إى  سوء ذل  يعود وقي مربذلة، بصفة الإدراءات بعض تطبيق إى  الشرذة تلجأ ما غالبا الإجراءات: مراقبة 

 تساىم لا الإدراءات التي بعض تغيتَ أو إلغاء ضرورة عن التكاليف برليل ما يكشف الإدراءات. وسرعان ىذه
 الإدراءات مراقبة اللازم. وبالتالي فإن من أذثر تكلف فهي ذل  على وزيادة الأقل، التكلفة ميزة برقيق في إلغابا
  .2التكاليف وخفض فهمها على تساىم

 لو فإن الدوردين، و العملاء لؼص أو بينها، فيما الأنشطة لؼص التموضع ىذا ذان سواء الأنشطة 6 بسوضع مراقبة 
 الدوردين. الوصو  إى  وسهولة الإمياد، وفعالية الأدور، مستوى بينها6 من عناصر عية على تأثتَا

 ويردع مستمر، بشكل الأقل التكلفة ميزة من تستفيي القطاعات بعض إى  السباقة الشرذات الرزنامة 6 إن مراقبة 
 خبرة ذوي موردين مع تعاملها إى  بالإضافة الإطارات و العما  لأفضل ذتوظيفها الأوى  باليردة لدوقعها ذل 

                                                           
، ذلية العلوم الاقتصادية غتَ منشورةأطروحة دذتوراه  الدزيج التسويقي ودوره في تحقيق الديزة التنافسية للمصارف: دراسة حالة الجزائر،أبو بكر خوالي،  1

 .535، ص 0252ة، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيتَ، دامعة بادي لستار، عناب

العيد الأو ، ، المجلة الأردنية في إدارة الأعما ، 2222-2222تحليل تنافسية الدصارف التجارية  الأردنية للفترة الصمادي سامي أبضي، زريقات زياد محمد،  2
  .54، ص 0250، الأردن، التاسعالمجلي 
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 ىو يكون والتًقب التًيث فإن التكنولوديا الدستعملة في التغتَ بسرعة تتميز التي الأخرى القطاعات أما ،...إدارية
 القطاع. في السائية الدنافسة عن وشاملة واضحة صورة لتكوين وذل  الأفضل

 التميز ميزة -2
 دودة أعلى مثلا.الدستهل  نظر ودهة من مرتفعة قيمة ولو وفريي متميز منتج تقييم على الشرذة قيرة معناه    

 .1البيع بعي ما خيمات بالدنتج خاصة وخصائص
 من بسكن التي الطريقة تضافرىا بتُي حيث والقطاع النشاط باختلا  بزتلف الديزة عوامل إن :التميز ميزة تحقيق -

 على التعر  من تتمكن حتى فيها التفرد لؽكن التي الحالات بدعاينة مطالبة فالشرذة وبالتالي التفرد، خاصية برقيق
 .الدهيمنة العوامل

 أنشطتها لشارسة من تتمكن حتى والتفرد، التميز لتحقيق اللازم التمويل برصي مطالبة الشرذة إن :التميز تكلفة -
إى   ذل  ويردع الشرذات، ليى التميز تكلفة في تباين وىناك بدنافسيها، مقارنة أفضل بشكل للقيمة الدولية
 التميز دردة من الرفع الضروري من أصبح بشة ومن التكاليف، تطور عوامل إى  الشرذات ىيه نظر ودهة اختلا 
 بزفيض إى  يؤدي ورزنامة الإنتاج التموين الأسعار، مراقبة بتُ التنسيق فمثلا .الأنشطة بتُ أحسن تنسيق خلا  من

 .2التسليم آدا  وتقليص التخزين، تكلفة

 التنافس استراتيجية: الدطلب الثالث
للتنافس مبنية نتائج التحليل الياخلي للبيئة المحيطة  استًاتيجيةبرقيق ميزة تنافسية من خلا  وضع  ةتستطيع الدؤسس     
 36التنافس تتحيد بثلاثة مكونات رئيسية واستًاتيجية=بها
الدتبعة من طر  الدؤسسة للوصو  إى  ميزة تنافسية في السو  وتتحيد وفق  الاستًاتيجيةوىي طريقة التنافس:  -5

 السعر والدنتج والتًويج والتوزيع. استًاتيجية
 ويقصي بها السو  الدستهيفة والدنافستُ للمؤسسة. حلبة التنافس: -0
 مستمرة على الديى الطويل.يشمل بصيع لشتلكات الدؤسسة ومقيرتها على برقيق ميزة تنافسية أساس التنافس:  -3

 والشكل الدوالي يوضح استًاتيجية التنافس للمؤسسة للحصو  على ميزة تنافسية6

                                                           
 ،غتَ منشورة، أطروحة دذتوراه الاقتصادية: حالة الدؤسسات الجزائرية دراسة حالة قطاع التأمين سعيدةدراسة الديزة التنافسية في الدؤسسة معاريف محمد،  1

 .53، ص 0253ذلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، دامعة أبي بكر بلقايي، تلمسان، 
 .530أبو بكر خوالي، مردع سبق ذذره، ص   2

3
 .35، ص5554، مصرالإسكنيرية،  د.ط، ،سية في مجال الأعمالالديزة التنافنبيل مرسي خليل،   
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 الحصول على ميزة تنافسية متواصلةاستراتيجية  :21-22شكل 
 

 حلبة التنافس                                                      التي تنافس بها:                                                         الطريقة

 اختيار السو   -                                                  الدنتج                                                                استًاتيجية -

 اختيار الدنافس  -                                                  إستًاتيجية الدوقع                                                                 -

 مصادر استًاتيجية -

 التوريي - 

  التغيتَ جيةاستًاتي -

 أساس التنافس6 الأصو  والدهارات                                          أخرى استًاتيجيات -

 35، ص، مردع سبق ذذره،نبيل مرسي خليل الدصدر:

 هامؤشرات قياسمصادر الديزة التنافسية، محدداتها و  الثاني: الدبحث
الديزة التنافسية بتعيد مصادرىا، بالإضافة إى  لزيداتها، وذل  ما يساعيىا على برقيق أىيافها في الدؤسسة  تتميز 
ومعايتَىا، لزيداتها وأىيافها، بالإضافة  ة، ومن خلا  ىذا الدبحث سيتم التعر  على مصادر الديزة التنافسيالاقتصادية

 إى  مؤشرات قياسها.
 ىاير ومعاي التنافسية مصادر الديزة الدطلب الأول:

 أولا: مصادر الديزة التنافسية
 ىذه من خلالذا تنشأ وموارد مصادر لرموعة لييها توافرت إذا إلا تنافسية، بديزة تتمتع بأن مؤسسة لأي لؽكن لا
 المجا  حسب أخرى إى  من مؤسسة بزتلف الديزة ىذه مصادر ولكن أمثل، بشكل استغلالذا الدؤسسة عرفت إذا الديزة،
 ولؽكن التمييز بتُ ثلاثة مصادر للميزة التنافسية ذما يلي6  الدؤسسة، ىذه فيو تنش، الذي

  

 ميزة تنافسية

 متواصلة
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 الاستراتيجي التفكير  -1
 أو ميزة الحصو  على خلا  من منافسيها على أسبقية برقيق بهي  للتنافس معينة استًاتيجية إى  الدؤسسات تستني

 تتوقف والتي لزيدة، لتحقيق أىيا  الدؤسسة تتخذىا التي الذيكلية القرارات أنها على الاستًاتيجية وتعر  تنافسية، مزايا
 .1للمؤسسة فشل أو لصاح برقيقها دردة على

  وىي6 أصنا ، ثلاثة إى  التنافس "بورتر" استًاتيجيات وصنف
 التكلفة قيادة استراتيجية -

 تطبيقها الدؤسسة على تشجع التي اليوافع بتُ ومن الدنافستُ، مع بالدقارنة أقل الإنتاج إى  الاستًاتيجية ىذه تهي 
 .2بالسعر واعتُ الكفاءة، ومشتًين وبرستُ التكلفة بزفيض على مشجعة فرص ودود الكبتَ، الحجم اقتصاديات توفر
 6والاختلاف التميز استراتيجية -

 خاصة أو سمات للمنتج، لستلفة أشكا  تقييم خلا  من الدنافسة الدؤسسات عن بدنتجاتها تتميز أن للمؤسسة كنلؽ
 الاستًاتيجية ىذه دردات لصاح وتتزايي ،متعيدة أو خيمات تقنية، أو ريادة متميزة، دودة أو تبييل، قطع أو بالدنتج،
 .3لزاذاتو الدنافستُ على يصعب التي والكفاءات بالدهارات الدؤسسات بستع بزيادة
 التخصص: أو التركيز استراتيجية -

 إشباع حادات خلا  من السو ، في أفضل موقع إى  والوصو  تنافسية ميزة بناء إى  الاستًاتيجية ىذه تهي 
 للمنتج، معينة استخيامات على التًذيز أو لزيدة، دغرافية سو  على التًذيز أو الدستهلكتُ، من معينة لمجموعة خاصة
 برقيق ويتم وذفاءة، فعالية أذثر بشكل مستهي  سو  بخيمة الدؤسسة قيام إمكانية ىو أساسي افتًاض على وتعتمي
 السوقي القطاع حادات يشبع بحيث أفضل بشكل الدنتج بسييز إما خلا  من الاستًاتيجية ىذه ظل في التنافسية الديزة

 .4معا والتكلفة خلا  التمييز من أو للمنتج، أقل تكاليف خلا  من أو الدستهي ،
  

                                                           
للعلوم الدالية والدصرفية، العيد التاسع، ذلية  لرلة إيكونوميكات الجودة الشاملة مدخل لتحقيق الديزة التنافسية للبنوك، سفيان بن عبي العزيز، عمر مطراني، 1

 .525، ص0253العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، دامعة بشار، الجزائر ،
ت مقاربة الدوارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسابوازيي وسيلة،  2

 .30، ص 0250، الجزائر، 5مذذرة مادستتَ في علوم التسيتَ، ذلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، دامعة سطيف  ،الاقتصادية بولاية سطيف
التنافسية للمؤسسات الصناعية  والاستًاتيجية، الدلتقى اليولي الرابع حو  الدنافسة طرق بناء الدزايا التنافسية: مدخل القيمةعبي الله بلوناس، بوزييي لمجي،  3

 .53، ص 0252نوفمبر  52-5خارج المحروقات في اليو  العربية، دامعة الشلف، الجزائر، 
يات ، الدلتقى اليولي الرابع حو  الدنافسة والاستًاتيجمحددات وعوامل نجاح الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصاديةمعموري صورية، الشيخ ىجتَة،  4

 .4ص  0252نوفمتَ  52و 5التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في اليو  العربية، دامعة الشلف، الجزائر، يومي 
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 الوطني الإطار -2
 أن مؤسسات لصي لذل  تنافسية، مزايا عية أو ميزة على الحصو  لذا يتيح للمؤسسات الجيي الوطتٍ الإطار إن 
 الإنتاج عوامل بستل  اليولة بحيث .الأخرى اليو  في الدؤسسات بعض عن نشاطها قطاع في متفوقة اليو  بعض

 دورا يلعب العوامل ىذه توفر أن ذماالتحتية،   والبتٌ الدالية، الدعرفية، الدادية، البشرية، الدوارد في والدتمثلة للصناعة الضرورية
 .1تنافسية ميزة على الحصو  في مهما

 الدوارد مدخل -3
 التالية6 الدوارد بتُ التمييز ولؽكن لصاح الدؤسسة، ذبتَ وبشكل يضمن الدطلوبة بالجودة على الحصو  إن

 26وىي أنواع، ثلاثة إى  الدلموسة الدوارد تصنف الدلموسة: الدوارد - أ
 أن الدؤسسات على لغب لذل  الدنتجات، دودة على بالغ تأثتَ لذا الأولية الدواد إن الأولية: الدواد -
 ودودتها. أسعارىا على والتفاوض مورديها اختيار برسن -
 برويل النابذة عن الدضافة القيمة برقق والتي الدؤسسة، أصو  أىم من الإنتاج معيات تعتبر الإنتاج: معدات -

 استمرار بهي  وصيانتها، تشغيلها سلامتها، ضمان الدؤسسة على لغب لذل منتجات.  إى  الأولية الدواد
 لشكن. وقت لأطو  بفعالية الإنتاج

 .للتوزيع دييية قنوات وفتح السو  في وطرحها دييية منتجات بخلق الدالية الدوارد تسمح : الدالية الدوارد -
 الديى على التنافسي وتطويره موقفها تعزيز بهي  عليو وبرافظ الدالي التوازن برقيق الدؤسسة على لغب لذل 
 البعيي.

 الدلموسة غير الدوارد -ب
 أو الدنتج قيرة إى  تشتَ والتي الجودة، على بالاعتماد ذبتَة سوقية حصص حجز إى  الدؤسسة تسعى :الجودة -

 الحصو  أدل منالشاملة  الجودة برقيق إى  الدؤسسة وتهي  .عنها تزيي أو الدستهل  توقعات تلبية على الخيمة
 .3العملاء ثقة وذسب اليولية السو  ودخو  تنافسية مزايا على

                                                           
والحكومات، ذلية ، الدؤبسر العلمي اليولي حو  الأداء الدتميز للمنظمات دور الحكومات في تدعيم التنافسية: حالة الجزائرمحمد زييان، بريش عبي القادر،  1

 .2، ص 0221مارس  5و 4الحقو  والعلوم الاقتصادية، دامعة ورقلة، الجزائر، يومي 
، ذلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، غتَ منشورة ، أطروحة دذتوراهالديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيئتها الخارجيةبلالي أبضي،  2

 .35، ص 0223، دامعة الجزائر
، مذذرة مادستتَ، ذلية الاقتصاد، دامعة إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية: دراسة تطبيقية في الدصارف الحكومية السوريةوىيبة حسن داسي،  3

 .530، ص 0223دمشق، سوريا، 
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 من يستمي ألعيتو بحيث التنافسية، الديزة إنشاء على القادرة الياخلية الدوارد أىم من التقتٍ العامل إن :التقنية -
 .منافسيها تتقيم على بذعلها والتي لذا الدناسبة التقنية اختيار الدؤسسة وعلى التنافسية، الديزة على تأثتَه ميى

 الدعلومات فيها تلعب والتي فيها، تعمل التي التنافسية بالبيئة دراية على تكون أن الدؤسسة على لغب :الدعلومات -
 القرارات للمؤسسة بابزاذ يسمح لشا الأسوا ، ومتغتَات وبررذاتهم الدنافستُ خط، اذتشا  في مهما دورا

 .1الدناسب الوقت في الصائبة
 تستميىا الدؤسسة، والتي بنشاط الدختصة الجييية والدعار  والعلمية التقنية الدعلومات الدعرفة تتضمن :الدعرفة -

 .2تنافسية مزايا بخلق يسمح لشا مستمر بشكل الإبياعية القيرات مثل متعيدة مصادر من
 مع مقارنة الإتقان من العالية اليردة أي الدكتسبة، التجربة نتيجة تأتي العمل أسلوب معرفة :العمل أسلوب -

 .3فريية مزايا تنافسية أو ميزة اذتساب وبالتالي والتسويق، التنظيم، الإنتاج، لرالات في الدنافستُ
 قبل من التقليي صعبة وىي تراذمية، طبيعة ذات لأنها الدؤسسة، أصو  من أصل الكفاءات تعتبر  :الكفاءات -

 نوعت6ُ إى  الكفاءات وتصنف الدنافستُ،
 عليها الحصو  تم التي والدهارات الفردية الخصائص بتُ وصل حلقة الفردية الكفاءات بسثل :الفردية الكفاءات -

 سريع بو، القيام لغب عليو بدا يقوم حيويا، الفرد يكون أن مثل لزيدة، مهنية لدهام الأفضل الأداء أدل من
 الفردية الكفاءات الحصو  على للمؤسسة ولؽكن .وغتَىا المجموعة وقيادة القرار ابزاذ مهارة لؽل  التعلم،
 يشغلونها. سو  التي مع الدناصب يتماشى وبشكل التوظيف، عملية في ودقيقة موضوعية معايتَ إى  بالاستناد

 النابصة أنها الدهارات على وتعر  القيرات، أو الدتميزة بالكفاءات أيضا تيعى المحورية: أو الجماعية الكفاءات -
 لذا، دييية موارد الكفاءات بإنشاء ىذه تسمح حيث الدؤسسة، أنشطة من المجموعات بتُ وتياخل تظافر عن
 أو الدؤسسة بقاء عليها لأنو يتوقف بالمحورية الكفاءات بتطويرىا. وتيعى تسمح بل الدوارد لزل برل لا فهي
  46التالية الخصائص فيها تتوفر أن ولغب انسحابها، أو تطورىا
 أسوا ؛ عية إى  الوصو  من بسكن 

                                                           
 .00بلالي أبضي، مردع سبق ذذره، ص  1
، الدلتقى اليولي حو  التنمية البشرية وفرص الانيماج الاستراتيجية للموارد والكفاءات ودورىا في تحقيق الديزة التنافسيةالأهمية سملالي لػضية، بلالي أبضي،  2

 .25، ص 0220مارس  52و 25في اقتصاد الدعرفة والكفاءات البشرية، ذلية الحقو  والعلوم الاقتصادية، دامعة ورقلة، الجزائر، يومي 
العيد ، لرلة البصائر، السلوم الإبداعي وأثره على الديزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الصناعات الغذائية الأردنيةلخشالي، شاذر التميمي، إياد ا 3

 .42، ص 0222الأردن،  ،الثامنالمجلي  ،الثاني
 .552، ص 0221الاقتصادية وعلوم التسيتَ، دامعة الجزائر، ، مذذرة مادستتَ، ذلية العلوم دور الجودة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  4



 الديزة التنافسية وعلاقتها بالابتكار                                                       الفصل الثاني           

 

47 
 

 النهائي؛ الدنتج قيمة في مباشر بشكل تساىم 
 الدنافستُ. قبل من تقلييىا يصعب 

 معايير الحكم على جودة الديزة التنافسيةثانيا: 
 16للحكم على دودة الديزة التنافسية ىناك عية معايتَ نودزىا فيما يلي

 مصدر الديزة -1
 التنافسية فإنو لؽكن ترتيبها وفق دردتتُ لعا6من خلا  التعاريف السابقة للميزة  
مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة مثل6 التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والدواد الخام، حيث يسهل نسبيا تقلييىا  -

 ولزاذاتها من قبل الشرذات الدنافسة.
)التميز من خلا  تقييم منتج أو خيمة بجودة عالية(، مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل6 تكنولوديا عالية، بسيز الدنتج  -

السمعة الطيبة بشأن العلامة استنادا إى  لرهودات تسويقية متًاذمة، أو علاقات وطيية مع العملاء لزكومة بتكاليف 
 برويل أو تبييل مرتفعة، وتتصف ىذه الدزايا بعيد من الخصائص من ألعها6

 مثل الأفراد الديربتُ تيريبا خاصا، القيرات الفنية  ،برقيقها توافر مهارات وقيرات من مستوى مرتفع يتطلب
 ؛الياخلية والعلاقات الوطيية مع ذبار العملاء

  تعتمي على تاريخ طويل من الاستثمار الدستمر والتًاذمي في التسهيلات الدادية والتعلم الدتخصص، البحوث
 .والتطوير والتسويق

 ،وذل  في شكل سمعة طيبة ،ويتًتب عن أداء ىذه الأنشطة خلق لرموعة من الأصو  الدلموسة وغتَ الدلموسة
أقل  ،ولؽكن القو  بأن الدزايا الدتًتبة عن التكلفة الأقل ،حصيلة من الدعرفة الدتخصصة أو ،أو علاقات وثيقة مع العملاء

 قابلية للاستمرار والتواصل عن الدزايا الدتًتبة عن بسييز الدنتجات أو الخيمات.
 عدد مصادر الديزة التي تمتلكها الدؤسسة -2

مثل6 تصميم الدنتج بأقل تكلفة أو القيرة على شراء مواد خام  ،في حالة اعتماد الدؤسسة على ميزة واحية فق، 
برييي أو التغلب على آثار تل  الديزة، أما في حالة تعيد مصادر الديزة فإنو يصعب رخيصة الثمن، فإنو لؽكن للمنافستُ 

 على الدنافستُ تقلييىا بصيعا.
  

                                                           
 . 522 -55نبيل مرسى خليل، مردع سبق ذذره، ص ص   1
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 درجة التحسين والتطوير والتجديد الدستمر في الديزة -3
أن تتحرك الدؤسسات لضو البحث عن مزايا دييية وبشكل أسرع، وقبل قيام الدؤسسات الدنافسة بتقليي الديزة  لغب

 وخلق مزايا تنافسية دييية أو من رتبة مرتفعة. ،القائمة حاليا، لذا يتطلب الأمر قيام الدؤسسات بتغيتَ الدزايا القيلؽة

 هاوأىداف محددات الديزة التنافسية الدطلب الثاني:
تسعى الديزة التنافسية إى  برقيق أىيافها وأىيا  الدؤسسة والتي تتمثل في برقيق موقع تنافسي ومرذز مهم في  

 الأسوا ، ولأدل ذل  يستلزم توفر لزيدات بريد من خلالذا الديزة التنافسية داخل الدؤسسة.
 أولا: محددات الديزة التنافسية

 6ولعا أساسيتُ عنصرين خلا  من للمؤسسة التنافسية الديزة تتحيد
 :التنافسية الديزة حجم -1
 التي توادهها، الدنافسة ودو في عليها الحفاظ على الدؤسسة قيرة على التنافسية الديزة استمرار ضمان يتوقف     

 وبسل  .عليها أو القضاء اتهلزاذا في أذبر صعوبة الدنافسة الدؤسسات لاقت ذلما أذبر الديزة ىذه حجم ذان ذلماو 
 النمو أو التقييم بدرحلة تبيأ إذ الجييية، الدنتجات حياة ليورة بالنسبة الحا  ىو ذما حياة دورة تنافسية ميزة ذل

 الديزة ولزاذاة بتقليي الدنافستُ قيام حالة الرذود في مرحلة ثم الدنافسة، الدؤسسات قبل من التبتٍ مرحلة تليها ثم السريع،
 بزفيض خلا  من الديزة ىذه تطوير إى  الحادة أي مرحلة الضرورة، تظهر وأختَاً عليها، التفو  ولزاولة التنافسية
 برقق دييية تنافسية ميزة تقييم أو الحالية الديزة برستُ أو بذييي إى  ييفع الدؤسسة لشا الدنتج، بسيز تيعيم أو التكلفة
  .1للعميل أذبر قيمة

 6وبسر الديزة التنافسية بنفس دورة حياة الدنتجات، ذما ىو موضح في الشكل التالي
  

                                                           
والتجارية  العلوم الاقتصاديةذلية  غتَ منشورة، ، أطروحة دذتوراهأثر العولدة على تطوير الخدمات الدصرفية وتحسين القدرة التنافسية للبنوكآسيا قاسمي،  1

 .055، ص 0251، دامعة محمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، وعلوم التسيتَ
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 : دورة حياة الديزة التنافسية22-22الشكل 
 

 
 

      
 

 .42، ص مردع سبق ذذرهالدصير6 نبيل مرسي خليل، 
 16يى من الشكل السابق لؽكن استنتاج أن الديزة التنافسية للمصر  بسر في دورة حياتها بأربعة مراحل أساسيةو      
مرة في السو  الدصرفية، لذل  تعتبر ىذه الدرحلة من أطو   لأو وفيها يتم تقييم الديزة التنافسية  مرحلة التقديم: -

الدختلفة لتًسيخها ذون أن العميل سيتعامل  الإمكانياتمراحل دورة حياة الديزة التنافسية، ذما أنها تتطلب الكثتَ من 
 .مرة في حياتو لأو معها 

، فيزيي ترذيز الانتشارالديزة التنافسية أقصاه وتعر  استقرار ا نسبيا من حيث  حجمفي ىذه الدرحلة يبلغ  مرحلة التبني: -
 امتلاكالدنافسة قي تفطنت لذذه الديزة وبيأت تتحرك لدعرفة مصادر  ؤسساتأن الد لصيليها لكن في الدقابل  ؤسسةالد
 .لذا ؤسسةالد

                                                           
 .53 ، ص0223 ، دامعة الجزائر،والتجارية وعلوم التسيتَ مادستتَ، ذلية العلوم الاقتصادية مذذرة، الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية عمار بوشنا ، 1

 الضرورة التقليي التبتٍ التقييم

ميزة تنافسية 
(1)  

ميزة تنافسية 
(2)  

راحلالد  

حجم الديزة 
 التنافسية
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الدنافسة للميزة  ؤسسة، وىذا بسبب تقليي الدبالتًادعالديزة التنافسية  حجمفي ىذه الدرحلة يبيأ  مرحلة التقليد: -
 .ليهاعولزاولة التفو   ؤسسةالتنافسية التي لػوزىا الد

الدنافسة  ؤسساتالديزة التنافسية ذثتَا، وذل  ذون أن الد حجم ترادعفي ىذه الدرحلة يتواصل  مرحلة الضرورة: -
برستُ ميزتو التنافسية  ؤسسةلى الدعلى نفس الديزة أو ميزة أحسن منها، وبالتالي أصبح من الضروري عحصلت 
 .ن الدزايا التي لػوزىا الدنافسونعولستلفة بساما  ديييةلى تطويرىا وبرييثها، أو إنشاء ميزة تنافسية عوالعمل 

 الدستهدف السوق أو التنافس نطاق -2
 في وفورات بتحقيق وذل  تنافسية مزايا برقيق في تساىم التي الدؤسسة وعمليات أنشطة اتساع ميى أي     
 منافذ نفس استخيام واحية، فنية خبرة مشتًذة، إنتاج تسهيلات تقييم من ذالاستفادة بالدنافستُ، مقارنة التكلفة
 ذما ،اقتصاديات ذبتَة الديى برقيق في يساىم لشا لستلفة، صناعات أو مناطق، أو سوقية، قطاعات لخيمة التوزيع
 أو تكلفة بأقل وخيمتو سوقي معتُ قطاع على التًذيز خلا  من تنافسية ميزة برقيق الضيق للنطا  أيضًا لؽكن
 .1لو لشيز منتج تقييم

  26وىناك أربعة أبعاد لنطا  التنافس من شأنها التأثتَ على الديزة التنافسية وىي
يعكس ميى تنوع لسردات الدؤسسة وذذا تنوع الزبائن الذين يتم خيمتهم، وىناك يتم الاختيار ما  السوقي: قطانال -

 بتُ التًذيز على قطاع معتُ من السو  أو خيمة ذل السو .
التكامل الرأسي للأمام ىو أن تتحمل الدؤسسة مسؤولية التوزيع خلا  الحلقات الدختلفة أو  :الأمامية درجة التكامل -

وصولا إى  الدستهل ، ويشتَ إى  دردة أداء الدؤسسة لأنشطتها الدختلفة سواء ذانت داخلية أو خاردية، فالتكامل 
 الأمامي الدرتفع مقارنة بالدنافس قي لػقق التكلفة الأقل. 

ثل عني الدناطق الجغرافية أو اليو  التي تتنافس فيها الدؤسسة، ويسمح ىذا البعي من برقيق مزايا لؽ البعد الجغرافي: -
وتبرز ألعية ىذه الديزة  ،تنافسية من خلا  تقييم نوعية واحية من الأنشطة والوظائف عبر مناطق دغرافية لستلفة

 العالم.  ألضاءبالنسبة للمؤسسات العالدية حيث تقيم منتجاتها أو خيماتها في ذل 

                                                           
التسويقية في خلق الديزة التنافسية في القطاع الدصرفي: دراسة ميدانية على فروع الدصرف التجاري السوري بمحافظة دور الاستراتيجيات قاسم سامر،  1

 .53، ص 0255، سوريا، 33المجلي ، السادسالعيد لرلة دامعة تشرين للبحوث واليراسات العلمية،  اللاذقية،
 .44نبيل مرسي خليل، مردع سبق ذذره، ص  2
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يعبر عن ميى التًاب، بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها الدؤسسة، فودود رواب، بتُ الأنشطة  طاع النشاط:ن -
الدختلفة عبر عية صناعات من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عييية، فقي لؽكن استخيام نفس التسهيلات 

  .ة التي تنتمي إليها الدؤسسةأو التكنولوديات والخبرات عبر الصناعات الدختلف
خذ بعتُ الاعتبار لزيداتها من أدل المحافظة على ميزتها التنافسية وتعزيز موقفها الأعلى الدؤسسة بأن  وبذير الإشارة

 التنافسي.

 ثالثا: أىداف الديزة التنافسية
 16يلميزة التنافسية وىلتسعى الدؤسسة لتحقيقها من خلا  امتلاذها  لرموعة من الأىيا ىناك      
ظل  في عمالذا بأقل مستوى لشكن من التكاليفأبدعتٌ أن برقق الدؤسسة نشاطها و  :تحقيق درجة عالية من الكفاية -

 .التطور التكنولودي الدسموح بو، فالتنافسية تساىم في بناء الدؤسسات الأذثر ذفاءة
، والتي تكون والابتكاراتمن خلا  التًذيز على برقيق الإبياعات التكنولودية  :التطور والتحسين الدستمر للأداء -

  .تكلفتها مرتفعة نسبيا، إلا أنها صعبة المحاذاة من قبل الدؤسسات الدنافسة
 والأذثر تطورا من تعظيم أرباحها إذ تتمكن الدؤسسات ذات الكفاءة الأعلى :للأرباحالحصول على نمط مفيد  -

 .الدؤسسة عن بسيزىا وتفوقها في أدائها كافأةمفالأرباح تعي 

 مؤشرات قياس الديزة التنافسية ووسائل تنميتهاالدطلب الثالث: 
أدل تطوير برقيق الديزة التنافسية، بررص الدؤسسة أولا على تنميتها عبر لرموعة من الوسائل، ومن ثم قياسها  من

 .بدجموعة من الدؤشرات، وبالتالي الحكم على دودتها عبر معايتَ خاصة

 مؤشرات قياس الديزة التنافسية أولا:
 6للميزة التنافسية نذذر منها الدؤسسة امتلاكعلى  لليالةالتي تستخيم  الدؤشراتىناك العييي من 

 مؤشرات نوعية -1
التمييز بتُ  خلا ، من الآخرين بالدنافستُ، قياسا الدؤسسةتنصب على أساس ميى دردة رضا الزبون على منتجات 

 26التنافسية وىي الديزةللنوعية والتي بسثل  الدختلفة الدستوياتعيد من 

                                                           
 .42، ص السابقنفس الدردع  1
دور الابداع والابتكار في تعزيز الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات روميسة غلوسي، لصاة لزمودي، لصاة لزمودي،  2

 .12، ص 0200الجزائر، ، قالدة، 5501ماي  4دامعة ذلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، ،  ، مذذرة ماستًالجزائر بقالدة



 الديزة التنافسية وعلاقتها بالابتكار                                                       الفصل الثاني           

 

52 
 

بسبب التباين  صعب برقيقو وىذا أمر ،الدنتجالتي يرى الزبون ودوب ودودىا في  وىي تل  النوعية :الدتوقعةالنوعية  -
 ؛بتُ خصائص وحادات الزبائن

للمنتج، وقي تكون أذثر أو أقل لشا   التي يكتشفها الزبون عني شرائو وىي تل  اليردة من النوعية :الددركةالنوعية  -
 ؛من عيمو الرضا دردة على وىذا ينعكس ذان متوقع،

 الأساسية المحيدة الدواصفات والتي تتطابق معالدؤسسة التي تقيمها  من النوعية الدستوىوىو ذل   النوعية القياسية: -
 .لذا والدخط،من قبلها مسبقا 

 الكمية الدؤشرات -0
 16لؽكن أن نلخصها في

، الدشروع، ولؽكن تعظيمها عن طريق برستُ استثمارات الدشروعاتتستخيم الربحية ذمقياس لتقييم أداء  لربحية:ا -
بشكل أفضل، ولغرض قياس الربحية فإن ىناك أربعة طر  مستخيمة  الدوارد واستغلا واستخيام التقنيات الحييثة 

 6لقياسها وىي
 :قسمة  خلا ، ويتحصل عليها من الدؤسسةوالنابصة عن مبيعات الدتولية  الأرباح وتعبر عن نسبة ىامش الربح

 الدبيعاتصافي الربح بعي الضريبة على 

 
 صافي الربح
الدبيعات

  ىامش الربح  

 :ويتم الحصو   ،الدؤسسةإى  قياس ميى ذفاءة التشغيل في  الدؤشرحساب ىذا  يهي  العائد على الأصول
الذي  الأختَ، ىذا الأصو بعي إضافة الفوائي إليها على متوس، إبصالي  الأرباحقسمة صافي  خلا من  عليو

 التالية عن العائي علىالدعادلة  وتعبر، اثنتُ على الدية ونهاية بياية في الأصو يساوي حاصل قسمة إبصالي 
 :الأصو 

الفوائي   صافي الربح 
متوس، إبصالي الأصو 

 العائي على الأصو    

 ويتم الحصو  الدؤسسة، مال   يقيمو   الذيالداما يتعلق برأس  ربحية توضح ىذه النسبة :الدلكيةائد حقوق ع
 .الدلكيةمتوس، حقو   على الدمتازة الأسهم على الدوزعة الأرباحالربح بعي طرح  صافي قسمة خلا من  عليو

                                                           
 .12، ص نفس الدردع السابق 1
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 صافي الربح حصص الأرباح الدوزعة على الأسهم الدمتازة 
متوس، حقو  الدلكية

 عائي حقو  الدلكية   

وبتُ  الدؤسسةبتُ سلع  الدستهلكتُفي السو ، وعن حرذة  الدؤسسةعن وضع  الدؤشريعبر ىذا  الحصة السوقية: -
حلها،  الإدارة، وإذا ما الطفضت الحصة السوقية، فهذا يي  على أن ىناك مشكلة ما يتعتُ على الدنافستُسلع 

 16طر  وىي لاثالتنافسية باستخيام ث الديزةولؽكن قياس 
  السو  فيالدبيعات  إبصالي للمؤسسة على الكليةالدبيعات  بقسمة وبرسب 6الإبصاليةالحصة السوقية.  
  ويعطي ىذا الدنافستُالكلية للمؤسسة على مبيعات أذبر  الدبيعاتالحصة السوقية النسبية6 برسب بقسمة ،

 ة.وأذبر منافسيها بيقالدؤسسة ميى الفر  بتُ  الدؤشر
 للسو  الذي الإبصالية  الدبيعاتعلى  الدؤسسةمبيعات  بقسمة السوقية ىنا الحصة 6 برسبالدخيومالسو   حصة

  .نشاطها عليو الدؤسسةترذز 
 السنوي للمبيعات النمو -

لشا ييعم موقفها التنافسي في السو ، لذا  لذا، السوقية زيادة الحصة وعلى الدؤسسةلصاح أعما   على الدؤشريعبر ىذا 
برقيقو ذأحي معايتَ النجاح، ولػسب من  الدراد الدبيعاتالنمو في  لدقيارلوضع ىي  لزيد  الدؤسساتتسعى العييي من 

 .على مبيعات السنة الردعية الدردعيةقسمة مبيعات السنة الحالية بعي طرح مبيعات السنة  خلا 

 وسائل تنمية الديزة التنافسيةثانيا: 
البشرية  ذالدواردعية وسائل   خلا ي من العمل على بذيييىا من لا بالتنافسية فعالة ومستمرة  الديزةحتى تكون 

التنافسية،  الديزة وتطويرىا ستؤدي إى  تنمية قمنا بتجيييىا والجوانب إذا الدوارد، فكل ىذه والإنتادية الجوانب التسويقيةو 
 عن طريق الأفراد خلا ، ولؽكن للمؤسسة تيعيم ميزاتها التنافسية من الديزةأساس تنمية ىذه  الدستمر الابتكارويعتبر 

 26الآتية وسائل التنمية
 ووظائفهم؛ لدهامهموالتطوير الجيي  الابتكار العاملتُ الذين لؽتلكون قيرة على اختيار  -
 والعمليات؛ للإنتاجعياد العاملتُ للتعامل مع التكنولوديات الحييثة إ -
 برستُ بيئة العمل؛ خلا للمؤسسة من والانتماء  الولاءتنمية  -
 و.في العمل وتيعيم الرغبة القيرة على تنمية خلا من الإنتادية زيادة  -

                                                           
 .12، ص نفس الدردع السابق 1
 .10ص ،نفس الدردع السابق 2
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وتفعيل التودو  الابتكارتنمية وبرفيز  الدؤسسةإن البحث عن تنمية مستمرة ومتواصلة للميزة التنافسية، يتطلب من 
وتوظيف  الإلغابية، إضافة إى  توظيف قيم العمل العملاءتقييم عروض بذي لذا موقع ليى  خلا من  العملاء لإرضاء

 .الرصيي الحرفي للعاملتُ

 مساهمة الابتكار في تحقيق الديزة التنافسيةالدبحث الثالث: 
تسعى الدؤسسات إى  توفتَ لستلف عوامل النجاح من خلا  لستلف الابتكارات من منتودات أو تكنولوديا أو  

 طر  انتادية، وذل  من أدل برستُ دودة منتوداتها وتقليل التكاليف الخاصة بها لشا يؤدي إى  التأثتَ في القوي
، من أدل ذل  سيتم التطر  إى  الابتكار ذأداة لتحقيق الديزة التنافسية، مقاربات الديزة التنافسية في لستلف الأسوا 

 الدبنية على الابتكار، وتأثتَ الابتكار على الديزة التنافسية. ةالتنافسي
 الدطلب الأول: الابتكار كأداة لتحقيق الديزة التنافسية

ذما لؽكن النظر إى  ،  الابتكار لؽثل أحي أىم الأسس البنائية للمزايـا التنافسـية علـى الدـيى الطويللؽكن القو  أن  
الابتكار لا يتحقق لذا النجاح إلا أن تل  التي بررز  ورغم أن ذـل عمليـات، ا عملية مودهة بالابتكارنهالدنافسة على أ

ا بسنح الدؤسسة منتجات فريية من نوعها يفتقر لذا منافسوىا لشا نهية لألصاحا لؽكن أن برقق مصيرا رئيسـيا للمزايـا التنافس
إذا اعتبرنا أن عمليات الابتكار التي تنجح في تقييم منتجات دييية تساىم في بناء وتـيعيم و  ،يتيح فـرض أسـعار عالية

حسب وإلظـا أيضـا للهيمنة على الصناعة فالدؤسسات الدبتكرة لا تلجأ اليوم للابتكار لخلق ىذه الدزايا ف ،الدزايا التنافسية
 :1ا، ويتضح ذل  دليا في الخصائص الأربع لتنافسية الدؤسسة القائمـة على الابتكار وىيتهوقياد
ا الأساسية تتمثل في الاختًا  الجييي حيث تعمل ذمؤسسات تهإن الدؤسسات القائمة على الابتكار الجذري ميز  -

 ؛تأثتَا ذـبتَا في الدؤسسات الدنافسة في الصناعات ذلها اوىكذا يكون لذ، الجيييةرائية تأتي بدبادئ وقواعي اللعبة 
ا الأساسية تتمثل في التعييلات الدستمرة، ىي تهإن الدؤسسات القائمة على الابتكار الدتيرج )التحستُ الدتواصل( ميز  -

يد ذبتَ من الدؤسسات الدنافسة على وذلما ذان ىناك ع ،أيضا تؤثر في البيئة التي تعمل فيها ولكن في حيود معينة
 ؛أساس التحستُ الدستمر ذان ذل  سببا في سرعة تغيتَ الحالة القائمة للصناعة

ا تها وبراءاتها عيد ذبتَ من الدؤسسات المحافظة أي الدؤسسات التي ترذز على بضاية قير به في بيئة الصناعة التي يعمل -
ن قبـو  الابتكـار وتعلمو يكون بطيء لشا لغعل بيئة الصناعة بشكل أساسي فإن الابتكار يكون لزيودا، ذما أ

 ؛المحافظة ىي التي تودـو الدؤسسـات إى  الابتكـار أو التحستُ
                                                           

، مذذرة )-موبيليس –دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال (دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بوبعة عبي الوىاب،  1
 .503، ص 0250، دامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، التسيتَمادستتَ في علوم 
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في الصناعات ذثيفة التغتَ فإن الدؤسسات فيها تتودو لضو التغيتَ وإدخـا  التطـورات الجييية تكون حالة مثالية من  -
 ية.الجذرية أو التحسينات التيرلغ الابتكارات ؤسسات والصـناعات لصـاحبتُ الد تفاعلات فعلة وقوية ومتنوعة

 مقاربات الديزة التنافسية الدبنية على الابتكارالدطلب الثاني: 
 أولا: الدقاربة الدبنية على الدوارد

ترذز ىذه الدقاربة على برليل القيرات الياخلية الدؤسسة، وىو ما يتعارض بساما مع التحليل الكلاسيكي لـ  
"poter"   الذي يرذز على دراسة تأثتَ العوامل الخاردية، وتعود الجذور النظرية لذذه الدقاربة إى"PenroseEdith "  التي

ا حافظة للموارد الدادية وغتَ الدادية والبشرية، والتي تعمل من نظرية لظو الدؤسسة، حيث تعتبر أنه 5515طرحت سنة 
أو  من   "Werefelt"في السو  لتحقيق الأرباح، ويعتبر خلالذا على برويل الديخلات إى  لسردات، ثم تعرضها "

استعمل مصطلح الدوارد في تفستَ الديزة التنافسية، وذان من الأوائل الذين مهيوا للتصور القائم على بناء الديزة التنافسية 
 بالاعتماد على الدوارد.

وتقوم نظرية الدوارد على ضرورة التًذيز في التحليل على خصوصيات الدؤسسة من الياخل أذثر من الاعتماد على  
المحي، التنافسي في سبيل تربصة الأداء في السو ، فالنظرية تعتبر الدؤسسة ىي الدستوى الذي يبحث فيو عن خصوصيات 

الديزة التنافسية، نظرا لدا تتمتع بو من موارد مادية، بشرية، وتنظيمية، وىي مطالبة بتشغيل ىذه الدوارد لتجسيي استًاتيجية 
 .1بها من طر  الدنافستُ الحاليتُ أو المحتملتُ تهي  إى  خلق القيمة التي لا لؽكن الاقتياء

 ثانيا: الدقاربة الدبنية على العلاقات
إذا ذانت نظرية الدوارد ترذز على الامكانيات والقيرات الياخلية التي بسلكها الدؤسسة وتتحكم فيها، فإن مقاربة 

حيث تعتبر أن مصير التفو  لؽكن أن يتعيى  العلاقات تقتًح رؤية دييية بذاه العوامل الدؤثرة على الديزة التنافسية،
الحيود الياخلية للمؤسسة إى  نظام تسيتَ العلاقات الدشتًذة مع الأطرا  الخاردية التي تشكل فيما بينها ما يعر  

 بسلسلة العرض، والتي تشمل بالإضافة إى  الدؤسسة ذل من الدورد والعميل.
وتقوم ىذه الدقاربة على تصور أنو لؽكن للمؤسسة أن تزيي من مستوى أداء نشاطاتها، وأن بزفض من التكاليف  

الإبصالية والأخطار الاستًاتيجية، وأن بزلق قيمة إضافية للعميل، اعتمادا على علاقات التعاون والتحالف التي تكونها مع 
ية علاقات التعاون التي ترب، ىذه الأطرا  خاصة تل  العلاقات الوحيات الدكونة لنظام القيمة. ذما ترذز على ألع

                                                           
 .520بلا  زويوش، مردع سبق ذذره، ص  1
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والتي تعتبر مصيرا للميزة  "ميزة مبنية على العلاقة"طويلة الديى النابصة عن الثقة الدتبادلة والتي تكون ما يصطلح عليو 
 .1التنافسية

 ثالثا: الحوكمة الفعالة
تهي  إى  برقيق الديزة التنافسية نظرا لتأثتَىا على تكاليف التعاقي تعتبر فكرة الحوذمة الفعالة دوىر العملية التي  

وخلق القيمة، فكثتَا ما تتميز العلاقة بتُ الوحيات الدكونة لسلسلة العرض بودود خطر السلوك الانتهازي لأحي 
 اقتًاح أسلوبتُ ما قي يؤثر سلبا على ستَ ىذه العملية، ولدعالجة ىذه الدشكلة تم الأطرا  خاصة في تباد  الدعار 

لتفادي مثل ىذا النوع من السلوذيات، يعتمي الأسلوب الأو  على التعامل ضمن القنوات الرسمية من خلا  العقود 
بيات الحوذمة الفعالة الدوثقة التي تبتُ حقو  ووادبات ذل طر ، أما العامل الثاني والذي يعتبر من العوامل الجييية في أد

غتَ الرسمية، من خلا  تفعيل الرقابة على النفسية بالاعتماد على موانع مبنية على الثقة الدتبادلة فهو الاعتماد على الطر  
وسمعة العلامة التجارية للحي من السلوذيات الانتهازية، فعامل الثقة يلعب دورا مهما في خفض مستوى الشعور بالخطر 

 .2الدرتب، بالسلوك الانتهازي وبالتالي تقليص تكاليف التعاقي

 تأثير الابتكار على الديزة التنافسيةالدطلب الثالث: 
 6ىالابتكار في استيامة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلا  تأثتَه عل أثرظهر ي
 قوى التنافس -5

ويتجلى ذل  من خلا  تأثتَه على منافسي القطاع بشكل خاص عنيما يؤدي إى  بزفيض تكلفة الدنتجات أو  
الخيمات وذذا برسينها أو استبيلذا، لشا يتيح المجا  للمؤسسة الاقتصادية ويرفع من قيرتها في استخيام استًاتيجية السعر 

يا عن منافسيها، ويزيي من حجم حوادز دخو  السو  الدقامة أو النوعية للجذب وتغتَ نطا  التفاوض مع الزبائن بعي
أمام الدنافستُ الجيد أو المحتملتُ، ذما يسهل عملية اختًاقها ودخولذا إى  أسوا  وقطاعات أخرى، وتبقى بدقتضاه 

 .3الدؤسسة الدبادرة تتمتع بديزة تنافسية عن غتَىا
 46من خلا وتنبثق قوة الابتكار على إثارة الدنافسة السوقية 

                                                           
 .523، ص نفس الدردع السابق 1
 .524، ص نفس الدردع السابق2
، لرلة NCA Rouibaالابداع والابتكار كمدخل لدساهمة الكفاءات في استدامة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة رياض بن غتَيي،  3

 .000، ص 0255دامعة محمد بوضيا ، الدسيلة، الجزائر،  ،50المجلي ، الأو العيد العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، 
، مذذرة -دراسة حالة مؤسسات الدشروبات الغازية مامي –الإبداع والابتكار في إبراز الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة دور سمية بروبي،  4

 .550، ص 0255، دامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيتَ ذلية العلوم الاقتصادية  مادستتَ،



 الديزة التنافسية وعلاقتها بالابتكار                                                       الفصل الثاني           

 

57 
 

عنيما يؤدي الابتكار إى  بزفيض التكلفة، فإنو لصي بأن الضغوط تنمو وتزيي من أدل التأثير على القوة التنافسية:  -
بزفيض الأسعار، بحيث تتمكن الدؤسسة التي تتمتع بتكاليف منخفضة من استخيام الأسعار لجذب العملاء بعييا 

التكاليف اليفاع عن حصتها السوقية عن طريق بزفيض الأسعار، وإن عن الدنافستُ، في حتُ براو  الدؤسسة مرتفعة 
استلزم الأمر التضحية بهامش الربح، وعليو فإن التكنولوديا الحييثة تيعم الاستًاتيجية التنافسية التي تستهي  الإنتاج 

 بأقل تكلفة لشكنة على مستوى الصناعة.
إنو من يتبتٌ ىذه الابتكارات يستطيع ذسب العملاء من وعنيما يساىم الابتكار في تيعيم دودة الدنتجات، ف

الدنافستُ باتباع استًاتيجية قائمة على داذبية منتجاتو، وذلما تبنت الدؤسسة ىذه الابتكارات مبكرا، ذلما بسكنت من 
 الاستفادة من ىذه الديزة.

 رلعلامة منتجاتها، وذل  من خلا  الابتكاإذا بسكنت الدؤسسة من بناء ولاء : نافسينالابتكار والدخول المحتمل للم -
الدستمر، فإن ىذا الأمر يتًتب عليو تقليص الدخاطر الدرتبطة بيخو  منافستُ ديد، ومن الواضح أنو من مصلحة 
الدؤسسات أن تسعى وراء استًاتيجيات ابتكارية تتوافق مع ظهور وزيادة العوائق في ودو الدؤسسات التي براو  دخو  

 .لرا  الصناعة
 يظهر الأثر دليا في الحالات التالية6تأثير الابتكار على قوة الدشترين:  -

 ذا أدى الابتكار إى  تنمي، الدنتجات في السو ، فإن ىذا لؽكن الدشتًين من برويل طلباتهم إى  مؤسسات إ
 ئعتُ؛أخرى وبسهولة وبتكلفة أقل، وىذا ما يؤدي إى  تضييق نطا  الدفاوضة بتُ العملاء والبا )موردين(
  إذا ساىم الابتكار بإضافة خصائص دييية للمنتجات، فسو  يؤدي ذل  إى  خلق تفضيل قوي من الزبائن

 لشا يؤدي إى  تضييق نطا  الدفاوضة بتُ العملاء والبائعتُ.
 لؽكن إبراز ذل  من خلا 6تأثير الابتكار على قوة الدوردين:  -

  الانتاج متاح أمام عيد ذبتَ من الدوردين، فهذا يسهل على إذا ذان الابتكار في لرا  الدنتجات أو في أساليب
الزبائن التنقل من مورد إى  آخر، الأمر الذي لغعل الدنافسة بتُ الدوردين شرسة، ويضعف القوة التفاوضية 

 للموردين أمام الزبائن؛
 ذا توفرت ليى الدوردين تكنولوديا معينة متصلة بأداء سلعة بخصائص معينة بها، تستطيع أن ترغم الزبائن على إ

 .1الشراء من ىؤلاء الدوردين، فإن ذل  يضعهم في قمة الدنافسة، ولؽنحهم قوة تفاوضية ذبتَة على عملائهم
 الاستراتيجية التنافسية -0
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فة، لأن التكلفة الأقل من الاستًاتيجيات الدعتمية في برقيق الديزة ويتجلى ذل  من خلا  تأثتَه على التكل 
التنافسية الدستيامة، ومسالعة الابتكار في ىذا المجا  تتجلى في حالتتُ، سواء بالتحستُ الدستمر والدتواصل أو بالتعييل 

لإضافة إى  تأثتَه على التميز، الجذري فيما لؼص ترشيي العملية الإنتادية والاستخيام الأمثل لعوامل الإنتاج. ىذا با
وذل  من خلا  مسالعتو في وضع التصاميم والأساليب التي من شأنها أن تقيم سلع أو خيمات بالجودة العالية والسرعة 
الدطلوبة، لشا يعطي مبررا إضافيا للزبائن لاقتنائها، و تأثتَه على التًذيز من خلا  زيادة الإنتاج أو الخيمات للفئة السوقية 

 .1الدستهيفة
 ويكمن أثر الابتكار على الاستًاتيجية التنافسية من خلا 6

إن الابتكار النادح لػيث ثورة في ىيكل الدنافسة، من خلا  العمل على خفض تأثير الابتكار على التكاليف:  -
التكاليف، ومن ثم بزفيض عوائق اليخو  وتهيئة الفرصة لدؤسسات صغتَة دييية لليخو  في لرا  الدنافسة مع 

ل برستُ مؤسسات ذبتَة، وفي ىذه الحالة يتودب على الدؤسسة أن ترذز دهودىا في لرا  البحث والتطوير من أد
لؽكن القو  بأن البعي الحقيقي للابتكار ىو بزفيض وتطوير الدنتجات والعمليات بغية خفض التكاليف، وبالتالي 

 .2التكاليف بصفة عامة، والتكلفة الوحيوية بصفة خاصة
، لؽكن أن رإن التميز الذي برققو الدؤسسة في السلع والخيمات من دراء قيامها بالابتكا تأثير الابتكار على التميز: -

لػميها من منافسيها ليردة قي تصل إى  خلق الولاء للعلامة من قبل الزبائن حيا  منتجاتها، ويستطيع الدنتجون 
الدتميزون فرض زيادات في الأسعار وىذا رادع إى  أن الزبائن لييهم الاستعياد ليفع أسعار استثنائية عالية، ولؽكن 

شأنهما أن لؼلقا عوائق دخو  ابذاه الدؤسسات الدنافسة الأخرى والتي تسعى  القو  بأن التمييز والولاء للعلامة من
 .3لليخو  في نفس المجا  الصناعي

 46يفيي الابتكار في استًاتيجية التًذيز عن طريق إحيى السبل التالية تأثير الابتكار على التركيز: -
 إعطاء صورة أحسن وسمعة أفضل في الجزء الدستهي  من السو ؛ 
 ؛لتكلفةتقليص ا 
 .زيادة الخيمات الدقيمة للشرلػة السوقية الدستهيفة 
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فالدؤسسة تلجأ إى  تبتٍ استًاتيجية التًذيز عنيما لا تسمح مواردىا وإمكانياتها بتغطية القطاع بأذملو، أي عيم 
بالشكل الذي القيرة على موادهة الدنافستُ الأقوياء، لشا ييفعها إى  إدخا  برسينات بصفة مستمرة على منتجاتها 

يلبي حاديات الجزء الدستهي  من السو ، وبذل  تصبح استًاتيجية الابتكار ميعمة لاستًاتيجية التًذيز، ودافع 
 قوي لنجاحها.
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 خلاصة
، حيث تسعى عي اذتساب الديزة التنافسية أمراً حيويًا لتحقيق النجاح والاستيامة في بيئة الأعما  الحييثةي

خلا  تبتٍ استًاتيجيات مبتكرة، والاستثمار في التكنولوديا، والتًذيز على تلبية احتيادات  من الدؤسسة إى  برقيقها
برقيق بسيزىا في السو  والبقاء في طليعة الدنافسة. ومع ذل ، يتطلب الحفاظ على ىذه الديزة  ها منلؽكنلشا العملاء، 

ة في البيئة السوقية فق، من خلا  التزام دائم بالابتكار التنافسية موادهة التحييات الدستمرة والتكيف مع التغتَات السريع
 والجودة والتميز في الخيمة، لؽكن للشرذات برقيق لظو مستيام ولصاح طويل الأمي.

الابتكار ذأحي الاستًاتيجيات الذامة التي تساىم في ذل ، وتهيئة الدناخ  تتبتٌ الدؤسساتسيا  النجاح ىذا الوفي  
الدناسب لو، وذل  باعتباره أحي أىم وسائل التنافس الفعا  في الأسوا ، لشا يعتٍ بأن برستُ الديزة التنافسية للمؤسسة 

 يرتب، ارتباطا وثيقا بيردة ابتكارىا لدختلف الدنتجات.
داخل الدؤسسة يساىم في رفع تنافسيتها، ذما يؤثر على ميزتها التنافسية من خلا  تأثتَه فالابتكار في الدنتجات  

. وىذا ما سيتم التطر  إليو من على قوى التنافس في السو ، واستًاتيجية التنافس، وعبر بزفيض التكاليف وبرقيق التميز
 خلا  الفصل الثالث عبر اليراسة الدييانية.
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 تمهيد
الوطنية وىي  ؤسسااتلو في الجانب النظري على إحدى الد تم التعرض الفصل سنقوم بإسقاط مامن خلال ىذا 

ودوره في برقيق الديزة للابتكار بالدؤسساة وذلك من خلال تتبعنا  للحديد والصلب بعنابة، سيدار الحجارمؤسساة 
 التنافاية.

تقايمو إلى ثلاث مباحث لؽثل الدبحث الأول فيو مدخلا ضروريا لدراسة أي  تم  ولتحقيق ىدف ىذا الفصل  
 التنظيمي هايكلىدراسة و مؤسساة حيث تضمن تقدنً الشركة لزل الدراسة من حيث تعريفها، 

اختبار فرضيات برليل النتائج و  للدراسة ثم في الأخنًإلى الإطار الدنهجي  خصصأما الدبحث الثاني فقد   
 ، وذلك كما يلي:الدراسة

 سيدار الحجارالدبحث الأول: تقديم عام لدؤسسة  -
 الدبحث الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة -
  الدبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات -
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 سيدار الحجارالدبحث الأول: الإطار العام لدؤسسة 
والرائدة على الداتوى الافريقي  الوطنية ؤسسااتمن أقدم الد مؤسساة سيدار الحجار لجديد والصلبتعتبر   
ىيكلها إضافة إلى  ،الدؤسساة لمحة تارلؼية للمؤسساة، أىم نشاطات وأىدافسنتطرق في ىذا الدبحث إلى والعالدي، و 

 .التنظيمي

 وتعريفها لمحة تاريخية عن الدؤسسةالدطلب الأول: 
 أولا: لمحة تاريخية عن الدؤسسة

إلى يومنا ىذا، وفيما يلي لمحة موجزة عن كل الدراحل التي مرت  1958لقد مرت الدؤسساة بعدة تطورات منذ نشأتها عام 
 :1شكلها الحاليبها إلى أن وصلت إلى 

 SBS  الدرحلة الأولى: الشركة العنابية للحديد والصلب
في إطار ما عرف بدخطط قانطينة برت اسم الشركة  1958عنابة عام ظهر مشروع الحديد والصلب في مدينة 

، حيث تم تزويد ىذا الدشروع عند الإنشاء بفرن عالي مع كافة ملحقاتو بقوة إنتاجية (SBS) العنابية للحديد والصلب
ومصنع طن في الانة، وكانت ىذه الدؤسساة في البداية عبارة عن مصنع صغنً للحديد والصلب  400.000تقدر بـ:

 .الفولاذ يتمثل ىدفو في برويل خام منجم الونزة إلى مادة جاىزة لتزويد الصناعات الفرناية بالحديد والصلب
 SNS  الدرحلة الثانية: الشركة الوطنية للحديد والصلب

بعد الاستقلال مباشرة برولت الدؤسساة الصغنًة إلى مركب وطاقة ضخمة لإنتاج الحديد والصلب، وىو يهدف 
إلى  SBS دعيم الاستقلال الاياسي والخروج من التبعية الاقتصادية، وقد تم برويل الشركة العنابية للحديد والصلبلى تإ

ل تاينًه إلى مائولنٌ جزائرينٌ ، حيث وك  1964.09.03وبالتحديد بتاريخ  (SNS) الشركة الوطنية للحديد والصلب
 .بدااعدة أجانب

عرفت الدؤسساة الوطنية للحديد والصلب تضاعف في الدشاريع الصناعية أو الفروع، حيث كان للمركب عام  ولقد
 :البطاقة الفنية التالية 1966

 .طن/ سنة، وقام برضنً الدادة الأولية 450.000بقدرة إنتاجية تقدر بـ:  (HF1) 01فرن عالي رقم  -
إجراءات بسحيص  (LD) طن، كل لزول ياتعمل 50بدقدار مع لزولنٌ  (AO1) 01فولاذ بالأوكاجنٌ رقم  -

 .الحديد بالأكاجنٌ لدؤسساة الحديد والصلب النمااوية

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الدؤسساة.  1
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 .طن/سنة 400.000للمنتجات الداطحة بدقدار  (LAC) الدرفلة على الااخن -
تم  ، للتذكنً فقط(TUS) لوحظ وضع قيد لخدمة الفرن العالي ووحدة الأنابيب للتلحيم الحلزوني 1969في سنة  -

 .من طرف الرئيس الراحل ىواري بومدين 1969.06.19في  (HF1) 01تدشنٌ الفرن العالي رقم 
 (AO1) 01والفولاذ بالأوكاجنٌ رقم  LAC انطلق الإنتاج في الدرفلة على الااخن 1972في سنة  -
 .AE  والفولاذة الكهربائية LAF شهد الدركب الدخول في خدمة الدرفلة على البارد 1975في سنة  -
بعدىا تبنى الدركب قرار رفع الإنتاج إلى  (TSS) عرف الدركب ميلاد وحدة الأنابيب بدون تلحيم 1978في سنة  -

 02وفرن عالي رقم  Cokerie طن/سنة من الحديد الاائل)نظريا(، ولذذا تم إنشاء مصنع للفحم 2000.000
(HF2)  :طن/سنة 1200.000بطاقة إنتاجية تقدر بـ. 

كما بدأ مصنع الفحم في  (AO2) 02تم بناء فولاذ بالأكاجنٌ رقم  1981و 1980 وفي الأخنً بنٌ سنتي -
 .1988فقد بدأ في الإنتاج سنة  02الإنتاج، أما الفرن العالي رقم 

القول بأن بناء ىذه المجموعة الصناعية تم خلال خماة عشرة سنة، حيث اعتمدت الدؤسساة في ىذه الدرحلة بشكل   ولؽكن
 .كبنً على التعلم عن طريق المحاكاة

  SIDER الدرحلة الثالثة: الدؤسسة الوطنية للحديد والصلب  
الصلب إعادة ىيكلة أدت إلى ميلاد في نهاية الثمانينات وبداية التاعينات عرفت الدؤسساة الوطنية للحديد و 

 .SIDER الدؤسساة الوطنية للحديد والصلب والتي تعرف على العموم باسم سيدار
  ISPAT-ANNABA الدرحلة الرابعة: مؤسسة إسبات عنابة

خلال سنوات التاعينات شهد الدركب عدة مشاكل كادت أن تؤسدي إلى إفلاسو حيث تراجع الإنتاج في ىذه 
 ماتوياتو، وارتفعت التكاليف مع الطفاض في الإيرادات، ىذا ما أدى إلى ابزاذ مللة من الإجراءات لإنقاذ الفترة إلى أدنى

 ما لؽكن إنقاذه.
ومن أشهرىا الدفع بعدد كبنً من العمال إلى مغادرة مناصبهم مقابل مبلغ من الدال للتخفيف من حدة الخاائر 

كما دفع ذلك وفي إطار الخوصصة ،Départ Volontaireالتي شهدىا الدركب، وىذا في إطار القانون الدامى بـ 
 LNM عقد الشراكة بنٌ الدركب سيدار ولرمع الذندي، حيث تم توقيع LNM بالدركب إلى دخول في شراكة مع المجمع

ومن بنٌ الشروط التي  ISPAT-ANNABA وقد تم تغينً اسم الدركب إلى إسبات عنابة ،2001.10.18في 
وضعتها الدولة الجزائرية لخوصصة مؤسساة سيدار في اتفاقية الشراكة مع مؤسساة إسبات العالدية الرائدة في صناعة الحديد 

 :والصلب نذكر
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 لعقد عشر سنوات قابلة للتجديدمدة ا -
 الاحتفاظ بالعمال القدماء -
  برانٌ الداتوى العام للأجور -
 .سبعنٌ بالدئة ISPAT تكون حصة الدولة تقدر بثلاثنٌ بالدئة وحصة -

 Mittal Steel Annaba  الدرحلة الخامسة: مؤسسة ميتال ستيل عنابة
، وكان ذلك  Mittal Steel Annabaإلى ISPAT-ANNABA في ىذه الدرحلة تم تغينً اسم الدركب من

 . Mittal Steelإلىالعالدية  ISPAT وذلك بعد تغينً اسم لرموعة ،2005.01.01ابتداءا من 
كل   وقد تم خلال ىاتنٌ الدرحلتنٌ الرابعة والخاماة عصرنة التجهيزات والقيام بالتأىيل التقني لكل وحدات الإنتاج، وأبستة

وحدات لكل سنة، كما تم وضع قيد الخدمة شبكة إنترنت وإنترانت، كما تم  04الأنظمة، إذ تتم العملية بتخصيص أربع 
 .خلال ىذه الدرحلة اختزال الذيكل التنظيمي إلى أباط ما لؽكن

 Arcelor Mittal Annaba لدرحلة السادسة: مؤسسة آرسيلور ميتال عنابة  ا
الذي تم في  الاندماجىي لرموعة الفولاذ الأوروبية التي ظهرت إلى حيز الوجود بعد  لرموعة آرسيلور

حيث ، البلجيكية  Arbedالفرناية و Usinor الإسبانية، مؤسساة Aceralia بنٌ مؤسساة 2002.02.18
في الانة أي ما  مليون طن 42.8أصبحت مؤسساة آرسيلور القائد العالدي الأول في ميدان صناعة الفولاذ بإنتاج يقدر بـ 

% من الاوق العالدي، لكن ىذه الدرتبة ما لبثت أن تم الاستحواذ عليها من طرف ميتال ستيل في أكتوبر 4.5يعادل 
، ومن أجل ضمان والحفاظ على الدوقع الريادي على الداتوى العالدي، تم التحالف بنٌ ىذه الأخنًة ولرموعة 2004

آرسيلور ميتال وبالتالي تم تغينً اسم مؤسساة ميتال عنابة باعتبارىا أحد فروع ، برت اسم 2007آرسيلور وكان ذلك سنة 
 .أطراف التحالف وىو ميتال ستيل إلى آرسيلور ميتال عنابة

 الدرحلة السابعة: "مركب سيدار بالحجار"
من  الذندي كبعد فشل الشري ذلكوالصلب و  الحديد من استعادة مركب الجزائرية الحكومة بسكنت 2105سنة  في
 الجزائرمع  تاركا الحديدتلف أنواع لسن من طمليون  2.5 لىني إطالو الإنتاج رفع  في والدتمثلةالتعاقدية  بالتزاماتوالوفاء 

 .مليار سنتيم 12ب ديون تقدر 
ـ در ببإنتاج يق والصلب بعنابة الحديد لإنتاجدزاير ستيل"  لؽنًاتإنشاء شراكة جزائرية إمارتية " إ تم 2018سنة  في
من بينها  الحجار بدركبحاليا  اهيتم تصنيع لاسيقوم بصناعة مواد  ذيوال، والصلب سنويا الحديدن من طمليون  1.3

مليار دينار  23 بسويل غضافي لعصرنتو بدبلغ والصلب من أنابيب وصفائح حديدة كما سياتفيد من الحديدمنتوجات 



 ة بمؤسسة سيدار الحجار بعنابةتنافسيلا ةقيق الديز تح في راكتبلاا دور                            الفصل الثالث:       

 

66 
 

 الاستثمار: تعزيز  لىإ يهدفحيث  ا،معاجلته الدعادالدياه و من أجل تزويد بقدرات ماتقلة للتموين بالكهرباء 
يضم  ذيال الأنابيبمع إعادة دمج مصنع صناعة  ،عمل مباشرة فرصة 1600وخلق ثروة مضافة وتوفري  الاقتصادي

 .الخارج لىمن أجل تصديرىا إ الإنتاج عامل والعمل على رفع سقيف 400

 تعريف الدؤسسة ثانيا:
، حيث كان يعرف باسم 1958تعود الانطلاقة الأولى لدركب الحديد والصلب حاليا أرسيلور ميتال إلى سنة 

التي كانت في البداية عبارة عن وحدة لصنع القوالب والصفائح الحديدية  (SBS)  الدؤسساة البونية للحديد والصلب
لونزة كما ىو الحال قبل إنشاء ىذا الدصنع الذي يدخل وتصديرىا إلى فرناا بدلا من تصدير الدعدن الخام الداتخرج من ا

في إطار مشروع قانطينة حيث قرر "ديغول " آنذاك إلصاز مصنع صغنً للحديد والصلب لػتوي على فرن واحد ذو قدرة 
طن سنويا وذلك لتحويا خام لحديد إلى مادة جاىزة، وىذا من أجل تزويد الصناعة  400000إنتاجية تقدر بـ  

 1:ة بالحديد والصلب. وقد كان غرض فرناا من ىذا الدشروع يتمحور حول سببنٌ لعاالفرناي
سبب سياسي: وىو دور فرناا في تعمنً الجزائر لا لاستغلال ثرواتها، وتفقنً شعبها كما جاء في الدلف الذي طرح  -

 .أمام منظمة الأمم الدتحدة من طرف جبهة التحرير الوطني
 .الدعادن الدوجهة لضو فرناا واستغلال قدرات اليد العاملة الجزائرية بأجر زىيدسبب اقتصادي: يتمثل في صافي  -

ول ىذا الدشروع الصغنً إلى مركب وطاقة ضخمة في إنتاج الحديد وىو يهدف إلى بروبعد الاستقلال مباشرة 
تدعيم الاستقلال الاياسي للخروج من التبعية الاقتصادية، وبالتالي الخروج من دائرة التخلف، حيث تم تأميمو من الشركة 

سبتمبر  03وذلك بتاريخ   (SNS) ، ليتحول إلى الشركة الوطنية للحديد والصلب(SBS) البونية للحديد والصلب
  .الدؤسرخ بنفس التاريخ، والتي وكلت بتاينً الدركب وبرقيق الأىداف الداطرة لو 64/ 276بدرسوم رقم  1964

، انبثقت عنو الشركة الوطنية 1985نوفمبر  05الدؤسرخ في  83/ 628وبعد عملية إعادة الذيكلة بدقتضى الدرسوم رقم 
 .فرع 24ية وزارة الصناعة الثقيلة والذي يشمل على للحديد والصلب )سيدار( برت رعا

كلم من جنوب   15الحجار للحديد والصلب في شمال شرق الجزائر، بالتحديد على بعد سيدار جد مركب ويتوا
(، كما يربطو بديناء عنابة الاكة 56(  والطرق الوطني رقم )16شرق مدينة عنابة، ويربطو بدقر الولاية الطريق الوطني رقم )

 :ىكتار منها 800لحديدية. ولػتل مااحة تقدر بـ ا
 .ىكتار لسصصة لورشات الإنتاج 300 -
 .ىكتار لسصصة للخدمات الاجتماعية 200 -

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الدؤسساة  1
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 .ىكتار لسصصة لخدمات الأخرى  200 -
 .إضافة إلى مااحة خاصة لتخزين الدياه -

 الدنطقة والتي نذكر منهاوقد تم اختيار مدينة عنابة لإقامة ىذا الدركب لعدة اعتبارات متوفرة في ىذه 
قالدة، القرب من  –الطارف  –قرب الديناء، وجود سكة حديدية لنقل الدواد الأولية والدنتوجات، توفر اليد العاملة: عنابة  

 سد بوناموسة لتزويد الدصنع بالدياه.
 منتجاتهانوعية نشاط الدؤسسة و الدطلب الثاني: 

أنشطة الدؤسساة في ميدان الحديد والصلب، كما أنها كغنًىا من الدؤسساات تاعى لتحقيق أىداف  تتنوع 
 اقتصادية 

 أولا: نوعية نشاط الدؤسسة
بتلبية متطلبات الاوق بدنتوجات الحديد والصلب باستعمالذا الدواد الأولية  سيدار الحجارتقوم مؤسساة 

  .الداتخرجة من منجم الونزة، والفحم الحجري الداتورد عادة من أمريكا أو أستراليا
 ولقد ابزذت مدينة عنابة الدوقع لإقامة مثل ىذا الدركب لعدة اعتبارات متوفرة بهذه الدنطقة والدتمثلة في القرب من

ميناء عنابة وذلك لتصريف الدنتجات إلى الخارج أو استنًاد الدواد الأولية التي لػتاجها الدركب، بالإضافة إلى وجود شبكة 
الاكة الحديدية لنقل الدواد والالع إلى كافة التراب الوطني، ضف إلى ذلك القرب من الادود منها سد بوناموسة وسد 

لػتاجها لإنتاج الحديد والصلب، وكذا قرب الدركب من سوق اليد العاملة الدتواجدة في الشافية لتزويد الدركب بالدياه التي 
 1.مناطق عنابة، قالدة والطارف

 ثانيا: منتجات الدؤسسة
بإنتاج وتاويق الحديد والصلب بأشكالو الدتنوعة ولأغراضو الدختلفة، حيث يشمل  سيدار الحجارتقوم مؤسساة 

  :2التحويل الأولي من الفولاذ الجاري والخاثر فمن جهة تتضمن الصناعة الأولىالجانب الإنتاجي للمركب صناعة 
 صناعة الحديد الدصهر والفولاذ  -
 صناعة الدنتجات الداطحة )الصفائح الدعدنية(  -
 صناعة الدنتجات الطويلة  -
 صناعة الأسلاك والقضبان الحديدية  -

                                                           
 مقابلة مع ماؤسول التاويق. 1
 الدرجع نفاو. 2
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 .صناعة الأنابيب من غنً لحام  -
 :تتضمن الثانية أي صناعة التحويل الأولى للفولاذ الخاثر ما يلي بينما
 صناعة الفولاذ الخاثر -
 صناعة الدنتجات الداطحة -
 صناعة الدنتجات الطويلة -

 الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي للمؤسسة وأقسامو
 :لؽثل الشكل الدوالي الذيكل التنظيمي للمؤسساة
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 للمؤسسة : الذيكل التنظيمي00-03الشكل 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق الدؤسساة الدصدر:

 :1يتشكل الذيكل التنظيمي للمؤسساة من قامان رئيايان
 )بدتابعة الإنتاج وىو ما يامى ب مديرية العمليات )الإنتاجقام خاص  -1

 :تنقام الدؤسساة حاب الإنتاج إلى عدة مناطق خاصة بنوع الدنتوج الذي تنتجو نذكر

                                                           
 مقابلة مع ماؤسول التاويق.  1

 الدديرية العامة للمؤسسة

مديرية 
 التموين

الدديرية 
 الدالية

مديرية تاينً 
 الدوارد البشرية

الإدارة مديرية 
 العامة

مديرية الورشات 
الدغاربية 

للميكانيك 
 والورشات الدركزية

مديرية التخطيط 
 والتنظيم

مديرية 
وحدة 
 التكويك

مديرية 
برضنً الدواد 

 الأولية

مديرية 
الأفران 
 العالية

مديرية الدفلوذات 
الاكايجينية رقم 

01  

 الدديرية الصناعية

الدفلوذات مديرية 
الاكايجينية رقم 

02 

مديرية 
 الدفلوذات
 الكهربائية 

مديرية الدرفلة 
 على الااخن 

مديرية اتاينً 
 موقع الحجار

مديرية استرجاع 
 الدعادن 

مديرية درفلة 
 الأنابيب 

مديرية درفلة 
 حديد البناء 

مديرية درفلة 
الأسلاك 

 وحديد البناء

مديرية الدرفلة 
 على البارد 
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لإنتاج حديد  PMA ووحدة إضافة الدعدلات COKERIE ، الدفحمةHF الدنطقة الااخنة: بها الفرن العالي -
 .الزىر

 تاتقبل حديد الزىر وبرولو إلى أشكال لستلفة حاب الطلب حيث لصد :ACIERIES منطقة الدفولذات -
ACO1 , ACO2 , ACE. 

وبرولذا إلى لفائف حديدية لستلفة أين لصد بها  ACO1 تاتقبل منتجات :PPLمنطقة الدنتجات الداطحة -
 .LAC, LAF, RPA :الوحدات التالية

لذا إلى قضبان حديد رقيقة على شكل وبرو  ACO2, ACE تاتقبل منتجات PLG منطقة الدنتجات الطويلة -
 LFR,LRB  لفائف أو طويلة بدختلف معاينًىا أين لصد كل من

 .قام آخر بو لستلف الدديريات من خدمات ومالية وألعها مديرية الدوارد البشرية -2
 :وتنقام ىذه الدديرية إلى الأقاام التالية

 .قام خاص بالصحة والأمن والمحيط وقطاع طب العمل -
 :بالدوارد البشرية نذكر فيها ما يليقام خاص  -
  تاينً الدوارد البشرية: لكل منطقة إنتاج سبق ذكرىا قطاع خاص بتاينً موارده البشرية أضف إليهم قطاع

 .الخدمات والجذوع الدشتركة وقام الصيانة العامة
 .الأقاام الأخرى تعني بالتكوين، إدماج العمال، قام الدتابعة القضائية 

 : الإطار الدنهجي للدراسةثانيالدبحث ال
لدنهج الدراسة الديدانية ومصادر ملع البيانات، كذلك يعرض لرتمع وعينة الدراسة، توضيح ايتناول ىذا الدبحث 

 بالإضافة إلى ذلك يتضمن لظوذج الدراسة الديدانية ووصف أداتو.

 الدراسة ومصادر جمع البيانات الدطلب الأول: منهج
 أولا: منهج الدراسة

في برقيق الديزة  الابتكار الدتغنً الداتقل الدتمثل في دورالدتمثلة في التعرف على  الدراسة أىداف برقيق لأج من
حيث تم إتباع الدنهج الوصفي من  التحليلي،والدنهج  الوصفي الدنهج استخدام تم، التنافاية في مؤسساة سيدار الحجار

دور لزل الدراسة، وتم إتباع الدنهج التحليلي بهدف التعرف على  الدؤسساة في الابتكار والديزة التنافايةأجل وصف واقع 
 من خلال برليل البيانات التي تم ملعها.الابتكار في برقيق الديزة التنافاية 

  



 ة بمؤسسة سيدار الحجار بعنابةتنافسيلا ةقيق الديز تح في راكتبلاا دور                            الفصل الثالث:       

 

71 
 

 مصادر جمع البياناتثانيا: 

 الدصادر الثانوية:  -1
 علمية، لرلات مقالات، أبحاث، كتب، من الاابقة والدراسات والأدبيات الدراجع لستلف في بسثلت والتي

 .الدراسة بدوضوع علاقة ذات وغنًىا،...  مؤسبسرات، ملتقيات، مذكرات، أطروحات،

 الدصادر الأولية: -2
 تم الاستعانة بدجموعة من الأدوات في ملع الدعلومات الضرورية من الديدان لزل الدراسة وذلك عن طريق استخدام:

  :الاستبيان 
الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبيان باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي بسكن من الحصول على  تم

وىو عبارة عن استمارة تتضمن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة ذات الإجابات المحددة، سلمت للمبحوثنٌ  ،الدعلومات
 للإجابة عنها وإرجاعها.

على موضوع الدراسة ومتغنًاتو، بحيث تضمن لرموعة من الفقرات موزعة على لرموعة  وقد تم إعداد الاستبيان بناءا
على الدشرف ولرموعة من بداية من إعداد استبيان أولي، ثم عرضو  من المحاور لكل متغنً من متغنًات الدراسة، وذلك

زيعو على عينة الدراسة لجمع ملائمتو لدتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتو الأساتذة المحكمنٌ للتحقق من مدى 
 الدعلومات اللازمة.

 تم مراعاة أمرين أساسينٌ في تصميم الاستبيان لعا:وقد
البااطة والاهولة، وذلك عبر صياغة فقرات سهلة بايطة وغنً مركبة، مع اعتماد أسلوب الأسئلة الدغلقة لتاهيل  -

 مهمة الدبحوثنٌ.
عبر برديد دقيق لدختلف أبعاد الدتغنً بتكار في برقيق الديزة التنافاية دور الاقدرة الاستبيان على تشخيص وقياس  -

 الداتقل، والدتغنً التابع.
 والسجلات الوثائق 

 حدود الدراسة ثالثا:
 برددت ىذه الدراسة كما يلي:

  :بدؤسساة سيدار لدور الابتكار في برقيق الديزة التنافاية عالجت الدراسة الديدانية الواقع العملي الحدود الدكانية
 الحجار بعنابة.
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 :2024 أفريل 19إلى  فرييف 19تتمثل الحدود الزمنية لذذه الدراسة في الفترة الدمتدة من  الحدود الزمنية. 
 سيدار الحجار من موظفي مؤسساة  الدبحوثنٌ من لرموعة أراء إلى الديدانية راسةالد ىذه تاتند:البشرية الحدود

 للحديد والصلب بعنابة.

 الثاني: لرتمع وعينة الدراسة الدطلب
 يعالج ىذا الدطلب لرتمع الدراسة وعينتو بالإضافة إلى لظوذجها

 لرتمع الدراسةأولا: 
سيدار الحجار للحديد سة من مؤسساة تمع الدراسة ىو مليع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكون لرتمع الدرالر

 والصلب بعنابة.
 عينة الدراسة  ثانيا:

  80وتم استرجاع ، سيدار الحجارمؤسساة  موظفي من الدتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 120ع توزي تم
 استبانة غنً ماترجعة. 40منها، فيما كانت 

 نموذج الدراسةثالثا: 

لظوذج الدراسة في الدتغنً الداتقل الدتمثل في الابتكار، ودوره في برقيق الديزة التنافاية للمؤسساة، وىو ما  يتمثل 
                    لؽثلو الشكل الدوالي:

 : نموذج الدراسة02-03شكل رقم 
 الدتغير التابع                                                    الابتكارالدتغير الدستقل:        

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتنٌالدصدر: 
  

 
 التوجو نحو الابتكار-
 تنمية التغيير والابتكار-
 التشجيع والابتكار-

 

 الديزة التنافسية
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 : الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسةرابعا
 spssأجل الدعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  من

وذلك بعد أن بست عملية ملع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معالجتها باستخدام بعض الأساليب  ،72الناخة 
 الإحصائية وىي:

تم استخدامها من أجل بسثيل الخصائص  :والأشكال البيانية التكرارات والنسب الدئويةالجداول و  -
 الدلؽغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة،

 ؛من أجل قياس مدى ثبات الدراسة(: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -
الأبعاد و الفقرات  الاستبيان ومؤسشر لترتيب استجابة عينة الدراسة لفقراتلتحديد ماتوى  الوسط الحسابي: -

 ؛حاب ألعيتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
 ؛تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحاابي الانحراف الدعياري: -
 من أجل اختبار التوزيع الطبيعي  shapiro wilkاختبار  -
 التابعالدتغنً الدتغنً الداتقل في  كل بعد من أبعادمن أجل معرفة مدى تأثنً  الانحدار الخطي البسيط:  -
 التابع الدتغنً في لرمعة الدتغنً الداتقلأبعاد  من أجل معرفة مدى تأثنًالانحدار الخطي الدتعدد:  -

 لعرض وبرليل البيانات المجمعة من الاستبيان.(:Excel)الالكترونية  لعلى برنامج الجداو  الاعتمادبالإضافة إلى 

 أداة الدراسة الدطلب الثالث:
 الاستبيان:وصف أولا:  

 سةراالد موضوع مع يتناسب بدا  ستبيانلاا تصميمتم  الاابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد
 الاستبيان يكون أن مراعاة تم وقد ،سيدارمؤسساة موظفي  من الدكونة العينةراد أف من البيانات لجمع وذلك وأىدافها،

 وقد احتوى الاستبيان على مايلي:، شاملا

 5وقد تضمن ىذا الجزء  )الدبحوثنٌ )الدوظفنٌ بالأفراد الخاصة البيانات الدلؽغرافية الشخصية شملالأول:  المحور 
 وعدد سنوات الخبرة. الوظيفة، التعليمي، الداتوىلجنس، الان، با أسئلة تتعلق

 :أبعاد كما يلي:  3 فقرة موزعة على 18 وىي في بالدؤسساة الابتكارشمل الفقرات الخاصة بقياس  المحور الثاني 
 فقرات  6ويتضمن  :التوجو نحو الابتكار الأول: البعد -
 فقرات  6ويتضمن  :تنمية التغيير والابتكار الثاني: البعد -
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 .فقرات 6ويتضمن  جيع والابتكار:شالت الثالث: البعد -

 فقرات 10، والدقدرة ب الديزة التنافايةشمل لستلف فقرات متغنً الثالث:  المحور 

لقياس استجابات الدبحوثنٌ لفقرات الاستبيان، من خلال برديد درجة موافقتو أو  وقد تم استخدام مقياس ليكارت
 :درجة عدم موافقتو على خيارات لزددة، يعتمد غالبا ىذا الدقياس على خمس خيارات كالتالي:            

 الخماسي  :درجات مقياس ليكرت31 -33 الجدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 الطالبتنٌمن إعداد  الدصدر:
  ::ماتويات خماة برديد تم فقد للمتغنًات الحاابي الوسط على التعليق في عليها الدعتمد الحدود لؼص فيما     

 8.0 = 1/5-5 =الحد الأدنى / عدد الداتويات  –الحد الأعلى  = حيث طول الفئة

 وبذلك تكون الداتويات كالتالي:

  ضعيفة جدا: ]1.0-1المجال: ] -

 ضعيفة: ]7.2-1.0المجال: ] -

 متوسطة.: ]3.3-7.2المجال ] -

 مرتفعة: ]3.7-3.3المجال ] -

 مرتفعة جدا: ]5-3.7المجال ] -
 ولؽكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:     

 : درجة أهمية الدقياس02-03الجدول رقم 
 جدا مرتفعة مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الدوافقة
 5-3.7 3.7-3.3 3.3-7.2 7.2-1.0 1.0-1 قيمة الوسط

 الطالبتنٌمن إعداد  الدصدر:
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 قياس صدق وثبات الاستبيان: ثانيا:

  قياس الصدق الظاىري للاستبيان:  -1
، لدراسة دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأىداف الدراسة كان ةالدشرف ةبعد صياغة الاستبيان بدااعدة الأستاذ     

بعد على لرموعة من الأساتذة المحكمنٌ ذوي الاختصاص فيما تم عرضو  لابد من قياس الصدق الظاىري لو واختباره،
وقد تم الأبعاد، وشمولية ملائمتها لقياس متغنًات الدراسة  ومقدارالفقرات ة آرائهم عن مدى وضوح وترابط من أجل معرف

الأخذ إملالا بجل توجيهاتهم شكلا وجوىرا، إذ أضيفت فقرات جديدة وحذفت أخرى واستبدلت بفقرات أكثر ملائمة 
 .يان في صورتو النهائيةببدا يضمن الدقة في القياس، ليتم في الأخنً الحصول على الاست

 قياس الاتساق الداخلي للاستبيان  -2
من أجل التحقق من صدق الاتااق الداخلي للاستبيان تم حااب معامل الارتباط بنًسون بنٌ كل فقرة من فقرات  

 ، وكانت النتائج كالتالي:ىذا المحور الذي تنتمي اليو الفقراتالبعد الذي تنتمي إليو ومع لزورىا كل لزور مع 

 لزور الابتكار  -
 بعد التوجو نحو الابتكار - أ

 التوجو نحو الابتكار مع البعد ومع لزورىا متغيرارتباط فقرات : 03-03الجدول رقم 
 معامل الارتباط مع المحور معامل الارتباط مع البعد الفقرة
00 0.631** 0.561** 
02 0.736** 0.493** 
03 0.675** 0.554** 
04 0.610** 0.338** 
05 0.457** 0.280* 
06 0.644** 0.452** 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

عد التوجو لضو الابتكار مع البعد الذي بمن نتائج الجدول الاابق يتبنٌ أن معاملات الارتباط بنٌ فقرات  
حيث كان الحد الأدنى لدعاملات ارتباط الفقرات مع ، 0.05 دلالةيا عند ماتوى المحور دالة إحصائ تنتمي إليو، ومع 

 .0.561و 0.280، في حنٌ تراوح معامل الارتباط مع المحور بنٌ 0.736، والحد الأعلى 0.457البعد 
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لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا البعد ومع متاقة داخليا مع  بعد التوجو لضو الابتكاروعليو فإن فقرات  
 البعد.يثبت صدق الاتااق الداخلي لفقرات ىذا 

 بعد تنمية التغيير والابتكار - ب
 متغير تنمية التغيير والابتكار مع البعد ومع لزورىاارتباط فقرات : 04-03الجدول رقم 
 معامل الارتباط مع المحور معامل الارتباط مع البعد الفقرة
07 0.630** 0.466** 
08 0.759** 0.502** 
09 0.673** 0.419** 
00 0.739** 0.580** 
00 0.783** 0.618** 
02 0.443** 0.397** 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

بعد تنمية التغينً والابتكار مع البعد الذي من نتائج الجدول الاابق يتبنٌ أن معاملات الارتباط بنٌ فقرات  
، حيث كان الحد الأدنى لدعاملات ارتباط 0.6. دلالةالمحور مليعها دالة إحصائيا عند ماتوى  تنتمي إليو، ومع 
 .719..و 04:8.، في حنٌ تراوح معامل الارتباط مع المحور بنٌ 0894.، والحد الأعلى 0554.الفقرات مع البعد 

متاقة داخليا مع البعد ومع لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا  تنمية التغينً والابتكارفإن فقرات بعد  وعليو 
 يثبت صدق الاتااق الداخلي لفقرات ىذا البعد.
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 التشجيع والابتكاربعد  - ج
 متغير التشجيع والابتكار مع البعد ومع لزورىاارتباط فقرات : 05-03الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع المحور الارتباط مع البعدمعامل  الفقرة
03 0.431** 0.531** 
04 0.556** 0.283* 
05 0.684** 0.393** 
06 0.775** 0.489** 
07 0.534** 0.418** 
08 0.564** 0.312** 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

مع البعد الذي  بعد التشجيع والابتكارمن نتائج الجدول الاابق يتبنٌ أن معاملات الارتباط بنٌ فقرات  
حيث كان الحد الأدنى لدعاملات ارتباط الفقرات مع  ،0.6. دلالةالمحور دالة إحصائيا عند ماتوى  تنتمي إليو، ومع 

 .0641.و 394..رتباط مع المحور بنٌ ، في حنٌ تراوح معامل الا886..، والحد الأعلى 0541.البعد 

متاقة داخليا مع البعد ومع لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا يثبت  التشجيع والابتكاروعليو فإن فقرات بعد  
 صدق الاتااق الداخلي لفقرات ىذا البعد.
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 لزور الديزة التنافسية -

 لزورىالزور الديزة التنافسية مع : ارتباط فقرات 06-03الجدول رقم 
 معامل الارتباط مع المحور الفقرة
00 0.626** 
02 0.440** 
03 0.626** 
04 0.619** 
05 0.483** 
06 0.514** 
07 0.663** 
08 0.531** 
09 0.477** 
00 0.465** 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

مع  المحور دالة إحصائيا لزور الديزة التنافاية من نتائج الجدول الاابق يتبنٌ أن معاملات الارتباط بنٌ فقرات  
 .0.663و 0.440، حيث تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع المحور بنٌ 0.05 دلالةعند ماتوى 

فإن فقرات لزور الديزة التنافاية متاقة داخليا مع لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا يثبت صدق الاتااق  وعليو 
 الداخلي لفقرات ىذا المحور.

لزورىا، وبالتالي فإن أداة الاستبيان  عوإملالا فإن مليع فقرات الاستبيان متاقة داخليا مع البعد الذي تنتمي إليو، وم
 اخليا، لشا يؤسكد صلاحيتها للدراسة.متاقة  ومتماسكة د
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 قياس ثبات الاستبيان:  -3
يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروف 

 وىذا ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة. ،والشروط
معامل ألفا كرونباخ  تم حااب، الاستبيانولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتااق الداخلي لفقرات 

(Alpha cronbach )وقد كانت النتائج كما ىو مبنٌ في  قوة الارتباط والتماسك بنٌ فقرات النموذج، لدعرفة مدى
 الجدول التالي:

 Alpha Cronbachستخدام معامل اختبار ثبات أداة الدراسة با :30-30الجدول رقم 

 

 spss-27لطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد ا الدصدر:
لمحور حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ، (Alpha cronbach)يوضح الجدول أعلاه معامل الثبات 

الكلي ، فيما بلغت قيمة الفا كرونباخ 0.71، وبلغت قيمتو لمحور الديزة التنافاية 0.75الابتكار في الدؤسساة القيمة 
 ، وىذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة0.60القبول كبنًة وأعلى من معامل  وىي قيم %80أي  0.80 للاستبيان 

 .وثبات لزاورىا

 اختبار التوزيع الطبيعي -4
عرفة ما إذا كانت البيانات لزل الدراسة تتبع التوزي الطبيعي أم لا، وىو اختبار شابنًو لد استخدام اختبار تم

تشترط أن يكون التوزيع طبيعيا، والجدول التالي يوضح  ضروري في حالة الفرضيات لأن أغلب الاختبارات الدعلمية
 ينتائج اختبار التوزيع الطبيع

 Shapiro wilk:اختبار 08-03الجدول رقم 
 نوع التوزيع sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 طبيعي 0.076 0.972 الابتكار
 طبيعي 0.190 0.978 الديزة التنافسية

 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 0775 11 لزور الابتكار في الدؤسسة

 0770 13 لزور الديزة التنافسية
 0780 21 الكلي  معامل ألفا كرونباخ
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، 0.076الابتكار للمحور الأول الداتقل  Sigيتضح من خلال الجدول الاابق أن القيمة الاحتمالية 
 الدلالة ، أي أكبر من ماتوى0.190ت القيمة الاحتمالية فقد بلغالديزة التنافاية وبالنابة للمحور الثاني التابع 

، وبالتالي فإن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، ولؽكن استخدام الاختبارات الإحصائية الدعلمية لنموذج 0.05
 الدراسة.

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالدبحث الثا
 الدتمثلنٌمتغنًي الدراسة الديدانية  يتناول ىذا الدبحث وصف وبرليل لدعلومات من أفراد عينة الدراسة،ملع ا بعد

كمتغنً تابع، وقبل ذلك سيتم عرض وبرليل النتائج الدتعلقة بالبيانات   والديزة التنافاية كمتغنً ماتقلالابتكار  في 
 ، وصولا في النهاية إلى برليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 ؤسسة لزل الدراسةالدل البيانات الشخصية لعينة الدطلب الأول: وصف وتحلي
 الداتوىالجنس، الان، تتمثل في: سيتم في ىذا الدطلب تناول الدعلومات الشخصية الدتعلقة بأفراد الدراسة والتي 

 .التعليمي، الخبرة الدهنية
  



 ة بمؤسسة سيدار الحجار بعنابةتنافسيلا ةقيق الديز تح في راكتبلاا دور                            الفصل الثالث:       

 

81 
 

 البيانات الشخصية لعينة الدؤسسة وصف وتشخيص :09-03 جدول رقم
 %النسبة الدئوية  التكرار البيان الدتغير

س
 الجن

 46.30 37 ذكر
 53.80 43 أنثى

 السن

 13.80 11 سنة 25أقل من 
 26.30 21 سنة 35إلى  25من 
سنة 45إلى  36من   29 36.30 

سنة 45أكبر من   19 23.8 

 الدستوى التعليمي

 12.5 10 متوسط أو ثانوي
 17.5 14 بكالوريا
 28.7 23 لياانس
 33.8 27 ماستر

 7.5 06 شهادات عليا

 الخبرة

 12.5 10 سنوات 5أقل من 
 23.8 19 سنوات 10إلى  5من 
 21.3 17 سنة 15إلى  11من 

 42.5 34 سنة 15أكثر من 

 الوظيفة

 00 00 مدير
 15 12 رئيس مصلحة 

 85 68 موظفة
 000 80 المجموع

 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

 الجنس -0
 37، وىي النابة الأعلى، وأيضا من %53.8موظفة بنابة  43عينة الدراسة تتكون من فئة  الجدول الاابق أنيشنً 

 من عينة الدراسة أي أن الأغلبية ىي فئة الإناث. %46.3موظف أي 



 ة بمؤسسة سيدار الحجار بعنابةتنافسيلا ةقيق الديز تح في راكتبلاا دور                            الفصل الثالث:       

 

82 
 

 السن -2

التي برتل الدرتبة  سنة ىي الفئة 45سنة إلى  36الدوظفنٌ الذين ينتمون إلى الفئة العمرية من فئة  أن الاابق يشنً الجدول
سنة  45، ثم فئة أكثر من %26.3سنة بنابة  35إلى  25، تليها فئة من %36.3الأولى ضمن عينة الدراسة بنابة 

 .%13.8سنة بنابة  25وأخنًا فئة الدوظفنٌ من لؽلكون أقل من ، %23.8ب 
 الدستوى التعليمي -3

ثم تليها فئة  ،%33.8الفئة الغالبة على عينة الدراسة بنابةماستر ىي فئة من لؽلكون ماتوى  أن قيشنً الجدول الااب
وبعدىا فئة ذوي ، %17.5تليها فئة حاملي شهادة البكالوريا ب ، %28.7لياانس بنابة  من لؽلكون شهادة

 .%7.5ب ، وأخنًا أصحاب الشهادات العليا%12.5ماتوى متوسط أو ثانوي بنابة 
 سنوات الخبرة -4

إلى توزيع عينة الدراسة حاب سنوات الخبرة، حيث احتلت الفئة التي بستلك عدد سنوات خبرة  يشنً الجدول الاابق
 10إلى  5يليها عدد الدوظفنٌ الذين لؽلكون عدد سنوات خبرة من ، %42.5بنابة سنة الدرتبة الأولى  15 أكثر من

، وأخنًا فئة من %21.3سنة بنابة  15إلى  11لؽلكون عدد سنوات خبرة من  ، ثم فئة من%23.8سنوات بنابة 
 .%12.5سنوات بنابة  5لؽلكون عدد سنوات خبرة أقل من 

 الوظيفة -5
لؽثل رؤساء الدصالح النابة الدتبقية بينما  %85 ةأغلبية أفراد عينة الدراسة ىم من الدوظفنٌ بنابيوضح الجدول الاابق أن 

 ، في حنٌ لم يتم ورود مدير الدؤسساة ضمن أفراد العينة.%15والتي تقدر ب.

 لزاور الدراسةوصف وتشخيص فقرات  الدطلب الثاني:
يتناول ىذا الدطلب وصف وتشخيص لزاور الدراسة الدتمثلة في الدتغنً الداتقل وىو الابتكار بأبعاده الثلاثة، والديزة 

 التنافاية كمتغنً تابع.
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 الابتكارلزور وصف وتشخيص فقرات أولا: 
 التوجو نحو الابتكار بعد  -

 التوجو نحو الابتكاربعد وصف وتشخيص فقرات  :00-03 جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 01 بستلك الدؤسساة قام للبحث والتطوير 4.02 0.74 06 جدا مرتفع

 4.43 0.65 01 جدا مرتفع
الدؤسساة إلى جذب الأفراد الدتميزين والابتكارينٌ في عملية تاعى 

 02 التوظيف

 4.20 0.71 05 جدا مرتفع
تاعى الدؤسساة لأن تكون منتجاتها مبتكرة ولشيزة مقارنة بالدنافانٌ 

 الرئياينٌ
03 

 04 تاعى الدؤسساة إلى معرفة أذواق الزبون في الدنتجات 4.22 0.76 04 جدا مرتفع
 05 تضع الدؤسساة ميزانية خاصة لتطوير منتجاتها وعملياتها الانتاجية. 4.36 0.73 02 جدا مرتفع
 06 تاعى الدؤسساة لإنتاج سلع وخدمات جديدة وتنظيم الرقابة عليها 4.32 0.65 03 جدا مرتفع
  التوجو نحو الابتكار 4726 0744 - جدا مرتفع

 spss-27  برنامجمن إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
يتبنٌ من خلال الجدول الاابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد التوجو لضو الابتكار مرتفع، وىذا ما تعكاو قيمة 

، 4.02و 4.43، وكذلك قيم الوسط الحاابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت بيم 4.26الوسط الحاابي التي بلغت 
 لدرتفع.وىي مليعا قيم كبنًة تقع ضمن المجال ا

تاعى الدؤسساة إلى جذب الأفراد الدتميزين  " ثانيةالللفقرة  4.43بلغت أعلى قيمة للوسط الحاابي  -
، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبنًة تثبت ابذاه "والابتكارينٌ في عملية التوظيف

 .0.65عينة الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبالضراف معياري قدره 
في الدرتبة الثانية  "ير منتجاتها وعملياتها الانتاجيةتضع الدؤسساة ميزانية خاصة لتطو  " اماةجاءت الفقرة الخ -

 .0.73، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 4.36بقيمة وسط حاابي بلغت 
الدرتبة الثالثة  "تاعى الدؤسساة لإنتاج سلع وخدمات جديدة وتنظيم الرقابة عليها"اادسة احتلت الفقرة ال -

تاعى الدؤسساة إلى  "لفقرة الرابعة . تليها ا0.65، والضراف معياري قيمتو 4.32بقيمة وسط حاابي بلغت 
تاعى الدؤسساة لأن تكون  " ةالثالث، ثم الفقرة 4.22وسط حاابي قيمتو ب "معرفة أذواق الزبون في الدنتجات

 .4.20 بوسط حاابي بلغ "منتجاتها مبتكرة ولشيزة مقارنة بالدنافانٌ الرئياينٌ
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بقيمة وسط حاابي بلغت  ،في الدرتبة الأخنًة بستلك الدؤسساة قام للبحث والتطوير: ولىجاءت الفقرة الأ -
 ولا تعكس الدرتبة الدتأخرة لذذه الفقرة.ة، مرتفع، وىي قيمة 4.02

يتبنٌ من خلال النتائج الاابقة أن الاختلاف في الترتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة ألعية الفقرات، لأن  -
 تكار للمؤسساة، والاىتمام الكبنً بو.مليعها ضمن المجال الدرتفع لشا يؤسكد ألعية التوجو لضو الاب

 التوجو نحو الابتكار بعد  -
 تنمية التغيير والابتكاروصف وتشخيص فقرات بعد  :00-03 جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 4.45 0.67 02 جدا مرتفع
تبني التغينً الدناسب استجابة للتغنً في البيئة  إلى تاعى الدؤسساة

 المحيطة
07 

 08 تقوم الدؤسساة بتقدنً منتجات وخدمات جديدة أو لزانة. 4.53 0.59 01 جدا مرتفع
 09 تأخذ الدؤسساة الأفكار الابتكارية للموظفنٌ بعنٌ الاعتبار 4.28 0.67 04 جدا مرتفع

تعتمد الدؤسساة على أساليب تقنية جديدة لرفع ماتوى خدماتها  4.40 0.58 03 جدا مرتفع
 مقارنة بالدنافانٌ

10 

 11 بسلك الدؤسساة توجهات حقيقية لدخول لرالات جديدة 4.02 0.79 06 جدا مرتفع
 12 تعمل الدؤسساة باستمرار على استحداث وتطوير برامج ابتكارية 4.06 0.64 05 مرتفع

  تنمية التغيير والابتكار 4729 0744 - جدا مرتفع

 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
قيمة  يتبنٌ من خلال الجدول الاابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد التغينً والابتكار مرتفع، وىذا ما تعكاو

، 4.02و 4.53، وكذلك قيم الوسط الحاابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت بيم 4.29الوسط الحاابي التي بلغت 
 وىي مليعا قيم كبنًة تقع ضمن المجال الدرتفع.

تقوم الدؤسساة بتقدنً منتجات وخدمات جديدة  " منةثاالللفقرة  4.53بلغت أعلى قيمة للوسط الحاابي  -
، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبنًة تثبت ابذاه عينة الدراسة لضو "أو لزانة 

 .0.67الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبالضراف معياري قدره 
في الدرتبة  "تاعى الدؤسساة إلى تبني التغينً الدناسب استجابة للتغنً في البيئة المحيطة " الاابعةجاءت الفقرة  -

 .0.67، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 4.45الثانية بقيمة وسط حاابي بلغت 
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 "تعتمد الدؤسساة على أساليب تقنية جديدة لرفع ماتوى خدماتها مقارنة بالدنافانٌ " عاشرةاحتلت الفقرة ال -
 .0.58معياري قيمتو  ، والضراف4.40الدرتبة الثالثة بقيمة وسط حاابي بلغت 

 ،في الدرتبة الأخنًة بسلك الدؤسساة توجهات حقيقية لدخول لرالات جديدة: الحادية عشرجاءت الفقرة  -
 ولا تعكس الدرتبة الدتأخرة لذذه الفقرة.ة، مرتفع، وىي قيمة 4.02بقيمة وسط حاابي بلغت 

يتبنٌ من خلال النتائج الاابقة أن الاختلاف في الترتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة ألعية الفقرات، لأن  -
 ، والاىتمام الكبنً بو.تنمية التغينً والابتكارمليعها ضمن المجال الدرتفع لشا يؤسكد ألعية 

 التشجيع والابتكار بعد 
 والابتكارالتشجيع وصف وتشخيص فقرات بعد  :02-03 جدول رقم 

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 13 تاعى الدؤسساة إلى تنمية معارف مواردىا  البشرية 4.21 0.80 03 جدا مرتفع

 4.18 0.79 04  مرتفع
بسنح الدؤسساة حوافز مادية لتشجيع العمال على تقدنً 

 14 اقتراحات فيما لؼص تطوير منتجاتها.

تنمي الدؤسساة معارف كفاءاتها البشرية من خلال الدورات  4.37 0.58 01 جدا مرتفع
 التكوينية

15 

 16 يتم التنايق بنٌ لستلف أقاام الدؤسساة لتطوير منتجاتها. 4.16 0.70 05 مرتفع

 4.30 0.58 02 جدا مرتفع
تقوم الدؤسساة بدتابعة آراء الزبائن وشكاويهم كقاعدة في تطوير 

 17 منتجاتها وخدماتها القدلؽة أو ابتكار منتجات جديدة.

تدخل الدؤسساة تقنيات جديدة ومتطورة من أجل الرفع من  3.86 1.11 06 مرتفع
 جودة منتجاتها

18 

  التشجيع والابتكار 4708 0744 - مرتفع
 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:

يتبنٌ من خلال الجدول الاابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد التشجيع والابتكار مرتفع، وىذا ما تعكاو قيمة 
، 3.86و 4.37 بنٌ ، وكذلك قيم الوسط الحاابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت4.18الوسط الحاابي التي بلغت 

 وىي مليعا قيم كبنًة تقع ضمن المجال الدرتفع.
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تنمي الدؤسساة معارف كفاءاتها البشرية من  " الخاماة عشرللفقرة  4.37قيمة للوسط الحاابي  بلغت أعلى -
، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبنًة تثبت ابذاه عينة "خلال الدورات التكوينية

 .0.58الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبالضراف معياري قدره 
تقوم الدؤسساة بدتابعة آراء الزبائن وشكاويهم كقاعدة في تطوير منتجاتها " عشر جاءت الفقرة الاابعة -

، وىي قيمة 4.30في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حاابي بلغت  "القدلؽة أو ابتكار منتجات جديدة وخدماتها
 .0.58مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 

بقيمة وسط  الدرتبة الثالثة "البشرية الدؤسساة إلى تنمية معارف مواردىاتاعى  "شر ثالثة عاحتلت الفقرة ال -
بوسط حاابي قيمتو  رابعة عشر. تليها الفقرة ال0.80، والضراف معياري قيمتو 4.21حاابي بلغت 

 .4.16عشر بوسط حاابي بلغ  اادسة، ثم الفقرة ال4.18
في  جديدة ومتطورة من أجل الرفع من جودة منتجاتهاتدخل الدؤسساة تقنيات عشر: لثامنة اجاءت الفقرة  -

 ولا تعكس الدرتبة الدتأخرة لذذه الفقرة.ة، مرتفع، وىي قيمة 3.86بقيمة وسط حاابي بلغت  ،الدرتبة الأخنًة
يتبنٌ من خلال النتائج الاابقة أن الاختلاف في الترتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة ألعية الفقرات، لأن  -

 والابتكار، والاىتمام الكبنً بو. الدرتفع لشا يؤسكد ألعية التشجيع لمجالمليعها ضمن ا
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 الديزة التنافسيةوصف وتشخيص فقرات لزور ثانيا: 
 الديزة التنافسيةوصف وتشخيص فقرات لزور : 03-03 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

 الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 مرتفع
 4.31 0.72 02 جدا

تاعى الدؤسساة إلى انتاج خدماتها بأقل تكلفة للايطرة على حصتها 
 19 الاوقية

تااىم الدؤسساة عند بزفيض تكاليف الخدمة إلى تاويق منتجات  3.80 1.10 10 مرتفع
 بأقل تكلفة من الدنافانٌ وتااىم في زيادة رضا الزبون

20 

 21 المحددة عند تقدنً خدماتها للزبائنتلتزم الدؤسساة بالدواعيد  4.07 0.68 09 مرتفع
 22 تتميز الدؤسساة بقدرة عالية في الاستجابة لحاجات الدتعاملنٌ 4.11 0.71 07 مرتفع
 مرتفع
 4.22 0.72 04 جدا

تعمل الدؤسساة على تقدنً خدمات جديدة ومتطورة ترضي حاجات 
 23 الزبون

 مرتفع
 جدا

03 0.70 4.30 
إدارة الجودة الشاملة من أجل ضبط جودة  تعتمد الدؤسساة أسلوب

 24 منتجاتها

 مرتفع
 4.22 0.72 04 جدا

 تاتفيد الدؤسساة من كفاء العاملنٌ لديها في تعزيز مزاياىا التنافاية
25 

 26 تعمل الدؤسساة على التحكم في الاعر والجودة 4.08 0.73 08 مرتفع
 مرتفع
 4.37 0.58 01 جدا

من إجراء تغينًات متميزة في العمليات وىذا  لؽك ن الابتكار الدؤسساة
 27 بأقل تكلفة

يااىم الابتكار في إلغاد أساليب عمل جددة لتقدنً الخدمات  4.20 0.78 06 مرتفع
 لزبائنها في أسرع وقت.

28 

  الديزة التنافسية 4703 0740 - مرتفع
 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
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مرتفع، وىذا ما تعكاو قيمة الوسط الحاابي  الديزة التنافايةيتبنٌ من خلال الجدول الاابق أن اىتمام عينة الدراسة ببعد 
، وىي مليعا قيم 3.80و 4.37بنٌ  ، وكذلك قيم الوسط الحاابي للفقرات الدشكلة لو والتي تراوحت4.03التي بلغت 

 كبنًة تقع ضمن المجال الدرتفع.

لؽك ن الابتكار الدؤسساة من إجراء  " الاابعة والعشرونللفقرة  4.37بلغت أعلى قيمة للوسط الحاابي  -
، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبنًة "تغينًات متميزة في العمليات وىذا بأقل تكلفة

 .0.58وبالضراف معياري قدره تثبت ابذاه عينة الدراسة لضو الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، 
 "تاعى الدؤسساة إلى انتاج خدماتها بأقل تكلفة للايطرة على حصتها الاوقية "عشر  تاسعةجاءت الفقرة ال -

 .0.72، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الالضراف الدعياري 4.31في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حاابي بلغت 
الخاماة ، تليها الفقرة 4.30الدرتبة الثالثة بقيمة وسط حاابي بلغت الرابعة والعشرون احتلت الفقرة  -

 .4.22والعشرون، والثالثة والعشرون معا بنفس قامة الوسط الحاابي الذي بلغ 
تااىم الدؤسساة عند بزفيض تكاليف الخدمة إلى تاويق منتجات بأقل تكلفة الثامنة عشر: جاءت الفقرة  -

، وىي قيمة 3.80بقيمة وسط حاابي بلغت  ،في الدرتبة الأخنًة ضا الزبونمن الدنافانٌ وتااىم في زيادة ر 
 ولا تعكس الدرتبة الدتأخرة لذذه الفقرة.ة، مرتفع

يتبنٌ من خلال النتائج الاابقة أن الاختلاف في الترتيب ما ىو إلا اختلاف في درجة ألعية الفقرات، لأن  -
 .ا، والاىتمام الكبنً بهالديزة التنافاية للمؤسساةمليعها ضمن المجال الدرتفع لشا يؤسكد ألعية 

 الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات طلبالد
من خلال ىذا الدطلب سيتم برليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال الالضدار الخطي  

التابع، وكلك الالضدار الخطي الدتعدد لأثر الدتغنً  أثنً لكل بعد من أبعاد الدتغنً الداتقل علىالبايط لدعرفة درجة الت
 الداتقل على التابع.

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة
افسية بمؤسسة سيدار الديزة التنعلى  التوجو نحو الابتكاربعد ل أثروجد يلا : ولىالفرضية الفرعية الأ -

 α= 0705الحجار عنابة عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند ماتوى دلالة 
الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار على  التوجو نحو الابتكاربعد ل أثروجد يلا : H0الفرضية الصفرية  -

 عنابة7
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التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار الديزة على  التوجو نحو الابتكاربعد ل أثروجد ي: H1الفرضية البديلة  -
 عنابة7

 الديزة التنافسيةعلى  التوجو نحو الابتكار الانحدار الخطي البسيط لأثر: 04-03 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  التوجو نحو الابتكارأثر 
 الديزة التنافسية

3.542 8.11 
0.162 

0.001 

0.148 1.44 0.151 

 spss-27  من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر:
بنٌ  الدنخفض(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.162)تااوي  βظهور قيمة  يتبنٌمن خلال الجدول أعلاه 

، 0.05وىي قيمة أكبر من  0.151ماتوى الدلالة وبلغ ، ميزتها التنافايةفي الدؤسساة قيد الدراسة  التوجو لضو الابتكار
لشا يبنٌ عدم معنوية النموذج، أي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التوجو لضو الابتكار على الديزة التنافاية لدؤسساة 

 وىي قيمة منخفضة أقل من قيمتها الجدولية. 1.44بلغت  tكما أن قيمة سيدار الحجار،  
أي عدم وجود أثر لبعد التوجو لضو الابتكار على الديزة  H0الفرضية  قبلون H1ية الفرض نرفضوبالتالي: 

  التنافاية للمؤسساة.
الديزة التنافسية بمؤسسة على بعد تنمية التغيير والابتكار ل أثروجد لا ي: نيةالفرضية الفرعية الثا  -

 α =0705عند مستوى دلالة  سيدار الحجار عنابة

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند ماتوى دلالة 
يوجد أثر لبعد تنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار لا : H0الفرضية الصفرية  -

 الحجار عنابة7

التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار : يوجد أثر لبعد تنمية التغيير والابتكار على الديزة H1الفرضية البديلة  -
 عنابة7
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 تنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية الانحدار الخطي البسيط لأثر: 05-03 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

الابتكار تنمية التغيير و أثر 
 على الديزة التنافسية

3.790 8.59 
0.098 

0.001 

0.089 0.86 0.387 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

 

 الدنخفض(، و ىي تعبر عن معامل الالضدار 0.098)تااوي  βمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ظهور قيمة 
وىي قيمة  0.387وبلغ ماتوى الدلالة ، ميزتها التنافايةو في الدؤسساة قيد الدراسة  تنمية التغينً والابتكاربنٌ 

، لشا يبنٌ عدم معنوية النموذج، أي عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تنمية التغينً 0.05أكبر من 
وىي قيمة منخفضة أقل من  0.86بلغت  tوالابتكار على الديزة التنافاية لدؤسساة سيدار الحجار، كما أن قيمة 

 قيمتها الجدولية.
أي عدم وجود أثر لبعد تنمية التغينً والابتكار على الديزة  H0الفرضية  نقبلو  H1الفرضية نرفض وبالتالي: 

  التنافاية للمؤسساة.
الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار على  التشجيع والابتكاربعد ل أثروجد لا ي: ثالثةالفرضية الفرعية ال -

 α =0705عند مستوى دلالة  الحجار عنابة

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند ماتوى دلالة 
على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار التشجيع والابتكار يوجد أثر لبعد لا : H0الفرضية الصفرية  -

 عنابة7

 على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار عنابة7 التشجيع والابتكار: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
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 على الديزة التنافاية التشجيع والابتكار الالضدار الخطي البايط لأثر: 06-03 جدول رقم

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

الابتكار على التشجيع و أثر 
 الديزة التنافسية

1.63 5.08 
0.667 

0.001 

0.60 7.91 0.001 

  spssلسرجات على بالاعتماد تنٌإعداد الطالب الدصدر:

تنمية (، و ىي تعبر عن معامل الالضدار بنٌ 0.667)تااوي  βمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ ظهور قيمة 
، 0.05من  أقلوىي قيمة  0.001وبلغ ماتوى الدلالة ، ميزتها التنافايةو في الدؤسساة قيد الدراسة  التشجيع والابتكار

على الديزة التنافاية لدؤسساة سيدار أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التشجيع والابتكار لشا يبنٌ معنوية النموذج، أي وجود 
 من قيمتها الجدولية. أكبروىي قيمة   7.91بلغت  tالحجار، كما أن قيمة 

  على الديزة التنافاية للمؤسساة. التشجيع والابتكارأثر لبعد  يوجدأي  H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية نقبل وبالتالي: 

 لدراسة7الرئيسية ل ةفرضيالاختبار  :ثانيا
 الدتعدد دراسة الالضدار الخطي الدتعلقة بتأثنً الدتغنً الداتقل على التابع، يتملرئياية  الدراسة ةاختبار فرضيمن أجل      

 الذي يقيس التأثنً بنٌ الدتغنًات حيث جاءت النتائج كالتالي:
التوجو نحو الابتكار، تنمية ( بمختلف أبعاده للابتكاريوجد أثر ذو دلالة احصائية لا : الرئيسيةالفرضية  -

بعنابة عند مستوى  على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار )التغيير والابتكار، التشجيع والابتكار
 α= 0705دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند ماتوى دلالة 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار لا : H0الفرضية الصفرية  -

 بعنابة الحجار

 احصائية للابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجارأثر ذو دلالة يوجد : H1الفرضية البديلة  -
 بعنابة
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 الابتكار على الديزة التنافسية لأثر الدتعدد  الانحدار الخطي :07-03 جدول رقم

 البيان
B 

القيمة 
 الثابتة

 tقيمة 
معامل 
 الانحدار
β 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
sig F 

أثر 
 الابتكار
على 
الديزة 

 التنافسية

 0.001 - 3.746 1.728 الثابت

0.673 0.454 21.026 0.001 

التوجو 
 والابتكار

0.054 0.651 0.059 0.517 

تنمية التغيير 
 والابتكار

-0.085  -1.021 -0.094 0.311 

التشجيع 
 والابتكار

0.616 7.689 0.679 0.001 

 spss-27بالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبتنٌ الدصدر:

 sigة احصائية بلغلبداتوى دلا 21.026المحاوبة قدرت بـ  Fيتضح أن قيمة من خلال الجدول أعلاه 

F=0.001  للابتكار لشا يشنً إلى معنوية لظوذج الالضدار، ويؤسكد وجود أثر ذو دلالة احصائية  0.005وىي أقل من
على الديزة التنافاية بدؤسساة سيدار  )التوجو لضو الابتكار، تنمية التغينً والابتكار، التشجيع والابتكار(بأبعاده الثلاثة 

أي أن كل زيادة في الابتكار بالدؤسساة بوحدة الضراف واحدة تؤسدي إلى  0.673الحجار، حيث بلغ معامل الارتباط 
، وىو ما يشنً إلى أن الابتكار R² 0.454، في حنٌ بلغ معامل التحديد %67.3بنابة زيادة في الديزة التنافاية 

من برانٌ الديزة التنافاية للمؤسساة، اما النابة الباقية تعزى إلى عوامل أخرى، لم  %45بأبعاده الثلاثة يفار ما يقارب 
 يتم إدراجها في لظوذج الدراسة.

  على الديزة التنافاية للمؤسساة.للابتكار أي يوجد أثر  H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية  قبلوبالتالي: ن
 وبذلك تكون معادلة الالضدار كالتالي:

 التشجيع والابتكار7 07606+ 07728=  الديزة التنافسية
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 خلاصة الفصل:
بدؤسساة سيدار دور الابتكار في برقيق الديزة التنافاية جاء ىذا الفصل في شكل فصل برليلي ميداني للتحقق من 

 الحجار بعنابة.
في بداية ىذا الفصل تم تقدنً الدؤسساة، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراءات، أدوات، 
أساليب، منهج ولظوذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلى وصف متغنًات الدراسة وبرليل نتائج 

 الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة.
سيدار الحجار وبذلك تم إسقاط لستلف الدفاىيم النظرية الدقدمة في الفصل النظري على ما يدور فعلا في مؤسساة   

حيث تبنٌ أن بعد التشجيع والابتكار لو أثر على الديزة التنافاية، بخلاف بعدي التوجو لضو الابتكار وتنمية  ،بعنابة
لا لؽلكان أثرا على الديزة التنافاية بالدؤسساة، كما توصلنا إلى أن الابتكار بصفة عامة يؤسثر على  نالتغينً والابتكار اللذا

الديزة التنافاية لدؤسساة سيدار الحجار بواسطة بعد التشجيع والابتكار، وىذا ما يؤسدي إلى الوصول إلى أىم الاستنتاجات 
 الضعف في الأبعاد التي ليات لذا تأثنً على الديزة التنافاية.والوصول إلى ابرز التوصيات التي تقود إلى تقوية مواطن 



  



 خاتمة
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فلم  ،يلعب الابتكار دوراً لزوريًا في تعزيز الديزة التنافسية سواء على مستوى الشركات أو الدول
في إعادة تشكيل العمليات  اأساسي عاملا أضحىلررد أداة لتحسين الدنتجات والخدمات، بل  يعد

في  ،الإنتاجية والتسويقية، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتخفيض التكاليف وتعزيز جودة الدنتجات
أصبحت القدرة على الابتكار شرطاً ضروريًا للبقاء والنمو في سوق عالدي يتسم و الاقتصاد الحديث، 

 .بالتغير السريع والدنافسة الشرسة
ثمر في الابتكار وتطوير تقنيات جديدة وتطبيق أفكار إبداعية قادرة على التي تست فالدؤسسات

تحقيق تقدم ملموس على منافسيها، مما يتيح لذا ليس فقط الاحتفاظ بعملائها الحاليين ولكن أيضاً 
 اجتذاب عملاء جدد. 

 نتائج الدراسة: 
 فيما يلي: تدثلتمن خلال الدراسة النظرية والديدانية تم التوصل إلى لرموعة من النتائج      

 النتائج النظرية:
 تم التوصل إلى ما يلي: دور الابتكار في تحقيق الديزة التنافسيةلى موضوع بعد التطرق إ

يعزز من قدرة الشركات على تحسين عمليات الإنتاج من خلال استخدام تقنيات  الابتكار -
 ؛حديثة وأساليب إنتاج متقدمة

، تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات ورغبات العملاء الدتغيرة لدؤسساتتستطيع ا -
ىذا التنوع في الدنتجات يمكن أن يعزز الولاء للعلامة التجارية ويجذب عملاء جدد، مما يزيد من 

 للمؤسسة؛الحصة السوقية 
أفضل في الجزء يفيد الابتكار في استراتيجية التركيز عن طريق إعطاء صورة أحسن وسمعة  -

 التكاليف؛تقليص الدستهدف من السوق و 
 ة التنافسية من خلال تأثيره على التكاليف والتميز.يؤثر الابتكار على الاستراتيجي -

 النتائج الميدانية:

 ، تم التوصل إلى النتائج التالية:سيدار الحجاربمؤسسة الدراسة التي اجريت على الدستوى الديداني و 
 لا يوجد أثر لبعد التوجو نحو الابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار عنابة. -

 أثر لبعد تنمية التغيير والابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار عنابة.لا يوجد  -
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 .على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار عنابة التشجيع والابتكاريوجد أثر لبعد  -

 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية للابتكار على الديزة التنافسية بمؤسسة سيدار الحجار بعنابة -
  اسةتوصيات الدر: 

 في ضوء النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية:
 ؛تعزيز التعاون بين الأقسام الدختلفة داخل الدؤسسة لتبادل الأفكار والخبرات -
 ؛وضع نظام مكافآت لتشجيع الدوظفين على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة  -
 ؛وتأثيرىا على الديزة التنافسيةر لقياس مدى نجاح جهود الابتكا وضع مؤشرات أداء رئيسية -
 تعزيز التوجو نحو الابتكار وتدعيمو في مؤسسة سيدار الحجار؛ -
 تنمية أكثر لسبل الابتكار في الدؤسسة بغية تعزيزه. -
 أفاق البحث: 
 ؛أثر الابتكار التسويقي على الديزة التنافسية -
 ؛دور الإبداع في تعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية -
 .Amosأثر الابداع والابتكار في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة عن طريق برنامج  -
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 ثانيا: الرسائل الجامعية 
أطروحة  الدزيج التسويقي ودوره في تحقيق الديزة التنافسية للمصارف: دراسة حالة الجزائر،أبو بكر خوالد،  .1
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في العلوم الاقتصادية،  غير منشورة ، أطروحة دكتوراه-دراسة ميدانية على مستوى الجزائر العاصمة -والدتوسطة 
 .8009، الجزائر، 02جامعة الجزائر 

ت كمدخل للميزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية مقاربة الدوارد الداخلية والكفاءابوازيد وسيلة،  .5
مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم  ،دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

 .8008، الجزائر، 0الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 
دراسة حالة اتصالات الجزائر (دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية بوبعة عبد الوهاب،  .6

 .8008، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير)-موبيليس –للهاتف النقال 
لتكنولوجي في تنميتها الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرىا ودور الإبداع ا حجاج عبد الرؤوف، .7

، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي
 .8002، سكيكدة، الجزائر،0922أوت  80قسم علوم التسيير، جامعة  

، أطروحة العلاقة بين الديزة التنافسية والخيار الاستراتيجي على الأداء التصديري أثرالروسان محمود علي محمد،  .8
 .0992، جامعة بغداد، العراق، والاقتصاد، كلية الإدارة غير منشورةدكتوراه 

دور الابداع والابتكار في تعزيز الديزة التنافسية لدى الدؤسسة روميسة غلوسي، نجاة محمودي، نجاة محمودي،  .9
، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بقالدة

 .8088، قالدة، الجزائر، 0922ماي  2التسيير، جامعة 
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سطة: الدوافع والمحددات دراسة عينة من قطاع و السلوك الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والدتزويوش بلال،  .11
جامعة العربي بن  العلوم الاقتصادية كلية،  غير منشورة، أطروحة دكتوراه التحويلية لولاية قسنطينةالصناعات 

 .8002مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
أثر عوامل البيئة الداخلية والخارجية على الابتكار في البنوك التجارية العاملة في زين الدين نصري محمد عطون،  .11

 .5102، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن، غير منشورة ، مذكرة ماجستيرالأردن
تطوير الصناعة التأمينية الجزائرية في ضوء مقاربة الإبداع والابتكار التسويقي داخل الدؤسسات سالم حسين،  .12

، الجزائر، 02ائر ، جامعة الجز كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  غير منشورة ، أطروحة دكتوراهالعمومية
8009 

دراسة حالة  –دور الإبداع والابتكار في إبراز الديزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة سمية بروبي،  .13
، جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ، مذكرة ماجستير،-مؤسسات الدشروبات الغازية مامي

 8000فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
والتجارية وعلوم  ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية مذكرة، الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية عمار بوشناق، .14

 .8002 ، جامعة الجزائر،التسيير
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم دور الجودة في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  .15

 .5112الجزائر، التسيير، جامعة 
، جامعة غير منشورة ، مذكرة ماجستيرأثر التوجو الإبداعي على تحقيق الديزة التنافسيةفيصل غازي عبد العزيز،  .16

 .5105الشرق الأوسط، الكويت، 
إدارة الإبداع وتأثيرىا على الديزة التنافسية للمؤسسات دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للأفرشة قوراري مريم،  .17

، مذكرة ماجستير، تخصص حوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أبي تلمسانالدغربية ب

 .5105يكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
دراسة الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية: حالة الدؤسسات الجزائرية دراسة حالة قطاع معاريف محمد،  .18

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر  ،غير منشورة، أطروحة دكتوراه التأمين سعيدة
 .8002بلقايد، تلمسان، 
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الأسس العامة لبناء الدزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة: دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف هلالي الوليد،  .19
ة والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الدسيلة، ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصاديموبيليسالنقال 
8009. 

إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية: دراسة تطبيقية في الدصارف الحكومية وهيبة حسن داسي،  .21
 .8002، مذكرة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، السورية

  .: المجلات و الدوريات العلميةثالثا 
أسماء رتيمي، معوقات الإبداع والعوامل الدؤثرة في الابتكار في الدؤسسة، مجلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، العدد  .1

 .8002، الجزائر، 08الثامن، المجلد الثالث، جامعة لونيسي علي، البليدة 
، مجلة الناشئة: عرض تجارب دوليةدور التحالفات الاستراتيجية في تعزيز الابتكار في الدؤسسات برياش توفيق،  .2

 .8082الباحث الاقتصادي، العدد الأول، المجلد العاشر، جامعة برج بوعريريج، الجزائر، 
، مجلة آليات تدعيم وتنمية الابتكار والإبداع كأداة لاستدامة الدشاريع الدقاولاتيةبيطاط نور الدين، بوالزليفة ناصر،  .3

 .8002لثاني، المجلد الأول، الجزائر، اقتصادية الدال والأعمال، العدد ا
، مجلة الابتكار محدد أساسي لتنمية شركات قطاع النفط الخليجية في ظل حماية الدلكية الفكريةجماعي أم كلثوم،  .4

 .8002الدراسات المحاسبية والدالية الدتقدمة، العدد الأول، المجلد الثاني، جامعة الجلفة، الجزائر، 
دراسة –أثر الابتكار والعمل على النمو الاقتصادي في دول شمال افريقيا  الأمين، حاج أحمد محمد، ساسي محمد .5

 .8082، الجزائر، 08، جامعة البليدة 02، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد الأول، المجلد -قياسية
ق الابتكار الإداري دور توليد الدعرفة كأحد مراحل إدارة الدعرفة وأثرىا في تحقيخطاب أحمد علي عبد الفتاح،  .6

، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، ملحق العدد الثاني، المجلد السابع، جامعة بالشركات الدوائية الأردنية
 .8002قناة السويس، مصر، 

 دور الابداع والابتكار في تحقيق النمو الداخلي للمؤسسات الدتوسطة والصغيرةرقيق عبد الدالك، مختاري ملوكة،  .7
،  جامعة محمد خيضر، بسكرة، 08، مجلة الاقتصاديات الدالية البنكية وإدارة الأعمال، العدد الأول، المجلد في الجزائر
 .8082الجزائر، 



 قائمة الدراجع

 

102 
 

الابداع والابتكار كمدخل لدساهمة الكفاءات في استدامة الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: رياض بن غيريد،  .8
، جامعة 08مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد الأول، المجلد ، NCA Rouibaدراسة حالة 

 8009محمد بوضياف، الدسيلة، الجزائر، 
، مجلة إيكونوميكات الجودة الشاملة مدخل لتحقيق الديزة التنافسية للبنوكسفيان بن عبد العزيز، عمر مطراني،  .9

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر للعلوم الدالية والدصرفية، العدد التاسع
،8002 

دراسة تطور أداء مدخلات الابتكار ومخرجاتو وعلاقتو سماعيل عيسى، محي الدين محمود عمر، بوزركي جيلالي،  .11
ير والعلوم التجارية، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيبالدخل وفق مؤشر الابتكار العالدي دراسة حالة الجزائر

 .8080، جامعة الدسيلة، الجزائر، 02الأول، المجلد 
السلوم الإبداعي وأثره على الديزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات شاكر التميمي، إياد الخشالي،  .11

 .8002الأردن،  ،الثامنالمجلد  الثاني،، مجلة البصائر، العدد الصناعات الغذائية الأردنية
، المجلة الجزائرية للتنمية دور الابتكار في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسةلصادق لشهب، أحمد بوريش، ا .12

 .8002الاقتصادية، العدد السابع، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
، 2119-2111تحليل تنافسية الدصارف التجارية  الأردنية للفترة الصمادي سامي أحمد، زريقات زياد محمد،  .13

 .8008المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، العدد الأول، المجلد التاسع، الأردن، 
، مجلة الدراسات الدالية إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمالفراح رشيد، قنور عادل،  .14

 .8002أم البواقي، الجزائر،  والمحاسبية والإدارية، العدد الثاني، المجلد الرابع، جامعة العربي بن مهيدي،
دور الاستراتيجيات التسويقية في خلق الديزة التنافسية في القطاع الدصرفي: دراسة ميدانية على قاسم سامر،  .15

، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، العدد فروع الدصرف التجاري السوري بمحافظة اللاذقية
 8000، سوريا، 22السادس، المجلد 

، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد متطلبات تحقيق الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائرمدلس نجاة،  .16
 .8002التاسع، المجلد التاسع، 
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 رابعا: الدلتقيات والندوات العلمية 
، ظمات الحديثةالحوافز كأحد الركائز الأساسية لتنمية الإبداع للموظفين داخل الدنأوسرير منور، كواش زهية،  .1

 -02مداخلة ضمن الدلتقى الدولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات الحديثة، جامعة البليدة، الجزائر،
 .8000ماي  09

، الدلتقى الأهمية الاستراتيجية للموارد والكفاءات ودورىا في تحقيق الديزة التنافسيةسملالي يحضية، بلالي أحمد،  .2
البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،  الدولي حول التنمية

 .8002مارس  00و 09جامعة ورقلة، الجزائر، يومي 
، الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة طرق بناء الدزايا التنافسية: مدخل القيمةعبد الله بلوناس، بوزيدي لمجد،  .3

 00-9التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية، جامعة الشلف، الجزائر،  والاستراتيجية
 .8000نوفمبر 

، الدؤتمر العلمي الدولي حول الأداء دور الحكومات في تدعيم التنافسية: حالة الجزائرمحمد زيدان، بريش عبد القادر،  .4
مارس  9و 2وم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي الدتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعل

8002. 
، الدلتقى الدولي محددات وعوامل نجاح الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصاديةمعموري صورية، الشيخ هجيرة،  .5

بية، جامعة الرابع حول الدنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العر 
 .8000نوفمبر  00و 9الشلف، الجزائر، يومي 

، ندوة دولية حول الدقاولة والإبداع دور الابداع في تعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصاديةنوري منير، قلش عبد الله،  .6
 .8002نوفمبر  02-02في الدول النامية، الدركز الجامعي، خميس مليانة، الجزائر، 
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 : استبيان الدراسة10الدلحق رقم 
 

 الجمهـــــىريـــــت الجــــسائــــريــــت الديمـقـــــراطــيــــت الشـعـــبيـــــت

 وزارة الخـعـــليــــم العـــالــــي والبحــــث الـعــلـمــــي

 –الطـــــارف–جــامـعـــت الشــاذلـــي بـــن جـــديــــد 

 

ـــت وعــلـــىم الدســييــــس الاكخصادًت ــىمالعــلـكــليــت:   والعلىم الخجـــازٍ

 عــلـــىم الدســييــــسقـــســـم: 

 إدازة إستراجيجيتجخصص: 

 2ماستر المسخىي: 

 حىل اسخبيان 

 - مؤسست سيدار الحجارب دراست ميداهيت -دور الابخكار في جحقيق الميزة الخىافسيت في المؤسست 

 

 المجيبت أخي المجيب/ أختي

 جحيت طيبت وبعد

، وجحدًد مؤسست سيداز الحجازى الخعسف على واكع الابخكاز في يهدف إل ، الريهظع بين أًدًكم هرا الاسخبيان

دوزه في جحليم الميزة الخىافسيت. ومً أحل جحليم الأهداف المسحىة، هسحى مىكم كساءة الاسخبيان بعىاًت ودكت، 

( في الخاهت التي حعبر عً زأًكم، Xهاه بكل صدق ومىطىعيت، وذلك بىطع علامت )والإحابت على الأسئلت المدزحت أد

ت جامت، ولً ًخم اسخخدامها إلا لأغساض البحث العلمي.  علما أهه سيخم الخعامل مع احابخكم بسسٍ

 ولكم جسيل الشكر والخقدير على حعاوهكم

  

 جحذ اشراف                                                                                                                                            :من اعداد

 ةد. سىىس ي سعيد                                                                                                             جىمي روهق                       

 رقيتفضت 
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 2024-2023السىت الجامعيت 

 على الإجابة الدلائمة )×(ضع علامة  :الجسء الأول: المعلىماث الشخصيت
 

 الـجــىـــــس 1
  ذكس

  أهثى

 الـــسن 2

  سىت 22أكل مً 

  سىت 52 إلى 22 مً

  سىت 52 إلى  53 مً

  سىت 52أكبر مً 

3 
المسخىي 

 الخعليمي

  مخىسط أو زاهىي 

ا   بكالىزٍ

  ليساوس 

  ماستر

  )ماحسخير أو دكخىزاه(شهاداث عليا 

 الىظيفت 4

  المدًس

  زئيس مصلحت

  مىظف

5 
سىىاث 

 الخبرة

  سىىاث 2أكل مً 

  سىىاث 05 إلى   52 مً 

  سىت 02 إلى   00 مً 

  سىت 02أكثر مً 
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 على الإجابة الدلائمة )×(ضع علامة  :اث الدراستر يبمخغ: الأسئلت المخعلقت لثاويجسء الا

 الفقراث رقم

افقتدرجت الم  ى

ق
اف

مى
ير 
غ

 

 
ما
ما
ج

 

ق
اف

مى
ير
غ

 

يد
حا

م
ق 
اف

مى
ق  

اف
مى

ما
ما
ج

 

 في مؤسست سيدار الحجار الابخكار المحىر الأول: 

 الخىجه هحى الابخكارالبعد الأول: 

س  .1       جمخلك المؤسست كسم للبحث والخطىٍ

ين في عمليت الخىظيفحسع  .2 ً والابخكازٍ       ى المؤسست إلى حرب الأفساد المخميزً

3.  
سعى المؤسست لأن جكىن مىخجاتها مبخكسة ومميزة ملازهت بالمىافسين ح

 السئيسيين
     

      في المىخجاثأذواق الصبىن سعى المؤسست إلى معسفت ح  .4

س مىخجاتها وعمليات جظع  .5       ها الاهخاحيت.المؤسست ميزاهيت خاصت لخطىٍ

      حسعى المؤسست لإهخاج سلع وخدماث حدًدة وجىظيم السكابت عليها  .6

 جىميت الخغيير والابخكار: البعد الثاوي 

      الخغيير المىاسب اسخجابت للخغير في البيئت المحيطتإلى جبجي   المؤسست حسعى  .7

      المؤسست بخلدًم مىخجاث وخدماث حدًدة أو محسىت. جلىم  .8

ت للمىظفين بعين الاعخباز  .9       جأخر المؤسست الأفكاز الابخكازٍ

10.  
حعخمد المؤسست على أساليب جلىيت حدًدة لسفع مسخىي خدماتها ملازهت 

 بالمىافسين
     

      جملك المؤسست جىحهاث حليليت لدخىل مجالاث حدًدة  .11

س بسامج ابخكازٍ  .12       تحعمل المؤسست باسخمساز على اسخحدار وجطىٍ

 والابخكار دشجيعالالبعد الثالث: 

ت حسعى المؤسست إلى جىميت معازف مىازدها   .13       البشسٍ

14.  
جمىح المؤسست حىافص مادًت لدشجيع العمال على جلدًم اكتراحاث فيما 

س مىخجاتها.  ًخص جطىٍ
     

ييت  .15 ت مً خلال الدوزاث الخكىٍ       جىمي المؤسست معازف كفاءاتها البشسٍ

س مىخجاتها.ًخ  .16       م الخيسيم بين مخخلف أكسام المؤسست لخطىٍ

س مىخجاتها   .17      جلىم المؤسست بمخابعت آزاء الصبائً وشكاويهم كلاعدة في جطىٍ
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 وخدماتها اللدًمت أو ابخكاز مىخجاث حدًدة.

      جدخل المؤسست جلىياث حدًدة ومخطىزة مً أحل السفع مً حىدة مىخجاتها  .18

 

  رقم

 ثالفقرا

افقتدرجت الم  ى
ق
اف

مى
ير 
غ

 

 
ما
ما
ج

  

ير
غ

 
ق
اف

مى
 

يد
حا

م
ق 
اف

مى
ق  

اف
مى

ما
ما
ج

 

 في مؤسست سيدار الحجار المحىر الثاوي: الميزة الخىافسيت 

       حسعى المؤسست إلى اهخاج خدماتها بأكل جكلفت للسيطسة على حصتها السىكيت  .19

20.  
م مىخ جاث بأكل حساهم المؤسست عىد جخفيع جكاليف الخدمت إلى حسىٍ

ادة زطا الصبىن   جكلفت مً المىافسين وحساهم في شٍ
     

      جلتزم المؤسست بالمىاعيد المحددة عىد جلدًم خدماتها للصبائً   .21

      جخميز المؤسست بلدزة عاليت في الاسخجابت لحاحاث المخعاملين  .22

      حعمل المؤسست على جلدًم خدماث حدًدة ومخطىزة جسض ي حاحاث الصبىن   .23

24.  
حعخمد المؤسست أسلىب إدازة الجىدة الشاملت مً أحل طبط حىدة 

 مىخجاتها
     

ص مصاًاها الخىافسيت  .25       حسخفيد المؤسست مً كفاء العاملين لديها في حعصٍ

      والجىدةالسعس حعمل المؤسست على الخحكم في   .26

27.  
ً الابخكاز المؤسست مً إحساء حغييراث مخميزة في العملياث 

ّ
وهرا بأكل ًمك

 جكلفت
     

28.  
ٌساهم الابخكاز في إًجاد أساليب عمل حددة لخلدًم الخدماث لصبائنها في 

 أسسع وكذ.
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 : تصريح التربص10الدلحق رقم 
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 : قائمة المحكمين10الدلحق رقم 

 جامعة الانتساب الدرجة العلمية اسم الاستاذ رقم

لي بن جديدجامعة الشاذ استاذ محاضر بوسيف سيد أحمد 10  

ةمحاضر  ةاستاذ عبيدات سارة 10  جامعة الشاذلي بن جديد 

 جامعة الشاذلي بن جديد استاذ محاضر بن قديدح سفيان 10
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 : ثبات الاستبيان10الدلحق رقم 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 80 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 28 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,752 18 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 10 
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 خلي : الاتساق الدا10الدلحق 
 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,237
*
 ,250

*
 ,057 ,261

*
 

Sig. (bilatérale)  ,034 ,025 ,617 ,019 

N 80 80 80 80 80 

x2 Corrélation de Pearson ,237
*
 1 ,593

**
 ,588

**
 ,114 

Sig. (bilatérale) ,034  ,000 ,000 ,314 

N 80 80 80 80 80 

x3 Corrélation de Pearson ,250
*
 ,593

**
 1 ,448

**
 ,077 

Sig. (bilatérale) ,025 ,000  ,000 ,498 

N 80 80 80 80 80 

x4 Corrélation de Pearson ,057 ,588
**
 ,448

**
 1 -,035 

Sig. (bilatérale) ,617 ,000 ,000  ,761 

N 80 80 80 80 80 

x5 Corrélation de Pearson ,261
*
 ,114 ,077 -,035 1 

Sig. (bilatérale) ,019 ,314 ,498 ,761  

N 80 80 80 80 80 

x6 Corrélation de Pearson ,556
**
 ,257

*
 ,157 ,208 ,280

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,022 ,165 ,065 ,012 

N 80 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,631 التوجه_نحو_الابتكار
**
 ,736

**
 ,675

**
 ,610

**
 ,457

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 x6 التوجه_نحو_الابتكار 

x1 Corrélation de Pearson ,556
**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 80 80 

x2 Corrélation de Pearson ,257
*
 ,736

**
 

Sig. (bilatérale) ,022 ,000 

N 80 80 

x3 Corrélation de Pearson ,157 ,675
**
 

Sig. (bilatérale) ,165 ,000 

N 80 80 

x4 Corrélation de Pearson ,208 ,610
**
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Sig. (bilatérale) ,065 ,000 

N 80 80 

x5 Corrélation de Pearson ,280
*
 ,457

**
 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000 

N 80 80 

x6 Corrélation de Pearson 1 ,644
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,644 التوجه_نحو_الابتكار
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

 

Corrélations 

 x7 x8 x9 x10 x11 

x7 Corrélation de Pearson 1 ,622
**
 ,489

**
 ,340

**
 ,215 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,002 ,055 

N 80 80 80 80 80 

x8 Corrélation de Pearson ,622
**
 1 ,522

**
 ,501

**
 ,427

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

x9 Corrélation de Pearson ,489
**
 ,522

**
 1 ,407

**
 ,291

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,009 

N 80 80 80 80 80 

x10 Corrélation de Pearson ,340
**
 ,501

**
 ,407

**
 1 ,575

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

x11 Corrélation de Pearson ,215 ,427
**
 ,291

**
 ,575

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,055 ,000 ,009 ,000  

N 80 80 80 80 80 

x12 Corrélation de Pearson -,095 ,043 ,016 ,201 ,566
**
 

Sig. (bilatérale) ,402 ,702 ,886 ,073 ,000 

N 80 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,630 تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار
**
 ,759

**
 ,673

**
 ,739

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

 

Corrélations 

 x12 تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار 

x7 Corrélation de Pearson -,095 ,630
**
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Sig. (bilatérale) ,402 ,000 

N 80 80 

x8 Corrélation de Pearson ,043 ,759
**
 

Sig. (bilatérale) ,702 ,000 

N 80 80 

x9 Corrélation de Pearson ,016 ,673
**
 

Sig. (bilatérale) ,886 ,000 

N 80 80 

x10 Corrélation de Pearson ,201 ,739
**
 

Sig. (bilatérale) ,073 ,000 

N 80 80 

x11 Corrélation de Pearson ,566
**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 80 80 

x12 Corrélation de Pearson 1 ,443
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,443 تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

 

Corrélations 

 x13 x14 x15 x16 x17 

x13 Corrélation de Pearson 1 ,036 ,233
*
 ,341

**
 ,186 

Sig. (bilatérale)  ,753 ,038 ,002 ,099 

N 80 80 80 80 80 

x14 Corrélation de Pearson ,036 1 ,338
**
 ,284

*
 ,095 

Sig. (bilatérale) ,753  ,002 ,011 ,400 

N 80 80 80 80 80 

x15 Corrélation de Pearson ,233
*
 ,338

**
 1 ,531

**
 ,224

*
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,002  ,000 ,046 

N 80 80 80 80 80 

x16 Corrélation de Pearson ,341
**
 ,284

*
 ,531

**
 1 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

x17 Corrélation de Pearson ,186 ,095 ,224
*
 ,530

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,099 ,400 ,046 ,000  

N 80 80 80 80 80 

x18 Corrélation de Pearson -,151 ,187 ,257
*
 ,224

*
 ,104 
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Sig. (bilatérale) ,182 ,097 ,021 ,046 ,360 

N 80 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,431 التشجٌع_والابتكار
**
 ,556

**
 ,684

**
 ,775

**
 ,534

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 
 

Corrélations 

 x18 التشجيع_والابتكار 

x13 Corrélation de Pearson -,151 ,431
**
 

Sig. (bilatérale) ,182 ,000 

N 80 80 

x14 Corrélation de Pearson ,187 ,556
**
 

Sig. (bilatérale) ,097 ,000 

N 80 80 

x15 Corrélation de Pearson ,257
*
 ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,021 ,000 

N 80 80 

x16 Corrélation de Pearson ,224
*
 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,046 ,000 

N 80 80 

x17 Corrélation de Pearson ,104 ,534
**
 

Sig. (bilatérale) ,360 ,000 

N 80 80 

x18 Corrélation de Pearson 1 ,564
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,564 التشجيع_والابتكار
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 
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Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 

x1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,237
*
 ,250

*
 ,057 ,261

*
 ,556

*

*
 

,204 ,312
*

*
 

,236
*
 ,324

*

*
 

,426
*

*
 

,181 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,034 ,025 ,617 ,019 ,000 ,069 ,005 ,035 ,003 ,000 ,107 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,237
*
 1 ,593

*

*
 

,588
*

*
 

,114 ,257
*
 ,295

*

*
 

,039 ,084 ,066 ,003 ,115 

Sig. 

(bilatérale) 

,034 
 

,000 ,000 ,314 ,022 ,008 ,733 ,459 ,560 ,979 ,310 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x3 Corrélation de 

Pearson 

,250
*
 ,593

*

*
 

1 ,448
*

*
 

,077 ,157 ,413
*

*
 

,279
*
 ,140 ,228

*
 ,124 -,055 

Sig. 

(bilatérale) 

,025 ,000 
 

,000 ,498 ,165 ,000 ,012 ,215 ,042 ,273 ,629 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x4 Corrélation de 

Pearson 

,057 ,588
*

*
 

,448
*

*
 

1 -,035 ,208 ,170 ,009 ,020 -,062 -,093 -,003 

Sig. 

(bilatérale) 

,617 ,000 ,000 
 

,761 ,065 ,131 ,936 ,859 ,583 ,413 ,977 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x5 Corrélation de 

Pearson 

,261
*
 ,114 ,077 -,035 1 ,280

*
 ,204 ,070 ,297

*

*
 

,277
*
 -,016 -,075 

Sig. 

(bilatérale) 

,019 ,314 ,498 ,761 
 

,012 ,070 ,537 ,008 ,013 ,890 ,506 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x6 Corrélation de 

Pearson 

,556
*

*
 

,257
*
 ,157 ,208 ,280

*
 1 ,124 -,032 ,215 ,152 ,228

*
 ,072 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,022 ,165 ,065 ,012 
 

,273 ,779 ,055 ,178 ,042 ,527 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x7 Corrélation de 

Pearson 

,204 ,295
*

*
 

,413
*

*
 

,170 ,204 ,124 1 ,622
*

*
 

,489
*

*
 

,340
*

*
 

,215 -,095 

Sig. 

(bilatérale) 

,069 ,008 ,000 ,131 ,070 ,273 
 

,000 ,000 ,002 ,055 ,402 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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x8 Corrélation de 

Pearson 

,312
*

*
 

,039 ,279
*
 ,009 ,070 -,032 ,622

*

*
 

1 ,522
*

*
 

,501
*

*
 

,427
*

*
 

,043 

Sig. 

(bilatérale) 

,005 ,733 ,012 ,936 ,537 ,779 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,702 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x9 Corrélation de 

Pearson 

,236
*
 ,084 ,140 ,020 ,297

*

*
 

,215 ,489
*

*
 

,522
*

*
 

1 ,407
*

*
 

,291
*

*
 

,016 

Sig. 

(bilatérale) 

,035 ,459 ,215 ,859 ,008 ,055 ,000 ,000 
 

,000 ,009 ,886 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x10 Corrélation de 

Pearson 

,324
*

*
 

,066 ,228
*
 -,062 ,277

*
 ,152 ,340

*

*
 

,501
*

*
 

,407
*

*
 

1 ,575
*

*
 

,201 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,560 ,042 ,583 ,013 ,178 ,002 ,000 ,000 
 

,000 ,073 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x11 Corrélation de 

Pearson 

,426
*

*
 

,003 ,124 -,093 -,016 ,228
*
 ,215 ,427

*

*
 

,291
*

*
 

,575
*

*
 

1 ,566
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,979 ,273 ,413 ,890 ,042 ,055 ,000 ,009 ,000 
 

,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x12 Corrélation de 

Pearson 

,181 ,115 -,055 -,003 -,075 ,072 -,095 ,043 ,016 ,201 ,566
*

*
 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,107 ,310 ,629 ,977 ,506 ,527 ,402 ,702 ,886 ,073 ,000 
 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x13 Corrélation de 

Pearson 

,244
*
 ,014 -,074 -,058 -,025 ,252

*
 ,055 ,208 ,257

*
 ,433

*

*
 

,801
*

*
 

,633
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,029 ,905 ,513 ,608 ,827 ,024 ,629 ,065 ,021 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x14 Corrélation de 

Pearson 

,098 -,062 ,000 ,075 ,055 ,247
*
 -,065 -,055 -,195 -,027 ,052 ,026 

Sig. 

(bilatérale) 

,385 ,583 1,00

0 

,506 ,625 ,027 ,567 ,627 ,084 ,812 ,644 ,817 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x15 Corrélation de 

Pearson 

,007 ,162 ,151 ,121 ,063 -,058 -,113 -,041 -,148 ,111 ,144 ,173 

Sig. 

(bilatérale) 

,949 ,150 ,180 ,284 ,579 ,607 ,318 ,717 ,189 ,326 ,204 ,124 
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N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x16 Corrélation de 

Pearson 

,065 ,119 ,085 ,073 -,091 ,049 -,050 ,061 ,060 ,178 ,220 ,286
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,569 ,292 ,452 ,521 ,420 ,665 ,662 ,590 ,596 ,113 ,050 ,010 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x17 Corrélation de 

Pearson 

-,134 ,183 ,187 ,160 -,021 ,140 ,200 ,113 ,163 ,237
*
 ,066 ,152 

Sig. 

(bilatérale) 

,236 ,104 ,096 ,157 ,855 ,215 ,075 ,317 ,148 ,034 ,563 ,178 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x18 Corrélation de 

Pearson 

,126 ,189 ,384
*

*
 

,052 -,078 -,130 -,035 ,113 -,199 -,031 -,010 -,006 

Sig. 

(bilatérale) 

,264 ,094 ,000 ,647 ,492 ,251 ,760 ,317 ,077 ,784 ,927 ,961 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

الابتكار_فً

 _المؤسسة

Corrélation de 

Pearson 

,561
*

*
 

,493
*

*
 

,554
*

*
 

,338
*

*
 

,280
*
 ,452

*

*
 

,466
*

*
 

,502
*

*
 

,419
*

*
 

,580
*

*
 

,618
*

*
 

,397
**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,002 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 
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Corrélations 

 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

الابتكار_فً_المؤ

 سسة

x1 Corrélation de 

Pearson 

,244
*
 ,098 ,007 ,065 -,134 ,126 ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,029 ,385 ,949 ,569 ,236 ,264 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,014 -,062 ,162 ,119 ,183 ,189 ,493
**
 

Sig. (bilatérale) ,905 ,583 ,150 ,292 ,104 ,094 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x3 Corrélation de 

Pearson 

-,074 ,000 ,151 ,085 ,187 ,384
**
 ,554

**
 

Sig. (bilatérale) ,513 1,000 ,180 ,452 ,096 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x4 Corrélation de 

Pearson 

-,058 ,075 ,121 ,073 ,160 ,052 ,338
**
 

Sig. (bilatérale) ,608 ,506 ,284 ,521 ,157 ,647 ,002 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x5 Corrélation de 

Pearson 

-,025 ,055 ,063 -,091 -,021 -,078 ,280
*
 

Sig. (bilatérale) ,827 ,625 ,579 ,420 ,855 ,492 ,012 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x6 Corrélation de 

Pearson 

,252
*
 ,247

*
 -,058 ,049 ,140 -,130 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) ,024 ,027 ,607 ,665 ,215 ,251 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x7 Corrélation de 

Pearson 

,055 -,065 -,113 -,050 ,200 -,035 ,466
**
 

Sig. (bilatérale) ,629 ,567 ,318 ,662 ,075 ,760 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x8 Corrélation de 

Pearson 

,208 -,055 -,041 ,061 ,113 ,113 ,502
**
 

Sig. (bilatérale) ,065 ,627 ,717 ,590 ,317 ,317 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x9 Corrélation de 

Pearson 

,257
*
 -,195 -,148 ,060 ,163 -,199 ,419

**
 

Sig. (bilatérale) ,021 ,084 ,189 ,596 ,148 ,077 ,000 
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N 80 80 80 80 80 80 80 

x10 Corrélation de 

Pearson 

,433
**
 -,027 ,111 ,178 ,237

*
 -,031 ,580

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,812 ,326 ,113 ,034 ,784 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x11 Corrélation de 

Pearson 

,801
**
 ,052 ,144 ,220 ,066 -,010 ,618

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,644 ,204 ,050 ,563 ,927 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x12 Corrélation de 

Pearson 

,633
**
 ,026 ,173 ,286

*
 ,152 -,006 ,397

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,817 ,124 ,010 ,178 ,961 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x13 Corrélation de 

Pearson 

1 ,036 ,233
*
 ,341

**
 ,186 -,151 ,531

**
 

Sig. (bilatérale)  ,753 ,038 ,002 ,099 ,182 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x14 Corrélation de 

Pearson 

,036 1 ,338
**
 ,284

*
 ,095 ,187 ,283

*
 

Sig. (bilatérale) ,753  ,002 ,011 ,400 ,097 ,011 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x15 Corrélation de 

Pearson 

,233
*
 ,338

**
 1 ,531

**
 ,224

*
 ,257

*
 ,393

**
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,002  ,000 ,046 ,021 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x16 Corrélation de 

Pearson 

,341
**
 ,284

*
 ,531

**
 1 ,530

**
 ,224

*
 ,489

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,000  ,000 ,046 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x17 Corrélation de 

Pearson 

,186 ,095 ,224
*
 ,530

**
 1 ,104 ,418

**
 

Sig. (bilatérale) ,099 ,400 ,046 ,000  ,360 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

x18 Corrélation de 

Pearson 

-,151 ,187 ,257
*
 ,224

*
 ,104 1 ,312

**
 

Sig. (bilatérale) ,182 ,097 ,021 ,046 ,360  ,005 

N 80 80 80 80 80 80 80 

الابتكار_فً_المؤس

 سة

Corrélation de 

Pearson 

,531
**
 ,283

*
 ,393

**
 ,489

**
 ,418

**
 ,312

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,005  

N 80 80 80 80 80 80 80 
 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,190 ,435
**
 ,251

*
 ,177 ,263

*
 

Sig. (bilatérale)  ,091 ,000 ,025 ,115 ,019 

N 80 80 80 80 80 80 

y2 Corrélation de Pearson ,190 1 ,202 ,190 ,166 -,036 

Sig. (bilatérale) ,091  ,072 ,092 ,140 ,752 

N 80 80 80 80 80 80 

y3 Corrélation de Pearson ,435
**
 ,202 1 ,447

**
 ,168 ,346

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,072  ,000 ,137 ,002 

N 80 80 80 80 80 80 

y4 Corrélation de Pearson ,251
*
 ,190 ,447

**
 1 ,170 ,363

**
 

Sig. (bilatérale) ,025 ,092 ,000  ,131 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

y5 Corrélation de Pearson ,177 ,166 ,168 ,170 1 ,263
*
 

Sig. (bilatérale) ,115 ,140 ,137 ,131  ,019 

N 80 80 80 80 80 80 

y6 Corrélation de Pearson ,263
*
 -,036 ,346

**
 ,363

**
 ,263

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,019 ,752 ,002 ,001 ,019  

N 80 80 80 80 80 80 

y7 Corrélation de Pearson ,394
**
 ,213 ,294

**
 ,341

**
 ,142 ,288

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,008 ,002 ,209 ,010 

N 80 80 80 80 80 80 

y8 Corrélation de Pearson ,235
*
 ,116 ,137 ,151 ,152 ,096 

Sig. (bilatérale) ,036 ,308 ,225 ,182 ,177 ,396 

N 80 80 80 80 80 80 

y9 Corrélation de Pearson ,350
**
 -,020 ,150 ,325

**
 -,052 ,372

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,863 ,185 ,003 ,645 ,001 

N 80 80 80 80 80 80 

y10 Corrélation de Pearson ,178 -,084 ,276
*
 ,208 ,385

**
 ,051 

Sig. (bilatérale) ,113 ,457 ,013 ,064 ,000 ,656 

N 80 80 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,626 المٌزة_ألتنافسٌة
**
 ,440

**
 ,626

**
 ,619

**
 ,483

**
 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 80 
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Corrélations 

 y7 y8 y9 y10 المٌزة_ألتنافسٌة 

y1 Corrélation de Pearson ,394
**
 ,235

*
 ,350

**
 ,178 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,036 ,001 ,113 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y2 Corrélation de Pearson ,213 ,116 -,020 -,084 ,440
**
 

Sig. (bilatérale) ,057 ,308 ,863 ,457 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y3 Corrélation de Pearson ,294
**
 ,137 ,150 ,276

*
 ,626

**
 

Sig. (bilatérale) ,008 ,225 ,185 ,013 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y4 Corrélation de Pearson ,341
**
 ,151 ,325

**
 ,208 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,182 ,003 ,064 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y5 Corrélation de Pearson ,142 ,152 -,052 ,385
**
 ,483

**
 

Sig. (bilatérale) ,209 ,177 ,645 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y6 Corrélation de Pearson ,288
**
 ,096 ,372

**
 ,051 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,396 ,001 ,656 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y7 Corrélation de Pearson 1 ,366
**
 ,425

**
 ,208 ,663

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 ,064 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y8 Corrélation de Pearson ,366
**
 1 ,338

**
 ,343

**
 ,531

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,002 ,002 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y9 Corrélation de Pearson ,425
**
 ,338

**
 1 ,000 ,477

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002  1,000 ,000 

N 80 80 80 80 80 

y10 Corrélation de Pearson ,208 ,343
**
 ,000 1 ,465

**
 

Sig. (bilatérale) ,064 ,002 1,000  ,000 

N 80 80 80 80 80 

Corrélation de Pearson ,663 المٌزة_ألتنافسٌة
**
 ,531

**
 ,477

**
 ,465

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 80 80 80 80 80 
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 : التوزيع الطبيعي10الدلحق رقم 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 076, 80 972, 016, 80 111, الابتكار_فً_المؤسسة

 190, 80 978, 010, 80 116, المٌزة_ألتنافسٌة

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 : وصف الدتغيرات الشخصية10الدلحق رقم 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,3 46,3 46,3 37 ذكر 

 100,0 53,8 53,8 43 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52أقل من  11 13,8 13,8 13,8 

 40,0 26,3 26,3 21 سنة 25-35

 76,3 36,3 36,3 29 سنة 36-45

سنة 52أكبر من   19 23,8 23,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_ألتعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 10 متوسط أو ثانوي 

 30,0 17,5 17,5 14 بكالورٌا

 58,8 28,7 28,7 23 لٌسانس

 92,5 33,8 33,8 27 ماستر

 100,0 7,5 7,5 6 شهادات علٌا

Total 80 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 12 رئٌس مصلحة 

 100,0 85,0 85,0 68 موظف

Total 80 100,0 100,0  

 

 سنوات_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2أقل من  10 12,5 12,5 12,5 

سنوات 01إلى  2من   19 23,8 23,8 36,3 

سنة 02إلى  00من   17 21,3 21,3 57,5 

سنة 02أكثر من   34 42,5 42,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 : الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية10 الدلحق رقم
Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0250 4,4375 4,2000 4,2250 4,3625 4,3250 4,4500 

Ecart type ,74587 ,65301 ,71865 ,76266 ,73336 ,65168 ,67317 

 

Statistiques 

 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5375 4,2875 4,4000 4,0250 4,0625 4,2125 4,1875 

Ecart type ,59414 ,67868 ,58677 ,79516 ,64325 ,80652 ,79705 

 

Statistiques 

 x15 x16 x17 x18 y1 y2 y3 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,3750 4,1625 4,3000 3,8625 4,3125 3,8000 4,0750 

Ecart type ,58190 ,70160 ,58244 1,11086 ,72205 1,10694 ,68943 
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Statistiques 

 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1125 4,2250 4,3000 4,2250 4,0875 4,3750 4,2000 

Ecart type ,71146 ,72871 ,70081 ,72871 ,73250 ,58190 ,78595 

 

Statistiques 

 المٌزة_ألتنافسٌة الابتكار_فً_المؤسسة التشجٌع_والابتكار تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار التوجه_نحو_الابتكار 

N Valide 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2625 4,2938 4,1833 4,2465 4,1713 

Ecart type ,44277 ,44552 ,44501 ,31636 ,40384 

 

 
 البسيط: الانحدار الخطي 10الدلحق رقم 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التوجه_نحو_الابتكار 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,162
a
 ,026 ,014 ,40106 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التوجه_نحو_الابتكار 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression ,338 1 ,338 2,100 ,151
b
 

de Student 12,546 78 ,161   

Total 12,884 79    

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), التوجه_نحو_الابتكار 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,542 ,437  8,110 ,000 

لابتكارالتوجه_نحو_ا  ,148 ,102 ,162 1,449 ,151 

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار 1

b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,098
a
 ,010 -,003 ,40447 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,124 1 ,124 ,756 ,387
b
 

de Student 12,760 78 ,164   

Total 12,884 79    

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,790 ,441  8,596 ,000 

 387, 869, 098, 102, 089, تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار

 

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التشجٌع_والابتكار 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,667
a
 ,445 ,438 ,30275 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التشجٌع_والابتكار 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,734 1 5,734 62,563 ,000
b
 

de Student 7,149 78 ,092   

Total 12,884 79    

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), التشجٌع_والابتكار 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,639 ,322  5,089 ,000 

 000, 7,910 667, 077, 605, التشجٌع_والابتكار

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

 
 الدتعدد الخطي : الانحدار 01الدلحق رقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التشجٌع_والابتكار,  1

التوجه_نحو_الابتكار, 

تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,673
a
 ,454 ,432 ,30436 

 

a. Prédicteurs : (Constante),  ,التوجه_نحو_الابتكار, التشجٌع_والابتكار

 تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار

b. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,843 3 1,948 21,026 ,000
b
 

de Student 7,040 76 ,093   

Total 12,884 79    

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), التشجٌع_والابتكار, التوجه_نحو_الابتكار, تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,728 ,461  3,746 ,000 

 517, 651, 059, 083, 054, التوجه_نحو_الابتكار

 311, 1,021- 094,- 083, 085,- تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار

 000, 7,689 679, 080, 616, التشجٌع_والابتكار

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

 055, 074, 162, التوجه_نحو_الابتكار

 087,- 116,- 098, تنمٌة_التغٌٌر_والابتكار

 652, 661, 667, التشجٌع_والابتكار

 

a. Variable dépendante : المٌزة_ألتنافسٌة 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 3,4526 4,6020 4,1713 ,27197 80 

de Student -,83106 ,57035 ,00000 ,29853 80 

Valeur prédite standard -2,642 1,584 ,000 1,000 80 

Résidus standard -2,730 1,874 ,000 ,981 80 

 


