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 ﴾ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَََزيِدَنَّكممْ ﴿ قال الله تعالى      

  70سورة إبراهيم ،الآية                                               
 لبلوغ هذه الدرجة و أنار دربنا بالعلم و المعرفة االحمد لله الذي وفقن

 إنجاز هذا العمل المتواضع   في او أعانن
 منه التوفيق و السداد  راجين

 كما نتوجه بعبارات الشكر و التقدير إلى
 الَستاذ المشرف  

 '' إلياس شرفة ''
 بخل علينا  بالنصائح و التوجيهات يي أعاننا  على إنجاز هذا البحث و لم ذال

 من أجل  أن يكون في المستوى المطلوب 
 عاملته لنا  و كذلك على حسن م

 متمنين له  دوام الصحة و العافية 
 لكلية علم اجتماع كما نتقدم بالشكر إلى كل  أساتذة و الطاقم التربوي

  وإلى أساتذة لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة مذكرتنا 
 كما لا ننسى أن نتوجه بالشكر و التقدير إلى الطاقم الإداري بمؤسسة 

 حسن معاملتهم موبيلس بولاية الطارف على 
 على كل  ما قدموه لنا 

   0702و إلى كل من زملائنا و زميلاتنا طلبة دفعة 

 
 

 



 
 بسم اله الرحمان الرحيم 

بما تعملون  '' يرفع الله الذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات و الله
 خبير ''

 صدق الله العظيم 
ورنا عظم المراد م يعر  عن شعأما عن فرحة التخرج فلا إقتباس يصفها ولا كلا

ولا توفق فهان الطريق و نلت ما كان بالَمس حلما ،لم يكن الوصول سهلا ل
 الله 

 رحيله إلى إلى روح أبي الطاهرة التي فارقتني و أخذت جزءا من روحي و أحزني
م أبي الغالي و من أحبني و لم يبخل علي يوما أحبني أكثر من نفسه ،الله أرح

نانك أسكنه فسيح ج  
  الصر  أهدي ثمرة جهدي إلى أمي الغالية على قلبي التي علمتني معنى
ن دعاؤها و الاجتهاد التي تعبت من أجل أن أصل إلى ما أنا عليه إلى من كا
 سر نجاحي أمي الغالية حفظها الله و طول في عمرها 

 إلى أنسي في الحياة و صندوق أسراري أخوتي 
و كمال و سامي''  '' محمد ،موسى ،إسماعيل ،أمين  
 إلى أبنائهم 

  إلى الرجل الفاضل العم '' حليم قدور'' الذي ساعدنا بكل ما عنده
 إلى أساتذتي الذين دعموني طيلة مسيرتي الدراسية و 

 خاصة الَستاذ '' تريكي حسان ''
 و أخص بالذكر الَستاذ المشرف '' إلياس شرفة '' 

ريمة ''إلى صديقاتي الغاليات '' خولة ،ياسمين،ك  

 
 



 

 

نا و إنما بتوفيقك و كرمك و فضلك علي إلى و ه اجتهادياللهم ليس بجهدي و   
ا أفتح لنا من أقول انتهت رحلتي الجامعية بحلوها و مرها ،فاللهم سهل و يسرها ما بعدم

 أبواب علمك 
في حياتي التي أنارت دربي  نأهدي ثمرة جهدي إلى أغلى إنسا  

بيائحها إلى من منحتني القوة و العزيمة لمواصلة در و لم تبخل علي يوما بنص  
أمي الغالية أطال الله في عمرها    

إلى من علمني  مكارم الَخلاق إلى سندي الَول بعد الله عزوجل إلى فخري و اعتزازي '' 
 أبي الغالي ''أطال الله في عمرك''

''عبد الرزاق '' إلى أخي الغالي و سندي في الحياة  
غاليات إلى أخوتي ال   

 '' دلال ،كريمة ''
'' رحمة ،أسيل ،جاسر '' إلى أحباب قلبي أبناء أخوتي الصغار   

 أتمنى لكم أياما مليئة بالفرح و السعادة 
'' نسرين ،كريمة ،زهية ،ياسمين ''إلى صديقاتي الغاليات   

   الدراسيةإلى أساتذي الكرام اللذين أمدوني بالنصائح القيمة و الثمينة طيلة مسيرتي
 إلى أستاذي المشرف '' إلياس شرفة ''

لقيمة الذي له جزيل الشكر و التقدير و لم يبخل علي بنصائحه و توجيهاته ا   
تتم الصالحات  هالذي بنعمت الحمد لله  
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 ملخص الدراسة باللغة العربية :  -

الق ةةةةةةةةةةةةةتح يق ت هدةةةةةةةةةةةةةت      ةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةة ا دت إ   ةةةةةةةةةةةةة   إن المؤسسةةةةةةةةةةةةة  الطيا   ةةةةةةةةةةةةة     سةةةةةةةةةةةةة          

خةةةةةةةةةةةةةةإد  يةةةةةةةةةةةةةةقا ة ةةةةةةةةةةةةةةتاج إاال ةةةةةةةةةةةةةة         ةةةةةةةةةةةةةة  الق ةةةةةةةةةةةةةةتاج ا لا  تسةةةةةةةةةةةةةةمت  ةةةةةةةةةةةةةة   قي ةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةة    

الإسةةةةةةةةةةةة  ا  ط        تةةةةةةةةةةةة  ات ةةةةةةةةةةةة اا    نسةةةةةةةةةةةة   الطدةةةةةةةةةةةةقا  ةةةةةةةةةةةة    ق  دةةةةةةةةةةةةت  ت   تل ةةةةةةةةةةةةت ال ن ةةةةةةةةةةةة  

اله ةةةةةةةةةةتد  ةةةةةةةةةة   ا  ؤسسةةةةةةةةةة    م ه ةةةةةةةةةةت الق ةةةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةةةة  الط ةةةةةةةةةة ج  م   ل مؤسسةةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  

غ ةةةةةةةةةةةة اف   ينةةةةةةةةةةةةت  د ت ةةةةةةةةةةةة   نا م ةةةةةةةةةةةة  إ طتي ةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةة    الإ  تي ةةةةةةةةةةةة     م ندةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةةةةقل الم 

 . المس م          النمق المس  اح

 الكلمات المفتاحية : 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل  الق تاج الإاالج الق ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق    ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لاف ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةةة       ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لاف 

 ال نت س     المؤسس .       
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Summary 

        The Algerian institution cannot carry out its functions and achieve its 

goals except through the presence of administrative leadership, as leadership 

plays a decisive role in directing strategic visions, setting goals, and 

coordinating Efforts are made to achieve it as an effective element in any 

institution. Thanks to good administrative leadership, the institution can adapt 

to changes and build a positive organizational culture that supports 

productivity and enables it to continuously develop and achieve sustainable 

growth. 

 

The Key Words : 

The Role, Leadership, Management, Administrative Leadership, 

Development, Management Capabilities, Competitive Capabilities,  The 

Institution. 
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 قدمااااة:م -

  ةةةة  الق ةةةةتاج الإاال ةةةة   ا ةةةة ج  ةةةة    ةةةة  الق ةةةةت ر الإاال ةةةة  ال ةةةة   ةةةةؤد    ةةةة ت    ةةةة    ةةةة   طةةةةت        

 ا  ؤسسةةةةةة      نامةةةةةة     ةةةةةة    مثةةةةةةت  ةةةةةة  قةةةةةة لج ال ةةةةةة     ةةةةةة  ال ةةةةةة د    ةةةةةة  ا خةةةةةة      ةةةةةةقي دد  

:''التخطاااايط ل    ةةةة    ةةةة اا   ةةةة اج    لقيةةةة     ةةةةمت الق ةةةةتاج الإاال ةةةة   ةةةة ج  نتصةةةة   ستسةةةة    ندةةةةت 

 لتنظيم ،التوجيه،الرمابة''،ا

 الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة      ةةةةةةة   دةةةةةةةتلاف    ةةةةةةة اج  ثةةةةةةةت ال ةةةةةةة لج   ةةةةةةة  ال قاصةةةةةةةت اله ةةةةةةةتد  ال ه  ةةةةةةة        

   إ  ةةةةةةتر  ال ةةةةةة الاف المنتسةةةةةة     طةةةةةة    ةةةةةة  ال ت ةةةةةة  الإاالا  ن   ةةةةةةقن قةةةةةةتالا   ةةةةةة   دةةةةةة   ا سةةةةةة  ا  ط

  ةةةةةةةة     ةةةةةةةةت  اا   تيةةةةةةةةتف    ةةةةةةةة اا ال ةةةةةةةةت       ن   مةةةةةةةةت   ةةةةةةةة    ه ةةةةةةةةي       ةةةةةةةةق   قةةةةةةةة لا د  ل  

  م  .

   ةةةةة  الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة  ا لا   قل ةةةةةت  ةةةةةة   طةةةةةةت   ا  ؤسسةةةةةة     ةةةةة   سةةةةةةت      ةةةةةة      ةةةةةة         

ات ةةةةةةة اا ال نا م ةةةةةةة    هةةةةةةةت ج     تل ةةةةةةة   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد  قي ةةةةةةة  الطدةةةةةةةقا   نسةةةةةةة  دت  ال ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةقن 

 ةةةةة   الإل ةةةةةياح  م   ةةةةةقن ال ةةةةة لج   ةةةةة    ه ةةةةةي المةةةةةق ه       ي ةةةةةي ل   اله  ةةةةة    مةةةةةت تي ةةةةة   ةةةةة  الإ  تي

الةةةةق  ه   يمةةةةت  سةةةةت   ال ةةةةتاج  ةةةة  خ ةةةة  ي اةةةة   مةةةةت إ طتي ةةةة    ةةةةط    ةةةة  ال  ةةةةت ن  الإي  ةةةةتل      ةةةةت 

  ةةةةةة  ف الةةةةةة  لاف الق  ا ةةةةةة    إاالج ال غ  ةةةةةة    هةةةةةةت ج  ةةةةةة     ةةةةةةت  ةةةةةة   دةةةةةةتح الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   مةةةةةةت 

تاج   ةةةةةةم      ةةةةةة  المؤسسةةةةةة   قةةةةةة ل دت   ةةةةةة   قاي ةةةةةة  ال  ةةةةةةقلاف   تلإ ةةةةةةت   إلةةةةةة  رلةةةةةة     مةةةةةة  الق ةةةةةة

اله تلةةةةة    ةةةةة  ينةةةةةت   إقةةةةةتف قق ةةةةة  قت مةةةةة    ةةةةة  الث ةةةةة    الإ  ةةةةة اح الم  ةةةةةتاد   ا  ةةةةةتر قةةةةة الاف  تسةةةةةم  

   سةةةةة ن  ج     ةةةةةق    دةةةةةتلاف   قةةةةة لاف المةةةةةق ه     ةةةةةت الم ةةةةة إف   ةةةةة ت     ةةةةة      ةةةةةتد   ةةةةةي  

    اس  ا   المؤسس    طت دت    ي ا  ال مت ال تنت     .

 أ
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 ف

    المؤسسةةةةة   رلةةةةة   ةةةةة  خةةةةةإد     ةةةةة  ات ةةةةة اا    ه ةةةةةي   ادةةةةة    م ةةةةة  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة   ةةةةة   سةةةةة

المةةةةق ه    خ ةةةة  ي اةةةة   مةةةةت إ طتي ةةةة   إاالج ال غ  ةةةة    ةةةةت الم ةةةة إف  ا  ةةةةتر ال ةةةة الاف   مةةةةت  سةةةةت   

      س    هت ج     تل    مت المؤسس     متن  طت دت    ي ا  ات متد.

دة الإداريااااة فااااي تطااااوير القاااادرات '' دور القيااااا ا  إقةةةةت  ةةةة   ةةةةدا ل ةةةة  يةةةةت ف الاسةةةة نت   نةةةةقان :    

 التسييرية والتنافسية بالمؤسسة الجزائرية '' 

 رلةةةةة  لم   ةةةةة  رةةةةة ا ال سةةةةة     ال نةةةةةت ز ال ةةةةة      دةةةةةت المؤسسةةةةة  الطيا   ةةةةة    ل ةةةةة  ال  تنةةةةةت إلةةةةة        

   س    ق قع ال    إل   لي     قد   ق   ت ت  ت    :

 :لاسةةةةةةة    ةةةةةةة   ةةةةةةةتن الطمةةةةةةة   ةةةةةةة        ةةةةةةةم  الإرةةةةةةةتل الناةةةةةةة ا لمهةةةةةةةت    ال الفصااااااال الأول 

الاسةةةةةتف الق ةةةةةتاج  ةةةةة  رةةةةة   إسةةةةة تل   ال لاسةةةةة    ال سةةةةةت  ف ال تصةةةةة  يدةةةةةت  يمةةةةةت    قنةةةةةت إلةةةةة  

   ةةةةةةةتن   م ةةةةةةة  المق ةةةةةةةقع  الدةةةةةةة ا  نةةةةةةة   إ ةةةةةةةت   إلةةةةةةة  المهةةةةةةةت    ال   سةةةةةةة   لمق ةةةةةةةقع  ةةةةةةةدا 

 ال           ض المهت    الإي ا   .

 :متردةةةةةت  إ ةةةةةت   إلةةةةة  ال نتصةةةةة     تةةةةة  ل  ةةةةةقد  هدةةةةةقح الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة   الفصااااال الثااااااني  

ال تصةةةةة  يدةةةةةت  مةةةةةت    قنةةةةةت    ةةةةةت إلةةةةة  ال قا ةةةةةت المةةةةةؤد ج  ةةةةة  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة  دةةةةة   ا  ةةةةةتف 

 الق تاج الإاال   د    م   الق تاج الإاال  .

 :ةةةةةةةم   هدةةةةةةقح ال ةةةةةةة لاف ال سةةةةةة      إ ةةةةةةةت   إلةةةةةة  الق ةةةةةةةت ر اتستسةةةةةةة   الفصاااااال الثالاااااااث    

 ةةةةةةت   إلةةةةةة  ال ةةةةةة لج ال نت سةةةةةة     ال سةةةةةة    اله ةةةةةةتد ل  سةةةةةة      ات ةةةةةة اا اتستسةةةةةة   ل  سةةةةةة    إ

 يمةةةةةةت    قنةةةةةةت إلةةةةةة   هدةةةةةةقح ال ةةةةةة لاف ال نت سةةةةةة        ةةةةةةتا ال ةةةةةة لاف ال نت سةةةةةة      مةةةةةةتر  ال ةةةةةةق  

 ال مز ل قل         ياف المؤسس  ا ق  تا   الطيا     ل    ق ل دت ال نت س  .

 :طةةةةت ف ال لاسةةةة    ةةةةق   سةةةة  إلةةةة  إرةةةةتل  ندطةةةة  ل  لاسةةةة    الةةةةدا ت  ةةةةم الفصاااال الرابااااع   

  ةةةةةة  اسةةةةةة   اح المةةةةةةندج القصةةةةةةه    الإ  مةةةةةةتا  مكاااااااني للدراسااااااة() المجااااااال الزماااااااني و ال

 ب



 ة: ــــمقدم
 

 
 ص

  ةةةة  الإ  مةةةةتا   ةةةةة   عينااااة المسااااح الشااااامل   ةةةة   ةةةة     ةةةةندج  نتسةةةة  ل  لاسةةةة   اخ  ةةةةتل 

 . الإستمارة  ااج لطم  ال  ت تف    

    ةةةةةت     ةةةةةمت  ةةةةة     ةةةةةت الإرةةةةةتل الثةةةةةت    دةةةةةق خةةةةةتذ  تل لاسةةةةة  الم  ا  ةةةةة    الةةةةةدا        

ق ةةةةةةةة ج الن ةةةةةةةةت ج ال ت ةةةةةةةة  ل  لاسةةةةةةةة   دةةةةةةةة    ةةةةةةةة      ةةةةةةةة  ا ق  ا ةةةةةةةةتف   ال  ت ةةةةةةةةتف  ةةةةةةةة     هسةةةةةةةة 

  ال قص تف لدده ال لاس  .

  ا ل الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةةق   ال ةةةةةة لاف ال سةةةةةة        ال نت سةةةةةة    ةةةةةة   ق ةةةةةةج :خاتمااااااة

نه د ةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةتف الطيا   ةةةةةةة    مثةةةةةةةت  ةةةةةةة     تةةةةةةة  ل  ةةةةةةة   ا ةةةةةةة     إ ةةةةةةة اا إسةةةةةةة  ا  ط تف  

  د ا إل    ي ي ال هت ج   الهت        الإاالج ال نت س      السقا.

 ج
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 تمهيد: -

ؤسسةةةةةةةتف الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة   ةةةةةةة   م  ةةةةةةة   قي ةةةةةةة    نسةةةةةةة   يدةةةةةةةقا ات ةةةةةةة اا   الهةةةةةةة ا ااخةةةةةةةت الم      

ل    ةةةةةة  ات ةةةةةة اا ال نا م ةةةةةة    هةةةةةةةت ج     تل ةةةةةة      ةةةةةة  الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة  ا لا   ق ةةةةةةت  ةةةةةة    سةةةةةةة   

'' التخطاااايط و تنظاااايم المااااوارد البشاااارية و إلمااااام الأفااااراد نحااااو اتاا  ال ةةةةتح ل مؤسسةةةة   ةةةة  خةةةةإد 

 تحقيق رؤى و أهداف مشتركة .

  الم تليةةةة  لهدةةةة  المق ةةةةقع  يثةةةة .     ةةةة   ةةةةده ال لاسةةةة  سةةةةقا   ةةةةقح  ي   تةةةة  المهةةةةت    اتستسةةةة       

 د      ا إل  ال    هتف الإي ا    . ا ص إ  يمت اس  مت     ال      ال غقا   

 م    ةةةةةةة     تةةةةةةة  م  مةةةةةةة   ةةةةةةة  ال لاسةةةةةةة    ةةةةةةة  يقاسةةةةةةة    ل ةةةةةةة مةةةةةةةت سةةةةةةةن   ا إلةةةةةةة  المةةةةةةةندج ال       

 اتا اف  صق  إل  الن ت ج  ال     قصت إل دت  تل    ت   الهد    ال هس   .
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 أولا : أسباب اختيار الموضوع : -

 ت ي   س تب إخ  تلا لددا المق قع إل    ج  س تب را       خ    ق قع   .

 أسباب ذاتية : -8

  يثةةةةةةة   ةةةةةةة  ل ةةةةةةة ه   ةةةةةةة  المقا ةةةةةةة    '' القياااااااادة الإدارياااااااة ''ا  مةةةةةةةت   ال ةةةةةةة    مق ةةةةةةةقع 

  س تسةةةةتف اتخةةةة     لل  ةةةة  ال   ةةةة     ةةةة  الإرةةةةإع       ةةةة   ققةةةة   ةةةةده ال م  ةةةة   ةةةةم

 .المؤسس 

  ر   ةةةةة  اخ  تصةةةةة    الم مثةةةةةت  ةةةةة  وو   ةةةةة  اي مةةةةةتع ال مةةةةةت   ال ناةةةةة   وو ختصةةةةة     ن  ةةةةةدا

 المق قع               ق ق تف  دا ال     .

 .  ت ل          د   ق    المقالا ال            تاج ال  لج ال نت س   ل مؤسس   

 ( أساب موضوعية :8 -

 تاج  الإاال ةةةةةة      ا ةةةةةة   سةةةةةةت م دت  ةةةةةة  ال سةةةةةة    ات ثةةةةةةت   ت لةةةةةة   سةةةةةة  ا ال ةةةةةةق    ةةةةةة  الق ةةةةةة

 ل مؤسس  .

  الققةةةةةقا   ةةةةة  الةةةةة  ل الةةةةةدا  ؤا ةةةةة  الق ةةةةةتاج   ةةةةة      ةةةةة  اله تل ةةةةة      ال ا   ةةةةة  إلةةةةة  ال مةةةةةت

    المؤسس  .

 .     إي ا   ا ل الق تاج الإاال   ال   س      المؤسس  الطيا 

 ي مةةةةةةةتع ال مةةةةةةةت   ال ناةةةةةةة     ةةةةةةة   الم ةةةةةةةتل     ةةةةةةة  إدةةةةةةة ا  ال ةةةةةةة ا  ال  مةةةةةةة  ال ةةةةةةةتذ     ةةةةةةة  ا

 خإد  نت لنت لدده ال لاس  .
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 ثانيا : أهداف و أهمية الدراسة : -

 ( أهمية الدراسة :8 -

'' دور القيااااااادة   سةةةةةة م  ال لاسةةةةةة    م  دةةةةةةت  ةةةةةة    تلط دةةةةةةت لدةةةةةةدا المق ةةةةةةقع   الم مثةةةةةةت  ةةةةةة  :       

  ةةةةةة    غ  ا دةةةةةةت  ةةةةةة  ر  الإداريااااااة فااااااي تطااااااوير القاااااادرات التسااااااييرية و التنافسااااااية للمؤسسااااااة ''

الم مث ةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةة ل ال ةةةةةةةقج    مةةةةةةةا الق ةةةةةةةتاج ل    ةةةةةةة     ةةةةةةة ا دت   رلةةةةةةة   ت   مةةةةةةةتح   ن ةةةةةةة  الهةةةةةةة ا 

 ت   ةةةةةةتله  ةةةةةة  لج ل مؤسسةةةةةة    ةةةةةةق  ةةةةةةت ت   ةةةةةة   ةةةةةة  الق ةةةةةةتاج ال ةةةةةة د     ةةةةةة  سةةةةةة ق تف ات ةةةةةة اا   ةةةةةة ت 

    لا  مت تؤاا إل    ق   ق لا د        قن يدل  ال  لج ال نت س   ل مؤسس  .

 الدراسة :  ( أهداف8 -

  .     ت ل  ال  ر     اق  الق تاج الإاال      المؤسس  الطيا   

    سةةةةة  ا ال ةةةةةق    ةةةةة  الةةةةة  ل الةةةةةدا     ةةةةة  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة   ةةةةة    ةةةةةتاج       ةةةةة  ال هةةةةةت ج 

 ال  س      إ  تي   ال ت ت .

 ت   ت لةةةة       ةةةة   ةةةة    سةةةةت م  الق ةةةةتاج ال  م  ار ةةةة   ةةةة    ةةةةتاج ال ا   ةةةة  لةةةة   ال مةةةةتد ااخةةةة

 المؤسس  الطيا     .

    ال مةةةةةةت   ةةةةةة    ي ةةةةةةي ا ل ال ت ةةةةةة        ةةةةةة  اتسةةةةةةة قب الم  ةةةةةة  النةةةةةةتيج  ةةةةةة  ا ةةةةةة  ال مةةةةةةةتد

 .  اا د   س   

   ت لةةةةةةةة      ةةةةةةةة   سةةةةةةةةتل   ال مةةةةةةةةت    ةةةةةةةة       ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةقا       طت  دةةةةةةةةت  ةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةة  

 الطيا    .
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 رابعا : إشكالية الدراسة : -

 ةةةةةتل س الإ سةةةةةتن   ت يةةةةة   يقا ةةةةةت إلةةةةة  ال  ةةةةةتج ال  ا  ةةةةةة  إن  م  ةةةةة  الق ةةةةةتاج ق  مةةةةة  يةةةةة ا قةةةةة ح ال      

ات لةةةةة   نةةةةة  ت     ةةةةةت  ةةةةة  ل تف ال  ةةةةةتج   ا مق  دةةةةةت قةةةةةتاج    ل سةةةةةت  ت قلةةةةةقن   قل ةةةةةت   تةةةةة ت  ن 

سةةةةؤ  دت    ةةةة  لةةةة ز     ةةةةتن الهت ةةةةت  ن    ةةةة  ات ةةةة اا ال ةةةة    مةةةة  إل دةةةةت  تلطدةةةة  الهةةةة اا   ةةةةة ه 

الق ةةةةةتاج ا  مةةةةةتح ال  تةةةةة   ةةةةة  ال  مةةةةةت     يدةةةةةقا يمت ةةةةة   نامةةةةة     ل ةةةةة   تلةةةةةت   ةةةةةت  يةةةةةت  يةةةةة   ةةةةة  

المناةةةةةة      ةةةةةة     ةةةةةةت   ةةةةةة    دةةةةةةت وو  م  ةةةةةة  ال ةةةةةة د     ةةةةةة  اتخةةةةةة       ةةةةةةقي دد     ةةةةةةق     ةةةةةة  

  ةةةة اا    نةةةة       ةةةةم  الق ةةةةتاج   ه ةةةةي الهةةةة ا    المطمق ةةةة  ل  مةةةةت  طدةةةة   ةةةة   يةةةةت     ةةةة  ال   ةةةة  

سةةةةةةقا   ةةةةةة  المؤسسةةةةةةةتف   ات ةةةةةة اا الم ةةةةةة اج    م ةةةةةة    ن  ادةةةةةة  الق ةةةةةةتاج   ةةةةةةة  سةةةةةة تقتف   نق ةةةةةة  

ال طتل ةةةةة     ال  ق  ةةةةة     الم   ةةةةة     مةةةةة  الق ةةةةةتاج  طمق ةةةةة   ةةةةة  المدةةةةةتلاف  ثةةةةةت ال قاصةةةةةت اله ةةةةةتد   

 ال  الاف   ينت  اله ا يد ا       ال  ق     النطت  المس  اح وو ا  تر

 ةةةةةة   ةةةةةة  ل الةةةةةةي      سةةةةةة  ال ت ةةةةةة  ال  ةةةةةة ج   الهدةةةةةة  ال م ةةةةةة  ل م  ةةةةةةتف ال ناةةةةةة     اتنت  ةةةةةةتف          

اله  ةةةةة    ةةةةةدا ال  ةةةةةقل  ةةةةة     ةةةةة  الهدةةةةة    إي سةةةةةتب المدةةةةةتلاف   ال ه  ةةةةة  ا سةةةةة  ا  ط     نةةةةةت ت  ةةةةةقد 

 ةةةةة   ق ةةةةة  قت ةةةةة  إلةةةةة  إاالا    مةةةةةت ت  ةةةةةقد ا له  ةةةةة    ه ةةةةةي اله  ةةةةة  إلةةةةة      ةةةةة  ال ناةةةةة        ةةةةة  

ال هةةةةةةت ج  دةةةةةة   ن    هةةةةةة  الق ةةةةةةتاج      مةةةةةةت إ  يقيةةةةةةقا إاالج   ةةةةةة   ادةةةةةة  لنةةةةةةت  ةةةةةةت  سةةةةةةم   تلق ةةةةةةتاج 

 ةةةةةةة    ةةةةةةة    ةةةةةةة ا   ةةةةةةة    دةةةةةةةت  : وو ال ةةةةةةة لج   ةةةةةةة   قي ةةةةةةة   إسةةةةةةة اا المةةةةةةةقالا   ات ةةةةةةة اا ااخةةةةةةةت الإاال 

 المؤسس    ق       ات  اا الم  اج .

  ةةةةةة    ةةةةةةقح الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة  يةةةةةة  ل  ستسةةةةةة    يةةةةةةق  ا ت مثةةةةةةت  ةةةةةة   قي ةةةةةة  ال مةةةةةةت الإاالا        

     ةةةة  ا لا   ستسةةةة ت    ةةةةق     ةةةة  ات ةةةة اا ال ةةةة   سةةةة   إل دةةةةت المنامةةةة  وو    ةةةة    ةةةة  ال قا ةةةةت ال ةةةة
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 ةةةة   ا  نامةةةةة        ةةةةة    ةةةة ا دت  ةةةةةق  يةةةةةقا إاالج  اع ةةةة    لسةةةةة  ج  دةةةةة    تل ةةةةتلم      ةةةةةنامد   مةةةةةت 

    ح ات  اا ال ت   ل مؤسس  .

المؤسسااااااات '' ماااااادرات تسااااااييرية متطااااااورة ال ةةةةةة  لا  ةةةةةة  الققةةةةةةت ال ةةةةةةتل   ةةةةةةق  ن   ةةةةةةقن لةةةةةة ا 

ال ةةةة لاف   المدةةةةتلاف ال ةةةة  ت م ةةةة  يدةةةةت  لمواجهااااة التحااااد ات المتنوعااااة حيااااث تعاااارف علااااى أنهااااا : ''

 اله ا    ال ت   الإاالا ل نا     إاالج المقالا   ال م  تف ااخت المؤسس  .

   ةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةده ال ةةةةةةةةة لاف ال ةةةةةةةةة لج   ةةةةةةةةة  إ  ةةةةةةةةةتر ال ةةةةةةةةة الاف اله تلةةةةةةةةة    ال   ةةةةةةةةة ا ا سةةةةةةةةة  ا  ط        

   طةةةةةةةت  ال قاصةةةةةةةت اله ةةةةةةةتد  ال ةةةةةةة لج   ةةةةةةة   ةةةةةةةت الم ةةةةةةة إف       ةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا الم ةةةةةةة اج ل    ةةةةةةة  

 س  ا       س تا الإاالج   الق تاج . ا 

  ةةةةدا ت   ةةةة  ا لا   ةةةةت   ةةةة  الق ةةةةتاج الإاال ةةةة    ةةةة   قي ةةةة  ال  ةةةةقا   ةةةةق   ةةةةق    ةةةةده ال ةةةة لاف        

 تل ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةقن     ةةةةةة  ن   هةةةةةةيا ل  سةةةةةة ت ل     ةةةةةة    ال  سةةةةةة    ةةةةةة  ال م  ةةةةةةتف   ا سةةةةةة  ا  ط تف   

ؤسسةةةةة      ا ةةةةة    سةةةةة ندت  مةةةةةت  ن ا ل ةةةةةت لةةةةة ز   ةةةةةا  ةةةةة  ت   ةةةةة  رلةةةةة   دمةةةةةت  م  ةةةةةت     تيةةةةةتف الم

   تةةةةةة  ال   ةةةةةة    ل ةةةةةة     ةةةةةةت ينةةةةةةت   ةةةةةة ا  مةةةةةةت قق ةةةةةة    إسةةةةةة ايدت  ةةةةةة    ي ةةةةةةي ال ةةةةةة لاف ال سةةةةةة      

 ل مؤسس   م   ر يقا  دت .

 مةةةةةةت  م ةةةةةة  ال ةةةةةةقد  ن ا ل الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة        ةةةةةة    ةةةةةةا   ةةةةةة  ال ةةةةةة لاف ال سةةةةةة      يةةةةةةت         

ال ةةةةةة   م ةةةةةة  المؤسسةةةةةة   ةةةةةة      ةةةةةة  ال هةةةةةةقا    القاااااادرات التنافسااااااية ''   ''ت  ةةةةةة   ا ل ةةةةةةت  ل  ةةةةةةق   

ال  ةةةةت   قق ةةةة   ةةةة  سةةةةقا المنت سةةةة   مةةةةت   ةةةةمت ال ةةةة لج   ةةةة  ا ي  ةةةةتل     سةةةة   الطةةةةقاج     نقلقي ةةةةت 

اله تلةةةةة   الإسةةةةة  ا  ط  الم  ق ةةةةةتف    دةةةةة   م ةةةةة      تيةةةةةتف ال مةةةةةإ   ال ةةةةة لج   ةةةةة  ا  ةةةةةتر ال ةةةةة الاف 

 ل      ال هقا  الإس  ا       ال  ا  ال نت س   وو         ده ال  لاف  ستس  

إ    نةةةةةةت     ةةةةةةتل    ةةةةةة   سةةةةةة قي    ةةةةةة  المؤسسةةةةةة   ق  ةةةةةة   ةةةةةةقالا   ةةةةةة     ؤ  ةةةةةة  إ ةةةةةةت   إلةةةةةة       

  اخ  تل المقلا ال   ا الدا        ال  ل ال   س     ي قغ المؤسس  ق ل دت ال نت س    ا   ت 
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 تل   ال  ةةةة    ال ةةةة   م ةةةة  ي قل دةةةةت  ةةةة  ال سةةةةت د   ةةةة   ةةةةق   ةةةةت سةةةة      ةةةة    ط ةةةة    ةةةةتل  إسةةةة  

 ال   س  ال تل  :

 السؤال المركزي : -

كياااام تساااااهم القيااااادة الإداريااااة فااااي تطااااوير القاااادرات التسااااييرية و التنافسااااية للمؤسسااااة  -

 الجزائرية ؟ 

 الأسئلة الفرعية : -

 ت  ةةةةةةت المدةةةةةةتلاف   ال ةةةةةة لاف ال ةةةةةة  ت م ةةةةةة  يدةةةةةةت ال ت ةةةةةة  الإاالا  سةةةةةةت    ةةةةةة  ال سةةةةةة    ات  ةةةةةة

 ل مؤسس  الطيا    ؟

    ي ةةةةةة   سةةةةةةت   ا خ  ةةةةةةتل   ال ق  ةةةةةة  ل مةةةةةةقالا ال  ةةةةةة    المؤ  ةةةةةة   ةةةةةة      ةةةةةة    ةةةةةةيج  نت سةةةةةة

 ل مؤسس  الطيا     ؟ 

 .  ت غ تب ة تاج إاال   لس  ج   اع      ر  ت  ت   تح ال س    ات ثت ل مؤسس  
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 تحديد المفاهيم : -

 أولا تعريم الدور : -

مةةةةة    ةةةةة  يةةةةة  اوو  ةةةةة    طةةةةة  الم ةةةةة   تف    ةةةةة  السةةةةة ق  الم ققةةةةة   ةةةةة  الهةةةةةة ا     ةةةةة  وو            

الةةةةةةة تنت   لم  ةةةةةةةي الهةةةةةةة ا     نمةةةةةةةت   ةةةةةةة   الم  ةةةةةةةي إلةةةةةةة    ت ةةةةةةة  الهةةةةةةة ا  ةةةةةةة     ةةةةةة  الطمت ةةةةةةة    الطت ةةةةةةة

الطمت ةةةة   ةةةة ن الةةةة  ل    ةةةة   إلةةةة   مةةةةقر  السةةةة ق  الةةةةدا ت    ةةةة  الم  ةةةةي   ت  ةةةة ا سةةةة ق  الهةةةة ا  ةةةة  

ل   ةةةةةقا   ا خةةةةة       ةةةةةده ال قق ةةةةةتف   ةةةةة د   هدةةةةة  الهةةةةة ا    ةةةةةق   قق ت ةةةةة     قق ةةةةةتف ا خةةةةة     نةةةةة  

   القاي تف الم       م  يه ا ي مت   .

      ةةةةةةةةة  وو   مةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  يةةةةةةةةة  ا : وو    ةةةةةةةةة  السةةةةةةةةة ق  الم ققةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةض ال  ةةةةةةةةةقا             

القاي ةةةةةتف   تةةةةة   ا يق ةةةةة    ةةةةةة ا ل م ت ةةةةة  ااخةةةةةت يمت ةةةةة      ققةةةةةةر اي مةةةةةت     ةةةةة       ت  ةةةةةة ا 

 مةةةةةت    ن دةةةةةت الهةةةةة ا  ا خةةةةة  ن  ا  ققةةةةةر  ةةةةة  ر  ةةةةة   طمق ةةةةة   قق ةةةةةتف    ن دةةةةةت ا ل ال ةةةةة    ةةةةة  

  هس  .

 مةةةةةةت    ةةةةةة    ةةةةةة  المط ةةةةةة  سةةةةةةتلم  :    ةةةةةة  وو  طمق ةةةةةة   ةةةةةة    مةةةةةةتط سةةةةةة ق  الهةةةةةة ا   مثةةةةةةت المادةةةةةة     

 (1)ال تنت   ل م ت          ي     ال  قا   القاي تف الم      يدت . 

 ثانيا :مفهوم القيادة : -

  خإلدةةةةةةت  ةةةةةة ا      ةةةةةة   ةةةةةة   طمق ةةةةةة   ةةةةةة  ات ةةةةةة اا يدةةةةةة ا     ةةةةةة    ةةةةةة اا  ةةةةةة   م  ةةةةةة  ت ةةةةةة د   ةةةةةة

.        

 

                                                 
   د  ج       لن ت سدتاج المتيس            نم    '' دور القيادة في إدارة  العمل التطوعي '' قا  متل : -1

 . 10   12  ذ ذ  1707   1770 قالا         قس  ال  قح ا ي متع     يت     ن قلا   قسن  ن    
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الق ةةةةةةةتاج :  ةةةةةةة   م  ةةةةةةة  ا  ةةةةةةةتد    قي ةةةةةةة      ه ةةةةةةةي    ةةةةةةةتد   ةةةةةةةقلاف  سةةةةةةة       ل  ةةةةةةةت     يدةةةةةةةده 

 (1) إ  ا   م  تف ال غ      المنام  .

  مةةةةةةةت   ةةةةةةة ا   ةةةةةةة    دةةةةةةةت    ةةةةةةة  القصةةةةةةةت يةةةةةةة   ال ةةةةةةةت       يةةةةةةة   خ ةةةةةةةا المنامةةةةةةة      ةةةةةةةقلا دت   

 ل سد ت       ات  اا الم سق     قاي   الم غ  اف الم        ق  هدت ل     المنام  .

  ةةةةةة     ةةةةةةت :  م  ةةةةةة  ال ةةةةةة د    ةةةةةة  سةةةةةة ق  الطمت ةةةةةةتف    ةةةةةةقي دد     ةةةةةةق     ةةةةةة  ات ةةةةةة اا        

  .المن قاج

 ثالثا : تعريم الإدارة :  -

نسةةةةةةة   يةةةةةةة      ةةةةةةة   الإ  ةةةةةةةت    الإاالج    هةةةةةةة  تةةةةةةة    مقي دةةةةةةةت الق ةةةةةةةتح ي سةةةةةةة  الس تسةةةةةةةتف   ال        

ال ق  ةةةةة    المتل ةةةةة      ةةةةةم   الد  ةةةةةت ال نا مةةةةة  ل م ةةةةة  ع   الق ةةةةةتح    مةةةةةتد ال قت ةةةةة  الندت  ةةةةة    ةةةةة  

 يت     متد ال نه د .

 مةةةةةةةت   ةةةةةةة ا    دةةةةةةةت : وو  م  ةةةةةةة     ةةةةةةة ا    ناةةةةةةة     ةةةةةةة   قةةةةةةة ال   ة ةةةةةةةتاج لقتي ةةةةةةة     ةةةةةةة           

  ال  ةةةةةة      المتل ةةةةةة   المتا ةةةةةة    الم  ق ت  ةةةةةة      ةةةةةةت  المنامةةةةةة   اسةةةةةة   اح ل ةةةةةةت المةةةةةةقالا ال نا م ةةةةةة 

  غ   إ طت     اا المنام    هت ج     تل   وو 

 مةةةةةت   ةةةةة ا    دةةةةةت : وو  م  ةةةةةتف     ةةةةة   ةةةةةن  ز  ةةةةة  القاقةةةةة  ل منامةةةةةتف   ةةةةة ت  متلسةةةةةتف  ةةةةة         

 طةةةةةةةةتد ال   ةةةةةةةة ا   ال ناةةةةةةةة     الق ةةةةةةةةتاج   ال قت ةةةةةةةة  ل مةةةةةةةةقالا ال  ةةةةةةةة      المتا ةةةةةةةة    الم  ق ت  ةةةةةةةة     

 ةةةةؤاا إلةةةة    ق ةةةةت  ةةةةده المةةةةقالا إلةةةة  سةةةة      خةةةة  تف  نةةةة ج   ةةةة ت   ةةةةتد       ةةةة  ات ةةةة اا ال ةةةة  

    ص تل دت   س  ت .

 

                                                 
   د  ج       ل   قد      '':'' أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار ت ظ     ال     ليال   -1

 . 01الي  المتيس     قس  إاالج ات متد  يت    ال  ا ات سا   اتلان   ذ 
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 مةةةةت   ةةةة ا  ةةةةدل  : وو   دةةةةت الق ةةةةتح ي   تةةةة   ةةةةت  ةةةةق    ةةةةقب  ةةةة  ال م  ةةةةتف   ةةةة ت صةةةة  ج   دةةةة     

 (1)ال  ي       د  تؤا ن  ت  ق    قب  ند      ت ال  ا    قت ال  تل   . 

 ا : القيادة الإدارية :رابع -

 ةةةةةةة  قةةةةةةة لج ال ت ةةةةةةة     ةةةةةةة  ال نسةةةةةةة    ةةةةةةة   طمق ةةةةةةةتف     هةةةةةةة   ةةةةةةة  اتسةةةةةةة تذ  ةةةةةةة  ال مةةةةةةةت         

ال  ت ةةةةةت  ةةةةة  المدةةةةةتح الم   هةةةةة   ةةةةة  ي اةةةةة    غ ةةةةة ج   ل ةةةةة   سةةةةة   ج  م  ةةةةة ح  ال ت ةةةةة  الإ طةةةةةته   ال   ةةةةةت    

ق دةةةةت  ةةةة  القةةةة     ال ةةةة   م ةةةةند   ةةةة  الق ةةةةتح  تل مةةةةت  تلمؤسسةةةة    ةةةة   يمةةةةت  يةةةة      سةةةة م  الق ةةةةتاج  ق

 الم تائ .

 تل ةةةةةتاج اله ةةةةةتلقن   ةةةةة  اا مةةةةةت    ةةةةة  إ  ةةةةةتد  مةةةةةق ه د    تد مةةةةةقن يدةةةةة      قةةةةة مد      ةةةةةتا د        

     ةةةةةقن ي اةةةةة   ستسةةةةةدت ا   ةةةةة اح الم  ةةةةةتاد   لةةةةة تد  ال ةةةةة لج   ةةةةة    ل ةةةةة  اتسةةةةة تذ  ةةةةة  ا   ةةةةةمتح 

 (2) إل د        يت       ات  اا .

 ةةةةةة   م  ةةةةةة  ال ةةةةةةة د   ال ةةةةةة    ةةةةةةقح يدةةةةةةت المةةةةةة ت      سةةةةةة   لإقنةةةةةةةت د       دةةةةةةت  ةةةةةةق       ا   ةةةةةةت :   

   د       المست م  اله تل   طدقا        اا  الن تط ال  ت    .  

     دةةةةةةةت  ةةةةةةةق ط  : وو  ةةةةةةة  ال ةةةةةةة    طةةةةةةةت     ةةةةةةة    ال ةةةةةةةقا ي   تيةةةةةةةت اتاا  إلةةةةةةة    ةةةةةةةق       ةةةةةةةط     

 ةةةةةةةقن يةةةةةةةي   ستسةةةةةةة ت   ةةةةةةة  ال سةةةةةةةتل  الم   سةةةةةةة       ةةةةةةةت   إيةةةةةةة اع ت     ق ةةةةةةةت ا  مت ةةةةةةةت د   الدا  ةةةةةةة  ل 

 ال   ت  ل منام  .

 

                                                 
     ال طتلج  يت        سمز   إاالج ات متد   '''' مدخل إلى الإدارة ،تخصص ماجستير م    م  الج :  -1

  70  ذ  1770      
       ال  قح ا ق  تا     ال طتل    يت     :'' القيادة الفعالة و دورها في إدارة  الموارد البشرية ''ي    تح  -2

 . 07  ذ  1700المس      يقان   
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     دةةةةةت  اتةةةةةت    دةةةةةت : وو الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة   ةةةةة  ة ةةةةةتح ال ت ةةةةة  ي قي ةةةةة     نسةةةةة     لقت ةةةةة  اتخةةةةة      

 (1)   الإاالج وو 

 خامسا : تعريم التطوير : -

 ا  ةةةةةةة ا ل ةةةةةةة ه  ال  ةةةةةةةق      ةةةةةةة  وو  م  ةةةةةةةتف ال   ةةةةةةة ا   الإاالج ال  م ةةةةةةة  ال ةةةةةةة   سةةةةةةة د           

 غ  ةةةة  د ت ةةةة  المنامةةةة    سةةةة ق دت    ات دةةةةت   ةةةة   يةةةةت   سةةةة     تل ةةةة  المنامةةةة    ةةةة   ةةةةت   ةةةةتي دت 

            ا دت وو 

    ةةةةة    ةةةةةدا ال    ةةةةة   إلةةةةة  ا   مةةةةةتح يث ت ةةةةة  المنامةةةةة    ال    ةةةةةي   ةةةةة  الطقا ةةةةة  السةةةةة ق          

    ةةةةتاج قةةةة لج ال ةةةةت          ةةةةدل  ةةةةت خ   الم مث ةةةة   ةةةة    ةةةةتاج الةةةةق    ةةةة  ق ةةةةت ال ةةةةت         هسةةةةد    

  ةةةةةة  ال هت ةةةةةةت   ا   ةةةةةةتد م مةةةةةةت ي ةةةةةةند     ةةةةةة   ه ةةةةةة     ةةةةةة    مةةةةةةت  ةةةةةةتن  نةةةةةةت    ةةةةةةتاج    ةةةةةة   ةةةةةةدا 

 ا   تد   ال هت ت   قلج  ا      مت  ااف   تل   المنام  وو

 ش وبيل :تو هناك تعريم مماثل لكل من فري -

 دت    سةةةةةةت   دت   ةةةةةة  وو    ةةةةةة  يدةةةةةة     ةةةةةة  المةةةةةة   ل  سةةةةةة   قةةةةةة لج المنامةةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةةت   ةةةةةةتي     

 م  ةةةةةةةةتف ال   ةةةةةةةة   ال ط تةةةةةةةة   رلةةةةةةةة   ةةةةةةةة  خةةةةةةةةإد ال  ت ةةةةةةةةت  ةةةةةةةة  د ت ةةةةةةةة  المنامةةةةةةةة  خ قصةةةةةةةةت د ت ةةةةةةةة  

 طمق ةةةةةةتف ال مةةةةةةت ال سةةةةةةم    رلةةةةةة   مسةةةةةةت  ج خ  ةةةةةة  ال  ةةةةةةق     يتسةةةةةة   اح   ا  ةةةةةةتف     نقلقي ةةةةةةت 

   قح الس ق  ال        مت    رل  ال    ال  م  .

ات  ةةةةة   المقيةةةةةقاج   المقيدةةةةة   ةةةةة  ق ةةةةةت المةةةةة ت         ةةةةةدل     ةةةةة  وو  ايةةةةة  سةةةةة      ةةةةة  وو  ت ةةةةة    

 ال ت       المس  تل      ق ينت   الم ت ا        نا   س         ت ت وو 

                                                 
    المقالا ال         د  ج    م   لن ت         س : '' أثر القيادة الإدارية على العاملين ''يقل  قل  متا -1

  70  ذ  1700سدتاج المتس           ال س           ال  قح ا ق  تا     يت    ي طت   
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   ةةةةةدل     ةةةةة  ل   ةةةةةتلا ي  مةةةةةتلا   ةةةةة    ةةةةة  :  وو  الطدةةةةة  الم  ةةةةةا   ةةةةة   سةةةةة ق  ال ناةةةةة     ةةةةةت   

ال نا م ةةةةةةة   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد ال ةةةةةةة خت الةةةةةةةدا    ةةةةةةة ا     ةةةةةةة   الإاالج  ال   ةةةةةةةت لي ةةةةةةةتاج  ال هةةةةةةةت ج   ال ةةةةةةة لج 

 (1)الم  ا    ال م  تف ال نا م     تس   اح ال  قح الس ق    وو 

 سادسا : تعريم القدرات التسييرية : -

 م  ةةةةةةةةة  اتنت    ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةة ج   ةةةةةةةةةترتف   قاصةةةةةةةةة       ت  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةتل    ا   ال ناةةةةةةةةة         

 نسةةةةة       ةةةةة تت     ت ةةةةةت    المسةةةةةؤ ل    ةةةةة  ال مةةةةةت   ةةةةة  ا خةةةةة   الم اة ةةةةة    ال قي ةةةةة  ت مةةةةةتد   

  ده الن ترتف           الد ا    الققت الم  ا  ه تل   .

  ةةةةةةةق    هةةةةةةة  إاال ةةةةةةة   دةةةةةةة    ي    ةةةةةةة  المةةةةةةةقالا ال اخ  ةةةةةةة   ل مؤسسةةةةةةة  )  ةةةةةةةقالا   ةةةةةةة      ةةةةةةةقالا        

 تل ةةةةةةةةةة     نقلقي ةةةةةةةةةة  لقيسةةةةةةةةةة      ( الإ  ةةةةةةةةةة  ل    ةةةةةةةةةة   ات ةةةةةةةةةة اا ال نا م ةةةةةةةةةة     ناةةةةةةةةةة   اتا ال   

م  ةةةةةتج   ةةةةة   ةةةةةةت   ال مةةةةةتد        ةةةةة   ةةةةةت ا    تيةةةةةةتف الةةةةةنهز ا ي متع ةةةةة  ل هةةةةةةت     المسةةةةةؤ ل تف ال

 (2)ااخت الد     المؤسس   . 

 سابعا : تعريم القدرة التنافسية : -

 ةةةةة  قةةةةة لج المنامةةةةة    ةةةةة  إ  ةةةةةت  السةةةةة     ال ةةةةة  تف  تلنقع ةةةةة   الط ةةةةة ج   السةةةةة   المنتسةةةةة           

المسةةةة د       ةةةة ت  يثةةةة   هةةةةت ج  ةةةة  المنامةةةةتف     ةةةة  الققةةةةت المنتسةةةة    ةةةةدا   نةةةة      ةةةة   تيةةةةتف

 اتخ   وو 

                                                 
 اال   ت ظ  ل ن      '' التطوير  التنظيمي ) المفاهيم ،النموذج ،الاستراتيجيات (    الله ي      الغن  ال ط  :  -1

  40 ذ  1770  70    ط ال ق     ي ج   الس قا 
  ط   ال ت ث    '' الثقافة التسييرية للمؤسسة الرسمية في المجتمع التقليدي ''ص     خقخ       م  ا س  :  -2

 . 100   100  ذ  00/74/1717ال  قح الإ ست      ا ي متع    يت     متل    ط   اتلقاط  الطيا     



 مدخل عام للدراسة                                 الفصل الأول :                                  
 

 
18 

''  مكااان أن تتحقاااق فاااي حاااال ماااا إذا كاااان باساااتطاعتها أن يمةةةت    دةةةت وو  ةةةت   ت   ةةة   وو    دةةةت : 

تحاااااتفت بمساااااتوى عاااااال مااااان الإنتاجياااااة و الأرباااااار مقابااااال انخفااااااض فاااااي التكااااااليم و ارتفااااااع 

 ربار '' .الحصة السوقية ،على أن لا  كون ذلك على حساب الأ 

 مةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةة ا    ةةةةةةةةةت    دةةةةةةةةةت : وو الطدةةةةةةةةةقا   الإيةةةةةةةةة ا اف   ا ي  ةةةةةةةةةتلاف   ال ةةةةةةةةةغقط    ت ةةةةةةةةة       

اله تل ةةةةةةتف الإاال ةةةةةة    ال سةةةةةةق ق     الإ  تي ةةةةةة    ا ي  تل ةةةةةة    ال  ق   ةةةةةة  ال ةةةةةة   متلسةةةةةةدت المنامةةةةةةتف 

 (1)    يت ال  قد     س      ي     ل     يث  ا ست ت    اتسقاا ال    د   يدت وو  

 ثامنا : تعريم المؤسسة : -

 ةةةةةة   ؤسسةةةةةة  راف   ةةةةةة ج اي متع ةةةةةة    ةةةةةة   طمق ةةةةةة   ةةةةةة  ال نتصةةةةةة  اتستسةةةةةة     لدةةةةةةت المةةةةةةقالا      

  ةةةةةةقح    ةةةةةة  المؤسسةةةةةة    المةةةةةةقالا المتا ةةةةةة   ةةةةةة      ةةةةةةر  الةةةةةةداالمتل ةةةةةة       مثةةةةةةت  ةةةةةة  ل   المةةةةةةتد 

ال  ةةةةة      ا  ف ال ةةةةةنتع     تلإ ةةةةةت   إلةةةةة    ةةةةة   ةةةةةقلا  ةةةةة   ا  ؤسسةةةةة    الم مثةةةةةت  ةةةةة  المةةةةةقالا 

 (2)  ن   طمق      ات  اا  تلمؤسس      س        ت     . 

 للدور : الإجرائيالتعريم  -

 ةةةةق  طمق ةةةة   ةةةة  ات  ةةةة     ال ةةةة  تف ال ةةةة    ةةةةقح يدةةةةت الهةةةة ا ااخةةةةت المؤسسةةةة   ةةةة   يةةةةت     ةةةة   

يم ةةةةةة   ةةةةةة  ات ةةةةةة اا  ل ةةةةةةمتن سةةةةةة   لج ال مةةةةةةت   النطةةةةةةت  الةةةةةة ا    تلمؤسسةةةةةة    القصةةةةةةقد يدةةةةةةت إلةةةةةة  

 ل     اله تل     اتاا     ال مت . س ق   ت

 

                                                 
  ط      ت    الاستف ال نم    يت      م   زة التنافسية في منظمات الأعمال '''' التنافسية و الميستل  إل ت  : -1

 . 111  111  ذ  1710يق  تا    المس     
:'' محاضرات في التحليل السوسيولوجي للمؤسسة الجزائرية ،مسم العلوم الاجتماعية ،كلياة ادداب و  قلقا ر    -2

ال مةةت   ال ناةة    يت  ةة  ي  ةةت   ة الساانة ثانيااة ماسااتير علاام الاجتماااعاللغااات و العلااوم الاجتماعيااة ،موجهااة لطلباا
 . 74يقس           مقسنت   ذ 
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 التعريم الإجرائي للقيادة : -

 ةةةةة  ال ةةةةة لج   ةةةةة   قي ةةةةة  اله  ةةةةة      طمق ةةةةة   ةةةةة  ات ةةةةة اا   ةةةةةق     ةةةةة  ات ةةةةة اا المقيةةةةةقج         

الم ةةةةة       رلةةةةة   ةةةةة   خةةةةةإد   ه ةةةةةي اله  ةةةةة  ل    ةةةةة     ةةةةة   سةةةةة ق تف اتاا    ال  ةةةةةقل   ال غ  ةةةةة  

 الإ طتي  .

 لتدارة :التعريم الإجرائي  -

 م  ةةةةةةةة   ناةةةةةةةة   المةةةةةةةةقالا   ات  ةةةةةةةة    ةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةة    ةةةةةةةة ت   ةةةةةةةةتد  ل    ةةةةةةةة  ات ةةةةةةةة اا الم ةةةةةةةة اج  

  ت  م  رل      ال  ا    قي   الطدقا   ق       ات  اا .

 التعريم الإجرائي للقيادة الإدارية : -

   ةةةةة   م  ةةةةة   قي ةةةةة      ه ةةةةةي اله  ةةةةة     المؤسسةةةةة    ةةةةةق     ةةةةة  ات ةةةةة اا الم سةةةةةق   ت  ةةةةةم      

 نتصةةةةة   ثةةةةةت : ا  ةةةةةتر ال ةةةةة الاف      ةةةةة ا ات  ةةةةة      ناةةةةة   المةةةةةقالا     ت  ةةةةة  اتاا  وو  ةةةةة   ةةةةةده 

 ال تل        ال ت    ق الدا ت ي   ده ال م  تف     يت  طت  المؤسس  .

 التعريم الإجرائي للتطوير : -

ف     ةةةةةق  م  ةةةةة    سةةةةة       ةةةةةق   سةةةةة    ةةةةةت سةةةةةقا   ةةةةةتن رلةةةةة  م مةةةةةت ت   ةةةةة   ةةةةةتت  اا    المؤسسةةةةةت 

 المن طتف   ال   تف    تد ا إل         غ    إ طتي      س      اتاا    الطقاج .

 التعريم الإجرائي للقدرات التسييرية : -

 ةةةةةةةة   طمق ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  المدةةةةةةةةتلاف   ال ةةةةةةةة لاف ال ةةةةةةةة   م   دةةةةةةةةت ال ةةةةةةةة   ل ناةةةةةةةة     إاالج الققةةةةةةةةت     

الاف  ال قاصةةةةت   ةةةةت الم ةةةةة إف المةةةةقالا   المدةةةةتح  ه تل ةةةة    مةةةةةت  ةةةة  رلةةةة  : ال   ةةةة ا   إ  ةةةةةتر ال ةةةة  

 ل      ات  اا الم  اج . ا خ      ه ي 
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 التعريم الإجرائي للقدرات التنافسية : -

 ةةةةةة  قةةةةةة لج الهةةةةةة ا    المؤسسةةةةةة     ةةةةةة  ال هةةةةةةقا   ا ي  ةةةةةةتل  ةةةةةة  ي اةةةةةة  المنت سةةةةةة     ةةةةةة  خةةةةةةإد        

ف راف ة مةةةةةةة  اسةةةةةةة غإد   ةةةةةةةتط ال ةةةةةةةقج    قايدةةةةةةة  ال  ةةةةةةة  تف  ه تل ةةةةةةة       ةةةةةةة      ن طةةةةةةةتف    خةةةةةةة  ت

   ت    طدب ال مإ     من د    يج     المنت س   .

 التعريم الإجرائي للمؤسسة : -

 ةةةةةةة    ةةةةةةةتن       ةةةةةةةت ت  ةةةةةةةقن  ةةةةةةة   طمق ةةةةةةة   ةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا   المةةةةةةةقالا   ات  ةةةةةةة   ت  ةةةةةةة  ن       

ل    ةةةةةةة    ةةةةةةة اا   ةةةةةةة اج       ةةةةةةة  ا   تيةةةةةةةتف    نةةةةةةة     م ةةةةةةة   ن   ةةةةةةةقن  ةةةةةةةده المؤسسةةةةةةة   نامةةةةةةة  

 ال يج     نام  ل   لي      مت     طتد ال     ا ي متع   .  طتل    س   ل     
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 الدراسات السابقة : -

 أولا : الدراسات الجزائرية :  -

 الدراسة الأولى : -

  نقان ال لاس  : وو  د  الق تاج      اا  ال ت     وو  (0

 اس  ال ت   :  ت  ا   م  النقل ي   هتا     . (1

 :  د  ج ) المتس   ( ر     ال لاس  ع تلج     (1

 ال     : إاالج المقالا ال       (2

  1700/ 1700سن  الإ طت  : (0

 ؤسسةةةةةةة  الإ  مةةةةةةةةت  ال  مةةةةةةة  : يت  ةةةةةةةة     ةةةةةةةتن  تسةةةةةةةةقل  الط هةةةةةةة   ي  ةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةقا   ال  ةةةةةةةةقح  (4

 الس تس  

 ملخص الدراسة : -

 أولا :التعريم بموضوع الدراسة : -

 د  ةةةةةت   ةةةةة   ااج ال ةةةةةت       ةةةةة      ةةةةة  تةةةةة  ل  ق ةةةةةقع ال لاسةةةةة   ةةةةةقد الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة             

ال ت ةةةةة   ةةةةة  إسةةةةة تل    هتا ةةةةةت  ن الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة  لدةةةةةت ا ل  ةةةةة    سةةةةة   اتاا  يدةةةةةت   ةةةةةم      ةةةةة  

    اا المؤسس  .

 أهداف الدراسة : -

  مةةةةةةة    م ةةةةةةة   ق ةةةةةةةقع الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة    ا ل ةةةةةةةت  ةةةةةةة   اا  ال ةةةةةةةت      ةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةتف  ةةةةةةة        

  ل    ةةةةةة    ةةةةةة اا  المؤسسةةةةةة      ةةةةةةدا     ةةةةةة  القسةةةةةةت ت ال ةةةةةة   م ةةةةةة   ةةةةةةمتن اله تل ةةةةةة    ال تنت    ةةةةةة

 ال ت   الإاالا    ل     س ق   اا  ال ت     ل     ل         اا المؤسس  .



 مدخل عام للدراسة                                 الفصل الأول :                                  
 

 
22 

 أسباب إختيار الموضوع : -

 أسباب شخصية : -

   ال غ ةةةةةةةة  الدا  ةةةةةةةة  تصةةةةةةةة تب ال  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة    تلطةةةةةةةة   ق ةةةةةةةةقع الق ةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةة      ت لةةةةةةةة

        طتد  م نت    ق الإاالج  ال ت   .الإس هتاج      ت ج ال 

 أسباب موضوعية : -

      ت لةةةةةة    دةةةةةة  ال إقةةةةةة  ا ل  تر ةةةةةة  المقيةةةةةةقاج يةةةةةة    مةةةةةةا الق ةةةةةةتاج     سةةةةةة    اا  ال ةةةةةةت  

 يمةةةةةةةت  ن  ةةةةةةة ر اتاا    ةةةةةةةقن لسةةةةةةة    ةةةةةةةت  يةةةةةةة     تةةةةةةة ه     تلط ةةةةةةة      ةةةةةةة    ال   ةةةةةةة  

ال قا ةةةةةةت المةةةةةةؤد ج م ةةةةةة    ال مق  ةةةةةة  ت   ةةةةةة  ل ةةةةةة   اا  ال ةةةةةةت          ةةةةةة   يةةةةةة     تةةةةةة    ةةةةةة  

 س ت   س ن  .

 فرضيات الدراسة : -

اله  ةةةةةةةةة   ات لةةةةةةةةة  :  قيةةةةةةةةة   إقةةةةةةةةة  ال  تر ةةةةةةةةة  يةةةةةةةةة   ) الق ةةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةةة      سةةةةةةةةة ق   اا   -

 المق ه   (

  ال هةةةةةةتع  سةةةةةة ق   –الم نةةةةةةقا –اله  ةةةةةة   الثت  ةةةةةة  :   قيةةةةةة   إقةةةةةة  ال  تر ةةةةةة  يةةةةةة   ال  ه ةةةةةةي  -

 اتاا  .

لإاال ةةةةةة  اله تلةةةةةة   ةةةةةة  ال  ةةةةةة   ةةةةةة   سةةةةةة ق  اتاا  لةةةةةةة   اله  ةةةةةة   الثتلثةةةةةة  :  سةةةةةةت   الق ةةةةةةتاج ا -

 ال ت     .

 المندج المس   ح :  ق المندج القصه  ال       الم تلن . -

 أدوات جمع البيانات : الاستبيان  -

 العينة: عشوائية  -
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     ط م  ال لاس  .  % 00 ط  ال  ن    ي    -

 (1)  ت ج ال لاس  :   ق   سه ف  ده ال لاس       ج   ت ج : -

 .     ج  ن  نت   إق  ال  تر   إ طتي    ي   ال  ه ي  الم نقا    اا  ال ت    

    ةةةةةتح الغ ةةةةة     الإرةةةةة ا   ةةةةةط   المةةةةة ت  ل مةةةةةق ه       ه ةةةةةي     نق ةةةةةت   تلم ت  ةةةةة  الط ةةةةة ج  

       ال دتااف ال  ة     الد ا ت ال  ي   .

   نةةةة    ال  ةةةةت ن لةةةة   ال مةةةةت    ةةةة  خ ةةةة  يةةةةق ااخةةةةت المؤسسةةةة  ت  ةةةة    ةةةة  ات ةةةةتن   ال م 

 المق ه   .

    إسةةةةة  ا  ط  يةةةةة   الإاالج   ال ةةةةةت         ةةةةةقن رلةةةةة  يق ةةةةة    ةةةةةتي  طةةةةة   ن   ةةةةةقن  نةةةةةت   

  ةةةةةة اا  ا ةةةةةة   ت هةةةةةة     دةةةةةةت الطم ةةةةةة      ةةةةةة  ت  ةةةةةة ا   مةةةةةةت    ق  ةةةةةة  المدةةةةةةتح  ي    ةةةةةة  

 ات  اا .

  ف قةةةة    ةةةةقن ال  ه ةةةةي السةةةة    ) إقنةةةةتع  ةةةة  ال ا ةةةة  (  ه ةةةة ا  ةةةة   ةةةةت ف     ةةةة ا   ةةةة   ةةةةت 

 خةةةةة    لةةةةةدل   سةةةةة   المةةةةة ت  ال  ةةةةةتل   اا مةةةةةت ق ةةةةةت ا  ةةةةةتر الإيةةةةة ا اف ال  تي ةةةةة  إلةةةةة  سةةةةةمتع 

  يد   ا  المق ر .

 الدراسات الجزائرية : -

ى ثانياااااا : الدراساااااة الثانياااااة : دور القياااااادة الإدارياااااة فاااااي تنمياااااة الثقافاااااة التنظيمياااااة لاااااد -

 العاملين '' 

 اس  ال ت   :  قل ال ت  يقلا  -

 تلج     ر     ) ا  قلاه( ر     ال لاس  :ع  -

                                                 
   د  ج  تس         إاالج   قالا        يت      تن   أثر القيادة على أداء العاملين ت  ا   ي النقل :  -1

 . 1700   1700 تسقل   الط ه   ي    ال  قا   ال  قح الس تس     
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 ال     :ال نا     ال مت  -

  1702/ 1701سن  الإ طت  : -

 ؤسسةةةةةةة  الإ  مةةةةةةةت  ال  مةةةةةةة  : يت  ةةةةةةة    مةةةةةةة  خ  ةةةةةةة   سةةةةةةة  ج      ةةةةةةة  ال  ةةةةةةةقح الإ سةةةةةةةت       -

 ا ي متع   

 ملخص الدراسة : -

    :ال    ةةةةة   مق ةةةةةقع ال لاسةةةةة  : تةةةةة  ل  ق ةةةةةقع ال لاسةةةةة   ةةةةةقد الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة    ا ل ةةةةةت  -

 نم ةةةة  الث ت ةةةة  ال نا م ةةةة  ل  ةةةةت      ةةةة  المؤسسةةةة   ةةةة    دةةةةت  م  ةةةة  يق   ةةةة        ةةةة   ةةةة    ةةةة 

   ي  ال  د   الم  تاد ي   اله ا   الطمت      ال نا   .

 أهداف الدراسة :  -

 سةةةةةةة   ال ت ةةةةةةة  ا  ةةةةةةةت إلةةةةةةةة   ي  ةةةةةةة  المط مةةةةةةة  الإ سةةةةةةةت      ط مةةةةةةةة  ال ةةةةةةةت ث    تلمي ةةةةةةة   ةةةةةةةة        

سةةةة    ةةةة اا    نةةةة   سةةةةت   ال ت ةةةة    ةةةة  لسةةةة       تةةةة  ال   ةةةة  الم   ةةةة   يم  ةةةة   خةةةة   ن ل ةةةةت الا

 الدا تؤاا إل  إد تف ص       ت   .

 أسباب اختيار الموضوع : -

   ةةةةةةةةة   ق ةةةةةةةةةقع ا ل الق ةةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة   نم ةةةةةةةةة  الث ت ةةةةةةةةة  ال نا م ةةةةةةةةة  ل نةةةةةةةةة ل   ةةةةةةةةةم    

 تيتا م       ا ي متع ال مت   ال نا   .ا      

  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة  الةةةةةةدا   ةةةةة   ةةةةة    ةةةةة  الإسةةةةةة تل تف    ت لةةةةة   سةةةةة  ا ال ةةةةةق    ةةةةةة   ق ةةةةةقع

 الم      .

 .  اد   ي ج المق قع       ه السقس قلقي  ال نا م   
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 تساؤلات الدراسة : -

ال سةةةةةت د اله  ةةةةة  :  ةةةةةت  ةةةةةق ا ل الق ةةةةةتاج   ةةةةة   نم ةةةةة  الث ت ةةةةة  ال نا م ةةةةة  لةةةةة   ال ةةةةةت      ةةةةة   -

 المؤسس  .

 :التساؤلات الفرعية -

 ل       نم   إ   اح الس   الإاالا  ااخت ال نا   ؟ ت  ق ا ل الق تاج الإاا 

 .  ت  ق ا ل الق تاج الإاال   النتي       نم      ه  ت الناتح ال اخ   ل مؤسس  

  ت ق ا ل الق تاج الإاال   النتي        نم      ه  ت ا   تد ااخت ال نا   ؟  

 المنهج المستخدم : المنهج الوصفي  -

 الإس متلج   الم تي     المإ ا    القدت   .  ا اف ا   ال  ت تف : -

 ال  ن  : ال  ن  ال  ق    -

  ت ت . 077 ط  ال  ن  :  ط  ال  ن   -

 : الدراسةنتائج  -

إن   ت ةةةةت الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة     هت  دةةةةت  ةةةةة  ال ةةةةةت     تةةةةةق   لةةةة   ال ت ةةةةةت الث ةةةةة    ا رمانةةةةةتن     

    ال  ا   الط ت ج .   الم  اة   لد    مت  ست         ال       ال  ق  

إن  إقةةةةةة  الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   ةةةةةة   مثت ةةةةةة  الطسةةةةةة  الةةةةةةدا  سةةةةةة      ةةةةةة  خإلةةةةةة   ن    ةةةةةة        

 . نم  د ت   قق   ل   ال ت     
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 على ضوء الفرضية الثانية : -

إن الق ةةةةتاج ال   مةةةة   ةةةة   ال ةةةة    سةةةة    ت  ةةةة  ال ةةةةت          ةةةة ب  ةةةةند  ل ةةةة ا ج ا   تيةةةةت د   ةةةةت 

  مةةةةةةتلد   ت  ةةةةةة تط ال إقةةةةةة  ال سةةةةةةن   ةةةةةة  ع ةةةةةةتلج  ةةةةةة  يسةةةةةة   طسةةةةةة ه الق ةةةةةةتاج تةةةةةةؤاا إلةةةةةة   اا  

 (1)الإاال      خإد الناتح ال اخ   . 

 على ضوء الفرضية الثالثة : -

   سةةةةةت   ال م  ةةةةة  ا   ةةةةةتل   يةةةةة   الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة    ال ةةةةةت      ةةةةة   نم ةةةةة  الث ت ةةةةة  ال نا م ةةةةة 

 لد   س   م    ال س ست ال  تس  ااخت ال نا   .

  ا  الق تاج الإاال       ال ت       هي       ا   تد م مت ي ند    قلج ي  ج .إن  

 . إن ققج س     ال ت    ااخت ال نا    ست             ال م    ا   تل   لدت 

 : التعقيب على الدراسة 

   سةةةة ن ج   ةةةة  خةةةةإد  ةةةةت سةةةة    ن  ةةةةده ال لاسةةةة   دةةةة ا إلةةةة     ةةةةتن ا ل الق ةةةةتاج الإاال ةةةة   ةةةة        

 نم ةةةةةةة  الث ت ةةةةةةة  ال نا م ةةةةةةة  لةةةةةةة   ال ةةةةةةةت      ةةةةةةة  المؤسسةةةةةةة    ةةةةةةة   قصةةةةةةة قا إلةةةةةةة   ن الق ةةةةةةةتاج   م  ةةةةةةة  

 يق               ي  ال  د   الم  تاد  ي   اله ا   الطمت      ال نا   .

 : أوجه الاستفادة  من الدراسة 

قمةةةةت   خةةةةد ل ةةةة  اسةةةة    ت  ةةةة   ةةةةده ال لاسةةةة   ةةةة  الطت ةةةة   المهةةةةت  م   )  هةةةةت    ال لاسةةةة  (  ةةةةدل  

  ةةةة ج   ةةةة    مةةةةتط  الق ةةةةتاج ال تصةةةة  يدةةةةده ال لاسةةةة    إ ةةةةت   إلةةةة  ات م ةةةة  ال ةةةة    اةةةة  يدةةةةت الق ةةةةتاج 

 الإاال   .

 
                                                 

وو    ر     ) ا  قلاه (    العاملين ىدور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لد قل ال ت  يقلا  :  -1
 . 1702   1701     ال نا     ال مت  يت      م  خ     س  ج  ي    ال  قح الس تس     ا ي متع     سن  
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 ثالثا : الدراسة الثالثة : -

 نةةةةةةةقان ال لاسةةةةةةة  : وو  سةةةةةةةت م  الق ةةةةةةةتاج  ةةةةةةة  إ طةةةةةةةت   م  ةةةةةةة  ال غ  ةةةةةةة   تلمنامةةةةةةة   ةةةةةةة   ةةةةةةةت  -

 ال    تف الم تص ج   المس      وو

 سم  ج اس  ال ت   :ي تل   -

 ر     ال لاس  :  ر           لن ت سدتاج ال   قلاه  -

 ال     : إاالج ات متد  -

  1700- 1700سن  الإ طت  : -

   ةةةةةةة  ال  ةةةةةةةقح ا ق  ةةةةةةةتا     ال  ةةةةةةةقح  – 71 ؤسسةةةةةةة  الإ  مةةةةةةةت   ال  مةةةةةةة  : يت  ةةةةةةة  الطيا ةةةةةةة   -

 ال طتل       قح ال س    .

 مخلص الدراسة : -

 أولا التعريم بموضوع الدراسة : -

تةةةة  ل  ق ةةةةقع ال لاسةةةة  خةةةةقد الق ةةةةتاج الإاال ةةةة      د   ةةةةت   ةةةة  ال غ  ةةةة   ةةةة  المنامةةةة     ةةةة         

    ةةةة  ال ت ةةةة   ةةةة  إسةةةة تل    هتا ةةةةت  ن الق ةةةةتاج الإاال ةةةة  لدةةةةت ا ل  ةةةة  ال ةةةة     ال    ةةةةت  ةةةة    ت  ةةةة   

 ال ت     ل  غ     تلمنام  .

 ثانيا : أهداف الدراسة : -

ج الإاال ةةةةة  ال ةةةةة  ل   لإاالج ال غ  ةةةةة  ينطةةةةةت   ةةةةة  ال  ةةةةة ا   ةةةةة  خ ةةةةةت      دةةةةةتلاف الق ةةةةةتا (0

 المنام  .

    ةةةةة   ال قا ةةةةةت  اتسةةةةة تب ال ةةةةة   ط ةةةةةت ال ةةةةةت       ةةةةةت  قن  ا   غ  ةةةةة   ةةةةة  المنامةةةةة  ل  ةةةةة   (1

    ال    ت  ندت  ت      .
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    ةةةةة  ال ةةةةةقل   اتسةةةةة تد ال الةةةةة    ةةةةة    ت  ةةةةة  ال ةةةةةت     ل     ةةةةة   ةةةةة  المنامةةةةة    ال مةةةةةت  (1

 ت  ندت ق ل المس  تع.    ال    ندت    ال    

ال  ةةةةةةر  ةةةةةة    ةةةةةة  اتسةةةةةةتل     ا سةةةةةة  ا  ط تف ال ةةةةةة   سةةةةةة  م دت الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة  ت ةةةةةة ا   (2

 ال غ    النتيج .

 ثالثا:أسباب اختيار الموضوع : -

 .    الم ت ال     ل لاس  المقا    الم       تلمقالا ال        ال غ 

  إ طةةةةةت   م  ةةةةة  ال    ةةةةة  ال نا مةةةةة     ال غ ةةةةة   ةةةةة  إيةةةةة ا  ا ل  سةةةةةت م  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة   ةةةةة

 م ت    .الال غ       

 .    س    ت ست         اق  المؤسستف الطيا          ت    ال ت     تا  غ 

  ةةةة  ق ةةةةتع ا   ةةةةت ف ق ت ةةةةت   ق ةةةةت لمةةةةت ت م ةةةة   ةةةة   ةةةة  ال تنت    ةةةة     قاي ةةةة  لم   ةةةةر    

 مؤسس    ت ال لاس  .المس ط اف   ت        المؤسستف النتس   م    مت   دت ال

 رابعا : التساؤلات ،التساؤل الرئيسي : -

   ي ةةةة   سةةةةت   الق ةةةةتاج  الإاال ةةةة   ةةةة  إ طةةةةت   م  ةةةة  ال غ  ةةةة   ةةةة  خةةةةإد ال ةةةة     ال    ةةةةت  ةةةة

  ت  ةةةةةةةة  ال غ  ةةةةةةةةة   تلمنامةةةةةةةةة   مق ةةةةةةةةةت    مؤسسةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةت ا خ قصةةةةةةةةةت     ةةةةةةةةةدا  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت 

 ال    تف الم تص ج  المس       ال    قايددت ؟

 رعية:التساؤلات الف -

 ت  ق الم  قا   ت    الق تاج الإاال     إاالج ال غ    ال نا م        ت دت ؟  

 م مت   م   س تد   ت    ال ت     ل  غ     تلمنام  ؟ 
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    ةةةةةت  ةةةةة  ا ل ةةةةةتف  ةةةةة   سةةةةةتل     اسةةةةة  ا  ط تف ال ةةةةة  اسةةةةة  م دت الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة  لإ ةةةةة ا 

 ال غ     تلمنام  ؟ 

 خامسا: فرضيات الدراسة : -

ه  ةةةة   ات لةةةة :   تقيةةةة  لإاالج ال غ  ةةةة   ةةةة  رةةةة ا الق ةةةةتاج الإاال ةةةة   ةةةة  يت  دةةةةت الم   ةةةة  ال -

    ت      دتلاف الق تاج الإاال        يت  دت   اتستل   لإ  ا  ال غ    .

اله  ةةةةةةة   الثت  ةةةةةةة  :   تقيةةةةةةة  لإاالج ال غ  ةةةةةةة   ةةةةةةة  رةةةةةةة ا الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة   ةةةةةةة  يت  دةةةةةةةت    -

ا لةةةةةةة  إ  ةةةةةةةت      ةةةةةةة  ال ةةةةةةة     ال    ةةةةةةةت  ةةةةةةة    ت  ةةةةةةة   اتسةةةةةةةتل   لإ ةةةةةةة ا  ال غ  ةةةةةةة   دةةةةةةة 

 ال غ    .

اله  ةةةة   الثتلثةةةة  :   تقيةةةة  لإاالج ال غ  ةةةة   ةةةة  رةةةة ا الق ةةةةتاج الإاال ةةةة   ةةةة  يت  دةةةةت الم   ةةةة   -

   ةةةةةةةت     دةةةةةةةتلاف الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة     ةةةةةةة  يت  دةةةةةةةت   سةةةةةةةتل     اسةةةةةةة  ا  ط تف لإ ةةةةةةة ا  

   ت      ت    ال غ    . ال غ     د  ر  ا ل  إ  ت        ال      ال 

 المندج المس   ح :// -

  ا اف يم  ال  ت تف: إس متلج   إس   تن  -

 ال  ن  : //  -

   ا  000 ط  ال  ن  :  -

 سادسا : -

ت ققةةةةر  طةةةةت  ال غ  ةةة    ةةةة    ةةة     ةةةةق   ة ةةةةتاج إاال ةةة   اع ةةةة   تلمنامةةةة   أ( نتاااائج نظريااااة : -

  غ  ةةةة   ةةةة   يةةةةت   سةةةة      ةةةةتع   ال يا دةةةةت   قنت  دةةةةت   ةةةة  لج ال غ  ةةةة      نةةةة  ي  ةةةةت ج ل

 المنام             ا دت .
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 نتائج ميدانية : -

   مثت     الن ت ج المس         ال لاس  الم  ا       : -

 ل ةةةةةةةة  ا طت ةةةةةةةةتف   ةةةةةةةة اا  ال  نةةةةةةةة   ةةةةةةةة  يم ةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةتلاف الم ةةةةةةةةقل ت د    دةةةةةةةةتلاف الق ةةةةةةةةتاج  -

  ي ةةةةةةةة  (   ةةةةةةةة 1.20الإاال ةةةةةةةة    تقةةةةةةةةت الم قسةةةةةةةةا ال سةةةةةةةةتي  لمق ةةةةةةةةت  ل  ةةةةةةةة ف ال متسةةةةةةةة  ) 

 الم قسا ال ستي  ال    ل م قل ات د   دق  م   ا  الي   تل      ات م   .

 : الامتراحات 

إ طةةةةةةتا ل  ةةةةةة   سةةةةةة        ا ةةةةةة   الم ةةةةةةةتل   سةةةةةة      ةةةةةة  خإلدةةةةةةت الق ةةةةةةتااف  الإاال ةةةةةةة  إالا   -

 ةةةةةةة   ال تيةةةةةةة  ل     ةةةةةةة  ج خ ةةةةةةةقلج ال  ةةةةةةة  تف ال  ا ةةةةةةة  الم   هةةةةةةة  ال ةةةةةةة   قايةةةةةةة  المنامةةةةةةةتف   

  ؤ    ت  طت تف   ال  ق ف    ال  ا  ال تلي   .ال مت     ال ن

 : التعقيب على الدراسة 

 سةةةة ن ج  ةةةة  خةةةةإد  ةةةةت سةةةة    ن  ةةةةده ال لاسةةةةة   دةةةة ا إلةةةة  إيةةةة ا    م ةةةة  الق ةةةةتاج الإاال ةةةةة     -

 ةةةةةةة    سةةةةةةةت م دت  ةةةةةةة  إ طةةةةةةةت   م  ةةةةةةة  ال غ  ةةةةةةة   تلمنامةةةةةةة   مق ةةةةةةةت    ةةةةةةة   ةةةةةةةت ال  ةةةةةةة  تف 

 الم تص ج   المس       ال    قايددت .

    تن      ست م دت    ال      ال    ت      ت    ال متد ل  غ    . يدل  -

 جوانب الإستفادة  من الدراسة : -

 ل   اس ه ف     ده ال لاس       ن  اس    دت    الطت   النا ا ل  لاس  . -

 (1)يمت اس ه ف       ت       تن ال نتص  ال تص   تلق تاج الإاال   . -

                                                 
 التغيير بالمنظمة في ظل التحد ات المعاصرة و المستقبلية '' ، '' مساهمة القيادة في إنجار عمليةي تل  سم  ج : -1

       ال  قح ا ق  تا     ال  قح  71 ر           لن ت سدتاج ال   قلاه       إاالج ات متد  يت    الطيا     
 . 1700  1700ال طتل       قح ال س      
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 ثانيا : دراسات عربية : -

نةةةةقان ال لاسةةةة  : وو  دةةةة  الق ةةةةتاج الإاال ةةةة  ال  ق   ةةةة    ةةةة   ت   ةةةة  إ  ةةةةتر ال ةةةة ال  ةةةة  سةةةة  تف   -

 ال      اتلا    وو 

 اس  ال ت   :  ت ظ     ال     الغيال   -

 ر     ال لاس  : لستل   تيس    ) ال  قد     الي  المتيس    (  -

 ال     : إاالج ات متد  -

  1701سن  الإ طت  :  -

   مت  ال  م  : يت    ال  ا ات سا ) اتلان(  ؤسس   الإ -

     د  ةةةةةةت   ةةةةةة   ت   ةةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةة  ال لاسةةةةةة : تةةةةةة  ل  ق ةةةةةةقع ال لاسةةةةةة   ةةةةةةقد الق ةةةةةةتاج ال  ق  -

 م  ةةةة  إ  ةةةةتر ال ةةةة ال   ةةةة      ةةةة  ال ت ةةةة    ةةةة  إسةةةة تل    هتا ةةةةت  ن الق ةةةةتاج ال  ق   ةةةة  لدةةةةت 

   م      إاالج المنامتف .

 أهداف الدراسة : -

  نةةةةةةة  المةةةةةةة ت    ال ةةةةةةةةت      ةةةةةةة  سةةةةةةة  تف ال ةةةةةةةة     اتلا  ةةةةةةة  الق ةةةةةةةةتاج ال  ةةةةةةة ا   ةةةةةةة   ةةةةةةةة    -

 ال  ق     .

 ال   ا           ن   ت      م    ا  تر ال  ال    س  تف ال      اتلا    . -

 ال   ا     ال  ت   ال  م  ار   ل م ت    ال ت        س  تف ال      اتلا    . -

 

 

 



 مدخل عام للدراسة                                 الفصل الأول :                                  
 

 
32 

 أهمية الدراسة : -

 ة مما : تنبع أهمية الدراس -

ر   ةةةةةة   ق ةةةةةةقع ال لاسةةةةةة  إ  نت لةةةةةةت  هدةةةةةةقح الق ةةةةةةتاج   ةةةةةةق  يةةةةةة  المق ةةةةةةق تف المدمةةةةةة  ال ةةةةةة   -

  ا ت      ياد   ا   ت  متح  تل     ق ت ال الس    ال ت ث       طتد ال لاس  

 ليا  ق قع  ت     ا  تر ال  ال  مق قع ي ت      ت    ق الق تاج ال  ق    . -

 التساؤلات: -

 ةةةةتاج ال  ق   ةةةة      تا ةةةةت ) ال ةةةة د   المثةةةةتل   ال  ه ةةةةي  ا    تل ةةةة  اله ا ةةةة   ةةةةت  نةةةةت   دةةةة  ل ق -

تلج اله   ةةةةةة   ال م ةةةةةة   (   ةةةةةة   ت   ةةةةةة   م  ةةةةةة  ا  ةةةةةةتر ال ةةةةةة ال  ةةةةةة  سةةةةةة  تف ال ةةةةةة     س  ةةةةةة الإ

 اتلا    .

 فرضيات الدراسة : -

   :   تقيةةةة   دةةةة  ر  ا لةةةة  إ  ةةةةت    ل ق ةةةةتاج ال  ق   ةةةة      تا ةةةةت ال ةةةة د الفرضااااية الرئيسااااية -

المثةةةةةةتل   ال  ه ةةةةةةي  ا    تل ةةةةةة  اله ا ةةةةةة   الإس  ةةةةةةتلج اله   ةةةةةة  (   ةةةةةة   ت   ةةةةةة   م  ةةةةةة  إ  ةةةةةةتر 

 ال  ال    س  تف ال      اتلا    .

 و تتفرع منها الفرضيات التالية : -

  تقيةةةةة   دةةةةة  ر  ا لةةةةة  إ  ةةةةةت    ل  ةةةةة د   المثةةةةةتل    ةةةةة   ت   ةةةةة   م  ةةةةة  ا  ةةةةةتر ال ةةةةة ال  ةةةةة   -

 س  تف ال      اتلا    .

تقيةةةةة   دةةةةة  ر  ا لةةةةة  إ  ةةةةةت    ل   ه ةةةةةي   ةةةةة   م  ةةةةة   ت   ةةةةة   م  ةةةةة  إ  ةةةةةتر ال ةةةةة ال  ةةةةة     -

 س  تف ال      اتلا    .
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  تقيةةةة   دةةةة  ر  ا لةةةة  إ  ةةةةت       ةةةة   ت   ةةةة   م  ةةةة  إ  ةةةةتر ال ةةةة ال  ةةةة  سةةةة  تف ال ةةةةة      -

 اتلا    .

 : القصه  ال       . المنهج المستخدم -

 ال  ق   ال لاستف   الم ت ف .: ا س   تن    أدوات جمع البيانات -

 //  العينة : -

   اا . 200:  حجم العينة -

 النتائج : -

  دتلف ال لاس  ال  ت     ال ست  ف    مث ت   ت طدت   دت ت   : 

  دةةةةةةةة ف   ةةةةةةةةت ج ال لاسةةةةةةةة   ن  سةةةةةةةة ق    ةةةةةةةةقا   الق ةةةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةةةة    ةةةةةةةةت    تا ةةةةةةةةت ) ال ةةةةةةةة د    -

س  ةةةةةةةةتلج اله   ةةةةةةةة    ال م ةةةةةةةة  (  ةةةةةةةة  سةةةةةةةة  تف المثةةةةةةةةتل   ال  ه ةةةةةةةةي   ا    تل ةةةةةةةة  اله ا ةةةةةةةة   الإ

ال ةةةة     اتلا  ةةةةة   ةةةةتن    ه ةةةةةت   يدةةةةدا     ةةةةةر ال ت ةةةةة   ةةةة  الاسةةةةة  ) ينةةةة  ع سةةةةة (   ال ةةةةة  

  دةةةةةةة ف  ةةةةةةة ن  سةةةةةةة ق   ةةةةةةةقا   الق ةةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةةة   ةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةتف ال ت ةةةةةةة  اتلا  ةةةةةةة   ةةةةةةةتن 

   قسا .

ال ةةةةةة        دةةةةةة ف ال لاسةةةةةة   ن  سةةةةةة ق   ةةةةةةقا    ت   ةةةةةة   م  ةةةةةة  إ  ةةةةةةتر  ال ةةةةةة ال  ةةةةةة  سةةةةةة  تف -

اتلا  ةةةةةة    ةةةةةةتن    ه ةةةةةةت    مةةةةةةت   دةةةةةة ف ال لاسةةةةةة   يةةةةةةقا  دةةةةةة  ر  ا لةةةةةة  إ  ةةةةةةت    ل ق ةةةةةةتاج 

 ال  ق         تا ت      م     ت     إ  تر ال  ال س  تف ال      اتلا    .
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 التعقيب على الدراسة : -

 سةةةةةة ن ج  ةةةةةة  خةةةةةةإد  ةةةةةةت سةةةةةة    ن  ةةةةةةده ال لاسةةةةةة    دةةةةةة ا إلةةةةةة  ال  ةةةةةة ا    ةةةةةة   ةةةةةة     نةةةةةة   -

    لةةةةةةنما الق ةةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةة      ةةةةةةةدا ال قصةةةةةةت إلةةةةةةة   ةةةةةة    سةةةةةةةت م دت  ةةةةةة  ال سةةةةةةة    المةةةةةة ت

 (1)ات ثت للإاالج    خإد   ن   قع ي ت     الق تاج       ق الق تاج ال  ق     .

 : جوانب الإستفادة من الدراسة 

ل ةةةةةة  اسةةةةةة ه ف  ةةةةةة   ةةةةةةده ال لاسةةةةةة   ةةةةةة  الطت ةةةةةة  الناةةةةةة ا ل لاسةةةةةة     ةةةةةة   خةةةةةةدف  ندةةةةةةت ال    ةةةةةة  

  تلق تاج . ال تذ

 ثالثا : الدراسات الأجنبية : -

عنااااوان الدراسااااة : أثاااار الساااالوكيات القياد ااااة و الثقافااااة التنظيميااااة علااااى ممارسااااات إدارة  -

 المعرفة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة '' 

 : lb.eng.m.eng./hai nam  nguyenاس  ال ت   : -

 ر     ال لاس  :  ر           لن ت سدتاج ال   قلاه  -

 ل     :   قح الدن س    ال  نقلقي ت ا -

  1770سن  الإ طت  : ا سم    -

– ؤسسةةةةةة  الإ  مةةةةةةت  ال  مةةةةةة  : يت  ةةةةةة  ي  ه ةةةةةةت  ل  ةةةةةةقح الدن سةةةةةة    ال  اةةةةةة    ال  نقلقي ةةةةةةت  -

       ي  س تن  س  ال ت .

 

 
                                                 

رية التحويلية على فاعلية أتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية '' أثر القيادة الإدا ت ظ     ال     الغيال  :  -1
  1701لستل   تيس          إاالج ات متد   يت    ال  ا ات سا ) اتلان (    ''
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 أولا : التعريم بموضوع الدراسة : -

الم   ةةةةةة     هت ةةةةةةت الث ت ةةةةةة   تةةةةةة  ل  ق ةةةةةةقع ال لاسةةةةةة   ةةةةةةقد ال إقةةةةةة  يةةةةةة   السةةةةةة ق  الق ةةةةةةتاا   إاالج 

ال نا م ةةةة    ةةةة   إقةةةة   د  ةةةة     ل    ةةةة   ةةةةده ال لاسةةةة   ةةةة    ةةةة   مةةةةقر    ثةةةة  ت  ةةةةقن  ةةةة   لي ةةةة   

  هت    الق تاج ال  ق       الق تاج الم ت ت      الث ت   ال نا م     الم     .

 أهداف الدراسة :  -

الج الم   ةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةدل  الاسةةةةةةةةة  ال إقةةةةةةةةة  يةةةةةةةةة    متلسةةةةةةةةةتف الق ةةةةةةةةةتاج ال مق ةةةةةةةةة     متلسةةةةةةةةةتف إا -

ال إقةةةةةة  يةةةةةةة   سةةةةةة ق  الق ةةةةةةةتاج الم ت إ  ةةةةةة     متلسةةةةةةةتف إاالج الم   ةةةةةة  :اس   ةةةةةةةتا ال إقةةةةةةة  

يةةةةة    متلسةةةةةتف الق ةةةةةتاج   إاالج الم   ةةةةة       تةةةةةة   ةةةةةت إرا  ت ةةةةةت الث ت ةةةةةتف ال نا م ةةةةة    ةةةةةة د 

  ثت  ده ال إقتف ي   الق تاج   إاالج الم     .

 الفرضبات الخاصة بالدراسة : -

  يةةةةةة   السةةةةةة ق تف الق تا ةةةةةة     متلسةةةةةةتف إاالج الم   ةةةةةة      ةةةةةة   النمةةةةةةقر  المهةةةةةةت  م  ال إقةةةةةة -

  الم ةةةةةةةةةةةت إف     ال  ق   ةةةةةةةةةةة    ا    ا ةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةة  ال إقةةةةةةةةةةةتف الم  م ةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةة ق  تف 

  متلستف إاالج الم     .

الإاالج الدا  ةةةةةةة     سةةةةةةةتل   الق ةةةةةةةتاج المق ةةةةةةة ج   الم ت إ  ةةةةةةة   ةةةةةةة   ا   ةةةةةةة ت إ طةةةةةةةتي  يةةةةةةةنهز  -

  ةةةة ت  ةةةةتح لةةةة    منسةةةةقي ب الم   ةةةة     ةةةة  رلةةةة   ةةةة ن   ةةةة  الق ةةةةتاج ال تل ي  ةةةة  ال   ةةةةتا إي سةةةةت

  إق  إ طتي      ت     ي ستب الم     ل   ال ت         طتد الم     .

  ةةةة ا  دمةةةةت  ةةةة   ةةةةق     يدا ةةةة   ةةةة   يةةةة  ال  ةةةةقذ   ةةةة  ال ةةةةتاج الةةةةدت  ت م  ةةةةقن     ةةةة    -

لإاالج اله تلةةةةةةةةة  ل م   ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةةة    ال تقةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةتل   الم   ةةةةةةةةة    الم ت اةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  ا

 الممتلس  ال م    .
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 التساؤلات : -

 ي       ا س ق  تف الق تاج ال  ق       الم ت إف  ممتلستف إاالج الم     ؟  -

     متلسةةةةةةتف  ةةةةةةي ةةةةةة    مةةةةةةت د ت ةةةةةة  ال   ا ةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة تت ال إقةةةةةة  يةةةةةة   السةةةةةة ق  تف الق تا -

 إاالج الم     ؟ 

 طي المنهج المستخدم : المنهج الاستنبا -

  ا اف يم  ال  ت تف : ا س   تن   ا   ت  تف      اج الم غ  اف ل     ت ال م   -

  قع ال  ن  : ال  قا     -

سةةةةة    صةةةةةغ  ج     قسةةةةة    ةةةةة   سةةةةة  ال ت   0777 طةةةةة  ال  نةةةةة :   نةةةةة  إيمتل ةةةةة    ق ةةةةة   ةةةةة   -

  ةةةةةةةت ج ال لاسةةةةةةة  : سةةةةةةة ق  تف الق ةةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةةة  لدةةةةةةةت  ةةةةةةة د   إ طةةةةةةةتي    ةةةةةةة   متلسةةةةةةةتف إاالج 

م   ةةةةة  ااخةةةةةت المنامةةةةةتف    ةةةةةق     ةةةةةت ج  ةةةةةده ال لاسةةةةة  ال تل ةةةةة    ةةةةة  النت  ةةةةة  الإ  ةةةةةت    ال

إلةةةةةةة    دةةةةةةةت إ طتي ةةةةةةة    راف  ا لةةةةةةة  إ  ةةةةةةةت    وو ال إ ةةةةةةة   يةةةةةةة   الق ةةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةةة     إاالج 

 الم     وو 

 :   التعقيب على الدراسة -

الق ةةةةةةةةتاج   ةةةةةةةة   يةةةةةةةةتن   ةةةةةةةة  ات ةةةةةةةة اا ال   سةةةةةةةة   لدةةةةةةةةده ال لاسةةةةةةةة   ةةةةةةةةق الاسةةةةةةةة   ةةةةةةةة د    سةةةةةةةة ق  تف    

 متلسةةةةةتف إاالج الم   ةةةةة  ااخةةةةةت المنامةةةةةةتف   ل ةةةةة   يةةةةة  ال  تةةةةة   ةةةةةة  ال ةةةةةت ث    ن الق ةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةة   

 يتن لدت  ست م  إ طتي       ج    ال       ا ي  تل ال نا م  .
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  : جوانب الإستفادة  من الدراسة 

 ةةةةةة  خةةةةةةإد ال ةةةةةة ا ج   اسةةةةةة ه ف  ةةةةةة   ةةةةةةده ال لاسةةةةةة    ةةةةةة  إدةةةةةة ا  الطت ةةةةةة  الناةةةةةة ا ال ةةةةةةتذ   ةةةةةة      

الم قاصةةةةةة   لم ت ل ةةةةةةت    ةةةةةةدا ال  ةةةةةة ا   ةةةةةة   ةةةةةةقع ي تةةةةةة   ةةةةةة  الق ةةةةةةتاج       ةةةةةةق الق ةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةة  

 إ ت    إل  إي ستب      تف ي ت ج ختص   مق قع ال لاس  .

 المقاربة  النظرية : نظرية الإدارة العلمية لاا: فريدريك تايلور ''   -

 اسة : أهمية نظرية الإدارة العلمية في الدر  -

'' دور الفياااااادة الإدارياااااة فاااااي     ةةةةة   ا  ةةةةة  الإاالج ال  م ةةةةة  تقةةةةة ب إلةةةةة   ق ةةةةةقع ال لاسةةةةة   -

  تطوير القدرات التسسيرية و التنفسية للمؤسسة الجزائرية ''

  ةةةة   ادةةةةة    م ةةةة   ةةةةةده النا  ةةةة    ةةةةة    دةةةةت    ةةةةة  ا لا  ت ةةةةت  ةةةةة    ي ةةةةي   تل ةةةةة    الق ةةةةةتاج  -

         م  تف الإاالج .الإاال      خإد       الم تائ ال  م

إ ةةةةت   إلةةةة   ن ال ت ةةةة    نةةةة  ت    مةةةة    ةةةة   ا  ةةةة  الإاالج ال  م ةةةة     ةةةة    ةةةة ج ت  ةةةةي  يثةةةة   -

       س   ال هت ج   الإ  تي    ااخت المؤسس   .

دةةةةة   ن  ةةةةةده النا  ةةةةة   سةةةةةت   ال ت ةةةةة   ةةةةة  الهدةةةةة  ال م ةةةةة  ل   ت ةةةةةتف        دةةةةةت   ةةةةة ت اق ةةةةة     -

 . ا  ط  الإس    دا  م ن     ال  الاف 

 ةةةةةةةإ ج   ةةةةةةة  رلةةةةةةة   ةةةةةةةق   الإاالج ال  م ةةةةةةة  إرةةةةةةةتلا  ندط ةةةةةةةت ل   ةةةةةةة     اا  المةةةةةةةق ه        ةةةةةةةت  -

  ةةةةت ج  ةةةةدا اتاا    ةةةة ت  ق ةةةةق    م ةةةة       تةةةةة    ةةةةتط ال ةةةةقج  ال ةةةة ر     تةةةة  الهةةةةة   

ل   ةةةةةق   ال   ةةةةة   المدنةةةةة    ةةةةةدا   ةةةةةي   ةةةةة  ينةةةةةت    مةةةةةت  قق ةةةةة     ي ةةةةة  ي    ةةةةة    ةةةةة اا 

 المنام  .
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ج ال  م ةةةةة   ةةةةة    تا دةةةةةت ا  مةةةةةتا المةةةةةةندج ال  مةةةةة   ةةةةةدا   سةةةةةت   ال ت ةةةةة    ةةةةةة  إن  ا  ةةةةة  الإاال  -

اخ  ةةةةةةةتل المةةةةةةةق ه   ات سةةةةةةة    ةةةةةةة ل  د    ةةةةةةة ت  ندطةةةةةةة   مةةةةةةةت   ةةةةةةةي  قةةةةةةة لا د    تي ةةةةةةة   ةةةةةةة  

 إ  تي  د     ال مت .

  خ ةةةةةةةةة ا   مةةةةةةةةةت  ا  ةةةةةةةةة  الإاالج ال  م ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة ا المث ةةةةةةةةة  تاا  ال مةةةةةةةةةت      

سةةةةةت   ال ةةةةةتاج الإاال ةةةةة     ةةةةة  ال  ةةةةةقل  ال   ةةةةة   ةةةةة  الم غ ةةةةة اف ال اخ  ةةةةة    سةةةةة ندت  تسةةةةة م ال  مةةةةةت    

 ال تلي   ل منام     إ ت   إل        النطت  المس  اح ل منام  .  
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 خلاصة الفصل :  -

ل ةةةةة   نت لنةةةةةت  ةةةةة  اله ةةةةةت ات د يةةةةةت       ةةةةة  مت الناةةةةة ا   اتخةةةةة  ال     ةةةةة     ةةةةة     قنةةةةةت       

لةةةةةة  الإسةةةةةة تل   ال ةةةةةة     قنةةةةةةت   دةةةةةةت إلةةةةةة  السةةةةةةؤاد ال   سةةةةةة   اتسةةةةةةا   اله ع ةةةةةة   ةةةةةة  الطت ةةةةةة  الناةةةةةة ا إ

 المهت    ال تص   تل لاس    المهت    اتستس     الم تلي  ال تص   مق قع   ثنت .  

  ةةةةةةت م مةةةةةةت   ةةةةةة  الطت ةةةةةة  الثةةةةةةت    دةةةةةةق الطت ةةةةةة  المندطةةةةةة    ةةةةةة  لنةةةةةةت   صةةةةةة  ل   ةةةةةة ا   ةةةةةة        

دةةةةةةةت  ةةةةةةة  الاسةةةةةةة نت  ةةةةةةة  ا سةةةةةةة  ت    مطمق ةةةةةةة   ةةةةةةة  اتا اف المسةةةةةةةتل   المندط ةةةةةةة  ال  م ةةةةةةة  ال ةةةةةةة      

 .المندط     ا س متلج   ال  ن     طت ف ال لاس  الي ت     الم ت   
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 الفصل الثاني :
 ماهية القيادة الإدارية 

 
  مد    -

  هدقح الق تاج الإاال       : -

    دت  ت :   متط الق تاج الإاال  -

 دتلثت :  نتص  الق تاج الإاال    -

 لا  ت :  ا  تف الق تاج الإاال    -

 خت ست : ال قا ت المؤد ج    الق تاج الإاال    -

 ستاست :  م   الق تاج الإاال    -

 خإص  اله ت  -
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 تمهيد :  -

   هةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةةت ر الإاالج   ةةةةةةة    ةةةةةةةقح الإاالج   ةةةةةةة  الإ  ةةةةةةةتد  الق ةةةةةةةتاج       ةةةةةةة  الق ةةةةةةةتاج      

 ا  تر ال  الاف   إص ال ات ا     ال  ه ي .

 لةةةةةةدل    مةةةةةةت  ت ةةةةةةت الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   تي ةةةةةة      ةةةةةةتن المةةةةةة ت  قت ةةةةةة ا إاال ةةةةةةت   مةةةةةةت  ةةةةةةتن ال مةةةةةةت    

 اا إلةةةةةةة  ال مةةةةةةةت يةةةةةةة       ةةةةةةةت  الن ةةةةةةةت ج   سةةةةةةة   تاا   يثةةةةةةة    تل ةةةةةةة    تلق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة    ةةةةةةةقا ات ةةةةةةة

   نق    تل          ي ند  ال  ت ن  ال مت ي     اله        يت إ طت     اا المنام  .

   ةةةةةة   الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   ةةةةةةة  المهةةةةةةت    ال ةةةةةةة  ل  ةةةةةةت إ  مةةةةةةةتح ال ةةةةةةت ث      ةةةةةةةدا لايةةةةةة  إلةةةةةةة  ا ل     

لإ سةةةةت   الةةةةإ ح الق ةةةةتاج    د  ةةةةت   ةةةة      ةةةة  الطمت ةةةة     ةةةةتط المنامةةةة     ةةةةدا  ةةةة  خ ةةةة  ال هت ةةةةت ا

 ل         اا اله ا   المنام  .
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 أولا: تعريم القيادة الإدارية : -

    دةةةةةت   ةةةةة ل  :الطدةةةةةقا الم د لةةةةة   ل  ةةةةة د     ةةةةة   غ  ةةةةة  سةةةةة ق  النةةةةةت   ةةةةة   يةةةةةت القصةةةةةقد  -

 إل     اا المنام    ات  اا .

 ةةةةةةةةقد     دةةةةةةةت يةةةةةةةةقن إ ي ةةةةةةةةق  :  دةةةةةةةةتلج  سةةةةةةةة ن    ةةةةةةة  السةةةةةةةةمتف ال   ةةةةةةةة   ل  ت ةةةةةةةة  ل ةةةةةةةة  ال  -

 (1)ال ق   ل م   س       طتد  اس     المقا    .

يةةةةةةةدل   ةةةةةةة  : وو   ةةةةةةة  ج  يثةةةةةةة      ا ةةةةةةة    ةةةةةةة  الإاالج   رلةةةةةةة   ن الإاالج    ةةةةةةةم   ةةةةةةةت  -

ال م  ةةةةةةتف الم    ةةةةةة  ي    ةةةةةة    ةةةةةة اا    ةةةةةة  وو ال   ةةةةةة ا   ال قي ةةةةةة    ال ناةةةةةة     الم ت  ةةةةةة  

الج  إ    ةةةةة  إرا  ت ةةةةةت   ع ةةةةة   ةةةة    ةةةةةت ر الإا إسةةةةة ام  وو  ةةةة   ةةةةة    ن الق ةةةةةتاج  ةةةة     هةةةةة  

الإاالج     ةةةةة      ةةةةة  اتسةةةةة ت  ال ةةةةة   طةةةةة   ن  ةةةةةؤاا لط ةةةةةت ال ناةةةةة     تي ةةةةةت   ةةةةة ن الق ةةةةةتاج 

تةةةةةؤا ن  ةةةةةده اتسةةةةة ت   ينطةةةةةت   ةةةةة  خةةةةةإد ا سةةةةة  ا  ط تف ال ةةةةة    ا خةةةةة     مثةةةةةت  ةةةةة  ي ةةةةةت 

   هدت ال ت   ل ه  ت    طت  المؤسس  .

 عرفت القيادة الإدارية أ ضا على أنها : -

الةةةةةةةةةدت   مث ةةةةةةةةةقن ال ةةةةةةةةةت         ا خةةةةةةةةة     ةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة د   الةةةةةةةةةدا  متلسةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةة ا ال ت ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة   م     

الم   سةةةةة    ةةةةة  خةةةةةإد  قي ةةةةة  سةةةةة ق د      ةةةةةت      ةةةةة  إرةةةةةتل ال هت ةةةةةت ا ي مةةةةةت     ال إقةةةةةتف 

   ال هت إف ا ي متع   .

 

                                                 
ال  قح ا ي متع     الإ ست     يت  ة    مة  يق ة تا  ''محاضرات في القيادة الإدارية '' ،كلية طت  ا ال ت   :  -1

 4   0      المس   
https://www.academia.edu/29276412 

 ست 00.00     الست    01/1711/ 02 تل س ال  هج : 

https://www.academia.edu/29276412
https://www.academia.edu/29276412


 ماهية القيادة الإدارية                                           الفصل الثاني :                   
 

 
44 

  ةةةة ا    ةةةةت   دةةةةت :   ةةةةتط    ةةةةقا      ةةةةا لةةةة   سةةةة  ت تةةةة اا  نةةةة  ال ةةةة د     ةةةة  سةةةة ق  يمت ةةةةتف  

 ال مت       تت س ق د      قاق  ال مت  مت ت إ         اا المؤسس  .

 ثانيا: أنماط القيادة الإدارية : -

 أولا : من حيث سلطة القيادة : -

تةةةةةة    ةةةةةةت  ةةةةةة  وو   مةةةةةة   سةةةةةة  ال ةةةةةةمتع وو   خ ةةةةةة    ةةةةةةت   وو  ن الق ةةةةةةتاج  ن سةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةة       

 الس    إل   ق    : 

 القيادة غير الرسمية : (8

لق ةةةةةةتاج ل ةةةةةة  ال سةةةةةةم     ةةةةةة   قاقةةةةةةر اي متع ةةةةةة    ي  ةةةةةةت ال إقةةةةةةتف ا ي متع ةةةةةة  ال ت مةةةةةة   ادةةةةةة  ا    

يةةةةة   ات ةةةةة اا  ثةةةةةت السةةةةةمتف ال   ةةةةة      المةةةةةؤ إف    الإ  ت ةةةةةتف الم  ايمةةةةة  ال ةةةةة   م   دةةةةةت  ةةةةةؤ   

 ات  اا إر   قن ل طت   ال سم   ا ا ل    ي     دا النقع    الق تاج .

 اخةةةةة إا     الق ةةةةةتاج ال  ةةةةةتت  ال   ةةةةة    ةةةةة  ر   ةةةةة  ات ةةةةة اا   مةةةةةت  سةةةةةد   ةةةةة   دةةةةةقل  ةةةةةدا النةةةةةقع  ةةةةة 

قةةةةةةةةتي   د     ةةةةةةةةت  د  ا ي متع ةةةةةةةة    ا ال ةةةةةةةة      ةةةةةةةة   نةةةةةةةةت ت  ةةةةةةةةج  ن الق ةةةةةةةةتاج ل ةةةةةةةة  ال سةةةةةةةةم    ةةةةةةةة  

  ةةةةةةة    اي متع ةةةةةةة   تا ةةةةةةة     ةةةةةةةقل  ةةةةةةة  خةةةةةةةإد ال هةةةةةةةت إف ا ي متع ةةةةةةة  يةةةةةةة   ات  اا    ةةةةةةةقح   ةةةةةةة  

      اي متع ةةةةة      دن ةةةةة   ؤ  ةةةةة  ل ةةةةة  تع  سةةةةةت  الث ةةةةة   ةةةةةتله ا ال ت ةةةةة    ةةةةة    ةةةةة  ر   ةةةةةؤ إف س  ةةةةة

 (1)   ال           تلج الطمت   .

                                                 
  ةد  ج   م ةة  لن ةت سةةدتاج  '' دور القياادة الإداريااة فاي تنميااة الثقافاة التنظيميااة لاادى العااملين ةقل الة ت  يةةقلا  :  -1

خ  ةةة     مةة  تيسةة     ةة    ةة  ا ي مةةةتع  قسةة  ال  ةةقح ا ي متع ةةة   ي  ةة  ال  ةةقح ا ي متع ةة    الإ سةةةت      يت  ةة الم
 . 01  ذ  1701  س  ج  
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 مةةةةةةت    مةةةةةةت   ةةةةةةض الإاالاف ال سةةةةةةم     ةةةةةة ت  ةةةةةةتح  ةةةةةة  إسةةةةةة هتاج اتسةةةةةة تذ الق ةةةةةةتات     رلةةةةةة    

    ةةةةةت د    ايةةةةةي لسةةةةةم   ل سةةةةة     دةةةةة  ل منامةةةةة  ال سةةةةةم     الإسةةةةة هتاج  ةةةةة  قةةةةة لا د  الق تا ةةةةة   ةةةةة  

      م قن يدت .  ترتف    دتح ل منامتف ال

 القيادة الرسمية : (8

  ةةةةةةة  الق ةةةةةةةتاج ال ةةةةةةة   سةةةةةةة م  سةةةةةةة   دت  ةةةةةةة  المنامةةةةةةة   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد ال ناةةةةةةة   ال سةةةةةةةم    إق ةةةةةةة       

الم  اخ ةةةةةةةةة   سةةةةةةةةة  ر   ةةةةةةةةة  الإل  ترةةةةةةةةةتف  المسةةةةةةةةةؤ ل تف الإاال ةةةةةةةةة  الم مث ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  خ ةةةةةةةةةقط الد  ةةةةةةةةةت 

 ال نا م  .

منامةةةةة    ةةةةة   مثةةةةةت المةةةةة ت  م مةةةةةت     ةةةةة  الطت ةةةةة  الإسةةةةة ا    ا لا  دمةةةةةت  ةةةةة  إاالج    ةةةةة   ال        

يمت ةةةةةة   ةةةةةة  ات ةةةةةة اا ال ةةةةةةت     المسةةةةةةؤ د  ةةةةةةند   هطةةةةةةت ال ةةةةةة   الةةةةةةدت    ةةةةةةقح  ممتلسةةةةةة  الق ةةةةةةت ر 

  ةةةةةة د   م   سةةةةةة       ةةةةةة  ال    مةةةةةةتف    نه ةةةةةةده  قةةةةةةت ل  امةةةةةة  السةةةةةةت  ج    مثةةةةةةت المةةةةةة ت   مقيةةةةةة    

 رل   ا  س ق   نا م        ت المنام  .

    إ ةةةةةةظ ال مةةةةةةت   ةةةةةة د   م  ةةةةةة  الق ةةةةةةتاج ال سةةةةةةم    ةةةةةة   سةةةةةةقا   يةةةةةةتن  ةةةةةة ت  ال سةةةةةة     ال ةةةةةةم     

ال غ ةةةةة اف  ثةةةةةت  طةةةةة  المنامةةةةة  ال ةةةةة    مةةةةةت ل  سةةةةةت لدةةةةةت    ةةةةة       ةةةةة  ت  اليةةةةة    ةةةةةق  ال    مةةةةةتف 

 ات ا ةةةةةةة  المسةةةةةةةة         ةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةت ال ةةةةةةةةإ  تف    هةةةةةةةت ج ال نسةةةةةةةة    ةةةةةةةة  اله تل ةةةةةةةةتف الم    ةةةةةةةة  

 ي ليتف ا ل  تط    ال  س متف اتخ  .

 القيادة و أجواء العمل : من حيث أساليب (3

 نةةةةةت  ال  تةةةةة   ةةةةة  ال لاسةةةةةتف ال ةةةةة   نت لةةةةةت   مةةةةةتط الق ةةةةةتاج     قا دةةةةةت  ةةةةة    ةةةةة   سةةةةةتل   ال مةةةةةت    

اتةةةةةةةت وو   ةةةةةةة   ةةةةةةةت د  ةةةةةةةيد ا  يةةةةةةةقا  ال مت   سةةةةةةةد  الاسةةةةةةة   ةةةةةةة  الاسةةةةةةة  وو ل  تلةةةةةةة ل  ت وو   وو لالةةةةةةةر

اتخةةةة     الاسةةةة    ةةةةض اتسةةةةتل   الق تا ةةةة  المةةةةؤد ج  ةةةة     ةةةة  الطمت ةةةة   ةةةة  ل   ةةةةت  ةةةة  اتسةةةةتل   
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ال إقةةةةةة  ي ندةةةةةةت  يةةةةةة   سةةةةةة ق  الطمت ةةةةةة    ةةةةةةتن الدةةةةةة ا اتستسةةةةةة  ل  لاسةةةةةة   ةةةةةةق الققةةةةةةقا   ةةةةةة  إدةةةةةة  

 سةةةةتل       هةةةة   ةةةة  الق ةةةةتاج   ةةةة  سةةةة ق  الهةةةة ا  الطمت ةةةة     دةةةة   غ  ةةةة   ةةةةده اتسةةةةتل    ةةةة    ةةةةتا 

  ةةةةة ف الطمت ةةةةة     سةةةةةم ت اتسةةةةةتل   الثإدةةةةة   تلق ةةةةةتاج ال  م  ار ةةةةة   الق ةةةةةتاج ل ةةةةة  المقيدةةةةة    قةةةةة   خ

 ليةةةةة  يمت ةةةةةتف لإيةةةةة ا   ةةةةةده ال لاسةةةةة     نةةةةةت      تقةةةةة   ةةةةةده اتسةةةةةتل   الم   هةةةةة   ةةةةة  الق ةةةةةتاج   ةةةةة  

 (1)الطمت   لم ج س    ستي   .

 القيادة الد مقراطية : (7

ت مثةةةةةةةت  سةةةةةةةة قب الق ةةةةةةةةتاج ال  م  ار ةةةةةةة   ةةةةةةةة  الق ةةةةةةةةتاج ال ةةةةةةةة     مةةةةةةة    ةةةةةةةة  ال إقةةةةةةةةتف الإ سةةةةةةةةت          

 ةةةةت     ةةةةقح   ةةةة  إسةةةة ت   ل تيةةةةت د   خ ةةةة    ةةةةت ن م مةةةةت ي ةةةةند  السةةةة  م  يةةةة   ال ت ةةةة        سةةةة   ال ةةةة  

  ةةةةةةةة إ د   يمةةةةةةةةت    مةةةةةةةة    ةةةةةةةة  إسةةةةةةةة ا  الم   سةةةةةةةة    ةةةةةةةة    ةةةةةةةةض المدةةةةةةةةتح الق تا ةةةةةةةة    ةةةةةةةةت   ةةةةةةةةض 

 الم  إف   إ  تر ال  الاف .

 ال ت ةةةةة     م ةةةةةت إلةةةةة      ةةةةةي السةةةةة     ةةةةة  تةةةةة ه   إ مةةةةةت   مةةةةةت   ةةةةة   ق  ةةةةة  المسةةةةةؤ ل تف   ةةةةة       

ط   إقت ةةةة  ال إقةةةةتف القا ةةةة  يةةةة      ةةةةت   الطمت ةةةة     سةةةة   إلةةةة  ات  ةةةةت   يمةةةةت   مةةةةت   ةةةة    ةةةة

    ةةةةة    ةةةةة اا الطمت ةةةةة   ةةةةة  ر  ةةةةة  ات  ةةةةةت    هسةةةةةد       ةةةةةر  ةةةةةق  ققةةةةةر الم ةةةةة      المقيةةةةة  

     ةةةةةةةة ا س تسةةةةةةةة دت       ةةةةةةةةر الن ةةةةةةةةتط ات  ةةةةةةةةت    ل ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  الق ةةةةةةةةتاج ال    ت قل ةةةةةةةة     ا سةةةةةةةة   ا

 .ات  ت    تل نه د  خ قج

 ةةةةةت  ةةةةةند     م ةةةةة   سةةةةةت م   الإ طتي ةةةةة   ةةةةة  ال هت ةةةةةت ا ي مةةةةةت   لدةةةةة     ةةةةةدا   ةةةةةت ات ةةةةة اا  م  ةةةةة    

   ةةةةة  اخ  ةةةةةتل ل ةةةةةتا ال مةةةةةت   ات مةةةةةتد ال ةةةةة  ت ل ةةةةةقن الق ةةةةةتح يدةةةةةت  سةةةةة  قةةةةة ل د      ةةةةةقلد   يثةةةةة  

                                                 
 42  الم ي  الستي    ذ  دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافية التنظيمية لدى العاملين قل ال ت  يقلا    -1
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 متسةةةة    إ ةةةة  ت ت ل  مةةةةت    ه ةةةة   ةةةةت  ةةةةند   سةةةة  ق لا ةةةة   ةةةة  الطمت ةةةة  اتيثةةةة   متسةةةة ت        ةةةةت 

 (1)  إ ستسد   تلطمت   ققا . 

 : يبينمط القيادة التس -

 م ةةةةةة  ت ةةةةةة   ال ت ةةةةةة  ال   ةةةةةة  ل  ةةةةةة اا    ةةةةةةتر قةةةةةة لا د      ةةةةةةتاه  ن رلةةةةةة   ط  ةةةةةة     قيةةةةةةت يةةةةةة          

  ةةةةةةةةةة اا المطمق ةةةةةةةةةة      ل ةةةةةةةةةة ح    ل ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة  إاالج المطمق ةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةقع  ةةةةةةةةةة  الإ  ةةةةةةةةةةت ج     ةةةةةةةةةة  

اسةةةة  قت ةةةةت  طمق ةةةة  المؤسسةةةةتف ال ا ةةةة ج  ةةةة  الق ةةةةتاج الاسةةةة  ) ل هةةةة    ل   ةةةةت    ال ةةةةت(  هةةةة   ةةةةده ال ل 

 ةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا  تل مةةةةةةةت   ةةةةةةةت دإدةةةةةةة   سةةةةةةةتل    ةةةةةةة  : وو الق ةةةةةةةتاج  ات  قق ار ةةةةةةة   الق ةةةةةةةتاج ال  م  ار ةةةةةةة  

 الق ةةةةةةةةتاج ال سةةةةةةةة   (    قةةةةةةةة  اخ  هةةةةةةةةت إ طةةةةةةةةت اف  ةةةةةةةةده المطمق ةةةةةةةةتف    نتخت دةةةةةةةةت  ةةةةةةةةتخ إا  سةةةةةةةةتل   

  المطمق ةةةة  قق ار     ةةةة      ةةةةت  ةةةة  إ  ةةةةت   ةةةةالق ةةةةتاج    ت ةةةةت إ  ةةةةت  المطمق ةةةة  ال ت  ةةةة    ةةةةت قت ةةةة  

ال ت  ةةةةة    ةةةةةت ا ةةةةة  ج قت ةةةةة  ا م  ارةةةةة   إ   ن ال   ا  ةةةةة   ا سةةةةة  إ   الإ  تل ةةةةة   ت ةةةةةت  سةةةةة  يةةةةة     ةةةةة اا 

قت ةةةةة    سةةةةة ا    ةةةةةتن الإ ةةةةة اط ال ةةةةةت  قن   ةةةةةت   ةةةةة ج قت ةةةةة   سةةةةة      ت ةةةةةت  جالمطمق ةةةةة  ال ت  ةةةةة   ةةةةة    

الققةةةةةةت      م ةةةةةةي  مةةةةةةت    اا ةةةةةةت  ةةةةةةتل ث    ةةةةةة  إ ةةةةةةت    قةةةةةةت المطمق ةةةةةةتف  ةةةةةة  إ  تيدةةةةةةت   اا    دةةةةةةت 

 الس ا .

 نمط القائد الدبلوماسي : -

 ةةةة   ادةةةة ه   صةةةةهتف ال ت ةةةة  ال سةةةة     ةةةة  يةةةةق  ه    قل   ةةةةق الةةةةدا  طمةةةة  يةةةة   صةةةةهتف ال ت ةةةة  ال ةةةة 

 دةةةةةةق ل ةةةةةة   ةةةةةة  ال  ت ةةةةةةت  ةةةةةة      سةةةةةة        مةةةةةة   ةةةةةة  ا  ةةةةةةت    ال   ةةةةةة     دةةةةةة  لإ طةةةةةةت  ال مةةةةةةت 

مةةةةةت       ةةةةة   ن   ةةةةةتل     سةةةةة   ةةةةةدا الةةةةةنما  م   ةةةةة   ةةةةة    تلطةةةةة  الم ةةةةة إف ال ةةةةة   قايدةةةةة   ةةةةة  ال   

    سةةةةة   لةةةةة   ةةةةة   اا   دت ةةةةة     ةةةةة  ا  ةةةةةتر ال ةةةةة الاف   ةةةةة   سةةةةة    ل ةةةةة   م  ةةةةة   يةةةةةت ل ةةةةة   ط  ةةةةة  

                                                 
 . 42 الم ي  الستي       ادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العامليندور القي قل ال ت  يقلا  :  -1
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  دةةةةق   ةةةةت د إ طةةةةتا اتسةةةةتل   لةةةة       سةةةة    ةةةة  د    ةةةةتل ق   يةةةةقن  ن   ةةةة  د    ةةةةإ    دةةةةق   ةةةةقا 

 (1)    س     قل     س    .

 نمط القيادة الأوتومراطية : -

   ي ي  ه الس       د  ت   ال  الاف ينهس  .  ق ال ت   الدا ت  

 متل       ال  ق     ت        ت  ت ت  تلطمت   ال   ت    ت  

     مةةةةةة  ال ت ةةةةةة   نةةةةةةت   ةةةةةة  السةةةةةة    ال سةةةةةةم   الم قلةةةةةة  لةةةةةة   مقيةةةةةة  قةةةةةةقا        امةةةةةة  المنامةةةةةة   

 م ةةةةةت  ةةةةةدا النةةةةةقع  ةةةةة  الق ةةةةةتاج  ةةةةةتل ه ا   م  ةةةةة  صةةةةةن  ال ةةةةة ال    ةةةةة  الس تسةةةةةتف   ال  ةةةةةا ا ن 

  ةةةةةةتل   الم   سةةةةةة     ت م ةةةةةةي ال ت ةةةةةة   ةةةةةةتل يح ال ةةةةةة ت       تةةةةةة ه الةةةةةة ق   ل قاي ةةةةةةتف   السةةةةةة  تف 

 الممنق   ل ت   ا    المنام  

   ةةةةر  ةةةة  ال ت ةةةة  الةةةة    ت قلا    ةةةة    ةةةة ا     ةةةةتد   لةةةة ز   سةةةة ا   ةةةة      سةةةة    تل ت ةةةة      

 ال    ت قلا   ق   تد    إقنتع     س    مت ت    

 ةةةةةقق ار   قةةةةة ب إلةةةةة  الةةةةة   ز  نةةةةة  إلةةةةة  ال ت ةةةةة   ت ةةةةة  تةةةةة      ةةةةة      سةةةةة           ةةةةة  ال ت ةةةةة  ات 

 غ ةةةة  إلاا دةةةة        ةةةة     ةةةة     ةةةةي ا  ةةةةتر ال ةةةة الاف        ةةةة  ا  مت ةةةةت    ةةةة ا ت ةةةة اا ل ةةةة   ةةةة  

الم   سةةةةة         ةةةةة    ةةةةة   ةةةةة    ةةةةة   ن تةةةةة      ةةةةة     ت ةةةةة    سةةةةة   تلةةةةة   ةةةةة  ا   ةةةةةت اف    ةةةةة    

 (2) طتي     المق قع   .لإا يمت     ت  ر لتل ت  تل  ا    

   دةةةةةق   ةةةةة ا  ةةةةةت ت  ةةةةة     ه ةةةةةت  ةةةةة  سةةةةة  ت رلةةةةة   ةةةةةت   ةةةةةت     م ةةةةة   ةةةةة  ال ةةةةةت قن الةةةةةدا      ةةةةة 

   ةةةةة     غةةةةةت      متلةةةةة   ق مةةةةةت    ةةةةة ا   خ ت ةةةةة    سةةةةة   ح ال ةةةةة د  اف السةةةةة      الإ طتي ةةةةة     قةةةةة  

                                                 
 :'' القيااادة الإداريااة ،إصاادارات المركااز الااد مقراطي العربااي ،ألمانيااا ، ا     مةة   ةةتل ا  يةةق  نةة   ا  مةة   سةة  الةة ت -1

 . 04   00 ذ ذ  1710  ا سم    70  ط  1710
 . 00 الم ي   هس     ذ  القيادة الإداريةل ا  يق ل      م   س  ال ت ا ا     م   ت -2
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    ةةةة  تةةةةق    ت طةةةة  إلةةةة   سةةةةت ت   ل  ةةةة   تلثنةةةةت     المةةةة  ج    قةةةة  ت طةةةة  إلةةةة  المنةةةةت لج  الإ  ةةةةقا 

 الم   س    ت   متح  آلا د   إس ايد     إ  تر ال  ال .

    ي ةةةةةةةه   ت ةةةةةةة   م ةةةةةةة  ال ةةةةةةةقد  ن الق ةةةةةةةتاج ات  قق ار ةةةةةةة  ) ا سةةةةةةة   اا  ( قةةةةةةة   ه ةةةةةةة   ةةةةةةة  المةةةةةةة 

ال  ةةةةة    ي تصةةةةة   ةةةةة  ات  ةةةةةتف      نةةةةة    ةةةةة ج الطمت ةةةةة    ل ندةةةةةت  ةةةةة  المةةةةة   ال ق ةةةةةت   ةةةةة  

طةةةةةتب  تل ت ةةةةة  إلةةةةة  ال ةةةةةد    نةةةةة     ةةةةة ح ال  ةةةةةت   مةةةةةت سةةةةة ل    ةةةةة  ت  ةةةةةقد الم   سةةةةة    ةةةةة  الإ 

 نةةةةة    يتل ةةةةةتل    ةةةةة ر   نق ةةةةةت د      ةةةةةت  هةةةةةت ا د    ةةةةة  دةةةةة    ةةةةةترد   إ  ةةةةةتيد   مةةةةةت  ن  ةةةةةدا 

الةةةةنما  ةةةة  الق ةةةةتاج ت  ةةةة    ةةةة  ال  اخةةةة   ةةةة  ال مةةةةت  ةةةةتد غ ت ةةةة       ةةةةر الةةةةنما ات  ةةةةقق ار  

    ةةةةةةة   م  ةةةةةةة     ةةةةةةة   ه ةةةةةةةت    ي ةةةةةةة  السةةةةةةة      ا  ةةةةةةةتر ال ةةةةةةة الاف   اتسةةةةةةة قب الةةةةةةةدا  سةةةةةةة   

ال  ه ةةةةةي  ةةةةةق الم ت ةةةةة ج   ال  ةةةةةتب    ةةةةة     ةةةةة   نه ةةةةةد ات ةةةةة  ا ن إ  ةةةةة ا     تدةةةةة    تلطقا ةةةةة  

 (1)الإ ست    الم       تل  ت ت    ال ن   ال   ا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 00 الم ي  الستي    ذ  القيادة الإدارية  اا     م   تل ا  يق ل    ت  م   س  ال  -1
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 (1) ثالثا:عناصر القيادة الإدارية:  -

 ( القائد الإداري :8 -

الطمت ةةةة     الةةةةدا  ن ةةةةتا لةةةة   طمق ةةةة       ةةةة    ةةةة   ن ةةةة   ةةةة  الق ةةةةتاج   ال ت ةةةة   ةةةةق  ةةةة    ةةةةقا      

 ةةةة  النةةةةت     ةةةةق ال ةةةة   ال ةةةةتال   ةةةة  ال ةةةة د    ةةةة  الطمت ةةةة   ةةةة   يةةةةت     ةةةة  ات ةةةة اا     طةةةة  

 ن ال ةةةةةهتف   المدةةةةةتلاف الم  قيةةةةة   ةةةةة  ال ت ةةةةة    ققةةةةةر إلةةةةة  اليةةةةة     ةةةةة ج   ةةةةة       ةةةةةتف المققةةةةةر 

 ةةةةة  يةةةةةقا  ةةةةة  ال مةةةةةت الةةةةةدا   ةةةةةقح م ةةةةة  يةةةةة  ل الق ةةةةةتاج    ن ال ت ةةةةة  النةةةةةتيج  ةةةةةق الةةةةةدا   ةةةةة ا   ةةةةة    

تةةةةةق   ا  سةةةةةطتح   المنةةةةةتن ال ةةةةة   ل  ةةةةةت       ةةةةةق الةةةةةدا   ةةةةة ا   ةةةةة     مةةةةةت    ةةةةة    ةةةةةتاج   تل ةةةةة  

ال ةةةةةت       ةةةةة      ةةةةة     ةةةةةت    ةةةةة    ةةةةةت  د    يتل ةةةةةتل   ةةةةة ن ال ت ةةةةة   طةةةةة   ن   ةةةةةقن   ةةةةة    ةةةةة  

  الا         ال إقتف ال     ي    تل ت         يا ال ت        د  ي  ض .

 اعة ) المرؤوسين( :( وجود جم1 -

 ةةةةة ا  هدق دةةةةةت وو سةةةةة    سةةةةةم توو    دةةةةةت :وو   ةةةةة ج   ةةةةة لر  ةةةةة   طمق ةةةةة    ةةةةة  ات ةةةةة اا تةةةةة ل قن      

  ةةةةة  د  الطمتع ةةةةة   لةةةةة تد  ال ةةةةة لج   ةةةةة  ال مةةةةةت      م ةةةةةقن  تله ةةةةةت      ةةةةة     ةةةةة ج إ ا  ال  اةةةةة  ال ةةةةة  

  وو   طم دةةةةةةة     ت  ةةةةةةةج رلةةةةةةة   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد ا ةةةةةةةت      ستسةةةةةةة      سةةةةةةةتل إلةةةةةةة د   ةةةةةةةت  ةةةةةةة  وويةةةةةةة  وو

 ي   ه    وو  مت :

 .   ن  متلسقا  يقا    طمت     م ن   ن   م قا   س ط  قا  طمت  

 ت .  ق ت ن ت هت  قا       د  ال  ض  هت إ  إ      

                                                 
:مسااااهمة القياااادة الإدارياااة فاااي إنجاااار عملياااة التغييااار بالمنظماااة فاااي ظااال التحاااد ات المعاصااارة و ي تلةةة  سةةةم  ج  -1

  ةة  لن ةةت سةةدتاج ا  ةةقلاه  ةة    ةةقح ال سةة     ي  ةة  ال  ةةقح ا ق  ةةتا     ال  ةةقح ال طتل ةة      ةةقح   ر   ةة     المسااتقبلية
 07  ذ  1700  1700   71ال س     يت    الطيا    الطيا  
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  يةةةةة   نةةةةةت  ةةةةة  الإسةةةةةتلج إلةةةةة    ا ةةةةة    ت ةةةةةت ال ت ةةةةة   ةةةةة   ةةةةةده الطمت ةةةةة     ةةةةة   إ   ةةةةةت   ةةةةةدا      

ج   دةةةةةةت    تل  ت ةةةةةةت  ةةةةةة   ةةةةةةده الطمت ةةةةةة  ت ةةةةةة د  ينةةةةةةقع ال  ت ةةةةةةت سةةةةةة  ت    إ طت ةةةةةةت   ةةةةةة   م  ةةةةةة  الق ةةةةةةتا

 ال إق  ال ت م  ي ند    ي   قت     .

 ( موة التأثي :1

    ةةةة  ال ةةةة د    طةةةة  اتسةةةةت   ةةةة  الق ةةةةتاج ) الق ةةةةتاج الإاال ةةةة  (    ةةةةق  ةةةةت ج  ةةةة  السةةةة ق  الةةةةدا      

 غ ةةةة        ةةةةر   الةةةةدا  ةةةة  خإلةةةة  تةةةة    غ  ةةةة  سةةةة ق د   ت  طةةةةته الةةةةدا ت ا خةةةة   ت   ةةةة  ال ت ةةةة   ةةةة  

  قةةةةة    ةةةةةقن  ا خةةةةة   تن  لةةةةة    ةةةةةال ةةةةة د    ةةةةة  ال ةةةةةقج   ةةةةة     ةةةةة   ةةةةةتل قج ال ةةةةة لج   ةةةةة  إ ةةةةة ا  الإر

تن  سةةةةة  ت    ةةةةةدل      ةةةةةر ال ةةةةة د    ةةةةة  السةةةةة       ةةةةة   ن السةةةةة     ةةةةة  قةةةةةقج سةةةةة ع    مةةةةةنج  ةةةةةالإر

ل  ت ةةةةةة  الإاالا يدةةةةةة ا إ ةةةةةة ا  السةةةةةة ق  الم لةةةةةةقب م ةةةةةة  لةةةةةة   الم   سةةةةةة       ةةةةةةدا تةةةةةة     ةةةةةة الاف    

 مةةةةتف لسةةةةم   ل  ت ةةةة  المةةةةؤد  قةةةةقج  ةةةة د    ةةةة     ةةةة    ةةةة ج   ةةةةتال )  دنةةةةت   ةةةة د  ه  ةةةة  الطمت ةةةة  (    

   ةةةةة   ةةةةة     ةةةةةده ال ةةةةةقج  ةةةةة  الق ةةةةة     الم  ةةةةةي الةةةةةدا ت م ةةةةة   ةةةةة   ةةةةةدا ال ت ةةةةة       ةةةةة  السةةةةة  تف   

ال ةةةةةإ  تف الممنق ةةةةة  لةةةةة       ةةةةة  قةةةةة لج  ةةةةة د  ه ال   ةةةةة    سةةةةةمت   ال   ةةةةة   ال ةةةةة  ت م ةةةةةي يدةةةةةت 

 الم   ه  لم تال ققج ال  د   س    دت     ال  ت ال تل  :     ده اتس تد

 (1)تأثير موة الإكراه أو الإجبار:  (8

  ةةةةةة  سةةةةةة     قةةةةةةقج    ةةةةةة     مةةةةةة   ةةةةةةده ال ةةةةةةقج   ةةةةةة  إالا  الم   سةةةةةة   إلةةةةةة   ن ال ت ةةةةةة  المةةةةةةؤد      

 م ةةةةة  ال ةةةةة لج   ةةةةة  ال  ةةةةةتب    ن ال  ةةةةةتب سةةةةةقا   ةةةةةقن ل ةةةةة  سةةةةةتل        ةةةةةت لةةةةة  ض ال تيةةةةةتف    

  ةةةةةةة  سةةةةةةة     م  دةةةةةةةت المةةةةةةة ت    سةةةةةةة    دت إرا ا ةةةةةةةت ال تيةةةةةةة  إل دةةةةةةةت ل سةةةةةةة    ال مةةةةةةةت   ال غ ةةةةةةةتف  

 القصقد ل   اا .

                                                 
'' مساااهمة القيااادة الإداريااة فااي إنجااار عمليااة التغيياار بالمنظمااة فااي ظاال التحااد ات المعاصاارة و ت تلةة  سةةم  ج : -1

 . 00الم ي  الستي    ذ    المستقبلية
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 رابعا : نظريات القيادة الإدارية: -

 النظريات الكلاسيكية : -

 (1)أولا: نظرية الإدارة العلمية :  -

 ةةةةةة   ت ةةةةةةت  ةةةةةةتت قلوو  ن الإاالج ال  م ةةةةةة   ةةةةةة  خةةةةةةإد  ا   ةةةةةة   ةةةةةة  الإاالج   ال       ةةةةةة  وو   ةةةةةة ت        

 دةةةة ا إلةةةة  ل ةةةة  ال هةةةةت ج  الإ  تي ةةةة    خهةةةةض    هةةةة  القا ةةةة ج   قةةةة    ةةةةظ  ةةةةتت قل  دنةةةةت  ال مةةةةت  ةةةة    

إ  تي ةةةةةة  ال ت ةةةةةةت    ةةةةةةتن    يةةةةةة     ةةةةةة   م نةةةةةة    ةةةةةةتاج     سةةةةةة    ةةةةةةده الإ  تي ةةةةةة     ا  ةةةةةة  ل ةةةةةة  مز 

ال ةةةةةةةة ت  ل   ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  خةةةةةةةةإد     ةةةةةةةة  المةةةةةةةةندج ال  مةةةةةةةة   ةةةةةةةة    ت   ةةةةةةةة  لإ طةةةةةةةةتا ال  ةةةةةةةةقد ال ةةةةةةةة     

ف ال هةةةةةةت ج   ال  ةةةةةةت ن   ال  ه ةةةةةةي   قةةةةةة  اسةةةةةة غ قت    تدةةةةةة    طتليةةةةةة  لسةةةةةةنقاف    تةةةةةة ج  ةةةةةة  يم ةةةةةة إ

  ةةةةةةةت   ال ةةةةةةة     اله ةةةةةةة    ال ةةةةةةة   مةةةةةةةت   دةةةةةةةت يدةةةةةةة ا    اةةةةةةة ض  قةةةةةةةت ال ت ةةةةةةةت  يدةةةةةةة ه      ةةةةةةةت 

ال  ةةةةةةتل       ةةةةةةي    ةةةةةة   سةةةةةةتل     رةةةةةة ا ال مةةةةةةت   ا ا ةةةةةة     ةةةةةة   ت ةةةةةةت ل  ةةةةةة  لغ ةةةةةة  سةةةةةة ت ج   ةةةةةة  

  مت  قتح وو تت قلوو  ي  س   المؤسس  إل   س ق     نت :إ طتا  ال      المث    تاا   ت 

المسةةةةةةة ق  ات د : الإاالج   ةةةةةةة  ال ةةةةةةة    ةةةةةةةيح  ةةةةةةة  قل ال   ةةةةةةة ا  ةةةةةةة   يةةةةةةةت سةةةةةةة   ال مةةةةةةةت    -

 ا  تر ال  الاف ال       المؤسس   ا ن إس ا  ال متد .

 المسةةةةة ق  الثةةةةةت   : نطةةةةة   ن ال مةةةةةتد  ةةةةة  الةةةةةدت    ةةةةة د   نه ةةةةةد قةةةةة الاف الإاالج   ال  ةةةةةا ال ةةةةة  -

  ةةةةةة  دت ا ن   ةةةةةةت'    ةةةةةة  تةةةةةة   وو ةةةةةةتت قلوو  ن الإاالج    ةةةةةةد  ا قةةةةةة ال إ  إرا اسةةةةةة ن  إلةةةةةة  

 سةةةةةتل     م ةةةةة     لدةةةةةدا   طةةةةة  إسةةةةة ا  ال مةةةةةتد  ةةةةة   نتق ةةةةة   ةةةةةده ال ةةةةة الاف  تن  سةةةةة قا   

 المدن    ال  م     سمج يدل .

                                                 
  ةد  ج    م ة  لن ةت سةدتاج  '' القيادة الإدارية و دورها فاي تحساين لأداء الاوظيفيرت          يق ط      إح :  -1

المتس           ا ي متع   قس      ا ي متع        ال  قح الإ ست      ا ي متع    يت  ة    مة  ال ة ت  ية    ة  
 . 00  00 ي طت  ذ 
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 مرتكزات نظرية الإدارة العلمية :   -

   ياف   مدت  ت ت   :  قح  ده ال م         طمق      الم   

 .  ال مت ااخت ال نت اف ال نا م       

 .  ال قت   المس م ج    نه د ات ا 

 .   ال  ا الدا  مثت    ه   ستس     قح   م    ال نس   ي   ال  ست    الم   س 

 . ا   متح ي  ل ز ال ت       ال        ال مت 

  ات  ةةةةةة  لةةةةةةلإاالج إلةةةةةة  المسةةةةةة ق  ا   مةةةةةةتا    ةةةةةة   سةةةةةة قب ا   ةةةةةةتد النةةةةةةت د  ةةةةةة  المسةةةةةة ق  

 اتا   .

   اخ  ةةةةةةتل ات ةةةةةة اا ال ةةةةةةت          ةةةةةة    م ةةةةةة     مةةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةةقا   ال ةةةةةة لج المإ مةةةةةة  تاا

 (1)الس       الق  ه .

  ةةةةة   ت  ةةةةة     تل غ ةةةةة  ل ق ةةةةةتح  م    ةةةةةتف الق  هةةةةة   ةةةةة   ت  ةةةةة   خةةةةة    يةةةةةتل ل   ةةةةة   ن  ا  ةةةةة      

      نتسةةةةة    ةةةةة ت  سةةةةة ق د    ةةةةة ن  ةةةةةتت قل  سةةةةةد   ةةةةة  خةةةةةإد الإاالج ال  م ةةةةة   ل هةةةةةت قةةةةة لاف ال ةةةةةت   

    تد    الاست      ا    الم تائ   ال قي دتف .

 ةةةةتن لدةةةةت  ةةةة د    ةةةة     تةةةة      ةةةةق    هدةةةةقح الق ةةةةتاج الإاال ةةةة     ت  ةةةةج رلةةةة   ةةةة  خةةةةإد   ةةةةقلا    

اا  لمدةةةةةةةتح المةةةةةةة ت      ةةةةةةة  ل     ةةةةةةة   يةةةةةةة   لةةةةةةة   ن  سةةةةةةة   ح الم ةةةةةةةتت   ال  م ةةةةةةة   ةةةةةةة  ال  ةةةةةةة    ةةةةةةة   

    سةةةةةة   يةةةةةة    ةةةةةة  ال ةةةةةة ا الم  ط ةةةةةة     ن    ةةةةةةتل     سةةةةةة     تةةةةةة ليد    ةةةةةة   سةةةةةةت    مةةةةةة     ن 

  مةةةةةت   ةةةةةة   نم ةةةةةة  قةةةةةة لا د      ةةةةةةت ن   دةةةةةة   ةةةةةة خإذ ل ةةةةةةمتن إ طةةةةةةت    ل  مةةةةةةت  يمةةةةةةت  سةةةةةةتل إلةةةةةة  

                                                 
 00  هز الم ي  الستي   ذ :''القيادة و دورها في تحسين الأداء الوظيفي  ت          يق ط      إح  -1
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  م ةةةةةة  ال ةةةةةةقا ي المتا ةةةةةة    ت   ةةةةةة    د   ةةةةةةت  ةةةةةة    ةةةةةةط   الم   سةةةةةة      ةةةةةةثد    ةةةةةة  إ  ةةةةةةتن ال مةةةةةةت   

 لإ  تي   ي ندت  ي   اتاا  الط   ل  متد .ل    هت ا د  ا  

     ةةةةة    م ةةةةة  ال ةةةةةقد  ن  ةةةةةده النا  ةةةةة  ل ةةةةةيف   ةةةةة  الاسةةةةة  النت  ةةةةة  الهن ةةةةة  ل  مةةةةةت     ن         

 ةةةةةده النا  ةةةةة  ا   ةةةةةت اتسةةةةة قب ال  مةةةةة   ةةةةة       دةةةةةت    دمدةةةةةت ل  م  ةةةةة  الإاال ةةةةة     رلةةةةة   تل  ةةةةةقد 

 (1)    ال  ت      خإد ال لاستف ال   قتح يدت . 

 يةةةةةةةةتل ل   ةةةةةةةة  إلهتلدةةةةةةةةت  لةةةةةةةة  ض ال قا ةةةةةةةةت السةةةةةةةة ق      ا ي متع ةةةةةةةة     د  ةةةةةةةةت   ةةةةةةةة  الن ةةةةةةةةتط      

 إ متلدةةةةةةةتالإاالا    ا  دةةةةةةةت إلةةةةةةة  ال ةةةةةةةت      ةةةةةةةآ ف  سةةةةةةة    دت المةةةةةةة ت    ةةةةةةةؤد    دةةةةةةةت  مةةةةةةةت   ةةةةةةةت    

ل  ةةةةةقا ي الم نق ةةةةة     ةةةةة   ةةةةةتن ل ةةةةةتت قل  دةةةةة   ةةةةة   قي ةةةةة  ات اةةةةةتل ت م ةةةةة  الق ةةةةةتاج   اةةةةة    د   ةةةةةت  ةةةةة  

 (2)     ياد    تله   مقس     ال لاستف ال  تث       ن  تلت ال  ت    ال   ت . الإ  ت  

 ثانيا : النظرية المبادئ الإدارية :  -

    ةةةة   نةةةة ا  ةةةةتتقد  ةةةة  المه ةةةة    الةةةةدت  قةةةةت قا ال ث ةةةة   ةةةة  ا سةةةةدت تف المم ةةةةيج  ةةةة   طةةةةتد         

 د  ةةةةةةة  قةةةةةةةتح ي   تةةةةةةة    ةةةةةةةت ر اله ةةةةةةة  الإاالا المم ةةةةةةةي  ةةةةةةة   طةةةةةةةتد اله ةةةةةةة  الإاالا   لدةةةةةةةدا     ةةةةةةة   

إاال ةةةة    ةةةة اج  تةةةة    ةةةة ن  ةةةةده الق ةةةةت ر    مثةةةةت  ةةةة  :وو ال   ةةةة ا    ال ناةةةة      الق ةةةةتاج   ال قت ةةةة  

 وو    مت ت      ت  ن  ده الق ت ر    ز ي لي      ج يق    م    الإاالج .

إلةةةةة  وو   قةةةةة  ت  ةةةةةم  خ 0004  ةةةةة   نةةةةة ا  ةةةةةتتقد  ةةةةة    ةةةةةتب وو الإاالج ال ت ةةةةة   ال ةةةةةنت   سةةةةةن  

  ن       المنام   ن س  إل  ست  طمق تف     :

 .   ات     الهن  :     ن   تت     الم  م    م    إ  ت  الس 

       ت          نتص  الإ  ت  .إ ات     ال طتل  :   ن   تت     الم  
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   ات  ةةةةةةةة   المتل ةةةةةةةة :  ا  ةةةةةةةة     ل سةةةةةةةةمتد المنامةةةةةةةة  ل غ  ةةةةةةةة   ت ةةةةةةةة    ةةةةةةةةترت دت   ال يا ت دةةةةةةةةت

 المتل     س  ال   ا    قاد المنام  .

  ةةةةةة   ال ةةةةةةمتن   الققت ةةةةةة  : ةةةةةة    ةةةةةة  ال ةةةةةة      ةةةةةة   تلم ت اةةةةةة    ةةةةةة   صةةةةةةقد   خ ةةةةةةقح   

 المنام     مت   القدت     السطإف .

  ات  ةةةةةة   الم تسةةةةةة   :   نةةةةةة   تت  ةةةةةة   ال ةةةةةة   دةةةةةة     سةةةةةة     ةةةةةة     ال  ةةةةةةتل    النه ةةةةةةتف

 المتل  .

 تقد     ةةةةةةةة ا   دةةةةةةةةت اتسةةةةةةةةت   ةةةةةةةة   يةةةةةةةةقا    طةةةةةةةةت  ات  ةةةةةةةة   الإاال ةةةةةةةة  :  ل ةةةةةةةةي    دةةةةةةةةت  ةةةةةةةةت

 ات     اتخ  .

  ق    ا  تتقد ال هتف القاي   ق   ت    الم ت      الن ق ال تل   :  

 .    صهتف      :  تل  لج     الهد   ال   ت   ال       إالا  ات قل    ت س 

 (1)   اا     ه  . صهتف  ن  :       تلمؤ إف  الإ  اا ال  م   الم     الإ ح ل س 

 .   صهتف د تم  :        تلم       الث ت   ال ت 

 صفات تتعلق بالخبرة و التجربة : -

      ت   س      خإد ة ت   يقاي ت          س  م  . 

     ت      تائ الإاالج    م   إ طت  ت م مت ت   : 02 ق    ا  ن ا  تتقد   

  خةةةةةإد   سةةةةة م  يةةةةة   ات ةةةةة اا    ةةةةة    ق ةةةةةقن  ا  م ةةةةة    سةةةةة   ال مةةةةةت  ةةةةة تقيااااايم العمااااال: (0

.         

                                                 

 . 07الستي    ذ   الم ي  القيادة الإدارية و دورها في تحسين الأداء الوظيفي ت          يق ط      إح :-0



 ماهية القيادة الإدارية                                           الفصل الثاني :                   
 

 
56 

  نةةةة  السةةةة    ال ةةةة   ةةةة  إصةةةة ال ات ا ةةةة    ةةةةت المسةةةةؤ ل      نةةةة   الساااالطة و المسااااؤولين: (1

 المست ت النت ط     ال م       إص ال ات ا   .

  ا إ   اح ال قا ج   رت   ات ا   . الانضباط و الإلتزام بقواعد السلوك و العمل : (1

 ل ات ا  :  ا  ن  ت ات ا           س    ا   .   ج إص ا (2

    ج ال قي   : نس         ي يدقا  ت ات  اا    المنام  لنهز الإ طته . (0

    ج ال قي  : نس         ي يدقا  ت ات  اا    المنام  لنهز ا  طته . (4

 إخ تع الم     اله ا   ل م     ال ت  : ات لق   ل م     ال ت   . (0

   :      إل    تا  م  ي الس    ل      دا ال  ال .الم  ي  (0

   ل  الس    : ا  ن س س   الس     ط   ن          ات    إد   سهت المنام . (0

 (ر      هق ض الس   : ا  هق  دت         الد ح إل   ا    س ق ت   .07

 :  ا  ط   ن   قن  نت    تي        ل ت س  . ال نا  (ال        00

 (المست اج   ال  د : ا خ    ال ت         تلط    تي د  .01

 (اس   ال ال متل :ا س   ال    ال مت   المقق  الق  ه  لد  .01

 (الم تالج   ا إ ت   اله ذ     يت الإي  تل   ال  ق   .02

 (1)(ال  ت ن   ل   الطمت  : ا خ   ل   اله      الإ ست   تلق  ج   ال متس  .00

 كافأة و التعويض :مبدأ الم 

 ا  اةةةةةتح  ةةةةةتاد ل يةةةةةقل   ال  ا ةةةةة    الم ت ةةةةةآف ل  ةةةةةت      ت هةةةةة       ةةةةة     ةةةةة  ا ال مةةةةةت       

   ت قخ       المست اج   ال  ال     الإ  ت  .
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 سةةةة      ةةةة   ةةةةدا ال ةةةة    ن  نةةةة ا  ةةةةتتقد قةةةة  ل ةةةةي  ةةةة   ا   ةةةة    ةةةة  الن ةةةةتط الإاالا   ختصةةةة  

ق ةةةةةةتاج   ي  دةةةةةةت  ن ةةةةةة ا  ةةةةةة   نتصةةةةةة  الق  هةةةةةة  الإاال ةةةةةة  الإاالج ال   ةةةةةةت     ةةةةةة    ةةةةةةتا  هدةةةةةةقح ال

  ا  ن الن ةةةةةةتط ال ةةةةةةتذ   صةةةةةة ال ات ا ةةةةةة      نةةةةةة   طةةةةةة ا ات   يةةةةةةت ت  ةةةةةةم  ال قي ةةةةةة    الق ةةةةةةتاج 

 ل متن       ات ا      نه د ت .

ال ةةةةةة  ر  دةةةةةةت   قةةةةةة  دت  ةةةةةة   ا   ةةةةةة   ةةةةةة   طةةةةةةتد الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   الإسةةةةةةدت تفيمةةةةةةت  طةةةةةة   ن  ةةةةةة  

لسةةةةةةةمتف ال ةةةةةة  تن غةةةةةةة   ق   ةةةةةةةت  ةةةةةةة  المةةةةةة ت  ل ط ةةةةةةةت  نةةةةةةة  قت ةةةةةةة    اق  ا ةةةةةةة      مةةةةةة  لمطمق ةةةةةةة   ةةةةةةة  ا

 (1)لمطمق      ال قي دتف ل إس   س ق  الم ت     متن  س   اا   ل  له الق تاا .

 ثالثا : النظرية المومفية : -

 ةةةةةة  ال ةةةةةة    ةةةةةةت د  ن    ةةةةةة   ةةةةةة   دةةةةةة  المققةةةةةةر الم ةةةةةة ا  تلق ةةةةةةتاج   ةةةةةة   متلسةةةةةة  الق ةةةةةةتاج          

  ةةةةةة   0020   ي ةةةةةة   ال ه  ةةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةةدا ات ةةةةةة    خةةةةةةد  سةةةةةةتلا   ال  م ةةةةةة   نةةةةةةد  ةةةةةةتح   تل  دةةةةةةت    قةةةةةة

 هةةةةتاه :وو    سةةةة قت ةةةةت    ةةةة     ةةةةتتق ي لاسةةةةتف  ةةةة   ةةةةدا المق ةةةةقع    رلةةةة   ةةةةم  ا  ةةةة ا   ةةةةتح   ل 

 ن الم غ ةةةةة اف المقدةةةةة    سةةةةةت ا  ةةةةة  الم غ ةةةةة اف الم  ةةةةة    ةةةةةتله ا    ات ةةةةة اا الةةةةةدت    ق ةةةةةقن  ةةةةةتتا ال 

   ق  ل يف ال لاستف       ج   غ  اف : الإاال   الق تا    

  ( ال  ا  الث تم  . -

 ب( اله  ا ي   ات  اا . -

 ف( اله  ا ي   الق ت ر . -

  ( اله  ا ي   المنامتف. -
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سةةةةة   لنةةةةةت الإسةةةةةتلج إلةةةةة    ةةةةة  لةةةةة ز  ةةةةة  ال سةةةةة      تةةةةة   مةةةةةا   ةةةةة   ل سةةةةة ق  الق ةةةةةتاا اله ةةةةةتد       

  سةةةةةةةمت   ال   ةةةةةةة        مةةةةةةةت  ةةةةةةةق  مةةةةةةةا   ه تل ةةةةةةة  ال ت ةةةةةةة     م ةةةةةةة   ن   ةةةةةةة ا   ةةةةةةةا    ت  ةةةةةةة   

سةةةةةة ق    طةةةةةةته ات ةةةةةة اا    ر  ةةةةةةت ل مةةةةةة خت المةةةةةةققه  إن   تل ةةةةةة  ال ت ةةةةةة     ةةةةةة ا    ةةةةةةت      ر   ةةةةةة  

المققةةةةر الةةةةدا ت  ت ةةةةت م ةةةة  ال ت ةةةة     ةةةة  دةةةة  قةةةة      ةةةةر  مةةةةا سةةةة ق  ال ت ةةةة   ةةةة   ققةةةةر إلةةةة   خةةةة  

ت ةةةة    سةةةة ا  ةةةة   ةةةةت    ةةةة ز  ةةةة  الغ ا ةةةة   ن ت  ةةةةقد  قت ةةةة   ةةةةتن ت  ةةةةر سةةةة ق    تل  م  ار ةةةة  إلةةةة  ق

الاةةةةةة  ا ال ةةةةةة      سةةةةةة         سةةةةةةمج  م ةةةةةةتل   الم   سةةةةةة    ةةةةةة  إ  ةةةةةةتر ال ةةةةةة ال  ةةةةةةثإ   النا  ةةةةةة  

 (1)المققا     ت د  ن : 

  (    ت   ت        ال قا ت المققا   ال    ؤد       ت     الق تاج . -

 ب( ال ن ؤ ينما الس ق  الق تاج اله تد     ت  ده ال قا ت . -

 : الإنسانية للمدخل المومفي الإسهاماتالنظريات التي شكلت الملامح و و من أبري  

 ا  ةةةة     ةةةة ت      ةةةة ل  :   ل ةةةة  ينةةةة     ةةةة ل     تدةةةة    ةةةة   سةةةةت   ن  نةةةةت  دةةةةإ   نتصةةةة   -

 ل  س    ؤد      س قب الق تاج     ا   ا    الا  ا     ده ال نتص     :

ط ةةةة ج يةةةة   ال ت ةةةة    الم   سةةةة    ةةةةؤاا :إر  ن ال إقةةةة  ال   ةةةة   ال علامااااة القائااااد بأتباعااااه (0

 إل  ا    اا      ت      يدل   سدت  م    الق تاج   ال  ز  ص  ج .

 مدى تحديد الوظيفة ) نمط الوظيفة( : (8

 م نةةةةةةة  اليةةةةةةة    ةةةةةةةق  المدةةةةةةةتح الم  ةةةةةةةقب  ةةةةةةة  ال ةةةةةةة   الق ةةةةةةةتح يدةةةةةةةت   ه تل ةةةةةةة  الق ةةةةةةةتاج  ةةةةةةة   ا     

 ةةةةةةةة  إ  ت  ةةةةةةةة      ةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةقد ا ي  تل ةةةةةةةة    مقاصةةةةةةةةهتف الق  هةةةةةةةة    تلق  هةةةةةةةة  راف المدةةةةةةةةتح القاسةةةةةةةة  

  ست      ي    ال ت      هط   رتقت        ز الق ت ر ال    ن      ت ال تقتف .
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 درجة موة المركز الوظيفة : (3

 ا  ن السةةةةة     ال ةةةةة د   الم قلةةةةة   ةةةةة  الم  ةةةةةي  ةةةةة  خةةةةةإد  ةةةةة   ال ةةةةة لج   ةةةةة  إصةةةةة ال ات ا ةةةةة       

 ةةةةة    قةةةةة   ةةةةة ج  ةةةةة  الاسةةةةة  ات  ةةةةةتا الثإدةةةةة    ةةةةة     ةةةةة   إي ةةةةةتل     ةةةةة  إرت ةةةةة  ات ا ا خةةةةة   إلةةةةة  

  سةةةةة   المقاقةةةةةر الق تا ةةةةة  إلةةةةة  دمت  ةةةةة   قاقةةةةةر   ةةةةة ا    ةةةةةت يةةةةة    قاقةةةةةر    ةةةةة    لغت ةةةةة  إلةةةةة   قاقةةةةةر 

ل ةةة     ةةة     ةةة  الإرةةةإا   ل ةةة   سةةةتلف   ةةةت ج  ةةةدا ال لاسةةةتف   ةةة ت  ةةةتح إلةةة    ةةة   ةةة  المقاقةةةر 

 ةةةة ن الةةةةنما الق ةةةةتاا اتيثةةةة     تل ةةةة    ةةةةق الم  ةةةة    مت ةةةةت     ةةةة  الغ ةةةة     ةةةة     ةةةة  الإرةةةةإا   

 (1)رل  النما الدا ت  ي      ال مت  يث         ي     ات  اا . 

  ةةةةةةت  ةةةةةة  المقاقةةةةةةر النسةةةةةة    ) الم  ةةةةةة     ل ةةةةةة  الم  ةةةةةة    سةةةةةة  ت(   ةةةةةة   يةةةةةة   ن الةةةةةةنما الق ةةةةةةتاا    

   ت  ةةةةج  اتيثةةةة    تل ةةةة   ةةةةق رلةةةة  الةةةةنما الةةةةدا ت  ةةةةي   ةةةة  ات ةةةة اا  يثةةةة   ةةةة      ةةةةيه    ةةةة  ال مةةةةت

 ةةةة   ةةةةده ال لاسةةةة    ةةةة ت  ةةةةتح  ن  نةةةةت    تلقةةةةت  ستسةةةة ت يةةةة    ةةةةت  مةةةةا ال ت ةةةة      تل ةةةة   ةةةةدا الةةةةنما 

 يةةةةةدل  ت  ةةةةةج  ن   تل ةةةةة  الق ةةةةةتاج    م ةةةةة  ال  ةةةةة     دةةةةةت إ   ةةةةة  خةةةةةإد ال قا ةةةةة  يةةةةة    مةةةةةا ال ت ةةةةة  

قةةةةة   الةةةةةدا ةةةةة   ت  ةةةةة    يةةةةة   ر   ةةةةة  المققةةةةةر الق ةةةةةتاا  ةةةةة   ت  ةةةةة   خةةةةة    رلةةةةة   ن الةةةةةنما الق ةةةةةتاا 

 (2)  قن   ت       قاقر    ن  ق      قن   ت      قاقر  خ   .

 رابعا: نظرية السلوك القيادي ) النظرية الحديثة( : -

  مةةةةةةت  ةةةةةةده النا  ةةةةةة   نةةةةةة  ت  ه ةةةةةةت  ا  ةةةةةة  ال ةةةةةةهتف  ةةةةةة  ال ت ةةةةةة    ةةةةةة خت  ا  ةةةةةة  السةةةةةة ق          

  ال مةةةةت       ةةةة   ةةةةدا الق ةةةةتاا  ةةةة  إليةةةةت  سةةةة ق  تف ال ت ةةةة  الإاال ةةةة      ةةةة  ت    ةةةة      سةةةة    دنةةةةت

ا  طةةةةةةته    ةةةةةة  ل ةةةةةة ا  ةةةةةة  ال لاسةةةةةةتف   ال  ةةةةةةق  الم ثهةةةةةة  ل ق ةةةةةةتاج    م ةةةةةة    سةةةةةة     ةةةةةةت ل ا  مةةةةةةتح 

  ده ال لاستف إل    قل      :
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 الم قل ات د: ت  ي       ت ر الق تاج ااخت الطمت      ده   س  إل   ق    : (0

  ق ةةةةةةتف الإ  ةةةةةة  لإ طةةةةةةت  الق ةةةةةةت ر الم    ةةةةةة   تل مةةةةةةت  ثةةةةةةت : ةةةةةةت الم ةةةةةة إف     ةةةةةة    الم 

 ال مت .

  الق ةةةةةةةت ر ا ي متع ةةةةةةة :  مسةةةةةةةت  ج   ةةةةةةة اا المطمق ةةةةةةة    ةةةةةةة  ال مةةةةةةةت  سةةةةةةةدقل   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد.

ال  ةةةةةةةةط     ال  ه ةةةةةةةةي   ا سةةةةةةةة طت   إلةةةةةةةة     ةةةةةةةةت   ات ةةةةةةةة اا    إرا  ةةةةةةةةت اسةةةةةةةة  تع  ا  ةةةةةةةة ا 

 ينطت       يدل     ج قت  ا  تيج .    الق  هإ طت   ت    

سةةةة ق  ال ت ةةةة   ةةةة  ال  ت ةةةةت  ةةةة  الم   سةةةة      ةةةة   ةةةةدا    ةةةةي   ةةةة    مةةةةتطتالمحااااور الثاااااني : (1

تن  ةة   يثةةة   ةةة غق   يت  ةة    تال  ةةقذ   ةة ل الإسةةةتلج إلةة   ن الاسةةةتف يت  ةة     ةة     ةةةت

ال ةت ث    إسةدت تف     ةق    ة خت   مةتط السة ق  الق ةتاا   ة   اقة   إسدت تال لاستف إ تاج   

 (1)ق  الق تاا .  م     ن      ال  ت    ا دن    ل  ن     متط الس 

:   ةةةةن     مةةةةتط السةةةة ق  الق ةةةةتاج إلةةةة    ةةةةقاع  ندةةةةت :  ا  ةةةة  ل  ةةةة ف   المحااااور البااااديل الأول -

   ا  ةةةةة  ال ةةةةةا المسةةةةة م        ةةةةةت  ا  ةةةةة  ل  ةةةةة ف  ةةةةة  الق ةةةةةتاج   مث ةةةةةت  ةةةةة     تةةةةة   م ةةةةةياف 

الق ةةةةةةتاج  ةةةةةة  خةةةةةةإد الم تل ةةةةةة  يةةةةةة   سةةةةةة ق  الم ةةةةةة     لمطمق ةةةةةةتف راف الإ  تي ةةةةةة  ال تل ةةةةةة    

تي ةةةةةةةة  المن ه ةةةةةةةة     ةةةةةةةة    دةةةةةةةة ف ال لاسةةةةةةةة   ةةةةةةةة ن الم ةةةةةةةة       ةةةةةةةة   طمق ةةةةةةةةتف الإ   راف

الإ  تي ةةةةةة  ال تل ةةةةةة   م ةةةةةةي ا  تلم ةةةةةةتل   اتقةةةةةةت  تل مةةةةةةت اله  ةةةةةة     ا   مةةةةةةتح تيثةةةةةة   ةةةةةةتت  اا 

ال  ت ةةةةةةت الغ ةةةةةة  لسةةةةةةم   ةةةةةة  المةةةةةةق ه       ةةةةةةدل  السةةةةةةمت  لدةةةةةة   ت  ةةةةةةتر ال ةةةةةة الاف     ةةةةةة      

     ةةةة   طمق ةةةةتف ر ا الإ  تي ةةةة  اتقةةةةت   ةةةة    ن إسةةةة ا د    ةةةةتن  قةةةةت   ث ةةةة   ةةةة  الم ةةةة    

    دل  اس ن ج    ال لاس   ن الق تاج ال  م  ار      ت    الق تاج ات  قق ار   .
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 و مسمت القيادة حسب نموذج ليكرت إلى أربع فئات وهي : -

 الم س ا ا س غإل  :     ت  د ال  ال   ت يح الم   س   ي نه ده . .0

   سةةةةةة    مق ةةةةةةقع ال ةةةةةة ال المةةةةةة اا ا  ةةةةةةتره    ةةةةةة  دةةةةةة  ت  ةةةةةةده الم سةةةةةة ا النه ةةةةةة  :   ةةةةةةت ل الم .1

 ينهس  

ا س  ةةةةةةةةتلا :   ةةةةةةةة   س  ةةةةةةةة   الم   سةةةةةةةة    مق ةةةةةةةةقع ال ةةةةةةةة ال    سةةةةةةةةمج  م ةةةةةةةةتل  د   ةةةةةةةة   .1

   ض يقا   اله ال.

الطمةةةةةةةةةت   الم ةةةةةةةةةتل :     ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةتل   الم   سةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةن  ال ةةةةةةةةة ال الةةةةةةةةةدا ت  ةةةةةةةةةد  .2

 (1) تتل    . 

لمسةةةةةة م    ةةةةةة   ةةةةةة اف ال إقةةةةةة  يةةةةةة   ال ت ةةةةةة    الم   سةةةةةة      ةةةةةةت  تلنسةةةةةة   إلةةةةةة   ا  ةةةةةة  ال ةةةةةةا ا      

  ةةةةة   سةةةةةت    دةةةةةت خةةةةةا    ةةةةةت يةةةةة     ةةةةة  ر م ةةةةة  سةةةةة ق  ال ت ةةةةة  ات  ةةةةةقق ار  ي نمةةةةةت   ةةةةة ا ال ةةةةة ا 

اتخةةةةةة   سةةةةةة ق  ال ت ةةةةةة  الةةةةةة  م  ار    يةةةةةة    ةةةةةةدت  ال ةةةةةة      قيةةةةةة   سةةةةةةتل      ةةةةةة اج ل ق ةةةةةةتاج    ةةةةةة ا 

 ف . م          لغ   ال ت        تل      ا  تر ال  الا

 ك وموتون :يالبدل الأول : الشبكة الإدارية بل( 1 -

  ةةةةةدا ال ةةةةة تت       ةةةةةر يةةةةةق  ه  ةةةةة    ةةةةة  ه السةةةةةتي    ةةةةةه   ت ةةةةة    ر  ةةةةةت لقيدةةةةة  الناةةةةة         

 ةةةةةةده  م ةةةةةة    ةةةةةةن   السةةةةةة ق تف الإاال ةةةةةة   ةةةةةة  إرةةةةةةتل   ةةةةةة ت   ستسةةةةةة     مةةةةةةت   ةةةةةة  الإ  ةةةةةةت      ةةةةةة  

   ةةةةةةة ا      ةةةةةةة   ةةةةةةة    مةةةةةةةتط ات ةةةةةةة اا    مثةةةةةةةت  ةةةةةةةت  ندمةةةةةةةت  ق تسةةةةةةةت  ةةةةةةة   سةةةةةةة  اليةةةةةةةتف   تقيةةةةةةة

السةةةةةة ق تف الإاال ةةةةةة  ت  ةةةةةة ا  ةةةةةةت  ندةةةةةةت ي ليةةةةةة   ةةةةةةت  ةةةةةة  ال  ةةةةةة ت     م ةةةةةة   نسةةةةةة   خمسةةةةةة    مةةةةةةتط 

 ل  س       : 

                                                 
 . 01  م   م  الي        م       ال  تتن    الق تاج الإاال    الم ي  الستي    ذ  -1



 ماهية القيادة الإدارية                                           الفصل الثاني :                   
 

 
62 

 ( قيادة الفريق :7/7أ( ) نمط )  -

تةةةةةة   خةةةةةةإد  ةةةةةةدا اتسةةةةةة قب ا   مةةةةةةتح ال ةةةةةةتل   ةةةةةةتت  اا   الإ  ةةةةةةت    ةةةةةةت    ةةةةةة  ت  ةةةةةةي   ةةةةةة  ال مةةةةةةت  

 ط  ج    ات  اا     يت ال  قد     الإ  ت  الط   .ي    اله      ينت  ال إقتف  ال

 ( القيادة الضعيفة :8/8ب( نمط )  -

ت م ةةةةي اتسةةةة قب ال  ةةةةتاا  ت   مةةةةتح ال ةةةة     تلإ  ةةةةت    ات ةةةة اا   ةةةة     سةةةةت   ال ت ةةةة   نةةةةت  ةةةة   

          اا المنام  تت ت دد الطد  اتقت ل  ت      المنام  .

 طة :( القيادة المتسل7/8ت( نمط )  -

ت م ةةةةةي  ةةةةةةده الق ةةةةةتاج  ت   مةةةةةةتح ال ةةةةةتد  تلإ  ةةةةةةت    ال ةةةةة     ةةةةةةتت  اا   ةةةةة  ت  ةةةةةةي ال ت ةةةةة    ةةةةةة      

 (1) تيتف   لغ تف ات  اا .  تس   تاج الإ  ت             اا المنام    ت ن

 ( القيادة الإنسانية : 8/7ت( نمط: )  -

ات ةةةةة اا   إل ةةةةةت د    ةةةةة   ةةةةةؤاا    م ةةةةةي  الق ةةةةةتاج    ت   مةةةةةتح ال ةةةةة     تلإ  ةةةةةت   ال    ةةةةةي    ةةةةة  

 إل    س   ال إقتف ي      اا  الطمت      نت   م ي  الق تاج  تلإ  ت  ال   ه  .

 ( القيادة المعتدلة :  7/ 7ج (  نمط )  -

 ةةةة د   تلإ  ةةةةت    ات ةةةة اا    ةةةة    ةةةةقا ن م مةةةةت يةةةة        م ةةةةي  سةةةة قب  ةةةةده الق ةةةةتاج   ت   مةةةةتح  الم  

 (2)ال إقتف الط  ج            اا المنام  ينهز الققت . دا       الم ت ا      
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 العوامل المؤثرة في القيادة  الإدارية : -

 سةةةة   ن ل ق ةةةةتاج الإاال ةةةة   إقةةةة    ةةةةتاد    ةةةة د   يةةةة   ال ةةةةتاج   ال ةةةةت     ل    ةةةةده ال إقةةةة   ةةةة    ةةةةة  

  تةةةةةةة   ةةةةةةة  إرةةةةةةةتل  نةةةةةةةتن    ةةةةةةة  ا المنامةةةةةةة  ال ةةةةةةة     مةةةةةةةت يدةةةةةةةت ال ت ةةةةةةة  الإاالا   مةةةةةةةت  ن  نةةةةةةةت  ال

 ال قا ت   المؤد اف  ال    ؤد      الق تاج الإاال   إ طت ت   س  ت          ده ال قا ت : 

 عوامل تتعلق بالقائد نفسه : ) أولا( : (8

   إن   ةةةةة  ات ةةةةةقل ال ةةةةة    خةةةةةد ت يناةةةةة  ا    ةةةةةتل  ا قت ةةةةة   ةةةةةق  ةةةةة     مةةةةةت الم   سةةةةة   المسةةةةةؤ ل 

 قر .     إ  تن الإ  متا    د      قايد   المقا

 إن    رل     م      الق   ال   تؤ   يدت ال ت   )   تل   الم   س    ثإ(   

 عوامل تتعلق بالمنظمة : ) ثانيا(  (8

إرا  ت ةةةةةةت  المنامةةةةةةتف الم   هةةةةةة    ةةةةةة     ةةةةةة  خ ةةةةةةت      نةةةةةة       نةةةةةةت  إ ةةةةةةظ   ةةةةةة   الققةةةةةةت     

  ةةةةةتت     ققا ةةةةة  را ةةةةة   ن ل ةةةةةت  نامةةةةة  د ت  دةةةةةت ال تصةةةةة  يدةةةةةت    مةةةةةت    ةةةةةمن   ةةةةة  ةةةةةة     ةةةةةتااف   

  نةةةةتن  ةةةةتح    ةةةةده يم  دةةةةةت  م ةةةة    ةةةةض ال  ةةةةةقا   ةةةة  سةةةة ق  المةةةة ت   يةةةةةدل   ةةةة  ات ةةةةقل ال ةةةةة    

تلدةةةةةةةةت  ةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةق ه  المن  ةةةةةةةة     طمدةةةةةةةةت    ةةةةةةةة ا   ةةةةةةةة اا الطمت ةةةةةةةة   ال ق  ةةةةةةةة  الطغ ا ةةةةةةةة  له م ةةةةةةةة  إ 

ل منامةةةةةةةة     ةةةةةةةة   سةةةةةةةة    الس تسةةةةةةةةتف   ال  ةةةةةةةةا   الق ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةة   ل منامةةةةةةةة     قا ةةةةةةةة    ةةةةةةةة اا 

   ه     المن     ل   ت .الطمت تف الم 

لةةةةدل   طةةةة   ن الق ةةةةتاج اله تلةةةة   ةةةة    ةةةة  الق ةةةةتاج ال ةةةة    ا ةةةة   ةةةةت  ةةةةده ال قا ةةةةت المةةةةؤد ج الم   ةةةة      

يدةةةةت   ةةةةدا إ ةةةةت   إلةةةة  ال ةةةة لج الدا  ةةةة  ل  ت ةةةة        ات ةةةة    ال  ا ةةةة  ال   ةةةة     ال  ةةةة ج ال  م ةةةة    
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     دةةةةة  ال ت ةةةةة  لنهسةةةةة    ل مققةةةةةر   ال م  ةةةةة      ل ةةةةة    ةةةةة  ا   ةةةةةتد   اليةةةةة  الث ةةةةة  ل  ةةةةة     إالا

 (1) الم   س    ده ال قا ت  ط م    ؤد        لج ال ت       ال  د   .

 ثالثا : عوامل تتعلق بالموقم :  -

  ةةةةةةة    ةةةةةةة  الم غ ةةةةةةة اف الم    ةةةةةةة   ةةةةةةةتلمققر  ةةةةةةة     ةةةةةةةق  المدةةةةةةةتح  اتسةةةةةةةتل    الإيةةةةةةة ا اف         

ق  ال ةةةةةة لاف   المدةةةةةةتلاف ال ةةةةةة  ت    دةةةةةةت     ال مةةةةةةت    سةةةةةة  ةةةةةة   ةةةةةة  ال مةةةةةةت     ةةةةةة   ل   ن ةةةةةة     م 

      قا   الم  ق تف   ال غقط ال    ه  دت     ال ت   .

 يتلنسةةةةةة   ل    ةةةةةة  الم ةةةةةةة     دةةةةةة   هةةةةةة     ةةةةةةةض ال  ةةةةةةقا   ةةةةةة   اخ  ةةةةةةةتل اتسةةةةةة قب الق ةةةةةةةتاا       

المنتسةةةة     ةةةة  المةةةة ت   ن ت ا ةةةة   ةةةةت إرا  ت ةةةةت الطمت ةةةة    ةةةة  إرةةةةإع  تلم ةةةة        ةةةةت إرا  ت ةةةةت 

 ال  لاف  المدتلاف الإ    ل  دت .  م  

  ةةةةة  الم غ ةةةةة اف الم    ةةةةة   ةةةةةتلمققر  ت ةةةةةت الققةةةةةت  تلمدةةةةةتح   الم ةةةةة إف    هةةةةةت ف  ةةةةة    لق  دةةةةةت   

  ا سةةةةةة  طتد ل  دةةةةةةت   يةةةةةةدل      ةةةةةةر  سةةةةةةتل   الق ةةةةةةتاج اله تلةةةةةة   ةةةةةةتخ إا  ةةةةةةةغا  الإل ةةةةةةت  ةةةةةة   

 الققت  تلنس   ل ت       .

 (2)رابعا : عوامل تتعلق بالمرؤوسين :  -

يمةةةةةةةةةت     ةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةتاج  ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة مد      ةةةةةةةةةقلد    ا طت ةةةةةةةةةت د    إالايدةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةدل  ي هةةةةةةةةةت ف        

الم   سةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةة لا د    خ ةةةةةةةةةة ا د    ةةةةةةةةةةة مد      ةةةةةةةةةةقلد  لإسةةةةةةةةةة غإل     ا سةةةةةةةةةة   اا ل  مةةةةةةةةةةت 

المسةةةةةةةؤ ل     ا  مةةةةةةةت د   تلم ةةةةةةة    ق ةةةةةةة  ال  ةةةةةةة     ةةةةةةة    هدمدةةةةةةة    ال ةةةةةةةيا د     ةةةةةةة اا المنامةةةةةةة    

ل ةةةةةتد ت هةةةةةت ف اتسةةةةة قب الق ةةةةةتاا المنتسةةةةة   ةةةةةتخ إا  ةةةةةده الم غ ةةةةة اف  ةةةةة   ةةةةة ا ل   ةةةةةت        ةةةةة  ا
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تخةةةةةة     ةةةةةة  يمت ةةةةةة  تخةةةةةة      نمةةةةةةت  طةةةةةة  يمت ةةةةةة   ن  ةةةةةةت  سةةةةةة قيت    نةةةةةةت    نطةةةةةةدب إل ةةةةةة   طةةةةةة   ن 

 يمت    خ    م    ن            نطدب إل   .

    م  دةةةةةةت     ةةةةةة  الم غ ةةةةةة اف راف ال إقةةةةةة   تلم   سةةةةةة      الطمت ةةةةةة  :  طةةةةةة  الطمت ةةةةةة     ةةةةةة     

 ؤد     اخ  تل  ما الق تاج المنتس   . د ت  دت     تت   ت         ت  دت ال   

 خامسا : عوامل تتعلق بظروف البيئة :  -

 ةةةة  ا ال  اةةةة  لدةةةةت اتدةةةةة  ال   ةةةة   ةةةة  إ  ةةةةتع الةةةةةنما الق ةةةةتاا إر    سةةةة     ال ت ةةةة   ن تن ةةةةة ا       

  المنامةةةة  الطغ ا ةةةة       ةةةة   طمدةةةةةت    مةةةةت    ةةةةتاف    ةةةة  المنامةةةة   ةةةة   مةةةةا ة ةةةةتاا  ةةةةدل   ققةةةة

  قع الطمت تف  مثت  ت إ  إ  دت     إ  تع  ما ة تاا     .

 (1)          ده  ال قا ت :  

الث ت ةةةةةة  السةةةةةةت  ج  ةةةةةة  المط مةةةةةة    الث ت ةةةةةةتف اله ع ةةةةةة     الطمت ةةةةةةتف ال ةةةةةة  تن مةةةةةة  إل دةةةةةةت  ات  ةةةةةةتع 

   طةةةةةةةة ل الإسةةةةةةةتلج إلةةةةةةةة   ن الم غ ةةةةةةةة اف الس تسةةةةةةة     ا ق  ةةةةةةةةتا   الم  قلةةةةةةة  ال ةةةةةةةة     ل ةةةةةةةةت المط مةةةةةةة  

سةةةةت    الةةةةةد    ل   ةةةةةت  مةةةةةت لةةةةة  تةةةةة ا  ر ةةةةة ه   هت ةةةةةت    ةةةةة ت  سةةةةة م       ةةةةة     ةةةةةدا ال هت ةةةةةت  ةةةةةؤد  

       ت       طت  ال ت   .

 سادسا : وجود هدف مشترك :  -

ات ةةةةة اا  دنةةةةت    ةةةةة اا ال ت ةةةةة      ةةةةة اا الطمت ةةةة      ةةةةة اا ختصةةةةة  ل ةةةةةت  ت    ةةةة ا     ةةةةةت         

   اا ةةةةت    ةةةة   ال ةةةة قي   ةةةة    ا ةةةة    تلطةةةة   ةةةةدا ال  ةةةةتل   تل ةةةة ت الةةةةدا   ةةةةم  إل ةةةةت   ةةةة ا  ةةةة  

يم ةةةةةة  اترةةةةةة اا  صةةةةةةق  إلةةةةةة  ات ةةةةةة اا الم لقيةةةةةة  ال ةةةةةة   سةةةةةة د ا  م  ةةةةةة  ال ةةةةةة د      ةةةةةة  ت لنةةةةةةت وو 

 ةةةةتلا  قل ةةةةت وو  ةةةة  خةةةةإد  ةةةةت  سةةةةم   وو   ةةةة   الم ةةةةتل  ال نةةةةت وو  ن    ةةةةت ر   ةةةة   م ةةةة  ل  ت ةةةة   ن 
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     دةةةةةةت   ال إقةةةةةةتف    اةةةةةةت   ال  ةةةةةةتل    ةةةةةة   ةةةةةةت يت ةةةةةة  إلةةةةةة   نتصةةةةةة  ت  سةةةةةة    دت  ةةةةةة      ةةةةةةت 

 ةةةةة  ي تةةةةة    ةةةةة ت  طةةةةة  م ةةةةة   ةةةةةت رةةةةة ا  ةةةةةت  يةةةةةدل  تةةةةة م   ال ت ةةةةة   ةةةةة   طتيدةةةةة     ةةةةة    ال  ةةةةةتل   

م مةةةةةت ي ندةةةةةت     يةةةةة   ات ةةةةة اا     ةةةةةم   ةةةةة   هةةةةةز الققةةةةةت ال  ةةةةةقد   ةةةةة    ةةةةةت ن الطمت ةةةةة    ةةةةة  

        تل تل  ات  اا الم لقي  .

 سابعا:الموقم : -

تةةةة    ةةةة  المققةةةةر ال هت ةةةةت يةةةة   ال ت ةةةة    ال ةةةةت     ا  هةةةةتا  ةةةةقد  ةةةة ا   ةةةة      ت  ةةةةقن  ةةةة         

 ال نتص  ال تل   : 

      ال مت:   مثت ر     الم   س          هت  د    د   ال ت   يد  . .0

ر   ةةةة  الم ةةةة   : المةةةة اا   دةةةةت   ةةةة     ةةةةت ل  ت ةةةة  يةةةة    ةةةة    هت  ةةةة   ةةةة  الق ةةةةتاج   اسةةةة   ااه  .1

 ض الس    .ل هق 

ال  ةةةةة  الي نةةةةة : الةةةةةي    ت ةةةةةت  دةةةةة   ةةةةة     تلطةةةةة  الدقا ةةةةةر الم   هةةةةة   دنةةةةةت    ةةةةةض المقاقةةةةةر  .1

       الس      الطس     ا  تر ال  ال   نت   قاقر  خ      مت ال  ي ت .

 ةةةةةةةة  ا المنامةةةةةةةة  ) ي اةةةةةةةة  ال مةةةةةةةةت(:     ةةةةةةةةر  ةةةةةةةة  ا ال مةةةةةةةةت  ةةةةةةةة   نامةةةةةةةة  إلةةةةةةةة   خةةةةةةةة    .2

   ةةةةةدا  هةةةةةت ف ال طةةةةة  ي ندةةةةةت     ةةةةة    م  ي ةةةةةت  ةةةةةتخ إا الم ةةةةةتن   الي ةةةةةتن الةةةةةدا  قيةةةةة  م  

 (1)       دت الطغ ا      قع   تردت إ ت   إل  الث ت   ال نا م   الست  ج . 

 ةةةةة د   قةةةةةقج الم ت ةةةةةآج :    مةةةةة   ةةةةةده ال ةةةةةقج   ةةةةة  إالا  المةةةةة     إلةةةةة   ن ال ت ةةةةة  المؤ ةةةةة   م ةةةةة   .0

تيةةةةةةةتف ال ةةةةةةة  ال ةةةةةةة لج   ةةةةةةة  الم ت ةةةةةةةآج   ن الم ت ةةةةةةةآج سةةةةةةةقا   ةةةةةةةقن سةةةةةةةتلج       ةةةةةةة    ةةةةةةةض ال 

 ت     إل دت ال ت  قن .

                                                 
عملية التغيير بالمنظمة في ظل التحد ات و العلاوم المعاصارة و  اتخاذمساهمة القيادة الإدارية  في ي تل  سم  ج :  -1

  02  01 الم ي  الستي    ذ  المستقبلية
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 ةةةةة د   ال ةةةةةقج :ال ةةةةة ع      ال ت ق  ةةةةة :    مةةةةة   ةةةةةده ال ةةةةةقج   ةةةةة  ةةةةةة   الم   سةةةةة   الدا  ةةةةة  ال ةةةةة   .4

  ن ةةةة   ةةةة ن المةةةةؤد  لةةةة  ال ةةةة  ال ةةةة     ةةةة   ن تةةةةؤد     ن المةةةة       ةةةةيح قةةةةت ق    ن    ةةةةت 

ي ال ةةةةةةتاج رلةةةةةة   إن  ةةةةةةدا  ةةةةةة  صةةةةةة    اةةةةةةتح ال ةةةةةة د   ال    ةةةةةة ا   الةةةةةةدا  مقي ةةةةةة    ةةةةةةقن لم ايةةةةةة

سةةةةة    لسةةةةةم    ا  ن ال    ةةةةة ا    الةةةةةدا  مقي ةةةةة    ةةةةةقن لم ايةةةةةي الق ةةةةةتاج سةةةةة    لسةةةةةم    ا 

 ن   ةةةةةة ل  ةةةةةةده ال ةةةةةةقج  ةةةةةةق السةةةةةة    ال سةةةةةةم   ال ةةةةةة    م ةةةةةة  يدةةةةةةت الم  ةةةةةةي ال سةةةةةةم  ل ق ةةةةةةتاج 

 الإاال   .

     مةةةةة   الإ طةةةةةتب ةةةةة د   قةةةةةقج الإ طةةةةةتب :   ةةةةة  ال ةةةةةقج ال ةةةةة   ةةةةة     ةةةةة  ر  ةةةةة  ال إقةةةةة     .0

  ا  ق ةةةةةةتا  لا ه ا ن إلةةةةةةياح  يةةةةةةدابلغ ةةةةةة  الم   سةةةةةة    ةةةةة  ال ن ةةةةةةا    ت ةةةةةة   ةةةةةده ال ةةةةةةقج   ةةةةةة  

يةةةةةةةقاج م ةةةةةةةة    ق قةةةةةةةت قن  إر ت م ةةةةةةة  ال ت ةةةةةةة     طةةةةةةةتب الم   سةةةةةةةة     تل ةةةةةةةهتف ال   ةةةةةةة   الم

 ال    ؤد  يد    د  ا     ا .

 ةةةةة د   قةةةةةقج ال  ةةةةة ج:    ةةةةة  ال ةةةةةقج ال ةةةةة   ةةةةة     ةةةةة  ال  ةةةةة اف   الم  ق ةةةةةتف  السةةةةةت       ةةةةةدل   -

 ةةةةةة   مةةةةةة  يدةةةةةةت ال ت ةةةةةة    ي ةةةةةة   ةةةةةة  ق ل ةةةةةة    ةةةةةة  ال  ةةةةةة ا   ال ةةةةةة د     ةةةةةة   ةةةةةة  ال طةةةةةةتلا ال

   طةةةةةةةة  ل ممتلسةةةةةةةةتف السةةةةةةةةت       ةةةةةةةةدل     مةةةةةةةة    ةةةةةةةة  إالا  الم   سةةةةةةةة   إلةةةةةةةة   ن  ا خةةةةةةةة   

 ال ت    م    الم      ال تص  ال   ق    قن  ه  ج لإس تع  ال تيتف ل  .

ث دةةةةةةت   ةةةةةةتح الغ ةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة د    قةةةةةةقج ال مث ةةةةةةت :    ةةةةةة  تةةةةةة     ال ت ةةةةةة   تسةةةةةة  المطمق ةةةةةة     م -

 ت ةةةةة  رتلمةةةةةت   هةةةةةق ض  ةةةةةده ال ةةةةةقج  ةةةةة  المطمق ةةةةة  إلةةةةة  قت ةةةةة  ت  ةةةةة   يةةةةةقا  قا  ةةةةة   ةةةةةمن   ت

 (1)   ح الم قلج إل د  ت ا     تل د  .

 أولا : أهمية القيادة الإدارية :  -

                                                 
اصااارة و ع: مسااااهمة القياااادة الإدارياااة فاااي إنجاااار عملياااة التغييااار بالمنظماااة فاااي ظااال التحاااد ات المي تلةةة  سةةةم  ج  -1
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 (1)أ( أهمية القيادة في الجانب التنظيمي لتدارة :  -

 مةةةةة    ةةةةة   طةةةةة ا إصةةةةة ال ات ا ةةةةة    ال  يةةةةة   ةةةةة   ن       ةةةةة  ا ل الق ةةةةةتاج  ةةةةة  الطت ةةةةة  ال نا    

الن ةةةةةةترتف الإاال ةةةةةة   ةةةةةة   ااخةةةةةةت ال ناةةةةةة    ةةةةةة  ال ةةةةةة  ا الم سةةةةةةق   لدةةةةةةت     ل ةةةةةة  الةةةةةة  ل اتستسةةةةةة    

المدةةةةةةتح ل  ت ةةةةةة   ةةةةةةق إ  ةةةةةة اا الم   سةةةةةة      ةةةةةةت  ةةةةةةت   هةةةةةةي     ت  ةةةةةة  الن ةةةةةةتط  ةةةةةة د      ةةةةةةت ظ   ةةةةةة  

مةةةةةت الم ةةةةة      ل   ال  ةةةةةت ن  يمةةةةةت ل  دةةةةة  و الم نق ةةةةة  ال تل ةةةةة    مةةةةةت   غةةةةة    ةةةةة   هقسةةةةةد   ةةةةة  ال 

 ن ا ل ال ت ةةةةة   ةةةةة  الطت ةةةةة  ال نا مةةةةة  ل  ةةةةة    ةةةةة  خةةةةةإد ق ل ةةةةة    ةةةةة   نسةةةةة     ةةةةةترتف الم   سةةةةة   

  يدةةةةةةقا      قي ددةةةةةةت   ةةةةةة  خةةةةةةإد   ةةةةةة  المق ةةةةةةر المنتسةةةةةة   ةةةةةة  الق  هةةةةةة  المنتسةةةةةة         تةةةةةة  

    ةةةةةة  خةةةةةةإد المسةةةةةةؤ ل تف  قسةةةةةةتح ال ناةةةةةة     ال ةةةةةةت     م ةةةةةة    ق ةةةةةةتاج يم ةةةةةة  يقا ةةةةةة  ال ناةةةةةة     ةةةةةة 

 ال نس     ات متد ال    نس    ن     اف   مت     قا      نتل  .

   ةةةةةدا  ةةةةةت ي ةةةةةت وو  ه ةةةةة  وو  وو ي سةةةةةق وو   ةةةةةهتف  م  ةةةةة  ال نسةةةةة   ال ةةةةة    ةةةةةقح يدةةةةةت ال ت ةةةةة  لطدةةةةةقا   

 الم   س       دت    ال قا ت ال  ق   ال      م    تل   ال نا       ت   .

 نب  الإنساني  لتدارة :ب( أهمية القيادة  في الجا -

ت  ةةةةةج ا ل الق ةةةةةتاج  ةةةةة  الطت ةةةةة  الإ سةةةةةت    ةةةةة  خةةةةةإد  سةةةةةؤ ل تف ال ت ةةةةة  الإاالا ال ث ةةةةة ج  ةةةةة        

 طةةةةةتد ال إقةةةةةتف الإ سةةةةةت      الم مث ةةةةة   ةةةةة  إقت ةةةةة   إقةةةةةتف إ سةةةةةت    ين ةةةةة    يةةةةة   الم   سةةةةة     ةةةةةقح 

اق  ا ةةةةتف      ةةةة    ةةةة   لا    ةةةة  ال هةةةةت   الم  ةةةةتاد   إسةةةة ايد   ةةةة   ةةةةت  سةةةةم  سةةةةؤ  د   ا  مةةةةتا  ةةةةت ت 

راف ة م ةةةةةةةة    ةةةةةةةةق  ةةةةةةةةت  سةةةةةةةةم   ةةةةةةةةتلإاالج  تلم ةةةةةةةةتل    إسةةةةةةةة تل  ةةةةةةةةت   ةةةةةةةةق  تل  ةةةةةةةة ت    ا   ةةةةةةةة اا 

 المنتس    لمت ت دل      طدقا       تط  طمق    .
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   هةةةةةي     ةةةةة  ال مةةةةةت   مةةةةةت   ل ةةةةةت ل  ةةةةة     ق ةةةةة  رةةةةةتق د   ةةةةة  ال مةةةةةت   مةةةةةت ت   ةةةةة   نةةةةة      

 د    س  ةةةةةةةة ت د   ا طت ةةةةةةةةت د  النهسةةةةةةةة      قةةةةةةةة لا د    الققةةةةةةةةقا   ةةةةةةةة   ق  ةةةةةةةة   ا ا  دةةةةةةةة      تيةةةةةةةةت

   قلد  إل  يت    س ق  إالايد        د     ه      .

 مةةةةةت  ن الةةةةة  ل الإ سةةةةةت   ل  ت ةةةةة        ةةةةة    ةةةةة  ا له   ت ةةةةة   ةةةةة   إق ةةةةة   م   سةةةةة     ل نةةةةة         

م ةةةةةة    ةةةةةةمت ا له  مةةةةةة        ةةةةةة  لسةةةةةة  تف   ةةةةةة  ت  ةةةةةةيح ي قي دت دةةةةةةت    ةةةةةةق  ةةةةةةت  سةةةةةةم  يةةةةةة  ل ال ن

   ةةةة   هةةةة       ةةةة   ةةةةدا الةةةة  ل  ن  سةةةة    ةةةة      سةةةة  سةةةة ق ت    ةةةةت ظ  ةةةة  خإلةةةة    ةةةة  ال ةةةةقا ن 

ي نمةةةةت  ةةةة    إل ةةةة   ةةةة   قي دةةةةتف  ةةةة  السةةةة  تف ات  ةةةة     ةةةةت   ةةةة   قي دةةةةتف إلةةةة      سةةةة     نةةةةت  

 هةةةة      ةةةة   ن ت نةةةة   إقةةةةتف ر  ةةةة   ةةةة   ق ا ةةةة   ةةةة   هةةةةز المسةةةة ق      خةةةة   ا له  ي  ةةةةت ل  ةةةةتاج 

ه ال إقةةةةتف  ةةةة  خ ةةةة  الةةةة      ال  ةةةةت ن   دةةةة     ةةةةدا ا له    إقت ةةةة   م ةةةةتل   ةةةة   ن  سةةةة   ح  ةةةةد

 (1)الن ترتف .

الم  ةةةةةةةةة اج خةةةةةةةةةتل  ال ناةةةةةةةةة     تسةةةةةةةةة  اي   ةةةةةةةةة  النةةةةةةةةةقااا   الطم  ةةةةةةةةةتف   الن ت ةةةةةةةةةتف     ت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    

يمت ةةةةةةتف   م  اةةةةةة     ةةةةةةق     ل نا مةةةةةةتف  خةةةةةة     ةةةةةةت   ت   ةةةةةة   ةةةةةة  ال ت ةةةةةة  ال ةةةةةة لج   ةةةةةة      ةةةةةة  

  ي ندةةةةت يم  ةةةةت   ةةةةق  ةةةةت تي ةةةة    ةةةة  صةةةة قي  المققةةةةر    ةةةة    م ةةةة  ا له الإ سةةةةت   ال  ت ةةةةت   ال ق  ةةةة

    ال نا   .

 (2)ج( أهمية القيادة في الجانب الاجتماعي لتدارة :  -

 ةةةةة  الماةةةةةت   ا ي متع ةةةةة  الدت ةةةةة  ل  ناةةةةة   ا  ةةةةة اا الن ةةةةةتط ا ي مةةةةةت     ت  ةةةةةت  اله  ةةةةة         

اف      ت ةةةةةةةةتف    اال مةةةةةةةةت  ةةةةةةةة  سةةةةةةةة ت ا  ةةةةةةةةتال ت ةةةةةةةةت م ةةةةةةةة  ) قةةةةةةةةتاج       سةةةةةةةة   ( خةةةةةةةةتل    ةةةةةةةةتا 

يم  ةةةةةةةتف  ةةةةةةةق   ال ةةةةةةة  تف ال  ت ةةةةةةة     ال ةةةةةةة     الث تم ةةةةةةة   ال    د ةةةةةةة  ت  ةةةةةةةت دت    ت ةةةةةةة   ا ل 
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الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة    هةةةةةت   ي ةةةةةي ال  ةةةةةت ن   ال متسةةةةة  يةةةةة   ال ةةةةةت       ةةةةة  ال ناةةةةة     إرا  ةةةةةتن ل ق ةةةةةتاج 

  ةةةةةةة   خةةةةةةة      ةةةةةةة د    قا ةةةةةةةت يةةةةةةةقل  ةةةةةةةتح    ةةةةةةةؤد   ةةةةةةة  الطت ةةةةةةة  ا ي مةةةةةةةت   لةةةةةةةلإاالج   دةةةةةةةت  ةةةةةةة   ت

اي متع ةةةة   ةةةة  ااخةةةةت ال ناةةةة     ةةةةقن  ت  ةةةة   ةةةة  ات  ةةةةت  ال ةةةةت     م ةةةة       مثةةةةت  ةةةة   ةةةةتاا د    

   تل     ة مد    ا طت ت د        ت د   .

 (1)( أهمية القيادة في تحقيق أهداف الإدارة : ا -

    ةةةةة  ات ةةةةة اا  ا ةةةةة ج للةةةةة    ةةةةة ا     ةةةةةتت  ات ةةةةة اا ال نا م ةةةةة      ةةةةة     هةةةةة  ال ت ةةةةة    ا له  ةةةةة  

 ةةةة  يم ةةةة  ال نا مةةةةتف الإاال ةةةة     ةةةةق ال مةةةةت   ةةةة      ةةةة   ةةةةده ات ةةةة اا  ةةةة  خةةةةإد  ق ةةةة  دت   

   تةةةةة  ت لم   سةةةةة     ال   قلةةةةة  ا ن   ةةةةةتل    ةةةةة اا       ةةةةةتف ال ناةةةةة    ةةةةة    ةةةةة اا        ةةةةةتف 

 المق ه   ال ت           يد    ي ندت   ي   المط م    ت    يد   خ   .

ق ةةةةةةةتاج  ةةةةةةة      ةةةةةةة    ةةةةةةة اا الإاالج    ةةةةةةة     م  ةةةةةةة   ةةةةةةة  خةةةةةةةإد   مةةةةةةةت الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة   ةةةةةة  ل ال   

لمسةةةةةةؤ ل    ةةةةةةت  ةةةةةةت ال نتق ةةةةةةتف المقيةةةةةةقاج  ةةةةةة  ال ناةةةةةة       قايدةةةةةة  الم ةةةةةةتيت ال ةةةةةة      ةةةةةة    ةةةةةة  

  ةةةةةة ا      ةةةةةة  ات ةةةةةة اا ال نا م ةةةةةة   ةةةةةة  خةةةةةةإد ال ق  ةةةةةة  يةةةةةة   ال نتق ةةةةةةتف  المقاقةةةةةةر  يمةةةةةةت  سةةةةةةتل وو 

الق ةةةةتاج   ةةةة    ةةةة  وو ال ق  ةةةة    المقا  ةةةة  يةةةة    ةةةةت  ةةةة  إ طةةةةت ه   ةةةةإ  ةةةة   سةةةة قل تت وو   ةةةة   ن   م  ةةةة 

 ال مت   ي    ت ت اا إ طت ه      متد      ق          اا    ا   .

 مةةةةت   ةةةة د     ةةةةت   قا ةةةةت اي متع ةةةة   ةةةة  خةةةةتل  ال ناةةةة     مثةةةةت  ةةةة  القةةةة   ا ي متع ةةةة  السةةةةت  ج  ةةةة   

 ت  ةةةةة  ا   ةةةةةتله  تن  ن ةةةةة ه لدةةةةةت  ه ةةةةة ه   ةةةةةت ن المط مةةةة    ةةةةةت    ال ةةةةة    ةةةةة     ةةةةة  ال ت ةةةةة   ن   خةةةةةد

     س    مت    قت    اا ال نا   .
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 خلاصة الفصل :  -

 ةةةة  خةةةةإد   ةةةةدا اله ةةةةت  طةةةة   ن الق ةةةةتاج  ةةةة  يةةةةق   ال م  ةةةة  الإاال ةةةة   يمةةةةت  ن ال ةةةة د   الةةةةدا      

 متلسةةةة  ال ت ةةةة   ط ةةةةت     سةةةةة     ق ةةةةقن   مةةةةت   ةةةةةتد   ةةةة ت   لةةةةقب ل    ةةةةة    ةةةة اا ال ناةةةة    ةةةةة  

خةةةةةةةةإد ال نسةةةةةةةة    ال  ه ةةةةةةةةي     ا ةةةةةةةةتج القةةةةةةةة   ا ي متع ةةةةةةةة  السةةةةةةةةت  ج   ال ق  ةةةةةةةة   يةةةةةةةة   ال نتق ةةةةةةةةتف 

 ال نا م   .

 ل ةةةةةة  سةةةةةةةت   ال  ةةةةةةةقل الةةةةةةةدا سةةةةةةةد    الق ةةةةةةةتاج   الق ةةةةةةتاج  م نت ةةةةةةةت ال ةةةةةةةتح ل ةةةةةةة  الق ةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةة       

  دقل   ج   ا  تف     ج   متط   ال   ست مت        ت     اا الق تاج .
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  لثالثالفصل ا
 للمؤسسة الجزائرية  ري و التنافسييالطابع التسي

 
 

 تمهيد  -

 يريةيالتسأولا: مفهوم القدرات 

 ثانيا: الوظائف الأساسية للتسيير

 ثالثا: الأهداف الأساسية للتسيير

 رابعا: القدرة التنافسية و التسيير الفعال 

 خامسا: مفهوم القدرات التنافسية

 سادسا: أبعاد القدرات التنافسية

 سابعا: نماذج القوى الخمس لبورتر

 عم مدرتها التنافسيةثامنا: مرتكزات المؤسسة الامتصاد ة الجزائرية لد
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 تمهيد : -

    ةةةةةة   م  ةةةةةة  ال سةةةةةة      ةةةةةة  ال قا ةةةةةةت ال   سةةةةةة   ال ةةةةةة    ةةةةةة ا  طةةةةةةت  المؤسسةةةةةةتف   اسةةةةةة م ال  دت     

ةةةةةت ل  ةةةةة اا   المةةةةةقالا  دةةةةةق  ةةةةةت  م    ي اةةةةة  ات مةةةةةتد الم غ ةةةةة ج  سةةةةة    إن ال سةةةةة    اله ةةةةةتد ت   ةةةةة   دم 

 م  ةةةةةةةتف      ةةةةةةة     ةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا الم ةةةةةةة اج   ةةةةةةةمت    ةةةةةةة ا ات  ةةةةةةة     قي ةةةةةةة  المةةةةةةةقالا   ناةةةةةةة   ال

  تلإ ت   إل  ا  تر ق الاف إس  ا  ط      نه د ت   هت ج 

 ةةةة   ةةةةةت ال  ةةةةةقلاف ا ق  ةةةةةتا    صةةةةة  ت المؤسسةةةةتف الطيا   ةةةةة   قايةةةةة    ةةةةة  تف     ةةةةة   ندةةةةةت      

  ا    ةةةةةةتد  ةةةةةة   طةةةةةة ا إاالج ال م  ةةةةةةتف   سةةةةةة    ت إلةةةةةة  ال  نةةةةةة    نه ةةةةةةد ا ه ةةةةةةتد ا سةةةةةة  ا  ط تف  نت سةةةةةة 

 ةةةةةةة   يةةةةةةةت ال  ةةةةةةةت    ا  ا ةةةةةةةتل  ةةةةةةة  ي اةةةةةةة  ات مةةةةةةةتد    م  ندةةةةةةةت ال نةةةةةةةت ز  ةةةةةةة  السةةةةةةةقا الم   ةةةةةةة    

 ال م   .
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 :أولا: مفهوم القدرات التيسيرية -

 ةةةةةق ت ا سةةةةة   اح ات ثةةةةةت   ال  إ ةةةةة    ال سةةةةة   لمةةةةةقالا المؤسسةةةةة   ةةةةة   يةةةةةت     ةةةةة    ةةةةة ا دت        

  يةةةةةة   المةةةةةةقالا ال  ةةةةةة      المتا ةةةةةة    المتل ةةةةةة  ق ةةةةةة   ا  ن ال سةةةةةة     ةةةةةةق ال    ةةةةةة  ال  إ  ةةةةةة  ل  نسةةةةةة 

    ةةةةةةةة  ات ةةةةةةةة اا الم يةةةةةةةةقج     ةةةةةةةة    ةةةةةةةةده ال    ةةةةةةةة   سةةةةةةةة  السةةةةةةةة   لج الم مث ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  : ال   ةةةةةةةة ا  

 ال نا    ال نس    ال قت  ت.

ت    ةةةةة    ةةةةة    نةةةةة    ةةةةة  قةةةةةقا      ققا ةةةةة     صةةةةةقد   م ةةةةة  تاااااايلور ةةةةةدل     ةةةةة  ال إسةةةةة    ت     

لن ةةةةترتف الإ سةةةةت        ةةةة  الم   ةةةة  القد  ةةةة   مةةةةت    ةةةة   ةةةة  ال يةةةةتد  ن قتي ةةةة  ل     ةةةة    ةةةة      ةةةةر ا

   م قه  د     ي       د    ق قن   م د     س  ر        لخ دتت

 مةةةةةةةةت   ةةةةةةةة ا    ةةةةةةةة ت  م  ةةةةةةةة  اي متع ةةةةةةةة     ةةةةةةةةم  المسةةةةةةةةؤ ل    ةةةةةةةة  ال   ةةةةةةةة ا ا ق  ةةةةةةةةتاا        

 تال نا   اله تد ل م  تف المنام      يت         ا     مت    ا

 ةةةةةةدل   ةةةةةةق ت  طمق ةةةةةة  ات  ةةةةةة   الممتلسةةةةةة   ةةةةةة  رةةةةةة ا  طمق ةةةةةة     ةةةةةةتلج  ةةةةةة  اتسةةةةةة تذ        

 (1) رل      يت          اا المنام ت
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 :ثانيا: الوظائف الأساسية للتسيير -

  مةةةةةت ال سةةةةة      ةةةةة  ليةةةةةا  قا ةةةةةت الإ  ةةةةةت  م مةةةةةت ي ندةةةةةت     تل ةةةةةتل  ال مةةةةةت   ةةةةة      ةةةةة     ةةةةة       

الي ةةةةةتاج  ةةةةة  النةةةةةت ج الةةةةةقرن  الإيمةةةةةتل    ةةةةةده الن ةةةةةترتف  مثةةةةةت الق ةةةةةت ر يهت ةةةةة  إ  تي ةةةةة   ةةةةة  سةةةةة  دت 

اتستسةةةةةةة   لةةةةةةةلإاالج   ال ةةةةةةة    ةةةةةةة    ةةةةةةة     تةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا   لسةةةةةةة  الس تسةةةةةةةتف     ةةةةةةة  الإيةةةةةةة ا اف 

  ال  ا ج  ال    مثت ال    ا  ال نا    ال قي    ال قت  .

   :التخطيط 

   ت  ةةةةةة  ا سةةةةةة   اا لدةةةةةةدا المسةةةةةة   ت        ةةةةةة  ت ةةةةةةتتقدت    ةةةةةة  ال ن ةةةةةةؤ  مةةةةةةت سةةةةةة  قن    ةةةةةة  المسةةةةةة      

 ةةةةق   ةةةة ا   ةةةة  ت سةةةةقا تةةةة    م ةةةة      ةةةة   ستسةةةة     تةةةة   م  ةةةةتف ال ناةةةة       ةةةة  ال ةةةةق  المتا ةةةة  

  ال  ةةةةةة      الإسةةةةةة اا   ال قت ةةةةةة    دةةةةةةق  سةةةةةة    ل ةةةةةةمتن ال  ةةةةةةقد   ةةةةةة  المةةةةةةقالا ال  ةةةةةة      يدةةةةةة  

  ةةةةةةة    الم    ةةةةةةة  ال ةةةةةةة    ةةةةةةة  تقايةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةتف   ت نةةةةةةةت د ال ن ةةةةةةةؤ  مسةةةةةةة   ت ا    تيةةةةةةةتف ال م  ت

 قيةةةةة   مةةةةةت     ةةةةةتط المةةةةةةقالا ال  ةةةةة      قةةةةةت    هةةةةةة   م نةةةةة     ت   مةةةةةتا   ةةةةةة  رةةةةة ا سةةةةة   رةةةةةة ا 

 ال قت     ال      الم ق  ج

 :التنظيم 

 ةةةةةةةةق     ةةةةةةةة   نسةةةةةةةة  ل  مةةةةةةةةتد الإ  ةةةةةةةة  ل    ةةةةةةةة  الدةةةةةةةة ا      تةةةةةةةة  السةةةةةةةة      المسةةةةةةةةؤ ل          

ه ات مةةةةةةتد   مةةةةةةت  ن ال ناةةةةةة     ةةةةةةم  الق ةةةةةةتح الم دةةةةةةقا يدةةةةةةت إلةةةةةة  ات ةةةةةة اا الةةةةةةدت  سةةةةةة  قلقن  نه ةةةةةةد  ةةةةةةد

نةةةةةت        ةةةةةت  نا مةةةةة    ةةةةة مت   سةةةةة متف إاال ةةةةة  ل  ةةةةةمت ال  ةةةةةتن    مةةةةةتد    نةةةةة   ةةةةة   يةةةةةت إ ةةةةة اا ي

المةةةةةتاا   ال  ةةةةة ا ل مؤسسةةةةة  ل    ةةةةة  ات ةةةةة اا   ا طةةةةةت  ات مةةةةةتد  ةةةةةتلمنا     ةةةةة   ناةةةةة   ات ةةةةة اا   

المدمةةةةةتف  نا مةةةةةةت سةةةةة  مت  ت ا ةةةةةة   ةةةةةة  رلةةةةة   يةةةةةةقا   ةةةةة ج ات ةةةةةة    ال قي ةةةةةة   ةةةةة   طةةةةةةتد إصةةةةةة ال   

لمؤسسةةةةةة    ققا  ندةةةةةةت   ةةةةةة ت      ةةةةةةتل  م ةةةةةة   قي ةةةةةة  ات ا ةةةةةة  ل خةةةةةة      اع ةةةةةةت  ةةةةةة  رلةةةةةة   اةةةةةةتح ا
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الم ةةةةةةةتلج اله ا ةةةةةةة   ةةةةةةة  الم ةةةةةةةتلج ال ت ةةةةةةة      نةةةةةةة   طةةةةةةة   ن ال ناةةةةةةة    ةةةةةةةت  ةةةةةةةق إ    يمةةةةةةة   ق ق ةةةةةةة  

ل   ةةةةةا   دةةةةةق  م  ةةةةة    سةةةةةة     مةةةةةتد المؤسسةةةةة       ةةةةة  دت إلةةةةةة    ةةةةة اف   إاالاف    قسةةةةةتح   ةةةةةة  

   م ةةةة   ن  م ةةةةي    ةةةةقن ال ةةةةت   ةةةة    ةةةة   ةةةةتح  مةةةةت  ةةةةق    ةةةةقب  نةةةة     ةةةة   اي ةةةةتف    سةةةةؤ ل تف 

 (1)ي    ق       ال نا    مت: 

   ةةةةةةق ال نةةةةةةت  ال سةةةةةةم  الةةةةةةدا   ةةةةةة ا المسةةةةةةؤ ل تف   القاي ةةةةةةتف      ةةةةةة  التنظاااااايم الرساااااامي:  -أ

 سةةةةةةةمج  ةةةةةةة اا  الق ةةةةةةةت ر    سةةةةةةةدت إالا   ةةةةةةةدا ال نةةةةةةةت  ت ةةةةةةة   مثةةةةةةةت خ   ةةةةةةة  ال ناةةةةةةة   ال ةةةةةةة  

    ةةةةةةةةر  ةةةةةةةة   إقةةةةةةةةتف    تالةةةةةةةة  يةةةةةةةة       ةةةةةةةةر الق ةةةةةةةةت ر   اتا اف   مةةةةةةةةت   ةةةةةةةةقل  ةةةةةةةةده

 ال      ال س ست ال  تس  ل س       الناتح الم  ا ل مسؤ ل تف الم  لي .

يةةةةة    إن ال ناةةةةة   ل ةةةةة  ال لاسةةةةة   ادةةةةة     طةةةةة  ال طمةةةةة  ال   ةةةةةت  التنظااااايم غيااااار الدراساااااي:  -ب

ات ةةةةة اا ااخةةةةةت  ناةةةةة     ةةةةة    سةةةةة غ ا   ةةةةةترد      ةةةةة ج رق  ةةةةة   سةةةةة  ت  ةةةةة  الةةةةةي      ت  ةةةةة  

 تةةةةة  ا طت ةةةةتف سةةةةة ق  ال مةةةةتد   المةةةةةق ه     مةةةةةت ال ناةةةة   ل ةةةةة  ال سةةةةم  ا ل ا ل  سةةةةة ت  ةةةة    

لةةةةةة   دةةةةةة ه ال ةةةةةةتل   ةةةةةة     تةةةةةة   سةةةةةة ق تف الإ  ةةةةةةت  ال ةةةةةة  قةةةةةة      ةةةةةةر  ةةةةةة  المسةةةةةةؤ ل تف ال ةةةةةة  

     دةةةةت الإاالج  مةةةةت  ن ال ناةةةة   ل ةةةة  ال سةةةةم   ي ةةةة  اتدةةةة   ةةةة  قةةةة لج المؤسسةةةة    ةةةة  ا طةةةةت  

    ا دت

قح يدةةةةةةةت المةةةةةةة ت   ةةةةةةة      ةةةةةةة   م  ةةةةةةة  ال قي ةةةةةةة   ةةةةةةة  الق ةةةةةةةت ر الإاال ةةةةةةة  ال ةةةةةةة    ةةةةةةةالتوجياااااااه: 

المنامةةةةة     ن ةةةةةقا   ةةةةة   ةةةةةت ات  ةةةةة   ال ةةةةة  صةةةةةممت ل  ةةةةةط   المؤسسةةةةةتف   ةةةةة  ال مةةةةةت 

  هةةةت ج     تل ةةة   ةةة   ةةةت  ةةة  اله ةةة ج ال  ةةة  ج   ال ق  ةةة    مةةةت تناةةة  ال دةةةت   ةةة    دةةةت  دمةةة  

                                                 

المقالا ال       اال ال ت ل   ت    ال    ج  الطيا    ال  ا  إاالج    ع  ت ا        ع  ت ا  ط  ج   ط   ال نم  - 1
 .00ه  ذ0214  المقا   د يمتا  1700ات د   تل  
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 سةةةةةة م ج ل ةةةةةةن  ال ةةةةةة الاف    سةةةةةةط  دت  ةةةةةة    ا ةةةةةة        مةةةةةةتف سةةةةةةقا   ت ةةةةةةت  ةةةةةةده الق  هةةةةةة  

     ال نتص  ال تل  :

     ي     ر     ال إق  ي   ال ت     ال ت   القيادة: -

 ال  ط   المتاا   الم نقا ل دد  ق   رتق     ال مت   الحوافز:  -

  ةةةةةة  المسةةةةةة    ن تةةةةةةق    م  ةةةةةة    ةةةةةةتاد الم  ق ةةةةةةتف  ةةةةةة  ات قةةةةةةتف المنتسةةةةةة    الاتصااااااال: -

  تل  ل المنتس 

مسةةةة ق تف الق  ا ةةةة   ةةةةق   ةةةة  ال م  ةةةة  المسةةةةؤ ل   ةةةة   ةةةة     ا   ةةةةتد يةةةة   الالتنساااايق:  -

 ةةةةةة  الد  ةةةةةةت ال نا مةةةةةة      سةةةةةةت     ةةةةةة  ال  ت ةةةةةةت يةةةةةة   الم ايةةةةةةي الق  ا ةةةةةة    ق ةةةةةةت  مةةةةةةت 

   ةةةة  ات ةةةة اا الم سةةةةق   ل  ناةةةة   الإاالا  تل نسةةةة   تدةةةة ا إلةةةة   نةةةة    ةةةةتلب يدةةةةقا 

ال ةةةةةةت           ال ةةةةةةت      تل ةةةةةةدت   إ الةةةةةة  ال نتق ةةةةةةتف يةةةةةة     ةةةةةة اف ال مةةةةةةت الم   هةةةةةة  

 (1) ات  اا يد ا ل    هت  دت ل     

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .00ع  ت ا        ع  ت ا  ط  ج   ط   ال نم     إاالج المقالا ال        هز الم ي   ذ - 1



 للمؤسسة الجزائرية  ري والتنافسييالطابع التسي                      الفصل الثالث : 

 

 
79 

 :ثالثا: الأهداف الأساسية للتسيير -

تدةةةة ا ال سةةةة    إلةةةة    سةةةة    قع ةةةة  المن ةةةةق    قةةةةت    هةةةة   م نةةةة     ةةةةق   مةةةةت   ةةةة   م ةةةة           

ال هت ةةةةت ا  طةةةةتي  يةةةة    ةةةةت ال مةةةةتد ااخةةةةت المؤسسةةةة       ةةةةر الم ةةةةتل    غةةةة        ةةةة  ات ةةةة اا 

  صةةةةةةنت    مةةةةةةت   ةةةةةقح  تل نسةةةةةة   يةةةةةة   المةةةةةةقالا يمةةةةةت   مةةةةةةت   ةةةةةة  اسةةةةة   اح الطدةةةةةة  الإ سةةةةةةت      سةةةةة 

خةةةةةةةإد  م  ةةةةةةة  ال   ةةةةةةةة ا  ال ناةةةةةةة    ال قي ةةةةةةةة   ال قت ةةةةةةة     سةةةةةةةة   ال سةةةةةةة    ال ةةةةةةةة ت    ةةةةةةة   ثمةةةةةةةة   

إ  ت  ةةةةة    ةةةةة اا المسةةةةة     دتلا ةةةةة    ةةةةة  تةةةةة م    ةةةةة   ةةةةةت الم ةةةةةتيت ال ةةةةة       ةةةةة    ةةةةة    ةةةةة    

 ةةةةة ا  ةةةةة   ن الاسةةةةة دت     ط ةةةةة  خ قصةةةةة   المؤسسةةةةة   ةةةةة   يةةةةةت القصةةةةةقد إلةةةةة  الدةةةةة ا المسةةةةة     

 (1) م    ال س       ت ت    ي ت تف إ ست        ه   ندت ال س  ج   ال  إ      الهق   

 :رابعا: القدرة التنافسية والتسيير الفعال  -

لةةةةة    ةةةةة  ال سةةةةة    اله ةةةةةتد  ت  ةةةةةت   ةةةةةا لن ةةةةةتط المؤسسةةةةة    رلةةةةة  ل  لا ةةةةة   ةةةةةتل د ؤ   ال   ةةةةة   ةةةةة       

 ةةةةةة  ال نت سةةةةةة    ةةةةةة  ال  ةةةةةةتع الةةةةةةدا  ن مةةةةةة  إل ةةةةةة       ةةةةةةقا   ةةةةةة ا  نت سةةةةةة    الةةةةةة إ ح  ةةةةةة  ققا ةةةةةة  ال  

  Michel porterاله ت د 

 ةةةةة   ةةةةةدا ال غ  ةةةةة  الطةةةةةدلا الةةةةةدا   ةةةةةقح   ةةةةة   هت ةةةةةت المؤسسةةةةة   ةةةةة  القسةةةةةا الةةةةةدا "ميشاااااال باااااورتر" 

    ه م  

  ةةةةةة ا ات امةةةةةة  ال نت سةةةةةة   ر   ةةةةةة  ال  ةةةةةةقد   ةةةةةة  النطةةةةةةت   دةةةةةة     ةةةةةةم  رةةةةةة ا    سةةةةةةتل        

  ق       ات ام     ام            ام   طي ج.ققا   المنت س        ط  

 ن ةةةةةة  ات امةةةةةة  الم   ةةةةةة   ةةةةةة   ن ةةةةةة  ال طةةةةةة     دةةةةةة  ال ط يةةةةةة   ي نمةةةةةةت ات امةةةةةة  المطةةةةةةي ج   ةةةةةةقن     

  ةةةةةإ ل ةةةةة ج  هت ةةةةةإف  نت سةةةةة    يةةةةة  ن اتخةةةةةد  ةةةةة  ا    ةةةةةتل  ن ةةةةة  ال طةةةةة  ت ةةةةة   ت ةةةةةت  ةةةةةيالا   
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    ) ا ال طةةةةةةةة     دةةةةةةةة  يةةةةةةةةت       ةةةةةةةة    ةةةةةةةةض ات امةةةةةةةة  الم   ةةةةةةةة    ةةةةةةةةقن  نةةةةةةةةت   ةةةةةةةةي  ل س تسةةةةةةةة

 المهت   (.

  ةةةةقج  ةةةة    ةةةة ان ال سةةةة        ةةةةقح  ةةةةدا النمةةةةقر    ةةةة   Michal porterيةةةة   النمةةةةقر  ال ةةةةد   د 

قةةةةةةق   نت سةةةةةة    ةةةةةة : )المنت سةةةةةةقن المقيةةةةةةقا ن    ةةةةةة ا المةةةةةةقلا ن   الييةةةةةةت    ال ةةةةةة ا ت المم نةةةةةة     0

 ال اخ قن الم  م قن(.

 ةةةةةتط  ةةةةة  المؤسسةةةةة   م ةةةةة   ن   ةةةةةقا إلةةةةة     ةةةةةتد   إن ال    ةةةةةت ال م ةةةةة  ل ناةةةةةتح ال نت سةةةةة  ل ةةةةةت    

 (1)  س ق تف     ه  : 1 قيدتف      إل  ال س    اله تد    

  يقا المؤسس           ا تع )  ت   (:  ا  مت   اتصقد   اس  متد  نتق   ال ت  ج.

        قا ن ال ق   تل  د       ققا   ال          س ق  ال  تع. -

   يةةةةةت خ ةةةةة   يا ةةةةةت  نت سةةةةة    سةةةةة        سةةةةة    ق ةةةةةت  ن    ةةةةة  المنت سةةةةةقن  ةةةةةت  ققةةةةة   مةةةةةق ال  ةةةةةتع   ةةةةة -

  م    المؤسس  ال قح 

إرن ال سةةةةةة    اله ةةةةةةتد  ةةةةةةق اسةةةةةة غإد الطدةةةةةة  المقيةةةةةةقا ل م ت اةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة      ةةةةةةط       ةةةةةةق    -

 . س تد ي ت ج ل ميا ت ال نت س      قق  د  ينت  ققا     هقا    المس   ت
السةةةةة   نتف  نمةةةةةقر  سةةةةة      ةةةةة      ةةةةة ل   د لةةةةة اا     ةةةةة   دةةةةة ف   ةةةةة  السةةةةةقا  ةةةةة  سةةةةةنقاف  -

 ةةة   ال طةةةة  ال   ةةةة    ةةةة ط  ستسةةةة  لةةةة اا   للةةةة  النسةةة   ال ةةةة   غ ةةةة    ةةةة   ةةةةدا النةةةةقع  ةةةة  ال ه  ةةةة  

ا سةةةةةة  ا  ط   إ   ن   ةةةةةة  السةةةةةةقا    ةةةةةةت ل ق نةةةةةةت  ةةةةةةدا  تلنسةةةةةة   ل  ث ةةةةةة    ال ةةةةةةت ل    ةةةةةة  النطةةةةةةت  

 ةةةةةت    هةةةةة  إ   ةةةةة  ات امةةةةة  ال ةةةةة  ت  ةةةةة   ال طةةةةةتلا  ل ةةةةة   مةةةةةقر    ةةةةة  السةةةةةقا     ةةةةةقن  مقريةةةةةت

  دةةةةت ال طةةةة   ةةةة   دةةةةتل النمةةةةق م سةةةةمج ي    ةةةة    تسةةةة  اتاا    ةةةةؤاا إلةةةة  إ  ةةةةتا المنت سةةةة    سةةةة    

                                                 

  يت  ةة  ماهيااة التساايير الفعااال فااي المؤسسااة، كليااة العلااوم الامتصاااد ةيقسةة قل لا ةة     ي م ةة ح   ةة ه :  - 1
 .117  ذ1774  مستن      ت  
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)  ةةةةةدا  ةةةةةت   ةةةةة ا  ةةةةة د  ال ط يةةةةة (.   ةةةةة    ةةةةةض الم ةةةةةتات  اتخةةةةة    ةةةةة ن ال  ةةةةة   ةةةةة    اةةةةة     ةةةةة  

 ةةةةة  إلةةةةة  خسةةةةةتلج   مةةةةةت  ن السةةةةةقا   م ةةةةة   ن   ةةةةةقا إلةةةةة   خ ةةةةةت     ةةةةة ج   تلنطةةةةةت  الم  ةةةةة  ات د  تن 

 (1) س   ج السقا  اف إل   ط  الهت  ج    الس تستف ال مت   

 :خامسا: مفهوم القدرات التنافسية -

   دةةةةةت قةةةةة لج المن  ةةةةة    ةةةةة      ةةةةة   هةةةةةت اف  سةةةةةت        هةةةةةقا  « Bertrand»    دةةةةةت ي   ا ةةةةة       

 ةةةةةةة    سةةةةةةة    ال هت ةةةةةةةت   يهةةةةةةةت اف المنت سةةةةةةة       ةةةةةةةتال ت اتستسةةةةةةة  : )ال  ةةةةةةةتل    الطةةةةةةةقاج  الإ  تي

 لا اله ت(

  ةةةةةة     ةةةةةةةت: ت قةةةةةةة لج المنامةةةةةةة    ةةةةةة   نت سةةةةةةة  المنامةةةةةةةتف اتخةةةةةةة   المنت سةةةةةة  لدةةةةةةةت  ةةةةةةة   هةةةةةةةز      

السةةةةةةةقا  تلنسةةةةةةة   لةةةةةةةنهز السةةةةةةة     ال ةةةةةةة  تف    ةةةةةةة      ةةةةةةة   هةةةةةةةت اف  سةةةةةةةت        هةةةةةةةقا  هةةةةةةةت اف 

 المنت س   غ            اا )ال ي     النمق  ال قس   ا    تل  ال ط ت (.

ت    دةةةةةت ال  ةةةةة  الةةةةةدا  سةةةةة     :  OCDEتعرفهاااااا كاااااتلك منظماااااة و التعااااااون الامتصاااااادي  دو       

 ةةةةةة  خإلةةةةةةة  المؤسسةةةةةةة  إ  ةةةةةةةت  السةةةةةة     ال ةةةةةةة  تف   ةةةةةةة  سةةةةةةة  ط  تالةةةةةة      ةةةةةةة    ةةةةةةةقن      ةةةةةةة  

لمقايدةةةةةةة  المنت سةةةةةةة    ةةةةةةة   سةةةةةةة ق  اتسةةةةةةةقاا ال تلم ةةةةةةة   ا ال ةةةةةةة   سةةةةةةة   ل نم ةةةةةةة   سةةةةةةة ق  الم   ةةةةةةة  

 (2)   ت  اا ت     الم   ال ق تت        الي تاج    ال خت ال ق 

   ةةةةةةةدل    ةةةةةةة ا ت    دةةةةةةةت قةةةةةةة لج المنامةةةةةةة   ةةةةةةة  ال  ةةةةةةةقد   ةةةةةةة     ةةةةةةةي  نت سةةةةةةة   ةةةةةةةتح  تلنسةةةةةةة        

ل منامةةةةةتف اتخةةةةة   المنت سةةةةة  لدةةةةةت    ةةةةة   ةةةةة م    ةةةةة  خإلدةةةةةت  ةةةةة   قايدةةةةة  المنت سةةةةة  ال ةةةةةتاج سةةةةةقا  

    اتسقاا ال اخ       ال تلي  .
                                                 

 .110 117   هز الم ي   ذماهية التسيير الفعال في المؤسسة :يقس قل لا      ي م  ح    ه  -1
 ط ي  المؤسستف  لتحسين أداء المنظمات: إستراتيجية كآليةالقدرة التنافسية  :         م ي  س    س      ي - 2

 .121 121ال غ  ج   الم قس    تلطيا    د  ج لن ت سدتاج ال   قلاه  يت    ي إل  ال ت ز  س  ا ي   ت   ذ
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ج   ي  ةةةةةةةةةةتل    ن ه ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة إ ح   الاةةةةةةةةةة  ا الم   ةةةةةةةةةة  ي  ةةةةةةةةةة  مدت لمن طةةةةةةةةةةتف  تل ةةةةةةةةةة  الطةةةةةةةةةةقا    

ل مةةةةةةقارن     تلمنامةةةةةة  ا ق  ةةةةةةتا   سةةةةةة  ت  ندةةةةةةت ل ةةةةةة ع   قةةةةةة لا دت ال نت سةةةةةة     ةةةةةةقن   ي ةةةةةة   مسةةةةةةؤ ل   

 (1)  قلدت   ا  إيدت  م يج  نت س    ط  دت    ل      ال  ت ال نت س ت 

 :سادسا: أبعاد القدرات التنافسية -

 سةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة  ا  مت ت دةةةةةةت ال   سةةةةةة    ةةةةةةق ال    ةةةةةةي   ةةةةةة  ا   تيةةةةةةتف       ةةةةةة  المنامةةةةةةتف ال نت      

لغ ةةةةةةةةتف ال م ةةةةةةةةت     ق ةةةةةةةةت  ةةةةةةةةده ا    تيةةةةةةةةتف إلةةةةةةةة  اتسةةةةةةةةقاا المسةةةةةةةة د        ةةةةةةةةت  سةةةةةةةةم      ةةةةةةةةتا 

ال نت سةةةة        ةةةةةي المنامةةةةتف   ةةةةةه   ت ةةةة    ةةةةة   ةةةةده ات  ةةةةةتا    قل دةةةةت إ  مةةةةةتح    ةةةة  ي ةةةةةق     ةةةةةده 

  رلةةةةةةة  ل    ةةةةةةة  ال  ةةةةةةة   ةةةةةةة  اتسةةةةةةةقاا    م ةةةةةةة   ن ا    تيةةةةةةةتف سةةةةةةةقا   ت ةةةةةةةت إ  تي ةةةةةةة     خ   ةةةةةةة  

 سةةةةةت    ةةةةةده ات  ةةةةةتا  ةةةةة    ي ةةةةةي ال ةةةةة لج ال نت سةةةةة   ل منامةةةةةتف ال ةةةةة    ةةةةة     ةةةةة   ةةةةةق    إ   تيةةةةةتف 

 الييقن   لغ ت      مثت  ده ات  تا    :

:  طةةةةةة    ةةةةةة  المنامةةةةةةتف  ن   ا ةةةةةة  ال ةةةةةةت القسةةةةةةا يةةةةةة   ال   هةةةةةة    ةةةةةةت     ةةةةةة   ةةةةةة  التكلفااااااة -8

 ل ةةةةة  المنامةةةةةتف  سةةةةة   إلةةةةة    اةةةةة ض ال   هةةةةة        ةةةةة  خ ةةةةةت   ل سةةةةة     ال ةةةةة  تف  

 الم اة   المس م ج     المقاا ال تح          س ق تف         الإ  تي  .

 م ةةةةة      ةةةةة  الطةةةةةقاج  ةةةةة  خةةةةةإد إ ةةةةةت   سةةةةةمتف    ةةةةة ج ل من طةةةةةتف ال ةةةةة    ةةةةة  دت الجاااااودة:  -8

ل مةةةةةإ  سةةةةةقا   ت ةةةةةت سةةةةة      خةةةةة  تف ل  ي ةةةةةي يت   دةةةةةت ال نت سةةةةة      رلةةةةة  لإسةةةةة هتاج  ةةةةة  ا

 (2) . الطقاج ت      خإد    ت   الم     الندت             المن طتف          

                                                 

   هز الم ي   ن أداء المنظماتلتحسي إستراتيجية كآليةالقدرة التنافسية  :ي  س    س      ي  س      م  - 1
 .121 121ذ
تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة باستخدام بطامة الأداء  : تلا ي إل        لم ت  -2

 .00  ذ1710   د  ج       لن ت سدتاج المتس     ال طتل    يت    الا     الال  المتواين دراسة ميدانية
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 سةةةةةة ط    ةةةةةةتاج المنامةةةةةةتف إلةةةةةة  خةةةةةة  تف  ةةةةةةت   ةةةةةة  ال  ةةةةةة     إعتماد ااااااة توصاااااايل المنااااااتج: -3

الييةةةةةت    ةةةةة   ةةةةة   ال قصةةةةة ت     ةةةةة      مثةةةةةت  ةةةةة  ا  متا ةةةةة   قصةةةةة ت المنةةةةة ج    ال   ةةةةة  إلةةةةة

نت سةةةة ت    طةةةة  ال ث ةةةة   ةةةة  المنامةةةةتف  سةةةة   إلةةةة    ةةةة    يةةةةإ  ةةةة   سةةةة تد ال مةةةةتتي     ةةةة ا  

 ةةةةةةده ال   ةةةةةة   ق دةةةةةةت  مثةةةةةةت   ةةةةةةيج  نت سةةةةةة      تن ةةةةةة   ةةةةةةتاج  ةةةةةة   ةةةةةةده ا   متا ةةةةةة   صةةةةةةقد 

 المن طتف إل   ص تيدت س  م       ل  تد    المقدقة  

   ةةةة ا لغ ةةةتف الييةةةةت    ةةةة    ةةةة  المهت ةةة   يةةةة   المن طةةةةتف    ت ةةةةت       ةةةة  إيااااداع المنااااتج:  -7

مةةةةةتف   ةةةةةق   ي  ةةةةةق    ن طت دةةةةةت   ةةةةة   ةةةةة إ ح  ةةةةةت     ةةةةة   ةةةةة  لغ ةةةةةتف  يت ندةةةةةت      ةةةةة ن المنا

  ةةةةةة     ن طةةةةةةتف راف خ ةةةةةةت      ةةةةةة ج  ةةةةةة   ةةةةةةتق   نت سةةةةةة دت  ةةةةةة  السةةةةةةقا     ةةةةةة    مةةةةةةت 

 خ ت       ج

 م ةةةة  ل منامةةةةتف  ن  ناةةةة  إلةةة   ت ةةةةت الققةةةةت   ةةةةيج  نت سةةةة   وماااات الاااادخول علااااى السااااوة:  -7

 ل ل م ةةةةةةيج ال نت سةةةةةةة         ةةةةةةة  الققةةةةةةةت م مةةةةةةت ي ندةةةةةةةت   ةةةةةةة  إ   ةةةةةةةتل  قةةةةةةت ال سةةةةةةة     ةةةةةةةق   ةةةةةةة

 ق تسةةةةت للإل ةةةةياح يةةةة   المنامةةةة    ال مةةةةإ   إ ةةةةت   إلةةةة  رلةةةة  الققةةةةت     ةةةة   ؤسةةةة  ل  ةةةةق   

 (1)المن طتف       مدت إل  ال مإ   س  الط ا د الي ن   الم ه     دت. 

 :سابعا: نماذج القوى الخمس "لبورتر" -

  ةةةةةةة  المؤسسةةةةةة     تةةةةةةة   إق دةةةةةةت  ةةةةةةة      دةةةةةةةت   ا إسةةةةةةة  ا  ط   لمقايدةةةةةة    ةةةةةةة  إن صةةةةةة تل        

ال نت سةةةة         ةةةة   ةةةة   يةةةةت ال  ةةةة ا   ةةةة  ال ةةةةق  المةةةةؤد ج  ةةةة  اسةةةة  اا  ةةةة ج المنت سةةةة   ةةةة  السةةةةقا 

 مقريةةةةت    ةةةة    ةةةة   ةةةة   يثةةةة  النمةةةةتر  ق ةةةةق    سةةةةمقل   ل    ةةةة  ال  اةةةة   "ما كاااال بااااورتر  قةةةة    ةةةة ت 

 ال نت س   ل مؤسس .
                                                 

   تسةةةةة   اح ير لميااااااء، تحساااااين القااااادرة التنافساااااية للمؤسساااااات الصاااااغيرة و المتوساااااطةبشااااا :خةةةةةتلا ي إلةةةةة  -1
 .04  تق  اتاا  الم قا ن   هز الم ي  ذ
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  :ل ةةةةة  يدا ةةةةة  ل ةةةةة خقد إرا  ةةةةةتن    ةةةةةقا      ةةةةة  السةةةةةقا  ةةةةة    ةةةةة   حااااادة المنافساااااة

ت إرا باااااورتر ةةةةة اا    ةةةةة ا  ةةةةة  المنت سةةةةة   اتقق ةةةةةت    ال  سةةةةة      ةةةةة ج المنت سةةةةة   سةةةةة  ت

 يت   ا المنت س       ا    السقا 

  ققج المنت س    مت  سمج لد   ممتلس  الس   ج    السقا 

   إ  هةةةةةةت    ةةةةةة د  مةةةةةةق السةةةةةةقا  مةةةةةةت ت  ةةةةةة   ةةةةةة  اليةةةةةة  ال نةةةةةةت ز   ةةةةةة  ال  ةةةةةةقد   ةةةةةة

 .  السقة  ال  

 ح  متتي المن طتف  . 

   إل هتع ال  تل   الثتي. 

 إل هتع  قايي ال        السقا   ال قلم     غ    الن تط. 

 تهديد الداخلين الجدد:( 8 -

  ةةةة ت اخةةةةقد  نت سةةةة   يةةةة ا  د تةةةة ا   ةةةة  المنت سةةةة    ةةةة  السةةةةقا   ةةةة  ا   ةةةةتل   دةةةة    ةةةة   ن      

ل ةةةةقن  ةةةة  ا ةةةة إ    ةةةة   ةةةة  السةةةةقا      ةةةة  السةةةةقا   ةةةةقج  نت سةةةة       ةةةة ج  تلإ ةةةةت   إلةةةة    دةةةة  ت  

يتري  ةةةةة    مةةةةةت  ةةةةة هت  ةةةةةقايي الةةةةة خقد إل ةةةةة  إر  سةةةةةدت  ةةةةة   ةةةةةده ال تلةةةةة  اخ ةةةةة اا السةةةةةقا  ةةةةة  ق ةةةةةت 

 نت سةةةةةةةة    قق ةةةةةةةةت  إر    مةةةةةةةة  ال د تةةةةةةةة  يةةةةةةةة خقد  نت سةةةةةةةة   يةةةةةةةة ا   ةةةةةةةة   يةةةةةةةةقا  قا ةةةةةةةة  ل ةةةةةةةة خقد  ةةةةةةةة  

 (1)ال نت     ال     مت  طت      يث   مت     : 

ا    هةةةةة  المنةةةةة ج    ةةةةة  ل طةةةةة  الإ  ةةةةةت  ) اق  ةةةةةتا تف ال طةةةةة (    مةةةةةت  م نةةةةةت ال طةةةةة  ال   ةةةةة    -

 المؤسس           اق  تا تف ال ط    ندت رل     ا س هتاج      يج ال   ه  اتقت

  نق       متتي المن ج -
                                                 

  1704  00ستل  ال      ط   ال  قح ا ق  تا     ال س      ال  قح ال طتل    يت    المس    الطيا    ال  ا - 1
 .121ذ
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 ا   تيتف ل   المتد    خإد ال تي  ال  اس ثمتلاف  تل       ج -

   تل   ال مق ت -

 قنقاف ال ق    -

سةةةةةةتف ال  ق ةةةةةة    ال ةةةةةة   ةةةةةة  سةةةةةة  دت  نةةةةةة  الةةةةةة خقد الةةةةةة    ةةةةةةض ال ةةةةةةنت تف  ةةةةةة     ةةةةةةض س ت -

 ال   ط ال   ق    قن  ت  ت     ي  ال اخ    الط ا

 تهديد المنتجات البديلة: ( 8 -

    ةةةةةة  المن طةةةةةةتف ال  ت ةةةةةة    ةةةةةة  المن طةةةةةةتف ال ةةةةةة    ةةةةةة   ال تيةةةةةة   هسةةةةةةدت      ةةةةةة ت المن طةةةةةةتف        

  ت خ   ا     المؤسس     خإد:ال  ت    د ت ا     ا   تل   دت   

   ال      إ  ت    ال       خإد  قي    ض المس د     إل  المن طتف ال  ت 

  خ     اد السقا 

   ةةةةة  سةةةةة  ت ال  تةةةةة   ةةةةة  المن طةةةةةتف ال  ت ةةةةة   خ ةةةةةتل ا   ةةةةة   ن طةةةةةتف  ت ةةةةةت قت مةةةةة   ةةةةة  خةةةةةإد       

  ةةةةةةةة  صةةةةةةةةنت تف الن ةةةةةةةةت   اي ةةةةةةةة  س تسةةةةةةةة دت ال سةةةةةةةةق ق     الإ  تي ةةةةةةةة    نطةةةةةةةة   ةةةةةةةةثإ سةةةةةةةة ت ال  ةةةةةةةةقل 

 تل  ةةةةةةةةتلاف خ ةةةةةةةة  ا    ةةةةةةةة ا   ةةةةةةةة  صةةةةةةةةنت   الن ةةةةةةةةت الطةةةةةةةةقا ختصةةةةةةةة    ةةةةةةةة   دةةةةةةةةقل   سةةةةةةةة قع خةةةةةةةة  تف 

ال  ةةةةةتلاف  ت  ةةةةةة  السةةةةة    ت دةةةةةةت   ةةةةة ح خةةةةةة  تف  متد ةةةةة       ةةةةةةت    سةةةةة    قةةةةةةت  إن المن طةةةةةتف ال  ت ةةةةةة  

 م ندةةةةت  ن   ةةةة   ةةةة  ال ت ةةةة اف الم  م ةةةة  ل  ةةةةنت   يق ةةةة  سةةةة ر   ةةةة  اتسةةةة تل ال ةةةة   ةةةة  المم ةةةة  

ت. ن    (1)    دت المؤسس    ال      المم    ن      لدت  ليت  

 القوة التفاوضية للمشتري: -8

                                                 

 .121تا     ال س      ال  قح ال طتل     هز الم ي   ذستل  ال ت    ط   ال  قح ا ق   - 1
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 م ةةةةةةة   ن تةةةةةةةؤد  ال مةةةةةةةإ    ةةةةةةة  ال ةةةةةةةنت    ةةةةةةة  خةةةةةةةإد قةةةةةةة ل د    ةةةةةةة  ال هةةةةةةةت      ةةةةةةةقذ       

السةةةةة   ) الطةةةةةقاج   يةةةةةتد ال سةةةةة     ال   ةةةةة (    م ةةةةة  ال ةةةةةقد  ن الق ةةةةة    ال هت  ةةةةة     ةةةةةقن ل ةةةةةتلج 

  نت :الييت    ن  ت   قن 

    ده ال تل            ن طت د  ت ض    ال    ت ل  الست     

      ال  ا    م تف     ج  الي      ي     ج ل   الم 

 .المن طتف  م     ل     متتيج 

 .  قا   ال  ت     المن طتف ال  ت  

 .ا  متد ال  ت ت ال  ه  ي   ال مإ    ي       هز المن ج 

 ه  سةةةةةةة      ةةةةةةة ج  ةةةةةةة  إيمةةةةةةةتل  ال  ةةةةةةةتل   ال ةةةةةةة  ت  م دةةةةةةةت  مثةةةةةةةت المنةةةةةةة ج الةةةةةةةدا  ةةةةةةة  سةةةةةةة ا 

ا  هةةةةةت   ةةةةةت ه  الم ةةةةة  ا  مةةةةةت تةةةةةؤاا إلةةةةة  ا ةةةةة  الم ةةةةة  ا ل   ةةةةة   ةةةةة   سةةةةة تل  قةةةةةت

الةةةة يج ل م ةةةة  ا  مةةةةت  ط  ةةةة  سةةةةة ت  ال ستسةةةة   لإخ إ ةةةةتف  ةةةة  ال  ةةةةتل     ال ةةةةة  تف ) 

ا(   طإف ال  تل   تاج  ت   قن  ت ه لي دت  ا ت ي  

 دين: ( القوة التفاوضية للمور 8 -

تةةةةةؤد  المةةةةةقلا ن   ةةةةة  ال ةةةةةنت    ةةةةة  خةةةةةإد قةةةةة ل د    ةةةةة  ل ةةةةة  اتسةةةةة تل      اةةةةة ض يةةةةةقاج       

  اج       سةةةة  المةةةةقلا ن قةةةةق د   ةةةة  السةةةةقا  نةةةة  ت   ةةةةقا   لدةةةة  الاةةةة  ا  ةةةةالسةةةة      ال ةةةة  تف الم

 ال تل  :

 ةةةةةة ا   ةةةةةة  ا  ةةةةةة  المةةةةةةقلات    ةةةةةة  ال ةةةةةةنت    ةةةةةةتل ل   ةةةةةة    ةةةةةة   طةةةةةة  )إحتكااااااار(  سةةةةةة   ج 

 .    ت دت

  المن طتف ال  ت        ق ل دت     إ إد المن طتف اتص     ر 
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  .  (1)إ  ت    ال  ت ت ات ت   ي   المقلات    ال نت ز   تس ج     مإ د  ال تل 

ت ل    ةةةةةت المنت سةةةةة  ي ليةةةةة     ةةةةة ج   ةةةةة   سةةةةةقاا الةةةةة  د الم    ةةةةة   لةةةةةدا   ةةةةة  باااااورتر   مةةةةة   مةةةةةقر  ت 

  ا سةةةةة هتاج  نةةةةة   ةةةةة      ةةةةةت ال ةةةةةنت      ةةةةة  ا   م ةةةةة      ةةةةة   ةةةةةدا النمةةةةةقر   ةةةةة  الةةةةة  د النت  ةةةةة 

 المنت س   ط     ت    ت   :

 التعديل الأول: 

  ةةةةةق إ ةةةةةت    ن ةةةةة   خةةةةة     ةةةةةق   ةةةةة  تف ال  ق ةةةةة   ت   تل ةةةةةت قةةةةةقج   ةةةةة     هةةةةة  الةةةةة  د         

النت  ةةةةةة   ةةةةةةؤد  ال  ق ةةةةةة    ةةةةةة     ةةةةةةت ال ةةةةةةنت     اتنت     دةةةةةةت   رلةةةةةة   ت   تل ةةةةةةت ال ةةةةةةقج الستاسةةةةةة    

  دت إلةةةةةة   مةةةةةةقر  تيةةةةةةقل  ت   دةةةةةة    ةةةةةة ا ال  ق ةةةةةة   ةةةةةة  ل  ةةةةةة   ةةةةةة  ال  ةةةةةةقد   ةةةةةة  الم  ةةةةةةقب إ ةةةةةةت

المةةةةةةقالا ال   سةةةةةة     مةةةةةةةت   دةةةةةةت ال ةةةةةةتي  الةةةةةةةدا   ةةةةةة ا ال  تةةةةةةة   ةةةةةة  اتسةةةةةة تل   ال  ةةةةةةةتل   لةةةةةةدا  م ةةةةةةة  

 ل   تف ال نت    ت         يج  نت س      خإد اس طتي دت ل    تف ال  ق  .

 التعديل الثاني : 

  ا ةةةةةة   مةةةةةةت لدةةةةةةت  ةةةةةة   ةةةةةة د    ةةةةةة    ةةةةةة  ت    ةةةةةةت ال ةةةةةةنت     اتنت    ةةةةةةتف إ ةةةةةةت   ال قا ةةةةةةت ال      

المنت سةةةةةة   تل قا ةةةةةةت ا ق  ةةةةةةتا    الس تسةةةةةة    الث تم ةةةةةة   ال  مغ ام ةةةةةة   ا ي متع ةةةةةة   ةةةةةةؤد    ةةةةةة  قةةةةةةق  

 (2)ال نت ز ال مز    إق دت 

ثامنااااااااا: مرتكاااااااازات المؤسسااااااااة الامتصاااااااااد ة الجزائريااااااااة لاااااااادعم ماااااااادرتها  -

 :التنافسية

                                                 

 .122ستل  ال ت    ط   ال  قح ا ق  تا     ال س      ال  قح ال طتل      ي  ستي   ذ - 1
 .122ستل  ال ت    ط   ال  قح ا ق  تا     ال س      ال  قح ال طتل      ي  ستي   ذ - 2
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تلع الةةةةدا     ةةةة  المؤسسةةةةتف ا ق  ةةةةتا   يةةةة  المنت سةةةة      ةةةة     مةةةة    ةةةة   ةةةة ج  اةةةة ا ل  سةةةة       

     ياف     مثت   :

 اةةةةةتح ي ةةةةةت     سةةةةة     هةةةةةي     ةةةةةتد     ةةةةةدا لةةةةة   ةةةةة    إ   ةةةةة  خةةةةةإد اتخةةةةةد   ةةةةة   ا    ةةةةةتل  -0

    ةةةةةةةر الم ةةةةةةةتيت الط ت  ةةةةةةة  ل مؤسسةةةةةةة  الطيا   ةةةةةةةة    اسةةةةةةة ثمتل ت  ةةةةةةة   خةةةةةةةد  ا  ةةةةةةة اي   ي ت  ةةةةةةةة  

   اي    مق         ق  ي ت ج سقا   ت ت 

 سةةةةةةد إف   ةةةةةة م      ةةةةةةدا ل مؤسسةةةةةةتف ا ق  ةةةةةةتا   ال ةةةةةة   ث ةةةةةةت ق   ةةةةةةت   دةةةةةةت  م ةةةةةة   ن   قةةةةةة   -1

  اا دةةةةةةت  ثةةةةةةت ال مق ةةةةةةت الةةةةةةدا تن غةةةةةة   ةةةةةة  خإلةةةةةة  إي سةةةةةةتيدت ل   نقلقي ةةةةةةتف الط تةةةةةة ج  ةةةةةة   طةةةةةةتد 

     دت

   ال  ةةةةةةة   ةةةةةةة  ال هةةةةةةةت اف ال  سةةةةةةة         ةةةةةةةدا  ةةةةةةة  ر  ةةةةةةة  ا  متا ةةةةةةةت  ندط ةةةةةةة   سةةةةةةة        قا ةةةةةةة  -1

المؤسسةةةةةةةة  ا ق  ةةةةةةةةتا   ال  تثةةةةةةةة  ال ةةةةةةةة   سةةةةةةةة ط   لم   ةةةةةةةةتف الم   ةةةةةةةة    اله   ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  اتاا    

ال ةةةة      ةةةةر  ةةةة   مةةةةا  سةةةة    ت  مت ةةةةت  ةةةة  المؤسسةةةة  ا ق  ةةةةتا   ال مق  ةةةة  ال ةةةة   ت ةةةةت سةةةةت  ج 

 طةةةةةةةةتد  ةةةةةةةة  الناةةةةةةةةتح الم  ةةةةةةةةا    لةةةةةةةة   ةةةةةةةة    رلةةةةةةةة  إ   ةةةةةةةة  خةةةةةةةةإد     ةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةق ن    ةةةةةةةة  

 .  ال  ب     ال   امنت ال  ت  الدا  هقا م يالمنت

ال قي ةةةةةةةة    ةةةةةةةةق المؤسسةةةةةةةةتف ال ةةةةةةةةغ  ج   الم قسةةةةةةةة    نمةةةةةةةةقر   ؤسسةةةةةةةةت    د  ةةةةةةةةت  طت ةةةةةةةة   ةةةةةةةة   -2

ال     ةةةةة    ال ةةةةةتل     الةةةةةدا  صةةةةة ج     ةةةةة  ال ةةةةة تت ل مؤسسةةةةةتف ال ةةةةة م  راف ال  ةةةةةتل   ال ت اةةةةة  

 (1)الم   ج   اله تل   ال نا     ال  لج ال نت س   الم نتق  . 

  ةةةةةةت  الم  ةةةةةةقلج الم ن ةةةةةة    ةةةةةة  ال  نقلقي ةةةةةةت الم  ةةةةةةقلج   ال مةةةةةةت ال مةةةةةةت   ةةةةةة  اي سةةةةةةتب   ن ةةةةةة  الإ -0

 .      ق    ده النمتر       ا ي هت    س   اا ت   اس غإلدت
                                                 

  التكاء الامتصادي و دوره في تحقيق القدرة التنافسية في المؤسسة الامتصاد ةوامع :ي ا       ج   ع تن  ت    - 1
الاس   تل   ؤسس  يت ا    تل   الال   د  ج       لن ت سدتاج المتس         اق  تا    ا   ين         ال  قح 

  07ا ق  تا     ال طتل       قح ال س     يت      م  الا    الال  ذ
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 ا  مةةةةةتا ال  ةةةةةةق   الم   ةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةت المسةةةةةة ق تف   الةةةةةدا  سةةةةةة ط   لم    ةةةةةتف ا ق  ةةةةةةتا   -4

  ال تقةةةةةتف الطيا   ةةةةة  ال ةةةةة    ةةةةة ق  ةةةةةتاج  ةةةةة  ا    ةةةةةتا يةةةةة    تي دةةةةةت الق  ا ةةةةة  الم ةةةةة     ةةةةة

 ال ت   .

 ا سةةةةةةةة هتاج  ةةةةةةةة  ال طةةةةةةةةتلب ال تلم ةةةةةةةة  النتي ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةة    ةةةةةةةة    مقرينةةةةةةةةت ا ق  ةةةةةةةةتاا     ت لةةةةةةةة   -0

 ا س هتاج     طت ت دت   إخهتقت دت .

ال قا ةةةةةة  يةةةةةة   الس تسةةةةةة  ا ق  ةةةةةةتا   ال ت ةةةةةة  ل   لةةةةةة  ال ةةةةةة   ن غةةةةةة  ا  ه ةةةةةةت  ل س تسةةةةةةتف ال تصةةةةةة   -0

 (1) تل    ت المؤسس  ا ق  تا   ال تص . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

  01  ذالستي   ي  هز الم - 1
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 :خلاصة الفصل -

 ةةةةة   ةةةةةت ال  اةةةةة  ال تنت    ةةةةة  ال ةةةةة  ت م ةةةةةي يدةةةةةت  ةةةةةتل  ات مةةةةةتد الم تصةةةةة    ةةةةةت ت   ةةةةة   ةةةةة   ةةةةة ح      

ةةةةةةت  ا سةةةةةة   ال      ةةةةةة    نت سةةةةةة  يةةةةةة   المنامةةةةةةتف سةةةةةةقا    ةةةةةة  المسةةةةةة ق  الم  ةةةةةة   ال ةةةةةةتلم   ةةةةةةتف ليا  

إ ةةةةةت     ةةةةة  المؤسسةةةةةتف الطيا   ةةةةة    ةةةةة    سةةةةة      ةةةةةتد  ةةةةة  خةةةةةإد  ق  ةةةةة   ةةةةةقالا   ةةةةة     ؤ  ةةةةة  

إلةةةةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةةةة إ    ق ةةةةةةةةةةةةةةةةتف ال نةةةةةةةةةةةةةةةةت ز  ةةةةةةةةةةةةةةةة   يةةةةةةةةةةةةةةةةت ال غ ةةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةة   د تةةةةةةةةةةةةةةةة اف الةةةةةةةةةةةةةةةةي اد.
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 الفصل الرابع 

 الإطار المنهجي للدراسة 

 

 المنهج المستخدم ) نوع المنهج و طريقة توظيفه ( (8

 أدوات جمع البيانات ) تعريفها و طريقة توظيفها(  (8

 عينة الدراسة ) عينة المسح الشامل(  (3

 لمحة عن ميدان الدراسة  (7

 الإطار الزماني  -

 الإطار المكاني  -
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 تمهيد : -

ل ةةةة     مةةةةت ال  ةةةة  ال  مةةةة   يةةةة   ةةةة   ةةةةقا   يةةةةت     يةةةة   دمةةةة       ةةةة ا          ةةةةت          

 . مت الطت   النا ا   الدا  يم      الطت   الم  ا   الدا س ي   م   

لةةةةةدل   تلطت ةةةةة  ال     ةةةةة   دةةةةة     ةةةةة  لت ةةةةة  ات م ةةةةة   ةةةةة  ال  ةةةةة  ال  مةةةةة    دةةةةةق     ةةةةة         

 ندط ةةةةة     م ةةةةة  ا سةةةةة غنت   ندةةةةةت    يةةةةة   ندةةةةةت   ةةةةة    ةةةةةقن ال مةةةةةت  ةةةةةنا    اق ةةةةة     ةةةةةتاا 

     ةةةةةةم    ةةةةةةت ج    ن ةةةةةة    رلةةةةةة   تسةةةةةة   اح  ا اف يمةةةةةة  ال  ت ةةةةةةتف   ةةةةةة  الم ةةةةةة ان الةةةةةةدا ر  ةةةةةةت 

      ال لاس  .

 سةةةةة   ق ةةةةةقع   ثةةةةة   ةةةةة ن  ةةةةة   ةةةةةدا اله ةةةةةت ال     ةةةةة  سةةةةة           ةةةةة  الإيةةةةة ا اف          

المندط ةةةةةةة     ةةةةةةة  تةةةةةةة   م ةةةةةةة   ق ةةةةةةة ج المةةةةةةةندج    سةةةةةةةت  ف ال لاسةةةةةةة     ا اف يمةةةةةةة  ال  ت ةةةةةةةتف ) 

 الإس متلج (  د  المطت ف الي ن     الم ت    د    ن   ال لاس  .

  ق ةةةةةةتف    ه  غدةةةةةةت سةةةةةةن قح ي هسةةةةةة   ت     ةةةةةت الطةةةةةةي  الثةةةةةةت       ةةةةةة   طم ةةةةةة  ال  ت ةةةةةتف   الم       

      دت   لي دت لي ت  ن ق ت    الطت   النا ا ل  لاس  د  اس  إذ الن ت ج ال ت   .
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 (1)تعريم المنهج الوصفي :  -

 لغة : -

 ةةةةةق   ةةةةةت صةةةةةقلج ل  ةةةةةتل  ال ةةةةةتلي     ال ةةةةةتل  الةةةةة اخ    ةةةةة  خةةةةةإد اتلهةةةةةت    ال  ةةةةةتلاف          

 ال     قح   تح اتصقاف  ل   ال ستح    النغمتف ل   المقس  تل .ال  ت     ا س  تلاف 

 اصطلاحا : -

تدةةةةة   المةةةةةندج القصةةةةةه  يةةةةةد   ال  ةةةةةت     المم ةةةةةياف ل  ةةةةة   المقصةةةةةقا    ةةةةة ا  ندةةةةةت         

  ةةةةةقلج  م ةةةةةة      ا ةةةةةة      ثةةةةةة  اسةةةةةة   اح  ةةةةةدا المةةةةةةندج القصةةةةةةه   ةةةةةة  ال لاسةةةةةةتف ا ي متع ةةةةةة    

 ج التجريبي .هالمنالإ ست    ال         ندت       

      ةةةةة  المةةةةةندج القصةةةةةه   يثةةةةة  المنةةةةةت ج اسةةةةة   ا ت  ةةةةة  ال  ةةةةةقح ا ي متع ةةةةة    ةةةةة     مةةةةة         

ال  ةةةةق  القصةةةةا     ةةةةة  الق ةةةةتح  طمةةةةة  الم  ق ةةةةتف  ةةةةقد   ةةةةة       نةةةة    يدةةةةة ا   تلط دةةةةت  ةةةةة  

ر  ةةةة   ق  هدةةةةت  ةةةة  يم ةةةة  يقا  دةةةةت      تا ةةةةت     ةةةةةقح  ةةةةدا المةةةةندج   ةةةة  الاسةةةة  الاةةةةقا    مةةةةةت 

     ةةةة  القاقةةةة    ال    ةةةة   ندةةةةت   ةةةة ت  مةةةة  تق ةةةةج  طةةةة  الاةةةةت  ج   اليةةةةتف ال  تردةةةةت  ةةةة   ةةةة

 الاقا   اتخ   .

     ةةةةةةة ت   هةةةةةةة    ةةةةةةةر الاةةةةةةةت  ج   تق ةةةةةةةج خ ت  ةةةةةةةدت  تل  ةةةةةةة  القصةةةةةةةه      ةةةةةةةر         

 ةةةةة  ال  ةةةةة  ا س   ةةةةةت    ةةةةة    ةةةةة    ةةةةة   يثةةةةة     تةةةةة ا ل م ةةةةة         ةةةةة ت دت    يثةةةةة   ه ةةةةة إ 

دةةةةةةت    مقيةةةةةة   ةةةةةةدا النةةةةةةقع   ةةةةةة  ال  ةةةةةةق  القصةةةةةةا    طمةةةةةة  الم  ق ةةةةةةتف ل م  ق ةةةةةةتف ال ةةةةةة     تي

ال  ت ةةةةةةتف الم  قيةةةةةة   ةةةةةة  ر  ةةةةةة   قصةةةةةة    ق ةةةةةةقع الاةةةةةةت  ج     قصةةةةةة   الطمةةةةةةت     ق ةةةةةةقع   

                                                 

ي    ال  قا   ال  قح الس تس    يت    '' المنهج الوصفي في الدراسات الإنسانية و الاجتماعية '' ،قلا   ن   : ي
 . 004  000  ذ  10/72/1711ال د   ال  س ال  ي  ال  س     س   الطيا     
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ال  ةةةةةة   يةةةةةة ي ا  ال  ةةةةةة    ةةةةةة  يمدةةةةةةقل ال مةةةةةةإ   ةةةةةةثإ لم   ةةةةةة  صةةةةةةهت د   ةةةةةة    ةةةةةة  السةةةةةة    

  قص هت لددا الطمدقل. المس ق  الث ت      ال    م    ال تااف ال  ا      الدا      

 تقنيات أعمال المنهج الوصفي : -

 نةةةةت   طمق ةةةة   ةةةة  الم ا ةةةةت ال  ن ةةةة  راف    ةةةة  ال تلغةةةة  ال ةةةة   طةةةة    ةةةة  ال ت ةةةة   ةةةة           

 طةةةةتد ال  ةةةةقح ا ي متع ةةةة    الإ سةةةةت    الإلمةةةةتح يدةةةةت   الةةةة       دةةةةت    مةةةةت  ن  نةةةةت    ةةةة اا  ةةةة  

  ةةةة  ال  ث ةةةة   تي ةةةة   ت  ةةةة   ةةةة  اتسةةةةز ال  ةةةةقاف  طةةةة  السةةةة     ةةةة  خ ت ةةةةت   ةةةة    ةةةةقن ال م

   دةةةةةت   ةةةةةدا المةةةةةندج   القايةةةةة    ةةةةة  ال ت ةةةةة   ةةةةة  الإسةةةةةنتا    دةةةةةت  ةةةةةدل    ةةةةةق  ةةةةةت  ن   سةةةةةال ةةةةة  

 س        خإد يي اتف  دا الم    .

 مراحل المنهج الوصفي و خطواته : -

    ةةةةةة  ا س   ةةةةةتا   ال ةةةةةة تل  : تةةةةة     دةةةةةةت  -تةةةةة   ال  ةةةةةة  القصةةةةةه   مةةةةةة        مةةةةةت :

تد   ةةةةةةة ا ل   ةةةةةةة       تةةةةةةة  المهةةةةةةةت      ات ل ةةةةةةةتف    يمةةةةةةة  الم  ق ةةةةةةةتف اسةةةةةةة  إع  طةةةةةةة

 تييا  ال    .

    ةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةة      القصةةةةةةةةةر الم  مةةةةةةةةة  :   ةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةده الم   ةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةت   

الم   هةةةةةةةة     طمةةةةةةةة  الم  ق ةةةةةةةةتف   تقصةةةةةةةةر اق ةةةةةةةة   لطم ةةةةةةةة  يقا ةةةةةةةة   المق ةةةةةةةةقع   ا ن 

 ا   إا     ا   إا          س    .

 (1) :  يخطوات المنهج الوصف -

 .     ال  قل  تلم 

 .     ت  الم    

                                                 

 . 000متع     هز الم ي    ذ يقلا   ن  ا   المندج القصه     ال لاستف  الإ ست        ا ي  -1
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 .    اله     

 .   اخ  تل ال  ن 

  .    ت   ا اف ال    

 .    يم  الم  ق تف         نام    اة 

       دت .   اس  إذ الن ت ج    نا مدت 

  . ت الن ت ج    هس  ت   اس  إذ ال    متف     

 .    ي ت     ي ي ال 

 الوصفية :  الأسس المنهجية للبحوث -

  س ن  ال  ق  القصا   إل   سز  ندط     مدت ال ط     ال  م   . 

 قصةةةةة      ال ط  ةةةةة  :  ةةةةةق  م  ةةةةة     ةةةةةيد   ا   ةةةةةت    اةةةةةت       نةةةةة   يةةةةةي   ةةةةة   م  ةةةةة    ق م ةةةةة 

      ةةةةةةةتل  يةةةةةةة   ال ط  ةةةةةةة    ةةةةةةةقن المقا ةةةةةةة  ا ي متع ةةةةةةة   يثةةةةةةة       ةةةةةةة ا  ةةةةةةة   ا خةةةةةةة   إلةةةةةةة    

سةةةةةةتر   ال    ةةةةةة   ثةةةةةةت الاةةةةةةقا   ا ي متع ةةةةةة      تيةةةةةة   إلةةةةةة   الالمقاقةةةةةةر اله ي ت  ةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة  

  ندج   م  اق      ا اف ة ت   نتس   .

 مةةةةةةةةةت     ةةةةةةةةةتل  يةةةةةةةةة   ال ط  ةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةقن القاق ةةةةةةةةة  اي متع ةةةةةةةةة    نهةةةةةةةةة اج  تن  هةةةةةةةةة ا ال تادةةةةةةةةة   

ا ي متع ةةةةة    ةةةةةق  م ةةةةةي  ةةةةة  ال ةةةةة    ال  ا ةةةةة    ةةةةةقن ال تادةةةةة  ا ي متع ةةةةة     ال ط  ةةةةة    ةةةةة   ةةةةةت 

   م   ستس  .  ات قاد  مت

ال  ةةةةةم  :  إرا  صةةةةةنهت الققةةةةةت      ةةةةة   سةةةةةت   ت ةةةةةت  م ةةةةةي      ةةةةة    ةةةةة        ةةةةةتح   ةةةةة ا  

  ةةةةة   اةةةةة     نةةةةة   ندةةةةةت   رلةةةةة   ةةةةةق ال  مةةةةة     قةةةةة    ةةةةةقن ال  مةةةةة   سةةةةةت إ م سةةةةة      مةةةةة   ةةةةةت    
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يم ةةةةة      ةةةةةقن يي  ةةةةةت  سةةةةة      مةةةةة        ةةةةةض      تل  ةةةةةم     ةةةةةت   مةةةةةت اسةةةةة هي ت إلةةةةة   ةةةةةتل   

 (1)   .     س 

 مةةةةةت  ن  نةةةةةةت  ال  تةةةةةة   ةةةةةة  المطةةةةةةت ف ال ةةةةةة   م ةةةةة    دةةةةةةت     ةةةةةة  المةةةةةةندج القصةةةةةةه  ختصةةةةةة      

 م مت       تل  قح الس ق      ت ت دت             ستس     مت .

 ي  ةةةةةةة  ال ةةةةةةةت      ةةةةةةة  المطةةةةةةةت ف ا ي متع ةةةةةةة    النهسةةةةةةة    م  ق ةةةةةةةتف  ق ق ةةةةةةة   ةةةةةةة  الق ةةةةةةة     

ة مةةةة    م ةةةة  قةةةة  تةةةةؤا  متلسةةةةتف  قت مةةةة       سةةةة  الةةةة ا   ل اةةةةقا   الم ل سةةةة    لدةةةةده الم  ق ةةةةتف 

 إل  س  ت  غ   ت   ق  ت تن غ   ن   قن .

   ةةةةة  الدةةةةة ا ال  مةةةةة     ةةةةة    ةةةةةقح  ةةةةةده ال لاسةةةةة   طمةةةةة  ال  ةةةةةت      ال  م مةةةةةتف  مةةةةةت تي ةةةةة      

 ح لهدةةةة  الاةةةةقا    ال ن ةةةةؤ  يدةةةةت    ةةةةت  ةةةة   طةةةةتد ال لاسةةةةتف  ال ت ق  ةةةة    ةةةةت إال صةةةة   الم ةةةة   الةةةة

ر  ةةةةةل   ن ةةةةة   ةةةةةثإ   ةةةةة  الاسةةةةةتف  المؤسسةةةةةتف ال  تي ةةةةة    إيةةةةة ا  ال  ق  ةةةةةتف تةةةةة   ا  يدةةةةةت   

 ةةةة   خهت ةةةةت     سةةةة تب النيا ةةةةتف ال ت ق  ةةةة   الاسةةةة    ةةةةقل    مةةةةق السةةةةمتف الإي ا  ةةةة     إق دةةةةت  

  تلا  ا ا ق  تا     ا ي متع    ل   رل  .

سةةةةةةتف  ال ت ق  ةةةةةة   ل ةةةةةة   طةةةةةة  ا    ةةةةةةته إلةةةةةة   ن المةةةةةةندج القصةةةةةةه      هةةةةةة    ةةةةةة ج لإيةةةةةة ا  ال لا 

 (2)ي دت  ال   ا  طت  دت   خ ت    ده المطت ف . 

 تعريم الاستمارة :  -

  ةةةةة  الإسةةةةة متلج  ةةةةة   يثةةةةة   ا اف يمةةةةة  ال  ت ةةةةةتف إ   ةةةةةتلا    ةةةةة  ع ةةةةةتلج  ةةةةة   طمق ةةةةة   ةةةةة        

اتسةةةةا    ةةةةقد  ق ةةةةقع   ةةةة        ةةةة     ةةةة   ت ةةةة   يقاي ةةةة    مةةةةت  سةةةةمج لنةةةةت  تل  ةةةةقد   ةةةة  

       إيت تف الم  قد   .ال  ت تف الإ    ل  

                                                 

  000يقلا   ن    المندج القصه     ال لاستف الإ ست      ا ي متع      ي  ستي    ذ  -1
  000الم ي   هس    ذ  -2
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  ةةةةة    ن ةةةةة    تسةةةةة ج ل    ةةةةة  ال  مةةةةة  إ ا  ات ةةةةة اا    سةةةةةمج  تسةةةةة طقايد        ةةةةة   قيدةةةةة     

 ح  س    م  يد ا إ طتا  إقتف ل ت      الق تح  م تل تف لقم   .تالق 

  ةةةةة    ةةةةةم    نةةةةة  لمطمق ةةةةة   ةةةةة  اتسةةةةةا      ةةةةةقا   ةةةةة   يةةةةة     ةةةةةتط  ق ةةةةةقع ال  ةةةةة           

لةةةةة    نةةةةة    ةةةةةقا     ةةةةة  المط مةةةةة  للإيت ةةةةة      دةةةةةت    طةةةةة   ن   ةةةةةقن  ةةةةةده ال  نةةةةة     ةةةةة    ةةةةة ح إ

 مث ةةةةةةة    ت ةةةةةةة  ال   ةةةةةةةتف    ال   ةةةةةةة  المةةةةةةة اا   ثدةةةةةةةت    ةةةةةةةت  طةةةةةةة   ن   ةةةةةةةقن  ل ةةةةةةةت   نةةةةةةة    صةةةةةةة  

ا خ  ةةةةةتل ا ن  ن   ةةةةةقن  نةةةةةت     ةةةةةي لهةةةةة ا ا ن  خ   ي ةةةةة ل  ةةةةةت    ةةةةة  ال  نةةةةة    ةةةةة ل  ةةةةةت    ةةةةة ب 

 (1) ت تؤاا  تلقصقد إل    م متف ي ت ج .     المط م  ال ق    الدا  م ا     دا

 (2)كيفية توظيم الإستمارة واستخدامها :  -

    ةةةةة  الإسةةةةة متلج  ةةةةة   ا اف يمةةةةة  ال  ت ةةةةةتف  ةةةةةقد الاةةةةةت  ج   ةةةةةت ال لاسةةةةة      ةةةةة   مثت ةةةةة       

        مد     ل    ت  ت   الم   تف   اس   ا  الن ت ج الندت    :

  ال سةةةةةت  ف دةةةةة    ةةةةةقح   ةةةةة تل دت  ةةةةة  سةةةةة ت   ةةةةة    ةةةةةقح ال ت ةةةةة     ةةةةة اا  طمق ةةةةة   ةةةةة  

إسةةةةةة متلج  ةةةةةةق ع   ةةةةةة  الم  ةةةةةةقد      طةةةةةة ا  سةةةةةة  مدت   ةةةةةة  ر  ةةةةةة  ال   ةةةةةة  الإل     ةةةةةة     

    ر    ال   ال  قد     اتيقي   مق قع ال    .

     ةةةةةة  ال  ةةةةةةقد   ةةةةةةة  الإيت ةةةةةةتف   ةةةةةةةقح ال ت ةةةةةة  ي    ةةةةةة     ن ةةةةةةةتف الإ  ةةةةةةت  ال مةةةةةةة  

طم ةةةة   ةةةة  الإسةةةة متلج يدةةةة ا الققةةةةقا إلةةةة    ةةةةت ج ال    ةةةةت الإ  ةةةةت      ةةةة  ال  ت ةةةةتف الم

    ن     إيت تف  اة         ست  ف ال لاس  .

   سةةةةةؤا     ت ةةةةةت  ل  دةةةةةت  غ  ةةةةة     خةةةةة    04  ةةةةةت ل   72قسةةةةةمت إسةةةةة متلج ال لاسةةةةة  إلةةةةة

 س    ه ق   

                                                 

 . 20  ذ  1711يقان  71لي     ينتل   ا س متلج    ال    ال  م    يت    القااا   الطيا      -1
  20الم ي   هس    ذ  -2
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   ت ل  مث ت م مت ت   :  72      منت الإس متلج      -

  لية .المحور الأول : يتمثل في البيانات الأو 

 . المحور الثاني : يتمثل في استراتيجية المؤسسة في القيادة الإدارية 

 .المحور الثالث : الطابع التسييري للمؤسسة الجزائرية 

 .المحور الرابع : الطابع التنافسي للمؤسسة الجزائرية 

 أولا : تعريم عينة المسح الشامل :  -

ال  ت ةةةةةةتف       ةةةةةةت    هسةةةةةة       ةةةةةةق الاسةةةةةة  سةةةةةةت     س    ةةةةةة      ت لةةةةةة   نامةةةةةة  لطمةةةةةة       

       الق   ال ا   لمق قع  ت     قت      .

   ةةةةةة ا    ةةةةةةت رلةةةةةة  النةةةةةةقع  ةةةةةة  ال  ةةةةةةق  الةةةةةةدا  ةةةةةة   يقاسةةةةةة    إسةةةةةة طقاب يم ةةةةةة    ةةةةةة اا  ط مةةةةةة  

ال  ةةةةة       نةةةةة     ةةةةة ج  ةةةةةند    رلةةةةة  يدةةةةة ا  صةةةةةر  الاةةةةةت  ج الم ل سةةةةة   ةةةةة    ةةةةة  ر    دةةةةةت 

 لاس  ال إق     إس ن ت  اتس تب .الي   يقا ت   ا   ا ن  ن ت طت    رل  ا  

  ةةةةةة   سةةةةةةت   ن المط مةةةةةة   ال  ةةةةةة  لمؤسسةةةةةة   ةةةةةةقي   ز  ةةةةةةق % 04قةةةةةة لف   نةةةةةة  ال لاسةةةةةة  يةةةةةةةةة   

  ت ت . 04 ط م  صغ   ال ط       

 (1)       قمنت  تخ  تل   ن  المسج ال ت ت   خد ت يم     ن    تل   قي   ز .  

 ( استخدامات عينة المسح الشامل : 1 -

     ا اس   ا تف اتس قب المس   ل مت المطت ف ا     :       

 المسج الم لس :   الدا ت ل  الم  ان  ال  يقا     تاه الم   ه   (0

  ثت : الم     الم      القست ت  ال  ا  ات  اا  المنت ج  -
                                                 

   1700   اال ال    ل ن     ال ق      71  ط  مناهج البحث العلميم  س  تن     الم مقاا :    -1
 . 00صن ت   ال م    ذ 
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المسةةةةةةج : الةةةةةةدا تدةةةةةة   ي لاسةةةةةةتف السةةةةةة تن   م   ةةةةةةر   طت  دةةةةةةت   ل ةةةةةةت   دةةةةةةت : الدطةةةةةة ج  (1

  نا   اتس ج  ال  ت   الم   ه  ل س تن . ال  قي    

المسةةةةةج ا ي مةةةةةت  :  الةةةةةدا ت نةةةةةت د   ةةةةة إف اي متع ةةةةة     نةةةةة     ةةةةةت  هسةةةةةدت    طةةةةة   (1

ل  غ ةةةةةةةة اف ا ي متع ةةةةةةةة    ا ق  ةةةةةةةةتا      ثةةةةةةةةت :   ةةةةةةةةق  اله ةةةةةةةة    الط  مةةةةةةةة       ةةةةةةةةتع 

 اتس ج         ال مت  ال متد .

  سج : ال  ا ال تح   ا  طت تف الس تس   .  (2

ال إقةةةةةةةتف ال ةةةةةةةنتع  :  الةةةةةةة    الم نق ةةةةةةة    ال ةةةةةةة   دةةةةةةة ا إلةةةةةةة  ة ةةةةةةةت    نق ةةةةةةةتف  سةةةةةةةج  (0

 (1)ال متد    إقت دت  تلإ  تي   .

 ثانيا ك المجال المكاني : -

  ز   ال ةةةةةة    ةةةةةة   ةةةةةة     ةةةةةة  ال ةةةةةةتلا   مةةةةةةت الاسةةةةةة نت الم  ا  ةةةةةة    ةةةةةة   سةةةةةة ق    تلةةةةةة   ةةةةةةقي     

 . N44–    ت ا        ل  اس  لا ج 

  ت ت . 04     قن     1774يق      00   ال       ف     تل س

  ةةةةة  الم ت  ةةةةة  ال ت ةةةةة  ال تصةةةةة   تلق تلةةةةة    ةةةةة   سةةةةة ق     ةةةةة   نت ةةةةة    لدةةةةةت  ةةةةة  ع  ةةةةة   ةةةةةت  ةةةةة  

    ان    تل   س   

      قن الق تل     : 

 (   BACK OFFICE        م  تف ااخ    )  (0

    قن     هق   طتلا   الم  ه    تتلس    .

 (  FROT AFFICE   )         م  تف ختلي (1

    قن      اق    د    اق  دت     س  تل    طتل    .
                                                 

 . 01  م  س  تن الم مقاا   نت ج ال    ال  م     هز الم ي    ذ  -1
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   ةةةةة ح الق تلةةةةة    ةةةةةه   ت ةةةةة  خةةةةة  تف  ثةةةةةت : الدةةةةةت ر الم مةةةةةقد  خةةةةة  تف ات    ةةةةةت   الدقا ةةةةةر 

 الد      ال طتلج الإل        .

 أولا : المجال الزماني :  -

  مت ال لاس  الم  ا               :     

 لأولى الاستطلاعية :أ( المرحلة ا -

 74  مثةةةةةت  ةةةةة  دت  ةةةةة  ال  ةةةةة ا   ةةةةة   ققةةةةة  المؤسسةةةةة    الق ةةةةةتح يي ةةةةةتلج اسةةةةة  إع   تةةةةةقح         

  رلةةةةةة   ةةةةةة   يةةةةةةت ال  ةةةةةة ا   ةةةةةة   1712م هةةةةةة ا  17  قمنةةةةةةت يي ةةةةةةتلج دت  ةةةةةة  تةةةةةةقح  1712م هةةةةةة ا 

اتقسةةةةتح   الد  ةةةةت ال نا مةةةة  ل مؤسسةةةة      ةةةةدا ال  ةةةة ا   ةةةة  المةةةةق ه    ةةةة   يةةةةت يمةةةة    ةةةةض 

 تف .الم  ق 

 ب(  المرحلة الثانية : -

  ةةةةةةةة   ةةةةةةةةت قمنةةةةةةةةت ي   ةةةةةةةة   الإسةةةةةةةة متلج   يلنةةةةةةةةت يدةةةةةةةةت إلةةةةةةةة  الم ةةةةةةةة ان  ا  مؤسسةةةةةةةة  وو   تلةةةةةةةة         

    ةةةةة   1712 ةةةةةتا  17    ةةةةةت إلةةةةة  لت ةةةةة   17  ز وو   رلةةةةة  ي ةةةةةتل س   مث ةةةةةت  ةةةةة  دت  ةةةة    ةةةةقي

  ت ت . 04قمنت ي ق    الإس متلج     المق ه    ا    اا ال  ن    الم ق      
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 ثانيا : تحليل و تفريغ البيانات : -

 المحور الأول: البيانات الأولية -

 (: يبين أفراد العينة98جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

30-20 2 %12.5 

40-31 4 %25 

50-41 3 %56.25 

 6.25% 1 فما فوة   50

 100% 16 المجموع

 

 ن الهاةةةةةةة  ال م  ةةةةةةة  اتيثةةةةةةة   قايةةةةةةة   ةةةةةةة    ةةةةةةة  خةةةةةةةإد ال  ت ةةةةةةةتف الم   ةةةةةةة   ةةةةةةة  الطةةةةةةة  د ت ةةةةةةة      

     دةةةةةت  %56.25  ةةةةة    ةةةةة ل النسةةةةة   ب  41-50 ةةةةة   ةةةةةت يةةةةة   وكالاااااة ماااااوبليس"  ؤسسةةةةة  ت

 50     دةةةةةةةةةت الهاةةةةةةةةة   12.5%   %25 سةةةةةةةةة    31-40   20-30النسةةةةةةةةة   ال تل ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت يةةةةةةةةة   

  %6.25 س   فما فوة 

ايةةةةةةة  لس تسةةةةةةة    هسةةةةةةة   ةةةةةةةدا إلةةةةةةة   ةةةةةةةده المؤسسةةةةةةة      ةةةةةةةي   ةةةةةةة  المدةةةةةةةتلاف   ال  ةةةةةةة ج     ةةةةةةةدا ل 

ال ق  ةةةةةة  الم   ةةةةةة   ةةةةةة  رةةةةةة ا الق تلةةةةةة   دةةةةةةدا  ن ال ن ةةةةةة ان المدةةةةةةتلاف   ال  ةةةةةة اف  مةةةةةةت ال ةةةةةةدان 

  ط إن المؤسس          ا دت    ت    ت     ت ظ     إس م ال       دت    طت دت.
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 (: يبين جنس أفراد العينة98جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %04.10 0 ذكر

 %21.00  0 أنثى

 100% 04 المجموع

 

  ثةةةة (     ةةةةقا  ةةةةده المؤسسةةةة    ةةةة   سةةةة    تل ةةةة   ةةةة  الةةةةد قل   ةةةة  - تلنسةةةة   ل طةةةةنز )ر ةةةة     

  %21.00  ت ينس   الإ ت   د     ل ب %04.10   ل ب

   هسةةةةة ه إلةةةةة    ةةةةة  لايةةةةة  ل  ت ةةةةةت المؤسسةةةةة  الةةةةة ا    ةةةةة  سةةةةة    ات     ةةةةةت   ةةةةة   ن الةةةةةد قل      

ت ال  تثةةةة     سةةةة    ق دت   ثةةةة ج   ةةةةز  اةةةة  الإ ةةةةت  الةةةةدت  ق  مةةةةت  ةةةة   قاصةةةةت اا ةةةة   ةةةة  ال  نقلقي ةةةة

 ت  ت  قن يدت.
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 (: الحالة العائلية لأفراد العينة93جدول رمم) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %10.0 4 أعزب

 % 41.0 07 متزوج

 % 7 7 مطلق

 % 7 7 أرمل

 100% 04 المجموع

 

  ةةةةةت  %41.0د المؤسسةةةةة   سةةةةة       ا   ةةةةةي ي   ينسةةةةة    طةةةةة   ن ال تلةةةةة  الإي متع ةةةةة  ل مةةةةةت    

 %10.0 تلنس   ل  يب ي غت  س  د  

  ةةةةةةةةز  الق ةةةةةةةةت ر   ةةةةةةةدا  هسةةةةةةةة ه  ةةةةةةة  خةةةةةةةةإد  ن الم ةةةةةةةي ي   اا مةةةةةةةة  ال مةةةةةةةت   ت  ثةةةةةةةةقن  ةةةةةةة  

ات ةةةةةةيب   سةةةةةة    لايةةةةةة  إلةةةةةة  المسةةةةةةؤ ل تف الم  ةةةةةةتج   ةةةةةة  الم ةةةةةةي ي   )  ةةةةةة ز    سةةةةةة    ل ت ةةةةةة  

 (اترهتد   ق    ال  تج ال   م  لد 

  رلةةةة   سةةةة   ال غ ةةةة اف ال  تثةةةة  بإيدواجيااااة العماااال أو المهاااان"   ةةةة   دةةةة   ةةةةؤخ  ا  ةةةةت  سةةةةم  ت

 ال تص      المط م تف  مت  ط  غ تب  تح ل م        اتلا ت ل مؤسس .

:  تلنسةةةةة   لسةةةةةن  ال ق  ةةةةة   ةةةةة  المؤسسةةةةة     ةةةةةقع ال ةةةةةدتاج قةةةةة   ةةةةة  إلغةةةةةت    ل ةةةةة ح ملاحظاااااة هاماااااة

 الإيت    ندت.
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 بين المستوى التعليمي لأفراد العينة(: ي97جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 7 7 ابتدائي

 7 7 متوسط

 %4.10 0 ثانوي 

 %01.00 00 جامعي

 100% 04 المجموع

 

 طةةةةة   ن المسةةةةة ق  ال    مةةةةة  ل مةةةةةتد المؤسسةةةةة    ل   ةةةةة د   ةةةةة   سةةةةة ق  يةةةةةت       ةةةةة  ي غةةةةةت    

 ةةةةةةةةة   ةةةةةةةة    طةةةةةةةةة  غ ةةةةةةةةتب  ةةةةةةةةةتح  %4.10   دةةةةةةةةةت المسةةةةةةةة ق  الثةةةةةةةةةت قا ينسةةةةةةةة    %01.00 سةةةةةةةة  د  

 ل م قسا   ا ي  ا  .

  ةةةةة   هسةةةةة ه إلةةةةة   ن المؤسسةةةةة   م ةةةةةت إلةةةةة   ق  ةةةةة   صةةةةة تب ال ةةةةةدتااف ال   ةةةةةت  ةةةةةق د  ت م  ةةةةةقن 

  تلمدتلج   ال هت ج  يث     ل       لس       هد     ال  قل ال  نقلقي .
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 المحور الثاني: إستراتيجية المؤسسة في القيادة الإدارية -

 (: معيار تعيين القائد الإداري في المؤسسة97رمم)جدول  -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %10.10 0 على أساس الكفاءة

 %00.00 1 على أساس الخبرة و الأمدمية

 %10 2 على أساس الشهادة و الأهلات العلمية

 %10 2 على أساس التكوين

 100% 04 المجموع

 

دت   ةةةةةةة      ةةةةةةةند   إ  مةةةةةةة  ا   ةةةةةةة     ةةةةةةةتل ال ةةةةةةةدتاج    طةةةةةةة   ن  ل   ةةةةةةة   مةةةةةةةتد المؤسسةةةةةةة  الةةةةةةة     

  الم  ةةةةةةةةةتل اتخةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةق  %10.10   %00.00المةةةةةةةةةؤ إف ال  م ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  ي غةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةة  د  

 %10ال  ق       ي غت  س    

  هسةةةةة   ةةةةةدا    ةةةةة  لايةةةةة  إلةةةةة   ن  صةةةةة تب ال ةةةةةدتااف المةةةةةؤ إف ال  م ةةةةة   ةةةةةق اتيثةةةةة  قةةةةة لج     

إ  ت  ةةةةةة  ال  ةةةةةةقل       ةةةةةة  ات ةةةةةة اا     ةةةةةة       ةةةةةة  الإيةةةةةة اع   ال ط تةةةةةة      ةةةةةةدا  ةةةةةةت تي ةةةةةة   ةةةةةة 

 الإ ت تف   ات  تل الط ت ج ل مؤسس .
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 (: المزا ا التي أهلتك لتصبح مائدًا إداريًا97جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %21.00 01 صفات إدارية

 %10.00 0 صفات تقنية

 %10.00 0 صفات إنسانية

 7 7 أخرى نتكر

 100% 10 المجموع

 

 طةةةةة   ن  ل   ةةةةة  الميا ةةةةةت ال ةةةةة  ت م ةةةةة  يدةةةةةت  مةةةةةتد المؤسسةةةةة   ةةةةة  صةةةةةهتف إاال ةةةةة    ةةةةة  ي غةةةةةت    

  %10.00   دت ال هتف ال  ن   ينس    %21.00 س  د  

  هسةةةة   ةةةةدا  ةةةةة ن  مةةةةتد المؤسسةةةةة   ل ةةةة د  ت م  ةةةةقن   ةةةةةهتف إاال ةةةة     ةةةةةدا ل ةةةةمتن ال سةةةةة       

  ةةةةةة  ا لا  ت ةةةةةةت  ةةةةةة  ال  ت ةةةةةةت   ةةةةةة ت ات  ةةةةةةت ل مؤسسةةةةةة  إ ةةةةةةت   إلةةةةةة  ال ةةةةةةهتف ال  ن ةةةةةة  ال ةةةةةة   

 س       الم  إف ال        ااخت المؤسس .

 ةةةةة  اتخ ةةةةة   طةةةةة  ال ةةةةةهتف الإ سةةةةةت    ال ةةةةة  ت م ةةةةة  يدةةةةةت  مةةةةةتد المؤسسةةةةة    ال ةةةةة    ةةةةةم  إقت ةةةةة  

  إقتف   ال  ط       ال مت الطمت   ااخت المؤسس .

  يتب    اا ال  ن       يث     ا  متد. ملاحظة:
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 (: نمط القيادة المعتمدة داخل المؤسسة94جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %00.00 07 التشاركية

 %22.22 0 التفويضية

 100% 00 المجموع

 

ا ااخةةةةةةةةت المؤسسةةةةةةةة   ةةةةةةةةق الةةةةةةةةنما ال  ةةةةةةةةتل   ينسةةةةةةةة         طةةةةةةةة   ن  مةةةةةةةةا الق ةةةةةةةةتاج اتيثةةةةةةةة  إ  مةةةةةةةةتا 

 %22.22          ه النما ال هق    ينس    00.00%

لايةةةة  إلةةةة   ن ال هةةةةق ض ااخةةةةت المؤسسةةةة   مةةةةنج الث ةةةة  يةةةة   ال مةةةةتد إ ةةةةت   إلةةةة    ق ةةةة     ةةةةدا    

ال إقةةةةةةتف ي ةةةةةةند   ةةةةةةدل   مةةةةةةنج  ةةةةةة   ققةةةةةةر سةةةةةة   لج ال مةةةةةةت    ةةةةةةمتن إسةةةةةة م ال   المؤسسةةةةةة    ةةةةةةت 

 النما ال  تل   الم  م  ااخت المؤسس         هي ال متد     ال مت  ه   .

   متد.:  يتب    اا ال  ن       يث     إملاحظة
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(: مسااااااهمة وجاااااود قياااااادة إدارياااااة رشااااايدة و واعياااااة فاااااي تحقياااااق 91جااااادول رمااااام ) -

 أهداف المؤسسة

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %077 04 نعم

 7 7 لا

 7 7 كيم ذلك

 100% 04 المجموع

 

 طةةةة   ن  ةةةةت   ةةةة اا   نةةةة  ال لاسةةةة  قةةةة   ا  ةةةةقا   ةةةة   ن الق ةةةةتاج الإاال ةةةة  ال سةةةة  ج  سةةةةت    ةةةة        

   ةةةة    ةةةة اا المؤسسةةةة    رلةةةة  لايةةةة  إلةةةة   ن ال قت ةةةة    ال   ةةةة ا   ال ناةةةة     دةةةةت  سةةةةت    ةةةة   

وضااااااع الرجاااااال     ةةةةةة    ةةةةةة اا المؤسسةةةةةة   ةةةةةة  خةةةةةةإد  ق  ةةةةةة  ال مةةةةةةتد   ةةةةةةت  ةةةةةة    ت ةةةةةة   ا ت

 المناسب في المكان المناسب"

 

 

 

 

 

 

 



الإطار المنهجي للدراسة                      بع :                       الفصل الرا  

 

 
110 

 (: الطريقة المتبعة في ممارسة عملية القيادة97جدول رمم) -

 نسبةال التكرار الاحتمالات

 %00.10 2 إستعمال السلطة

 %00.11 0 التفويض

 %21.17 00 المشاركة في إتخاذ القرارات

 %11.70 4 ترك المجال للعمال في العمل

 100% 14 المجموع

 

 طةةةة   ن  ل   ةةةة    ةةةة اا   نةةةة  ال لاسةةةة    ةةةة قا إ  ةةةةتر ال ةةةة ال  ةةةة   متلسةةةة   م  ةةةة  الق ةةةةتاج ينسةةةة        

   دةةةةةةةةةت ر   ةةةةةةةةة  ال هةةةةةةةةةق ض ينسةةةةةةةةة    %11.70  ةةةةةةةةة  ينسةةةةةةةةة      دةةةةةةةةةت ر   ةةةةةةةةة  ال مةةةةةةةةةت    21.17%

 %00.10     دت ر     إس  متد الس    ينس    00.11%

   هسةةةة  رلةةةة     ةةةة  لايةةةة  إلةةةة   ن  ةةةةنج ال مةةةةتد  م  ةةةة  إ  ةةةةتر ال ةةةة ال  ط  دةةةة    ةةةة  قن    ةةةةت  ةةةةت 

  ن     إ ت   إل  ال س    ات ثت ل  م    ال نا م  

    ا  متد. :  يتب    اا ال  ن       يث ملاحظة
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 (: المهارات المؤهلة لتصبح مائدا89جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %11.70 4 مهارات تنظيمية

 %11.70 4 التواصل الفعال

 %24.00 01 القدرة على تحمل المسؤولية

 %1.02 0 الإمناع

 100% 14 المجموع

 

  مةةةةةةت المسةةةةةةؤ ل    ةةةةةة   ةةةةةة  المدةةةةةةتلاف   طةةةةةة   ن   ةةةةةة اا ال  نةةةةةة  قةةةةةة  صةةةةةة  قا  ن ال ةةةةةة لج   ةةةةةة     

   دةةةةةةةةةةت ال قاصةةةةةةةةةةت اله ةةةةةةةةةةتد  سةةةةةةةةةة    %24.00الإ  ةةةةةةةةةة  ل  ت ةةةةةةةةةة  الإاالا   ةةةةةةةةةة  ي غةةةةةةةةةةت  سةةةةةةةةةة  دت 

دةةةةةةة     دةةةةةةةت ال ةةةةةةة لج   ةةةةةةة  الإقنةةةةةةةتع  %11.70 ةةةةةةةدل     دةةةةةةةت المدةةةةةةةتلج ال نا م ةةةةةةة  ينسةةةةةةة   11.70%

 %1.02ينس   

اف ال ةةةةة     مةةةةةةت  هسةةةةة  رلةةةةة   ةةةةة ن ال ةةةةةة لج   ةةةةة    مةةةةةت المسةةةةةةؤ ل    سةةةةةمج ل  ت ةةةةة      ةةةةةةتر ال ةةةةة ال  

 تؤاا إل  ينت  د   اله       ق لا  

إ ةةةةةت   إلةةةةة   ن المدةةةةةتلاف ال نا م ةةةةة   سةةةةةت   ال ت ةةةةة    ةةةةة   ناةةةةة   المةةةةةقالا    قي ةةةةة  الطدةةةةةقا   ةةةةةق 

       ات  اا الم يقج     ي ي الإ  تي  

  إ ا :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد.
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ات التاااي يتمتاااع بهاااا القائاااد الإداري فاااي (: مسااااهمة المهاااارات و القااادر 88جااادول رمااام ) -

 التسيير الأفضل للمؤسسة

 النسبة التكرار الاحتمالات

 100% 04 نعم

 7 7 لا

 100% 04 المجموع

 

 طةةةةة   ن  ةةةةةت   ةةةةة اا ال  نةةةةة   يةةةةة  ا  ن المدةةةةةتلاف   ال ةةةةة لاف ال ةةةةة  ت م ةةةةة  يدةةةةةت ال ت ةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة     

 100%ال س    ات  ت ل مؤسس      ي غت  س  د  

   هسةةةةة  رلةةةةة   ةةةةة ن المدةةةةةتلاف الق تا ةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة  إ  ةةةةةتر قةةةةة الاف صةةةةةت        ل سةةةةة   مةةةةةت      

 تؤاا إل    ت ج    ت  إ ت   إل  ال  لج     ال        ال  ا  ال اخ      ال تلي  

  سةةةةد     ةةةةت  ةةةة   ناةةةة   ال مةةةةت      تةةةة  ات ةةةة اا    قي ةةةة  الطدةةةةقا   ةةةةق   ق  دةةةةت   ةةةة ت      

   تد.
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 (: أنت كقائد إداري 88)جدول رمم  -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %00.11 0 تستعمل سلطات لإنجاي العمل

 %17.04 0 تراعي الظروف النفسية و الصحية للعامل

 %07 01 تكافئ العمال التين يؤدون أعمالهم بإتقان

 100% 14 المجموع

 

ال مةةةةتد الةةةةدت    م ةةةةقن     ةةةةتن   طةةةة   ن   ةةةة اا ال  نةةةة   يةةةة  ا  ن ال ت ةةةة  النةةةةتيج  ةةةةق الةةةةدا   ةةةةت    

دةةةةةة     دةةةةةةت  %17.04   دةةةةةةت   ا ةةةةةةتج الاةةةةةة  ا النهسةةةةةة     ال ةةةةةة    ل  ت ةةةةةةت ينسةةةةةة    %07ينسةةةةةة   

 %00.11اس  متد الس    لإ طت  ال مت ينس  

   هسةةةةة  رلةةةةة     ةةةةة    مةةةةةت قمنةةةةةت  م ت ةةةةة ج ال ت ةةةةةت   ةةةةة  إ طةةةةةت   م ةةةةة      ةةةةةتن   مةةةةةت  اا   ه ةةةةةيه    

 ل        ال مت  يث             ت  ت

إ ةةةةت   إلةةةة   ن   ا ةةةةتج الاةةةة  ا النهسةةةة     ال ةةةة    ل  ت ةةةةت  ط  ةةةة   سةةةة    ةةةةتت   المدنةةةة      

يةةةةدل    ةةةة      ةةةة  يةةةةي   ةةةة  المؤسسةةةة  ال ةةةة    مةةةةت   دةةةةت    ةةةةت إسةةةة  متد السةةةة       ةةةة     ةةةةت  ةةةة  

   ا ا   ال ت ت.

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متدملاحظة
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 العمال في تسيير العملية التنظيمية(: إشتراك القائد 83جدول رمم)

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %01.00 00 نعم

 %14.70 4  قوم بتفويض السلطة %4.10 0 لا

 %14.70 4  سمح بإتخاذ القرارات 100% 04 المجموع

 %21.20 07  أخت رأيهم في إدارة الأعمال

 %077 11 المجموع

 

ن  ةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةة  قةةةةة  صةةةةة  قا  ةةةةة ن ال ت ةةةةة    مةةةةةت   ةةةةة  إسةةةةة  ا  ال مةةةةةتد  ةةةةة   سةةةةة     طةةةةة        

  %01.00ال م    ال نا م   ينس   

  ةةةةة   هسةةةةة  ت    ةةةةة    مةةةةةت قةةةةةتح ال ت ةةةةة    خةةةةةد ل ا ال مةةةةةتد  ةةةةة  إاالج ات مةةةةةتد   مةةةةةت  اا لةةةةة تد        

إ طتي ةةةة    ةةةةدا  ةةةةت ال ةةةة قل  تلإ  مةةةةت    الم ةةةةتل   إ ةةةةت   إلةةةة    ةةةةتاج الإ  ةةةةت    ينةةةةت  ي اةةةة   مةةةةت 

  إ ةةةةةت   إلةةةةة    ةةةةة    مةةةةةت  ةةةةة   المطةةةةةتد ل  مةةةةةتد  ةةةةة   %21.20 يةةةةة     ةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةة  ينسةةةةة   

ال مةةةةت     ةةةة    ا  ةةةةتر ال ةةةة ال   مةةةةت  ا  رلةةةة  إلةةةة  قةةةة الاف    ةةةةت    يثةةةة   قاق ةةةةت  ةةةة  ا   تيةةةةتف 

اله  ةةةة   ي مةةةةت تي ةةةة  رلةةةة   ةةةة   سةةةة ق  ال  ةةةةت   ا ل  ةةةةت  يةةةة   ال مةةةةتد     ةةةةي  الةةةة    الطمتع ةةةة  

  ال مةةةةتد اله ةةةةتد  ه  ةةةةة   ا ةةةة   مةةةةت  ن  هةةةةةق ض السةةةة    تةةةةةؤاا إلةةةة    ي ةةةةي الث ةةةةة  يةةةة   ال ت ةةةةة    

 %14.70ال متد  دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد. ملاحظة:
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 (: مشاركة العمال للقائد في التغيير التنظيمي87جدول رمم ) -

 سبةالن التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %07.00 01 نعم

 %22.22 0 مبول أفكار جديدة % 10.01 0 لا

 %00.00 4  منح الثقة بين العمال 100% 00 المجموع

 %077 00 المجموع

 

 %077 يةةةةة   ل   ةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةة    ةةةةة    ةةةةةتل   ال مةةةةةتد ل  ت ةةةةة   ةةةةة  ال غ  ةةةةة  ال نا مةةةةة   ينسةةةةة   

 ةةةةة   ن ال ت ةةةةة     سةةةةةمج ل  مةةةةةتد  تلم ةةةةةتل    ةةةةة  ال غ  ةةةةة  ال نا مةةةةة  ي نمةةةةةت  يةةةةة  الةةةةة  ض اتخةةةةة   

   هسةةةة  رلةةةة     ةةةة   نةةةة  ت  مةةةةنج ال ت ةةةة  الث ةةةة   ةةةة  ال مةةةةتد  ط  ةةةة    ةةةة      ةةةة   % 10.01ينسةةةة   

ل  ةةةة  ة مةةةة   ةةةة  المؤسسةةةةة     نةةةة  ت  هةةةة ج ال ت ةةةةة  ل  مةةةةتد المطةةةةتد  ةةةة  إ ةةةةةت      ةةةةتل ي تةةةة ج  ةةةةة ن 

   اا    ت    ت.رل   ست        ق   المؤسس          ات
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  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد ملاحظة:

 (: أنواع التحفيز التي  قدمها القائد للعمال87جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الإحتمال

 %07 00 شكر و تقدير

 %01.41 1 ترقية

 %14.14 0 علاوة مالية

  %077 11 المجموع

 

 يثةةةةةة  سةةةةةة     هةةةةةةي ال مةةةةةةتد  ةةةةةةق ال ةةةةةة     ال  ةةةةةة ت  ينسةةةةةة    صةةةةةة    ل   ةةةةةة    ةةةةةة اا ال  نةةةةةة   ن    

 %01.41   دت ال  ة   ينس    %14.14   دت ال إ ج المتل   ينس    07%

 هسةةةةةة  رلةةةةةة     ةةةةةة    مةةةةةةت قةةةةةةتح ال ت ةةةةةة    ةةةةةة   ال مةةةةةةتد     ةةةةةة ت      مةةةةةةت  اا رلةةةةةة   ةةةةةة  إ  تي ةةةةةة       

  د ت ةةةة  الإ  ةةةة اح اله  ةةةة  إ ةةةةت   إلةةةة  خ ةةةة  ي اةةةة   مةةةةت     ةةةة      ةةةةط     ةةةةدل  تةةةةؤاا إلةةةة  ينةةةةت

  ال  ةةةة ت  ااخةةةةةت ال ةةةة   .   ةةةةةدل    ةةةة    ال ةةةةةإ اف ل  مةةةةتد  سةةةةةت    ةةةة    ه ةةةةةي اتاا   دةةةة  ال ةةةةةت 

  ةةةةةةة  إ  ةةةةةةة اا ال ت ةةةةةةة   طدةةةةةةةقا ال مةةةةةةةتد إ ةةةةةةةت   إلةةةةةةة    ةةةةةةةق    دةةةةةةةتلاف ال مةةةةةةةتد   ا  دةةةةةةة  لةةةةةةة     

 دةةةةةةةتلاف ي تةةةةةةة ج  مةةةةةةةت  ن ال  ة ةةةةةةة    ةةةةةةة    ةةةةةةة ت ا   مقسةةةةةةةت لمسةةةةةةةت م  ال مةةةةةةةتد  ةةةةةةة   طةةةةةةةت  ال ةةةةةةة    

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد.ملاحظة
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 (: إستمارة القائد للعمال في القضا ا الخاصة بالعمل87جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %077 04 نعم

 %01.02 0 يتخت القرارات بمفرده 7 7 لا

 %11.01 2 لا  قبل أنه أفكار حول العمل 100% 04 المجموع

 %11.01 2 لا يثق في العمال

 %077 00 المجموع

 

 %11.01 يةةةةةة   ةةةةةةت ال  نةةةةةة   ن ال ت ةةةةةة   س  ةةةةةة   ال مةةةةةةتد  ةةةةةة  ال  ةةةةةةت ت ال تصةةةةةة   تل مةةةةةةت ينسةةةةةة  

ي نمةةةةت  يةةةة  الةةةة  ض اتخةةةة   ن ال ت ةةةة     س  ةةةة   ال مةةةةتد  ةةةة  ال  ةةةةت ت ال تصةةةة   تل مةةةةت    هسةةةة  

 مهةةةةة ا     مةةةةةت  اا  ةةةةة    سةةةةة   ال  ةةةةةت رلةةةةة     ةةةةة    مةةةةةت ي ةةةةةت ال ت ةةةةة  ال مةةةةةتد ت  ةةةةةد ن ال ةةةةة الاف 

 %01.02الق  ه    الإس   ال    ال مت    دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

يمةةةةةت   ةةةةة   نةةةةة  ت    ةةةةةت ال ت ةةةةة  ات  ةةةةةتل   تثةةةةة   ةةةةة  ال مةةةةةتد  ةةةةة ن رلةةةةة    ةةةةةط د    ةةةةة    ي ةةةةةي ل   

 يةةةة     ةةةةة   ال  ةةةةت ن   ال مةةةةت الطمةةةةةت    مةةةةت   ةةةةي  ال ةةةةة قل  تلإسةةةة غإل     المسةةةةؤ ل     ةةةةةدا  ةةةةت

 .%11.01   اا ال  ن  ينس   

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد.ملاحظة
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 (: مدرة القائد الإداري على التخطيط و التنسيق و الرمابة84جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %077 04 نعم

 %11 0  عتمد التسلسل الهرمي في السلطة 7 7 لا

 %12 4 يركز على إنجاي المهام 100% 04 المجموع

 %22 00 يلتزم بالصرامة في تطبيق القواعد

 %077 10 المجموع

 

 يةةةة   ةةةةت   ةةةة اا ال  نةةةة    ةةةة   ن ال ت ةةةة  الإاالا لةةةة  ال ةةةة لج   ةةةة  ال   ةةةة ا   ال نسةةةة     ال قت ةةةة    

    ةةةةةة  ال قا ةةةةةة        هسةةةةةة  رلةةةةةة   ةةةةةة ن ال ت ةةةةةة  الةةةةةةدا ت  ةةةةةةيح  تل ةةةةةة ا    ةةةةةة  %077رلةةةةةة  ينسةةةةةة   

ال ةةةةةةةقا     سةةةةةةةت    ةةةةةةةة  ينةةةةةةةت  ي اةةةةةةةة   ؤسسةةةةةةة    سةةةةةةة م ج    نامةةةةةةةة     ةةةةةةةدا  سةةةةةةةةت     ةةةةةةة    ي ةةةةةةةةي 

 %22ا    تط   ا    اح ااخت اله       دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

يمةةةةةةت  ن إ  مةةةةةةتا ال س سةةةةةةت الد  ةةةةةة   ةةةةةة  السةةةةةة      ةةةةةة ا السةةةةةة  تف   المسةةةةةةؤ ل تف   ةةةةةة ت  ا ةةةةةةج 

ل نا مةةةة    مةةةةت  سةةةةت     ةةةة  إ  ةةةةتر ال ةةةة الاف    نه ةةةةد ت  سةةةة        تل ةةةة  ل ةةةةت  ةةةة ا  ةةةة  الد  ةةةةت ا

إ ةةةةةت   إلةةةةة   ن الإل ةةةةةياح  تلمسةةةةةؤ ل تف    ةةةةة  ال ناةةةةة     ال    ةةةةة   ةةةةة  ي اةةةةة   %11  رلةةةةة  ينسةةةةة   

 .%12ال مت  مت  سد           ات  اا  م هت ج     تل     رل  ينس   

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد.ملاحظة
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 (: تشجيع المؤسسة على الإتصال الفعال81جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %00.10 01 نعم

 %07 0 الإعتماد على التنظيم غير رسمي %00.00 1 لا

 %07 0 التشجيع على العلامات غير الرسمية 100% 04 المجموع

 %077 04 المجموع

 

  ةةةةة اا ال  نةةةةة    ةةةةة   ن المؤسسةةةةة    مةةةةةت   ةةةةة    ةةةةةط   الإ  ةةةةةتد اله ةةةةةتد ااخةةةةةت  يةةةةة   ل ةةةةة        

   مةةةةةةةت  يةةةةةةة  الةةةةةةة  ض ا خةةةةةةة    ةةةةةةة   ن المؤسسةةةةةةة      مةةةةةةةت  %00.10ال ناةةةةةةة      ةةةةةةةدا ينسةةةةةةة   

    هسةةةةةة  رلةةةةةة     ةةةةةة    مةةةةةةت  %00.00  ةةةةةة    ةةةةةةط   الإ  ةةةةةةتد اله ةةةةةةتد ااخةةةةةةت ال ناةةةةةة   ينسةةةةةة   

ت  اا  ةةةةة   هةةةةت ج ال مةةةةت     سةةةةة   سةةةةط ت المؤسسةةةة    ةةةةة  الإ  ةةةةتد اله ةةةةتد ااخةةةةةت ال ناةةةة     مةةةة

ااا  ال ةةةةةةتح ل مؤسسةةةةةة    ةةةةةةدل    مةةةةةةت   ةةةةةة      ةةةةةةت ال ةةةةةة ا تف    ةةةةةةت الم ةةةةةة إف   ةةةةةة ت   ةةةةةةتد  

 يمةةةةت  ن الإ  مةةةةتا   ةةةة  ال ناةةةة   الغ ةةةة  لسةةةةم     %07 ةةةةدا  ةةةةت   يةةةة     ةةةة    ةةةة اا ال  نةةةة  ينسةةةة  

  ةةةةتاد  ال إقةةةةتف الغ ةةةة  لسةةةةم     مةةةةت   ةةةة   سةةةةد ت ال قاصةةةةت يةةةة     ةةةة اا المؤسسةةةة   إ ةةةةت   إلةةةة 

الم   ةةةةة    ال  ةةةةة اف    تل ةةةةةتل    ةةةةة ج المؤسسةةةةة   يثةةةةة      ةةةةة       ةةةةة   ةةةةة  ال  اةةةةة  ال اخ  ةةةةة    

 .%07ال تلي   ل مؤسس   دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   
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 (: تعزيز المؤسسة على الثقافة التنظيمية و التفاعل بين الموظفين87جدول رمم )

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات % 00.0 02 نعم

 %07 0 التشجيع على العمل الجماعي % 01.0 1 لا

 %07 0 إتباع العدالة التنظيمية 100% 04 المجموع

 %077 04 المجموع

 

 يةةةةةة   ل ةةةةةة    ةةةةةة اا ال  نةةةةةة    ةةةةةة   ن المؤسسةةةةةة    مةةةةةةت   ةةةةةة    ي ةةةةةةي الث ت ةةةةةة  ال نا م ةةةةةة  ااخةةةةةةت    

 خةةةة   ن المؤسسةةةة      مةةةةت   ةةةة    ي ةةةةي الث ت ةةةة  يمةةةةت  يةةةة  الةةةة  ض ا% 00.0ال ناةةةة   ينسةةةة   

 % 01.0ال نا م   ينس   

 هسةةةةة  رلةةةةة   ةةةةة ن الث ت ةةةةة  ال نا م ةةةةة   ةةةةة  المؤسسةةةةة    ةةةةة  ينةةةةةت  الدق ةةةةة  ال نا م ةةةةة    ال هت ةةةةةت      

 الإ طتي  إ ت   إل    ي ي ل   الإي  تل   ال ه    الإي ا   ااخت ال نا  

 مةةةةت   ةةةة    ةةةةط   ال مةةةةت الطمةةةةت     إ  ةةةةتع ال  الةةةة   مةةةةت  يةةةة    ةةةة اا ال  نةةةة   ن المؤسسةةةة        

   ةةةةةةةدا  ةةةةةةةت   مةةةةةةةت   ةةةةةةة    ي ةةةةةةةي ال ةةةةةةة قل  تل  الةةةةةةة    %07ال نا م ةةةةةةة  ينسةةةةةةة     سةةةةةةةت    ي غةةةةةةةت 

المسةةةةةت اج  ةةةةة  الق  هةةةةة    الم ت ةةةةة ج  مةةةةةت تي ةةةةة   ةةةةة  ل ةةةةةت    ةةةةة  ال مةةةةةت      ةةةةةت  ةةةةة  ال ةةةةةق  اف   

 ال  ا تف ااخت ال نا  .

   إقةةةةتف    نةةةة  ااخةةةةت اله  ةةةة   إ ةةةةت   إلةةةة    ي ةةةةي  مةةةةت  ن ال مةةةةت الطمةةةةت   تةةةةؤاا إلةةةة  ينةةةةت   

 الث     ال  ت ن الم  تاد.

 



الإطار المنهجي للدراسة                      بع :                       الفصل الرا  

 

 
121 

 (: تعامل القائد مع القرارات الصعبة و التحد ات89جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %27 0 تعزيز التواصل بين أفراد المؤسسة لفهم التحد ات معا

 %47 01 لوضع إستراتيجيات واضحة للتعامل معها بشكل فعا

 %077 17 المجموع

 

 يةةةةةة   ل ةةةةةة    ةةةةةة اا ال  نةةةةةة    ةةةةةة   ن ال ت ةةةةةة  ت  ت ةةةةةةت  ةةةةةة  ال ةةةةةة الاف ال ةةةةةة      ال  ةةةةةة  تف  ةةةةةة     

خةةةةةةةةإد   ي ةةةةةةةةي ال قاصةةةةةةةةت   ال ةةةةةةةةهتم   يةةةةةةةة     ةةةةةةةة اا المؤسسةةةةةةةة   ةةةةةةةة  خةةةةةةةةإد   ةةةةةةةة  إسةةةةةةةة  ا  ط تف 

  %47 %27 ا    ل   ت ت   دت    ت   تد ينس   

 ناةةةةةة   ات مةةةةةةتد ااخةةةةةةت المؤسسةةةةةة   إ ةةةةةةت   إلةةةةةة   ن    ةةةةةةدا تةةةةةةؤاا إلةةةةةة    سةةةةةة   ال نسةةةةةة        

 ال قاصت اله تد  ست        تاد الم       الم  ق تف    ت ي  .

 مةةةةةةةةةت  ن   ةةةةةةةةة  إسةةةةةةةةة  ا  ط تف  ا ةةةةةةةةة   ل   ت ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة إف  سةةةةةةةةةت     ةةةةةةةةة     تةةةةةةةةة       

ال  ةةةةةةقاف المنتسةةةةةة   ل   ةةةةةة ا   دةةةةةةت   ةةةةةة ت   ةةةةةةتد   مةةةةةةت  سةةةةةةت     ةةةةةة      ةةةةةةت ال ةةةةةة د   السةةةةةة    

   ااا  المؤسس     ه      ال        ال    تف المس      .ل م  إف   

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متدملاحظة

 

 

 المحور الرابع: الطابع التنافسي للمؤسسة الجزائرية -
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(: توظياااام المؤسسااااة للمااااوارد البشاااارية المؤهلااااة و ذات كفاااااءة ماااان 88جاااادول رماااام ) -

 أجل تحقيق ميزة

 نسبةال التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %077 04 نعم

 %10 0 تعدد معيار الخبرة و التوظيم 7 7 لا

 %11 0 تقوم بدورات تكوينية للعمال 100% 04 المجموع

 %27 07 تقوم ببرامج من أجل تقييم الأداء و المهارات

 %077 10 المجموع

 

ي ق  ةةةةة   ةةةةةةقالا   ةةةةة     ؤ  ةةةةةة    راف   يةةةةة   ل ةةةةة    ةةةةةة اا ال  نةةةةة    ةةةةة   ن المؤسسةةةةةة    ةةةةةقح      

  ةةةةة   هسةةةةة   ةةةةةدا    ةةةةة    مةةةةةت  %077يهةةةةةت ج  ةةةةة   يةةةةةت     ةةةةة    ةةةةةيج  نت سةةةةة   ينسةةةةة   قةةةةة لف ب 

قت ةةةةةت المؤسسةةةةة  ي ةةةةة ا ج  ةةةةة   يةةةةةت    ةةةةة   اتاا    المدةةةةةتلاف   مةةةةةت سةةةةةت   ت رلةةةةة    ةةةةة      ةةةةة  

 سس    يج  نت س     رل     خإد   دت   ي  الهد  القا ج ل   اا   ال قي دتف المؤ 

 مةةةةةت  سةةةةةد   ةةةةة     تةةةةة    ةةةةةتط ال ةةةةةقج   ال ةةةةة ر  ةةةةة  اتاا  الهةةةةة اا   الطمةةةةةت       ي ةةةةةي        

 %27  %11الث   ي   الإاالج   المق ه    دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

 ةةةةةدل     ةةةةةتل ال  ةةةةة ج   ال ق  ةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة  يةةةةةدب   إخ  ةةةةةتل    ةةةةةت ال هةةةةةت اف   المقا ةةةةة    

 هةةةةت ج ال مةةةةت   إي  ةةةةتل المن طةةةةتف       ةةةة  النطةةةةت    ةةةة  المةةةة    ةةةة  السةةةةقا   مةةةةت تةةةةؤاا إلةةةة  

 .%10ال ق ت  دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد. ملاحظة:
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 (: مراعاة المؤسسة رضا العملاء عند تسويق منتجاتها88جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاتالاحتم %00.10 01 نعم

تأخت بعين الإعتبار رغبات العملاء عند  %00.00 1 لا

 تصميم المنتج
07 01.41% 

 100% 04 المجموع

تعمل على تقد م الخدمات للزبائن في أمصر 

 ومت ممكن

0 

 

20.14% 

 

 %077 00 المجموع

 

طت دةةةةةةت    ةةةةةةدا  يةةةةةة   ل   ةةةةةة  ال  نةةةةةة    ةةةةةة   ن المؤسسةةةةةة    خةةةةةةد ل ةةةةةةت ال مةةةةةةإ   نةةةةةة   سةةةةةةق    ن  

 . %00.00     ه  ال  ض اتخ  رل  ينس    %00.10ينس   

   هسةةةةة   ةةةةةدا    ةةةةة   نةةةةة   خةةةةةد ل ا ال مةةةةةإ      ةةةةةتاج  ةةةةة ذ  طةةةةةت  المنةةةةة ج   ةةةةةدا  ةةةةةت  يةةةةة     ةةةةة  

  %01.41   اا ال  ن  ينس   

يةةةةدل   نةةةة    ةةةة    ال ةةةة  تف ل  مةةةةإ   ةةةة   ق ةةةة   قةةةةت  م ةةةة    ةةةةي  ل ةةةةت ال مةةةةإ     سةةةةد   ةةةة  

طتل ةةةةة  قق ةةةةة   ةةةةةدل    ةةةةة   الييةةةةةت    تل  ةةةةةت   تي ةةةةة   ةةةةة     دةةةةة  ل  ةةةةة     ةةةةةدا  ةةةةةت ينةةةةةت   إقةةةةةتف  

 %20.14 ي          اا ال  ن  ينس   

 :  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد.ملاحظة
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(: إتخاااااذ المؤسساااة لتجااااراءات اللايماااة عاااان كااال تغيياااار  طااارأ علااااى 83جااادول رمااام ) -

 إحتياجات يبائنها

 نسبةال التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات % 00.0 02 نعم

تطلّع دائما على التغيرات التي تحدث  % 01.0 1 لا

 في السوة 
01 47% 

 100% 04 المجموع

المؤسسة لها القدرة على التكيم مع 

 متغيرات بيئة العمل
0 

27% 

 

 %077 17 المجموع

 

 ةةةةةد الإيةةةةة ا اف الإ  ةةةةة   نةةةةة   ةةةةةت  غ  ةةةةة   يةةةةة   ل ةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةة    ةةةةة   ن المؤسسةةةةة            

  ةةةةة   هةةةةة  الةةةةة  ض اتخةةةةة  رلةةةةة  ينسةةةةة    %00.0  ةةةةة     ةةةةة  إ   تيةةةةةتف  يت ندةةةةةت    ةةةةةدا ينسةةةةة   

.    هسةةةةةة  رلةةةةةة    ةةةةةة   نةةةةةة  ت    ةةةةةة    ةةةةةة  ال غ ةةةةةة اف ال ةةةةةة    ةةةةةة    ةةةةةة  السةةةةةةقا  م ةةةةةة  % 01.0

 ل مؤسسةةةةة  الإسةةةةة هتاج  ندةةةةةت  ةةةةة    سةةةةة    ن طت دةةةةةت   خةةةةة  ت دت  مةةةةةت ت نتسةةةةة   ةةةةة  ال  ةةةةة  الط تةةةةة 

 يمةةةةت  ن ال   ةةةةة   ةةةة    غ ةةةة اف ي اةةةةة   %47 ةةةة  السةةةةقا  ةةةةدا  ةةةةةت  يةةةة     ةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةة  ينسةةةة   

ال مةةةةةت   سةةةةةد   ةةةةة      ةةةةة  الإ  تي ةةةةة    ال هةةةةةت ج     ي ةةةةةي الإي  ةةةةةتل   الإيةةةةة اع   ينةةةةةت   إقةةةةةةتف 

 .%27 دن   قق    دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   
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 متد يتب    اا ال  ن       يث     إ   ملاحظة:

(: تااااوفير المؤسسااااة منتجااااات متميااازة و أماااال تكلفااااة علااااى المنتجااااات 87جااادول رماااام ) -

 التي تقدمها المؤسسات المنافسة

 النسبة التكرار الإحتمال

 %01.00 00 نعم

 %4.10 0 لا

 %077 04 المجموع

 

 يةةةةةة   ل   ةةةةةة    ةةةةةة اا ال  نةةةةةة    ةةةةةة   ن المؤسسةةةةةة   ةةةةةةق    ن طةةةةةةتف   م ةةةةةةيج    قةةةةةةت    هةةةةةة   ةةةةةة         

   مةةةةةةةت  هةةةةةةة  الةةةةةةة  ض %01.00 طةةةةةةةتف ال ةةةةةةة    ةةةةةةة  دت المؤسسةةةةةةةتف المنت سةةةةةةة     ةةةةةةةدا ينسةةةةةةة   المن

 .%4.10ا خ  ينس   

   هسةةةةةة   ةةةةةةدا  ةةةةةة ن رلةةةةةة   سةةةةةةت    ةةةةةة      ةةةةةة    ةةةةةة اا المؤسسةةةةةة    ةةةةةة ت  يثةةةةةة    تل ةةةةةة   ثةةةةةةت      

  ةةةةةةتاج   ةةةةةة  السةةةةةةقا     ي ةةةةةةي النمةةةةةةق الإق  ةةةةةةتاا  مةةةةةةت  طةةةةةةدب ال مةةةةةةإ     سةةةةةةت    ةةةةةة  ينةةةةةةت  

ال طتل ةةةةة   مةةةةةت تةةةةةؤاا إلةةةةة    ةةةةةتااف الإتةةةةة اااف   ال ي  ةةةةة     ةةةةةدا  ةةةةةت  يةةةةة  سةةةةم   إ طتي ةةةةة  ل  إ ةةةةة  

 .%01.00        اا ال  ن  ينس   
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(: المهااااارات و المااااؤهلات التااااي تتااااوفر فااااي القائااااد الإداري و القاااادرة 87جاااادول رماااام ) -

 على التكيم مع المواقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات 100% 04 نعم

 7 7 لا
 تمتلك السرعة في إنجاي المهام

 
01 40.21% 

 100% 04 المجموع

 عمل على إ جاد حلول للمشاكل التي تعيق 

 العملية التنظيمية
4 

10.00% 

 

 %077 00 المجموع

 

 %077صةةةة    ةةةةت   ةةةة اا ال  نةةةة    ةةةة   ن ال ت ةةةة    ةةةةق   م ةةةة  المدةةةةتلاف   المةةةةؤ إف ينسةةةة   ي غةةةةت

 م  ةةةة  المؤسسةةةة  السةةةة     ةةةة  إ طةةةةت  المدةةةةتح    دةةةةت  سةةةةد   ةةةة      ةةةة     هسةةةة  رلةةةة     ةةةة   نةةةة  ت 

ات ةةةة اا   ةةةة ت  سةةةة ع   مةةةةت ت ةةةة ج المي ةةةة   ةةةة  الققةةةةت ل     ةةةةي   ةةةة  المدةةةةتح اتخةةةة      ي ةةةة   ةةةة  

 ةةةةةة ذ النطةةةةةةت    ال  ةةةةةةةقل  ةةةةةة      ةةةةةةر المطةةةةةةةت ف   ةةةةةةدا  ةةةةةةةت  يةةةةةة     ةةةةةة    ةةةةةةة اا ال  نةةةةةة  ينسةةةةةةة   

40.21% 

ال م  ةةةةة  ال نا م ةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة     تةةةةة  الم ةةةةة      يمةةةةةت  ن إ طةةةةةتا ال  ةةةةةقد ل م ةةةةةتيت ال ةةةةة     ةةةةة  

  ةةةةةةةق   خ ةةةةةةةة   مةةةةةةةةت  ا ةةةةةةة   ل  دةةةةةةةةت      ةةةةةةةة   الن ةةةةةةةةت ج     اةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةمتن إسةةةةةةةة م ال   ال  ةةةةةةةةقد 

 %10.00الم  نتج   دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   
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 ملاحظة: أجاب أفراد العينة على أكثر من إحتمال

 بيئة مناسبة لتبداع و الإبتكار (: سعي القائد الإداري إلى توفير87جدول رمم ) -

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات %01.00 00 نعم

 عمل على توفير رور المخاطرة و  %4.10 0 لا

 التحدي لدى العاملين

 

 100% 04 المجموع 14.70% 4

 %17.21 0  عمل على توفير بيئة ملائمة

 %21.20 07 ة عمل على تكوين فرة عمل مبدع

 %077 00 المجموع

 

 يةةةةة   ل ةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةةة   ن ال ت ةةةةة   سةةةةة   إلةةةةةة   ةةةةةق    ي اةةةةة   مةةةةةةت  نتسةةةةة   للإيةةةةة اع   الإي  ةةةةةةتل 

    هسةةةةةة  رلةةةةةة   ةةةةةة ن  نم ةةةةةة  ل   الم ةةةةةةتر ج لةةةةةة   ال مةةةةةةتد   مةةةةةةت   ةةةةةة  ينةةةةةةت   %01.00ينسةةةةةة   

 ةةةةتر ج   النمةةةةق الث ةةةة   ةةةةتلنهز لةةةة   ال مةةةةتد     ةةةةتاج إسةةةة   اا   ل  مةةةةت المسةةةةؤ ل   يمت   ةةةةي  الم

 يمةةةةت  ن  ةةةةق    ي اةةةة   مةةةةت  نتسةةةة   تةةةةؤاا  %14.70ال   ةةةة    المدنةةةة  لةةةة   ال مةةةةتد ينسةةةة   

إلةةةةةة    سةةةةةة   الإ  تي ةةةةةة    يةةةةةةقاج ال مةةةةةةت  مةةةةةةت   ةةةةةةي  ال هت ةةةةةةت   ال  ةةةةةةت ن يةةةةةة   ال مةةةةةةتد ينسةةةةةة   

دةةةةة  إن   ةةةةةق    ةةةةة ا  مةةةةةت     ةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة   قل ةةةةة     ةةةةةتل ي تةةةةة ج     ةةةةةقد     ةةةةة ج  17.21%

ايددةةةةت ال ةةةة     مةةةةت   ةةةةي  ال  ةةةةقل   النمةةةةق    ةةةةدا  ةةةةت  يةةةة     ةةةة    ةةةة اا ال  نةةةة  ل   ةةةة  تف ال ةةةة   ق 

 %21.20ينس   
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  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد ملاحظة:

(: تبنااااااي القائااااااد الإداري طاااااارة حديثااااااة للتطااااااور و تحسااااااين الجااااااودة و 84جاااااادول رماااااام )

 الخدمات

 النسبة التكرار الاحتمالات

 النسبة التكرار الاحتمالات % 02.00 04 نعم

  %00.00 1 لا

تحسين الخدمات من أجل 

 المنافسة في السوة 

0 07% 
 100% 00 المجموع

تصميم المنتج بما يتناسب مع 

 طلبات العملاء
0 07% 

 %077 00 المجموع

 

 يةةةة   ل ةةةة    ةةةة اا ال  نةةةة    ةةةة   ن ال ت ةةةة  الإاالا ت  نةةةة  رةةةة ا   تثةةةة    المنت سةةةة   ةةةة  السةةةةقا     

   هسةةةةةة  رلةةةةةة   ةةةةةة ن   سةةةةةة   ال ةةةةةة  تف   ةةةةةةي   نت سةةةةةة   ال ةةةةةة     ةةةةةة   %02.00   رلةةةةةة  ينسةةةةةة  

السةةةةةقا     ةةةةةتاج ل ةةةةةت ال مةةةةةإ      ةةةةةت د    مةةةةةت تةةةةةؤاا    ةةةةةت إلةةةةة    ةةةةةتاج ال ي  ةةةةة    الإسةةةةة  ا   

 .%07    الم   ال ق ت  دا  ت  ي          اا ال  ن  ينس   

   ةةةةةة  يةةةةةة   ال ةةةةةة      يمةةةةةةت  ن   ةةةةةةم   المنةةةةةة ج  مةةةةةةت تنتسةةةةةة  ر  ةةةةةةتف ال مةةةةةةإ      ةةةةةة   م  ةةةةةة   هت

المط مةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة  ت مثةةةةةةةةةةةت ا ل ال ةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةة   دةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةة تنت    تف الإي متع ةةةةةةةةةةة    الث تم ةةةةةةةةةةة    

 %07الإق  تا   ل مط م    ال مإ        ي     اا ال  ن  رل  ينس   

  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد ملاحظة:



الإطار المنهجي للدراسة                      بع :                       الفصل الرا  

 

 
129 

ين العماااااال و (: الإجاااااراءات المتخاااااتة مااااان أجااااال تعزياااااز التعااااااون بااااا81جااااادول رمااااام ) -

 تقليل التنافس بينهم داخل التنظيم

 النسبة التكرار الإحتمال

 %10.41 0 تنمية برامج لتطوير المهارات المهنية بين العمال

إنشاء بيئة عمل تشبع على مشاركة المعرفة و الخبرات بين 

 العمال

00 07.10% 

 %077 10 المجموع

 

ي ال  ت ةةةةةةت يةةةةة   ال مةةةةةةتد تةةةةةةؤاا إلةةةةة  ي اةةةةةة   مةةةةةةت  يةةةةة   ل ةةةةةة    ةةةةة اا ال  نةةةةةة    ةةةةةة   ن   ي ةةةةة       

 يثةةةةة  إ  تي ةةةةة    إ طتي ةةةةة   يمةةةةةت  م ةةةةة   ن تةةةةةؤاا رلةةةةة  إلةةةةة    سةةةةة   اتاا  الهةةةةة اا   الطمةةةةةت   

 يمت  م          ت    ال ق  اف     ي  ل   اله      ال  قل  تلإ  مت .

ال مةةةةتد  تةةةةؤاا   مةةةةت  يةةةة   ل ةةةة    ةةةة اا ال  نةةةة    ةةةة   ن  نم ةةةة  يةةةة ا ج ل  ةةةةق   المدةةةةتلاف يةةةة        

إلةةةة  خ ةةةة  ي اةةةة   مةةةةت إ طتي ةةةة      ةةةةط   إ ةةةةت   إلةةةة    ةةةةتاج الث ةةةة  يةةةة   ال مةةةةتد   ال    ةةةةي   ةةةة  

 مةةةةت  %07.10ال مةةةةت الطمةةةةت   يةةةة     ةةةة  ال    ةةةةي   ةةةة  النطةةةةت  الهةةةة اا   ةةةة  ت هةةةةت  سةةةة   رلةةةة 

 ن     ةةةةت ال نةةةةت ز السةةةة    يةةةة   ال مةةةةتد   ةةةةي    ةةةة  ال  ةةةةت ن   الإي  ةةةةتل    ةةةةط     ةةةة    ةةةةتل   

  تل ا ن خقا.ات 

  يتب    اا ال  ن       يث     إ  متد ملاحظة:
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 :الفصل  خلاصة -

    ةةةة  ال لاسةةةة  الم  ا  ةةةة  الطةةةةي  ات ةةةة   ةةةة   ةةةةت   ةةةة    قةةةة  قمةةةةت  ةةةة     ةةةةت للإيةةةة ا اف المندط ةةةة   

الم  مةةةةةةة ج   الم مةةةةةةةقد يدةةةةةةةت      ةةةةةةة  الق ةةةةةةةتح  تل لاسةةةةةةة  الإسةةةةةةة  إع    ةةةةةةة    ال لاسةةةةةةة  الم  ا  ةةةةةةة    

نةةةةةةي د إلةةةةةة  الم ةةةةةة ان   يمةةةةةة  ال  ت ةةةةةةتف  ةةةةةة  الم  ةةةةةةقد        ةةةةةة  رلةةةةةة  قمنةةةةةةت ال ةةةةةة    مثةةةةةةت  ةةةةةة  ال

  م  ةةةةة  ال ه  ةةةةة   ةةةةة  الطةةةةة ا د       ةةةةةت  ةةةةةده ال  ت ةةةةةتف    ةةةةة  اتخ ةةةةة   قصةةةةة نت إلةةةةة   ةةةةة ج   ةةةةةت ج 

  ط       ات ث   ال   ر  نت ت    إس تل   ال لاس .
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 :النتائج العامة للدراسة 

ال  ت ةةةةةةتف  م   ةةةةةة    هسةةةةةة  الم  ا  ةةةةةة     ه  ةةةةةة        ةةةةةةت   دةةةةةة     ةةةةةة  ة ةةةةةةتح ال ت ةةةةةة   تلي ةةةةةةتلاف   

 خ ةةةةة ج  ةةةةة    ا ةةةةةت ال  ةةةةة  ال  مةةةةة    إسةةةةة   ا   ةةةةة  الن ةةةةةت ج الدت ةةةةة  ال ةةةةة  لدةةةةةت  إقةةةةة    تسةةةةة ج 

الةةةةةةدا ت مثةةةةةةت  نقا ةةةةةة   ةةةةةة  : ا ل الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   ةةةةةة    ةةةةةةق   ال ةةةةةة لاف    م غ ةةةةةة اف المق ةةةةةةقع

 م   لمت س    قص نت إل  الن ت ج ال تل   :ال س        ال نت س    تلمؤسس  الطيا         

   ال هةةةةةت ج  ن ةةةةة   تسةةةةة   ةةةةة   طةةةةةت  ال ت ةةةةة  الإاالا ت دةةةةةت  سةةةةةت     ةةةةة ت    ةةةةة      تسةةةةة

 ةةةةة  ق ل ةةةةة    ةةةةة      ةةةةة  ات ةةةةة اا     ه ةةةةةي اله  ةةةةة    ال هةةةةةت    ةةةةة    تل ةةةةة  ال م  ةةةةةتف 

 ال نا م  

    إسةةةةة  ا    ال ت ةةةةة  الةةةةةدا ت م ةةةةة    ةةةةةهتف إاال ةةةةة   دةةةةةق  سةةةةةت     مةةةةةت  ةةةةة      ةةةةة  النطةةةةةت

اتاا  اله ةةةةةةتد   ل منامةةةةةة    مةةةةةةت  سةةةةةةت   ال ةةةةةةهتف الإاال ةةةةةة   ةةةةةة  ال ةةةةةة لج   ةةةةةة  ال   ةةةةةة ا 

 الإس  ا  ط    إ  تر ال  الاف اله تل  إ ت   إل  ال قاصت الط      اله   

    إن  مةةةةةا الق ةةةةةتاج اتيثةةةةة  إ  مةةةةةتاا ااخةةةةةت المؤسسةةةةة   ةةةةةق الةةةةةنما ال  ةةةةةتل     الةةةةةدا   ةةةةة

له تلةةةة  ل  ةةةة اا  ةةةة   م  ةةةة  صةةةةن  ال ةةةة ال   ال   ةةةة ا إلةةةة   سةةةة قب    مةةةة    ةةةة  الم ةةةةتل   ا

   ال نه د

   دةةةةة  إن  يةةةةةقا ة ةةةةةتاج إاال ةةةةة  لسةةةةة  ج  سةةةةةت    ةةةةة      ةةةةة    ةةةةة اا المؤسسةةةةة    رلةةةةة  لايةةةةة

إلةةةةة   ن ال قت ةةةةة    ال   ةةةةة ا   ال ناةةةةة     دةةةةةت  سةةةةةت    ةةةةة      ةةةةة    ةةةةة اا المؤسسةةةةة   ةةةةة  

 خإد     ال يت المنتس     الم تن المنتس 

 ةةةةةةتر ال ةةةةةة ال  ط  دةةةةةة    ةةةةةة  قن    ةةةةةةت  ةةةةةةت  نةةةةةة    إ ةةةةةةت   إلةةةةةة   ةةةةةةنج ال مةةةةةةتد  م  ةةةةةة  إ  

 ال س    ات ثت ل  م    ال نا م  
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     إ ةةةةةت   إلةةةةة   ن ال ةةةةة لج   ةةةةة    مةةةةةت المسةةةةةؤ ل    سةةةةةمج ل  ت ةةةةة      ةةةةةتر ال ةةةةة الاف ال ةةةةة

  مت تؤاا إل  ينت  د   اله       ق لا  

 ؤاا إلةةةة    ةةةةت ج المدةةةةتلاف الق تا ةةةة   سةةةةت    ةةةة  إ  ةةةةتر قةةةة الاف صةةةةت        ل سةةةة   مةةةةت تةةةة

    ت

   ةةةةإ ج   ةةةة  رلةةةة    مةةةةت قمنةةةةت  م ت ةةةة ج ال ت ةةةةت الةةةةدا   مةةةةت     ةةةةتن   مةةةةت  اا   ه ةةةةيه   ةةةة 

 ال مت  يث             ت  ت ل   

  إن ال ت    ن  ت  منج الث      ال متد  ط              ل    ة م     المؤسس 

   ا  تي ةةةة  اله  ةةةة   إ ةةةةةت   يةةةةدل    مةةةةت قةةةةتح ال ت ةةةةة    ةةةة   ال مةةةةتد     ةةةة ت      مةةةةةت  اا  ةةةة

 إل  خ   ي ا   مت           ط  

  ي مةةةةةةت ي ةةةةةةت ال ت ةةةةةة  ال مةةةةةةتد ت  ةةةةةةد ن ال ةةةةةة الاف  مهةةةةةة ا     مةةةةةةت  اا  ةةةةةة    سةةةةةة   ال  ةةةةةةت

 الق  ه    ا س   ال    ال مت

   إن ال ت ةةةةة  الةةةةةدا ت  ةةةةةيح  تل ةةةةة ا    ةةةةة      ةةةةة  ال قا ةةةةة    ال ةةةةةقا     سةةةةةت    ةةةةة  ينةةةةةت  ي اةةةةة

  ؤسس    س   ج    نام 

 سةةةةةةط ت المؤسسةةةةةة    ةةةةةة  ا   ةةةةةةتد اله ةةةةةةتد ااخةةةةةةت ال ناةةةةةة     مةةةةةةت  اا  ةةةةةة   هةةةةةةت ج  ي مةةةةةةت

ال مةةةةةةت   مةةةةةةت  ن الإ  مةةةةةةتا   ةةةةةة  ال ناةةةةةة   الغ ةةةةةة  لسةةةةةةم    مةةةةةةت   ةةةةةة   سةةةةةةد ت ال قاصةةةةةةت 

 ي      اا المؤسس 

  الث ت ةةةةةةةة  ال نا م ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةة    مةةةةةةةةت   ةةةةةةةة  ينةةةةةةةةت  الدق ةةةةةةةة  ال نا م ةةةةةةةة    ال هت ةةةةةةةةت

 تل   ال ه    الإي ا   ااخت ال نا   ا  طتي  إ ت   إل    ي ي ل   الإي  



الإطار المنهجي للدراسة                      بع :                       الفصل الرا  

 

 
133 

   ال  الةةةةة  ال نا م ةةةةة  ااخةةةةةت ال ناةةةةة     مةةةةةت   ةةةةة    ي ةةةةةي ال ةةةةة قل  تل  الةةةةة    المسةةةةةت اج  ةةةةة

الق  هةةةةة    الم ت ةةةةةآف  مةةةةةت  ن ال مةةةةةت الطمةةةةةت   تةةةةةؤاا إلةةةةة  ينةةةةةت   إقةةةةةتف    نةةةةة  ااخةةةةةت 

 اله     إ ت   إل    ي ي الث   ي   ال متد

 الم ةةةةةة إف  سةةةةةةت     ةةةةةة     تةةةةةة  ال  ةةةةةةقاف   ةةةةةة  إسةةةةةة  ا  ط تف  ا ةةةةةة   ل   ت ةةةةةةت  ةةةةةة  

 المنتس   ل    ا   دت    ت   تد

  ي مةةةةةت قت ةةةةةت المؤسسةةةةة  ي ق  ةةةةة   ةةةةةقالا   ةةةةة     ؤ  ةةةةة    راف  هةةةةةت ج   مةةةةةت    ةةةةةت   ةةةةةيج

 نت سةةةة     مةةةةت   ةةةة    مةةةةت قت ةةةةت المؤسسةةةة  ي ةةةة ا ج  ةةةة   يةةةةت    ةةةة   اتاا   خةةةةدف المؤسسةةةة  

  هت إ   د      ال مإ لغ تف ال مإ   دل  تؤاا إل  ينت   إقتف  يث  

  ةةةةت   مةةةةت   خةةةةد المؤسسةةةة  الإيةةةة ا اف الإ  ةةةة   نةةةة   ةةةةت  غ  ةةةة       ةةةة    ةةةة  ال غ ةةةة اف   

ال ةةةة    ةةةةة    ةةةةة  السةةةةةقا  ةةةةدل   م ةةةةة  المؤسسةةةةة   ةةةةة    سةةةة    ن طت دةةةةةت   خةةةةة  ت دت  ةةةةة  

 السقا 

  ي مةةةةةةةت  ةةةةةةةق   المؤسسةةةةةةة   ن طةةةةةةةتف   م ةةةةةةةيج    قةةةةةةةت    هةةةةةةة   ةةةةةةة  المن طةةةةةةةتف ال ةةةةةةة    ةةةةةةة  دت

   ةةةةةةدل   سةةةةةةت   ت  ةةةةةة      ةةةةةة    ةةةةةة ا دت   ةةةةةة ت  يثةةةةةة    تل ةةةةةة   ثةةةةةةت المؤسسةةةةةةتف المنت سةةةةةة

   تاج ال       السقا     ي ي النمق الإق  تاا

  المدةةةةةةتلاف   المةةةةةةؤ إف ال ةةةةةة    ةةةةةةق    ال ت ةةةةةة  الإاالا  سةةةةةةت  ه  ةةةةةة  ال ةةةةةة لج   ةةةةةة      ةةةةةةت

 الم  ق تف   إ  تر ق الاف س       ال  لج         خ ا اس  ا  ط  

 لسةةةةة     ةةةةة  إ طةةةةةت  المدةةةةةتح    دةةةةةت  سةةةةةد   ةةةةة      ةةةةة  ات ةةةةة اا  نةةةةة  ت  م  ةةةةة  المؤسسةةةةة  ا

  ةةةة ت  سةةةة ع  مةةةةت ت ةةةة ج المي ةةةة   ةةةةة  الققةةةةت   ال    ةةةةي   ةةةة   ات ةةةة اا ا خةةةة      ي ةةةةة  

      ذ النطت    ال  قل
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   ال ت ةةةةةة  الةةةةةةدا  سةةةةةة   إلةةةةةة   ةةةةةةق    ي اةةةةةة   نتسةةةةةة   للإي  ةةةةةةتل   الإيةةةةةة اع  دةةةةةة   سةةةةةةت     ةةةةةة

 ةةةةة  ال ةةةةة      ةةةةةط    ةةةةة   يدةةةةةتف  اةةةةة    ي ةةةةةي ال مةةةةةت الطمةةةةةت      ةةةةةق     سةةةةةت   ل  ه 

     ه 

  دةةةة  إن  ةةةة ا  مةةةةت     ةةةة   سةةةةت    ةةةة   قل ةةةة     ةةةةتل ي تةةةة ج   ال  ةةةةقد الم   ةةةة ج ل   ةةةة  تف

 ال    قايددت ال    

  ال ت ةةةةةةة  الةةةةةةةدا ت  ةةةةةةة   رةةةةةةة ا   تثةةةةةةة  ل   ةةةةةةةق       سةةةةةةة   الطةةةةةةةقاج   ال ةةةةةةة  تف  مةةةةةةةت  ن

مةةةةةإ      ةةةةةت د    سةةةة   ال ةةةةة  تف   ةةةةي   نت سةةةةة   ال ةةةةة     ةةةة  السةةةةةقا     ةةةةةتاج ل ةةةةت ال 

 يمت تؤاا    ت ال ي      الإس  ا       الم   ال ق ت

    يمةةةةةةةت  ن   ةةةةةةةم   المنةةةةةةة ج  مةةةةةةةت ت نتسةةةةةةة  ر  ةةةةةةةتف ال مةةةةةةةإ      ةةةةةةة   م  ةةةةةةة   هت   ةةةةةةة  يةةةةةةة

 ال       المط م 

   يمةةةةةت  ن إ  ةةةةةت  ي اةةةةة   مةةةةةت   ةةةةةط    ةةةةة    ةةةةةتل   الم   ةةةةة    ال  ةةةةة اف  دةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة

 لج ل سد ت      الم     ينت   إقتف د   ي   المق ه     الإاا
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 خاتمة: -

دور القياااااادة الإدارياااااة مهماااااا فاااااي تطاااااوير القااااادرات التساااااييرية والتنافساااااية فاااااي وو  ةةةةة           

   ةةةةةةم   دةةةةةةتح الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة  الق ةةةةةةتح ي    ةةةةةةت سةةةةةةت ت ل   اةةةةةة  ل  اخ  ةةةةةة  ،''المؤسسااااااات الجزائريااااااة 

  ذ  ال    تف ال    قايددت ينت      ال    ت . ال تلي   ل مؤسس       ت  اله

  ةةةةةةقح ال ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةقن يق ةةةةةة  ل  ةةةةةة   ا ةةةةةة     اسةةةةةة  ا  ط تف   ل سةةةةةة  ل  ةةةةةة ت    ةةةةةة اا         

 المؤسس    هت ج     تل   .

 ةةةةةإ ج   ةةةةة  رلةةةةة    مةةةةةت الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة    ةةةةة    ي ةةةةةي الث ت ةةةةة  ال نا م ةةةةة    القةةةةة   اتستسةةةةة          

ا   مةةةةةةةت   ال هةةةةةةةت   لةةةةةةة   المةةةةةةةق ه       ةةةةةةةي  اتاا  الطمةةةةةةةت    مةةةةةةةت  سةةةةةةةد   ل مؤسسةةةةةةة    مةةةةةةةت   ةةةةةةةي 

الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة   ةةةةةة    ه ةةةةةةي    نم ةةةةةة  المةةةةةةقالا ال  ةةةةةة     ةةةةةة  خةةةةةةإد ال قي ةةةةةة    ةةةةةةق     مةةةةةةت   ةةةةةةط  

     الإي اع   ا ي  تل .

 مةةةةةةةةت   ةةةةةةةة   سةةةةةةةة    المؤسسةةةةةةةة   مثةةةةةةةةت ال   ةةةةةةةةيج اتستسةةةةةةةة   ال ةةةةةةةة    ةةةةةةةةقح    دةةةةةةةةت يم ةةةةةةةة  ال م  ةةةةةةةةتف     

ال ةةةةةةة   دةةةةةةة ا إلةةةةةةة      ةةةةةةة  ات ةةةةةةة اا    نةةةةةةة  ت تةةةةةةة    ناةةةةةةة     إاالج المةةةةةةةقالا   ال م  ةةةةةةةتف   ات  ةةةةةةة  

  ةةةةةة ت   ةةةةةةةتد ت   ةةةةةة  ال ناةةةةةةة   السةةةةةة      ال  اةةةةةةة  ال نت سةةةةةة      مثةةةةةةةت   م  ةةةةةة   ةةةةةةة      ةةةةةة  ات ةةةةةةة اا 

 الم يقج   ال     إ ت   إل    س   ال هت ج .

ت سةةةةة   قق ةةةةة  سةةةةةقا   ةةةةة  خةةةةةإد  مةةةةةت  ن ال سةةةةة    الط ةةةةة  ل مؤسسةةةةة   سةةةةةت    ةةةةة  ينةةةةةت    ةةةةةيج  ن        

  ةةةةةةة     ن طةةةةةةةتف  خةةةةةةة  تف  تل ةةةةةةة  الطةةةةةةةقاج     ةةةةةةة  خةةةةةةةإد   سةةةةةةة    م  ةةةةةةةتف الإ  ةةةةةةةت    ال سةةةةةةةق   

   نةةةة  ت   م ةةةة  المؤسسةةةة    ةةةة لج قق ةةةة    ةةةة  ال نةةةةت ز   ةةةةقن قةةةةتالج   ةةةة  يةةةةدب  مةةةةإ  يةةةة ا  ال هةةةةت  

  ةةةة  النمةةةةق   ةةةة   مإ دةةةةت ال ةةةةتل     مةةةةت  ةةةة م    ةةةة    ةةةةتاج الإتةةةة اااف   اتليةةةةت   تلإ ةةةةت   إلةةةة    
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المسةةةةةةة  اح  تلإ ةةةةةةةت   إلةةةةةةة   تل نت سةةةةةةة     هةةةةةةةي المؤسسةةةةةةة    ةةةةةةة  ا ي  ةةةةةةةتل  ال  ةةةةةةةق   المسةةةةةةة م   مةةةةةةةت 

  ست   ت     ال  ق      ال غ  اف    السقا .

 ط مةةةة    م ةةةةة  ال سةةةةة     ال نةةةةةت ز  تلمؤسسةةةة   ةةةةة  ينةةةةةت   سةةةةةت  قةةةةقا ل نطةةةةةت    ا سةةةةة م ال    ةةةةة       

  ةةةةةم  اسةةةةة   اح المةةةةةقالا   ال ةةةةة لاف   هةةةةةت ج     تل ةةةةة   ي اةةةةة  ات مةةةةةتد الم نت سةةةةة    تل سةةةةة    اله ةةةةةتد

 ي نمةةةةت   ةةةةي  ال نةةةةت ز ال ةةةةتا ال تيةةةة  إلةةةة  ال  سةةةة   المسةةةةت    ا ي  ةةةةتل    ةةةةدا ال ةةةةقا ن يةةةة   ال سةةةة    

 ال نةةةةةت ز  سةةةةةد   ةةةةة  ينةةةةةت   ؤسسةةةةة  قةةةةةتالج   ةةةةة  ال   ةةةةة   ةةةةة  ال  ةةةةة  تف  النمةةةةةق  ةةةةة  ي اةةةةة  ات مةةةةةتد 

 لمس  اح .الم غ  ج  س       تل تل        النطت  ا

 ةةةةدل   ةةةة   ةةةةتل  ات مةةةةتد الم نةةةةت   ال ةةةةقح   ةةةة  ال سةةةة     ال نةةةةت ز   ةةةة     ستسةةةة    لنطةةةةت            

المؤسسةةةةةة   مةةةةةةت  سةةةةةةد  ال سةةةةةة     ةةةةةةدل   ةةةةةة   ناةةةةةة   ال م  ةةةةةةتف   إاالج المةةةةةةقالا   هةةةةةةت ج  ي نمةةةةةةت تةةةةةة    

إد ال نةةةةت ز المسةةةةة م  المؤسسةةةةة  إلةةةة    سةةةةة    اا دةةةةةت   اي  ةةةةتل  ن طةةةةةتف  خةةةةة  تف ي تةةةة ج    ةةةةة  خةةةةة

 ةةةةةةةدا ال ةةةةةةةقا ن الةةةةةةة تنت      ةةةةةةة  ال سةةةةةةة      ال نةةةةةةةت ز   سةةةةةةة      المؤسسةةةةةةة   ن    نةةةةةةة   ستسةةةةةةةت قق ةةةةةةةت 

 م ندةةةةت  ةةةة  ال   ةةةة   ةةةة  ال غ ةةةة اف   ال  ةةةة  تف  ةةةة  السةةةةقا    تل ةةةةتل      ةةةة  النطةةةةت   ا سةةةة م ال   

    ات متد .

د  ال نةةةةةةت ز   خ ةةةةة ا  م ةةةةة  سةةةةة   طةةةةةت  المؤسسةةةةة   ةةةةةة   قا  دةةةةةت الةةةةة ا   يةةةةة   ال سسةةةةة    اله ةةةةةت         

المسةةةةة م      قي ةةةةة  صةةةةة  ج   إاالج    نةةةةة    م ةةةةة  ل مؤسسةةةةة      ةةةةة  ال هةةةةةقا  ةةةةة  ال هةةةةةقا  ةةةةة  ي اةةةةة  

ات مةةةةةةةتد الم نت سةةةةةةة      ةةةةةةة  ا سةةةةةةة م ال  ةةةةةةة  ال  ةةةةةةةق    ا ي  ةةةةةةةتل    ةةةةةةة  المؤسسةةةةةةة    ةةةةةةة  ال   ةةةةةةة  

ال ةةةةةةةةةةةةة  ج   ةةةةةةةةةةةةةق النطةةةةةةةةةةةةةت  المسةةةةةةةةةةةةة  اح  ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةتل  ت سةةةةةةةةةةةةة   تل  ةةةةةةةةةةةةة  تف  الهةةةةةةةةةةةةة ذ الم  ةةةةةةةةةةةةة ج . 
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 مائمة المصادر والمراجع : -

 أولا :الكتب : -

ي    ةةةةةةةةةتح  الق ةةةةةةةةةتاج اله تلةةةةةةةةة    ا ل ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  إاالج المةةةةةةةةةقالا ال  ةةةةةةةةة     ي  ةةةةةةةةة  ا ق  ةةةةةةةةةتا      .0

 . 1700ال طتل    يت    المس     يقان  

يقسةةةةة قل لا ةةةةة     ي م ةةةةة ح   ةةةةة ه :  ت  ةةةةة  ال سةةةةة    اله ةةةةةتد  ةةةةة  المؤسسةةةةة      ةةةةة  ال  ةةةةةقح  .1

 .1774ن      ت  ا ق  تا    يت      مست

يقسةةةةةةةة قل لا ةةةةةةةة     ي م ةةةةةةةة ح   ةةةةةةةة ه    ت  ةةةةةةةة  ال سةةةةةةةة    اله ةةةةةةةةتد  ةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةة    هةةةةةةةةز  .1

 الم ي   

لم  ةةةةةةة   ةةةةةةة  '     ق ةةةةةةة  ال   لمق ةةةةةةةت   سةةةةةةة    المؤسسةةةةةةة   سةةةةةةة    ال  ةةةةةةةقح ا ق  ةةةةةةةتا     .2

 .1700  1702  1يت    الطيا  

ا سةةةةة  ا  ط تف   ةةةةة  الله يةةةةة    ةةةةة  الغنةةةةة  ال طةةةةة   ال  ةةةةةق   ال نا مةةةةة  ) المهةةةةةت     النمةةةةةتر    .0

  1770  70(  اال  ت ظ ل ن     ال ق      ي ج  الس قا     ط 

 مةةةةةة    مةةةةةةة  الج    ةةةةةةة خت إلةةةةةةة  الإاالج   تيسةةةةةة    إاالج ات مةةةةةةةتد  ي  ةةةةةةة  ال طةةةةةةةتلج  يت  ةةةةةةة   .4

 . 1770    سمز       

المةةةةةةةةقالا ال  ةةةةةةةة     اال ال ةةةةةةةةت  إاالجع  ةةةةةةةةت ا     ةةةةةةةة   ع  ةةةةةةةةت ا  ط ةةةةةةةة ج   ط ةةةةةةةة  ال نم ةةةةةةةة     .0

 ه  0214  المقا   د يمتا  1700   ج  الطيا    ال  ا ات د   تل  ل   ت    ال 

 طت ةةةةةةةةة ا ال ةةةةةةةةةت      ت ةةةةةةةةة اف  ةةةةةةةةة  الق ةةةةةةةةةتاج  ي  ةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةقح ا ي متع ةةةةةةةةة    الإ سةةةةةةةةةت     .0

  يت      م  يق  تا  المس    .
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 اال ال  ةةةةةة   1700   71  مةةةةةة  سةةةةةة  تن   ةةةةةة  الم مةةةةةةقاا : نةةةةةةت ج ال  ةةةةةة  ال  مةةةةةة   ط  .0

 ن ت   ال م  .  ص 1700ل ن     ال ق     

  مةةةةةةةة   مةةةةةةةة  الي  ةةةةةةةة      مةةةةةةةة ج    ةةةةةةةة  ال  ت  ةةةةةةةة   الق ةةةةةةةةتاج الإاال ةةةةةةةة   اال  ا ةةةةةةةةت  .07

 . 70  ط  1702ل ن     ال ق     اتلان  

 

 المتكرات الجامعية :ثانيا:  -

يةةةةةةةةة ا      ةةةةةةةةة ج   ع ةةةةةةةةةتن  ت  ةةةةةةةةة    اقةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةد ت  ا ق  ةةةةةةةةةتاا   ا له  ةةةةةةةةة      ةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةة لج  .0

 تلةةةةةة   ؤسسةةةةةة  يةةةةةةت ا    تلةةةةةة   الال   ةةةةةةد  ج  ال نت سةةةةةة    ةةةةةة  المؤسسةةةةةة  ا ق  ةةةةةةتا    الاسةةةةةة 

    ةةةة  لن ةةةةةت سةةةةةدتاج المتسةةةةة       ةةةةة  اق  ةةةةةتا   ةةةةة ا   ين ةةةةة      ةةةةة  ال  ةةةةةقح ا ق  ةةةةةتا   

 .  ال طتل       قح ال س     يت      م  الا    الال

ل  سةةةةةةة    اا   إسةةةةةةة  ا  ط    آل ةةةةةةة يةةةةةةة  سةةةةةةة    سةةةةةةة      يةةةةةةة     ةةةةةةة    مةةةةةةة   ال ةةةةةةة لج ال نت سةةةةةةة    .1

ؤسسةةةةةةةةتف ال ةةةةةةةةغ  ج   الم قسةةةةةةةةة    ةةةةةةةةتلطيا    ةةةةةةةةد  ج لن ةةةةةةةةت سةةةةةةةةةدتاج المنامةةةةةةةةتف:  ط يةةةةةةةة  الم

 .ال   قلاه  يت    ي إل  ال ت ز  س  ا ي   ت  

يقل  ةةةةةقل  مةةةةةتا   دةةةةة  الق ةةةةةتاج الإاال ةةةةة    ةةةةة  ال ةةةةةت          ةةةةة  المةةةةةقالا ال  ةةةةة      ةةةةةد  ج  .1

  م ةةةة  لن ةةةةت سةةةةدتاج  المتسةةةة     ةةةة    ةةةة  ال سةةةة     ي  ةةةة  ال  ةةةةقح ا ق  ةةةةتا    يت  ةةةة  ي طةةةةت 

 1700 . 

 ةةةةةةت ظ   ةةةةةة  ال ةةةةةة    ليالةةةةةة    دةةةةةة  الق ةةةةةةتاج ال  ق   ةةةةةة    ةةةةةة    تل ةةةةةة    م  ةةةةةة  إ  ةةةةةةتر ال ةةةةةة ال    .2

 ةةةةةةةد  ج     ةةةةةةة  ل   ةةةةةةةقد   ةةةةةةة  اليةةةةةةة  المتيسةةةةةةة     قسةةةةةةة  إاالج ات مةةةةةةةتد  يت  ةةةةةةة  ال ةةةةةةة ا 

 ات سا  اتلان .
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 ةةةةةت    ةةةةةة       مط ةةةةةة     ةةةةةإح  الق ةةةةةةتاج الإاال ةةةةةة    ا ل ةةةةةت  ةةةةةة    سةةةةةة   اتاا  الةةةةةةق  ه     .0

 ةةةةةة  لن ةةةةةةت سةةةةةةدتاج المتسةةةةةة     ةةةةةة    ةةةةةة  ا ي مةةةةةةتع  قسةةةةةة    ةةةةةة  الإي مةةةةةةتع  ي  ةةةةةة   ةةةةةةد  ج   م

 الإ ست      ا ي متع    يت      م  ال   ا ي        ي طت .

 ةةةةةتلا ي إلةةةةة     ةةةةة   لم ةةةةةت     سةةةةة   ال ةةةةة لج ال نت سةةةةة   ل مؤسسةةةةةتف ال ةةةةةغ  ج   الم قسةةةةة    .4

ن ةةةةةةت سةةةةةةدتاج المتسةةةةةة      تسةةةةةة   اح   تقةةةةةة  اتاا  الم ةةةةةةقا ن الاسةةةةةة     ا  ةةةةةة    ةةةةةةد  ج     ةةةةةة  ل

 .1710ال طتل    يت    الا     الال  

قا ر ةةةةةة     ت ةةةةةة اف  ةةةةةة  ال    ةةةةةةت السقسةةةةةة قلقي  ل مؤسسةةةةةة  الطيا   ةةةةةة   قسةةةةةة  ال  ةةةةةةقح لةةةةةة ق  .0

  ال غةةةةةةتف   ال  ةةةةةةقح ا ي متع ةةةةةة    قيدةةةةةة  ل   ةةةةةة  السةةةةةةن  دت  ةةةةةة   ا اابا ي متع ةةةةةة   ي  ةةةةةة  

 يقس           مقسنت . تس        ا ي متع ال مت   ال نا    يت    ي  ت   

 ةةةةةةقا  مةةةةةةتل  ا ل الق ةةةةةةتاج  ةةةةةة  إاالج ال مةةةةةةت ال  ةةةةةةق     ةةةةةةد  ج لن ةةةةةةت سةةةةةةدتاج المتيسةةةةةة       .0

   ةةةةة   نم ةةةةة   ةةةةةقالا   ةةةةة      قسةةةةة  ال  ةةةةةقح ا ي متع ةةةةة    يت  ةةةةة ف  ن ةةةةةقلا  قسةةةةةن  ن  

 1770 . 

 المجلات : ثالثا : -

   يت  ةةةةةة  المسةةةةةة    سةةةةةةتل  ال ةةةةةة     ط ةةةةةة  ال  ةةةةةةقح ا ق  ةةةةةةتا     ال سةةةةةة      ال  ةةةةةةقح ال طتل ةةةةةة .0

 1704  00الطيا    ال  ا

صةةةةةةة     خقخةةةةةةة      مةةةةةةة  ا سةةةةةةة   الث ت ةةةةةةة  ال سةةةةةةة      ل مؤسسةةةةةةة   ةةةةةةة  المط مةةةةةةة  ال    ةةةةةةة ا  .1

  ط ةةةةةة  ال ت ةةةةةة   ةةةةةة  ال  ةةةةةةقح الإ سةةةةةةت      ا ي متع ةةةةةة    يت  ةةةةةة   مةةةةةةتل د  طةةةةةة   اتلةةةةةةقاط 

 . 00/74/1717 الطيا    
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 الموامع الإلكترونية :رابعا :  -

 

https://www.academia.edu/29276412
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

 قسم: علم اجتماع

:إستمارة   حول    

 

 

 
 

تنظيم   مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ،تخصص  عمل و  
 

 من إعداد الطالبتين                                                          تحت إشراف الدكتور)ة( : 
سلمي زهية                                                                       شرفة إلياس-  
عمي خولة    -  

 

 ملاحظة هامة  :

        ل   القالاج    الإس متلج س ق ر تل ا  ال    ال  م    ا       إن اس   اح  ده الم  ق تف
 ال هت      س     ده الم  ق تف 

  تل يت   الإيت        ت اتسا     ت  ق قع     رل     خإد 
    ال ت   المنتس    )×(      إ   

 

0202– 0202السنة الجامعية :   

 

 
يق تل    قي   ز   ال تلا  الاس     ا      
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  الأولية  :المحور الأول : خاص بالبيانات 
 

{17 -17}      السن : -1  
               {10 -27}  
               {20- 07}  
  مت  قا { 07}               

 
 ر                        ث  الجنس  :  -1

 ال تل  ال ت     :  يب               ي    -1

                     ل ت                

 المؤسسة: سنة التوظيم في  -7

 نوع الشهادة :  -7

 المستوى التعليمي  : -7

 إي  ا                          قسا 
 دت قا                       يت    
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 المحور الثاني : استراتيجية المؤسسة في القيادة الإدارية :
 ما معيار تعيين القائد الإداري في المؤسسة؟     .1

  ست  ال هت ج      
        ست  ال   ج   اتق    
    ست  ال دتاج   المؤ إف ال  م      
    ست  ال  ق      
 ما هي المزا ا التي أهلتك لتصبح مائدا إداريا ؟  .7

    صهتف إاال 
    صهتف   ن 
     صهتف إ ست 
 .........................................................................:   خ    د ...... 

 ما نمط القيادة التي تعتمده داخل المؤسسة ؟  .89
     ال  تل 
      ال هق 

 هل  ساهم وجود  قيادة إدارية رشيدة وواعية في تحقيق أهداف المؤسسة ؟  .88
                                      

 ..........ي   رل  :................................................................. -
 ما هي الطريقة المتبعة في ممارستك لعملية القيادة ؟  .88
     اس  متد الس 
     ال هق 
  الم تل      ا  تر ال  ال 
        المطتد ل  متد    ال مت     

 ما هي المهارات التي أهلتك لتصبح مائدا إداريا ؟ .83
    دتلج  نا م  
  ال قاصت اله تد 
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 ؤ ل   ال  لج       مت المس 
  ال  لج     الإقنتع 

هل المهارات و القدرات التي يتمتع بها القائد الإداري تساهم في التسيير الأفضل  .87
 للمؤسسة ؟ 

                                      
 أنت كقائد إداري هل :  .87
  س  مت س     لإ طت  ال مت  
  ا   الا  ا النهس     ال     ل  ت ت   
 د الدت  تؤا ن   متلد      تن  ت   ال مت 
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 :المحور الثالث: الطابع التسييري للمؤسسة الجزائرية 

 هل  عمل الرئيس على اشتراك العمال في تسيير العملية التنظيمية ؟  .87
                                    

 : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
     قح ي هق ض الس   
  ت  تر ال  الاف  سمج  
  خد ل تد     إاالج ات متد   

 هل  سمح القائد للعمال بالمشاركة في التغيير التنظيمي : .84
                                     
 : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
  ق قد    تل ي ت ج 
  منج الث      ال متد  

 
 ؟ ما هي أنواع التحفيز التي  قدمها القائد للعمال  .81
   س        ت 
    ة   
    إ ج  تل  
    خ    د  

 
 هل  ستشير القائد العمال في بعض القضا ا الخاصة بالعمل ؟  .87

                                     
     تل  الإيت   ب    ت :

  ت  د ال  الاف  مه اه 
  ت        تل  قد ال مت      
  تث     ال متد   
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 د الإداري له القدرة على التخطيط و التنسيق و الرمابة :هل القائ .89

                                 

 : تل  الإيت   ين    ت     
     م  ال س ست الد       الس    
  ت  ي     إ طت  المدتح   ت  يح  تلمسؤ ل تف 
     ت  يح  تل  ا            ال قا     ال قا 

 ى تشجيع الاتصال الفعال داخل التنظيم : هل تعمل المؤسسة عل .88

                            
  : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
   ا   متا     ال نا   الغ   لسم 
    ال  ط       ال إقتف الغ   لسم   ااخت ال نا 

 ؟ نهل تعمل المؤسسة على تعزيز الثقافة التنظيمية و التفاعل بين الموظفي .88
                            

  : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
   ال  ط       ال مت الطمت 
   إ  تع ال  ال  ال نا م   ااخت المؤسس 

 كيم يتعامل القائد مع القرارات الصعبة و التحد ات ؟ .83
  ي ي ال قاصت   ال هتم   ي      اا المؤسس  لهد  ال    تف   ت؟   
     ل   ت ت   دت    ت   تد ؟     اس  ا  ط تف  ا 
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 المحور الرابع : الطابع التنافسي للمؤسسة الجزائرية :
 هل تقوم المؤسسة بتوظيم موارد بشرية مؤهلة و ذات كفاءة من أجل تحقيق ميزة؟  .87
                              
 : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
     ا    تل ال   ج ال ق    
    لاف   ق ن   ل  متد   قح ي 
  قح ي  ا ج     يت       اتاا    المدتلاف   

 هل تراعي المؤسسة رضا العملاء عند تسويق منتجاتها ؟  .87
                            

  : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
  خد      ا    تل لغ تف ال مإ   ن    م   المن ج   
 ق    قت  م     مت           ال   تف ل ييت        

 
 هل تتخت المؤسسة الإجراءات اللايمة عند كل تغيير  طرأ على احتياجات يبائنها : .87

                           
 : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
  اا مت     ال غ   اف ال           السقا      
  المؤسس  لدت ال  لج     ال          غ  اف ي ا  ال مت 

 
ل توفر المؤسسة منتجات متميزة وأمل تكلفة عن المنتجات التي تقدمها المؤسسات ه .84

 المنافسة ؟
                         

 
 هل القائد الإداري تتوفر فيه المهارات و المؤهلات و القدرة على التكيم مع المواقم ؟ .81
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   ت : إرا  ت ت الإيت   ين  
  م    الس       إ طت  المدتح  
    مت     إ طتا   قد ل م تيت ال        ال م    ال نا م   

 هل  سعى القائد الإداري إلى توفير بيئة مناسبة لتبداع و الابتكار ؟ .87
                                

 :تل  الإيت   ين    ت     
  ا ل   ال ت       مت      نم   ل   الم تر ج   ال   
  مت      ق    ي ا   إ م  ل  مت   
        مت       ق     ا  مت   

 هل القائد الإداري يتبنى  طرة حديثة للتطوير و تحسين الجودة و الخدمات ؟  .39
                              

  : إرا  ت ت الإيت   ين    ت 
  س  ال   تف     يت المنت س     السقا   
   م   المن ج  مت ت نتس     ر  تف ال مإ   

ما هي الإجراءات التي  مكن اتخاذها لتعزيز التعاون بين العمال و تقليل التنافس  .38
 السلبي بين العمال داخل التنظيم ؟

  نم   ي ا ج ل  ق   المدتلاف المدن   ي   ال متد  
 متدإ  ت  ي ا   مت   ط        تل   الم       ال   اف ي   ال  
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 مديرة الوكالة 

FRONT OFFICE 
 واجهة الوكالة
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 مستشار
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 نقاط البيع 
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