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Résumé

L'étude visait & mettre en évidence le rble des technologies de linformation et de la
communication dans I'amélioration de la compétitivité interbancaire ; Un questionnaire a été utilisé
pour collecter les données de I'échantillon, et il a été analysé a l'aide du programme SPSS ; Nous
nous sommes également appuyés sur l'approche analytique descriptive ; Cette étude a abouti a un
ensemble de résultats, dont les plus importants étaient :Qu'il existe une trés forte corrélation entre
les technologies de l'information et de la communication et la compétitivité des banques, car ces
derniéres ont contribué a accroitre leur compétitivité en améliorant et en développant la qualité des
services bancaires et en produisant des services nouveaux et avancés, en plus de contribuer a réduire
les codits bancaires d'aborder et de surpasser leurs concurrents du reste des banques dans le domaine
de lactivite bancaire, et lI'etude a recommandé que les banques fassent des efforts intensifs et
continus pour soutenir et renforcer les efforts visant a enrichir le réle des technologies de
l'information et de la communication dans le banque et créer un environnement réglementaire
stimulant pour realiser des performances exceptionnelles; Avec l'expansion de [lutilisation
d'Internet et des outils électroniques pour fournir des services bancaires de qualité et acquérir un
avantage concurrentiel, en plus de la nécessité pour les banques algériennes de renforcer et de
soutenir toutes les bases compétitives avec tout ce qui est nouveau et des procédures distinctives
comme base exigence de relever les défis de la concurrence, qui se traduit par l'accroissement de
leur compétitivité et la création d'avantages compétitifs qui les surpassent sur ses concurrents sur les
marchés financiers.

LesMots clés:Technologies De I’Information Et De La Communication, Compétitivité, Avantage
Concurrentiel, Innovation Et Développement.
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1. 43. BELLAHCENE, M. (2015). Technologies de l'information et de la communication et
performance dans l'entreprise; la dimension culturelle: cas du secteur bancaireet des
médias(Docteur). Faculté des Sciences Economiques, Sciences de gestion et des sciences
commericales, Tlemcen-Algérie: Université Abou Bekr Belkaid,

2. 44. FLORA, B., & SELMANI, S. (2018). L'utilisation et l'apport des Technologies de
l'information et de la communication (TIC) dans les entreprises touristiques :cas de la
wilaya de Tizi -ouzou(en vue de lobtention du diplome de master academique).
FACULT DES SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DES SCIENCES
DE GESTION, TIZI-OUZOU: UNIVERSITE MOULOUD MAMMERI De TIZi-
ouzou,

3. 45. KOSSAI, M. (s.d.). LEs technologies de l'information et des communica tions (TIC), le
capital humain, les changements organisationnels et la performanufactrierieres (Docteur).
Ecole Doctorale de dauphine laboratooire d'Economie de Dauphine(LEDa), Paris:
université Paris-Dauphine .
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SPSS Sr s 1(02)43) 3ouks

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4616 jours.

GET
FILE="C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\taima.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
GET
FILE="C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\123.sav".
DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT.
COMPUTE
Glaglaall L o SSS=MIN(XT,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13,X14,X15,X16,X
17,X18,X19,X20,X21,X22,X23,X24,X25,X26,X27).
EXECUTE.
COMPUTE 4dsill=MIN(X6,X7,X8,X9,X10,X11).
EXECUTE.
CORRELATIONS
IVARIABLES=44I1l ila slaall L ol 933
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations
Claslaall L o155 ekl

cladeal Ladg<3 Corrélation de Pearson 1 737
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
aalsl) Corrélation de Pearson ,737** 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

COMPUTE 325alI=MIN(X6,X7,X8,X10).

EXECUTE.

CORRELATIONS
IVARIABLES=%2 sall il laall Lia 51 535
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Corrélations
Giloslaall Lin sl 1S5 32 )

asball La <5 Corrélation de 1,720
<l Pearson ”
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
AP Corrélation de 7207 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:38:18
Commentaires
Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m
ohamed
amine\spss\2023\taima\
123.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données2
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 30
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur  Les valeurs mangquantes
manquantes manquante définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
[ 193 }



Syntaxe

Ressources

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides
pour cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=

£ 1Y) il slaall L o) iS5
JPRINT=TWOTAIL

NOSIG

IMISSING=PAIRWISE

00:00:00,03
00:00:00,22

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manquante

194
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C:\Users\HP\Desktop\m
ohamed
amine\spss\2023\taima\
123.sav
Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
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Syntaxe

Ressources

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides
pour cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=

£ 1Y) il slaall L o) iS5
JPRINT=TWOTAIL

NOSIG

IMISSING=PAIRWISE

00:00:00,00
00:00:00,53

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de la valeur
manquante
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C:\Users\HP\Desktop\m
ohamed
amine\spss\2023\taima\
123.sav
Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
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Syntaxe

Ressources

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides
pour cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=

£ 1Y) il slaall L o) 1S3
JPRINT=TWOTAIL

NOSIG

IMISSING=PAIRWISE

00:00:00,05
00:00:00,10

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail

Définition de la valeur
manquante

196
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C:\Users\HP\Desktop\m
ohamed
amine\spss\2023\taima\
123.sav
Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
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Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides
pour cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=

£ 1Y) il slaall L o) iS5
JPRINT=TWOTAIL

NOSIG

IMISSING=PAIRWISE

00:00:00,03
00:00:00,19

COMPUTE g!xY¥=MIN(X6,x27,X26,X8).

EXECUTE.

CORRELATIONS
IVARIABLES=g 1Y) Sl slaall Lia o1 613
/[PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail

197
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C:\Users\HP\Desktop\m
ohamed
amine\spss\2023\taima\
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Jeu_de_données2
<sans>
<sans>
<sans>
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Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante

Observations utilisées

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques
associées a chaque paire
de variables sont basées
sur I'ensemble des
observations contenant
des données valides
pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=
1Y) il sheall L ol 535
/[PRINT=TWOTAIL
NOSIG
IMISSING=PAIRWISE
Ressources Temps de processeur 00:00:00,06
Temps écoulé 00:00:00,34
Corrélations
o slaall L 5l i3 gl
el La oS3 Corrélation de Pearson 1 888"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
gl Corrélation de Pearson ,888“ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

COMPUTE adeili=MIN(X7,x27,%x26,X10,X24).

EXECUTE.

CORRELATIONS
IVARIABLES=adlusill Gl sleall L 5l 535
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
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Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

12-MAY-2023 00:43:12

C:\Users\HP\Desktop\moham
ed
amine\spss\2023\taima\123.s
av

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Les statistiqgues associées a
chaque paire de variables
sont basées sur I'ensemble
des observations contenant
des données valides pour
cette paire.
CORRELATIONS

IVARIABLES=ce sladll Lis 5l 53
P
IPRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05
00:00:00,24

Corrélations

e sleall L o) 35 adsil
«slaall L sl i3 Corrélation de 1 603"
<l Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
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**

paaail) Corrélation de ,603
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 30

é_>->u.\

30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

COMPUTE 45,l=MIN(X7,x3,x26,X18,X24).

EXECUTE.

CORRELATIONS
IVARIABLES=45 5 all il slrall L ) 535
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Gila glaall L 51 535 gyl

wsladl La g Corrélation de 1 439
<l Pearson

Sig. (bilatérale) ,015

N 30 30
iy yall Corrélation de 439" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,015

N 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2.

SAVE OUTFILE="C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\123.saVv'

/ICOMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=? ,all (I a3e) adaill (5 sivsall jaall Guiall X1 X2 X3 X4 X5 X6

X7 X8 X9 X10

X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 x26 x27 x28 Y1

Y2Y3Y4Y5Y6Y7Y8YOYIOYIIYI2ZYI3Y14Y15Y16

ISTATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
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Statistiques

e b Sadll 53

sl el eadlail) (s sisdl) SV 55l &l g i X1
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,4000 2,5333 1,7667 3,1333 2,1667 4,5333
Ecart type ,49827 1,04166 ,67891 ,89955 1,26173 ,73030
Jlai¥ly Sleghaall Lrgd 65 ygmead dyylmad! SB1 26y dyluodl Slwgzall o
Statistiques
X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5000 4,5000 4,5667 4,1667 4,1333 4,0333 3,9667
Ecart type ,68229 ,50855 ,62606 1,01992 1,30604 1,15917 1,09807
Statistiques
X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,9333 4,4000 4,4000 4,5333 4,5333 4,3333 4,5333
Ecart type ,25371 , 77013 , 712397 ,68145 ,68145 ,60648 ,68145
Statistiques
X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4333 4,4667 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333
Ecart type ,81720 ,50742 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145
Statistiques
X23 X24 X25 X26 x27 Y1l
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5000 4,5333 4,4667 4,4333 4,1000 4,4667
Ecart type ,50855 ,68145 ,50742 ,81720 1,18467 ,73030
r 201 1
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Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4667 4,4667 4,4333 4,5333 4,1000 4,1333 4,4667
Ecart type , 73030 ,50742 , 72793 ,68145 1,18467 1,10589 ,50742
Statistiques
Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15
N Valide 30 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4667 4,3000 4,2667 4,5333 4,5333 4,5333 4,4333
Ecart type , 73030 ,83666 ,98027 ,68145 ,68145 ,68145 ,81720
Statistiques
Y16
N Valide 30
Manquant 0
Moyenne 3,9667
Ecart type 1,09807
Laseidl SULIL Lol Jolir @
gaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 18 60,0 60,0 60,0
il 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide w25 ga B 5 16,7 16,7 16,7
4w 35 () 4w 250 11 36,7 36,7 53,3
4w 45 N4 36 7 23,3 23,3 76,7
46 (558 L dins 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
r 202 1
L )
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ¢sb 11 36,7 36,7 36,7
(ol S 15 50,0 50,0 86,7
il 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

‘;N\ e)LCY‘ gé ‘ASL"IS\ Y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  —ama 2 6,7 6,7 6,7
Lo i 4 13,3 13,3 20,0
== 12 40,0 40,0 60,0
laa 2 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

8 _add) &l gl 22

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siu 5 o 14 46,7 46,7 46,7
G5 9 (M 5 (s 4 13,3 13,3 60,0
415 G 10 o 5 16,7 16,7 76,7
16 (58 L 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
COMI?UTE
dpdlill 3,08l=MIN(X6,x7,x8,X9,X10,X11,X6,X8,x26,x27,X7,X10,X24,x27,X3,X7,X18,X24,
X26).
EXECUTE.
CORRELATIONS ;
IVARIABLES=4dlll 3 38 cila slaall Ui 5l 533
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
[ 203 }



Corrélations

Cloglaall LagdaSs Gl 5,

clagleall Ll <3 Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 30
Lpudlal] 5 )adl) Corrélation de Pearson ,968"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30

ok

,968
,000
30
1

30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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milliens de dinars. En 1985, le CPA donne naissance & la banque de
développpement local par cessionde.40 agences, le transfert de 550
employés et cadres et 89 000 comptes clientéle.

Défini par ses statuts comme banque universelle, le CPA a pour

missions de promouvoir le développement de BTPH, les secteurs de
la santé et du médicament, le commerce et la distribution, 'hotelerie
et le tourisme, les medlas la PME/PMI et l'artisanat.

Conformément a la réglementation en vigueur en Algérie, le CPA traite les opérations de
crédits et de banque; il peut recevoir des dépdts, accorder des crédits sous toutes ses formes, prendre
des participations dans le capital de toutes entreprises, mobiliser pour le compte d'autrui tous crédits
consentis par d'autres institutions.

Suite a la promulgation de la loi sur l'autonomie des entreprises en 1988, le CPA est devenu une
Entreprise publique économique par actions dont le capital est propriété exclusive de I'état.

Depuis 1996, en vertu de I'ordonnance relative a la gestion des capitaux marchands de I'Etat, les
banques publiques sont placées sous tutelle du ministére des Finances.

Le capital social de la banque, initialement fixé 4 15 millions de dinars, a évolué comme suit:

Année 1966 % 3 15 millions DA
Année 1983 800 millions DA

~ Année 1992 S 5,6 milliards DA .
Année 1994 9,31 milliards DA
Année 1996 : = : -+ 13,6 milliards DA
Année 2000 21,6 milliards DA
Annéee 2004 bedlal 25 3 milliards DAV
Annéee 2006 29.3 milliards DA»; :
Année 2010 - - fis T 48.3 milliards DA

Apreés avoir satisfait aux condmons d'éligibilité prévues par les d1sposmons de la loi sur la
monnaie et le crédit (loi 90/10 avril 1990), le CPA a obtenu, le 7 avril 1997, son agrément du
Conseil de la monnaie et du crédit, devenant ainsi la deuxiéme banque en Algérie a étre agréée.

Les missions du CPA
Il y a lieu de noter, que la solution réside dans les dispositions de 1'ordonnance n° 66-366 du 29
Décembre 1966 portant création du CPA de la loi bancaire n°86-12 du 19 Aofit 1986 et de la loi
1n°90-10 du 14 Avril 1990 relative a la monnaie et au crédit.
Ainsi les missions du CPA se situent en trois étapes: A sa création, a la restructuration du secteur
bancaire et aux termes de la loi n°90-10 du 14 Avril 1990.
SECTION 1 : La création du CPA
C'est a la nationalisation du secteur bancaire que le CPA a été créé par l'ordonnance n°66-366 du
29 Décembre 1966. A cette date le CPA a hérité des activités gérées auparavant par cinq (05)
Banques populaires qui sont les suivantes :
e Banque populaire commerciale et industrielle d'Alger (BPCI Alger)
e Banque populaire commerciale et industrielle d'Oran (BPCI Oran)
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e Banque populaire commerciale et industrielle de Constantine (BPCI Constantine)
e Bangue populaire commerciale et industrielle d'Annaba (BPCI Annaba)
e Banque populaire du crédit d'Algérie (BPCA)

Les moyens d'intervention du CPA furent ensuite renforcés par la reprise des activités d'autres
Banques Etrangeres :

e [En1967,ily aeu transfert des activités exercées auparavanten-Algérie par la Banque
Algérl%-Misr :

e En 1968, les activités gérées par la Société Marseillaise de Crédit en Algérie (SMC Algérie);

e En 1972, les activités gérées par la Compagnie Frangaise de Crédit et de Banque (CFCB) ;

e En 1975, les activitésgérées par la Banque Populaire Arabe (BPA) ;

Le CPA est une banque commerciale publique. Aux termes de ses statuts originaux (du
29/12/1966), cette banque commerciale a la qualité de "banque de dépot".

Elle a été créée au départ, sur la base de la spécialisation de ses activités. Elle a pour mission de
promouvoir l'activité et le développement de l'artisanat, de I'hétellerie, du tourisme, de la péche et
activités annexes, des coopératives non agricoles de production, de distribution, de
commercialisation et de services et des petites et moyennes entreprises de toute nature y compris
celles qui font partie, du secteur autogéré. En outre, elle est habilitée a apporter son concours
financier aux professions libérales (médecin, chérurgien-dentiste, avocat, expert-comptable,
consultant,..etc)

SECTION 2 : La restructuration du secteur bancaire

A la restructuration du secteur bancaire, le CPA a été déchargé du financement des Unités
Economiques Locales, par la création de Banque du Développement Local (BDL) le 15 Mai 1985,
c'est - dire le CPA a donné naissance a la BDL & la date citée ci-dessus, par cession de 40 Agences
Bancaires, le transfert de 550 employés et cadres et 89 000 comptes clientéle.

Aux termes de la loi bancaire n® 86-12 du 19 Aofit 1986 relative au régime des banques et du
crédit, l'activité principale du CPA consiste " 4 recevoir du public des dépdts de toute forme et de
toute durée et & consentir toutes opérations, de crédit sans limitation de durée et de forme” (article
17, alinéas 1 et 2). Les réformes économiques ont été engagées des 1988, cinq lois on été
promulguées.

Le CPA a été soumis au principe de l'autonomie de gestion, en vertu de la loi n® 88-06 du 12
Janvier 1988 modifiant et complétant la loi 1n° 86-12 du 19 Aoft 1986 relative au régime des
banques et du crédit.

les réformes engagées en 1988, dans le cadre de 'autonomie de l'entreprise, visent a rétablir une
certaine orthodoxie dans les relations banques-entreprises, en réaffirmant leur "caracteres
commerciale". Ces relations doivent étre régies par les régles de la commercialisation dans le cadre
des engagements contractuels.

Selon la loi n°® 88-01 du 12 Janvier 1988 portant loi d'orientation sur les entreprises publiques
économiques (EPE), le CPA est une personne morale commerciale dotée d'un capital, soumise, a ce
titre, au principe de l'autonomie financiére et de I'équilibre comptable.

Clest aux termes de la loi n® 88-04 du 12 Janvier 1988 modifiant et complétant l'ordonnace n°
75-59 du 26 Septembre 1975 portant code de commerce et fixant les régles particuli¢res aux
entreprises publiques économiques, que le CPA avait modifié ses statuts, il est devenu EPE société
par actions, ccs derniers status ont été établis le 22 Février 1989 par acte notarié, avec un capital
social de 800 millions de Dinars.
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ia Monétique est!’Automatisation d’une:
Transaction de Paiement de Biens et Services
Transaction de Retrait d’Espéces.

Elle est définie comme un- Ensemble de Techniques Informatiques, Electroniques et Télématiques-

permettant I’Echange de Fonds ou le suppart.papier estremplacé par un Flux
électroniqué impliquant une relation entre 03 Trois Agents:

-~

@ la Banque @ le Porteur @ le Commercant

Un Systéme Monétigue est constitué de 3 Eléments de Base:

1 -Technique: Utilisation de procédés informatiques et télématiques au lieu du papier.

2 - Monétaire: Circulation de la monnaie d’un compte a un autre.

3 - Organique : La mise en ceuvre du Systéme est encadrée par des Procédures de Gestion et des

Régles de fonctionnement.

Gestion d’un Systéme de Cartes
Qu’est ce qu’une carte ?

une carte est un Support:

- D’ldentification délivrée par une Banque & son Client pour permettre de remplacer la monnaie
et le chéque dans le réglement de ses achats.

- Matérialisé par un Rectangle en matiére plastique dont le format est (long, large, épais) et dont
les Matériaux sont Standardisés a ’Echelle Internationale par I’Organisme de Normalisation
1.8.0

Comment se présente-t-elle ?

-au RECTO; des Informations en Relief, lisibles & ’ceil nu permettent d’identifier:

- La Banque (logo, nom commercial, marque du systéme utilisé).

- Le Client (numéro de la carte, date de fin de validité de la carte et les noms et prénoms du client)

- Un Micro-Circuit Eleconi_ ue (Puce).

2

Ses Fonctionnalités:

La carte permet au client porteur d’effectuer:
. des Paiements auprés des commercants en réglement des achats de biens ou de services.
«  des Retraits d’espéces auprés des Distributeurs Automatiques de Billets.
« les 02 Services a la fois.
O Relation CPA / SATIM (Société d’ Automatisation des Transactions
Interbancaires et de la Monétique).
I*lle s’occupe de la carte CIB:
= Personnalisation des Cartes.
= Ciestion des Autorisations.

Cieztion du Fichier des Lixeeption.
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e Modem.
e Alimentation électrique.
e Espace donnant vers I’Extérieur pour I’emplacement du DAB.
Fonctions d’un DAB )
Au cours %’une Transaction, le DAB exécute les Opérations relatives aux critéres d’autorisation:
-Contréle des Informations contenues sur la Carte.
-Contrdle de la conformité du Code confidentiel.
-Contréle du Montant limite de la Transaction .
Toutes ces Opérations sont exécutées par le Dialogue entre le DAB et le Serveur d’ Autorisation
SATIM .
Autre Fonctions
-Enregistrement de la Transaction sur un Journal.
-Gestion de la Caisse (Cassettes de Billets)
-Distribution de Billets et Ticket au Client.
Utilisation d’un DAB ,
I’Utilisation d’un DAB est facilité grace aux Messages affichés sur Ecran, en langue Nationale ou
langue Francaise, au choix du Client, permettant aux porteurs de dialoguer avec l’iutomate par

utilisation des Touches du clavier.
Le Retrait sur DAB nécessite:

-01 Carte CIB
-01 Code Confidentiel de 04 Chiffres numériques
-01 Solde porteur supérieur ou égal au Montant du Retrait demandé(plafond).
Déroulement d’une Transaction de RETRAIT & de PAIEMENT en Environnement DAB

& TPE
PROCESS DE TRAITEMENT DE LA
TRANSACTION CIB

9]}

e Lig

L=y

=1
=2
=3
1 N BANQUE
CONSOEUR.
&g :
CPA AT

TERMINAL DE PAIEMENT ELECTRONIQUE TPE
Il est a la pointe du progrés offrant les meilleures conditions de SECURITE et de FIABILITE.
C’estun TPE de marque internationale & de renommée (Utilisé a travers le monde)
C’estun TPE & PUCE — EMYV — (Europay MasterCard Visa) offrant Plus de sécurité
Il permet: :

¢ L’ Acceptation des cartes Nationales
¢ L’ Enregistrement et Transmission Automatiques en fin de journée
e des transactions effectuées par cartes & la SATIM.

¢« Le Réglement de ces transactions en un Délais RAPIDE !
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