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يـ    ح دور تكنولوجيـ  اعللومـ و واصتلـ   ل الاتـ  مـد الاـفرا الةن تبـي  مـ ب، ال نـو   لإبـاا الفراسـ  هـفت         
ميـزا لل ب لإضـ ت  ب  قاياهـ   ال نـو  اززاراةـ على مفهوم تكنولوجي  اعللوم و واصتلـ   وببـاا  يتيةهـ  ودورهـ  ل  التركيز

اسـة ي   لرـاجم  ـ    يـ ولةحايـ  يهـفاا الفراسـ    ت لل نـو  لـا الفراسـ    لافرا الةن تبي ه  لرتللاتي   و الةن تبي  اع
وقف توصل   ؛الةحليلي اعنهج الوصفي ىاعةمفن  علكذا   SPSSو  قليله  ب سةخفام بان مج  ال ي ن و مد يتااد اللين 

واصتلـ    ي  هن   علاق  ارت  ط قوة  جفا ب، تكنولوجي  اعللومـ و: مجموع  مد النة رج ك   مد يبا ه  ب لفراس  اهذه 
ل الاتــ  مــد قــفرن  الةن تبــي   مــد ةــلا  قبــ، وت ــوةا جــودا  ت  هــذه ايرةــ ا لل نــو  حيــ  ســ  والاــفرا الةن تبــي 

ال نكيـــ  للةلـــف  الخــفم و ال نكيـــ  وبنةـــ ج ةـــفم و جفةــفا ومة ـــورا  ب لإضـــ ت  ب  اعبـــ ت  ل الةاليــا مـــد الةكـــ لي  
بـذ  جهــود ب  ال نـو  ويوصـ  الفراسـ  بوـاورا سـلي ط ال نكـي  والةفـو  علـى من تبـيه  مـد بايـ  ال نـو  ل مجـ   الن ــ 

مكثفـــ  ومةواصـــل  لـــفعا وتلزةـــز ازهـــود الااميـــ  ب  ب ـــاام دور تكنولوجيـــ  اعللومـــ و واصتلـــ صو ل اعلـــاا وةلـــ  بي ـــ  
ــ  لةاــفد الخــفم و اعلــاتي  الةوســ  ل اســةخفام اصنترنــ  وايردواو اصلكترونمــ  تنظيميــ  لفــزا لةحايــ  ايردام اعةميــز   ي

ضاورا قي م ال نو  اززاراة  بةلزةز ودعا كا اعاتكزاو الةن تبي  بكـا مـ  ب لإض ت  ب  بي   جودا واكةب به  ميزا تن ت ذاو
هو جفةف ومميز مـد بجـااماو كمة لـس يس سـي عواجهـ  قـفة و اعن تبـ  سـ  ةـنلكد علـى  ةـ دا قـفرن  الةن تبـي  وةلـ  

 .مزاة  تن تبي  تةفو  به  على من تبيه  ل ايرسوا  اع لي 
 .ت وةاميزا تن تبي   ببفاع و   تن تبي قفرا   تكنولوجي  اعللوم و واصتل   :المفتاحية الكلمات
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II 

 

 

L'étude visait à mettre en évidence le rôle des technologies de l'information et de la 

communication dans l'amélioration de la compétitivité interbancaire ; Un questionnaire a été utilisé 

pour collecter les données de l'échantillon, et il a été analysé à l'aide du programme SPSS ; Nous 

nous sommes également appuyés sur l'approche analytique descriptive ; Cette étude a abouti à un 

ensemble de résultats, dont les plus importants étaient :Qu'il existe une très forte corrélation entre 

les technologies de l'information et de la communication et la compétitivité des banques, car ces 

dernières ont contribué à accroître leur compétitivité en améliorant et en développant la qualité des 

services bancaires et en produisant des services nouveaux et avancés, en plus de contribuer à réduire 

les coûts bancaires d'aborder et de surpasser leurs concurrents du reste des banques dans le domaine 

de l'activité bancaire, et l'étude a recommandé que les banques fassent des efforts intensifs et 

continus pour soutenir et renforcer les efforts visant à enrichir le rôle des technologies de 

l'information et de la communication dans le banque et créer un environnement réglementaire 

stimulant pour réaliser des performances exceptionnelles ;  Avec l'expansion de l'utilisation 

d'Internet et des outils électroniques pour fournir des services bancaires de qualité et acquérir un 

avantage concurrentiel, en plus de la nécessité pour les banques algériennes de renforcer et de 

soutenir toutes les bases compétitives avec tout ce qui est nouveau et des procédures distinctives 

comme base exigence de relever les défis de la concurrence, qui se traduit par l'accroissement de 

leur compétitivité et la création d'avantages compétitifs qui les surpassent sur ses concurrents sur les 

marchés financiers. 

 

LesMots clés:Technologies De l’Information Et De La Communication, Compétitivité,Avantage 

Concurrentiel, Innovation Et Développement. 

Résumé 
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"وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا:"أهدي هذا العمل المتواضع إلى اللذين قال فيهما المولى عزوجل في الآية الكريمة  
 :بكل حب أهدي ثمرة جهدي هذه إلى

، فأحييا  يياة علامح و، اة، وأأاهد أما  علمتا  غااليال  "حكيم"إلى الغالي الذي أفنى من عمره السنين لأصل لهذا المستوى أبي     
أضح  للصعاب في كل آن، أن أعتمد على مفسا  وأكسار قياو   أن أقتل الحروف إحياء ويديثا، أنأن أكون للعلمح طال ة أغوفة، 

 .التهاون، أن أرفع بيدي مشعل العطاء منيرا أبدا لوجه الله عزوجل، فإلي  يا والدي أهدي ثمرة جهدي، أطال الله في عمرك
ارت بنااور ح هااا المتاادفا، وحنا ااا ، فأفنااا أاا ا ا في غ ليااا الرلمااالة المندمااة، وأمااالجنااة إلى الااش أاااء الله أن تحعاال يااا أقاادامها     

 الغالية أطال الله في عمرها؛ :وسيلة"الفياض  رب حياتي أم  
 إلى الروح الطاهرة الش  ائما غ نى في قلبي جدتي رابحة رحمها الله؛

ي وقادوتي في هاذه إلى أخش الغالية الش كاماا لماند ،الذين كاموا لمندا لي طول حياتي "رشدي"و "صابر" الغالييين إلى أخوتي       
، وإلى زوج أخاش وزوجاات إخاوتي، إلى أصادقائ  الاذين كااموا رفناش ومصااح ش "إسررا "و "هارون"وإلى الروح البريئاة  ،"زهرة"الحياة 

 ."حسينة، ماريا"أثناء  رالمش 
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IV 

 

 

اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك على ما يسرت لي في هذا     
 .العمل المتواضع حتى خرج إلى النور، فسبحانك لا إله إلا أنت أستغفرك وأتوب إليك

نوري " الدكتورة أستاذتي الكريمةثم لا يسعي إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى           
أفضت على البحث مما أنعم الله عليها من العلم والمعرفة ولم تبخل علي ي الت "سميحة 

 .بجهدها ووقتها، فقد كانت بمثابة الأم النصوحة وعلمتني كيف يكون تواضع العلماء

   إلى الأساتذة الأفاضل الذين تم حضورهم مناقشة المذكرة              

الأجلاء الذين نهلنا من معينهم طيلة  كما يجدر أن أتقدم أيضا بشكر جزيل إلى الأساتذة 
 .العام النظري إذ أضاءوا لنا الطريق وشرحوا ما غمض والتبس معناه في أذهاننا

كما أتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدني ومد لي يد العون من قريب أو من بعيد، 
وآخر دعوانا أن  فالله نسأل أن يزيدنا علما وينفعنا بما علمنا إنه ولي ذلك والقادر عليه

 .الحمد لله رب العالمين

 تيماءفرطاس 
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لقد غيرت الثورة المعلوماتية المتمثلة في المعلوماات ااتتاااا الاش دها دلا العاا  اكث النثاير ماي الماااليي  ا  ارداة         
اأصبحت معظي الداا المتقدمة تقنياا تعتماد امتماا ا أيايايا في ممل اا ملاا عظاي المعلوماات،  االماطلحات اتقتاا دة،

أ ركت معظي  اا العاا  الثالابم  اا اي اا الاداا الع  ياة  اإ خاا لذه التقنيات في معظي الأج زة الحنومية االخاصة، اقد
قادرات، المنوعاات االعناصا  المتنوماة، ا ا  تهااير إ  أهمياة تننولوجياا المعلوماات ااتتاااا، إل اثالا اعطاقاة ااياعة ماي ال

للااا العلااي الااذت لااو عتاااب إ ااداف اا تنااار الاناا  ا ع ااا  االااذت دتمحااور  ااوا  ااب امعا ااة البياعااات   عقاالا اتبااا ا 
ت المعلومات الناتجة  ين الأط اف الم تايدة اللا مي خاا تاامالا ا داد  اين أج ازة الحاياوبر، ال وياات االهابنات لا

الويااط  المتعااد ة لاتااااتت اتلن،اعياة،  ياابم أصاابحت المهي اات في لااذه الااداا ت اعا إ  الاادخوا في لااذا ا اااا 
 .لن  تهارك في تحقيق اتيتاا ة العلمية ااتقتاا دة

 اقااد أصاابحت المهي ااات اليااولى ت ااعا إ  تحقيااق التاااوا االتميااز تااماعا لنمولااا اايااتم ارلا خاصااة في  االا  ي ااة        
تناا ية مالمية ااطنية، ا ذلا اقد عاا موتوف المزاداا التناا اية التماماا كبايرا ماي الباا ثين االنتاابر ايابم مادلا الابع  

 .لداا اي،اتيجيا لتلا المهي ات
الادمي المزادااا التناا اية ت ااد تاا مااي تااواا  مادة متطلبااات لعالا مااي  ين ااا تننولوجياا المعلومااات ااتتاااا االااش لاا         

لأخ ى أتحت مي القضادا المحوردة في  لا التحوا إ  اقتااا دات المع ااة اماا دها ده العاا  ماي تطاور تقال تهاملا كالا ا
 .واتت الحياة، اتأث ت بها منظمات الأمماا  هنلا مباش  أا غير مباش 

مالا ماب مهي اات مالياة لقد أصبح مي الض ارت ملا القطاف الما في في  لا اتعاتاح الذت تواج ه الماارف للتعا       
اما اية م دقة، افي  لا التطور ال  دب في أياليب تقديم الخدمات الما اية اتلن،اعية أث دعملا  ايتم ار في البحبم مي 

 .        كلا ما لو جددد في ما  الحايوبر اتننولوجيا المعلومات ااتتااا
 إشكالية الدراسة .1
 :ليةمي خاا ما يبق، يمني ط ح ا شنالية التا   
 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع من القدرة التنافسية مابين البنوك؟  

 :تندرب تحت ا شنالية ال طي ية ومومة مي الت اؤتت الا مية ال  كاكتي
 ما لو م توى ايتخدالى تننولوجيا المعلومات ااتتااا  البنا محلا الدراية؟ 
 ااتتااا في تخاي  التنلاة؟ ما لو  ار تننولوجيا المعلومات 
 ما لو  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في تحقيق ا و ة؟ 
 ما لو  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في تحقيق ا  داف؟ 
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 ما لو  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في تحقيق الت ليي؟ 
   ما لو  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في تحقيق الم اعة؟ 
 فرضيات الدراسة .2

 :تم اتب الا تيات التالية لأجلا التوصلا لألداف الدراية        
 لات  تلااة إ ااااطية  ااين تننولوجيااا المعلومااات ااتتااااا  أ عا لااا المختلاااة االميااازة  لناااك ماقااة: الفرضــية الرسيســة

 التناا ية  البنوك محلا الدراية
 :الا تيات الا مية صيغت ملا النحو التاليادندرب تحت لذه الا تية ال طي ة ومومة مي 

 لناك ماقة لات  تلة إ ااطية  ين تننولوجيا المعلومات ااتتااا االتنلاة؛: الفرضية الفرعية الأولى 
 لناك ماقة لات  تلة إ ااطية  ين تننولوجيا المعلومات ااتتااا اا و ة؛: الفرضية الفرعية الثانية 
 لناك ماقة لات  تلة إ ااطية  ين تننولوجيا المعلومات ااتتااا اا  داف؛ :الفرضية الفرعية الثالثة 
 لناك ماقة لات  تلة إ ااطية  ين تننولوجيا المعلومات ااتتااا االت ليي؛ : الفرضية الفرعية الرابعة 
 ا االم اعةلناك ماقة لات  تلة إ ااطية  ين تننولوجيا المعلومات ااتتاا: الفرضية الفرعية الخامسة. 
 أهمية الدراسة .3

تنمي أهمية موتومنا لذا في كوعه دتنااا جاعبا جادا   اافي في اتقتااا  الاوطل، أت الاو القطااف الماا في الاذت        
دعت  الم كز الأياي  لاقتاا  اكذلا تننولوجيا المعلومات ااتتااا الش أصابحت الهاغلا الهااغلا تاذا العا ،اا ا غبناا 

 .ا لن ز أهمية ايتعماا التننولوجيا في الما فأث ع     ين م

 أهداف الدراسة .4

جاءت لذه الدراية  ثا ة  موة إ  التطود ، ااتيتم اردة، االتااملا مب الم تجدات، امدلى اتعتظار للتع ف ملاا        
االتعاا ف ملااا كااالا مااا لااو جدداااد لتحقيااق اتيااتم اردة في ت ااايير  عتاااطأ أ اء اكخاا دي لتقيااادلا، اإيااا ال ااع  إ  ال داااا ة،

الأمماا، كما تحااا تعزدز كااءة الأ اء المتاقاة ماب مناا  التننولوجياا االمع ااة، االاش تانعنإ  هانلا إاااط ملاا القطااف 
 ين م توى اتقتاا ت، مي خاا اتح آااا جدددة للتجددد اات تنار، اتقديم خدمات جدددة  أياليب متطورة، اتح

 :الخدمة المقدمة امنه يمني أث تتلخص ألداف البحبم ايما دل 
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 تحددد  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال اب مي القدرة التناا ية ما ين البنوك؛ 
 تحددد ما ولى تننولوجيا المعلومات ااتتااا اإ  از أهميت ا ا ارلا في المهي ات البننية؛ 
 ناا ية اأ عا لا اأعوام ا؛تحددد ما ولى الميزة الت 
 إ  از أهمية تننولوجيا المعلومات ااتتااا في تحقيق الميزة التناا ية الما اية؛ 
 التع دف  العاقة  ين تننولوجيا المعلومات ااتتااا ا ين الميزة التناا ية الما اية؛ 
 إ  ار مدى تأثير تننولوجيا المعلومات ااتتااا ملا اكت ابر ميزة تناا ية. 
 وافع اختيار الموضوعد .5

 :ت جب  اااب اختيار الموتوف لأيبابر موتومية اأخ ى شخاية ال 
 أسباب ذاتية 
 دعت  موتوف البحبم  ددبم ع بيا؛ 
 ث اء الموتوف اتهعبه اإمناعية مواصلة البحبم االتعمق ايه؛ 
 في  راية لذا الموتوف لأعه ق دب مي اتختااصات الش ات  رايت ا في ال نوات ال ا قة؛ ال غبة 
 الميوا اال غبة الهخاية لمعا ة المعلوماتية. 
 أسباب موضوعية 
 أعنااا في مااا  التطااور التننولااوج  أر عااا مع اااة إلا كاعاات ماااارف الااوطي مواكبااة تااذا التطااور ات ااتعملا تننولوجيااا   ااا

 المعلومات ااتتااا  أ  ي اجه ألى ت؛
 عظ ا للعا  الذت ععيش ايه أصبحت تننولوجيا المعلومات ااتتااا ركيزة لذا العا  االلغة الم تعملة ايه؛ 
 تناا ية اكياية تحقيق ا؛اتلتمالى  الميزة ال 
 التع ف ملا التطورات الش ده دلا القطاف الما في   بب إ ماب تننولوجيا المعلومات ااتتااا في النهاط الما في؛ 
  العلا ألي أم  جعلنا ع ل  الضوء ملا لذا الموتوف لو إ  از  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال اب مي القدرة

 نوك؛التناا ية ما ين الب
  كوث الق ض الهاع  ا زاطا ت االبناا الاوطل ا زاطا ت ا ناا الاا اة االتنمياة ال داياة ماي  اين البناوك المتطاورة اال اباقة

 .لمواكبة التطورات التننولوجية الش توااق متطلبات العا  الحالي
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 المنهج المتبع وأدوات الدراسة .6
 المنهج المتبع في الدراسة 
 اات تااتي ا جا ااة ملااا أياا لة البحاابم ااختبااار صااحة ا تااياته ال ااا قة الااذك  افي  االا البياعااات ااا ث لااذه الدرايااة        

تعتمد ملا المن أ الوصا  التحليل  لتغطية ا اعب النظ ت،  الواقب العمل  ا عه تم اتمتما  ملاا مان أ  راياة الحالاة 
 .اب القدرة التناا ية ما ين البنوك في  ع  البنوك ا زاط دةلدراية  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال  

 أدوات الدراسة 
 كتب، وات، رياطلا ماج تير، أط ا ات  كتوراه، مواقب اتع،عت؛: المسح المكتبي 
 للحاوا ملا المعلومات الميداعية: الاستبيان والملاحظة والمقابلة. 
 حدود الدراسة .7

 : ه دة عوتح ا كما دل تذه الدراية  دا  مناعية ازمنية ا 
 اكااتت  ننيااة االاش تنهاا  في اتداة الطااارف االمتمثلاة في  نااا  3تم إجا اء الدرايااة الميداعياة ملااا : الحـدود المكانيــة

 ؛BNAاالبنا الوطل ا زاط ت ، CPAاالق ض الهع  ا زاط ت، BADRالاا ة االتنمية ال داية 
 الدراية االش تتنوث مي ومومة مو ا  البنوك التجاردة محلا الدراية اقد  اثلا الحدا  البه دة  عينة: الحدود البشرية

 مو ف؛ 33 لغ مد لي 
 أماا 2323إ  غاداة ماات  2322الحدا  الزمنية بهذه الدراية في الا،ة الممتادة ماي أكتاو    اثلت: الحدود الزمنية ،

 .2323مات  03دة إ  غا 2323مارفي 30ايما يخص الدراية الميداعية اامتدت الا،ة مي 
 صعوبات البحث .8
 :مي الاعو ات الش ااج تل خاا إمدا   رايش لذه ل    
 صعو ة ت كيب المعلومات االا اا  ين ما اللا  أث الماطلحات شبي ا  بعض ا البع ؛ 
 صعو ة في ا جا ة مي أي لة اتيتمارة مي قبلا مو اين البنوك؛ 
 في الحاوا ملا م اجب متعلقة بجول  الموتوف؛ صعو ة 
   صااعو ة في إجاا اء  رايااة  الااة مااي جاعااب ايااتقباا البنااوك اتخااوف مااو اي ي مااي إجاا اء الدرايااة، االتااا دح  اابع

 .المعلومات
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 الدراسات السابقة .9
  ،علـى النمـو  ، دراسة تحليلية قياسية لثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال(2222)بوعلاقة العيد

، ( 2222-2222)الاقتصــادف فــي المــدي البعيــد فــي النزاســر مقارنــة مــع بعــل الــدول الناميــة خــلال الفتــرة 
أط ا ة مقدمة لنيلا ش ا ة  كتوراه، كلية العلولى اتقتاا دة االعلاولى التجارداة املاولى الت ايير، ق اي العلاولى اتقتااا دة، 

دداد اتقيايي تاأثير اتيااتثمار تننولوجياا المعلوماات ااتتاااتت ملااا تهاادف  راياتنا إ  تح.جامعاة زدااث ماشاور ا لااة
، امااا يميااز لااذه الأط ا ااة لاا  (2323 -2333)ياانة  20النمااو اتقتاااا ت في ا زاطاا  ا عاا  الااداا الناميااة لماادة 

 زاطا  ا عا  الأخذ  عين اتمتبار الاااة الح كياة االددنامينياة لتننولوجياا المعلوماات اتتاااا االنماو اتقتااا ت في ا
تااأثير ماد  المهاا،كين في خدمااة : الاداا الناميااة  اياتخدالى  ياعااات  اعياالا، اقاد توصاالت الدرايااة لاذه الأط ا ااة إ  أث

شااخص، اماد  خطاوط اتااتف النقاااا  033شاخص اتاأثير مااد  خطاوط اتااتف النقااا لنالا  033اتع،عات لنالا 
الي للاااا،ة ال اااا قة لا تاااأثير موجاااب ملاااا النماااو شاااخص اعاااايب الاااا   ماااي النااااتأ المحلااا  ا  ااا 033الثا اات لنااالا 

 اتقتاا ت إتااة إ  للا قمنا   ج اء لدراية ملا  ع  البنوك ا زاط دة؛

 دور ومسـاهمة الاقتصـاد الرقمـي مـن خـلال قكـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات (2222)محمد دعمـي ،
، دفــاتر البحـــول العلميـــة، المر ـــز 2222-2222فــي تحقيـــم النمـــو الاقتصـــادف فــي النزاســـر خـــلال الفتـــرة 

ــد اا بتيبــالة، المنلــد د اادف لااذا البحاابم إ  تبيااين  ار ام اااهمة : 2222، 1، العــدد12النــامعي مرســلي عب
اتقتاا  ال قم  مي خاا قطامه ال طي   االمحورت أت الو قطاف تننولوجيا المعلومات ااتتااتت في ا زاط  خااا 

،  كاقتااااااا  ت اااااتخدلى اياااااه المع ااااااة الحاصااااالة االمتطاااااورة االمت اااااارمة لتننولوجياااااا المعلومااااااات 2323-2333الاااااا،ة 
 .ااتتااتت في معظي الأعهطة اتقتاا دة

 يااابم توصاااالنا عظ داااا إ  أث لناااااك ماقااااة ط  داااة  ااااين اتقتاااااا  ال قمااا  مااااي خاااااا قطااااف تننولوجيااااا المعلومااااات       
قيااااا توصاااالنا إ  تااااعف الم اااااهمة المباشاااا ة لقطاااااف تننولوجيااااا المعلومااااات ااتتااااااتت االنمااااو اتقتاااااا ت، أمااااا تطبي

ااتتااتت في تحقيق النمو اتقتاا ت في ا زاط  مي ج ة، مب ا شارة لاعو ة  راية الم اهمة غير المباش ة مي ج ة 
الميازة التناا اية لابع  أخ ى، قمنا   تااة ملا لذه الدراية ل   راياة العاقاة  اين تننولوجياا المعلوماات ااتتاااا ا 

 البنوك ا زاط دة؛
 تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال  مـــدخط لتفعيـــط التكـــوير التنظيمـــي فـــي منظمـــات (2222)هـــوارف فا مـــة ،

، أط ا ة مقدمة لنيلا -المديرية العملية للاتصالات بالنلفة- -دراسة حالة مؤسسة اتصالات النزاسر-الأعمال
-ا لاااة-قتااا دة االتجاردااة املاولى الت اايير، ق اي ملااولى الت ايير، جامعااة زدااث ماشااورشا ا ة  كتااوراه، كلياة العلااولى ات

تناالت لذه الدراية موتوف تأثير تننولوجيا المعلومات ااتتااا ملا التطود  التنظيما  في منظماات الأممااا، اقاد 



ةــــــــــــــــمقدم  

 

 

7 

ذا الأث ، اقد خلات الدراياة تم اختبار لذه الدراية  هي ة اتااتت ا زاط   ا لاة كحالة د تقاا اي ا اجو  ل
م توى تواا  تننولوجيا المعلومات كاث م تاعا مي اج ة عظ  مينة الدراية، : إ  ومومة مي النتاطأ مي أهم ا ما دل 

أمااا م ااتوى تااواا  تننولوجيااا اتتااااا  المنظمااة اناااث متويااطا، اجااو  أثاا  لت  تلااة إ ااااطية لتننولوجيااا المعلومااات 
ر التنظيم   هي ة اتااتت ا زاط   ا لاة ااعطاقا مي تلاا النتااطأ اقاد خلاات الدراياة إ  ااتتااا ملا التطو 

ت ارة التمالى مهي ة اتااتت ا زاط   ا لاة  تننولوجيا اتتااا، اخاوصا شبناتها : ومومة مي التوصيات أهم ا
جاو ة الخدماة المقدماة ماي خااا اتلتماالى  يواء مي  يابم ر ا  أاا ا  المنظماة  ابع  أا ر ا  المنظماة  ز اطن اا اتح اين

أكث   أاتة مملياتها اخدماتها امعا ة مهاكلا تداق ا ع،عت الش تعا  من ا، ت ارة اتلتمالى  تطود  العملا ا مام  
لقاد أتاانا .اكذا ت ارة اتياتاا ة ماي الطاقاات الان داة الغاير م اتغلة، االعمالا ملاا تطاود  قادرات ام اارات أا ا لاا

 لذه الدراية  دراية  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال اب مي القدرة التناا ية للبنوك؛ملا 

 Nacertahar(2020) ,theRoleofinformationandcommunicationTechnology (ICT) in Knowledge 

Management (KM)- case study "ECDE", University of chlef –Algeria, volume    : 18, N:02 

اإ ارة ( ICT)إث اتاااادف ال طي اااا  تااااذه الدرايااااة لااااو مع اااااة العاقااااة  ااااين تننولوجيااااا المعلومااااات ااتتااااااتت       
كدرايااة  الاة،  ياابم " ECDE"، التحقيااق ألاداف الدرايااة ااختباار ا تاايت ا اقاد تم اختيااار مهي اة (KM)المع ااة

الدراية، كما امتمد أدضاا ملاا اتياتباعة في  اب البياعاات ايتخدلى البا بم المن أ الوصا  التحليل  للتعاملا مب  ياعات 
ا عااد التحلياالا ا  ااااط  للبياعااات ا معااة مااي ط دااق .مااا  ة033المتعلقااة  تغيراتهااا، االااش ازماات ملااا مينااة منوعااة مااي 
  زلااا اجااو  ، توصاالت الدرايااة إ  ومومااة مااي النتاااطأ، أ(spss)ايااتخدالى   عااامأ الحزمااة ا  ااااطية للعلااولى اتجتماميااة 

، قمناا  ا تاااة "ECDE"لتننولوجياا المعلوماات ااتتاااا ملاا إ ارة المع ااة  هي اة3.30تأثير مند م توى المعنوداة 
 ملا لذه الدراية  دراية  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال اب مي القدرة التناا ية ما ين البنوك؛

 KarimaLADJEL.(2020) ,INTEGRATINGICTTOOLSTOIMPROVEESPSTUDENTS’ 

ACADEMIC WRITNG PROFICIENCY, lchkalat journal,University of Mohamed Boudiaf, 

M’sila, Algeria, Volume:09, No:5  

لذا البحبم إ  إ  ار أث  اياتعماا تتلاف تقنياات المعلوماات ااتتاااتت لتح اين م اتوى النتا اة الأكا يمياة لطاابر 
ومومة تا طة اأخ ى )أج دت لذه الدراية التج دبية ملا ومومتين تتلاتين مي الطلبة. اللغة اتنجليزدة لأغ اض خاصة

 يبم طلبة ا مومة التج دبياة اياتخدالى تننولوجياا المعلوماات ااتتاااتت مي ق ي ملي الأ ياء، جامعة الم يلة ( تج دبية
ماي عا ياة أخا ى، طلاب ماي طلباة ا موماة الضاا طة . اق  أثناء مملية النتا ة الأكا يمية اللا   تباف إرشا ات البا بم

ث ا مومة التج دبية الش ت تخدلى أ   ت البياعات الش تم  ع ا أ. إاالى  يب م ا لا النتا ة  ايتخدالى الورا االقلي اق 
اياتخدمت الدراياة أدضاا مقا لاة  امياة . تننولوجيا المعلومات ااتتااتت تاوقات  هانلا كباير ملاا ا موماة الضاا طة

أ  اا  . م كاازة لتثلياابم البياعااات الااش تم  ع ااا اا ااي تاااورات الطااابر تجاااه ايااتخدالى تننولوجيااا المعلومااات ااتتااااتت
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تطلا ااا ية لدى الطابر، اكاث الطابر متحم ين تيتخدالى تننولوجيا المعلومات ااتتااتت، اكاث البحبم عتاطأ ا 
 الطابر متحم ين تيتخدالى تننولوجيا المعلومات ااتتااتت، مما د امد ملا تح ين م اراتهي في النتا ة الأكا يمية؛

 دراســة ميدانيــة-ت والاتصــال فــي تنميــة اابــداع المحاســبيدوؤ تكنولوجيــا المعلومــا(. 2219.)أحمــد قنيــع- ،
أ روحــة مقدمــة لاســتكمال متكلبــات شــهادة د تــوراو،  ليــة العلــوج الاقتصــادية، التناريــة وعلــوج التســيير، قســ  

ف لدات لذه الدراية إ  إ  از  ار تننولوجيا المعلومات في تنمية ا  دا ، -النزاسر-العلوج التنارية، جامعة غرداية
مماريااو م نااة المحاياابة االأياااتذة الأكااا يميين  وتدااات )المحاياا ، اقااد توصاالنا مااي خاااا تحلياالا إجا ااات أااا ا  العينااة 

إ  أث لناااك ماقااة لات  تلااة إ ااااطية  ااين عظااالى المعلومااات المحاياا  ا لناا،ا  اجااو ة ( ارقلااة، اتغااواط اغ  ادااة
ة إ ااطية  ين ايتخدالى تننولوجيا المعلومات ااتتااا ام ارات العملا المعلومات المحايبية ، ااجو  ماقة لات  تل

المحايا ، ااجاو  ماقاة لات  تلاة ا اااطية  اين التعلاايي المحايا  ا لنا،ا  ام اارات طلباة اق االى المحايابة بجامعااات 
يبية الحددثة لت  يلا العملا ارقلة، الأغواط، غ  ادة، اقد أاصت لذه الدراية  ض ارة اقتناء المهي ات لل ويات المحا

المحايااا ، اإقاماااة  ارات تنودنياااة للعااااملين في ا ااااا المحايااا    اااوا اياااتخدامات ا ماااالى اكلي، اتحاااددبم أيااااليب 
 التعليي المحاي   ا دتوااق مب المعادير المحايبية الدالية؛

 الميـزة التنـافد دراسـة حالـة  ، دور تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي تحقيـم(2218)وآخرون قار ابتساج
القكـــاع البنكـــي بولايـــة غليـــزان، منلـــة المقـــار للدراســـات الاقتصـــادية، المر ـــز النـــامعي أحمـــد لبانـــة غليـــزان، 

دعد التطور التننولوج  ال  دب مي المتغايرات ال طي اية االحا اة في التاأثير ملاا النهااط اتقتااا ت،  يابم : 22العدد
اعتهااارا  كباايرا في ايااتخدالى تننولوجيااا المعلومااات ااتتااااتت في كااااة ا اااتت، ابهااذا م ااات ال اانوات الأخاايرة يااوا ا 

الاد  قمنا   ج اء لذه الدراية لغ ض تحددد  ار لذه الأخيرة في تحقياق الميازة التناا اية للمهي اة االاش تعاد ياا ا 
 .اعات لمواج ة المناا ة الهدددة الش دا ت ا اقتاا  المع اة

تم اختيااار إيااقاط لااذه الدرايااة ملااا أ ااد ألااي النهاااطات في القطاااف الخاادم  الااو النهاااط المااا في مااي اقااد      
خااا  راياة ميداعيااة للبناوك المحليااة االأجنبياة الناشااطة  وتداة غلياازاث  اياتخدالى تقنيااة اتياتبياث،  ياابم كااث اتاادف 

 الميزة التناا ية للمهي ات البننية؛من ا تحددد مدى م اهمة تننولوجيا المعلومات ااتتااتت في تحقيق 
 IlyesRelationship(2017),TheRelationshipbetweenusinginformationtechnologies And Human 

resources management performance, Revue des sciences humaines et socials, University 

Abdehamid Mehri-Constantine2-, N:47   

ي خاا لذه الدراية أيايا لقيافي العاقة  ين تننولوجيا المعلومات اأ اء إ ارة الموار  البها دة ماي خااا نهدف م       
تننولوجياااا المعلوماااات اأ اء إ ارة الماااوار  )أ عا لاااا المختلااااة، اللاااا  وتاااب ياااولب دوتاااح العاقاااة  اااين متغااايرات الدراياااة

مهي ة في منطقة اله ا ا زاط ت،  يبم تم اتمتما  ملا  22، اقد أج دت لذه الدراية ملا مينة منوعة مي (البه دة
الماان أ التجاا د  اللااا بجمااب اتحلياالا البياعااات مااي خاااا ومومااة مااي المهشاا ات ا  ااااطية مثاالا ألاااا ك اعباااب، اختبااار  
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( توياا المتوياا ، اتااا اف المعيااارت، الخطااأ المعيااارت الم)كولموغااوراف ياايميرعوف لعينااة اا اادة، ا  ااااء الوصااا  مثاالا 
تختبار الا تيات،  يبم أث النتيجة ال طي ية تاذه الدراياة تباين العاقاة الموجباة القوداة ( ارتباط  يريوث)امعاملا اترتباط 

  ين أ عا  تننولوجيا المعلومات اأ اء إ ارة الموار  البه دة؛
  ،مساهمة فـي تحديـد دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي إ سـاب المؤسسـة  ،(2216)هناء عبداوف

رياالة مقدماة لنيالا شا ا ة  كتاوراه، كلياة ، -دراسة حالة الشـر ة النزاسريـة للهـاتل النقـال مـوبيليد-ميزة تنافسية
لادات الدراياة إ   ،-  ان ة–العلولى اتقتاا دة االتجاردة املولى الت يير، ق ي ملولى الت ايير، جامعاة محماد خيضا  

م اهمة في تحددد تننولوجيا المعلومات ااتتااتت في إك ابر المهي ة ميزة تناا ية  اله كة ا زاط دة لل اتف النقاا 
مو يليإ، التحقيق ألداف الدراية تم تطبيق ايتبياث لغ ض  ب البياعات ماي أاا ا  العينةاا، اقاد توصالت الدراياة إ  

أث لنااااك ماقااة لات  تلاااة إ اااااطية  ااين تننولوجياااا المعلوماااات ااتتاااااتت : ي أ  زلااااومومااة ماااي النتااااطأ كاااث مااا
، توجاااد اااا اا لات  تلاااة (3.30) أ عا لاااا المختلااااة االميااازة التناا اااية  المهي اااة محااالا الدراياااة مناااد م اااتوى المعنوداااة

اتتااااتت في المهي ااة محاالا إ ااااطية في متويااطات إجا ااات أااا ا  العينااة لم ااتوى ايااتخدالى تننولوجيتااا المعلومااات ا 
، توجاد اا اا لات  تلاة إ اااطية في متوياطات إجا اات أاا ا  العيناة (ا انإ)الدراية تعزى لمتغير النوف اتجتمام  

لم توى ايتخدالى تننولوجيا ااتتاااتت في المهي اة محالا الدراياة تعازى لمتغاير الم اتوى التعليما ، اخلاات الدراياة 
اااب ملااا الهاا كة ا زاط دااة لل اااتف النقاااا مااو يليإ أث تزدااد مااي ايااتثماراتها في : ي أهم اااإ   لااة مااي اتق،ا ااات ماا

منوعات تننولوجيا المعلومات ااتتااتت، كما اب ملي ا أث تهتي أكث  بجاعب ا  داف االتطود  مي أجلا اتيتباا 
ايااة الاا  الدرايااة الميداعيااة لاابع  لخلااق خاادمات جدداادة، إتااااة إ  لااذه الدرايااة قمااة  اا ج اء إتااااة إ  لااذه الدر 

 البنوك ا زاط دة؛
 دراســة مرجعيــة  -اليقظــة التكنولوجيــة   ــزداة لزيــادة القــدرة التنافســية للبنــوك"،  عنااواث( 2214)أســماء  رغلــي

كلياة العلاولى اتقتااا دة االتجارداة   ، ماذك ة ماج اتير، ق اي العلاولى التجارداة،"مقارنة للبنوك العامة بمقر ولايـة البـويرة
، دتمثالا اتادف ال طي ا  تاذه الدراياة في محاالاة إ ا از العاقاة  اين اليقظاة املولى الت يير، جامعة محمد  وق ة،  اوم  افي

التننولوجيااة للبناااوك، كااوث أث البناااوك اااارفي عهااااط ا في  ي ااة تهااا د تغاايرات م اااتجدة امت ااارمة، أهم اااا زدااا ة  ااادة 
تطاااور التننولاااوج ، الأمااا  الاااذت  اااتي ملي اااا أث تناااوث دقظاااة  نااالا ماااا اااا ت في  ي ت اااا لأث قااادرتها ملاااا المناا اااة اال

اتيتم ار تنمي في قدرتها ملا التااملا ا ااط مب لذه المتغيرات، اماي غاير المنطقا  تجالالا المناا اة خاصاة في  الا 
اال اابلا النايلااة لتحقيااق التاااوا االتميااز ملااا  تهااا ه الخاادمات الااش تقاادم ا البنااوك، مااا دااا ض  ملي ااا تااوا  الأ اات

مناا ي ا اتدميي قادرتها التناا اية، اتعتا  اليقظاة التننولوجياة إ ادى لاذه الأ اات الاش اناي البناا ماي البقااء ملاا 
اتااا م تم  مب البي ة التننولوجية، مي خاا إمام ا  ط دقة ايتباقية امنظمة  نلا التطورات التننولوجية الحاصلة 
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في لذه البي ة تيتغاتا في اكت ابر ميزة تناا ية ت الي في زداا ة القادرة التناا اية للبناا، إتاااة ملاا لاذه الدراياة 
 قمنا  دراية  ار تننولوجيا المعلومات ااتتااا في ال اب مي القدرة التناا ية ما ين البنوك؛

  دراسـة  –ة التنافسية لـدي البنـوك التناريـة دور التسويم المصرفي في تفعيط الميز " عنواث، (2213)عليالعبسي
، ماااذك ة ماج اااتير، ق اااي العلاااولى التجارداااة، كلياااة العلاااولى "و الـــة الـــوادف CPAحالـــة القـــرب الشـــعبي النزاســـرف 

، الادات الدراياة إ  إ ا از يولياة الت اودق اإمناعياة تطبيقاه لايإ اتقتاا دة االتجاردة املولى الت يير، جامعة الم ايلة
ال االب االمنتجااات الما دااة النااي أدضااا في واااا الخاادمات الأانااار االأماااكي، اقااد توصاالت الدرايااة إ  اقاا  في واااا 

تحقيق ومومة ماي النتااطأ ماي النتااطأ ماي  ين اا أعاه توجاد مادة ماداخلا لتح اين القادرة التناا اية للبناوك من اا مادخلا 
لااا تاا ارة إ خاااا آليااات الت اايير الحددثااة التنلاااة االوقاات اال ا ااة لنااي ألااي ماادخلا لااو ا ااو ة، اأاصاات الدرايااة م

  ارة الخدماااة البننياااة ااتاااب  اااد لدجااا اءات المعقااادة االبيراق اطياااة ات ااا يلا  ااااوا ممااااء البناااا ملاااا الخااادمات 
البننيااة، مااب م اماااة المخاااط  االضااماعات البننيااة، إتااااة إ  لااذه الدرايااة  رايااة تننولوجيااا المعلومااات ااتتااااا في 

التناا ااية مااا ين البنااوك  اكااذلا قمنااا   تااااة ملااا لااذه الدرايااة كااذلا  رايااة  لااا البنااا الااوطل  ال اااب مااي القاادرة
 ،  راية  الة  نا الاا ة االتنمية ال داية؛BNAا زاط ت

 :جوانب تميز هذو الدراسة عن الدراسات السابقة
  القطااف البننا  ا زاطا ت  يابم تعتا  لاذه تتميز لذه الدراية مي الدرايات ال اا قة كونهاا تناالات لاذا الموتاوف في

 الدراية ا ددة مي عوم ا في البي ة ا زاط دة؛
  اماي عا يااة أخا ى تناالاات لاذه الدرايااة موتاوف  ار تننولوجيااا المعلوماات ااتتااااا في ال ااب مااي القادرة التناا ااية

 .-اية  الة لبع  البنوك ا زاط دة ر –ما ين البنوك 
 هيكط الدراسة   .12

جا ااة مااي ا شاانالية المط ا ااة االوصااوا إ  الألااداف الم جااوة مااي الدرايااة اقتضاات الضاا ارة تنااااا الموتااوف في لد       
ثاثة ااوا يبقت ي مقدمة لتنت   بخااة، اقد خاص االين للجاعب النظ ت  ينما اقتا  الاالا الثالبم ملاا ا اعاب 

 :الميدا  اللا ملا النحو التالي
 اقااد تم تق ااايي لااذا الاااالا إ  أر عااة مبا اابم أيايااية،  يااابم  :المعلومــات والاتصــالتكنولوجيــا  :الفصــط الأول

، أمااااا في المبحاااابم الثااااا   تع تاااانا إ  طاااا ح عظاااا ت اتتااااااا ،المعلومااااات ،تننولوجياااااالتط قنااااا في المبحاااابم الأاا إ  
 ينماا تناالناا في المبحابم  تننولوجياا اتتاااا، اوا  أيايايات، االمبحابم الثالابم تناالناا ط ح عظ تتننولوجيا المعلومات

 ؛ط ح عظ ت التننولوجيا المعلومات ااتتااتتتطور ال ا ب 
 اقد تناوث لاذا الااالا ماي أر عاة مبا ابم،  يابم تط قناا في  :مفاهي  أساسية حول القدرة التنافسية :الفصط الثاني

المبحااابم الثاااا  تع تااانا إ  الميااازة الما اااولى، الأهمياااة، الألاااداف، الأعاااواف، أماااا في : المبحااابم الأاا إ  القااادرة التناا اااية
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المعاادير، أيابابر : الخااطص، المحد ات، الماا ر، مهش ات القياافي، االمبحابم الثالابم تناالناا الميازة التناا اية: التناا ية
في تنميت ا اتطود لا، ش اط اعاليت ا، يبلا ايتدامت ا،  ينماا في المبحابم ال ا اب اتناالناا المزاداا التناا اية في القطااف الماا  

 اماقت ا  تننولوجيا المعلومات ااتتااا؛
 ااقااب تناا ااية البنااوك محاالا الدرايااة  :الفصــط الثالــث(BNA ,CPA ,BADR )إ  أر عااة  اقاادتم تق اايي لااذا الاااالا

اكالااااة "BADRمبا اااابم أيايااااية  ياااابم تع تاااانا في المبحاااابم الأاا إ  تقااااديم مااااالى لبنااااا الاا ااااة االتنميااااة ال دايااااة 
االبنااا الاااوطل ا زاطااا ت  CPAأماااا في المبحاابم الثاااا  اقاااد تم ماا ض تقاااديم ماااالى للقاا ض الهاااع  ا زاطااا ت  ،"الطااارف

BNA"االمبحاابم الثالابم تناالنااا من جيااة اإجا اءات الدرايااة الميداعيااة،  ينماا تناالنااا في المبحاابم ال ا ااب "اكاالش الطااارف ،
 .  م ض اتحليلا عتاطأ محاار الدراية الميداعية

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأول الفصل

تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصال  
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 :تمهيد

م ما يميز نمط الحياة المعاصرة الآن وحركية المجال التكنولوجي ما أحدثه من نقلة نوعية نحو النمط المعلوماتي هإن أ         
الاتجاه الذي اتجهت إليه  يز على مصطلح معلوماتي هنا يظهر كان نمط حياة المجتمعات صناعي وبامتياز، والتركبعد ما  

هذه التكنولوجيا وتطورت فيه بوتيرة عالية والمتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال فكانت بذلك هذه التكنولوجيا 
 .الأكثر بروزا

فتكنولوجيا المعلومات والاتصال غيرت الطريقة التي نعيش بها  ونتعلم منها ونعمل بها، كما أن التقدم الهائل في          
تكنولوجيا المعلومات والاتصال خلق بنية تحتية لمنظمات الأعمال هذه البنية التحتية المتسعة وفرت لنا أدوات للاتصال 

عرفة، كما أنها ساعدت على فهم تأثير البيئة الطبيعية وتحديد الطريقة الأفضل عبر العالم، وكذلك الحصول على الم
لحمايتها، كما وفرت أداة للنمو الاقتصادي في العصر الحديث، ليس هذا فحسب بل أنها أدت إلى تحسين جودة 

تعريف لتكنولوجيا  ، وبالرغم مما سبق فإنه لا يوجد اتفاق محدد حتى الآن على...الخدمات الأخرى كالصحة وغيرها 
 .المعلومات والاتصال

مااا ساايتم عاارل في نااال تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال ساايكون علااى  ااكل مباحااث جساادت علااى النحااو           
 :التالي

 ؛طرح نظري الاتصال ،المعلومات ،تكنولوجياال :المبحث الأول

 ؛طرح نظري تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني

 ؛تكنولوجيا الاتصالحول  أساسيات :المبحث الثالث

 .طرح نظري التكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطور :المبحث الرابع
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 طرح نظري  الاتصال ،المعلومات ،تكنولوجياال :المبحث الأول

قبل التطرق إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال سنتعرف بإيجاز على أهام المصاطلحات وكلاك بتنااول كال مصاطلح        
 .المطلب الأول من خلال ا ببعضهاهعلى حدا رغم ارتباط

 التكنولوجيا حول أساسيات: المطلب الأول

أي سلطة مماا كانات في أي ناال مان المجاالات، إن التكنولوجيا لم تعد مسألة تتوقف في وجودها على الاختيار المجرد من  
تعرياف : بل أصبحت التكنولوجيا كحالة توجب الاستجابة لها والانصياع لمتطلباتها وهذا ما جعلنا نتطرق إليهاا مان خالال

 . التكنولوجيا، أنواع التكنولوجيا، حتمية وجوب التكنولوجيا وانتشارها
 تعريف التكنولوجيا: الفرع الأول
الالتباا  والتأويال، إك يساتهدمها الابعر كمارادف للتقنياة   مان الكثاير التكنولوجيا  من المصطلحات الاتي تواجاهتعد كلمة 

تتكاون مان مقطعاين  اا   حياثليونانياة ا اللغاةماا، ويرجاأ أصال التكنولوجياا إلى هفي حين يرى آخرون اختلافاا واحاحا بين
 .علام أو المانه ، لهاذا تكاون بكلماة واحادة هاي التشاغيل الصاناعيأي ال  (لوجي)تعني التشغيل الصناعي، والثاني ( تكنو)
 (77، صفحة 7002، .اللامي غ)

أما المعنى اللغوي لكلمة تكنولوجيا، فإنها تعني التقنية أي العلم التطبيقي أو العلم الموظاف، ويقصاد باذلك تطبياق          
العلاام وتوظيااف، ونااا أن العلاام يتكااون ماان قاعاادة معرفيااة تتمثاال في الحقااائق والمبااادل والمفاااهيم والقااوانين والنظريااات، فااإن 

 .(01، صفحة 7002السعيد، ).  ونات هذا العلمالتكنولوجيا يقصد بها تطبيق وتوظيف مك
ي فكرة وأداء وحلول للمشكلات، قبل أن تكون نرد اقتناء معدات حسب ما خلصاه  هالتكنولوجيا "وهناك تعريف آخر 

ليسات نارد علام أو "  اتوفياق أنهاويعتقد ماهر إسماعيال صابري وصالاح الادين محماد  .كامل بهاد الدين في رؤيته للمفهوم
ي نشاااإ إنساااني يشاامل الانااب العلمااي والانااب هااتطبيااق العلاام أو ناارد أجهاازة، باال هااي أعاام وأ اال ماان كلااك بكثااير ف

 (27، صفحة 7070مسعودة، ) ."معا التطبيقي
أما المفهوم الحديث للتكنولوجيا فيشمل الإبداع والخلق بالإحافة إلى الاقتبا  والاستيعاب، فالتكنولوجياا عباارة            

عاان عيااأ الاختراعااات والإبااداعات اللازمااة لعمليااة التطااور الاقتصااادي والاجتماااعي، والااتي تااتم ماان خاالال مراحاال النمااو 
 . (00، صفحة 7007ني، الدنا). المهتلفة
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علميااة الالتطبيااق العملااي ليساااليب العلميااة المتطااورة والحديثااة، باعتبااار أن هااذه الأساااليب " كمااا تعاارف التكنولوجيااا       
الإحاافة إلى التقادم العلماي المافيثر في الأنشاطة المهتلفاة الاتي  ب غالبا ما تتعلق  بالتطورات الديدة في العملياات أو الإنتاا ،

 )(Zahra, 2021, p. 227 .فيها يمكن استهدامها
بنااء علااى مااا سابق نسااتنت  أن عيااأ التعاااريف والمفااهيم باختلافهااا تتفااق علااى أن التكنولوجياا هااي نتااا  التطااورات         

أرل  ىتاافيدي إلى الحياااة أفضال للبشاارية، كمااا  تعاني تطبيااق مااا توصال إليااه العلاام علاا والاتي والإباداعات في الفكاار والوساايلة
ا في هيل الحيااااة الإنساااانية وسااايطرة الإنساااان علاااى الطبيعاااة إحاااافة لااادور هم في تساااهالواقاااأ في  اااكل آلات ومعااادات تساااا

 . الصناعة ومضاعفة العملية الإنتاجية لإ باع الحاجيات الإنسانية

 التكنولوجيا أنواع: الفرع الثاني

 .طاعات والنشاطات المهتلفة مما يجعل حصر أنواعها عملية صعبة نوعا ماقللتكنولوجيا عدة أنواع فهي متفرعة في عيأ ال
أبرز التقنيات من اجل تسهيل عمليات  ستعمالهي التي تستهدم في القطاع الصناعي مأ ا: التكنولوجيا الصناعية: أولا

نتااا  الساايارات والعتاااد إيااتم اسااتهدام هااذا الناوع بشااكل كبااير ماان قبال الشااركات الصااناعية الكاابرى مثال  ااركات  ،الإنتاا 
في الشركات الكبرى يسهل عمليات الإنتا  الصناعي بشاكل كباير مماا يقلال الوقات والتكااليف  من التقنية فتبني هذا النوع

 .العملاقةوهذا ماساهم بشكل كبير في نجاح هذه الشركات الصناعية 

 التكنولوجيا التجارية والإستراتجية  :ثانيا

وهي التكنولوجيا التي تخضأ في حركتها ونقلها واستهداما إلى  روإ خاصة، وغالبا ما تكون : التكنولوجيا التجارية .1
القانون وكلك عن طريق تسجيلها في مكاتب مختصة ولا يمكن لغير صااحب هاذا الحاق التصارف فياه، مثال  قوةمحمية ب

الادول في تطاوير صاناعاتها الداخلياة إلا أنهاا قائماة  براءات الاختراع، والعلامات التجارية، حيث تعتماد  وتاراهن عليهاا
 على استغلال الابتكارات الديدة؛

تنشاار في المجاالات ولا تسااجل في  ي لاهااتعتاابر هااذه التكنولوجيااا كات الطااابأ سااري ف: التكنولوجيــا الإســتراتيجية .2
فيسساااات محاااددة وتشاااتمل علاااى أحاااد  الاكتشاااافات مالمكاتاااب الخاصاااة، حياااث ياااتم احتكارهاااا مااان طااارف هيئاااات و 

مان طارف ا، حيث يتم تطوير البحث فيهاا هوالابتكارات كالبحو  الفضائية، والطاقة الذرية والتقنيات العسكرية وغير 
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ا تساايطر ماان أهاام مظاهرهااا ، إلا أنهااا تجعاال ماان الاادول المالكااة لهاا مفيسسااات معينااة وتعااد الثااورة العلميااة والتكنولوجيااا
 ؛(077، 070، صفحة 7077 توح، تته، و أنفال، ) .ا ورقة حغط في مختلف المجالاتهبشكل واسأ وتجعل

 تكنولوجيا المعلومات :ثالثا

خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصال، "هناك من الباحثين من يحصر تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنها        
 ".ابتداء من الألياف الضوئية إلى الأقمار الصناعية وتقنيات المصغرات الفيلمية والاستنساخ

ا ماازي  بااين المعاادات ومااا يمكاان أن تقاادم ماان معااارف، حيااث   وماانهم ماان يعاارف تكنولوجيااا المعلومااات علااى أنهاا         
الإدارية الاتي و لمهارات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية واات بر نموعة المعارف والخ"تعريفها على أنا 

لحصااول علااى المعلومااات الملفوظااة، المرسااومة، الرقميااة، وفي معالتهااا وبثهااا وتخزينااا، بغاارل تسااهيل ليسااتهدما الإنسااان  
 . (13، صفحة 7007حليمة، ). الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متاحة للجميأ

 التكنولوجيا المالية والتقنيات الحديثة :رابعا
 التكنولوجيا المالية  .1

برام  الكمبيوتر والتقنيات الأخرى المساتهدمة لادعم أو : "في قامو  أكسفورد على أنها عرفت التكنولوجيا المالية        
 (3، صفحة 7077طلبة و بوحنيك، ).  تمكين الخدمات المصرفية والمالية

ا المالياااة علاااى أنهاااا تلاااك المنتجاااات والخااادمات الاااتي تعتماااد علاااى التكنولوجياااا لتحسااان نوعياااة وتوصاااف التكنولوجيااا        
 .الخدمات المالية التقليدية، تتميز هذه التكنولوجيا بأنها أسرع وأرخص وأسهل، ويمكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها

  (272، صفحة 7002، -اللفة-صناعة واعدة في الوطن العربيحرفوش، التكنولوجيا المالية )

في حين أن التكنولوجيا المالية لا تتعلق بالخدمات المالية فقط، ولكن بكل الأعمال التجارية التي تتعامل مأ صناعة        
 (27، صفحة 7077أزناق و تحانوت، ) . الخدمات المالية

وعليه التكنولوجيا المالية هي مصطلح يضم الانب التكنولوجي مأ الانب المالي، فنات  عان ناال ياتم بالمعااملات         
المالية بالاستهدام واستغلال كل ما أسفرت عن التكنولوجيا الحديثة من هواتف ككية،  بكات الاتصاال، تجاارة الكترونياة 

أحاد  التقنياات التكنولوجياا لتطاوير الخادمات المالياة، فأصابحت تقادم مان طارف  ه  توجيالخ، حيث ...عملات رقمية 
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تكنولوجيااا ) ااركات اسااتغلت التكنولوجيااا، في قطاااع الخاادمات، وهااي خطااوة متااأخرة مقارنااة بالمجااالات الأخاارى كااالإعلام 
 (03، صفحة 7002وهيبة وقدور، ). الخ(....النقود الإلكترونية)والنقود ( التجارة الإلكترونية)جارةوالت(الإعلام

تعارف علاى أنهاا التكنولوجياا الاتي خلقات عملاة افتراحاية اسمهاا البيتكاوين، وحققات مكاساب خيالياة : البلوك تشين .7
البلوكتشاين ويجمأ الخبراء الاقتصاديين وخبراء الأمان باأن . ولازالت تحقق مكاسب بالرغم من حضر الصين التعامل بها

، صافحة 7077محماد و  ر ام، ). يمكان لقراصانة الكمبياوتر اختراقهاا بسابب نظامهاا أكثر أمنا كونها غير مركزية ولا
 إك تعتبر تقنية البلوكتشين العمود الفقري لعملة البيتكوين، والتي هي أساسا قاعدة بيانات مشفرة للمعاملات،  (070

، ياااتم مشااااركتها باااين عياااأ المشااااركين في  ااابكة عاماااة، وبالتاااالي ياااتم التحقاااق منهاااا أيضاااا مااان قبااال (دفاااتر الحساااابات)
 (712، صفحة 7077الدين، ). المستهدمين
زمني يتضمن الطابأ الزمني السابق  بأنها سلسلة من الطوابأ الزمنية المجزأة، كل طابأ" في كتابه كاموتوويعرفها نا         

تاااومي، ) في تجزئتاااه، ويشاااكل سلسااالة مااان الطواباااأ حياااث أن كااال طاااابأ زماااني إحاااافي يعااازز الطاااابأ الاااذي ياااأتي بعاااده،
 (0177، صفحة 7077
معلوماااات مشاافر معتماااد علاااى قاعااادة تقنياااة سلساالة الكتااال أو البلوكتشاااين بأنهاااا عبااارة عااان نظاااام  وتعاارف كاااذلك        

معلوماتياااة لامركزيااااة، أي تخاااازين المعلوماااات فيهااااا يكااااون موزعااااا في نقااااإ كثاااايرة علااااى عياااأ الأجهاااازة المنظمااااة في الشاااابكة 
وياااتم حفااا   (serveur)، فهاااي تختلاااف عااان قاعااادة البياناااات التقليدياااة المرتبطاااة  اااادم واحاااد مركااازي(Node)تسااامى

. كنساام متطابقااة علااى عيااأ الأجهاازة ولاايس كنسااهة وحياادة في جهاااز مركاازي معااينالبيانااات في سااجل معاااملات موحااد  
 (031، صفحة 7070الخميني و زورداني، )

من خلال ما سبق يتضاح لناا باأن تقنياة البلوكتشاين عباارة عان قاعادة بياناات علاى  اكل تطبيقاات مشافرة آمناة لا        
للمتعااااملين الاقتصااااديين تباااادل القااايم والأصاااول فيماااا بيااانهم بسااارعة ودقاااة دون الحاجاااة علاااى وسااايط وبأقااال مركزياااة تتااايح 
 .التكاليف

الفلاسافة القادماء جانبااا   وظاافكااان الاذكاء مناذ القاادم ولازال محال تفكاير عنااد العدياد حياث : الـكاا  الاطـطناعي .3
حو  العلمية الأولى إلى محاولة فهم مختلف العمليات التي كبيرا من كتاباتهم للتفكير في ككاء الإنسان، كما التفتت الب

 (72، صفحة 7077حنان، ). تميز بالتعقيد، التشابك والترابطتحد  في الدماغ والتي ت
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ينقسم الذكاء إلى عدة فروع، منها الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي ويعد الذكاء البشري معطى طبيعياا زود ا          
  (00، صفحة 7070الميساوي، ). به الإنسان ليمكنه من فهم قوانين الحياة والتحكم فيها

خلااق وتصااميم باارام   هذكاء الاصااطناعي  فاارع ماان فااروع علااوم الحاسااوب، يمكاان ماان خلالااللااوكتعريااف جااامأ ملاام       
للحسابات تحاكي أسلوب الذكاء الفطري الإنساني يتمكن من خلالها الحاسوب مان أداء بعار المهاام بادلا مان الإنساان  

  (100، صفحة 7077صام، ). تتطلب التفكير والتفهم السمأ والتكلم والحركة والتي
 المعلومات حول أساسيات: المطلب الثاني

ساانتطرق ماان خاالال هااذا المطلااب إلى تعريااف المعلومااات والبيانااات بالإحااافة إلى أ يااة المعلومااات كمااا ساانتطرق إلى      
 .خصائص المعلومات

 تعريف المعلومات والبيانات : الفرع الأول
 تعريف المعلومات : أولا
، وهي أي المعلومات مشتقة من الكلمة الفرنسية واللاتينية  Infomكلمة المعلومات هي  مشتقة من كلمة يعلم         

 .(77، صفحة 7000رحيمة، زريبة، و الشيباني، ) .Infomationالتي تكتب بنفس الطريقة
هي نموعة الحقائق والمفاهيم الاتي تخاص أي موحاوع مان الموحاوعات والاتي تكاون ولها تعريف آخر فإن المعلومات        

الغاية منها تنمية وزيادة معرفة الإنساان، ويمكان أن تكاون أمااكن أو أ اياء أو أناساا والمعلوماات يمكان الحصاول عليهاا مان 
لحصااول عليهااا ويجااب أن تحماال خاالال البحااث أو القااراءة أو الاتصااال أو مااا  ااابه كلااك، ماان وسااائل اكتساااب المعلومااة وا

 .(01، صفحة 7003، .محمد ا) .المعلومات قيمة
وكذلك تعرف المعلومات على أنها حصيلة البيانات المعالة، وتمثل المعلومات مستوى عال مان المعانى الاتي تفياد في         

 ، أي أنها البيانات التي خضعت للتحليال والتفساير والمقارناة(02، صفحة 7007عدنان و وآخرون، )اتخاك وصنأ القرار 
 .(02، صفحة 7002دبا  و وآخرون، )

والاسااتفادة منهااا حيااث المعلومااات تماات معالتهااا، إك   تصاانيفها وتحليلهااا وتنظيمهااا بشااكل يساامح باسااتهدامها        
بشار، أنظماة المعلوماات ) .أصبحت كات معنى لأن البيانات قبل معالتها لا تكون صالحة للاستفادة منها في اتخاك القرار

 (77، صفحة -سلسلة أطروحات الدكتوراه-ودورها في دعم القرارات الإدارية
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 عاادة وسااائل أخاارى كالحااد  والتهمااين المعلومااات وساايلة أو وساايط لاكتساااب المعرفااة حاامن"علاايوحسااب نبياال      
 .(077، صفحة 7003الغني و عظيمي، ) "والممارسة الفعلية والحكم 

وعلى الرغم من اختلاف التعريفات لمصطلح المعلومات، يمكن النظر إلى المعلوماات علاى أنهاا ظااهرة علمياة تتضامن       
 (77، صفحة 7000مصطفى و فاحل السامرائي، ) :دلالات أساسية هي 3
 هنية إلى أخرى؛التعبير عن حالة من المعرفة، نعنى التحول من حالة ك. 1
 التعبير عن عملية نعنى تحويل البيانات إلى وحأ معرفي جديد؛. 2
التعبااير عاان ساالعة أي نعاانى تمثياال العااالم ومااا ينطااوي عليااه ماان أحاادا  وأ ااياء وحركااات بصااورة ماديااة يمكاان تااداولها . 3

 والاستفادة منها؛
 .المحيطة بإنتاجها واستهدامه التعبير عن بيئة نعنى تطور التفاعل بين المتغيرات والظروف. 4

تعريفهاا أيضاا بأنهاا نموعاة البياناات المنظمااة والمرتبطاة نوحاوع معاين والاتي تشاكل الحقاائق والمفاااهيم والآراء  و يمكان      
كات قيمااة مدركااة في الاسااتهدام الحااالي أو المتوقااأ ونحصاال  والاسااتنتاجات والمعتقاادات الااتي تشااكل خاابرة ومعرفااة محسوسااة

علومااات نتيجاة معالااة البيانااات مان خاالال عملياات التبويااب والتصاانيف والتحليال والتنظاايم بطريقاة مخصصااة تخاادم علاى الم
 (73، صفحة 7007السمرائي و الزعبي، ) .هدف معين

ــات: ثانيــا ، 7002العالميااة، ). نموعااة ماان الحقااائق الخااام، وقااد تكااون نصوصااا ،أرقامااا، صااورا، وأصااواتا: Dataالبيان
 (0صفحة 
إ ااارات أو رمااوز معنويااة أو رياحااية أو لغويااة متفااق عليهااا رسميااا لتمثياال الأفااراد أو الأ ااياء أو "وتعاارف أيضااا بأنهااا       

 (27، صفحة 7007هدى، ) "هي خالية من المعنى الظاهري ولا قيمة لها بشكلها المجردالحواد  أو المفاهيم و 
 الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات : ثالثا

 :سيتم إبراز من خلال الدول الموالي الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات
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 الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات(: 111-)الجدول رقم 

 المعلومات البيانات مجال الفرق
 منتظمة حمن هيكل تنظيمي  غير منتظمة في هيكل تنظيمي الترتيب
محاااددة القيماااة بتحدياااد عوامااال القيماااة والتاااأثير  غير محددة القيمة  القيمة

 على قيمة المعلومات
 تستعمل على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي الرسميلا تستعمل على الصعيد  الاستعمال
 محددة المصدر عديدة المصدر المصدر 
 عالية منهفضة الدقة

 مخرجات مدخلات  موقعها في النظام
 صغير نسبيا بحجم البيانات  كبيرا جدا الحجم

 .001،ص 0والتوزيأ،عمان،إ، دار صفاء للنشر "اقتصاد المعلومات(. "7000. )ربحي مصطفى عليان: لمصدرا

 العلاقة بين المعلومات والبيانات(: 1 -01)شكل رقم ال

 

 

 

 

 في المالية مديرية على ميدانية دراسة( العامة الإدارة مشكلات حل في ودورها المعلومات نظم (."7002. )عريف ندي: المصدر
 .02ص سورية، تشرين، جامعة الأعمال، إدارة الاقتصاد كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ،" اللاكقية

 أهمية المعلومات : الفرع الثاني
 (007،007، صفحة 7070الطاهرة و بن علي، ) :تلعب المعلومات دورا هاما وحيوي يظهر كلك في    
 ؛إثراء البحث العلمي وتطور العلوم وتكنولوجيا 

 الحكم الشهصي المعرفة

بياات 
"مدخلات"  

تحويل "تشغيل 
"البيانات  

بيانات 
"مخرجات"  

 التغذية العكسية

 معلومات
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 تعتبر العنصر الأساسي في اتخاك القرار المناسب وحل المشكلات؛ 
 الخ؛ ...ا أ ية كبيرة في نالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافيةله 
 ا دور كبير في التوقيت المناسب من خلال دورة المعالة والإدخال والتقارير؛له 
 وعلى الاستفادة من المعرفة المتاحة. تساعد المعلومات في نقل خبراتنا للآخرين وعلى حل المشكلات التي توجهنا. 

 عموميات حول الاتصال: المطلب الثالث
تحقيق التفاهم والتعاون بين المتصلين من أفراد ونموعاات، إك تمثال عملياة تعد الاتصالات مهمة لنجاح المجموعة، و        

الاتصاااال أحاااد العناصااار الأساساااية في التفاعااال الإنسااااني، ومااان يااادر  الاتصاااالات يجاااد أن دوائااار الاتصاااال قاااد اتساااعت 
في متنااول البشار وتعددت بدرجة كبيرة،ا وأصبحت فيها من الوسائل ما لا يعد ولا يحصاى، حاتى أصابحت مظااهر المعرفاة 

عملوا أو رحلوا، بل أكبر من كلك أصبح نقل المعلومات بالسهولة واليسر حتى أنه من الممكن نقل  أينما كانوا، وحيث ما
ثة آلاف قناة تلفزيونية تخدم رجال العمال وطلاب المعرفة في العاالم  لمعلومات عبر الأقمار الصناعية، وهنالك أكثر من ثلاا

 .كله
 تعريف الاتصال وأهدافه :الفرع الأول

 تعريف الاتصال: أولا
فقااد نسااتعملها لنعااني بهااا نااال الدراسااة : ، بااالرغم ماان تااداولها الواسااأ، تحماال معاااني مختلفااة ومتعااددة"الاتصــال"إن كلمااة 
ية أو بوصافها علاقاات إنساان...( الإعلامي، ألمعلوماتي، السياسي، النفسي، الاجتماعي، الاقتصاادي، الأدبي)الأكاديمي 

   .(07، 03، صفحة 7001فضيل، ). عادية
الاتصال منذ القدم يحمل معنى الوصل والبلوغ أما معناه العصري فهو مأخوك من الانجليزية أو الفرنسية و ا لغتاان         

 Cominusوتعود جذورا إلى الكلماة اللاتينياة ( نعنى نقل وأوصل وبلغ)تستعملان لف  واحد للدلالة عليه، هي كلمة 
ارة إلياه إلى أن كلمااة الاتصاال باللغااات  الأجنبياة تاافيدي معااني كثاايرة نعابر عنهااا الاتي تعاني الشاايء المشاترك، ومااا تجادر الإ اا

، 7003رحاااوان، ) "الاتصااال"و" الاابلاغ"و"البوصااالات"باللغااة العربيااة بكلمااات مختلفاااة نكتفااي بااذكر ثلاثاااة منهااا وهااي 
 (07صفحة 
وقااد . وقاد عارف ماان قبال الاابعر علاى انااه اساتعمال اللغاة والإ ااارات ونقال المعلومااات والمعااني للتااأثير في السالوك        

عرف البعر  بأنه عملية ديناميكياة تهادف إل نقال الحقاائق والآراء والمعلوماات والمعااني، وتتطلاب الاساتمرارية في مزاولتهاا 
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وهاو عملياة نقال هادفاة للمعلوماات، مان  اهص إلى آخار، بغارل . رفي الاتصاالمأ إظهار علاقات التأثير والتأثر مان طا
  (10 -72، الصفحات 7000محمود، ). ماهإيجاد نوع من التفاهم المتبادل بين

عملياة اجتماعياة تبادلياة  وهافالاتصال في منظمات الأعمال لا يقتصر علاى إرساال المعلوماات مان طارف لآخار، بال      
والهاادف ماان . تتضامن تقاساام الفهاام والإدراك بااين طاارفي الاتصااال والتااأثير في سالوك الأفااراد بقصااد تحقيااق أهااداف المنظمااة

 (07، صفحة 7000حسين، ) :الاتصال هو
 قبول المستقبل الرسالة الموجهة من المرسل؛ 
  بالتصرف وفق هذه الرسالةقيام المستقبل. 
كما يعتبر الاتصال من العمليات الاجتماعية التي لا يمكن للإنسان  الاستغناء عنهاا فعان طريقهاا يساتطيأ الأفاراد         

نقاال خاابراتهم وآرائهاام إلى الآخااارين فهااو وساايلتهم الأساسااية في التعااااطي مااأ الحياااة اليوميااة في نالاتهاااا المهتلفااة كمااا أناااه 
حجار الزاوياة في بنياان المجتماأ "يال وفي حاوء هاذا المنظاور يعاد الاتصاال الوسيلة في نقال ثقافاات الشاعوب مان جيال إلى ج
الاتصااال بااين فاارد وآخاار أو بااين يكااون ... في نااالات الحياااة المهتلفااة الإنساااني حيااث لا يمكاان أن تااتم الأعمااال اليوميااة 

    (00، صفحة 7002كاظم، ) .عاعة وأخرى أو بين نتمأ ونتمأ
ويهتم علم الأنتريولوجيا بعملية الاتصال لكونها أداة فعالة وأساساية في نشار السامات الثقافياة والفكرياة مان عاعاة          

إلى أخاارى ومااان نتمااأ إلى نتماااأ، أماااا السياسااي فيهاااتم بعمليااة الاقتنااااع وكيفياااة التااأثير في الآخااارين وكااذا اتخااااك القااارارات 
 (00، صفحة 7000عمر، ). تهطيط للحرب الباردةالسياسية الكبرى أو ال

أن هاااذا  "اـــاري ويااارى"اساااتجابة الكاااائن الحاااي المميااازة أزاء محااارل: "الاتصاااال علاااى أناااه "ســـتيفن " لقاااد عااارف         
" كرونكات"واكتفى. فحسبمقتضب، وانه على اقتضابه من السمة بحيث يغطي أنشطة الكائنات الحية، وليس الإنسان 

الحمياد، ) ؛"إن الاتصاال باين البشار ياتم عنادما يساتجيب الإنساان لرماز ماا:"بأن يحصر مفهومه في نطاق الإنساان إك قاال
 (2، صفحة 7007
، 7002، .محمد ا)؛ "الفرد ونفسهالعملية التي يتفاعل بواسطتها الأفراد بهدف التكامل بين "وعرفه  هاناك على أنه      

 (07صفحة 
أي سالوك مقصاود مان جاناب المرسال بنقال المعانى المطلاوب إلى المساتقبل وياافيدي إلى "يارى مريهياو  أن الاتصاال هاو       

  (03صفحة  ،7070صبرينة، ) الاستجابة بالسلوك المطلوب منه؛
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اجتماعي نعانى أناه عضاو نشايط في المجتماأ ولاه ( Sociable)، إن طبيعة الإنسان مزدوجة فهو ونيف ويقول ميز       
    (00، صفحة 7007زهير، ) وهو كذلك يتأثر بالمجتمأ؛( Socialise:أو هو. )أنانية
معاين، وقاد ياتم بشاكل مبا ار مان خالال اللقااء  نتمأعموما يشير الاتصال إلى العلاقة التي تحد  بين النا  داخل     

حضي بين الأفراد والماعات، أو بشكل غير مبا ر بواسطة الكلماة المساموعة المطبوعاة أو المرئياة أو الإلكترونياة، أو عان 
رى، أما مان حياث حجام، فقاد يحاد  باين  هصاين، أو باين  اهص ا من الوسائل والأنشطة الأخهطريق الصور أو غير 

أو عاعااة وعاعااة أخاارى محليااة أو إقليميااة أو دوليااة، وياافيمن الاتصااال في العمليااات الإداريااة داخاال المفيسسااات عاابء نقاال 
ن الاعتماد المعلومات بين الإدارات والأفراد وبين المفيسسات، إك لا يمكن لأي عمل إداري أن ينجز انجاز علميا سليما دو 

علاى المعلوماات الااتي لا يمكان أن تصال في الوقاات المناساب والقاادر المناساب والشاهص المناسااب إلا في ظال اتصااال إداري 
 (00، صفحة 7007عبدالواحد، ) .ناجح
 أهداف الاتصال: ثانيا
خلالهاا  والاتي  يمكان مان إن تبني عملياة الاتصاال يكساب المفيسساة مهماا كاان ناوع نشااطها العدياد مان الامتياازات،      

 :تحقيق علة من الأهداف لعل أ ها ما يلي
 تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات؛ إك يقوم الاتصال بالتنسيق بين تصرفات وأفعال أقسام المفيسسة المهتلفة؛ .0
 المعلومات؛ المشاركة في .7
 التقليل من الدور السلبي الذي تلعبه الإ اعة في الوسط العمالي والطلابي على حد سواء؛ .1
 .اتخاك القرارات السليمة؛ فالمعلومات تلعب دورا نددا في عملية اتخاك القرار في المفيسسة سواء كانات كمياة أو نوعياة .4
 .(27، صفحة 7002نسيمة، )
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 أنواع الاتصال: الفرع الثاني
 :تتجسد أنواع الاتصال من خلال الشكل الموالي

 أنواع الاتصالات (:1-02 )شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 

 

 

دور الاتصال الداخلي في عملية التغيير التنظيمي دراسة ميدانية لشركة سونلغاز (. "7007-7003. )كمال برباوي: المصدر
أبي بكر بلقايد، تلمسان، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة "للتوزيأ بشار ريفي

 .70ص

 (73 -70، الصفحات 7007كمال، ) :يمكن تقسيم الاتصالات إلى اتصالات رسمية واتصالات غير رسمية : أولا

 الاتصالات الرسمية .1
ل المعلوماات في إطاار رسماي، محادد ومرتاب وموحاوع بدقاة وهاو أيضاا كال اتصاال قهي الاتصالات التي يتم وفقها ن       

ينطلق من الهات التنظيمية كما يكون محددا نراكز تنظيمية محددة ويتم من خلال انتقال الرسائل طبقا لتسلسل السلطة 
 .      في التنظيم

رف بشابكة الاتصااال الرسميااة، و هاي تخااص المعلومااات ي الاتي تااتم في قنااوات رسمياة، أو مااا يعااهااوالاتصاالات الرسميااة        
 .  الرسمية من اجتماعات رؤساء المصالح، التقارير، صيرورة الوثائق، جريدة المفيسسة

 الاتصالات

 غير الرسمية الرسمية

(عمل مستويات)  

 أفيقة  رأسية

 طاعدة  هابطة

 مستويات واحدة

إلى القاعدةمن القمة  القمة إلى القاعدةمن    
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و بكة الاتصالات في أي مفيسسة تعمل على التنسيق بين مختلف أنشطة العمل التي تعمل على تحقيق أهداف المفيسسة، 
 .ق المهام، وهذا ما يزيد في فعالية المفيسسةوتحقيق نوع من الاستقرار في تحقي

يحتااااوي الاتصااااال الرسماااااي إكن علااااى العملياااااات نقاااال للمعلوماااااات الإداريااااة والمهنياااااة، آراء، اقتراحااااات، مشااااااكل،         
عاادة مااا يساتهدم هاذا الناوع ماان الاتصاال وساائل رسمياة سااواء  . احتجاجاات وتوحايحات باين مختلااف المساتويات الإدارياة

 . كالوثائق، أو التقارير، أو  فهية كالمقابلات المبا رة أو الاجتماعات أو المكالمات الهاتفية  كانت كتابية
 الاتصالات غير الرسمية .2
تااتم بااين الأصاادقاء والأفااراد حيااث تتصااف العلاقااات فيمااا بياانهم بأنهااا مسااتقلة عاان الأعمااال الوظيفيااة والساالطة           

سمااي الااذي يعتاابر  اابكة ماان العلاقااات الشهصااية والاجتماعيااة الااتي تنشااأ بعياادا عاان الرسميااة، وتااتم في إطااار التنظاايم غااير الر 
التنظاايم الرسمااي والااتي تاارتبط بااأداء الأعمااال وإنجاااز المهااام في المنظمااة حيااث يكااون بااين هاافيلاء الأفااراد نااوع ماان التجااانس 

وينتشار داخال التنظايم بصارف ويأخاذ هاذا الناوع مان الاتصاالات الشاكل العنقاودي فهاو يمتاد . والتآلف وإ باع الحاجات
كما يمكننا القول بأن الاتصالات غير الرسمية هي كل المعلوماات والأحادياث المهتلفاة   ، النظر عن  كل الهيكل التنظيمي

الغير فإن الاتصالات  ،والمقابلات والمناقشات التي تتم داخل المفيسسة، والتي لا تمر بقنوات التسلسل التنظيمي أو الإداري
وينشااأ هااذا النااوع ماان الاتصااال عاان طرياااق . م بأساالوب غااير رسمااي، أو خااار  القنااوات الرسميااة المحااددة للاتصااالرسميااة تاات

العلاقااات الذاتيااة والشهصااية ليعضاااء الموجاادين  في أماااكن متقاربااة أو نتيجااة لتعرحااهم لمشاااكل متشااابهة، أو رغبااتهم في 
 صدورهم من  كاوي وما في أكهاانهم مان أفكاار، وياتم تحقيق أهداف واحدة، وإ باع حاجات مشتركة، والتعبير عما في

هذا النوع من الاتصالات عادة في النوادي والمقاهي أو بين أفراد عاعة العمل بطرق  فوية غير مفيكدة وغير ملزماة، ومناه 
ا عاان فالاتصااالات غااير الرسميااة تااتم أساسااا في تلااك العلاقااات الخاصااة والشهصااية، والااتي نشااأ بااين عاعااات العماال بعيااد

 .التدخل الإداري أو التحكم السلطوي
 :       وقد جاء هذا النوع من الاتصال كمكمل للاتصال الرسمي لتغطية ما يلي من النقائص       
 عملية الاتصال لعدم تخطي أي رئيس لمرؤوسيه المبا ر في إرسال المعلومات و استقبالها؛  بطء 
   التعقيد الشديد في خطوإ الاتصالات الرسمية ودوره في انعدام المرونة الكافية داخل التنظيم؛ 
 التهفير من العناصر الذاتية للفرد، وحرمانه من أخذ المبادرة، نظرا لعدم توفر الحركة اللازمة لاتخاك القرارات؛ 
 هاتعدد المستويات الإدارية التي تمر بها المعلومات يفيدي إلى تشويه  .  
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وما يعاب على الاتصال غير الرسمي، أن الاعتماد عليه في إدارة التنظيم يفيدي إلى إحعاف السالطة الرسمياة لالإدارة؛        
 . خاصة وأن هذا النوع لا يخضأ للرقابة و الإ راف الرسمي، مما يجعل إمكانية تشويه المعلومات أو نقلها خاطئة أمرا قائما

رسماي علاى الغاير ناوات معيناة، فاإن الاتصاال قوإكا كان الاتصال يحتوي على طرق وأنماإ معينة؛ أي أنه يسير وفق         
والاعااتراف بأ ياة التنظاايم غاير الرسمااي والادور الااذي يلعباه يتما ااى ماأ النظاارة الحااديث إلى . العكاس ماان كلاك يفتقاار إليهاا

رد بعاادة قااوى تتفاعاال فيمااا بينهااا، وتاانعكس نتيجااة هااذا التفاعاال علااى التنظاايم باعتبااار أنااه تنظاايم اجتماااعي يتااأثر فيااه الفاا
وهااذه القاوى هاي التنظايم الرسماي، والتنظايم غاير الرسماي والفاارد . إنتاجياة الفارد وسالوكه ومادى تعاوناه داخال التنظايم الرسماي

أعلااى درجااة ماان فااإكا تما اات هااذه القااوى مااأ بعضااا الاابعر ولم تتعااارل فيمااا بينهااا فااإن كلااك ياافيدي إلى . واحتياجااات
 .         الإنتاجية من جانب الفرد، وفي نفس الوقت  عور بالرحا التام عن عمل

  (070، صفحة 7002كاري و بن عمر، ) :يقسم إلى: أنواع الاتصال من حيث اتجاهه: ثانيا

ــى الأســفل)الاتصــال الهــاب  .1 يااتم بااين الإدارة العليااا و أعضاااء الإدارة الوسااطى وأعضاااء أو عمااال (: مــن الأعلــى إل
ا الهيئااة الإداريااة هذا الاتصااال  ااكل تعليمااات وأواماار وتوجيهااات وقاارارات وسياسااات تصاادر هاامسااتوى التنفيااذ ويأخااذ 

 العليا بغرل تنظيم وتوجيه الأعمال؛
عاال باين المرؤوسااين لتنتقاال إلى المسااتويات الااذي تبادأ فيااه عمليااة التفا هااو(: مــن أســفل إلــى أعلــى)الاتصـال الصــاعد .2

 الإدارية العليا ويأخذ هذا الاتصال التقارير، الاقتراحات، أو الشكاوي إلى رؤسائهم؛
 التفاعل في اتجاهين؛ يكون فيه: اتصال طاعد هاب  .3
 المفيسسة؛هو الذي يتم بين الوحدات التنظيمية المتكافئة في التدر  الهرمي في المنظمة أو : اتصال أفقي .4
يكون فيه الاتجاه من المرسل إلى المستقبل مبا رة فقط دون أن يكون هناك رجاأ للصادى،  : اتصال ذو اتجاه واحد .5

 كبعر البرام  الإكاعية الموجهة لمهور المتلقين؛
قاعاة ماا، كالمادر  في هاتصال يتم بين المرسل و المستقبل مبا رة ويحد  التفاعل والمناقشة بين: اتصال ذو اتجاهين .6

 .الدر  مأ التلاميذ
  (73عبوي، صفحة ) :يمكن تقسيم الاتصالات إلى ما يلي: تقسيم الاتصالات :ثالثا
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يعتابر الاتصاال  اافهيا إكا أرسالت الألفااله عابر الهااواء مبا ارة، ويغلاب عليهاا أنهااا : لفظــي الاتصـال الشـفهي مبا ـر .0
 الشهصي؛/مبا رة مثل الهاتف 

 الأرقاام،وهاو الاتصاال عابر تادوين الألفااله والكلماات بالأودياة أو الرماوز أو : الاتصال الكتابي غير مبا ر لفظـي .7
 الدراسات؛/ القرارات/ التعليمات / الخطابات: ومثل

يكاون  وعاادة ماا مشااهدفهو  منهوالذي تحظى العين بتركيز عالي وكبير : الاتصال المرئي غير المبا ر الغير لفظي .1
 الرسوم البيانية؛/ الرموز: بالإعلان أو لتوحيح الأفكار والصور، مثل

وهي كل التعابير التي يحملها السم، أو أعضاؤه خلال عملياة الكالام، : الاتصال بلغة الجسم مبا رة وغير لفظي .3
 : أو كردود فعل صامتة مثل

 العين؛ 
 اللسة؛ 
 حركة الأيدي و الأرجل. 

 مكونات عملية الاتصال داخل التنظيم : الفرع الثالث
إلى ( مرسال)مان  اهص( رساالة)عملية الاتصالات التنظيمية في أبسط صورها هي نقال فكارة أو معلوماات ومعااني       
نوات الاتصال التنظيمية على  كل رموز مفهوماة ق، وتنتقل الرسالة عبر ( قناة اتصال)عن طريق معين ( مستقبل) هص
التغذيااة )أو ماا يسامى أحياناا ب( إرجااع الأثاار)فاق عليهاا، ومان الممكان أن يحقااق المرسال مان نتيجاة رسااالته عان طرياق ومت

، وقد تكون هناك معيقات للاتصاال مثال تشاويش الاذي قاد يفقاد معانى الاتصاال في بعار الأحياان، (العكسية أو المرتدة
 (713، صفحة 7000جلاب، ) : تخر  عن العناصر التاليةوعلى العموم فإن مكونات العملية الاتصالية في الغالب لا

 ؛هو الطرف الذي يرسل الرسالة إلى الطرف الآخر :المرسل: أولا
 هي عملية وحأ الأفكار بصيغة رموز أو صورة أو لغة؛ :الترمي : ثانيا
 المرسل إلى المستلم؛نموعة الرموز التي يرسلها : الرسالة: ثالثا
 قناة الاتصال التي تنتقل عبرها الرسالة من المرسل إلى المستلم؛: الوسيلة: رابعا

 عملية يحدد من خلاقها المستلم معنى الرموز التي وحعت من قبل المرسل؛: فك الرموز: خامسا
 ؛ي الرسالةهو متلق :المستلم: سادسا
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 أفعال مستلم الرسالة بعد استلام إياها والإطلاع على محتواها؛تمثل الاستجابة ردود : الاستجابة: سابعا
 ي كلك الزء من استجابة المستلم المو  نحو مرسل الرسالة؛هالتغذية العكسية : التغكية العكسية: ثامنا
وهي المشو ات غير مخططة أو التشويه الذي يحد  أثناء عملية الاتصال والتي تتسبب في حصول : الضوضا : تاسعا

 لمستلم على رسالة غير تلك التي بعث بها المرسلا
 مكونات عملية الاتصال التنظيمي(: 13 -1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Bion Aldo Syarief& Genoveva Genoveva, The analysis of Communication between 

Friends on Social Media towards purchase intension (A Studay case of companes in 

Entrepreneurship project of Presdent Unversty, Bekasi, Indonesia), Procedia- social and Behavoal 

Sciences, issue 169, 2015, p34. 
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 طرح نظري تكنولوجيا المعلومات: المبحث الثاني
تظهار تكنولوجياا المعلوماات في كال أوجاه حياتناا فمان بداياة الياوم قاد تكاون المعلوماات في  اكل نشارة الأخباار أو         

، هذا ما جعلنا نخصص لها مبحثا لنتناول فيه كل من مفهوم تكنولوجيا المعلومات، أ ية تكنولوجيا ...هاتف ينبأ خبرا ما 
 . اتالمعلومات وأهدافها، مكونات تكنولوجيا المعلوم

 تكنولوجيا المعلومات حول أساسيات: المطلب الأول
وكذلك أ ية وأهداف تكنولوجيا  عرف لتكنولوجيا المعلومات ومراحل تطورهامن خلال هذا المطلب سوف نعرل ت      

 . المعلومات
 تعريف تكنولوجيا المعلومات: الفرع الأول

يل انسايابية القاارارات هم في تسااهمختلاف منظماات الأعمااال، إك تساالاب النااابر في قتعاد تكنولوجياا المعلومااات كال       
اللاماي و  اكر ولي ). ا التنافسايهاائهاا وتميز قي مصدر حياوي لاديمومتهما وبهوتنفيذ مختلف عملياتها ف هالمناسبة وفي توجي

كاذلك احتلاات تكنولوجيااا المعلوماات مكانااة رائادة ماان حيااث الادور الاسااتراتيجي الااذي  ، (07، صاافحة 7000البيااتي، 
  (Merzougui, Beggar, & Houiche, 2022, p. 140). تلعبه في الواقأ

الأدوات، أو التقنيااات  إدخااال تطبياق:"يعارف كال ماان صاامويل ساون وبوركااو وآماي تكنولوجياا المعلومااات علاى أنهاا       
ميماون، ). المتصلة بعلم المعلومات في حل مشكلة الانظم، مثال الحاساوب الإلكاتروني، وساائل الاتصاال والوساائط المصاغرة

 .لمنظماات، أصبحت تكنولوجيا المعلومات بشكل متزايد عاملا مهما وأساسيا لدعم العمليات التجارياة في ا(72صفحة 
(Relationship, 2017) 

ا نموعاااة المعااارف والخاابرات والأدوات و الوسااائل المادياااة تكنولوجيااا المعلومااات بأنهاا" محمااود علاام الااادين"ويعاارف         
مياة قكالمعلوماات المصاورة والر ا وأ اكالها  هوالتنظيمية والإدارية التي يستهدما الفرد في الحصول علاى المعلوماات بكافاة صاور 

ا بغرل تسهيل الحصول عليها وتبادلها وإتاحتها للجميأ فمن خلال إدخال ها وبثها وتخزينهوالمرسومة والنصية، وفي معالت
طا وثيقا بهذه البيانات، ابيانات معينة وبطريقة خاصة يستطيأ الحاسب الآلي أن يقدم كم هائل من المعلومات المرتبطة ارتب

     (17، صفحة 7007موسى، ) .م الإنسان بدوره باستهدام هذه المعلومات الاستهدام الأمثلليقو 
أي أداة تعتمااد علااى الحاسااب الآلي، والااتي تعاااون الأفااراد علااى الاعتياااد علااى :"وتعاارف تكنولوجيااا المعلومااات أيضااا       

، صاافحة 7007كورتاال و يااوب، ) "ومااات واحتياجااات تشااغيل المعلومااات في المفيسسااةالعماال مااأ المعلومااات ودعاام المعل
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وتلعب تكنولوجي المعلوماات دورا مهماا آخار في تعزياز نشااطات الادعم والإساناد الاتي تمثال جازءا مان سلسالة . (32،32
  (01، صفحة 7007لعلاق، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال مدخل تسويقي، ا) .القيمة
وقد أسهمت تكنولوجيا المعلومات بشكل فاعال، في ظهاور علام جدياد وعلام المعلوماات الاذي يفيكاد علاى التعامال        

، ومن ثم الاسترجاع المتقن المناسب منها للتهزين والمعالة المتطور مأ مصادر المعلومات العلمية والبحثية وتوثيقها  واختيار
 .  (30، صفحة 7003المزاهرة، ). والدقيق للمعلومات

تشمل تكنولوجيا المعلومات نموعة من تكنولوجيات، التي تسامح واأ وتخازين ونقال ومعالاة المعلوماات في  اكل        
جااوهر، ) .وبيانااات، وهاي تشاامل الإلكترونياك الدقيقااة علام البعااديات الالكترونياة والتكنولوجيااات الملحقاة صاور وأصاوات

 (702، صفحة 7001
إلى الوسااائل المسااتعملة لإنتااا  ، معالااة، تخاازين اسااترجاع، وإرسااال المعلومااة، " وكااذالك تشااير تكنولوجيااا المعلومااات       

 (027، صفحة 7001لخضر و أونان، ) ".أو كتابي أو صورة( صوتي)سواء كانت في  كل كلامي 
وهناك تعريف آخر لتكنولوجيا المعلوماات بأنهاا كال مان الأجهازة الإلكترونياة والاتي تتاوافر فيهاا برنياات معيناة وتعمال       

. المااادخلات وإنتاااا  معلوماااات صاااالحة للاساااتهدام، وياااتم كلاااك باساااتهدام الحاساااب الآليوفاااق إجاااراءات معيناااة نعالاااة 
 .(27، صفحة 7070 ريف، )

فالتكنولوجيااا المعلومااات صااارت الياااوم نثابااة آلااة جباااارة لا يجااوز أن تااترك لتنطلااق وحااادها كيفمااا تشاااء في مضااامار        
بعاد أن اخترقات عان  ،التي تعني حرب الميأ حد الميأ، ولكن واجبنا السيطرة عليها لصاالح الإنساانيةالفوحى القادمة 

ريعة عياااأ الحااادود باااين الااادول طرياااق الأقماااار الصاااناعية والأطبااااق والمعلوماااات المتقدماااة كالإنترنااات ووساااائل الاتصاااال السااا
 . (27، صفحة 7002الأخر ، ). رات والثقافات والخصوصيات المهتلفةوالقد
تمثاااال نظاماااا واسااااعا ماااان القااادرات والمكونااااات والعناصاااار المتنوعااااة "كماااا   تعريااااف تكنولوجيااااا المعلوماااات علااااى أنهااااا      

، 7002عماارة، ) .المستهدمة في خازن البياناات ومعالتهاا وتوزياأ المعلوماات بالإحاافة إلى دورهاا في عملياة خلاق المعرفاة
 (722صفحة 
إن تكنولوجيا المعلومات لها دورا كبيرا في نالات المعرفة والإباداع، ناا تنتجاه هاذه التكنولوجياات مان وساائل وطارق        

عمال، ولقد ا بالشكل الذي يخدم منظمات الأها والمشاركة فيهوأدوات مستحدثة للحصول على المعرفة واستيعابها وتوظيف
 (03، 01، صفحة 7007حزوب، ) .أختلف الباحثون في الخرو  بتعريف موحد لتكنولوجيا المعلومات
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كاال التقنيااات المتطااورة الااتي تسااتهدم في تحوياال البيانااات نهتلااف أ ااكالها إلى معلومااات   " وتعاارف أيضااا  علااى أنهااا      
 .(02، صفحة 7002علاءالسالمي، ) "ا في كافة نالات الحياةهبل المستفيدين منقنهتلف أنواعها، والتي تستهدم من 

كاان تعريفهااا هااي البحااث عاان أفضاال الوسااائل لتسااهيل الحصااول علااى المعلومااات وتبادلهااا وجعلهااا متاحااة وكااذلك يم      
 . (70، صفحة 7007الاسم، تكنولوجيا المعلومات، ). بسرعة وفاعلية

لأساااااليب والمعاااادات الااااتي تمكاااان ماااان إدارة المعرفااااة العلميااااة وا:"إكن يمكاااان تعريااااف تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى أنهااااا       
 "ذا نا يخدم أهداف المنظمةهو ( عأ، معالة، تخزين، وتوزيأ)المعلومات 
 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات: الفرع الثاني

 (33، 31، صفحة 7003حسين عبا ، حاف  و ) :يتمثل التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات في   
 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات(: 12-1)الجدول رقم 

 نوع التطور في نال تكنولوجيا المعلومات التاريم
 . اختراع الكتابة المسمارية في بلاد وادي الرافدين باستهدام ألواح الطين   م.ق3511-2111
 .المعلومات في العلم في مكتبة آ ور باني بال المكتوبة على ألواح الطينأول نموعة لمصادر  م.ق 666-626
واساتهدمت مان قبال قادماء ( الابااكس)صناعة أول أداة حسابية من قبال الصاينيين المساماة  م.ق 651

 .  الرومان واليونانيين و المصريين
 .ابتكار الطبأ على ألواح الخشب من قبل الصينيين م 451

 .الآلة المعدنية للطباعة بالحروف المتحركة من قبل يوحنا جو تنبرغ في ألمانيا اكتشاف م 1451
 .للعد والحساب( الة نابير)اختراع العلم الرياحي الاسكتلندي جو نابير  م 1616
 . تقديم المسطرة الحسابية من قبل عالم الرياحيات الانكليزي وليام اوتره م 1632
 . اختراع العالم الفرنسي بليز باسكال أول حاسبة ميكانيكية م 1642
 .حاسبة ليبنز اكثر تطورا( جوتفرد وليام ليبنز)ابتكر  م 1661
ابتكاار نااول الااذي يعماال بطريقااة آليااة باسااتهدام البطاقااات المثقبااة للااتحكم بعمليااات النسااي   م 1615

 .من قبل جوزيف جاكارد
وهااو أول نظاام اتصااال رقمااي ( Samuel-morse)الكهربااائي مان قباال اخاتراع التلغااراف  م 1623

 بعيد المدى 
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 .آلة التصوير ونتا  أول مصغر فلمي( jon bengamin)اختراع م 1631
 نوع التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات التاريم
 .الفاكس ميل(  Alexander bian) اخترع الاسكتلندي م 1641
 .من قبل الكسندر جراهام بيلاختراع الهاتف  م 1666
 .ولادة المذياع م 1116
 .ظهور التلفاز على الوجود على يد جون بيرد م 1126
 .اختراع أ رطة الفيديو المرئية على يد رينالد فيريبو  م 1121
 (.الميكروويف)اكتشاف الموجات المصغرة  م 1146
 .اكتشاف الترانز ستو في أمريكا م 1146
 .اول بث مبا ر على الأقمار الصناعيةبدء  م 1162
  Word processorعرل معالج الكلمات  م 1164
 إنشاء أول  بكة معلوماتية محسوبة باسم م 1161
 .ميلاد أول حاسب  هصي م 1161
 .ميلاد تقنية الأقراص الليزرية التي تطورت فيما بعد م 1161
وارسال اول رساالة برياد الكاتروني علاى ياد راي تاوم اول عرل للحاسوب المحمول او النقال،  م 1162

 .لينسون
 .عرل الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة م 1113
. ونااادوز وبااانفس الوقااات   تأسااايس اتحااااد الشااابكة العالمياااة 27طرحااات ماكروساااوفت نظاااام  م 1115

www 
  Windows XP ،7001، 7000طرحت ماكروسوفت نظام  م 2111-2113
 Word 7002طرحت ماكروسوفت نظام  م 2116

 ومازالت التطورات مستمرة إلى وقتنا الحالي 
نظم المعلومات الادارية بالتركيز على وظائف المنظمة، دار ( 7003.)عبد الناصر علك حاف ، حسين وليد حسين عبا  :المصدر

 .33، 31،ص0عيداء للنشر والتوزيأ، عمان، إ
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 تكنولوجيا المعلوماتأهمية : ثالثالفرع ال   
منافأ وأ ية تكنولوجيا المعلومات للمنظمات لا حصر لها وهي في تزايد مستمر ماأ تطوراتهاا، ويمكان حصار أهام          

والاتصااال كماادخل لتفعياال التطااوير التنظيمااي في فاطمااة، تكنولوجيااا المعلومااات ):  هااذه المنااافأ في النقاااإ الرئيسااية التاليااة
، (أطروحااة دكتااوراه)-المديريااة العمليااة للاتصااالات باللفااة--دراسااة حالااة مفيسسااة اتصااالات الزائاار-منظمااات الأعمااال

 :(12، 12، صفحة 7070
رد وإنتا  الخادمات بأقال فاستهدام المعلومات الدقيقة يتيح فرص انتفاع أفضل من الموا: تحسين الكفا ة التشغيلية: أولا

 تكلفة وبأقصى سرعة من خلال تقليل الأوامر وتوفير معلومات تشغيلية لاتخاك القرارات؛
تعاد تكنولوجياا المعلوماات أداة فاعلاة في تقلايص حجام المنظماات وإعاادة التنظايم، إك : تقليص الحجم المنظمـات: ثانيا

هذه التكنولوجيا أمكن مان تخفاير الحجام الإداري بنسابة تنحصار  تدل التقديرات في الدول الصناعية أن نتيجة استهدام
  ؛تقليل الاعتماد على الأيدي العاملة وإحدا  تغييرات في المهام والمسفيوليات ،(%31و41)بين 
إن تااوفر المعلومااات الدقيقاااة وفي الوقاات المناسااب يسااااعد المااديرين علااى تقليااال : تحســين عمليـــة اتخــاذ القـــرارات: ثالثــا

علااى التهمااين والتجربااة والخطااأ ويسااهم في تخليصااهم والعاااملين ماان أعباااء المهااام الروتينيااة نااا يتاايح لهاام اسااتغلال  الاعتماااد
 أوقاتهم  في التهطيط ورسم السياسات الأمر الذي ينعكس على كفاءة الأداء، وبالتالي صنأ قرارات أفضل؛

الااروح المعنويااة للمااوظفين ويساااعد تااوفير المعلومااات إك يساااعد تااوفير المعلومااات علااى رفااأ : تحســين وــروف العمــل: رابعــا
والعلوم والمعارف المهتلفة علاى إثاراء الاناب الفكاري للماوظفين الأمار الاذي يسااعد علاى تقاديم أفكاار مبدعاة وهاذا يعاني 

 ؛رفأ كفاءة الموظفين من حيث السرعة والدقة وتقليل الإسراف والضياع في الموارد المادية والبشرية والمعلومات
ناا أن تكنولوجياا المعلوماات تسااعد علاى تحقياق الكفااءة التشاغيلية وخفار التكااليف : تحقيق المي ة التنافسية: خامسا

وتحسااين عمليااة صاانأ القاارار وتحسااين العلاقااة بااين المنظمااة وزبائنهااا ومورديهااا نااا يضاامن اسااتهداف أكاابر عاادد ماان الزبااائن 
تقديم خدمات جديدة تشبأ حاجات الزباائن وبالتاالي زياادة الاربح وهاذا يعاني أناا والتعامل مأ أفضل الموردين نا يفيدي إل 

 قد حققت ميزة تنافسية؛
مان أدراك العدياد مان المهااطر المحتملاة وخفاار  تعمال تكنولوجياا المعلوماات علاى تمكاين المنظماة: إدارة المخـاطر: سـابعا

ظيمية، كما تساعد على كشف الانحرافات في الوقت المبكر احتمالاتها عن طريق البحث العلمي، والتنظيم، والقدرات التن
 لمنأ تفاقمها والعمل على وحأ المعالة المناسبة لها؛
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مان أمااكن  اديدة التباعاد والاخاتلاف،   مان المعلومااتفهي تساهم في عأ كم هائال : السيطرة على المعلومات: ثامنا
 يخية الضرورية التي تعد أسا  عمل المنظمة؛كما أنها تقوم بعمليات حف  البيانات والمعلومات التار 

تحتا  المنظمات لتكنولوجيا المعلومات لكي تستطيأ الالتحاق بركاب :الاستجابة والتكيف مع وروف بيئة العمل :تاسعا
 .التطور تجنب احتمالات العزلة والتهلف عن مواكبة عصر المعلوماتية والتنافس في تقديم الخدمات

 تكنولوجيا المعلومات أهداف :  الفرع الرابع
 (01، صفحة 7007النجار، ) :تتمثل أهداف تكنولوجيا المعلومات فيما يلي       

، طبيعاة وخابرة المساتهدم، حاامان (محجام العملياات)الأداء  التكااليف الكلياة للنظااام، الأعماال الممكان تشاغيلها وأداءهاا،
القااادرة علاااى التغياااير والتعاااديل، إمكانياااة تكباااير  سااارعة تطاااوير النظاااام، أمااان المعلوماااات، البياناااات،التكامااال لعااادم حاااياع 

الإمكانيات، قادرة تحمال أعماال إحاافية، زمان الضامان، إمكانياة التشاغيل علاى قواعاد بياناات مختلفاة أو نظام لتشاغيل أو 
    .المجهود اللازم للحفاله على النظامأجهزة متنوعة، 
 خصائص تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني

 :لقد تميزت تكنولوجيا المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى نجموعة من الخصائص، أ ها ما يلي
 خصائص تكنولوجيا المعلومات(: 14-1)شكل رقم ال
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 خصائص تكنولوجيا المعلومات
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سرعالأ  الأصغر 

 قوىالأ إبداعاكثر الأ
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الإحافة إلى تلك الاتي لادينا بالفعال وساائل تجلب لنا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسائل جديدة ب: أاثر ابتكارا .0
؛   وهااذه الظاااهرة مسااتمرة نعاادل يباادوا دائمااا أن مسااتمر.جدياادة للتواصاال والتعبااير عاان أنفساانا والإبااداع والعماال والااتعلم

). (FLORA & SELMANI, 2018, p. 27 
وتعني توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب  إلكترونيا متجاورة؛ فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن: تقليص الوقت  .2

بالسرعة المناسبة إك لا قيمة للمعلومات أن تصل في غير وقتها المناسب، وفي هاذا أكاد علاى حارورة وصاول المعلوماات 
الإدخاااال )لمعالاااة في وقتهاااا المناساااب مراعياااه في كلاااك تكلفتهاااا، وهاااذه الخاصاااية تااارتبط باااالزمن الاااذي تساااتغرقه دورة ا

تخفااير الوقاات  إلىحيااث اسااتهدام الحاسااب الآلي ياافيدي (وعمليااات المعالااة وإعااداد تقااارير المهرجااات للمسااتفيدين
 (011، صفحة 7007سرا ، ) . اللازم لدورة المعالة

 من المعلومات المهزنة؛حجما هائلا تتيح وسائل التهزين التي تستوعب : تقليص المكان  .3
، صاافحة 7077العااال، ) نتيجااة حاادو  التفاعاال والحااوار بااين الباحااث والنظااام؛: اقتســام المهــام الفكريــة مــع ا لــة .4

172) 
ماان أجاال تطااوير المعرفااة وتقويااة فاارص تكااوين المسااتهدمين ز تكنولوجيااا المعلومااات و أهاام مااا يمياا: الــكاا  الاطــطناعي .5

 الشمولية والتحكم في عملية الإنتا ؛
وهي خاصية تسامح باساتقلالية تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال فالانترنيات ماثلا تتمتاأ باساتمرارية عملهاا : اللامرا ية .6

 في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تطلعها على مستوى العالم؛
أ مصال مبا ارة مان المنات  إلى المساتهلك، كماا أنهاا تسامح باالوهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث ت: اللاجماهرية .6

 أوساواء مان  اهص واحاد إلى  اهص واحاد، أو مان جهاة واحادة إلى نموعاات، . بين الأنواع المهتلفة للاتصالات
 .(77، صفحة 7002العلمي، ) من نموعة إلى نموعة؛

تتوحد نموعة التجهيزات المساتندة علاى تكنولوجياا المعلوماات مان أجال تشاكيل  ابكات : تكوين  بكات الاتصال .6
الاتصااال، وهاااذا ماااا يزياااد مااان تااادفق المعلوماااات بااين المساااتعملين والصاااناعيين، وكاااذا منتجاااي الآلات، ويسااامح بتباااادل 

 المعلومات مأ باقي النشاطات الأخرى؛
وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقادة تنتشار عابر : العالمية .1

مختلف مناطق العاالم، وهاي تسامح لارأ  الماال باأن يتادفق إلكترونياا خاصاة باالنظر إلى ساهولة المعااملات التجارياة الاتي 
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، صافحة 7007هنااء، )  ؛الانتقاال عابر الحادود الدولياةيحركها رأ  المال ألمعلوماتي فيسمح لها بتهطي عائق المكان و 
31 ،33) 
الشاامول هااي الدرجااة الااتي يغطااي بهااا نظااام المعلومااات احتياجااات المسااتفيدين بحيااث تكااون بصااورة كاملااة : الشــمول  .11

 (72، صفحة 7000دليلة، ) .دون تفصيل زائد ودون إيجاز فقدها معناها
 مكونات تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثالث

المنشاود،  لتحقياق الهادفاعل مأ بعضها البعر تتكون تكنولوجيا المعلومات نموعة من العناصر المترابطة التي تتف        
وهااذه  والااتي تسااعد المسااتويات الإدارياة المهتلفااة علااى انجااز أعمالهاااوالاذي يتمثاال في إيجااد نموعااة ماان أنظماة المعلومااات 

الشاااوابكة، ). المكوناااات الحاساااوب ومكوناتاااه والبرنياااات والأفاااراد والإجاااراءات وقواعاااد البياناااات والشااابكات والاتصاااالات
      .  (072، صفحة 7000

 (الكومبيوتر)تعريف  :أولا
الحاساوب هااو آلااة إلكترونيااة قااادرة علاى إجااراء العمليااات الحسااابية المهتلفااة بسارعة عاليااة، وهااو يخاازن ويحلاال ويطبااأ        

المعلوماات، حياث ياتم تحويال المعلومااات أو البياناات إلى لغاة يتفاعال معهاا الحاسااوب، حياث يعمال علاى تحويلهاا وتخزينهااا 
  (071، صفحة 7070ثليثة، ) .والخرو  بنتائ  بطريقة آلية

الوحادة الصااندوق "أو المعالاة المركزياة( PU)الكمبياوتر"مان الناحياة الفنياة يسامى :"كاذلك يمكان تعرياف الحاساوب      
ء هااذا والمكااان الااذي تحااد  في عيااأ الإجااراءات والأجاازا"أدمغااة الكمبيااوتر"المعاادني الموجااود بااالقرب ماان الشا ااة يحماال 

 sana) (CPU)المعدات من مات إلى هذه القطعة وإخراجها الأخرى من المعدات المستهدمة تدور حول إدخال المعلو 
& Dr.Grine, 2020, p. 30) 

 قواعد البيانات: ثانيا
فيمااا بينهاا والمهزنااة بطريقااة  والمرتباة كات العلاقااة المتبادلاة تعارف بأنهااا نموعاة ماان البياناات الخااام والمعلوماات المعالااة      

الخنااق، )ويمكن استرجاعها وتحديثها والتعامل معها بسهولة لخدمة أغرال المنظماة ( ملفات وسجلات متكاملة)نموكجية 
 (00، صفحة 7007

بأنها أسلوب لتنظيم البيانات في  كل ملف أساساي حاهم يتايح التعامال يعرفها قامو  مصطلحات الحاسب الآلي      
 (772، صفحة 7000الحفناوي، ) .مأ البيانات بطريقة   ولية تلبي الاحتياجات المهتلفة لمتهذ القرارات
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لحاساابات الإلكترونيااة بتصاانيأ معاادات ، حيااث قاماات  ااركات ا20ظهاارت قواعااد البيانااات كصااناعة جدياادة خاالال عقااد 
مااأ بعضااها عاان طريااق المنافااذ الطرفيااة أصاابح في اسااتطاعة الأفااراد " تتحااد "إلكترونيااة تساامح لكاال أنااواع الحاساابات بااأن

أكثار مان ألاف قاعادة  0227التعامل مأ تلك الشبكات للمعلومات ساواء الحكومياة أو الخاصاة  والاتي بلاغ عاددها عاام 
 (703، صفحة 7001مكاوي، ) .للبيانات

 البرمجيات: ثالثا
 (12، صفحة 0222الخوري، ). البرنيات والمصطلح الشائأ ليوامر التي تتحكم في تشغيل الحاسوب       

الاذهبي أي ماا لايس مادياا أي الابرام  الاتي نادخلها إلى  يقصد بها البرام  التي تدير عمل الأجهازة، فهاي الاناب أو الشاق
المااادخلات الاااتي تشااامل ناااواحي معرفياااة عديااادة مااان المعلوماااات ومعاااارف وبياناااات، وهاااي المعطياااات الاااتي نساااتهلص منهاااا 
المعلومااات الااتي تبعااث الحياااة في أوصااال هااذه الآلااة الصااماء، فهااي الااتي تجعاال كاكاارة الكمبيااوتر ووسااائل تخاازين، ووحاادات 

إن البرنيااات هااي الااتي تجعاال الكمبيااوتر أداة . ال وإخاارا ، وكأنهااا كااائن حااي قااادر علااى أن يناات  ويتجاااوب ويتكياافإدخاا
للعب أو وسيلة لدعم القرار السياسي أو نظاما للدفاع الاستراتيجي، بل تلعب دور المترجم بين الإنسان والآلة ،فهي الاتي 

أن تتعامل، وتحول نتائ  هذه الآلة إلى الشكل الذي يستطيأ الإنسان  تعيد صياغة تعليمات الإنسان في صور يمكن للآلة
 (10، صفحة 0227 كري، ) .أن يستوعبه بسهولة

 الاتصالات: رابعا
إلى -مصااادر المعلوماااات-ا مااان المرسااالي عملياااة تناااال المعلوماااات والمعااارف وتبادلهاااهاااجااادير بالاااذكر، أن الاتصاااالات       

فالاتصاالات تعاني . ، وكلك باساتهدام الوساائل والتكنولوجياا المتاحاة-مستلمو المعلومات-المستقبل أو نموعة المستقبلين
البكاري، ). ا إلى عقال الطارف الآخار وهاو المساتلم ولإحادا  اساتجابةبل المرسل لغرل إيصاالهقفن استهدام المعلومة من 

 . (13، صفحة 7007
 الشبكات: خامسا
الشبكات هي نظام يربط جهازي حاسوب، أو عدة أجهزة من أجل تبادل المعلومات والبيانات بينها، من الممكان        

ساااوعي لتكنولوجيااااا المعلوماااات والانترنياااات، ، المعجاااام المو .قناااديلجي ع) .أن تكاااون أجهاااازة الحاساااوب قريبااااة مااان بعضااااها
 (302، صفحة 7000
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 تكنولوجيا المعلوماتونات مك(: 15-1)شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

، "المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةنظم (. "7003. )عبد الناصر علك حاف  وحسين وليد حسين عبا : المصدر
 .72الطبعة الأولى، دار علياء للشر والتوزيأ، عمان، ص
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 قواعد البيانات 

   تقنيات 

 الشبكات 

(المستفيدون والمختصون)الموارد البشرية   

اتالبيان المكونات  

 المعرفية
المكونات 
 المادية

 المعرفة

 المعلومات
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 تكنولوجيا الاتصالحول  أساسيات: المبحث الثالث
مفهاوم :إن العصر الذي نعيش فيه أصبحت تكنولوجيا الاتصالات تعتبر حجر زاوية ولذلك ساوف ياتم التطارق إلى       

 .تكنولوجيا الاتصال وأنواعها وخصائص تكنولوجيا الاتصال بالإحافة لشبكات الاتصال
 مفهوم تكنولوجيا الاتصال: المطلب الأول

ل المعطياات مان مكاان إلى آخار بحياث قاالعتااد وتعمال علاى ن قف لواحاي جل المعدات والبرام  التي تشكل مختلاه       
، .محماااد ز) .يمكاان وصااال الحواسااايب ومعااادات الاتصاااال لتشاااكيل  اابكات لتباااادل وتقاسااام الأصاااوات والصاااور والفياااديو

في مكوناتهاااااا الدعاماااااة الإلكترونياااااة  ، فالتكنولوجياااااا الديااااادة للاتصاااااال نعناهاااااا المعاصاااار يفاااااترل(22، صاااافحة 7002
 .والكهرباء

فمعناهااا الواسااأ يشااير إلى نمااوع الأدوات المتعقلااة بعمليااات الإنتااا  والتهاازين والمعالااة، تبااادل المعلومااات الرقميااة،        
مهما كان  كلها من وسائل الإعلام الرقمياة والهااتف الثابات والمحماول إلى الانترنات مارورا بالبطاقاات الالكترونياة وأنظماة 

الاتصااالات عاان بعااد، الساامعي البصاااري،  : نهاااا تجمااأ بااين ثلاثااة نااالات تقنياااةإ. المحاحاارات الساامعية والبصاارية عاان بعااد
الإعلام الآلي، بحيث تنت  عن تقاطعها المعلوماتية عن بعد وعن إدماجها، وسائل الاتصال المتعددة، ويستدعي اساتعمالها 

 . (70صفحة ، 7070زيتوني، ). مكونات إلكترونية وطاقة كهربائية
يقصد أيضا بتكنولوجيا الاتصال تلك التطورات التكنولوجية في ناال الاتصاالات الاتي حادثت خالال الرباأ الأخاير        

، والاتي أتسامت بالسارعة والانتشاارية والتاأثيرات الممتادة مان الرساالة إلى الوسايلة إلى المااهير داخال المجتماأ 70من القرن 
 (007، صفحة 7070حوة، ). عاتالواحد أو بين المجتم

ل المعلومااات عاابر قاانماال وسااائط الاتصااال والعناصاار الفاعلااة في عمليااة ن:" إكن يمكاان تعريااف تكنولوجيااا الاتصااال       
 ".الأماكن المهتلفة
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 خصائص تكنولوجيا الاتصالات : المطلب الثاني
 :يمكن تلهيص خصائص تكنولوجيا الاتصال في الدول التالي      
 خصائص تكنولوجيا الاتصال(: 1-03)م قالجدول ر   

 والشبكات الاتصالات الاقتصاد الخصائص الصناعي الاقتصاد

التكامل  خلال من التكلفة توفير
 الصناعة والنشر حالة في كما الأفقي

 
 
 

 إلى المصادر الوصول خلال من المرونة
 العالمية الويب على  بكة متفرقة ومواقعها

للمواقأ  العملاء زيادة إمكانية
 المهتلفة كما السلأ وفحص الطبيعية

 ماركت السوبر حالة في

 المبينة السلأ العملاء اختيار
 المبا ر الخط على الموجود على

 منتجي المضمون بين الواحح التمييز
 المجلات في مواجهة كالرائد المعرفي

 والدوريات

 مرتبطة بالمضمون الشركات معظم أصبحت
 تقدم التي حالة السفر في كما المعرفي

 عن المضمون معلومات
من خلال  للعملاء محدودة اختيارات
 ومتاحة محدودة قنوات

 
 
 
 

من  أمام العملاء متعددة اختيارات تواجد
 القنوات التنوع خلال

الأساسية ليعمال  البيانات ا تمال
تستغرق  في التغيير والقدرة والأسواق
 وتكلفة وقت

 ليعمال والأسواق الأساسية البنية تساعد
 كبير بسرعة القدرة على
 

توزيأ الشبكات  على الأعمال تبني
 العملاء كمشتركين وتحديد

 

  بكات المعرفي على الفحوى الأعمال تصنأ
 مستهدمين جذب في محاولة المعلومات
 كثيرين

 

 ".الشهصية والإدارية ونظم المعلومات"منى محمد إبراهيم البطل، تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة، : المصدر

 
 

  التحويل في القوة 

  التنافس المتسرع

  نماك  أعمال الأخبار

 تكلفة منهفضة 

المضموندور    

  عدم وحوح الحدود
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  بكات الاتصالو تكنولوجيا الاتصال أنواع  :المطلب الثالث
 يلي كما  إلى أنواع و بكات الاتصال من خلال هذا المطلب سيتم التطرق    

 أنواع تكنولوجيا الاتصال: الأولالفرع 
 :(771 ، صفحة7003يوسف و برا ة، ): وفي ما يلي سيتم استعرال أهم أنواع تكنولوجيا الاتصالات     
هي اختصار لعبارة الشبكة الدولية وهي  بكة تربط بين العديد من  بكات المعلومات وقواعاد البياناات : الانترنت: أولا

 .في معظم دول العالم ويمكن لأي فرد من أي مكان النفاد إليها
خالال  ابكة اتصاال متعاددة  الكمبياوتر مان"الانترنت عن اتصال بين نموعة مان الحاسابات الإلكترونياة "وتعرف كذلك 

 ؛(17، صفحة 7002زريقات، ) ( " NET Wok) اهعلي قيطل
و وسيلة أو جهااز صاغير يساتهدم للتواصال، موصال بشابكة اتصاالات لاسالكية رقمياة تسامح ه: " الهاتف النقال: ثانيا

ويعتاابر الهاااتف النقااال أحااد أهاام تقنيااات الاتصااال الحديثااة الااتي تطااور ببااث واسااتقلال الرسااائل الصااوتية والنصااية  والصااور 
باساتمرار حاتى أصابحت أكثار مان ناارد وسايلة اتصاال صاوتي وتعاديها إلى القيااام نهاام الكمبياوتر، الكااميرا، آلاة التصااوير، 

 الخ؛...المسجل، آلة حاسبة، المذياع
وم بأعمااال قااالخااارجي حااول الأرل أو حااول كوكااب آخاار وي عبااارة عاان جهاااز ياادور في الفلااك: الأقمــار الصــناعية: ثالثــا

 عديدة مثل الاتصال، الفحص، الكشف؛
الإكاعة كمفيسسة وكوسيلة اتصال تعد وعاء للمضمون الثقافي الذي تحفل باه برانهاا وهاي باذلك تصانف : الإذاعة: رابعا

 .حمن المواد الحاملة للثقافة والعاملة على نشرها بين مستعمليها
  بكات الاتصال: انيالفرع الث

 تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي: أولا
 LAN بكة الاتصال المحلي  .1

تقااوم هااذه الشاابكة بااالربط نظاام الكمبيااوتر وأجهاازة أخاارى في نااال محلااي محاادد مثاال طااابق في بنايااة أو نطاااق جغاارافي       
أقسااام منظمااات الأعمااال الكباايرة، وتساااعد معااين، تسااتهدم الشاابكة  بصااورة واسااعة في أنشااطة الأعمااال الصااغيرة أو في 

 .الشبكة في إ راك العاملين بالأجهزة والبيانات والبرام ، وتعمل  على تحقيق عمل عاعي أكثر كفاءة وفعالية
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، وفي مرور المعلومات وتنظيمها ومحطات رئيسي  يقوم بالتحكم في البرام تتكون  بكة الاتصال المحلية من كمبيوتر       
 .التي تتصل بالشبكة والأجهزة الملحقة مثل الطابعات بالإحافة إلى قنوات الاتصال من كابلات وغيرهاالعمل 

 .ويوحح الشكل التالي نموك  بسيط  بكة الاتصال المحلي 
 LAN بكة الاتصال المحلي(: 16-1)م قالشكل ر              

 
 
 

 

 .772، الطبعة الأولى، دار المناه  للنشر والتوزيأ، عمان، ص"تحليل وتصميم نظم المعلومات(. "7000. )ياسين سعد غالب: المصدر

  ممثلة بحاسوب كبير ويعمل بنظام التشغيل؛: العائلة الأولى 
 الطراز؛ممثلة بأجهزة متوسطة : العائلة الثانية 
 عبارة عن أجهزة تعمل على نظاام التشاغيل، ويمكان توصايل العاائلات الثلاثاة، علاى  ابكة محلياة وبعيادة : العائلة الثالثة

 (772، صفحة 7000غالب، تحليل وتصميم نظم المعلومات، ) .برام  حسب احتياجاتها
 WAN بكة واسعة النطاق  .2

الشبكات واسعة النطاق ما هي إلا  بكة كات انتشار واسأ مثل  ابكة التليفزياون وتقاوم الشابكة الواساعة النطااق        
على حساب مضيفة يقوم  دمة نهايات طرفية مختلفة موجودة بالشبكة، وهذا النوع من الشبكات يختلف عان الشابكات 

 (072، صفحة 7007مرسى، ) .ن خلال اسمهحيث أن قدرت أعلى ومداه واسأ ويتضح كلك م. المحلية
  :وفيما يلي يوحح الشكل  بكة واسعة النطاق
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  بكة واسعة النطاق(: 16-1)م قالشكل ر 
            

 
 
 
 
 

  

 
 
 

، تحليل وتصميم نظم المعلومات، الطبعة الأولى، دار المناه  للنشر والتوزيأ، عمان، الأردن، (7007)ياسين سعد غالب، : المصدر
 .772ص
 MAN بكة منطقة  العواطم  .3
، وتسااتهدم نفاس التكنولوجياا، حيااث أناا تقااوم كل موساعا لشابكة المنطقااة المحلياة تعتابر  ابكة منظمااة العواصام  اا        

 . بتغطية منطقة جغرافية واسعة لتصل إلى عدة مدن صغيرة
وخاصاة عنادما تكاون نموعاة الشابكات ويتم الاستعانة ببيوت خبرة متهصصة لتكوين هذا النمط من الشبكات         

المحلياة كات نظام تشاغيل متباينااة، إك يتطلاب الأمار إجاراء توصاايلات عابر جسار لكاي تااتمكن هاذه الشابكات مان التراساال 
 (772، صفحة 7007غالب، تحليل وتصميم نظم المعلومات، ) .واستثمار الموارد المتاحة لديها من المعلومات والبيانات

 تصنيف الشبكات حسب دور ال حاسوب في توفير خدمة الشبكة :ثانيا
 :يمكن التمييز بين النوعين من الشبكات المحلية على أسا  المهام الموكلة للحواسيب وهي

  بكة الند للند .0
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الحاساوب متسااوية ومتكافئاة في تمثل  ابكة الناد للناد الناوع الثااني مان الشابكات المحلياة حياث تكاون عياأ أجهازة         
 .إمكانيتها وقدراتها، نعنى آخر، لا يوجد فيها مزودة معين بل يستطيأ كل جهاز أن يكون مزودا وزبون في الوقت نفسه

 :تمتلك  بكة الند للند المزايا التالية
 ؛سهولة الإنشاء والبناء؛ 
 عدم الحاجة لتعيين مدير الشكة؛ 
 ن الأجهزةتعمل في بيئة كات عدد محدود م. 
أما عيوب  بكة الند للند في لا تفيدي دورا جيدا عندما يكون عدد حواسايب الشابكة كبايرا، كماا لا توجاد سايطرة        

دراسااة حالااة )المواردالبشااريةمهيباال، تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال ودورهااا في تفعياال وظيفااة إدارة ) .مركزيااة علااى الشاابكة
  (22، 22، صفحة 7007، (رسالة الماجيستير()مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية

  بكة ال بون الخادم .2
ويسامى )الزباون حياث يقاوم الحاساوب المازود /تعتماد علاى تكنولوجياا المازود" بكة الزبون الخاادم هاي  ابكة محلياة         

بتقديم عيأ الخدمات الشبكية إلى الحواسيب الأخرى الموجودة حامن الشابكة والاتي تسامى حواسايب ( المضيف أو الخادم
الزبااائن، والماازود قااد يكااون ماازود الملااف، ماازود الطابعااة أو ماازود الاتصااالات، وفي كاال الأحااوال يتااولى الحاسااوب الماازود كاال 

اسيب الزبائن الاتصال المرن والسريأ في الوقت الحقيقي أنشطة السيطرة وحماية موارد بيانات النظام والشبكة بينما تتيح حو 
 .للزبائن والنفاك إلى الشبكة وتوفير واجهة للزبون أو المستفيد النهائي

 :تتمتأ  بكة الزبون والخادم بالمزايا التالية
 السيطرة المركزية على أمن الشبكة ومصدرها يسهل إدارتها؛ 
 لشبكةيمكن استهدام عدد كبير من الحواسيب في ا. 

 .إلى كادر متهصص لإدارة الشبكة، كما إكا حد  عطل في الخادم تتعطل الشبكةعيوب  بكة يمكن في الحاجة 
 تصنيف الشبكات حسب الطريقة التي توطل بها الحواسيب في الشبكة: ثالثا
تعارف الأنمااإ الهندساية لشابكات الحاساوب اطوبولوجياا الشابكات وهاي تصانيف الطريقاة الاتي تتصال بهاا الحواساايب       

 :أنواع من الطوبولوجيا 3التي تكون الشبكة، وهناك 
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 الشبكة النجمية .1
تشكل الشكل النجمية من أجهزة مرتبطة نوزع وتأخذ  كل نجمة، ومن هناا جااء اسام الشابكة، وتفياد الشابكة          

، 7002غالب، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، )في تنفيذ أنشطة الأعمال بالأسلوب المركزي، 
 .(077صفحة 

ماان مزايااا الشاابكة النجميااة و أن عطاال في أي جهاااز لا ياافيثر علااى عماال الشااركة باسااتثناء عطاال الماازود أو المااوزع،         
 .بالإحافة إلى سهولة تراسل البيانات ومزايا تطبيق الأسلوب المركزي في إدارة موارد البيانات

 .ود وطول فترة الانتظار وارتفاع تكاليفهالكن عيوبها انخفال درجة الاعتماد عليها بسبب مخاطر عطل الحاسوب المز 
 الشبكة النجمية(: 16-1)م قالشكل ر 

 
 
 
 

والتوزيأ، عمان، ، دار المناه  للنشر "أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات(. "7002. )ياسين سعد غالب: المصدر
 .077الأردن، ص

 الشبكة الحلقية أو الدائرية .2
يستهدم هذا النوع من الشبكات للربط بين نموعاة مان الحواسايب بعضاها بابعر علاى  اكل حلقاي أو دائاري،         

وقد يكون الاتصال من خلال هذه الشبكة بانتقال البيانات أو المعلومات في اتجاه واحد، كما قد يكون الاتصاال مازدو  
 . الاتجاه بين كل حاسبين في  كل حلقي

رة إلى أن كاال جهااااز ماان الأجهاازة الدائريااة يسااتقبل الإ اااارة ويقويهااا ثم يقااوم بإعااادة إرساااالها إلى كمااا تجاادر الإ ااا         
 .الهاز الأخر، أي أن كل الأجهزة تتساوى فيها فرص استقبال الإرسال

والااذي " برتوكااول علامااة الماارور"ويااتم تساايير الاتصااالات في هااذا النااوع ماان الشاابكات باسااتهدام برتوكااول خاااص يساامى
 .بنقل المعلومات عبر الشبكة خلال وقت محددهاز المسموح ل إ ارة تحكم يتم بواسطتها تحديد اليستعم

 : واهم ما يميزه
 تمتعه بدرجة عالية من الوثوقية فتعطل جهاز واحد لا يترتب عليه تعطل الشبكة؛ 
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 (70، صفحة 7077العيد، ) .إحافة إلى قابليتها للتوسأ وإحافة أجهزة جديدة 

 الشبكة الحلقية (: 11-1)م قالشكل ر 

 

 

 

 

، دار المناه  للنشر والتوزيأ، عمان، "أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات(. "7002. )ياسين سعد غالب: المصدر
 .072الأردن، ص

 الشبكة الخطية .3
الشبكة الخطية خط اتصال واحد لنقل البيانات، ترتبط به عيأ أجهزة  الحاسوب المرتبطة بالشبكة كما هو تستهدم      

 :واحح فيما يلي
 الشبكة الخطية(: 11-1)م قالشكل ر                          

 
    
   
 

، دار المناه  للنشر والتوزيأ، عمان، "أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات"(. 7002. )ياسين سعد غالب: المصدر
 .072الأردن، ص

 الشبكة الهرمية .4
وتأخذ  اكل  ابكة  اجرية أحياناا، وقاد تمثال عادة  ابكات مرتبطاة ماأ بعضاها بشابكة  اجرية أو هرمياة واحادة،        

ة في مراكز ومفيسسات المعلومات المشاركة يكون ارتباإ حاسوب مركز، عبر وفي هذا الشكل من  بكات الحواسيب المتوفر 

Pc5 Pc3 Pc2 

Pc1 Pc4 

Pc1 Pc2 

Pc3 
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ا، مرتبطااة بحواساايب وطرفيااات ثالثااة، موزعااة علااى  ااكل هاانقاااإ اتصااال متعااددة بحواساايب أخاارى تكااون هااي أول عاادد من
 .يشبه الشجرة

الاااتي تمثاال نقطاااة الارتكااااز،  وهااذا الشاااكل مااان الشاابكات يمكااان أن يعتااابر مركزيااا، بالنسااابة بحاساااب المركااز الرئيساااي        
ا تكاون لا مركزياة بالنسابة لحواسايب المراكاز الفرعياة الأخارى المرتبطاة بحواسايب وحواسيب المراكز المرتبطة بها مبا ار، إلا أنها

 (22، صفحة 7002قنديلجي و السامراي،  بكات المعلومات والإتصال، ) .المراكز الثانوية
من مميزاتها اعتماد على حاسوب مركزي، وكل الاتصالات تمر عبر هذا الحاسوب المركزي وكل البيانات موجودة به،         

كمااا تضاامن سااهولة التعاماال مااأ البيانااات عاان طريااق أي طاارف ماان الحواساايب، فااإكا حصاال خلاال في أي ماان الحواساايب 
مهيبال، مرجاأ ) . الحاسوب المركزي فاإن يعطال عمال الشابكةالطرفية فلن يفيثر على بقية الشبكة، لكن إكا حصل خلل في

  (20سبق ككره، صفحة 
ولقد  لت تكنولوجياا الشابكات عادة مصاطلحات تشاير إلى معااني متقارباة، تفصال بينهاا حادود دقيقاة ديناميكياة        

، صااافحة 7007، .طاااويهري ف). العدياااد إلى الشااابكات الواساااعة مثااال الانترنااات، الإكساااترانت، الانترانااات والاااتي ينسااابا
07). 

 الشبكة الهرمية(: 11-1)م قالشكل ر 
 
 
 
 
 
 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر " بكات المعلومات والاتصال(. "7002). عامر إبراهيم قنديلجي وإيمان فاحل السامري: المصدر
 .22والتوزيأ، عمان الأردن، ص
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  بكة الانترنت .7
م وساائل الحصاول علاى البياناات، وياتم كلاك هاإن هذه  الوسيلة الحديثة والتكنولوجية تعتبر في الوقت الحاحر مان أ       

  (002، صفحة 7002القاحي و البياتي، ) .العملية على الحاسب نجرد كبس بعر الأزرار الخاصة بهذه
فالانترنت هي نموعة مفككة من ملايين الحواسيب، أو النظم المحسوبة، موجودة في آلاف الأماكن حول العاالم، ويمكان 

من التحري عن العوامل، ولعثور عليها، أو المشاركة لمستهدمي هذه الحواسيب، ومن يستطيأ استهدام حواسيب أخرى، 
ويساهل عملياة تباادل المعلوماات . ولا يهم نوع، أو حجم أو  كل، الحاسوب المساتهدم. في ملفات متوفرة على الشبكة

قنااديلجي ) والمشاااركة بهااا وجااود مااا يساامى بااالبرتوكولات أو المحااددات، الااتي تحكاام وتسااهل عمليااة المشاااركة والتبااادل هااذه
 . (012فاحل السامرائي، صفحة و 

إن من أهم صفات الإنترنت أن نظام مفتوح، وهذا يعني أنه يقبل أي نوع من أجهزة الكمبيوتر سواء كاان منهاا ماا        
وتر أي بي إم وكاذلك يمكاان يسامى غاير الماتلائم مثال كمبياوترات آبال مااكينتوش أو الأميجاا أو الأجهازة المتلائماة ماأ كمبيا

 (23، صفحة 7007العريشي و الصبحي، ) .استهدام الكمبيوتر النقال بوصلة بالهاتف النقال
سالامة اللاوزي، صافحة حماود و ) :ويمكن إيجاز فوائد استهدام الانترنت في عملياة البحاث العلماي مان خالال ماا يلاي    
17) 
 ربط العالم بعر بالبعر الآخر واعتباره قرية صغيرة في تبادل وتداول المعلومات؛ 
 سهولة وسرعة الوصول والحصول على المعلومة في كل مكان وزمان؛ 
 ؛القيام بعملية المسح والفحص بفعالية بسبب وجود عهور عالمي كبير يتفاعل مأ هذه البيانات والمعلومات 
 كن الاستفادة من خدمات الانترنت في كافة أجزاء وأقسام المنظمة من مالية ومحاسابية وتساويق ومبيعاات وأفاراد عناد يم

 .إجراء البحو 
  بكة الأنترانت .6

 بكة الإنترانت هي  بكة الشركة الخاصة التي تستهدم تقنيات الإنترنات والاتي تصامم لتلبياة احتياجاات العااملين         
كماا ياتم تنفياذها في مقار  .المعلومات الداخلية أو من أجل تباادل البياناات والمعلوماات عان عملياات وأنشاطة المنظماةمن 

ولا يساتطيأ الأ اهاص غاير العااملين في المنظماة الادخول إلى مواقاأ . الشركة أو في فروعها ووحدات أعمالها الإستراتيجية
قااة خاصااة لي ااهاص ماان غااير العااامين، مثاال المااوردين أو العماالاء الكبااار ورنااا تساامح إدارة الشااركة بإعطاااء مواف .الشاابكة
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مثاال باارام  –وباسااتهدام نظاام الحمايااة والساايطرة وتقنيااات الرقابااة علااى المعلومااات . للاسااتفادة ماان مااوارد  اابكة الإنتراناات
 .تستطيأ الشركة حماية موارد الشبكة وحمان الاستهدام الشرعي لها-جدران النار وغيرها

بالإحااافة إلى مااا تقاادم، تااوفر  اابكات الإنتراناات الكثااير ماان المزايااا والمنااافأ، مثاال الاقتصاااد في تكاااليف الحوساابة،         
حياث تاربط الإنترانات باين )وتوفير الوقت والسرعة في الاتصال بين إدارات وأقساام المنظماة الواحادة، والاساتقلالية والمروناة 

، والنفاك إلى مصادر (لحاسوب الشهصي حالها في كلك حال كل الشبكاتأجهزة حاسوب من منظومات تقنية مختلفة وا
المعلوماااات عااان طرياااق تطبياااق واحاااد هاااو المساااتعرل ومااان منصاااات عمااال مختلفاااة، وتاااوفير خااادمات الإنترنااات مثااال البرياااد 

 .والإلكتروني وخدمة الحوار في الوقت الحقيقي، وتقنية الملفات الإلكترونية النقالة، وخدمة مفيتمرات الفيدي
دم  اابكة الإنتراناات تسااهيلات وخاادمات عااة للشااركات التقليديااة قياسااا علااى الحلااول قاابالإحااافة إلى هااذه المزايااا ت      

ة، العاااالاق، تكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات وتطبيقاتهااااا في نااااال التجااااارة النقالاااا) .الحالياااة المتاحااااة في هااااذه الشااااركات
  (70، 70، صفحة 7002

فلإنترناات، علااى أسااا  مااا تقاادم عبااارة عاان نموعااة مفككااة ماان ملايااين الحواساايب الموجااودة في آلاف الأماااكن و       
الموقأ حول العالم، ويمكن لمستهدمي هذه الحواسيب استهدام حواسيب و بكات محسوبة أخارى للعثاور علاى معلوماات 

وجاود ماا يسامى باالبروتوكولات يمكان أن تحكام ولا يهم نوع الحاساوب المساتهدم، وكلاك بسابب . أو التشارك في ملفات
 . (723، صفحة 7001القندلي، ). وتسهل عملية التشارك هذه عبر الإنترنت

 :الدول يوحح بعر المزايا التي تقدمها  بكة الإنترانت للشركات التي ترغب في التحول      
 التي تقدمها  بكة الإنترانت للشراات التي ترغب في التحول الم ايا(: 14-1)الجدول رقم 

 حلول الأعمال التقليدية م ايا وحلول الإنترانت
 تعددية هياكل الملفات والمعلومات هيكل عام ومشترك لتبادل ملفات المعلومات 

قاعااااادة بياناااااات مشاااااتركة مبنياااااة علاااااى الهااااااز الخاااااادم لشااااابكة 
 العنكبوت الدولي

 البيانات ومحليتها واستقلاليتهاتعددية قواعد 

 عدم توافق منصات تشغيل الحاسوب الاستقلالية عن منصة التشغيل
 حعف في  وسائل إدارة وتأمين الملفات وسائل لإدارة وتأمين الملفات على درجة من الدقة والاحتراف

وتطبيقاتها في نال التجارة النقالة، منشورات المنظمة العربية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (. 7002.)بشير عبا  العلاق: المصدر
 .70للتنمية الإدارية، القاهرة، ص
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  بكة الإاسترانت  .6
وم بتزويااد العاااملين في داخاال المنظمااة باحتياجاااتهم ماان المعلومااات فااإن  اابكة قااعلااى عكااس  اابكة الانتراناات الااتي ت      

. في خار  المنظمة من موردين وعملاء ونموعات المفيثرين وحملة الأسهم الإكسترانت تصمم لتلبية احتياجات المستفيدين
و اابكة الإكسااترات هااي  اابكة الشااركة الخاصااة الااتي تصاامم لتلبيااة حاجااات النااا  ماان المعلومااات ومتطلبااات المنظمااات 

، تجمأ الإكساترانت باين السارية والخصوصاية (77العلاق، مرجأ سبق ككره، صفحة ) .الأخرى الموجودة في بيئة الأعمال
للإنااترات، مااأ الوصااول عااالمي إلى الإنترناات مااوفرة بااذلك وصااول إلى  ااركاء العماال الخااارجيين والمااوردين والعماالاء في جاازء 

 .(077، صفحة 7001العطار، ) محكوم من  بكة المفيسسة
   (70، صفحة .طويهري ف) :لشبكة الاكسترانت مزايا وعيوب تتمثل في 
 :ومن مزايا  بكة الاكسترانت 
 تحاف  على خصوصية كل  بكة إنترانت؛ 
 خدمات التوظيف؛ 
 يل العمليات الإدارية والتعامل مأ العملاء والموردين في الشركاتهتس. 
 :الإكسترانت ومن عيوب  بكة   
 ؛أمن الشبكة 
 ؛تنفيذها مكلف للشركة 
 التقليل من لقاء المفيسسة بزبائنها ومورديها. 
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 طرح نظري التكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطور: المبحث الرابع
إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال اجتاحت العاالم ولم يعاد بالإمكاان تجاهلهاا خاصاة علاى الصاعيد الاقتصاادي مماا        

أدى بناااا إلى التطااارق لهاااا مااان خااالال تعرياااف تكنولوجياااا المعلوماااات  والاتصاااال وأ يتهاااا وأساااباب التوجاااه نحاااو تكنولوجياااا 
 المعلومات والاتصال 

 لمعلومات والاتصال وأهميتها وأثر تطبيقها  تعريف تكنولوجيا ا: المطلب الأول
 : يلي هنا سيتم عرل كل من التعريف والأ ية  في ما       

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال حول أساسيات: الفرع الأول
وجيااا والاتصااال نباادأ بتحديااد مفهااوم ثااورة تكنولوجيااا الاتصااال وتكنول المعلوماااتقباال التطاارق إلى تعريااف تكنولوجيااا        

 المعلومات لنهلص في الأخير إلى تعريف هذه التكنولوجيات التي يصعب إيجاد تعريف موحد لها بسبب تنوعها وتعقدها؛
ويقصااد بثااورة تكنولوجيااا الاتصااالات، تلااك التطااورات التكنولوجيااة في نااالات الاتصااالات الااتي حاادثت خاالال الربااأ     

إلى المااهير داخال ‘ والانتشار والتأثيرات الممتدة من الرسالة إلى الوسيلة الأخير من القرن العشرين والتي اتسمت بالسرعة
 (020 -022، الصفحات 7002الحصري، ) :المجتمأ الواحد أو بين المجتمعات، وهي تشمل ثلا  نالات

 المتمثل في الكم الهائل من المعرفة؛ثورة المعلومات أو كلك الانفجار المعرفي الضهم، : أولا
ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة، التي بدأت بالاتصالات السلكية واللاسالكية، وانتهات : ثانيا

 بالأقمار الصناعية والألياف البصرية؛
 .والانترنت أحسن مثال على كلكثورة الحسابات الإلكتروني التي امتزجت بوسائل الاتصال واندنت معها : ثالثا
أما مفهوم تكنولوجيا المعلومات فيشير إلى عيأ أنواع التكنولوجياا المساتهدمة في تشاغيل ونقال وتخازين المعلوماات في       

 اااكل إلكاااتروني، وتشااامل تكنولوجياااا الحساااابات الآلياااة ووساااائل الاتصاااال و ااابكات الاااربط، وأجهااازة الفااااكس وغاااير مااان 
 .المعدات التي تستهدم بشدة في الاتصالات

لال كل هذا نلاحا  باأن ثاورة تكنولوجياا الاتصاال قاد ساارت علاى التاوازي ماأ ثاورة تكنولوجياا المعلوماات، ومن خ       
ولا يمكن الفصل بينهما فقد عأ بينهما النظام الرقمي، الذي تطورت إليه نظام الاتصاال فترابطات  ابكات الاتصاال ماأ 

  بكات المعلومات،
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نموعاة التقنياات أو الأدوات أو الوساائل أو الانظم المهتلفاة الاتي ياتم " بأنهاا تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال        
توظيفها لمعالة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله مان خالال عملياة الاتصاال المااهيري أو الشهصاي أو التنظيماي، 

أو المرسومة أو المسموعة المرئياة أو المطبوعاة والتي يتم من خلالها عأ المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة 
أو الرقميااة ثم تخاازين هااذه البيانااات والمعلومااات ثم اسااترجاعها في الوقاات المناسااب ثم عمليااة نشاار هااذه المااواد الاتصااالية أو 

تكاون  الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكاان إلى آخار، ومبادلتهاا، وقاد
تلك التقنية يدوية أو آلية أو إلكترونية أو كهربائية حسب مرحلة التطور التاريخي لوساائل الاتصاال والمجاالات الاتي يشاملها 

 .هذا التطور
من فجر التاريم كاان كال عصار يأخاذنا قادما علاى  ابتدءاإن المتطلأ إلى التطورات والتغيرات المتلاحقة عبر العصور        

مان العصار الاذي سابقه، فالعصار الحجاري ظال قائماا لملاياين السانين، إلا أن عصاور المعاادن الاتي تلتاه قااد  نحاو أكثار سارعة
دامت لفترة لا تزيد عن خمسة آلاف سنة، وقد قامات الثاورة الصاناعية باين أوائال القارن الثاامن عشار وأواخار القارن التاساأ 

عاماا بداياة مان أوائال القارن العشارين  30ر الكهربااء عام على وجه التقرياب، واحتال عصا 700عشر، أي أنها استغرقت 
عاما  70عاما بالكاد، في حين بلغ عصر المعلومات  77حتى الحرب العالمية الثانية، أما العصر الإلكتروني فلم يدم سوى 

 .(72، صفحة 7007كافي، عولمة الإعلام والإقتصاد الرقمي، ) من عمره مأ نهاية التسعينات

كماااا تساااتهدم تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال للإ اااارة إلى التقاااارب باااين الوساااائل السااامعية والبصااارية والهاتفيااااة        
الشبكات مأ  بكات الكمبيوتر من خلال نظام كابلات أو ربط واحد هناك حوافز اقتصادية كبيرة لدم   ابكة الهااتف 

 (abdennour, 2022, p. 789)بالكمبيوتر 
 : الاقتصاادية التنمياةو  التعااون منظماة عرفات :(OCDE) ية الاقتصااد والتنمياة التعااون منظماة فياعر ت        

 وتخزين معالةو  تصوير على تعمل التي الاقتصادية القطاعات نموع أنها الواسأ نفهومها الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا"
 . "(23، صفحة 7007بوزيد، ). إلكترونية وسائل بواسطة المعلومات ونشر

 والاتصاال المعلوماات تكنولوجياا المنظماات باين ماا البحاث في الفرنكوفاوني المركز عرف"  CEFRIO:تعريف        
 ".المعلومات ونقل ومعالة تخزين و/ بقراءة الخاصة الإلكترونيك تكنولوجيا تضم التي التكنولوجيا تلك هي ":يلي كما
في ( زة الكمبيااوتر هااأج)ي نتيجااة دماا  كاال ماان الأجهاازة هااوكااذلك يمكاان تعريااف تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال         

 (Karima, 2020, p. 650)(.  التطبيقات والأنظمة)ا البرام  المرتبطة به
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تعارف كاذلك تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال مصادرا رئيسايا للحصاول علاى أهام عنصار في تكنولوجياا المعلوماات         
م في الحصااول هطااأ الأثريااة والأدوات والمااوارد الااتي تساااقوالاتصااال والبنيااة التحتيااة لتكنولوجيااا المعلومااات الااذي يشااير إلى ال

ذا التعرياف يشامل علاى البنياة التحتياة لتكنولوجياا المعلوماات ا لهقا واستهداما وفها ونشر هنا وتخزيهعلى المعلومات ومعالت
 (tahar, 2020, p. 250). على العناصر التالية مثل الأجهزة والبرام  وموظفي الدعم

الاتصاال تشامل أولا وقبال كال  ايء أجهازة الكمبياوتر يعتبر جيل برت أن تكنولوجيا المعلوماات و  CAEفي تقرير        
  . (BELLAHCENE, 2015, p. 34)          والبرنيات وأجهزة الاتصالات

كاااذلك يمكااان تعرياااف تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال بأنهاااا الأدوات والأسااااليب والطااارق المساااتهدمة في تحويااال         
  (3، صفحة 7002بلية، ) المدخلات إلى مخرجات

 لتكنولوجياا واحاح تعرياف وحاأ محاولاة بغارل المقدماة والإساهامات التعااريف لمهتلاف العارل هاذا بعاد إكن       
 تعمل الاهزة التي المادية والبرام  الوسائل تلك هي والاتصال المعلومات تكنولوجيا إن القول يمكننا والاتصال، المعلومات

 نشارهاو  المعلوماة معالاة و تخازين علاى تسااعد الاتي تطبيقاتهااو  طالارب  ابكات ومختلاف الالكاتروني الحاساب تشاغيل علاى
                   .الاتصالية العملية أطراف مأ وتشاركها

 مية تكنولوجيا المعلومات والاتصال هأ: الفرع الثاني
رفاهيااة الأفااراد، وماان بااين التطاورات الااتي تحااد  باسااتمرار تلااك  قياقم التطااور العلمااي والتكنولااوجي في تحهساااد قال        

ا، هاااياااة مااان ناحياااة تاااوفير خااادمات الاتصاااال نهتلاااف أنواع مااان أ هالمتعقلاااة بتكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال، وماااا تبلغااا
رياة صاغيرة يساتطيأ قص والمنظمات حيث جعلت من العاالم وخدمات التعليم  والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة لي ها

ية لتكنولوجيا المعلومات  الأ هذهت وفي أي مكان، وتعود قولة وتبادل المعلومات في أي و هم بسهأفرادا الاتصال فيما بين
سبة لعدد الأ هاص ا الانتشار الواسأ وسعة التحمل سواء بالنهالأخيرة، نا في هذها والاتصال إلى الخصائص التي تمتاز به

ا تتسااام بسااارعة الأداء وساااهولة الاساااتعمال وتناااوع المشاااركين أو المتصااالين، أو بالنسااابة لحجااام المعلوماااات المنقولاااة، كماااا أنهااا
 (371، 377، صفحة 7077نبيح و غراز، ). الخدمات

، 171الهاام و بوحدياد، صافحة ) :والاتصال أيضا في أنها تساعد المفيسساات علاىية تكنولوجيا المعلومات  ر أهوتظ    
173) 

 ا بشكل مناسب ومميز؛الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعماله. 0
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 إيجاد فرص جديدة للعمل؛. 7

 .الحديثةنيات الاتصال قالاستفادة من فوائد ومزايا ت .1
د أصابحت المحفاز الرئيساي لنشااطات الأعماال في عاالم الياوم قاالصدد يضايف إلى أن تكنولوجياا المعلوماات   ذاوبه        

 (2، صفحة 7077الربيأ، ) :التكنولوجيا وإمكانياتها المتمثلة في هذهدرات قوكلك بسبب 
 ؛كبيرة الحجم وبالغة السرعةمية  قيام بحسابات ر قال 
 ا؛هة ورخيصة حمن المنظمات وبينقيقالتزويد باتصالات سريعة ود 
 السماح بالحصول السريأ والرخيص على كميات كبيرة من المعلومات وفي كل أرجاء العالم؛ 
  أ واحد أو في عدة مواقأ؛قزياد فاعلية الأ هاص العاملين وكفاءتهم في ناميأ سواء في مو 
 ل البشري؛قحوح معلومات تتحدى العدم وبو قت 
 (703، صفحة 7070حركات و بن غيدة، ) :ية تكنولوجيا المعلومات والاتصال كذلك ومن أ     
  نشاااطاتها ا بالشاكل الأمثاال في معالاة هنماو المجتمعاات والمفيسسااات الاتي تعتمااد اعتماادا كباايرا علاى المعلوماات واسااتثمار

 ا؛ ها، وكذلك تحسين ورفأ كفاءة إنتاجة والسرعة في إنجاز أعمالهقالد قيقلغرل التحكم في معالة المعلومات وتح
 تم بأسااليب الإعالام والإعالان والدعاياة والاتروي  سام متهصصة في أغلب المفيسسات وتحت عناوين مختلفة تهقظهور أ

نوات قسام أخرى للعلاقات العامة لفتح قكانت أو خدمية، كما أنشأت أ  سواء إنتاجية هتبعا لنوع النشاإ الذي تمارس
 .اهالاتصال وتغذيت

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال والعلاقــة بــين تكنولوجيــا المعلومــات وتكنولوجيــا  قمجــالات تطبيــ: الفــرع الثالــث
 الاتصال

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال قمجالات تطبي: أولا

 حاجاة مان تولاده ناا أو جديادة سالأ مان تقدماه نا وكلك ،اقتحامية بطبيعة والاتصال المعلومات تكنولوجيا تتميز       

 هاذه أهام ومان المجاالات، عياأ  لات لأنهاا محادودة غاير التكنولوجياا هاذه فتطبيقاات الخادمات، أو الديادة السالأإلى 

 (021، صفحة 7070زينب و مغني، ) :المجالات
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 ؛التربوية المعلومات ونظم التعليم مساندة برنيات التدريب، نظم في التكنولوجيا هذه تستهدم :والتدريب التعليم .0
 ؛العمليات من وغيرها ...البنوك أعمال الاستثمارات، إدارة في التكنولوجيا هذه استهدام يتم :الاقتصاد .7
 .الخ ...البيئة، ،الإعلام والقانون، الأمن النقل، الطب، :مثل مجالات عدة .1

 العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات  :ثانيا
 وتضااعف المعلوماات لتفجار نتيجاة كانات الاتي المعلوماات تكنولوجياة ثاورة ماأ متوازياة جااءت الاتصاالات ثورة إن       

 وإتاحتاه المتادفق المعلوماات فاير علاى ممكناة سايطرة أقصاى تحقيق إلى الحاجة وظهور المجالات، مختلف في الفكري الإنتا 
 تنظايم في جديادة أسااليب اساتحدا  طرياق عان جهاد وبأقال وقات أسارع في القارارات، ومتهاذي والمهتماين للبااحثين
 ". المعلومات مفيسسات لمساندة الاتصالات تكنولوجيا واستهدام ،الكمبيوتر على الأولى بالدرجة تعتمد المعلومات،

 المعلوماات، واختازان اقتنااء اناه علاى صايغة إحادى في يانص إك التازاو  علاى ينطاوي المعلوماات تكنولوجياا وتعرياف        
 معالاة أم ممغنطاة مة أمرئيا أم مساموعة أم مصاورة أم مطبوعاة كانات ساواء حفظهاا وأوعياة صاورها، مختلاف في وتجهيزهاا
 تكنولوجياا وتعرياف 1 ".بعاد عان الاتصاالات أجهازة ووساائل الالكترونياة المعلوماات مان توليفاة باساتهدام وبثهاا باالليزر،

 بعاد، عان الاتصاال نظام إلياه تطاورت الاذي الرقماي النظاام بينهماا عاأ فقاد أيضاا الاتصاالات وتكنولوجياا المعلوماات
 بالهااتف، التواصال مان اليومياة حياتناا في واحاحا نلمساه ماا وهاو المعلوماات،  ابكات ماأ الاتصاال  ابكات فترابطات
علاوي، ). الرقمياة والاتصاالات الميكرووياف، الضاوئية الأليااف الصاناعية الأقماار التلياتكس، تكاس، الفياديو ،سوالفااك
، كما أكدت الدراسات الحديثة أن تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات تلعاب دور مهماا في  (11، 17، صفحة 7002

 (KOSSAI, p. 29). تمكين ابتكار الأعمال
     هانحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقات هأسباب التوج: المطلب الثاني

المعلومات والاتصال تأثير واحح المعالم على مختلف المنظمات خاصة ، والاقتصاد عامة ومن لقد أصبح لتكنولوجيا        
 :هذا المنطلق قمنا بعرل ما يلي

 نحو الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال هأسباب التسارع في التوج: الفرع الأول
تمثاال أسااباب ودوافااأ تفيخااذ بعااين الاعتبااار عناادما ننظاار إلى التااأثيرات  نناااك  العديااد ماان الاعتبااارات الااتي يمكاان أه       

المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حياتنا المعاصرة ووانبها المتعددة وبالأخص في إدارة الأعماال في المفيسساات 
 . (012 -017، الصفحات 7001صباح، ) المهتلفة
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 ور وتطور اقتصاد المعرفةهو: أولا
ا بوحاادات زمنيااة  غااير هااا وتراكمها المعلومااات والمعرفااة، وتسااارع موجااات توالاادهويتمثاال بظهااور اقتصاااديات أساساا       

 .ادرات الإنسانية على حبطا والإلمام بهقملموسة تعجز كل ال
ا المتزاياد إلى في تكنولوجياا المعلوماات و ابكات الاتصاالات وتحولهاويعبر عن ثورة المعلومات وانفجار المعرفة النماو المساتمر 

 .منة، التصغير، السرعة، المرونة، وبعبارة أخرى فان المعرفة أصبحت أصول إستراتيجية أساسية منتجةقالر 

 تطور  بكة الانترنيت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية: ثانيا
في  ارهاااي القاااوة الااتي ساااوف تحاااول الألفيااة الثالثاااة إلى أعظااام ازدهاااالاتصاااالات فااإكا كانااات تكنولوجياااا المعلومااات و         

 .عام( 700)دم تكنولوجي منذ اختراع الآلة الطابعة، قبل ي اكبر تههالتاريم، فان  بكة الانترنيت 
والتكنولوجياا الاتي تعتماد إكن فنحن بصادد ثاروة في ناال  ابكات المعلوماات المحساوبة والاتصاالات محاورا الانترنيات        
نااك أربااأ هة واحاحة، فقايقمياة في الغاد الماحاي أصابحت حقا الانترنيات، فالتفااعلات والتادخلات التكنولوجياة أو الر هاعلي

ي الأجهزة والبرنيات والصناعات الالكترونية الاستهلاكية والصناعات هواعد مشتركة قصناعات تسير نحو بناء منصات و 
 .اهلسلكية واللاسلكية وصناعة المحتوى، كصناعة النصوص والموسيقى والبحث وغير الخاصة بالاتصالات ا

تريلياااون دولار  0لوحااادا ( كمثاااال)طاعاااات في الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة قال هذهاااد بلغااات تخصصاااات مثااال قاااف       
تريليااون دولار  0.7ن دولار للصااناعات الاسااتهلاكية الالكترونيااة وأكثاار ماا770لصااناعة الأجهاازة وبرنيااات الحاسااوب و 

 .مليار لصناعة المحتوى نا في كلك النصوص والبحو  والصوت والصورة 200لصناعة الاتصالات و 
 د وتسارع التغير في بيئة الأعمالقتع: ثالثا

ذا العالم إلى حد الذي تتلا ى في الحادود الفاصالة هوتسارع التغير في  هر هنعيش في عالم متغير في كل نواحي ومظا       
و كاائن وماا سايكون  هاو نسابيا ومتحاول وباين ماا هاديم وجدياد وباين ماا قاو هاالزمان والمكاان أي تتلا اى الخاواص باين ماا 

 .بأ كال ومضامين جديدة
ثقافيااة والسياسااية للعااالم وفي تطااور ذا التغااير واالاء أكثاار في البنيااة التكنولوجيااة الاقتصااادية والاجتماعيااة والهاار هااويظ       

 .التكنولوجيا وبالذات التكنولوجيا الحيوية، هندسة البرنيات المعدة والتقنيات المتطورة لأجهزة الاتصال
لياة التنبافي، إعااادة وم باأداء الأنشاطة الاتي تهادف إلى تحساين عمقاايجاب علاى منظماات الأعماال أن ت قنتيجاة مماا ساب       

يمكااان النظااار لتكنولوجياااا  هبنااااء تحالفاااات إساااتراتيجية ماااأ منظماااات أخااارى اتخااااك القااارارات الخلاقاااة، وعليااا، هندساااة الإدارة



ــــــال                                                 الفصل الأول ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــات والاتصـ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــا المعلوم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــوجيــ  تكنولـــــ
 

 
 

 
 
 

    
 

57 

الأنشااطة فعلااى ساابيل المثااال تسااتهدم المنظمااات نظاام  هذهاانااا كمااا لااو كاناات أداة مدعمااة لكاال هالمعلومااات والاتصااالات 
وى غير منتظم من المبيعات ياتم اكتشااف علاى المعلومات التنفيذية كي توفر ملهص يومي للمبيعات ومن ثم فان أي مست

 الفور ويتم اتخاك الإجراءات لتصحيح الأنشطة؛
 (العولمة)المنافسة الشديدة والاقتصاد العالمي : رابعا
ا وتتسااأ دائاارة الاعتماااد المتبااادل في أنشااطة الأعمااال الدوليااة والتجااارة هااتاازداد اقتصاااديات العااالم اناادماجا فيمااا بين       

ا مثيال وتتضاح صاورة العولماة في الاقتصاديات بصاورة لم يساب لها هذهالدولية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بين 
  ،العالم المتقدما الاقتصادي من خلال ظهور الشركات متعددة النسيات وتزايد تأثيرا على اقتصاديات هبعد

وياة عنادما تتادخل قوأصبحت المنافسة العالمية تشكل حغوطات كبيرة على كافة منظمات الأعمال، وهذه المنافسة تكون 
 .الحكومات باستهدام الدعم أو من خلال السياسات الضريبية وحوافز التصدير

لاى الاودة ومساتوى التساليم، خدماة ماا بعاد البياأ والمنافسة العالمياة لا ترتكاز فقاط علاى الأساعار بال ترتكاز أيضاا ع       
ماااا وحيوياااا في مسااااعدة هناااا تلعاااب تكنولوجياااا المعلوماااات دورا مهو . ديم خااادمات ومنتجاااات حساااب طلاااب العميااالقاااوت

م في تحسين الإنتاجية، زيادة مساتوى جاودة الخادمات وزياادة همنظمات الأعمال في الحصول على مزايا العولمة حيث تسا
 .العوامل تمثل مدخلا مأ العديد من مشاكل وفرص العولمةالربحية وهذه 

 التحولات في مشاريع الأعمال :خامسا
 % 20علاى  ابكة الانترنيات سايفوق نسابة طااع الخطاوإ الوياة الأمريكياة قأ الخابراء أن نسابة المبيعاات في قايتو        

ارات علاااى قاااالعولماااة علاااى المبيعاااات الع اماااة في أساااعارهنااااك منافساااة  اااديدة وتخفيضاااات هد الحاااالي كماااا أن قاااخااالال الع
ياام بالأعمااال عاابر حاادود قد جعلاات بالإمكااان القافالانترنياات والتكنولوجيااا كات الصاالة . الانترنيات بالنساابة لوسااطاء البياأ

تصر علاى الحادود المنظمياة قنا يعني أن المنظمات لم تعد تها بالأعمال داخل الشركة و هيامقريبا في قالشركة بنفس الكفاءة 
 .اهلتقليدية أي الحدود المكانية المتعارف عليا

 ميةقوهور بما يسمى بالشراة الر : سادسا
مياة الاتي تكااون قالتغايرات التكنولوجياة الاتي يشادا العااالم مافيخرا أدت إلى تحاول المنظماات إلى منظمااات أو  اركات ر        

ميااا، فاااإجراءات قا الكترونياااا أو أنااا متمكناااة ر هااتكييفنماال الأعمااال المهماااة سااواء ماااأ الزبااائن أو المجااازين أو العاااملين ياااتم 
الأعمال الرئيسية تنجز مان خالال الشابكات المحساوبة الممتادة في كال المنظماة لاو أناا تاربط عادة منظماات ببعضاها الابعر 
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سابوقة ا ويكون لديها مساتويات مان الانجااز غاير مهمي والتكيف الالكتروني يتم انسيابية العمل فيقالتمكين الر  قوعن طري
 .على مستوى الأرباح و المنافسات

بل الانترنيت قيمنا على الإدارة في مقابل عالم ما هويجري  الآن إعادة تشكيل نماك  الأعمال التقليدية الذي كان م       
ك  وتطوير نما قم اليوم في خلهم وسيلة تكنولوجية تساهالأخيرة أ هذهوثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأصبحت 

يمكان كاذلك ككار بعار الأساباب الفرعياة الأخارى والاتي كانات وراء زياادة  قونظم الأعمال الديدة، بالإحافة إلى ما سب
 :الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتمثل في 

 ا وباااين المجتماااأ، وتساااعى إلىهاااياااة التفاعااال بين أصااابحت منظماااات الأعماااال الياااوم تعاااي أ: المســـيولية الاجتماعيـــة .0
اباة البيئياة، الصاحة والسالامة قيام بالخدمات الاجتماعية التي باتت تعرف باسم المسفيولية الاجتماعياة الر قة في ال المسا
 ؛المستهلك قو قنية، تكاففي الفرص، المزايا الاجتماعية للعاملين، التوظيف والإسكان ومراعاة حهالم
الأنشاطة حياث تمكان المنظماات مان اساتهدام نظام  هذهامثال  فتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكان أن  تادعم       

 .الخ...ابة البيئيةقا استهدام النظم الخبيرة لتحسين الر هدعم القرار لمراقبة برام  تكاففي الفرص كما يمكن
نااك عادد متزايااد ها تتغاير بساارعة فهاوى العاملاة متنوعاة كمااا أن تركيبتقااأصابحت ال: وى العاملـةقــالطبيعـة المتغيـرة لل .7

ناااك العديااد ماان العمااال الااذين هين وكلااك في كاال المواقااأ كمااا أن قالعماال، فضاالا عاان المعااا قللماارآة والأطفااال في سااو 
التكاماال بااين مختلااف فئااات  قيااقم وتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات تساااعد في تحهتقطااا نيعملااون لساانوات اكاابر ماا
 العمال داخل المنظمة؛

 ها مماا يسامح لايوم أكثر دراية ومعرفة بالمتاح من السلأ والخدمات وجودتهأصبح المستهلك ال: توقعات المستهلكين .1
 ا كذلك تلك المنتجات التي تنت  حسب طلب المستهلك؛هبطلب أفضل

الأفاراد، )أحيفت المعلومات اليوم كمورد خامس إلى الموارد التقليدياة المتاحاة لمنظماات الأعماال: يكل المواردهتغير  .3
الأخايرة البادء في معالاة المعلوماات   هذهاذا يعاني أن علاى هاو ( الخام والأماوال أو الاساتثمارات الآلات والمعدات، المواد

 .كمورد
وإكا كانت الموارد الأربعاة التقليدياة تتصاف بالنادرة والتذباذب فاان المعلوماات علاى العكاس مان كلاك ليسات ناادرة         

ذا هاابااين  قيااا في محاولااة التوفيااقيقلمنظمااات تواجااه تحااديا حا ولااذلك فاهعلااى الإطاالاق باال تتزايااد بتزايااد معاادلات اسااتهلاك
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ذا ياام بهااقياة تكنولوجياا المعلومااات والاتصاالات في ال رت أهانااا ظها، ومان هاالسايل مان المعلوماات ومعالتااا للاساتفادة من
 .الغرل في ظل الانفجار ألمعلوماتي الحالي

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثاني
 تبرز حيث الرقمي بالاقتصاد يعرف ما أو الديد الاقتصاد مظاهر أهم من والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعتبر        
 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات أبرز وتتمثل والأنشطة، الأعمال لتنفيذ الرئيسية الموارد كأحد تطبيقاتها
 .الإلكتروني التسويق الإلكترونية، التجارة ونية،الإلكتر  الحكومة الإلكترونية، الإدارة
أطروحاة )-دراساة ميدانياة-قنيأ، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاال في تنمياة افباداع المحاسابي ) الإلكترونية الإدارة :اولا

 (077، 070، صفحة 7002، (دكتوراه
 مفيسسات أخذت وقد الماحي، القرن من التسعينات عقد في الموسأ بشكله الالكترونية للإدارة العلني الظهور كان      
 فضلا أداءها، وتحسين المفيسسات تطوير بهدف الإداري المجال في الابتكارات استهدام في تتسابق والخاص العام القطاع
 ظهور إلى أدى مما فعالياتها كل حوسبة تكامل في تفكر الإدارة جعل مما الأعمال، انجاز في الانترنت  بكة دور عن

 الالكترونية الإدارة مفهوم
 وقطاع للمواطنين الخدمات وتقديم المعلومات تبادل تتضمن التي الإدارية الهود" بأنها الإلكترونية الإدارة وتعرف        
 .المعلومات أمن سرية حمان مأ الإنترنت و بكات الحاسوب أجهزة عبر منهفضة وتكلفة عالية بسرعة الأعمال
 دوره وتعزياز بالمعلوماات المهاور ماأ التواصل إلى الخدمة تقديم في التميز هدف الإلكترونية الإدارة مفهوم ويتعدى       
 الزائادة العاملاة الأيادي تحويل على تعمل كما الأفراد، مأ الفعال الاتصال علاقات تطوير خلال من والرقابة المشاركة في
 الاتي الديادة التطاورات لمواكباة التأهيال إعاادة طرياق عان الإدارة، مشااريأ تنفياذ في أساسية عاملة آيادي إلى الحاجة، عن

 وتقليال الدياد، الوحاأ ماأ التكياف علاى القاادرين وغاير الأكفااء، غاير الماوظفين علاى والاساتغناء المفيسساة، علاى طارأت
 باين الموجاودة الفروقاات يباين التاالي والادول، القارار صانأ بادوائر وربطهاا البياناات، تاوفير طرياق عان القارار اتخاك معوقات
 :التقليدية والإدارة الإلكترونية الإدارة
 كاااذلك يمكااان تعرياااف الإدارة الإلكترونياااة  بأناااا عملياااة ديناميكياااة مساااتمرة وهاااي ترتكاااز في عمااالا علاااى الشااابكات        

       (03، صفحة 7007بورصاص، )
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 التقليدية والإدارة الإلكترونية الإدارة بين الموجودة الفروقات (:15-1)م قر  ولالجد
 الإدارة الإلكترونية ليدية قالإدارة الت ارنةقأسس الم مقالر 
  بكات الاتصال الإلكترونية  يةقالاتصالات المبا رة والمراسلات الور  الوسائل المستهدمة 0
 إلكترونية  يةقور  المستهدمة  قالوثائ 7
مدى الاعتماد على الإمكانات  1

 البشرية والمادية 
تعتمااااد علااااى اسااااتغلال أمثاااال للإمكانااااات 

 الأهداف قيقالمادية والبشرية في تح
 قياااااااقاساااااااتهدام تكنولوجياااااااا في تح

 الأهداف
التفاعااال ت أطاااول حاااتى ياااتم قاااتحتااا  إلى و  التفاعل  3

 الأهداف قيقبالشكل المرجو من تح
إرسااال رسااالة إلى عاادد لانهااائي في 

 الوقت كات
 اقتصادية على المدى البعيد مكلفة على المدى البعيد التكلفة  7
صااااااااااعوبة الوصااااااااااول بساااااااااابب التسلساااااااااال  الوصول للبيانات 7

 يةقالبيروقراطي وكثرة المستندات الور 
واعد قولة الوصول بسبب توافر هس

 بيانات حهمة جدا
يااة بساابب عاام تااوافر نظاام حمايااة قل موثو قااأ يةقالموثو  2

 للبيانات
واعااد قيااة عاليااة بساابب تااوافر قموثو 

 بيانات حهمة جدا
 جودة عالية جدا  لقجودة أ الودة 2

وجهة نظر مديرية في  مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدار  الثانوية والإعدادية من (.7001.) هرزاد  هاب: المصدر
 .177، 7،7001مركز محافظة نينوى، نلة التربية والعلوم، معهد إعداد المعلمين، العراق، العدد

 الالكترونية الحكومة :ثانيا
يشاااير مصاااطلح الحكوماااة الالكترونياااة إلى مقااادرة الحكوماااة علاااى تحساااين الخااادمات المقدماااة للماااواطنين باساااتهدام          

   (72، صفحة 7002أحمد، ) .ن الحكومة الإلكترونيةالتكنولوجيا، حيث أ
وكذلك تعرف الحكومة الإلكترونية بأنها البيئة التي تحقق فيها خدمات المواطنين واستعلاماتهم وتحقق فيها الأنشطة       

    (077، صفحة 7002الرحيم، ). الحكومية باستهدام  بكات المعلومات والاتصال عن بعد
 ةالالكتروني التجارة :ثالثا
 :بل الإسراع نحو تعريف التجارة الإلكترونية يجب أن نعرف أن مفهوم التجارة الإلكترونية يتكون من مقطعينق      

 (2صفحة ، 7000كافي، التجارة الالكترونية، )
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ا قتداول السلأ والخدمات وف هذا المقطأ يعبر عن نشاإ تجاري واقتصادي معروف لدينا ويتم من خلالهو " التجارة"  .0
 ا؛هعلي قواعد ونظم متبعة ومتفقل
باستهدام تكنولوجية الاتصالات الحديثة "التجارة "يام بأداء النشاإ الاقتصادي قو اله هوالمقصود ب" الإلكترونية" .7

 . بكة الإنترنت والشبكات والأساليب الإلكترونية مثل
ن كلك اما يخص بدراسة حركة وسلوك الإلكترونيات المسببة للتيار، سواء ك"العلماء الإلكترونية بأنها  يعرفكذلك        

العز، ) باستهدام الصمامات المفرغة، أو المحتوية على غازات، أو الصمامات الضوئية أو أ باه الموصلات وهكذا
     (12، صفحة 7002
ي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعقلة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل ه" كذلك تعرف التجارة الالكترونية        

كترونية بشكل عام إلى ثلاثة ة، ويمتد المفهوم الشائأ للتجارة الإلهنية الشبيقالمعطيات عبر  بكة الإنترنت أو الأنظمة الت
 (01، صفحة 7000خطاب، ) :أنواع من الأنشطة

ا الواحح الخدمات ني ومثالهقخدمات الربط من خدمات كات محتوى ت هخدمات ربط أو دخول الإنترنت وما تتضمن .0
 دمة من مزودي خدمات الإنترنت؛قالم
 ني للهدمات؛قالتالتسليم أو التزويد    .7
تسليم مادي )نيةقة غير تقالبضائأ  والخدمات المسلمة بطرية أو وسيلة لتوزيأ الخدمات و استعمال الإنترنت كواسط .1

نية في أنشطة قر الخلط بين الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية واستغلال التهذا المفهوم يظهوحمن ( عادي
 .التجارة التقليدية

فإن مصطلح التجارة الالكترونية يدل بصفة عامة على  (OCDE)نظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وحسب م       
ل قعيأ أ كال التعاملات كات الصلة بالنشاطات التجارية التي تجمأ الأفراد والمنشآت، معتمدة على المعالة والن"

الآثار التي يمكن أن يحدثا التبادل الإلكتروني الإلكتروني للمعطيات خاصة النصوص،الأصوات،الصور،ويدل كذلك على 
يير المنشآت، المفاوحات ل وتحيط بالنشاطات التجارية كتسهللمعلومات التجارية في المنشآت والإجراءات التي تس

، 7002حكيمة، ) .التسديدات والباية كأمثلة بسيطة، الأطر القانونية والتنظيمية، التسويات فيما يخص التجارية
 (12صفحة 
الداية و جودت ) في مختلف بقاع الأرلركات وكذلك ما هي إلا وسيلة لعرل الخدمات للمستهلك وللش        
 الأعمالمثل تجار  أيضا، الا أن التجارة الإلكترونية تشمل الكثير من الأنشطة الأخرى (77، صفحة 7002خلف، 

 (37، صفحة 7002 نايدر، ) مأ الأعمال الأخرى
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 عناطر التجارة الالكترونية(: 12-1)م قالشكل ر 
 
 
 
 
 

 
  .  31المملكة العربية السعودية، ص-، دار المريم للنشر، الريال"التجارة الالكتروية(. "7002. )جاري  نايدر :المصدر

وكذلك عرف الفقه التجارة الإلكترونية على أنها صورة من صاور التعاقاد عان بعاد أدت إل وجاود مشااكل عملياة          
وقانونية تتعلق بفروع القانون المهتلفة وبصفة خاصاة في ناالات القاانون المادني والقاانون التجااري والقاانون الادولي الخااص 

 .(07، صفحة 7007مطر، ) والقانون النائي وقواعد وإجراءات الإثبات

 يتطلاب الاذي الأمار التقليدياة، التجاارة أنمااإ عان بهاا تنفارد الاتي الخصاائص من نجموعة الإلكترونية التجارة تتميز       
ة التجاار  باين وقاات الفار أهام وتتمثال أجلهاا، مان أنشائت الاتي الأهاداف تحقياق يضامن بهاا خااص قاانوني تنظايم وجاود

 (073مرجأ سبق ككره، صفحة قنيأ، ) :التالية النقاإ في التقليدية والتجارة الإلكترونية
 عليهاا، ومتعاارف عادياة وآلياتهاا الازمن، ناحياة مان الظهاور في الساباقة أنهاا ياوحي تساميتها خالال مان التقليدياة التجارة .1

 ؛الحداثة إلى توحي الإلكترونية التجارة تسمية بينما
 الإلكترونياة التجاارة حاين في البنكياة، أو البريدياة الشايكات عابر أو نقادا إماا تكاون التقليدياة التجارياة في الادفأ وساائل .2

 ؛الائتمانية والبطاقات الإلكترونية النقود فتستعمل
 لا الاذي الأمار واحاد، موقاأ ومان الوقات، مادار علاى المساتهلكين مان كبير عدد إلى الوصول الإلكترونية للتجارة يمكن .3

 محادود الازمن وعامال أساواقها، إحصااء إمكانياة إلى بالإحاافة محادودين، عملاءهاا يبقاى الاتي التقليدياة التجاارة في نجاده
 .وبطيء

 
 

التجارة الالكترونية 

 بين الشركات 

العمليات التجارية التي 

 تدعم أنشطة البيع والشراء 

الالكترونية بين التجارة 

 الشركات والمستهلكين
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  وواقعها في الج ائر م ايا وعيوب تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المطلب الثالث
 وب تكنولوجيا المعلومات والاتصالسيتم تناول في هذا المطلب مزايا وعي       

 والاتصالم ايا تكنولوجيا المعلومات : الفرع الأول

م المزايا الرئيسية لتكنولوجيا هالعديد من المزايا، وتتمثل أ قيقإن استهدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى إلى تح      
 :  المعلومات والاتصال  فيما يلي

زيادة من خلال مساعدتا للمنظمة في إ باع حاجات ورغبات المستهلكين ويترتب على : زيادة المبيعات والأرباح .1
 المبيعات تحسين الربحية خاصة في ظل تخفير التكاليف؛

من خلال تصميم برام  وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك المنظمات بالمنافسة بصورة : الحصول على م ايا تنافسية .2
 أكثر فعالية؛

المهرجات، أحد أهم أسباب استهدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسين مستوى جودة : تحسين الجودة .3
 ه، حيث تستهدم"التبادل الالكتروني للبيانات"والتصميم نساعدة الحاسب الآلي ومن الأمثلة على كلك ما يعرف ب

 المنظمات للاتصال بالمنظمات الأخرى الكترونيا؛ 
 (Sarra, 2022, p. 145) .توفير المدخلات وتخفير التكاليف العامة وزيادة المرونة وتحسين جودة المنت   .4

التكنولوجيااا في منظمااات  هذهااالمزايااا توجااد العديااد ماان المزايااا الإحااافية الأخاارى لاسااتهدام مثاال  هذهاابالإحااافة إلى       
  (022، 027، صفحة 7077أمينة، ): اهالأعمال من

 الخارجية؛ديدات همواجهة الت 
 توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب؛ 
 رار؛قدعم وتحسين عملية اتخاك ال  

 .مي يكون أساسا بالاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالقإن تشييد بنى تحتية تكنولوجية في إطار الاقتصاد الر 
 عيوب تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثاني
 (77، صفحة 7002عصام و غربي، ) :تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العناصر التاليةتتمثل عيوب 

 ؛ل اجتماعية وعاطفية وحميميةقي وسائل أه .1
 البرام  ليفراد وانعدام أواصر التزاور والمحبة؛ هذهمن احتواء  هضي على لم  ل الأفراد من خلال ما نراقت .2
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 جعل الأفراد في معزل عن العامة؛ .3
 .يم وعادات الشعوبقيار الغزو الثقافي و المعرفي وانه .4

 واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الج ائر: الفرع الثالث
   ت يتطور نسبة مستخدمي الانترن: أولا
والاتصالات وتعتبر خدماتها من أهم المواد من التقنيات الحديثة التي تولدت عن تكنولوجيا المعلومات تعد لانترنت      

ت يالمستهلكة، والتي تعتبر من التقنيات التي تشهد تطورا كبيرا من حيث الاستهدام في الكثير من المعاملات وتعد الانترن
دعمي، ) .البنبة التحتية للاقتصاد الرقمي، من خلال تأثيره على عيأ النشطة الاقتصادية وكذلك تحقيق الرفاه الاقتصادي

 (37، 33، صفحة 7077
 7002-7000 الزائر خلال الفترة ت كنسبة من عدد السكان فييويبين الشكل الموالي تطور مستهدمي الانترن

تطور مستخدمي الانترنت انسبة من عدد السكان في الج ائر خلال الفترة (: 13-1)م قالشكل ر       
2111-2116 (%) 

 
دور ومسا ة الاقتصاد الرقمي من خلال قطاع تكنولوجيا (. "7077. )دعمي محمد: من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

، نلة دفاتر البحو  العلمية، المركز "7070 - 7000المعلومات والاتصالات في تحقيق النمو الاقتصادي في الزائر خلال الفترة 
 .33،37: ، ص، ص00، العدد00الامعي مرسلي عبد   بتيبازة، المجلد 
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ت كنسابة مان عادد الساكان ياأن هنااك تزاياد مساتمر في مساتهدمي الانترن (01-00) نلاح  من خالال الشاكل       
، وهااذا مااا يفسااره تسااجيل معاادلات نمااو موجبااة في هااذه النساابة ماان ساانة إلى أخاارى، 7002-7000خاالال كاال الفااترة 

، وهاو تطاور 7002سانة  %72.7ثم الى  7000سانة  %07.7الى  7000سانة  % 0.7حيث انتقلت النسبة مان 
مان  %70الياوم في العاالم أكثار مان  الانترنياتملحاوله ومهام ويضااهي المعادل العاالمي أيان بلغات نسابة عادد مساتهدمي 

هاذا و سكان المعمور، وبالتالي زيادة انتشار استهدام الانترنيت في مختلف القطاعات الاقتصادية وهاذا لمهتلاف الأغارال، 
المشااتركين في  اابكة الهاااتف  دعااد في الزائاار بالإحااافة إلى ارتفاااع فيتف النقااال يتما ااى مااأ ارتفاااع في عاادد خطااوإ الهااا

  .، كل هذه المفي رات تدل على القدرة على مسايرة وناراة التطورات الحاصلة في الاقتصاد الرقمي عالماالنقال
  تطور عدد ا ترااات  بكة الانترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا : ثانيا

من خلال  7070إلى  7007تطور عدد ا تراكات  بكة الانترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا من  سنوحح       
 (70، صفحة 7077هاجرة و حريري، ) :الدول الموالي
 2121-2115الانترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا من  بكة تطور عدد ا ترااات(: 16-1)جدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 المي ر

 ADSL 1838746 2083098 2246918 2172096 2334005 2410242 أدي أ  أل

 FTTX / / 714 11369 43115 53394 الألياف البصرية

اليل الرابأ الثابت 
4GLTE FIXE 

423280 775792 920244 861235 1191612 1201586 

 WIMAX 233 661 621 619 444 413الوايمكا 

 LS / / 34008 11516 11280 10291روابط مخصصة

 3675926 3580456 3063835 3202505 2859551 2262259 المجموع

، "دراسة تحليلية لمفي رات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الزائر ومعيقاتها(. "7077. )هاجرة ديدوش وعبد الغاني حريري: المصدر
 .70، ص07، العدد 07التحولات الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، المجلد نلة 

 27320ارتفأ عدد ا تراكات الانترنت الثابت بنحو  7070في سنة ( 07-00)نلاح  من خلال الدول     
 .7.7 %بزيادة قدرها  7002مشتركة مقارنة بسنة 
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 الفصل لاطةخ

ائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى بانتقال الاقتصاد من الاقتصاد الكلاسيكي إلى الاقتصااد إن التطور اله        
فمكاناة  إساتراتيجيامن ورائاه المفيسساات مكاناة وبعادا  ققمورد تنافسي تحكمي الذي يعتمد على المعلومة في حد كاتها  قالر 
ا ها بل يجب اساتهدامهفي الحصول على المعلومة، ولا يكفي الحصول علي قالأخيرة أصبحت مرونة نا تملك من تسب هذه

 .في الوقت المناسب
ا في معاالم العمال هاا فنات  عان دنهانماا بطرياة طردياة ماأ تطور  المفيسسااتاستغلال تكنولوجيا المعلومات من طرف         

ا كذلك استهدام متنامي للحاسوب هونت  عن. ا المهتلفةهتعنى بإدارة المعلومات وتتعامل مأ أنظمت هظهور الحاجة لوظائف
، وحمانا للسارعة والدقاة  في الأداء، بالإحاافة إلى المفيسسةيل وتعزيز المرونة في إنجاز أعمال هالمهتلفة وكلك لتس هبأ كال

ا لتكون أكثر تخصصا، أكثر انتقالية وتوافقا مأ متطلباات هي بدور هالبرنيات وقواعد البيانات طورت . تخفير التكاليف
 .المستهدم
ساأ للهواتاف الذكياة فااعتبرت بااذلك ار والانتشاار الو هاالتطااور المب في ناال تكنولوجياا الاتصاال لا يخفاى عليناا مادى       

ا في نااال الأعمااال عاان بعااد، اسااتهدام م، اسااتغلالههااالتواصاال مع)ا مااأ موظفيهااا هااا في معاملتهفرصااة للمنظمااات تسااتغل
ات هاحلفااء أو جعملاء، ماوردين، ) ف الخارجية الأخرىاأو مأ الأطر  ،(المفيسسةتطبيقاتها الحديثة التي تتعلق بسير عمل 

ماة في ها من  ابكات التواصال الاجتمااعي تعاد نقطاة تحاول مهكما أن الإنترنت وما نت  عن  ،(حكومية لإجراء المعاملات
م بفضااال إتاحاااة الإنترنااات مااان إمكانياااة التعااارف علاااى هاااعلاقاااة المنظماااة بعملائهاااا إك أصااابحت المنظماااة أكثااار تفااااعلا مع

ا التجاريااة هااا ومعرفااة آراء عملائهااا حااول منتجاتهااا وتعزيااز قيمااة علامتهوتااداركا هااا وعلاجهمشااكلات خاادماتها منااذ باادايت
 . بالإحافة إلى تقليل  تكاليف التروي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل  

حول    ةأساسيمف اهيم   
 القدرة التنافسية
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 تمهيد

 قن هههس ت، طهههة تي ت، حهههة ي   ت، غهههوتي   تنف دحهههد ا هههوت ، لاهههةتإلى الهههد س ا  ت، تشهههبي ة اهههس ت الاقهههدي ت    هههد  س        
 ات ههيولى  ت، طههة  ت،قههجا   ل كههدو ت، ونة،ة  ههد  ىبههة  اههد  قهه،  ةد   ههد  ت عجا ههسلى اههمؤ سهه ت تنعوهه    هه  ة اههس ت الاقههس ت 

تقههع  ت الاقههدي ا  ف ههد و  ههي تفد ت، ند قهه س  ،هه ت  لاه ،د ة ا بههد ت، ند قهه سلى  فهها ىههمؤ سهه ت ت، طههة  فت ي حهيو ت ند قههس لى 
 ههجاج  ةسجا ههس اونبههد اههل ةق ههة    ههس ا ههوو ل ىههمؤ  ههة تند قهها الههد س ا  ت، حقهه    ن بههدف ذ،ههم اههل اههعو ت،قههعا 

 ت، جي ي  ت، طة جا ت ق ،جا  خ  ف  ي تفد ت، ند ق س  صة  ا  ا ة ا او تند ق س ا اسد  ل امؤ ت ند قةن لاةتء ت ند قةن 
  يلى ت،و د  أ  تلجي لى  ت،قعا  تئ،د ، حق نبد  ةي ثبدلى  حمد  بد ال ت، ق 

اهههل افبهههة   ت لاههه فد و ل سههه ت ت،قههه دإ شوهههل تأنهههد و ا  أن ت الاقهههدي ت، هههغوو أصههه ح   هههد ت،قهههي و   ههه           
مؤ اقهد يو  اعئ،هس ت، هغوو ت خه  لاه   ةد، دلي أصه ح  اهمؤ ت الاقهدي  س ت ل ىمؤ ت نف دح ت،و و ، لاةتإلىت، ند ق س 

 ، ةصةو ا  اجااا  اودن تند قا  ةيلى
ق ة ت ات د ت، ند ق س ، ،الاقدي  ةي  د ال تةت جا  يو ا ط  دي ،عمؤ ال ة نبد تونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو  ، ح       

 ت،تي سها تخاهجاأ ألهح  اهل ت،ق هد د ت ة  هس ل ىهمؤ ت، حهةو ا  ت   هد  دي ت عجا هس  اهد  شهبيط ت،عهد  اهل تطهة  تقه  
 .ةشومؤ ا دنجا أ  غو ا دنجا شممؤ امؤ كد ي تلح دولى  تأثجاي بهد انظ،دي تخ ،دو

 :ا دحث ن ند و   بد اد   ا أ ةعسس ت ت،ف مؤ ا    أةجاتف امؤ اعد  ت، ند ق س ت تأ ند تقق م  
 ت فبة لى تخهم سلى تخسيتفلى تخنةتع؛: ت،قي و ت، ند ق س: المبحث الأول 
 ت،ق دس؛ت ي تيلى ت  د  لى اانجاتي تلخ دئصلى : ت  او ت، ند ق س :المبحث الثاني 
 ؛تلا يتا بدت عد ولى ألا دب تن،  بد  تطة جاسدلى نجا ط  عد،  بدلى لا مؤ : ت  او ت، ند ق س :المبحث الثالث 
 ت ات د ت، ند ق س ل ت،قطدع ت  جال   ع  بد ة ونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو :المبحث الرابع. 
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 الأهداف، الأنواعالمفهوم، الأهمية، : القدرة التنافسية :المبحث الأول

أصهه ح    ههد و ت ند قههس ذتي   هه  ا ات ههي تخهم ههس ل  ههد  ت، ههة     تعههي حد ههس اق  ههجاو   هه  ت،شههجاادي ،وهها ت قهه         
 ةد، ههدلي  بها تجااهها   هه    سهدلى تن،هةلى ةههمؤ ةدته  حد ههس ا حهس ، ههي و ت،ههتي تجاغهو ل تلاهه يتاس  ف هد و اقهه ة دي اع شههس أ جات

 . حث س ت اد نجا ي تةل حه ل س ت ت  اات د تند ق س ي تفد ت، ند ق س  ا ة ف د و 
 مفهوم القدرة التنافسية والميزة التنافسية: المطلب الأول

ال ت،قي و ت، ند ق س  ت  او ت، ند ق سلى  بندك ال  ع بر أن ت،قي و ت، ند ق س سا ت  او  ،ومؤ افدس مسندك  يو         
 .ت، ند ق س ا  أنه سندك  جاإ ة  ت فبةا   س ت اد نجا ي تةل حه ل س ت ت ط و

 مفهوم القدرة التنافسية: الفرع الأول
ةأنههد  "6991ة ترلاةن  ادك ا  ه  "ت ند قس ح ث  عجا بد   مؤ ت، طجاإ ا  افبة  ت،قي و ت، ند ق س  ةي ال تعجا ف        

ت،ه  ل  الاقهدي ،  س تتخدذ  جات تي الاترتت ج س ت شومؤ ل ىمؤ حد،س  ي  ت، أايلى تجالام  ةهي  ت هجا دي أ عهدو تخ هجات   ت 
  (99صفحس  لى8002ط،  هلى ) .ال أ مؤ ةق ة ن دئج   دئيتي محي و لى يا ةن ل صجاتع اد

بهههد تظبههجا ألاهه دب  تعهي ت ند قههس تخلاههدس ت،ههتي تقههة     ههه تلح ههدولى  بهههد تو شههف ألاهه دب ت ههعك  ت، ههأاجا  ت، ههعفلى         
لى  ،ا د و ت ند قس  ةي     ت الاقدي ت،ترا ا   ه  ك،ة هس (99لى صفحس 8060ةدلح ،جالى )  ةو ت، حييت،ن،ة  ت، قي    
اهل اهعو الاقهس تعوه  سه ط تخاهو الاهترتت ج س ت ند قهس ، ، أنت عجا س  عةهي  س س ت   ة ف     الاترتت ج ال تخنشطس 

 (892لى صفحس 8002غد،ولى ) .تجاا اسد     أنشطس   ،  دي توة ل ت،ق ،س ت،فجا يو ، اةدئل  نجاادء تخ ،دو

 ،ول ت،قةو أن ت،ي ،س  د  و     ت ند قس اذت ادن   د ت،قي و     ت، حق  ت،يتئم   أاد   ،د يخص اند قس ت،ي ،س       
ت  ،ههد الى  سهها ةهه ،م تغطهها كههدو  تلاهه   تخههص اههمؤ  قهه ةأ ت ع شههس  ةتطن بههد  تههة و اقهه ةأ تشههغ مؤ  ههدلي  ادلاههم 

 (Michéle & Fontagné, 2003, p. 13) .ت    د  س ت،ق دلاس
   مؤ تقييم تعجا ف تطجا ند ا  افبة  ت ند قس ال  ةتنو  ي يو ا  أنهد   ة،مؤ نف  ت عنى ، قي و ت، ند ق س         

 Dictionary Webster"تع  ا ،س ت،قي و حقو    ة   ط تخاوو يجو تأند و ا  اعندسد ال تلجدنو ت، غةيلى ح ث

    ع  ا ع ةلى ت، فةإ ل اة   أ  حد،س أ  ت،فةتئي ت،ندتجس  ل ات دع ك،ةع ال تخ عدو أاد ت، ند ق س "  قاموس ويبستر
   (628لى صفحس 8060ةةاعجاتفلى ) .ت  ف أ  تع ،ي     ت ند قس

أنهد ت،ي  س ت،تي شول   قبد     (*:  OCDE)ستعجا ف ت،قي و ت، ند ق س ال   مؤ انظ،س ت، عد ن ت    د ي  ت، ن،  تم     
  (82لى صفحس 8061حماولى ) .أذ تإ تخلاةتإ ت،ي ، س  ل نجا ط لاةإ حجاو   د ،سلى ان دج ت،ق    تلخيادي ت،تي تةت ه
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لى تقهههي  تلا شهههد تي 6918سههها نهههجااس أنشهههأي لاهههنس) (BCG)ك،ة هههس ةةلاهههطل ت لا شهههد  س  اهههل   بهههس نظهههجاأاهههد        
 ههي و تند قهه س سهها ت،ههتي تعههجاف ا ههف تهه ع ملى  ا  ههمت،ههتي أن ت الاقههس : (الاههترتت ج سلى  تع ههبر اههل أسههم ت،شههجاادي ت لا شههد  س

لاهترتت ج سلى تخاهجا ت،ه ي   ط هو نظداههد  تقه ث،جا  ت هيع ةشهومؤ أحقهل  ألاهجاع اهل اند قه بد   هه ،ول اهل اجا هجا ا د تفهد تأ
  (82لى صفحس 8069اجاغ الى ) .ا  حجم ت، حي دي، ،ع ةادي  عد لى  الاترتت ج س اعئ،س  اةت  ا ندلا س 

اهل  ةهأ   اقه ةأ    أنهد ت،قي و     ممد لاس تخنشطس " Stratigorك،ة س لاترتت جة  " ال طجاف  بدا،د تم تعجا ف     
 .ةإ ت،و هف تألهد  س ، ق هد  ةه ،مفت،و ف اقد نس ةد ند ق  أ  أنهد ت،قي و     ت، ، ا  ت،ق طجاو     ألاعد  تلا ثندئ س ت

(Strategor, 2001, p. 529) 
ا،ههد تع ههبر ت  ههاو ت، ند قهه س ت ههيف ت،جائ قهها ، شههجاادي ت  نة ههس انهه   قههة  تلىنلى  بهها تقههع   تئ،ههد ا  ةق ههة اات ههد         

   (BOUDIF, 2016, p. 34) . تخدذ اة ف   ي ل أذسدن ت،ع،عء    ب اشد جاسم ل ت،عندصجا ت ندلا س 
 ههي و ت،ي ،ههس   هه  ة هه  "  هه  أنهههد(6992)ت،قههي و ت، ند قهه س اههل   ههمؤ ت ن ههيأ ت    ههد ي ت،عههد ا ا،ههد تم تعههجا  ههف         

ت،ق    تلخيادي ةجا  س ل تخلاةتإ ت،ي ، سلى   ث ت ،ول ال ةق ة  دئض ل ت  اتن ت، جد ي شونبد ال ت،ة دء ةد، اتادفد 
 (602صفحس لى 8069 د،ةسلى )". ت،ي ، س

ت بهد و أ  ت، قن هس أ  ت هة   ت  ، ها ت،ه ي   ه س ، ،الاقهس ان هدج ت، ند ق س سا  ، عد  ف ت،قدةقس نق ن ج أن ت،قي وال ت       
اههل ت، فههةإ   هه  ت ند قهه لى  اههل  ةتئههي ت، فههةإ  دت،ههتي اونبهه تا ههي  ههل ت نههد   ت،ههتي  قههيابد ت ند قههةنلى  هه م  انههد   ، ع،ههعء

ه يحقة ، ،الاقس ف د و ل ت   عدي  تلح س ت،قة  سلى  ةق  سةتاش ت،جاةس ،فترو طة  هس اهل ت،هاال ل تخلاهةتإ ت، ند قا أن
 .تلحد، س  ت ق ق   سلى    ،ل  د ت، قدء     ت يأ ت،طة مؤ ل تخلاةتإ ت، ند ق س

 مفهوم الميزة التنافسية :الفرع الثاني
 .ت    د     ذ،م  ت   خهم  بد ت،و ووال ند ق س ال طجاف ت،عي ي تم تعجا ف ت  او ت، 

لى ذ،هم شول تا  د  اة عبد ةشهومؤ ا دنهجا ان ت  او ت، ند ق س تجات ط ةد ند ق  تلحد،    ت  ة ع  اق ق ع ح ث          
 .خن  ،  س تا قدبهد تأتي ال اعو تخ ،دو ت ندلا س ل كدو أ ،دو ت الاقس

أي نههههاء ش هههها ت الاقههههس ا  ههههات ايجدة ههههد  ههههل اند قهههه بدلى ل أنظههههد  فةدئنبههههدلى أ  "ت، ند قهههه س ةأنهههههد ت  ههههاو "  ههههدسا" قههههي  ههههجاف
 (612لى صفحس 8086ةةةعد س   آاجا نلى ) "ت ق خيا  ت،نبدئ    ن جدفد

ت  او ت، ند ق س سا ت،عةتامؤ ت قه ع، س اهل   همؤ ت،شهجااس ، ةصهةو ا   جا هدي تفهةإ  جا هدي  " نت فلاي Flynnet" حقو
ت ند ق  ل لاةإ ت ن جديلى  سا تشو ا  تو فس ت،ةحيو ت،ةتحيو اهل ت،  هن  لى ت جا نهس ل تلحجهملى    تن ت خها نلى    و 



 مفاهيم أساسية حول القدرة التنافسية                                                       الثانيالفصل 
 

 

71 

ت،ع هد ي   ) .جم عبهد تهي م اهيامؤ ت  هاو ت، ند قه ست،ة   ل،ل كد ي تشو مؤ ت هةت   ةة  بهد ا  ان جهدي نهدئ هس  سه ط 
 (800لى صفحس 8062ت،عد لالى 

ت الاقهههس ل ةق هههة ت ،ثهههمؤ ل ااودن هههس  ند قههه س، ت  هههاو ت "thampow  &Macmillanاداهههدا عن  ثهههدا ة " حقهههو         
 ، حق ة ت  او ت، ند قه س ل أغ هو تخح هدن  قهع   لى(92لى صفحس 8060 دلاملى ) ت، فةإ ل كدو ت ند قس ا  تلىاجا ل

اد،م ت الاقس ،  عجاف     تلحد دي  ت،جاغ دي ل  اء اع  اهل ت،قهةإ  ت،هتي    ه م انه د ه اهل   همؤ ت شهد    تخاهجاأ 
 (611لى 612لى صفحس 8002ت،قود نسلى ) .ت  ةت يو ل ت،قةإ

أن ت  هاو ت، ند قه س تنشهأ ألادلاهد اهل ت،ق ،هس ت،هتي تلاه طد   نهجااس اهد أن تخ قبهد ،اةدئنبهد   هث   "ةهة تجا"ا،د  هجاأ            
شول أن تأا  نومؤ ألاعد  أ مؤ ةد،نق س خلاعد  ت ند ق  بمند   ا قد  سلى أ  ة قييم اند   ا فجا و ل ت ن ج تعةض ت،ا د و 

 (802لى صفحس 8080لى لاد ). ت،قعجا س ت فجا لس
ا او أ   ن جا تفةإ ت نظ،س   م ةق قهه ل حد،هس ات د بهد تألاهترتت ج س " شول تعجا ف ت  او ت، ند ق س أ  د     أنهد        

 (86لى صفحس 8002ت،ة، يلى ) .ت ع نس ،  ند  
 (86لى صفحس 8002ت،ة، يلى ) : تنققم تلاترتت ج دي ت، ند   ا 

 ؛  د و ت، و فسلى  ةق ة ا او ت، و فس تخ مؤ .6
 .ت، ،  الى  ةقة ا او تلجة و تخ    .8

 :    شول اث مؤ ت فدس م تخلادلا س   قد  يامؤ ت ةت   ال اعو ت،شومؤ تلىتي
 لمدخل الموارد وفقاالمفاهيم الأساسية (: 10-2)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

  ،دنلى تخ  نلى لى ت،ط عس تخ  لى  ت  ت،جات س ، نشجا  ت، ةف  لى"ت، خط ط  ت، طة جا ت    د ي(. "8002. )ةشد   ا ي ت،ة، ي: المصدر
  . 88ج

 

 الموارد

 خلق القيمة

ت،وفدءتي 
  ت،قي تي ت ة  س

د ق سنت  او ت،   
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د  ت،ههتي ت  ههف ةناودن ههس ت،هه حوم   بهه  الاقههست ههةت   سهها تخصههةو  تأاودن ههدي ت  ع قههس ةد   ههس اههل ت،شههومؤ أن        
 او نبهد اههل تنف ه  تلاهترتت ج دفد  ت،ع،ههمؤ   ه  ةقه  افدءفههد   عد،  بهد أاهد ةد،نقهه س   ت،قه طجاو    بهد اهل  دنههو ت الاقهس

 ت، ، هها  ههل ت ند قهه    هه م توة نبههد  ، قههي تي سهها تعههبر  ههل تخصههةو ا ،ةلاههس  غههو ا ،ةلاههس  ت قههم ةد، ههفس تلخ ةصهه س
  هي  لىت  هاو ت، ند قه س  تها ي ا  ا هة ت،ق ،هسس  سنهد تهبرف و  ،  هدي ت هد و ةه  اهةت   ت الاقه تن،  بد  بر ت،اال اهل اهع

 :تطة  افبة  ت  او ت، ند ق س ،يأ ت،عي ي ال ت، دحث  نة اسد ل تلجي و ت، دلي
 الميزة التنافسيةتطور مفهوم (: 10-2)الجدول رقم

 المساهمات الرئيسية عنوان الكتاب أو البحث الباحث
 

Alderson  

(5991) 

 
 ت، حث  ل ا او تفدل  س

اند و اق قس ا  ت  او ت، ند ق س ت ق يتاس  ت ترتح ثعثس 
ألا  ، ، او ت، فدل  س ت، قن س  ت،قدنةن س  تلجغجات  س  ت ترتح 

 . الاترتت ج دي ، حق ة ت  او ت، ند ق س
Porter 

(5991) 
ا ة )ت، ند ق س ت  او

 (أ تء ت  فةإ  تلا يتاس
اأ تو  ئ ق س ، ح  مؤ ( ق ،ست،لا ق س )تقييم  وجاو  ل

 . ا د   ت  او ت، ند ق س
Barney 

(1991) 
 ت  او  اةت   ت الاقس

 ت، ند ق س ت ق يتاس
تم  جاض أ ةعس اانجاتي تقبم ل تلا يتاس ت  او ت، ند ق س 

ا ،ث س ل ت،ق ،سلى  ت،ني ولى   ي  ت،قي و     ت، ق  يلى   ي  
 .تا ،دو ت، ي مؤ

       تلاس ا يتن س ل   نس ال               -ت  او ت، ند ق س  تلا يتاست عجا س ت، قة ق س (. "8060. )لاد  حداي حميي يندن  ؤ ف   ي   : المصدر
    لى جلى     600: لى ت،عي 88لى ك س تن، س ت،جات ي للى ا  س تأ ت و  ت    د لى  داعس ت ةصمؤلى ك ي "نظ،دي ت، ند  س ل محد   ن نةيت 
 .90لى 29: ج
 :اعو ت، عد  ف ت،قدةقس    س أن افبة  ت  او ت، ند ق س  جاتوا     ثعثس نقدط ألادلا س  سا ال    
  انجدف نشدطدفد ت خ  فس ةفعد، س أ  مؤ ال ت ند ق ؛ ت الاقس ي و     
  تخاههجاأ غههو  ههد  و   هه   ت الاقههديتجعههمؤ ت،قههي و   هه  أ تء تخ ،ههدو ةألاهه ةب اعهه  أ  ك،ة ههس اههل تخلاههد، و ت،ههتي

 تق  يسد  اةتصف بد ل تخاي ت،قجا و أ  ل ت ق ق مؤ؛
 ت،و فهسلى ت،ة ه لى ت ة وهد لى )  ي و ت نظ،س     ت، فةإ   ه  اند قه بد ل  تحهي أ  أاثهجا اهل أةعهد  تخ تء تألاهترتت جا

 (.تلجة ولى ت جا نسلى ت   ،د  سلى ت، ق  م
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ي ت،وفههدءو  تلجهة و  ت ة وهد   ت لاهه جدةس ، اةهةنلى  سها  حههيت:   ةهي اهل تأنههد و ا   ةتاهمؤ ةنهدء ت  ههاو ت، ند قه س  سها   
أي نههجااس ةغههض ت،نظههجا  ههل ان جدفههد  اههيادفد ت،ههتي تقههيابد ، اةههةنلى  ةنههدء نههدا س ، ، ههاو ت، ند قهه س  ت،ههتي شوههل أن ت  ندسههد

 (622لى صفحس 8069ت،ق قا   ت،طدئالى ) : ت ةلحس ل ت،شومؤ ت، دلي
 وحدات البناء الشاملة للميزة التنافسية(: 20-2)الشكل رقم                      

 

      

 

         

            

    

        

 

لى "أاث س    د د اعدصجاو -ايتامؤ -نظجا دي –تأ ت و تألاترتت ج س (. "8069. ) دلمؤ حمي ت،ق قا    ا حقةن ت،طدئا: المصدر
 .629 ج ت،ط عس تخ  لى  ت  صفدء ، نشجا  ت، ةف  لى  ،دنلى 

 

 

 

 

 

 

 

:ت  او ت، ند ق س   

 س ت، ود، ف؛   
 ت، ، ا. 

 

ت لا جدةس 
 ت،عد، س ، اةةن

 ت،نة  س ت،عد، س

 ت،وفدءو
 ت،عد، س

 ت،عدلي ت ة ود 
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  مقارنة بين القدرة التنافسية والميزة التنافسية :الفرع الثالث

 :ل تلجي و ت، دلي د ق س  ت  او ت، ند ق س  ت   ال اعو ت، عد  ف ت،قدةقس    س أن سندك  جاإ  ةسجاي ة  ت،قي و ت، ن 

 مقارنة بين القدرة التنافسية والميزة التنافسية(: 20-2)الجدول رقم             

مجالات 
 المقارنة

 الميزة التنافسية القدرة التنافسية

 
 

 المفهوم

س تهه ،ول ا ههاو أ   ن ههجا تفههةإ ، ،الاقهه
اهههل اع،هههه اهههل ت، فهههةإ   ههه  ت ند قههه  
 تههههجات ط  جههههم ت  ههههاو ت، ند قهههه س  نطههههدإ 

 ت، ند  

ا هههس ل دي ت،عد ههها تنفهههجا   هههل غوسهههد اهههل ت الاقههها
نف  تلمجدو ح ث ت ،ول ت نظ،س ال اعو سه ط 
ت  هههاو اههههل تقة هههس  تعا هههها اجاااسهههد ت، ند قهههها  ف ههههد و 

 تلح س ت،قة  س 

 
 المصادر

افتحههههس ت ند قههههه لى ح هههههس لاهههههة  س أاهههههبر 
 لهههه   ؤ ههههس ، شههههو  س ت ن جههههدي ت،قههههي و 
  هههه  ت، ،ة ههههمؤ ةق ههههة  غ ههههدي ت،ع،ههههعء  

 .افدءو ت، ةى ف ، ،دو  ت،ع،د،س
 

  . تلخياسلى ت،تر  جلى ت، حةثلى ت ةت   ت، شجا س ت،ق عس

 أ شول أن توةن اوةنس ال  ن جا  تحي  ت،عندصجا
 أاثجا ال ا ي سد

 شول أن توةن اوةنس ال  ن جا  تحي أ  أاثجا ال ا ي سد

  تلاس تط  ق س -  دس   ي   دسلى أثجا ا د و سنيلاس ت،ع،  دي     تطة جا ت،قي و ت، ند ق س لاجد  ا ف حق  ت ويا لىت ندس: المصدر
 .602لى ج8080لى 6لى ط-ت،قدسجاو-لى  ت  حم ثجات ، نشجالى ا جا-    نجاادي ت، ند دي ت،وبجاةدئ س ل جمبة  س ت،عجاتإ

 التنافسية أهمية وأهداف: المطلب الثاني
  ند ق س  أسيت بد لان ند و ال اعو س ت ت ط و أهم س ت،   

 أهمية التنافسية: الفرع الأول
 :تا ت  أهم س ت، ند ق س ا ،د تف ت ي لاجا س    ندا و س ت  غوتي ت،  ا س    ،د   ا ايجدف خهم س ت، ند ق س  
ت،عهد ا  ت، ق  همؤ اهل لاه   دتهلى  ت    د اد أاول ال ت ، اتي ت،تي  ة جاسد  ت لا فد وتو،ل أهم س ت، ند ق س ل تعظ م   .6

 لىال افبة  ت، ند ق س اهل ت،هي و ت،و هوو ت لا فد و  شو تقجا جا ت، ند ق س ت،عد ا ا  أن ت،ي و ت، غوو أاثجا  ي و     
ا   حدةههس ت،قههةإ ح ههث تعطهها ت، ند قهه س ، ،الاقههدي ل ت،ههي و ت، ههغوو  جاصههس ، خههجا ج اههل محي   ههس ت،قههةإ ت، ههغو 
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    ههه  ههنن ت الاقههدي ت،ههتي  لى ههة  أن ت الاقههدي ل ت،ة هه  تلحدلههجا سهها ت،ههتي ت نههد    ، قهه  ت،ههي وت،عههد الى  اههل ت ع
ا  ههم  ههي تي تند قهه س  د، ههس توههةن  ههد  و   هه  اب،ههس   هه  اقهه ةأ اع شههس أ ههجات     ههدلى  ، ههياةو ل تلح قههس ت ن جههس 

  ههث  ةههي اههل تلاهه ث،د   ا تأن د  ههس ت،ن،ههة  ةههي اههل ا  تك أن ت، ند قهه س سهه ت ف سههد  احههيتث تغ ههو لمههة ت ا ههي اههل 
اههمؤ ت،طد ههدي ، ةصههةو ا  اا ههي اههل ت عجا ههس  ههل حد ههدي ت،قههةإ  ت،اةههدئل  ت ن جههدي ذتي ت،نة  ههس  تلجههة و    تلاهه غعو

 ةد، ههدلي أصهه ح  ت، ند قهه س لى (28لى 26لى صههفحس 8068ةةةعههسلى ) ت،عد، ههس  اههمؤ اههد اههل نههأنه أن  جا هه  اههل تأن د  ههس
 ؛(60لى صفحس 8068أ   قالى ) حد س ا حس ، ي و ت،تي تجاغو ل تلا يتاس  ف د و اق ة دي اع شس أ جات سد

  تلاههه خيتابد هه  أهم ههس ت، ند قهه س اههل اةنهههد تع،ههمؤ   هه  تههة و ت،  اههس ت عئ،ههس ، حق ههة افههدءو تخ هه ص ت ههةت   نا،ههد ت .8
نة  س تأن دج    ه  اقه ةأ تخ تء بمق ةأ   ت  تقدءبمد  ا ي ا  ةق  تأن د  س  تعا اسد   ت ة ود  تشج   تأةيتع 

ةةةعسلى     ت ة ود  ل   م ت  او ت، ند ق س )  ةق  اق ةأ اع شس ت ق ب و   ل طجا ة افض ت، ود، ف  تخلاعد 
لى صهفحس 8068لى (اه اجاو اد قه و)-اهةة    -  تلاس حد،س ات هد ي تلجاتئهجا ، بهدتف ت،نقهدو-ت    د  س ، ،الاقس

28)  
 ع ههبر   ههم ت، ند قهه س ت،ةلاهه  س ت،جائ قهه س     ههد  دي ت  قياههس  ت،ندا ههس   هه  حههي لاههةتء ،جا هه  ت، حههي دي ت هه اة و  سههة   .8

ت،ي ، هس  ت،شهجاادي  أصه س  هد كهد،   س اهدي  ا ت تي  ت الاقهديت،هي و    تس ،هد تخاجا ت،ه ي  عهمؤ ت، ند قه س اةله  
ت عدصجا أص ح  ت، ند ق س أاثجا لجا  و  با تاثجا ل ت،شجاادي  ت   د ند اانجاتيلى  فا   د لا دلادي  الاترتت ج دي 

ا،هد تهاثجا ل ت،تي ة دج ا  تن، س   ع  ل كجا  تة و ت، قدءلى  ل تخ جات  ت،  ل  جا ي ن تلحفهد    ه   ىهدئف  ، بهملى  
اقهه ة دي اع شههس أ جات سههد  ف د فههدلى  ممههد  ههاف اههل انههدل ت، نههد     لاهه  ت،قند ههس ةأهم ههس  تلاهه يتاستخاههم ت،ههتي تجاغههو ل 

 ل ت، نظهههه م  ت    ههههد يت، ند قهههه س ت ههههم ت، غههههوتي تلحدصهههه س   هههه  ت،نشههههدط ت، شههههجاي اههههل    ههههف  ةتن ههههه ل ت، نظهههه م 
 (69لى صفحس 8009ت،نشة لى ) ؛س  ت، ونة،ة  س ت،ق دلاالى  الد س ت، طة تي ت،ع ،  ت   ،د ا

ان تةت ههي ت الاقههدي ل   ههجا ت،عة ههس  تههة و  ندصههجا ت، ند قهه س اههل تفههةإ  تا  ههدف  ف ههي ل ف ههد و تخ ةههدحلى  تاهه عك   .9
 ت،وفدءو    عبدلى  تع، ة تخنشطس ت لا ث،د  س  تةلا    ف د و ت،طد دي؛ 

 : ل ف د و تند ق س ت الاقدي ةق ة  لد ت،ع،عء  ذ،م ال اعو اد   ا ج ن  .2
 لابة،س ا جاتءتي تقييم تلخيادي؛ 
 تقييم ايادي  ي يو  ةألاد، و ا طة و ل ت،ة   ت ندلاو؛ 
 ت، قعو ت ندلاو  ت جان  خ  ف تلخيادي. 
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 تخفهه ض ت، وههد، ف  ةقهه  تلجههة و ،جا هه   تع،ههمؤ ت،قههي تي ت، ند قهه س   هه  تعا هها تألاههترتت ج دي تلمجي ههس ت،ههتي تقهه بيف
.   ج ههه  سههه ت ل ت،  هههيتن ت،هههتي ت  ،هههيي لا دلاههدي ت،ن،هههة ت ة بهههس ،   هههي جا  لا دلاهههدي ت، حجا هههجا ت، جهههد ي. ت، ههد  تي

 (682لى صفحس 8061سندءلى )

 أهداف التنافسية: الفرع الثاني
 :، حق قبد ال اعو تطة جا ت،قي و ت، ند ق س  ا ة ا او تند ق س نجي اد   ا ت الاقسال ة  تخسيتف ت،تي تقع     
 اةو كدو تند قا  ي ي اياةو لاةإ  ي ي أ  ت، عدامؤ ا  نة  س  ي يو ال ت،اةهدئل أ  نة  هس  ي هيو اهل ت،قه    .6

و ، سههيتف ت،هتي تجا ههي اههل اهعو ت،جا هه  تند قه  بد ا  توههة ل  ؤ هس اقهه ق   س  ي هي ت الاقهس تلخهيادي  اه ،م تقههع  
 (622لى صفحس 8062تخا لى ) ت  ندصبد؛ة ةغبدلى  ت،فجاج ت،و وو ت،تي تجاغو ل  ت الاقس

 (622لى صفحس 8062تخا لى ) ا ة  جاج تقة ق س  ي يو؛ .8
 ت الاقههستلحفهد   ت، ،قهم   هه  ت  هاو ت، ند قه س  ان ةق ههة سه ت ت هيف   ط ههو  بهي ذ  نهق   ههدخ و   ،ثهمؤ ل أن  .8

ة ههدج ا  أن ت  هه  الاههترتت ج دي ا ن ههس   هه  اةت  سههد ت ة ههة و  عههع    هه   ههي تفدلى أاههد ت،ثههد   بهها ة ههدج اهه ،م ا  
  ه  تخاهي ت،طة همؤ  ت،شهومؤ  ، ،الاقهسقهةي ت ة هف ت، ند قها الاترتت ج دي سي بد ةنهدء اهةت     هي تي الهد  س  سه ت  

لى 808لى صهههفحس 8069ت،ق قهها   ت،طهههدئالى ) ت،شهههجااس  اةت  سههد   هههي تفد يت ههةتلي  ةلهههس ت،عع هههس ةهه  الاهههترتت ج د
808) : 

 والقدرات العلاقة بين الإستراتيجيات والموارد(: 30-2)الشكل رقم
 

 

 

 

 

لى "أاث س    د د اعدصجاو -ايتامؤ -نظجا دي –تأ ت و تألاترتت ج س (. "8069. ) دلمؤ حمي ت،ق قا    ا حقةن ت،طدئا: المصدر
 .808 ج نلى ت  صفدء ، نشجا  ت، ةف  لى  ،د ت،ط عس تخ  لى

 

 

ت ةت    ت،قي تي 
 (ت،وفدءتي)

 تألاترتت ج دي

 تشو مؤ

 ةندء
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 أنواع التنافسية: الثالثالمطلب 

ط  عههس ت ند قههس ل ت،قههةإ  تخ  ههف  ت نههةع ت ند قههس اههل ح ههث  ةههدا عفتخ  ههف  ت الاقههسان ت،فههجاج ت  دحههس أاههد         
 :ت،شيو  ت،ق طجاو  ت،قةو ل ت،قةإ ، ،م نجي أنةتع  ي يو ، ،ند قس ن اجا انبد

 (أفكار النيوكلاسيك) المنافسة الكاملة  :أولا
ل ىهمؤ سهه ت ت،نههةع اههل ت ند قههس   ش ههم ت نهه ج  ت، ههدئ  تلحجا ههس ل ةي ههي تخلاههعد   ت،و، ههس ت عجا لههس اههل ت ن جههديلى         

لى 8066ت، ه، ي ا      نهسلى ) : ذ،م  عة  ا  ط  عس ت،ط و    بدلى  ت ، ا س ط ت ند قس بمج،ة س ال تلخ دئص انبد
  (880صفحس 

  ة   ي  ا و ال ت، دئع  ت، غد  ت،  ل توةن  هي تفم ت د، هس محهي  و ةد،شهومؤ ت،ه ي    قه ط   أحهيسم أ   هي   .6
    مؤ انبم ت، أثو     ت، د   أ  تلخجا ج  ل ت،ق دلاس ت،قعجا س ت،قدئيو ل ت،قةإ؛

ت عههجا ض ت،قه عا  ،هه    ههم  ك،ههةع ان ا، هس ت،شههجاتء ،وههمؤ اشهتري توههةن     ههس اهل    هة   ههي  ا هو اههل ت شههتر للى .8
   عس؛ت، أثو     ت،ق دلاس ت،قعجا س ت  تأاودن س ل 

 ةهةو ت شهتري اهل  تن قهدوان ت ن جدي ت  ةت يو ل ت،قةإ توةن ا جدنقس  ا ،دث س ةد،شومؤ ت، ي  عطها ااودن هس  .8
 ةدئ  ا  آاجا؛

 ش  م ت شتر ن اع ةادي اد  س  ل ت،ق    ألاعد سد؛ .9
أ    أ  أ مؤ ةوثهو اهل  لا دلاس لاعجا س تلا خيت    ق ط   أحي ت، دئع  أ  ت ن ج  ت، أثو     ت،ق دلاس ت،قعجا س أ   .2

 خن ذ،م لاةف  عجاله لخقد و ا وو؛ ألاعد  ت،ق   ت ند قس
 ؛ت ن قدو ي  اقم ت شتر ل ةع،  س ت،شجاتء ال ةدئ   تحي  انمد  وةن  م حجا س  لابة،س  .1
 .حجا س ت،ياةو ا  تخلاةتإ أ  تلخجا ج انبد .2

 المنافسة الحرة: ثانيا
 شول ايجدفسد   ت ا عفتلحجاو ت ،دثمؤ ةشومؤ ا و ا  ت ند قس ت، داس أ  ت،ودا س  ،ول ا    ة  ةعض  ان ت ند قس       

   (886لى صفحس 8066ت، ، ي ا      نسلى ت، قة ة تألاترتت جالى ) :ا،د   ا
  ي  ت، دئع  ل ت ند قس تلحجاو أ مؤ ال ت ند قس ت، داس؛  .6
  ه ع ل حد،هس ادثهمؤ ت ن جهدي اهل ةق ط ل ت،ق دلاس ت،قعجا س ال   مؤ ت، دئع   ،ونه يجهو أن  وهةن  تا عفسندك  .8

 ت  ،ةلاس ل تلجة و؛ ت ا ع ديح ث تلجة و  أن  وةن تأاعف اق ة  ل حد،س   ة  ةعض 
 .سندك ةعض ت،ق ة      ةجاك  أس ت دو ة  ت، ند دي  ت،ق    ت شد    .8
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 (الثنائي الاحتكار، الاحتكار، منافسة القلة، الاحتكاريةالمنافسة ) ة غير تامةالمنافس: اثالث

جا ج  هل أحهي أ  ةعهض ت،شهجا ط ت،هتي يجهو أن ت هة جا ل ت ند قهس تلخهأ  غهو ت،ودا هس سهة   ق ي ةد ند قهس غهو ت، داهس       
ت،ودا س انافدء اع ةادي  ل ت  عدا  لى   ي تظهمؤ تخلاهعد  ت  عداهمؤ بههد لاهجاتلى اه ،م   هة  نهةع اهل تلحه    تلخهةف اهل 

تخنههةتع شوههل تققهه م سهه ط ت ند قههس ا     لىأ  ت،هه عض انبههد ت الاقههديت ند قهه   ان سهه ت  ههاثجا ةشههومؤ ا ههو   هه  نشههدط 
 :ت، د، س

 الاحتكاريةالمنافسة  .1

اههل ت، ههدئع   ت شههتر ل احد،ههس ت ند قههس ت، ههد  س  ،وههنبم    عههةن  وةة ههة   ههي  ا هه ت ح ود  ههست ند قههس  ا ههدف ألاههةتإ       
 ت ند قهس ت ح ود  هس تشه،مؤ   ه  صهفدي  لى(680لى صهفحس 8061ا  هجا   آاهجا نلى ) (غهو ا جدنقهس)  لا عد ا ،د او

 تح ود  س ل نف  ت،ة    سه ت ت،نهةع اهل ت ند قهس  هي  وهةن أاثهجا  ت ع هس اهل حد،هس ت ند قهس ت،ودا هس    ، ها سه ت تند ق س 
ة  ت،ق    ت ا عف ،ول ان دج امؤ انبم   ، ا  ل ان دج تلىاجالى  أ ه  لىت،نةع ةة ة   ي  ا و ال ان جا لا عس اع نس

تلخلى  اه  ذ،هم تع هبر ت،قه   ...ت،قه   اهل ح هث ت،شهومؤ  ت،نة  هس تاه عف  ن جبد ان جةن    فةن تنح جا  هد و ل ت،تي
  (12لى صفحس 8002لاعيت يلى ) .ةيتئمؤ  ي يو ، ع بد أي أنهد تا ي نف  ت،ةى فس

 (احتكار القلة)منافسة القلة  .2
غو تداس ح ث ت ، ا ةة ة   ي     مؤ ال ت ن ج  ت،و هد  أ   هي     همؤ اهل ت، د هس أ   أنةتع ت ند قسسا نةع ال         

صههغوو اههل ت ن جهه  ت،و ههد     ت شههتر للى الههد س او أن نقهه س تجاا هها ان ههد ا  د، ههس أي أن اعظههم تأن ههدج  هه م ةةتلاههطس  ههي 
 أنه سنهدك تشهدةه ، قه   ت ن جهس اه    هة  ت ا ع هدي ةه  ،ي بم جم   ت ع ةادي ت،عفاس  ل ت،قةإ  ت،اةدئللى الد س ا 

ت، هه، ي ا      نههسلى ت، قههة ة تألاههترتت جالى ) لا دلاههس ت، ،  هها ت،قهه عات الاقههدي ت،قهه   ت  ند قههس ت،شهه  بس ن  جههس ات ههدع 
 نذت ادن  ا جدنقس ( ا ،د او) أ  غو ا جدنقسلى س ت  ع  أن ت،ق   ت ن جس  ي توةن ا جدنقس (888لى صفحس 8066

 هنن تنههد   ت الاقههدي  وههةن ةدخلاههعد   قههط أاههد اذت ادنهه  غهو ا جدنقههس  ههنن ت الاقههدي ت نههد   اههل اههعو ت، ،  هها ل 
لى أاد اذت ادن سندك  ي  محي   ال ت ن ج  ،ق عس اع نس تع بر ةيتئمؤ  جا  س  يت ال ةع بد  ل س ط تلحد،س (اةلا ) ت،ق  

 وةن تأجمدلي تأن دج تلخدج ةةحهيو ان د  هس  تحهيو ا، هس   شوهل اهمد هد ةد،نقه س ،لن هدج ت،و ها ،  هند س  اهل    وهمؤ 
لى صههفحس 8002لى -اهةة     نمةذ هد-لاههعيت يلى ت ند قهس ل لاهةإ ت هدتف ت،نقهدو) انه ج  قه ط   ةي هي لاهعجا اهدج ةهه

12). 
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 الاحتكار .8
ت، ، ي ا      نسلى ت، قة ة ) :سة نةع ال أنةتع ت ند قس ت،غو تداس  ت  ف ت،قةإ ت ح ود  س بمد   ا        

 (888صفحس لى 8066تألاترتت جالى 
  أ   ي     مؤ ال ت ن ج   ت، دئع   ت شتر ل ا فق      تةح ي ( ةدئ   تحيلى اشتري  تحي)  ة  ان ج  تحي

 لا دلادفم تأن د  س  ت، قة ق س بهيف ت،ق طجاو     لاةإ اع ؛
  ت، خ ص ال لغةط ت ن ج ت،ةتحي  ت ا  د  ي  تة جا لا   ةي  س تفقس تلمجدو أاد  ت شتر ل ، ،فدل س . 
 الاحتكار الثنائي .9

 سة نةع ال أنهةتع ت ند قهس غهو تداهس ح هث   ،ثهمؤ ل تح وهد  انشهأت  أن هدج نهة   اهل لاه عس اع نهس   ع هبر اهمؤ         
ت،نهةن   حقهللى ) .انب،د ةي ع أ جاب اد  وةن ا  ت،و،دو ، نةع تلىاجالى بمعنى لا د و لاعجا اةحهي ةد،نقه س ،وهع ت  وهجا ل

 (90لى صفحس 8061
 (المنافسة التقنية) المنافسة التكنولوجية: رابعا
، ،عجا ههس  ت، ونة،ة  ههدلى     ههس ذ،ههم حد، ههد اههل اههعو ت حههي  ةقههي و االاقههدي ت،  ههي   هه  ت لاهه خيت  ت،وث ههف         

ت   وههجاو  ذ  ت،نة  ههس   تلحةتلاهه ولى  تخ ،ههد  ت، ههند  سلى  د،  ههي ذ  ت ن جههديةعههض ت، ههند دي ت  طههة ولى ا ههند س ت،طههدئجاتي 
 .ولى  تخاثجا اعئ،س ، ،ق ب و لى  ق ط   أن   ي  ان د ه حتى  ،ة ادن  أ    لاعجات ال لا   اند ق ه ل ت،قةإتلج ي

  (22لى صفحس 8002تلحف ظالى )
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 الخصائص، المحددات، المصادر، مؤشرات القياس: الميزة التنافسية: الثاني المبحث
أصهه س افبههة  ت  ههاو ت، ند قهه س ت،شههغمؤ ت،شههدغمؤ ،  ههدحث  ت    ههد       هه  سهه ت تخلاههدس  ةههي اههل ةي ههي    ههف         

 .ا د  سد    دلابد بمج،ة س    فس ال ت انجاتي
 وأبعادهاوأنواعها خصائص الميزة التنافسية : المطلب الأول

 .أةعد سد   ف     أنةتع ت  او ت، ند ق س س ت ت ط و ا دئص ت  او ت، ند ق س ل لان ند و 
 خصائص الميزة التنافسية: الفرع الأول

ت  او ت، ند ق س ل تقييم ت الاقس  ن جدي ا ، هاو  ،هد  قياهه ت ند قهةن ل ت،قهةإ  ا لهدء ت،ع،هعء  ةد، هدلي  ت ،ثمؤ        
 :، ، او ت، ند ق س ك،ة س ال تلخ دئص ال ة نبدتوةن ت الاقس  د  و     ف د و ح  بد ل ت،قةإ  انه  نن 

 (688لى صفحس 8080ت،عةللى )ت نى     تا عف  ،       تشدةه؛   .6
شمقههه لى ) تشههه ة اهههل  غ هههدي  حد هههدي ت،ع،هههعءلى الهههد س ا  أنههههد ةقهههة  داهههمؤ ت، فهههةإ  تخ  ههه  س   ههه  ت ند قههه ؛ .8

 (90لى صفحس 8009
لى 8069ا بهههةبلى )  ،هه     ههه  تشههدةه؛ تاهه عفلى  تع هههبر اهه ،م نقهه  س  ، قههه  اط قههس ت ههنى   ههه  ت ، هها ةد جا نههس .8

  (629صفحس 
لى ا،ههد  ةقههة   ،ههس  ههد ت الاقههست حقههة  ههيو ةع ههيو    تهها و ةقههجا س  نههياد  هه م تطة جاسههد  تجي ههيسد  تنهه ج اههل  تاههمؤ  .9

 (622لى صفحس 8009ت،طدئا   تلخفد الى ) ؛تا ي ا  ةق ة ت، فةإ  تخ    س     ت ند ق  
 (92لى صفحس 8009ت،ع ة لى ) خنشط بد أ  ل   ،س اد تقي  ، ،شتر ل أ  ا  ب،د؛ ت الاقستنعو  ل افدءو أ تء  .2
اجاغ هالى ت، قظههس ) .،ههل  نه ج  نبههد أي ف هد و ل تخ ةههدح ت،اةهةن سدأن   هة  ت،اةهةن نفقههه تق  ،بهدلى  ههد  او ت،هتي    قههي   .1

اههه اجاو )-  تلاهههس اجا ع هههس اقد نهههس ،  نهههةك ت،عداهههس بمقهههجا    هههس ت، هههة جاو-ت، ونة،ة  هههس اهههأ تو ،ا هههد و ت،قهههي و ت، ند قههه س ،  نهههةك
  (89لى صفحس 8069لى (اد ق و
 يةأنواع الميزة التنافس :الفرع الثاني

 :شول ت ن ف ت  او ت، ند ق س ا  نة    ئ ق    همد ت، و فس تخ مؤ   ت، ،د ا    
 :(قيادة التكلفة)التكلفة الأقل  :أولا
 .بمد  ا ي ا   ةتئي أابر    تع، م ان دج  تقة ة ان جدفد ة ود، ف أ مؤ ةد قد ن ا  ت ند ق لى  ت الاقس ي و  سا     

 ن ج  ل تجاا  س ان د  س ندتجس  ل  ةتامؤ ألادلا س اجات طس  جهم ت نظ،هس  ل ت، و فس ة  ت الاقديأن ت،فجاإ  ظبجا ت، ح  مؤ 
 (896لى صفحس 8086ا، دسلى ) :سا ا،د   ا
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  ؛(ت،ق م)ت   د  دي ت،ة جاو 
  أثجا ت، ع  م؛افعةو تلخبرو  
 ت، ة، ي ت،قجا   ، ،ةت  ؛ 
 ت، عد ن ت،ةى فا. 

 :خاصية التميز: ثانيا
اهيادي اهد ةعهي )تع  ا او ت، ، ا  ي و ت الاقس     تقي جا ان ج ا ، ا   جا ي ،ه   ،س  د، س ال   بس نظهجا ت،ع، همؤ       

 (Dalal, Seddiki, & Dahou, 2021, p. 588) (ت،   لى  ة و  د، س
 التنافسيةأبعاد الميزة  :الثالث الفرع
 : جات ط ةق ة ت  او ت، ند ق س بمج،ة س ال تخةعد   سا ادلىتي    
 أبعاد الميزة التنافسية: أولا

 القيمة المدركة لدى العميل .1
شول ، ،الاقدي تلا غعو ااودن دفد ت خ  فس ل ةق  ت،ق ،س ت،تي  ي ابد ت،ع، مؤ ، ق    تلخيادي ت،تي تقيابد         

 ت حقهة ت  هاو ت، ند قه س ، ،الاقهس اذت أ  ك ت،ع،هعء أنههم يح ه ةن  ممد  قهدسم ل ةنهدء ت  هاو ت، ند قه س  هدلىت م ت الاقدي 
   (2لى صفحس 8066لا  ،دنلى ) .ال  جاتء تعدا بم ا  ت الاقس       ،س أ    ال اند ق بد

 الإبداع .2
يحقة تأةيتع ل تأن دج  ت، ونة،ة  هد ت قه ع، س أ  ايجهد  طجاتئهة  ي هيو أن هدج  سة ةق ة تطة    ،مؤ اعإ بمد      

أ  تةف هه  ت نهه ج ةشههومؤ يخ  ههف  ،ههد سههة  ههدئم حد، ههدلى ا،ههد ةقههة ا ههاو ت ة وههد   تأةههيتع أ  ههد اههل اههعو تلا وشههدف 
لى 8062حف ههدنلى ). ت، ند قه ست،فهجاج تلجي هيو ل ت،  اهس تلخد   هس  اجات  ههس أ ،هدو ت ند قه   سهة اهد  ط ههة    هه ت، قظهس 

 (20صفحس 
 التميز .3
 ق ط   ت ند قهةن ةقهبة،س تق  هيسد أ   ،همؤ  أ  د ال اعو  جاض لا عس أ  اياس  شول ةق ة ت  او ت، ند ق س         

 . اول ت الاقس ال   ب ت،ع،عء ل تخلاةتإلى (2لى صفحس 8062حف دنلى ) نقخس انبد
 ميزة السرعة .4
 ذ،م اهل اهعو لى ت الاقديةعي تات ي أهم س ت،ة   ، اةةن تف ت ي ت ند قس ت،قدئ،س     ألادس ت،ة   ة     ف        

لى   عبر  ل ت،ة   ال اعو ت  ،د  س ل ت،ة   ت ندلاو ديتلخيا  ،ق   تقييم تأي  لىيادي ةألاجاع     ممولتقييم تلخ
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تلخياههس ت  فههة    بههد اهه  ت،اةههةن  اهه ،م  عههبر  ههل ت،ة هه  ةقههجا س ت، طههة جا بمةت  ههي تقههييم ت الاقههس اههيأ ت، ههات  أي ت، قهه  م 
  (89لى صفحس 8068لى حميي) . ةقو ال ةيت س ت،ةصةو ا  تخ ود  تلخدصس ةد ن جدي حتى ت حقة تلخياس ت،نبدئ س

  التكلفة ميزة .5
ة حي هي توهد، ف  ت الاقهديتعي ت، و فس ال أةجاف أةعد  ت  هاو ت، ند قه س  أسهم ت انهجاتي تلخدصهس بههدلى ح هث أن   هد         

لى  اههل سهه ت ود، فبههد ت،عفاههس   دةعههس أ ،د ههدأ ،د ههد   هه  لمههة    ههة  قههبم ل ت هه، م أنظ،ههس ادصههس تقههع  ا  افههض ت
،طد دفههد   ههيت تفد  ت،وههفء ههبر ت لاهه خيت   الاقههديت  ههاتي ت، ند قهه س ، ، احههيأ فههس ةأنهههد شوههل ت،نظههجا ا  ت، و ت نط ههة

ت  ند قهس ح هث أن تخف  هبد  ، ،الاقهدي اقي تفد  اةت  سد ت  دحسلى اذ تعي ت، و فهس تخ همؤ سها ت هيف ت،ع، ها تلجهةسجاي 
 قدسم ل ف د و ت،ط و  تأ  دو     ان جدفد  ايادفد ممد  ع  ت،ةصهةو ا  اودنهس  ح هس لاهة  س ا ، هاولى  أن ت،ةصهةو 
ا  ت، ود، ف ت نخف س نق  د شول أن   م  بر ت، حق  ت ق ،جا  ت   ت، ة ه لمة تعا ا تلجة و  تشج   تأةيتع ل تقييم 

 (608لى 606لى صفحس 8088ت،جاة حديلى ) .  تلخيادي ت ن جدي
الههد س ا  أةعههد  ت  ههاو ت، ند قهه س ت،ههتي تم ذاجاسههد سنههدك أةعههد  أاههجاأ ، ، ههاو ت، ند قهه س تم تقههيشبد اههل طههجاف ك،ة ههس اههل      

 :ت،و دب  ت، دحثةن نة اسد ل تلجي و تلىتي
 أبعاد الميزة التنافسية(: 30-2)رقمالجدول 

 الأبعاد الكاتب
Evans (1993) ت، و فسلى تلجة ولى ت جا نسلى ت،قجا سلى تأةيتع. 

Mintazberg (1996) ت،قعجالى تلجة ولى تألاند لى ت،ق،عسلى ت،  ، م. 
Krajewsti & ritzman 

(1999) 
 .ت، و فسلى تلجة ولى ت جا نسلى ت،ة  

Kotler & Armstrong 

(1999) 
 .ت ن ج ت،ف مؤلى ت ن ج تخ مؤ لاعجاتلى ت ن ج تخحيثلى ت ن ج تخلاجاع

Slack (1998) ت،  ، ملى ت جا نسلى ت،قبة،سلى ت لا ع،دولى تأةيتع . 
Macmillan & Mahan 

(2000) 
 .ت، و فسلى ت، ،  الى ت جا نسلى ت،ة  لى ت، ونة،ة  د

ت،عع س ة  ت،قي تي ت، قة ق س  تألاترتت ج دي ت، ند ق س  أثجاسد ل ةق ة  تا  د (. "8068 -8068. )مح،ي  ق مؤ حميي: المصدر
لى  د ق ولى  قم ا ت و تخ ،دولى ا  س تخ ،دولى  داعس ت،شجاإ تخ لاطالى ا اجاو "ت  او ت، ند ق س ل  اد ي ت،ق دحس  ت،قفجا بمي نس  ،دن

 .88ج
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 العلاقة بين أبعاد التنافس: ثانيا
شونبد    ت الاقدية  ل ت  ،د  أةعد  ت، ند   ل انظ،دي تخ ،دو   قو  ترتفد ت،اان سلى ةأن    س ال ت،  د       
.  س ت د ، س  ا،د اةلحس ل ت،شومؤ    ألادس أن س ط تخةعد  ل  ع. تع ،ي أاثجا ال ةعي تند قا ل ذتي    أن 
 (809لى 802صفحس لى 8002ت، وجايلى )

 العلاقة التبادلية بين أبعاد التنافس(: 40-2)الشكل                             
   
 
 
 
 
  
 

 .802ت،ع ، س ، نشجا  ت، ةف  لى  ،دنلى تخ  نلى ج لى  ت  ت، دف  ي"تلاترتت ج دي ت، قة ة(. "8002. )ثداجا  دلاجا ت، وجاي: المصدر

                     ادنه  ت،و فهس انخف هس  هنن ذ،هم  هنعو   توهةن اقجا نهس ةقهعجا أ  ه لى  ةهد،عو  اذت اهد  دلجة و ت،عد، هس  هد و اهد        
ل ااودن ههس ت   ههس ت،ط ههو  نههي ، ،الاقههس توههةن اقجا نههس ةقههي و أ ههمؤ   اهه ،م  د جا نههس  ههد و اههد. اقهه ةأ تلجههة و  هه  تههي  

 .أ   ي توةن لاجا س ت، ق  م اقجا نس أاثجا ل س و  س أ ،د د. ح ة،ه
اذ ةيأي ت،شجاادي ةد،ع،مؤ     ت،ق طجاو      ا  أن ت،عع س   ت ق      س ت ت نةتو  ادصس ةعي تن يت  ت ند قس         

  هههي اوهههل ذ،هههم . اهههل اهههعو  لاهههدئمؤ ةقههه  تلجهههة و ا هههف تأن هههدج   ههه  ت،هههجاغم اهههل اهههةن ان جدفهههد ا هههاي  هههة و  د، هههس
 ة هدلي  قهي أصه ح  ت،عع هس . ت نظ،دي ال ت،قي و     ان دج ان جدفد  ة و أ  ه  اقدةهمؤ ا فهس أ همؤ اهل ا هف ت ند قه 

ت، وهجايلى ).  س ت د ، س  ا،د سهة اةلهس ل ت،شهومؤةي  ممد ادن     ه ال  ع( اشتراس)ة  أةعد  ت، ند    ع س تجاتا، س 
         (809لى صفحس 8002

 
 
 

     

 

 تلجة و

 ت، ق  م ت جا نس

 ت،و فس
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 العلاقة التراكمية لأبعاد التنافس: (50-2)الشكل
 
 
 
 
 
 

 .202ص لى  ت  ت، دف  ي ت،ع ، س ، نشجا  ت، ةف  لى  ،دنلى تخ  نلى "تلاترتت ج دي ت، قة ة(. "8002. ) دلاجا ت، وجاي ثداجا :المصدر
ل تغو ا، دي تأن دج اقدةمؤ ت ، ات  بمةت  ي ت، ق  م  ت د ظس  ت الاقسلاد يي س ط تخنظ،س     ف د و  ي و        

  ع  ل ت،ق طجاو     ت،و ف ت نخف س اقدةمؤ ت  تفدع بمق ةأ تلجة و ا،د سة حدصمؤ . خا ل     أ مؤ اق ةأ ال ت،
 ةد، دلي أص ح  ت،عع س ة  أةعد  ت، ند   ةد،شومؤ ت، ي  عاف أحيهمد تلىاجالى . اثع ل نجااس ت ةتد ، ند س ت،ق د تي

ال اعو أ   ل د دي  ةق ة ت،  ف   ي  ال أن تقة  تلجة و ت،عد، س ا  ا ف أ   لى أص ح  تقة  ا  ا ف أ   
ت، فجاي  ت،ةصةو ا  تخلاةتإ ةد، ة    ت،ي  ة ا   ي و  د، س ل ت، و ف ا  ا ط  دي تأن دج ت جانس ةد  ،د  أنظ،س 

 (860لى صفحس 8002ت، وجايلى ). تأن دج تلحي ثس
 ومصادرها محددات الميزة التنافسية: الثاني المطلب

 محي تي ت  او ت، ند ق سلى ةدألد س ا  ا د  سد لان طجاإ ال اعو س ت ت ط و ا 
 محددات الميزة التنافسية: الفرع الأول

اهل ت بهم أن توههةن ت الاقهس ذتي ا ههاو تند قه س غهو أنههه يجهو أن توههةن اقه ،جاو  طة  هس    تهها و ةد، ق  هيلى ،هه ،م        
 ق ههي بمحههي تي ت  ههاو ت، ند قهه س اههيأ  ههةو  نجد ههس سهه ط ت  ههاو ت، ند قهه س ةد،نقهه س ، ،الاقههسلى  ةد، ههدلي  ههنن ، ، ههاو ت، ند قهه س 

 . ت ت،فجاعتي لاةف   م  جالبد ل سك،ة س ال ت ي تي  ت،
 حجم الميزة التنافسية: أولا
سمس ت لا ،جات  س اذت اون  ت الاقس ال ت د ظس     ا او ت، و فس تخ مؤ أ  ا او ا ا ت ن جلى    حقة ، ، او ت، ند ق س       

تع،همؤ  ة  أاهبر اهل أ همؤ ت، غ هو    بهد  حهتى ال سند ا ،د ادن  ت  او أابر ا ،د ادن     ت الاقدي ت ند قس ة و  ب
انبهد صهع س ت، ق  هيلى  اقه ،جاولى   قها ، ،الاقهس يجهو أن توهةن ذتي صهفديس ط ت  او ت، ند ق س     ةقه  ت،ةله  ت، ند

 (92لى 92لى صفحس 8068ت،ع قالى ) . ا ةتص س نق  د  ذتي أهم س ا وو

 تلجة و تخ   
  م
، ق
س ةد
قجا 

 ت،

د، س
 ت،ع
جا نس

 ت 

 ت،و فس تخ مؤ

 ةق ة ت  او ت، ند ق س
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 ت،جا هد و ل محه ط   ، ها ةهد، حة ي  نهيو ت ند قهسلى  ط هو انبهد تاه عك  هي تي اع نهس  ت الاقدي ت،تي تجا هي ت، قهدء        
ونبهد اهل ةق هة أسهيت بدلى  انبهد ت   ههس ل ك،هةع ت،وفهدءتي ت، هجا   سلى ت،هتي اتاس بهد ، حق هة ذ،هملى ت ،ثهمؤ سه ط ت،قهي تي 

ت،هه ي عوهه  حجههم ت  ههاو ت، ند قهه س د ههس  عد، ههس  نجفحد  هدي ت قهه ب و   ت،قههبجا   هه  ا لههدئبم ح ههث ان ت،ق ههد  ةه ،م ة
ةةةعهههسلى     ت ة وهههد  ل   هههم ت  هههاو ) . اهههيأ  هههي فد   ههه  اقد اهههس ت ند قهههس ت،شهههي يو دلى وهههةن ةناوهههدن ت الاقهههس ةق قبههه
لى 8068لى (واهه اجاو اد قهه )-اههةة    -  تلاههس حد،ههس ات ههد ي تلجاتئههجا ، بههدتف ت،نقههدو-ت، ند قهه س ، ،الاقههس ت    ههد  س

 (29صفحس 
   و ح دو ت يأ بمجاح س ت، قي  أ  ت،ن،ة ت،قجا  لى   ت  بهد اجاح هس ت،  ه  اهل    ةي ال تأند و ا  أن ، ، او ت، ند ق س        

ت، فهةإ   مؤ ت الاقدي ت ند قسلى  ،جاح س ت،جااة  ل حد،س   د  ت الاقدي ت ند قس ة ق  يسد   محدادو ت  او ت، ند قه س  محد ،هس 
   بد  ل تخاو تظبجا اجاح س ت، جا  و ا  تقي  تونة،ة ا  ي ي ال أ مؤ تخف ض ت، و فس  تي  م ا او ا ا ت ن جلى  سنهد 

أ  تقييم ا او تند ق س  ي يو ةقة   ،س أابر ، ،ق ب م أ  ت،ع، مؤ   ةلس  لىت يأ ت الاقس ل تجي ي  ةق  ت  او تلحد، س
-ت،ع قهالى     ت، قهة ة ت  هجال ل تفع همؤ ت  هاو ت، ند قه س ،هيأ ت، نهةك ت، جد  هس) : هاو ت، ند قه س   و ح دو ت  ت، دلي ت،شومؤ

       (92لى صفحس 8068لى (ا اجاو اد ق و)- اد،س ت،ةت ي CPA  تلاس حد،س ت،قجاج ت،شعبي تلجاتئجاي
 دورة حياة الميزة التنافسية(: 60-2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  تلاس حد،س  –    ت، قة ة ت  جال ل تفع مؤ ت  او ت، ند ق س ،يأ ت، نةك ت، جد  س (. "8068 -8068. )  ا ت،ع قا: المصدر
 ت، جد  س    ة  ت، ق ولى  ت    د  سد ق ولى  قم ت،ع ة  ت، جد  سلى ا  س ت،ع ة  الى ا اجاو " اد،س ت،ةت ي CPAت،قجاض ت،شعبي تلجاتئجاي 

 .92 جلى  داعس ت ق  س

 

 رقم الأعمال

 الزمن

 التقديم

(النمو السريع)  
الضرورة  تقليد المنافسين التبني

(الإبتكار)  
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 نطاق التنافس:ثانيا
ةغهجاض ةق ههة اات هد تند قه سلى  نطههدإ ت،نشهدط   ه  اههيأ  ت الاقهس عهبر ت،نطهدإ  هل اههيأ تتقهدع أنشهطس   ،  ههدي        

اههل تقههييم تقههب عي ان ههدج  ت لاهه فد و تلاهه  شوههل أن يحقههة   ههجاتي ل ت، و فههس  ههل ت،شههجاادي ت ند قههس  اههل أاث ههس ذ،ههم 
أ  صههند دي نفهه  اند هه  ت، ةف هه  لخياههس  طد ههدي لاههة  س    فههس أ  انههدطة    فههس  تلاهه خيت اشههتراسلى اههبرو  ن ههس  تحههيولى 

 ل اثمؤ س ط تلحد،س ت حقة ت   د  دي ت يأ  ادصس ل حد،س   ة   ع دي ا يتا س  اترتةطس ةه  ت،قطد هدي  لىتةطساتر 
 ال  دنو آاجا شول ، نطدإ ت،  ة ةق ة ا او تند ق س . ت، ند دي ت،تي تغط بد  ،  دي ت،شجااس ت،قة  سلى أ  ت ندطة أ 

مؤ تو فهس أ  تقهييم انهه ج ا ، ها ،ههلى  سنهدك أ ةعههس أةعهد  ، نطهدإ اههل اهل اهعو ت،ترا ها   هه   طهدع لاهةإ اعه   ايا ههه ةأ ه
اههةة     -لاههعيت يلى ت ند قههس ل لاههةإ ت ههدتف ت،نقههدو) :نههأنهد ت، ههأثو   هه  ت  ههاو ت، ند قهه س  ت ةلههحس ل تلجههي و ت ههةتلي

 (28لى صفحس 8002لى -نمةذ د
 المحددة لنطاق التنافس الأبعاد(: 40-2) الجدول رقم

 التعريف أو الشرح نطاق التنافس أو السوق
 عو  ايأ تنةع  جا دي ت،شجااس  ت،ع،عء ت،  ل   م ايا بم  سند   م  نطاق القطاع السوقي -1

 . ادة  ت،ترا ا      طدع اع  ال ت،قةإ أ  اياس امؤ ت،قةإ ت ا  د 
لى أ  اد   د (ت،  ن    جات ) خنشط بد  تا  د عبر  ل ايأ أ تء ت،شجااس  النطاق الرأسي  -2

 د، ودامؤ ت،جاألاا ت جاتف  (  جات  ت،شجاتء)    ا د   ت، ة  ي ت خ  فس  ةد   ،د 
ةد قد نس ا  ت ند ق   ي يحقة اات د ت، و فس تخ مؤ أ  ت، ،  الى  ال  دنو 

 .آاجا    س ت، ودامؤ    س أ مؤ ال ت جا نس ، شجااس ل تغ و ا د   ت، ة  ي
 النطاق الجغرافي -3

 
  ق،س  لى عو   ي  ت ندطة تلجغجات  س أ  ت،ي و ت،تي تند     بد ت،شجااس

ة حق ة اات د تند ق س ال اعو ت شد اس ل تقييم نة  س ت،نطدإ تلجغجاتل 
 تحيو ال تخنشطس  ت،ةىدئف  بر  يو اندطة  غجات  س    فسلى   برف ايأ 

تع،مؤ حد، د     نطدإ  د ا أ  اة لى  أهم س س ط ت  او ةد،نق س ، شجااس ت،تي
 .ح ث تقي  ان جدفد أ  ايادفد ل امؤ  ال ال أ ادن ت،عد 

 عبر  ل ايأ ت،ترتةط ة  ت، ند دي ت،تي تع،مؤ ل ى بد ت،شجااسلى أي   تةط  نطاق الصناعة -4
 .ة  تخنشطس ت خ  فس  بر  يو صند دي    فس ت،تي تن ،ا ا، بد ت،شجااس

طلى  ت  تلحي ث ، و دةس  ت،ط د س  ت،نشجا   لى "ة     نمةذ دة ا –ت ند قس ل لاةإ ت دتف ت،نقدو (. "8002. )لاعيت يلا  م : المصدر
 .28لى 28: جلى جلى  ئجات ت، ةف  لى تلجا 
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أن " ةهة تجا"صهدحو نظجا هس ت  هاو ت، ند قه س ، اهملى ح هث   ه  " بمد ومؤ ةهة تجا" ،قي ت ت ط  محي تي ت  او ت، ند ق س        
لى  تنققم س ط ، ،الاقس تع،مؤ انظد  ت، عضلى  ومؤ محي   اثجا    أثجا ةد ي تي تخاجاأت ق يتاس  محي تي ت  او ت، ند ق س

  (629لى صفحس 8062 جاتح  سلى ) :ت ي تي ا  محي تي  ئ ق س  أاجاأ اقد يو أ  او، س

ىههجا ف  ةتاههمؤ تأن ههدجلى  ىههجا ف ت،ط ههو ت  ههالى ت، ههند دي ت جات طههس : ت ههي تي ت،جائ قهه س أ ةعههس  ةتاههمؤ  سهها ت  هه،ل .6
  ط  عس ت ند قس ت   س؛ت الاقس   ت ي ،سلى الاترتت ج دي

 .ت،ي   تلحوةاالى      ت، ي س: أاد ت ي تي ت قد يو     ،ل .8
 : شول تةل س ذ،م ال اعو ت،شومؤ ت، دلي 

 محددات الميزة التنافسية: (07-2) الشكل رقم

   

  

 

 

 

 

 

  تلاس  -نظد  ت ع ةادي ت، قة ق س ل تعا ا ت،قي و ت، ند ق س ، ،الاقدي ت    د  س    (. "8062-8069. ) جاتح  س ت،ع ي: المصدر
لى أطجا حس  ا ة تطلى  قم ت،ع ة  ت    د  سلى ا  س ت،ع ة  ت    د  س  ت، جد  س    ة  ت، ق ولى  داعس "حد،س ةعض ت الاقدي ،ة  س ت ق  س

 .620 لى ج جاحدي   دس

 (628 -620 جاتح  سلى اجا   لا ة ذاجاطلى ت، فحدي ) :  ع  بد ةد  او ت، ند ق س    ،د   ا نجاح   ط ت ي تي   
 محدد عوامل الإنتاج 
 فاس ،ي م  ي و صند  س اهد   ه  ت ند قهسلى ح هث تنققهم ا   ةتاهمؤ ألادلاه س اثهمؤ ت هةت     ياعي لجا   س ت  تع بر       

ت، شجا سلى ت ةت   ت،ط  ع سلى  اةت    أس ت دولى  ت، ن س تخلادلا سلى  سا  ةتامؤ توةن اة  ثس ةط  ع بد  تامؤ ت،ي ولى  تا ي ا  

 
الاترتت ج س س ومؤ ت الاقس 

  ت ند قس ت   س 

  ةتامؤ تأن دج ت،ط و ت  ا

ت، ند دي ت و، س 
  ت ي ،س 

 تلحوةاس

 ت، ي س
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د قهه لى  سنههدك  ةتاههمؤ ا طههة و  تخاثههجا أهم ههس ، ههعةةس ا ههة ا ههاو تند قهه س خنههه  قههبمؤ تن قد ههد  تلح ههةو    بههد اههل   ههمؤ ت ن
 ؛ غوسد...تلح ةو    بد ادخلا  ت،ع ، سلى  تلخبرتي تأ ت  سلى 

 محدد الطلب المحلي 
ا  أن ت، ههغةط ت قهه ،جاو اههل   ههمؤ ت قهه ب و  ت   هه  ،ط ههو ان جههدي ا ، ههاو  ههي  هها ي ا  تة، ههي " ةههة تجا"أنههد         

سها ء ت قه ب و لى تخاهجا  تح  د هدي ت، جي هي ،    هس  ت ة وهد  ةف اسهد   ه  ت ا هي اهل  ت الاقهدي لغةط اقه ،جاو   ه 
 ؛ت، ي  نعو  ل ت،نبد س     تقة س  تعا ا ت ات د ت، ند ق س ت ققس اقد نس ةد ند ق  تلىاجا ل

 محدد الصناعات المكملة 
، ي ،س صند دي ذتي اق ةأ  د ا توةن اجات طس  اقدنيو ، ع هبد ت،ه عضلى تخاهجا ت،ه ي  قهدسم ل  يجو أن توةن     

اثههجاتء ت  ههاو ت، ند قهه س ، ي ،ههس ل أنشههطس أ  صههند دي محههي و أ  ل أ اتئبههدلى  ت، ههند دي ت جات طههس سهها ت،ههتي تشههترك اعههد ل 
ت، ههند س أ  ان د  ههس  ههسلى  شثههمؤ تةت ههي ن جههدي ا وداء أ  ت ههم ت،ههتي تقههي  ات، قن ههدي  ت ههياعي   نههةتي ت، ةف هه   ت،ع،ههع

 ؛اجاء ال تج،عدي صند  س  نقة  س  داع ألادلا د ةمؤ  ال أسم ت،عةتامؤ ل ةق ة ت  او ت، ند ق س   ، د  ت الاقدي
 محدد إستراتيجية هيكل المؤسسة والمنافسة المحلية 
 ت، نظهه م اههل  بههسلى  اههل  بههس أاههجاأ إ تأ ت و اههدة  طههجا تظبههجا تند قهه س ت الاقههس أ  تند قهه س ت، ههند س اههل تج،هه         

ا د   ت  او ت، ند ق س ل ت، ند س نفقبدلى الد س ا    ة  تجاتةط ة  ت ند قس ت   هس ت،قة هس  ا هة تلاه ،جات  س ا هاو تند قه س 
 و ت ند قههس غههو ل أي صههند سلى  ت  ههس أهم ههس ت ند قههس ت   ههس   ،ههد  ترتههو    بههد اههل   هه  ت الاقههدي ا  ت، حههث  ههل صههة 

ا،ههد ت  هس أهم ههس ىبههة  اند قه  مح  هه   ههي  ل أنهههم  لىت،قهعجا س اههل اههعو ت، جي هي  ت، طههة جا    هه  افهدءو   ههة و ت نهه ج
ة جا ال ت الاقدي ت،قدئ،هس     ت، جي ي  ت، طأاثجا  جاأو ل ت   افدس م  ألاد، و تونة،ة  د  ي يولى أي أنهم أاثجا  ي و 

 ند قس ت   س  جا   ا  تجاا اط     ت، عي ت  ا لخ ة ا هاو تند قه سلى  نجهدح ت الاقهس ل ت، نهد   ةد" ةة تجا"لى  تس ،د  ةد،فعمؤ
  .    ، د  لاةتإ تلخد   س  ت،نجدح،مح  د  اس بد 

 محدد دور الصدفة 
أحيتث ت، ي س ا  ت، طة تي ت،تي تق  اد ج نطدإ لا طجاو  ةوم ت،شجااديلى أي توةن غو ا ة عسلى  ت عو  تشو       

 ؛س ط تخحيتث    ت سداد ل تند ق س  نجدح ت،عي ي ال ت، ند دي
 محدد دور الحكومة 
 أنهه أنهد  ا     سهد ت،فعههدو ت،جائ قه س ، ، هاو ت، ند قه سلى ا    ع هبر تلحوةاهس أحهي ت ههي تي " ةهة تجا"  ه  ت،هجاغم اهل أن     

اهههل ت هههي تي ت قهههد يو ل ا هههة ا هههاو تند قههه س   ، هههسلى اهههل اهههعو ت، هههأثو ة هههة و ايجدة هههس أ  لاههه   س   ههه  ةهههد ا  ةد   د سهههد
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ت هي تيلى   ن غها تأنههد و ا  أن     تلحوةاهس   يجههو أن   قه  لاههداند ةهمؤ يجهو أن  وههةن   ندا و هد ا و فههد اه  اجاح ههس 
 ايأ ت،ترتةط  ت، شدةم ة نبدلى ةيءت ال  محي تيةأ ةعس اجاتحمؤ   قد  د   ةت جا ال " ةة تجا"د ق س ت،تي   فبد تطة  ت  او ت، ن

  اجاح س لاه طجاو ت لاه ث،د   اجاحهس لاه طجاو ت ة وهد لى  أاهوت اجاح هس لاه طجاو ت،ثهة و أي تهيامؤ  لىاجاح س لا طجاو  ندصجا تأن دج
 .ت قد  ت،ط  عا ، ، او ت، ند ق س غوادطئ  ي  

  مصادر الميزة التنافسية: لفرع الثانيا
ت نظ،س ال تعا ا  بة سد  تعا ا اة فبد ت، ند قا  ةي ال أن تع ،ي     أاثجا ال ا ي  ، ، او    ،ول،       

 :ت، ند ق س  ت،تي شول تقق ،بد ا  اد   ا
 الضغط على التكاليف: أولا
تأن دج ةطجا قس    فسلى  ذ،م ةةتلاطس تأةيتعلى ح ث شول ةق هة ت، طة      أنه ااج  ندصجا   ع بر ةعض ت فوجا ل       

ت، ،د ا  بر ت، ق  مؤ أ  ت، غط     توهد، ف تأن هدج  ت، وهد، ف تخاهجاأ ت  دنهجاو  ت،غهو ا دنهجاو اهل اهعو ت،ق هد  بمخ  هف 
 (682صفحس لى 8009حميت يلى ) :ت بد  ت، ةا سلى  شول ةق ة ذ،م  بر

ةق ههههة ت، ةت هههة ةهههه  تخنههههخدج )  اعئ،هههستأن هههدج ةههههأ   ا فهههس اههههل اهههعو تنظهههه م ت بهههد   تةف عبههههد ةطجا قهههس ا ندلاههههقس  .6
 ؛( ت،ةىدئف

 ةق  نة  س ت،ع،  دي  بر ت ق طبد  ناع ت، وجات    بد؛ .8
 ةق ة أ    ان د  س  ،مؤ  بر توة ل تخنخدج  ةف اسم؛ .8
 .ص س ا دنجاو ةد،ع،عءت س ،د  ةد بد  ت،تي  د  .9

 تصنيف موارد المؤسسة :ثانيا
  (69لى 68لى صفحس 8062حجدجلى ) :تش،مؤ اةت   ت الاقس اةت   ا ،ةلاس  اةت   غو ا ،ةلاس

تخ ، هسلى اعهيتي تأن هدجلى ت هةت   ت هةت  :  سا تش،مؤ    ف ت ةت   ت د  س  ت د، س ل ت الاقس  انبهد: الموارد الملموسة .6
 ت د، س؛

تلجهة ولى ت ع ةاهديلى ت، ونة،ة  هدلى طجا قهس ت،ع،همؤلى ت عجا هسلى  ل اهد   ها نهجاح   تشه،مؤ اهمؤ اهل: غير الملموسةةارد المو   .2
 : اة ا   ط ت ةت  

 تع بر نظد  ا ت ي ا ، ا  أ تو تند ق س  د، س ت ق ةأ  خ  ف ت الاقدي ت د  س ا  ت، و ف تأيجدبي : الجودة 

  (11لى صفحس 8068  شد يلى ) ؛ت  او ت، ند ق س تا عكافدءو  د، س ل   تا     ف ت، طة تي  تع بر انبج  عدو  ذ    
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 شونبههد اههل ةق ههة ت،هه ي  لىت الاقههس اطد، ههس ةدلاهه غعو اههمؤ ت ع ةاههديلى  اعدلج بههد ةد،شههومؤ ت، ههح سان : المعلومةةات
حجههههدجلى     تأةههههيتع ت، ونة،ههههة ا ل تن، ههههس ت  ههههاو ت، ند قهههه س ، ،الاقههههس ) تند قهههه  بد  تلح ههههةو   هههه  ا ههههاو تند قهههه س؛

اةنههي   ةههبرج ةههة جا جا ج ةدلاهه خيت  ألاهه ةب ة  ههمؤ اغ ههف ت،  دنههدي   تلاههس اقد نههس ةهه   حههيتي االاقههس  -ت    ههد  س 
 (69لى صفحس 8062لى (أطجا حس  ا ة تط)- 8068-8009اعو ت،فترو 

 قههي تات ههي ت س ،ههد  ةد،عداههمؤ ت، ونة،ههة ا خنههه  عههي اههة  ت  تا  ههد  ههد  ت   هه  انشههدء ا ههاو تند قهه س  تقههييم : التكنولوجيةةا،
أنهههةتع  ذ،هههم   قهههد  قهههدهم بد ل انشهههدء ت  هههاو ت، ند قههه س    ههه  سههه ت تخلاهههدس نجهههي  ت،ق ،هههس ، اةهههةنلى  ت هههنف ا  ثعثهههس

ت، ونة،ة  د تخلادلا س  ت،تي سا ا ة جاو ل ت،قةإ  تعي لجا   س ، ع،مؤ ل  طدع نشهدط اعه   ت،هتي ، قه  ا هي ت خ هس 
 س حدسمهس ، ،الاقهدي ت،هتي تهه حوم ا هاو تند قه سلى أاهد ت، ونة،ة  هد ت ة  هس  بها ت هم ت،هتي ت ه س تلح هدفو   ه  ا هاو تند قه

بهدلى أاد ةد،نق س ،  ونة،ة  د ت،ندناس  ت،تي سا ل اجاح س ت نطعإلى    ع ة تخاجا سنهد ةد  دحهث  هل ت عهد و ت،هتي تع ،هي 
  (28لى 28صفحس لى 8068ن  جالى ) .   بد ت نظ،س ، حة مؤ س ط ت، ونة،ة  د ا  تونة،ة  د محة  س

 اههل ت ،د لاههس  تأتقههدن اقد نههس اهه  تههأتي ن  جههس ت، ججاةههس ت و قهه س  سهها تعههبر  ههل ت،ي  ههس ت،عد، ههس : معرفةةة يريقةةة العمةةل
ت  هاو  حجدجلى     تأةيتع ت، ونة،هة ا ل تن، هس) ت ند ق  ل امؤ ت،ةىدئفلى ممد  اس بد ،وقو ا او أ  اات د تند ق س؛

  تلاس اقد نهس ةه   حهيتي االاقهس اةنهي   ةهبرج ةهة جا جا ج ةدلاه خيت  ألاه ةب ة  همؤ -ت، ند ق س ، ،الاقس ت    د  س 
 (62لى صفحس 8062لى (أطجا حس  ا ة تط)- 8068-8009اغ ف ت،  دندي اعو ت،فترو 

 ؛جم هه   ،  دفهههدانبههد ل  ل اههمؤ اههد تعجا هههلى  ذ،ههم ةد لاهه فد و ت لاهه ث،د حههس   هه  ت،ند  ت الاقههديتع،ههمؤ  :المعرفةةة 
  (609لى صفحس 8060انةشلى )

  (22لى 21لى صفحس 8062شمدلانسلى ) : سندك ك،ة س ال ت  د   تخاجاأ ، ، او ت، ند ق س انبد
 ق ي ةه تلا حيتث ان جدي أ  ايادي ةدلا ،جات لى أ  ةق  أ  تطة جا ايادي أ  ان جدي حد، س؛ : الابتكار   
 ق ههي ةههه ت، نههد     هه  ت جات ههس تخ   ل تلح ههةو   هه  ت ههةت  أ  طههجاح أ  ا  ههدو : الالتةةزام بالوقةةم المحةةدد تمامةةا  

 ل ت،ة   ت ي  اداد؛تلخيادي أ  ت ن جدي ، اةدئل 
  ت،اةةن ا  تلخياس أ  ت ن ج لابمؤ اداد؛ تعدامؤ ذ،م ةنيجد  ت،طجاإ  ت،ةلادئمؤ تخ  مؤ لجعمؤ : لةالمناسبة والسهو 
 أنهخدج  اعو ت، فد همؤ  ت، ةتصهمؤلى  ت   هد سمتطة جا ت،عع دي تخاثجا ا لدء ، اةدئل ال  :إدارة العلاقات مع الزبائن

 ذ ي اودنس؛
 تطة جا ت،ععاس تخاثجا  ةو  تأثوت ل  قةو ت ق ب و ؛ :العلامة التجارية 
 ت،ق طجاو     اد س ت،قنةتي ال أ مؤ تا عك ت  اتي ت، ند ق س  لاي ت،طجا ة     ت ند ق ؛ :التوزيع 
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  د  د   تخ و ، قةإ ةدة ود  أ  تقييم ان ج أ  اياس  ي يو    س ت، ،   بم او تند ق س  :ك الأولميزة التحر.       

 مؤشرات قياس القدرة التنافسية: الثالثالمطلب 
 :    جم س ال ت انجاتي أهمبد ةد   ،د شول ، ،الاقدي   دس    س تند ق  بد         
 (إنتاجية –فعالية ) مؤشر الثنائية: أولا
 (29صفحس لى 8068ةة اةولى ) : جاتوا س ت ت انجا     ثعثس  ندصجا ألادلا س سا 
سا  ي و ت الاقس     ةق ة تخسيتف ت،تي حي فد ةنفقبد  ةقو ت،فعد، س ال اعو ت،نق س ة  ت،ن دئج : الفعالية .6

 ت   س    بد  عع  ت،ن دئج ت ن ظجاو؛
 أاد تأن د  س سا ت،نق س ة  ت،ن دئج ت  مؤ    بد  ت،ةلادئمؤ ت قخجاو ، حق قه؛ :الإنتاجية .8
 (.ان د  س – عد، س ) شول أن نقةو أن ت، ند ق س سا مح  س تفد مؤ ت،ثندئ س: (إنتاجية –فعالية ) الثنائية .3

 : شول تةل س ذ،م ال اعو ت،شومؤ ت، دلي
 (إنتاجية -فعالية )مؤشر (: 08-2)الشكل رقم

 

 

     

    

 

 

  

   تلاس ا يتن س -ا ت و ت عجا س ا،يامؤ ، ي  م ت،قي و ت، ند ق س ، ،الاقس ت    د  س(. "8068 -8066. )  ي ت د،م ةة اةو :المصدر
 .22 اد ق ولى  قم   ة  ت، ق ولى ا  س ت،ع ة  ت    د  س    ة  ت، ق ولى  داعس ان ة يلى جلى ا اجاو "،شجااس نج،س ت ت د ي

 مؤشرات الفعالية 

مؤشرات 
1س  الإنتاجية 2س    س  3س  

    1ع 

 2ع 

 3ع 

 ع

 يريق السقوط

 طجا ة ت، ةلا 

 ت،طجا ة تخاثمؤ

 طجا ة ت نو،دش
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ت عجا س ا،يامؤ ، ي  م ةة اةولى ا ت و ): ا،د   ا( ان د  س –ت،فعد، س)  شول تقييم نجاح اة ا ، شومؤ ت ،ثمؤ  انجا       
لى صفحس 8068لى (ا اجاو اد ق و)-  تلاس ا يتن س ،شجااس نج،س ت ت د ي -ت،قي و ت، ند ق س ، ،الاقس ت    د  س 

 (21لى 22
  ت جهههه ت الاقهههدي لمهههة ت، حهههث  هههل تهههةتفن  ي هههي ةد   ،هههد    ههه    هههجاتي ل  فههها اةت بهههس  لهههع س ت   هههد  س صهههع س

ت، خ هها  ههل ت، هي ت،عدا ههس خن سه ط ت،ع،  ههس توههةن تقن هد ألاههبمؤلى  ،ه ،م سم هه  سهه ط   هسلى  حههتى   قهنى ذ،ههم  ه متأن د 
أن  ،  ههس  ةد   ههد ت،ع،  هس ةطجا قههس ت نو،هدشلى ا  أن سهه ت ت ا  هد   ههي  نطهةي   هه   هدطجا ا ههوو   ه  ت ههيأ ت،طة همؤلى 

 ل ت الاقس  ت،تي   عو تعة  بد اق ق ع؛ تي ة ت، خ ا س ط اق  ت بد تي ت،تي 
 اهل ا  ةندء  هةو تند قه س ا ندا هس ل ة اهس اعقهيو   قع ت،طجا ة تخ و  نن ت،طجا ة ت،ثد   عي تخ  مؤ ةد   د  أنه  بخعف

اهعو ت،جا ه  اهل ت،ن ههدئجلى ح هث  ه م ذ،هم ةةتلاههطس اقهو ط  هدي  ي هيو  تلاهه غعو  عهدو ، ةلاهدئمؤ ت  دحهسلى   فههترض 
ت،اةهدئللى ت هة   للى اقهياا ) ا جهه لمهة ا لهدء ت  عهدا  ت،طجا هة ت،ثهد   سهة طجا هة ت، ةلاه    هة  تفوهو تقهة قا نهدامؤ 

 (. تلخ...تلخيادي
ان اعجا س ت،طجا ة ت ا ي ا  ت  حد  لاةإ تند ق سلى   م ال اعو حقدب اجا نس ان د  س ةد،نق س ، فعد، س  نجي انبد     

 :ثعثس حد ي
  ؛اذت ادن  ت جا نس أابر ال ت،ةتحيلى  ب ت  ةت ة ت،طجا ة ت ق،  ةد، ةلا 
 اذت ادن  ت جا نس تقد ي ت،ةتحيلى  ب ت  ةت ة ت،طجا ة تخاثمؤ؛ 
 اذت ادن  ت جا نس أ مؤ ال ت،ةتحيلى  ب ت  ةت ة ت،طجا ة ت ق،  ةد نو،دش. 
ا  ت لمجاتف س ت  ( تح ،دو ا و)ت، ،د ي ل ت، حث  ل ان د  س     حقدب ت،فعد، س  ي  ا ي  تجي  تأند و ا  أن   

 .ت،طجا ة  ال   ت،ققةط
 مؤشر قياس الربحية: ثانيا

ا   ههترو اههل ت،ههاال  ههنن ت،ق ،ههس تلحد، ههس خ ةهههدح اذت ادنهه     ههس ت الاقههس ت،ههتي تجا ههي ت، قههدء ل ت،قههةإ  ن غهها أن اههي        
شثهمؤ   ت،ه ي *"TOBIN’Sتهةةل "ت الاقس ت ع ة ةد،ق ،س ت،قة  س  دلى  ة ،م شول   هدس تند قه س ت الاقهس ةةتلاهطس اانهجا

أ همؤ اهل  ، ،الاقهس   ه  تو فهس تلاه  يتو أصهة دلى  اذت ادنه  سه ط ت،نقه ست،نق س ت،قة  س ، ي ل أ   ؤ س تخاةتو تلخدصهس 
  فهههترض تههة جا اهههمؤ ت،  دنههدي  ت ع ةاههدي  تأاودن هههدي اههل أ ههمؤ ايجهههد  ن ههدئج  ت ع هههس  لىت،ةتحههي  ههنن ت الاقهههس غههو تند قهه س

 صههح حس     قههس ةدألههد س ا  تلح ههةو   هه   هه م حق ق ههس  اندلاهه س أنجههدف ت،نقههو  حقههدب ت انههجاتي ةو ف ههس لاهه  ،س 
اههل  تنطع ههدب ت انههجاتي ا   قههد اندلاهه سلى غههو أنههه  ل غ ههدب تههة جا ة اههس ت   ههد  س اف ةحههس اندلاهه سلى  قههي    ة ههي حههع 
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ل ت،غد،هو سها تد يخ هس اه  تأنهد و ا  لهجا  و تعهي مؤ ةعهض ت انهجاتي بمهد  ندلاهو ت،ةت ع هسلى  سنهدك  لىة دندي   تر س محدلا  س
،قههي و ت، ند قههه س  جاتح  ههسلى     نظههد  ت ع ةاههدي ت، قههة ق س ل تعا هها ت) : ههدا   شوههل أن ت حقههة ت،جا  ههس اههل اع ،ههد همههد

 (629لى صفحس 8062لى (أطجا حس ت،يا ة تط)-  تلاس حد،س ةعض ت الاقدي ،ة  س ت ق  س-، ،الاقدي ت    د  س
أي أن ت،  اهس تلخد   هس    ه    هه ت، حي هي ة اهس ت، هند س سها أحهي ت،عةتاهمؤ : مدى جاذبية الصناعة التةي تعمةل بهةا .6

 ؛ت الاقديت ي و  ا ع دي ل ت،جا  س ة  
 سهها ت هة  تخ و ،جا  ههس ت نظ،هسلى أي ت، أا ههي   هه  تجاا ها ت نظ،ههدي   هه  ت فدله س ةهه  اات ههد  :تحقيةق ميةةزة تنافسةةية .8

 .ت، و فس تخ مؤلى  اات د ت، ، ا
 تشهههومؤ ت،جا  هههس اانهههجات اد  هههد   ههه  ت، ند قههه س تلحد، هههس ، ،الاقهههسلى ،وهههل  ةهههي اهههل أن توهههةن سههه ط ت،جا  هههس ل نهههومؤ        

ةة اهههةولى ا ت و ت عجا هههس ا،هههيامؤ ، هههي  م ت،قهههي و ) .  دةهههمؤ ،علاههه ،جات  اهههل أ هههمؤ لههه،دن ةقهههدء ت الاقهههس ل ت،قهههةإا  هههد ي 
 (29لى صفحس 8068لى (ا اجاو اد ق و)-  تلاس ا يتن س ،شجااس نج،س ت ت د ي -ت، ند ق س ، ،الاقس ت    د  س 

 الإنتاجمؤشر تكلفة الصنع أو : ثالثا
توةن ت الاقس غو تند ق س اذت ادنه  تو فهس ت، هن  ت  ةلاهطس ت جهد ف لاهعجا ان جدفهد ل تخلاهةتإلى   عهة  ذ،هم ااهد        

 تأن د  س ت، ع فس شول أن تفقجا     أنهد  نخفدض ان د   بد أ   ةتامؤ تأن دج او فس اثوولى أ  ت،ق    ت،قدةق  اعدلى 
حد،س  طدع نشهدط ذ  ان جهدي ا نة هسلى أاهد اذت اهدن  طهدع ت،نشهدط ذ  ان جهدي ا جدنقهس  تق و غو  عدو لى امؤ س ت ل

 لهههع فس اقد نهههس ةد ند قههه لى ح هههث أن تو فهههس ت، هههن  ت  ةلاهههطس    ههه ،ول أن  عهههة  ذ،هههم ا  اهههةن تو فهههس ت، هههن  ت  ةلاهههطس
 وهل لهعف ت، و فهس ا جهدن  اهد    ذي ان هدجةد،ق دس ا  تو فس ت ند ق  اثمؤ اانجات اد  د  ل ت، ند ق س ل  جاع نشدط 

  هه  حقههدب ت،جا  ههس ت قهه ق   س ، ،شههجا على  شوههل ، و فههس  حههيو ت،ع،ههمؤ أن اثههمؤ ةههي ع   ههيت  ههل تو فههس ت، ههن  ت  ةلاههطس 
 .وههل سهه ط ت،ةلههع س   نههد ص   ة سههدت   ،د  ههسلى  ، نهياد توههةن تو فههس ت، ههي ت،عدا ههس تشههومؤ ت،نقهه س تخاههبر اهل ت، و فههس 

 (92لى صفحس 8002 نترلى )
 مؤشر الإنتاجية الكلية للعوامل: رابعا
تق   ت،فد   س ت،تي ةةو ت الاقس   بد ك،ة س  ةتامؤ تأن دج ا  ان جديلى  ،ول س ت  ان تأن د  س ت،و  س ، عةتامؤ       

ت فبة     ةلس اات د  اقد ئ تو فس  ندصجا تأن دجلى ا،د أنه اذت ادن تأن دج  قدس ةد،ةحيتي ت،ف ا دئ س اثهمؤ أطنهدن اهل 
 تةلههس نهه اد حههةو  دذة ههس ت ن جههدي ت عجا لههس اههل ت،ههة إ أ  أ ههيت  اههل ت،  فا ةنههديلى  ههنن تأن د  ههس تأجمد، ههس ، عةتاههمؤ  

   ه  ت قه ة دي ت   هس  ت،ي ، هسلى، عةتاهمؤ أ  نمةسهد ،عهيو اشهجا  دي   ال ت ،ول اقد نهس تأن د  هس ت،و  هس . دنو ت شجا ع
لى أ  ا  ةق هههة   هههجاتي تلحجهههملى  شوهههل تفقهههو  ت، خفههه ض اهههل ت، وهههد، ف شوهههل ا  هههدع نمةسهههد لاهههةتء ا  ت، غهههوتي ت، قن هههس 
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ت،غههاتليلى ت،قههي و ت، ند قهه س ) .غههو  د  ههس أ  ةو  ب،ههد اعههد ت لاهه ث،د تأن د  ههس ت، ههع فس ةههن ت و أ ههمؤ  د   ههسلى أ  ةي  ههس اههل 
  (68لى 66لى صفحس 8008   دلابدلى 

 من السوقمؤشرات التجارة والحصة : خامسا
 هههد و ا،انهههجاتي  هههل ت، ند قههه س   ههه  اقههه ةأ  هههجاع  قههه ع،مؤ ت  هههاتن ت، جهههد ي  اههه ،م تلح هههس اهههل ت،قهههةإ ت،ي ، هههس        

 .ت،نشدطلى  سو ت  فا نطدإ ت،  د و تلحجا  نن ت،نشدط يخقجا تند ق  ه  نياد ت ند ص ح  ه ال ت، د  تي ت،ةطن هس ت،و  هس
لى 8009لى (أطجا حهههس  ا هههة تط)تخ تء ت، ند قههها ،شهههجاادي صهههند س تخ   هههس تخ  ن هههس ل ىهههمؤ ت نف هههدح ت    هههد يت،نشهههة لى )

 (82صفحس 
ت،ههتي نههجاأ ةأنهههد ت ،ههد ا ةهه  اانههجاتي ا، ههس  اانههجاتي ا ف ههس  تلاهه خعج  ههي  ا ههو اههل ت انههجاتي شوههل ل تلحق قههس        

أ  ةد عهههيو ت،قهههدئي ل   ههه م اقد ن بههد ااهههد ةد الاقهههس ت،جاتئههيو ل ت،قهههةإ تقة نههد ا  تلحوهههم   ههه  تند قهه س ت الاقهههسلى ح هههث 
ت،قةإلى  د ترتب ت الاقس ال اانجاتي ت الاقس ت،جاتئيو  ع  ت، حقه  اهل تند قه  بدلى  اةعد سهد  نهه  فقهجا ةدنخفهدض سه ط 

   تإ تند قهها   ههيلى ت، ند قهه سلى   نههياد ت فههةإ اانههجاتي ت الاقههس   هه  ت عههيو ت،قههدئي ل ت،قههةإ  ههنن سهه ت  عهه  ةأنهههد ل
 . ت،عو  ا ،د تنخف   س ط ت انجاتي  ل ت عيو ت،قدئي ل ت،قةإ  نن س ت  يو     لعف تند ق س ت الاقس

ت، و فهههس )غهههو أن ت انهههجا ت بهههم ت،ههه ي  ع ،هههي    هههه ل ة  هههمؤ تند قههه س ت الاقهههس سهههة ت  هههاو ت، ند قههه س ت،هههتي تو قههه بد        
أاهجاأ ، ،ات هد ت، ند قه سلى ح هث  هجاأ ةعهض ت    هد    أن ت  هاو ت، ند قه س تنح هجا ل غهو أنهه   تة هي أنهودو  لى( ت، ، ا

أ ةعس أنودو تعبر  ل كد ي ت ند قس  د،نةع تخ و   ،ثمؤ ل تخف ض ت، ود، ف  ةق  تلجة ولى  ت،نةع ت،ثد  سة ت، ة    
اههل اههعو  لهه  اةتنهه  ، ههياةولى أاههد ت  ههاو  ل ت،قههةإتلج ههي  ت،وفههدءتيلى  ت،نههةع ت،ثد،ههث   ،ثههمؤ ل تاهه عك اودنههس  ة ههس 

الهههد س ا  ذ،هههم  ننهههه  ةهههي   ههه  ت الاقهههس ت، حهههث  هههل ت،عةتاهههمؤ ت هههاثجاو ل عهههس سههها تاههه عك ت هههةت   ت د، هههسلى   ت، ند قههه س ت،جاتة
 .ت، ند ق س
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 استدامتهاالمعايير، أسباب تنميتها وتطويرها، شروط فعاليتها، سبل : الميزة التنافسية: المبحث الثالث

،فعد،  بهدلى  طهجاإ  لاه مؤ  ةهي   ه  ت الاقهس اهل ات د بهد ، حفهد    ه  ا اتفهد ، ، او ت، ند ق س ك،ة س ال ت،شهجا ط        
 . تلا يتا بدت، ند ق س 

 معايير الميزة التنافسية: المطلب الأول
اعد و ت  او ت، ند ق س ، ،الاقس  ت،تي شول ت   د سد ال فت  س أاجاأ أحي اانجاتي  ة و تأ ت و  ت،ه حوم ل  ت عي        

 .ت، ق و  شول ةي ي أسم س ط ت عد و ا،د   ا
 عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: أولا

تق  يسد ال   مؤ ت ند ق لى ، ،م  ق حقل تعي   عجالبد ا  اطجا لابة،س ان ت  ،د  ت الاقس     ا او تند ق س  تحيو 
 (680لى صفحس 8061صدلحالى ) .ا د   ت  او ت، ند ق س ،ي بد ،وا   عو     ت ند ق  محدادفد

 درجة التحسين والتجديد والتطوير المستمر في الميزة: ثانيا
ا افهههد ت، ند قهه س ت  عهههي و ت  هههد  لى    بههد أن تقهههع   تئ،هههد ا  اههل أ هههمؤ أن ت ههه،ل ت نظ،ههس  هههي    هههد  ت ند قهه  ة ق  هههي 

 جا قهدي   آاهجا نلى ) تجي يسد  ص دن بد  تطة جاسد ،  عو     ت ند ق  محدادفهد أ  تق  هيسد  ت قه  محد ظهس   ه  تفة بهد
لى ا،هههد يجهههو   ههه  ت الاقهههس أن تقهههة  ة ق هه م اقههه ،جا خ تء ا اتفهههد ت، ند قههه س ةد لاههه ند  ا  ت عهههد و (22 لى صههفحس8060

تخهدذ ت،قهجات  ةد ح فهد  بههد أ  ت، خ ها  نبهد ل حهدو  هي  ت، فهةإ   ه  ات،قدئيو ل ت،قطدعلى  اعجا س ايأ نجدحبد  ةد، دلي 
لى صهفحس 8061صدلحالى ت، ي  ة ت،يتا ا     ط ل ت،جا   اهل تند قه س ت الاقهسلى ) .ت ند ق   ةق ة ت،ة جاتي ت    د  س

  (686لى 680
 مصدر الميزة: ثالثا

 (626لى صفحس 8068ةشولى ) :  قد   ت ت ع د  شول تجات  بد   قد خنةت بد  ذ،م ا       
 ت ند قس؛ ت الاقدياات د تند ق س ال اجات س انخف س اثمؤ ت، و فس تخ مؤ ت،تي شول تق  يسد ال   مؤ  .6
اات د تند ق س ال اجات س اجاتفعس اثمؤ ا  ا ت ن ج  ت، ي   عو تق  يطلى ح ث تةت جا ت بهد تي  ت،قهي تي ت،عد، هس  ت، حهةث  .8

ت ند قهسلى  ةد، هدلي نقهةو أن ت ات هد ذ  ت جات هس ت نخف هس أ همؤ  دة  هس ،علاه ث،د  أ   ت الاقهديت ط و    هد ا هوت اهل  بهس 
 . ل ت جات س ت جاتفعست، ةتصمؤ اقد نس ةد ات د ت ترت س  ل ا  ا ت ن جدي أ  تلخيادي ت،تي تعبر 

ةق قبههد تههةت جا ابههد تي  ط ههو د تا،ههد شوههل تأنههد و ا  أن سهه ط ت ات ههد ت  ههف ةعههي  اههل تلخ ههدئص اههل ة نبههد أنههه      
  ههي تي اههل اقهه ةأ اجاتفهه  اثههمؤ تخ ههجات  ت ههي ة  تههي   د ادصههدلى ت،قههي تي ت،فن ههس ت،يتا  ههس  ت،عع ههدي ت،ةط ههيو اهه  ا ههد  
ت،ع،عءلى  تع ،ي س ط ت ات د     تد    طة مؤ ال ت لا ث،د  ت ق ،جا  ت،ترتا،ها ل ت، قهب عي ت د  هس  ت،ه ع م ت  خ هصلى 
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 ذ،هم ل  ال تخصةو ت  ،ةلاس  غو ا ،ةلاس ا ة ك،ة س ت، قة ةلى ح ث  ترتو  ل س ط تخنشطس  ت، حةث  ت، طة جا 
 نومؤ سمعس ط  سلى أ   ع هدي  ث قهس اه  ت،ع،هعءلى أ  ح ه  س اهل ت عجا هس ت  خ  هسلى  شوهل ت،قهةو ةهأن ت ات هد ت ترت هس  هل

حجههدجلى ت  ههاو ) .ترت ههس  ههل ا  هها ت ن جههدي  تلخههياديت، و فههس تخ ههمؤ توههةن أ ههمؤ  دة  ههس ،علاهه ،جات   ت، ةتصههمؤ  ههل ت ات ههد ت 
  تلاههس ا يتن ههس ل نههجااس   تئههس ت،ههة    -ا ههد  سد      تأةههيتع ت، ونة،ههة ا ل تن،  بههد : ت، ند قهه س ، ،الاقههس ت    ههد  س 

 (2لى صفحس 8002لى (ا اجاو اد ق و)-، ند س ت،عطة  ةد،ةت ي
لى صفحس 8061جم مؤلى ) :ك،ة س ال ت عد و تخاجاأ  سا ادلىتيالد س ا  ت عد و ت،قدةقس  نن ، ، او ت، ند ق س        

  (699لى 692
 ايأ ت نى افبة   ألا ةب ا ت و تلجة و ت،شدا س؛ 
  عدا    حجم ت خ  دي ت،تي تجاصي ، ،م؛ ةد، ي  و ت ق ،جا ت س ،د ايأ ، 
  ة حةث ت، طة جا؛ ت س ،د ايأ 
 ايأ   ة  تة ه تقة قا؛ 
 ايأ تة جا ت،ع،د،س ت اس س؛ 
 ايأ تلا خيت  أحيث تونة،ة  د؛ 

 . ت،قي و ا  ت، عدامؤ ا  ت  غوتي ت،  ا س ت   س  ت،عد  س
 أسباب تنمية وتطوير الميزة التنافسية: المطلب الثاني

أ ي ت،ا د و ت، ند ق س ا  لاعا ت الاقدي     تا عف أنةت بد ا      ت،وفدءو   عد، س أ تئبد بهيف تا عك ت  هاو       
ت، ند ق س     وةن ذ،م ا  ةد، طة جا  ت، نة   ت قه ،جا ، قهي تي ت، ند قه سلى  ة هفس  داهس تجا ه  أسهم ألاه دب تن، هس  تطهة جا 

 :ت  او ت، ند ق س ا  اد   ا
 ههةث ت، قههة ةلى  ت،شههفد  س ت،ههتي   عداههمؤ بهههد ل    ههف   ههجاو ت ع ةاههدي  ههل    ههف تخلاههةتإلى ن  جههس تطههة  ألاههد، و  :أولا

ت   هه س ةد،قههةإ  غوسههد اههل ت ع ةاههدي ذتي ت،ي ،ههس   هه  اجاتااسههد ت، ند قهه سلى الههد س ا  ذ،ههم ت الاقههدي ل ت ع ةاههدي 
 ؛   ههف  ،  هههدي تأةههيتع  ت ة وهههد    هه  اقههه ةأ ت،قههي تي ت، ند قههه ستههي ة ن هههدئج ت، حههةث  ت، طهههة تي ت، قن ههس  تقهههد ع 

 (8لى صفحس 8008ت،غاتليلى ت،قي و ت، ند ق س    دلابدلى )
ح ههث شوههل ت،قههةو أن ت،فوههجا تأ ت ي تلحههي ث  ااههي ط  عههس ت ند قههس ت،ههتي شوههل أن تةت ببههد : المنافسةةة المفتوحةةة :ثانيةةا

ت الاقهههدي ل ت،ة ههه  ت،هههجاتسللى  ت،هههتي شوهههل  صهههفبد ةأنههههد اند قهههس ةهههع حهههي  لى  دخلاهههةتإ أصههه ح  اف ةحهههس ةي  هههس غهههو 
تخلاةتإ ا، هلى  ت م ت،ظجا ف  تن قدو ا  تخلاةتإ ةي  ال ت ن قدواق ة سلى ةمؤ أاثجا ال ذ،م  نن ت ق ب م   ،    جا س 
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  ، ها ل تخ تء ح هث اهل ت ند قهس  سهة اند قهس  ع بهد ، تلجي يو تفهجاض   ه  ت الاقهدي لهجا  و أن تةت هه نة هد  ي هيت
ت، ، ها ةيت هس سهة  تت هس ، ،الاقهس ذتفهدلى    قد ي س ت ت، ، ا     حف  اودن ت الاقس  اودن بهدلى  د وهدن سهة ت،قهي تي ت،

ت ههيأ اهل  تاهمؤ ت الاقههسلى  أن تخلادلاه س ، ، هها تخ تء  ةهي اهل ت نطهعإ،ترت ههو ت،هيتا ا ، ،الاقهسلى  نقطههس ت،قهي و   ه  ت
ال  ،  دي ت، ح  همؤ  نقد ألادلا د ةد   د سد  ،ل اوةند اب،د سة ت جات عس ت،يتا  س ت ال س ت ت نط ة  نن  ،  س ت، ، ا 

، ،الاقس ت،تي يجو تلحفد     بد ،وةنههد ا هي ت ألادلاه د ،  ، ها سها تألاترتت جا ، ،الاقس  ال أسم ت وةندي ت،يتا  س 
ت،قهههةأ ت، شهههجا س  ثقد هههس ت الاقهههسلى  ت  وهههمؤ ت، نظ ،هههالى  ت،ق هههد و ةد الاقهههسلى  أاهههد ت ودنهههس  ههه عو  ت ة ههه  ت، ند قههها ت  ، ههها 

ةق ة ا او تند ق س  ةي  ، ،الاقس ة  ةق س ت الاقدي ت،عدا س ل نف  تلمجدو أ  ت، ند سلى ،  أاي ال  ي و ت الاقس    
   (628لى صفحس 8069 جا و   ةل اوولى ) ؛أن تقد ن ت الاقس ة  أ تئبد  أ تء ت الاقدي ت ند قس

ىبههة  تونة،ة  ههد  ي ههيو ح ههث أن تة وههد  تونة،ة  ههد  ي ههيو  وههةن ،ههه تههأثو ا دنههجا   هه  ت هه، م ت نهه ج  طههجاإ  :رابعةةا
 ؛ت، قة ةلى تأن دجلى ت، ةف  لى ةدألد س ا  تلخيادي اد ةعي ت،    ت قياس ، اةدئل

ىبههة  حد ههدي  ي ههيو ، ،شههتري أ  تغ وسههد ح ههث تعههي حد ههدي   غ ههدي ت قهه ب م ا جههي و ةدلاهه ،جات   سهه ت  :خامسةةا
او ت، ند قه س تلحد، هس أ  تن، هس ، ، هتلخلى     هه يحهيث تجي هي ...ن  جس  ن شد  ت،ة ا ت لا بعاالى  ت تفدع ت ق ةأ ت ع شا

 ؛ا او تند ق س  ي يو
ا  ف د و ت،طد دي تأن د  س  ت تفدع اق ة دي تلجة ولى  ت،قبة،س ت،نق  س ل  اةو اند قه   هي  ل ت، هند دي   :سادسا

 ا  هد    هه ، ع،هعء ت،ه  ل تنف حه  أاهدابم  جاصهس تاث فس تخلاةتإ  ةهةو ت،قهةإ ا  لاهةإ اشهتر ل تتراها ت،قهةو تلحق قهس 
 ت فدل س ة  ةيتئمؤ ا عهي و أنه دع  غ هدفم ةأ همؤ  ةأ قهجا ت،شهجا ط  اهل   ت ه س ت، ند قه س سها ت،ةلاه ط ت،ةح هي ،  عداهمؤ 

  (869لى صفحس 8009أحميلى ) ؛ل ت،قةإ ال اعو ت،ع،مؤ     تا قدب  تن، س ت،قي تي ت، ند ق س
ت ت ههدو  ت ههد و ت ع ةاههدي ةهه  ت الاقههدي ت خ  فههس    ،ههد ةهه   حههيتي  ههجا ع ت الاقههس ت،ةتحههيو ةف ههمؤ لاههبة،س  :ثامنةةا

ةةةعههسلى     ت ة وهد  ل   ههم ) ؛نه ودي ت نترنه   غوسههد اهل آ، هدي ت ت ههد ي تلحي ثهس  تط  قههدي ت ع ةادت هس ت  جهي و
لى (اههه اجاو اد قههه و)-اهههةة    -  تلاهههس حد،هههس ات هههد ي تلجاتئهههجا ، بهههدتف ت،نقهههدو-ت    هههد  ست  هههاو ت، ند قههه س ، ،الاقهههس 

  (28لى صفحس 8068
اقهها ، س تن، ههس ت ههةت    ههة  ت،ق ههد و اههعو تطههة جا ت ههةت   ت، شههجا س ح ههث ت شوههل ةق ههة ت  ههاو ت، ند قهه س  تن،  بههد اههل  :تاسةةعا

ت شد اس ل تخ ةدحلى تفة ض ت،ق طسلى  ت  ترتف ةدلجبة  ت، د  س ت،جاتا هس ا  ت، شجا س ال اعو ت،عي ي ال تخلاد، و اثمؤ 
 ههجا و   ةههل اههوولى اقههدهمس ت ههةت   ت، شههجا س ل ةقهه  تند قهه س ) ةق ههة ت  ههاو ت، ند قهه س  ةههي ث  تن، ههس  ههي تي ت،عههدا  ؛

 (629لى صفحس 8069لى - و  ت ح  دطحد،س ت، ني إ ت،ةط  ،  ة -ت الاقدي تلخيا س
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أهم هس ت،عن هجا ت، شهجاي ا، هاو تند قه س ، ،الاقهديلى   قهي أصه ح  ت هةت   ل لةء ت، حةو ا    هجا ت عجا هس فت ي  :عاشرا
ت، شجا س  طجاإ ا ت فد ال ت  اتي ت، ند قه س ت داهس اهعو لاهنةتي ت،عقهة  ت،ق   هس ت دله سلى  فها   هجا ت عجا هس لا  ه س ت هةت   

 ، هاتي ت، ند قه س ت، ق  ي هسلى   ااهي ت، شجا س أسم أصةو ت الاقسلى ةمؤ  ثجا فد ت،ةح يولى  ذ،م ةق و تجات   تخهم س ت،نق  س ،
ت خ  ههةن   هه  ت،ههي   ت،فعههدو ت،هه ي شوههل أن تقههدسم ةههه ت ههةت   ت، شههجا س ل ةق ههة ت  ههاو ت، ند قهه س ، ،الاقههسلى  اههل أسههم 

تونة،ة  ههد ا طههة و  ت ههةت    ت  ههاتي ت، ند قهه س ت،ههتي تع ،ههي    بههد ت الاقههدي سهها ت،قههي و   هه  تقههييم انهه ج ا ، هها لى  تاهه عك
                                       .  جا س ت عو    ت ا وت ل تعظ م ت م ت  اتيت، ش

 وأهم العوامل المؤثرة على سرعة تضاؤلها  تها، وسبل استدامشروط فعالية الميزة التنافسية: المطلب الثالث
لا مؤ تلا يتا بد  أسم ت،عةتامؤ ت اثجاو      ا  لان ند و ال اعو س ت ت ط و نجا ط  عد، س ت  او ت، ند ق سلى ةدألد س      

  .لاجا س ت دؤ د
 شروط فعالية الميزة التنافسية: الفرع الأول

، ، او ت، ند ق سلى ، ،م يجو أن ت هة جا ك،ة هس اهل ت،شهجا ط تةت ه ت الاقدي  يو  ق دي تق مؤ ال ااودن س تا قدبهد     
 .نجا ط ت ع ة بخ دئص ت ةت    ت،وفدءتيل ت ةت    ت،وفدءتي ، حق ة ت  او ت، ند ق س  سا 

 معوقات اكتساب الميزة التنافسية : أولا
تا قدب ت  او ت، ند ق س ل ة اس  ،مؤ ،ه   ةهدخاجا ت،قهبمؤلى  قهي تةت هه ت الاقهس  هيو  ق هدي ل لاه  مؤ ح هة د  ان       

لى صههفحس 8066اسمد  ههمؤلى ) :  هه  ت  ههاو ت، ند قهه س أ  اة هه  تند قهها الاههترتت جا ل ت،قههةإ  اههل ةهه  سهه ط ت عة ههدي نجههي
  (22لى 21
 المعوقات الداخلية .1
 :ت،يتا  س ت،تي تةت ه ت الاقس ل ة اس  ، بد  تامؤ ت،ي ،س ت،ةتحيو  سا ادلىتي سا تعبر  ل اد س ت،عق دي      
   غ هدب   ههد و ا ت  ههس ند حهسلى ممههد  ع ههة ت، ن، هس تأ ت  ههسلى   ههي  ظبههجا ت،عجها سنههد ل غ ههدب ت،قهد و تخافههدء ت،قههد   ل   هه

 تن، س ابد تي ت،عدا  ؛
 ي    ة    دةس ايجدة س تق،س ةد،ق دء     ت لمجات دي  تامؤ ت الاقس؛  
  يسد؛  مؤ تة و ت ع ةادي ت، جا   س  ت،عفاس  ت،قجا عس ل  ،  س تتخدذ ت،قجات تي  تجان ي   ي و ت نظ،س 
 ي  تلا خيت  ت الاقس ، ونة،ة  د تأ ع   ت ت دو   ي  اقد جاو ت، طة تي تلحي ثس . 
 ةالمعوقات الخارجي .2
 : ت  ،ث س ل ت، دلي ت الاقس سا ت ع ة بمخ  ف ت،عق دي تلخد   سلى  ت،تي تن ج  ل اد ج نطدإ ة اس  
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   ةد، حةث  ت، طة جالى  لعف أ باو ت، ع  م  ت، ثق ف؛ ت س ،د  ي 
 ةة مؤ اعد و ت، ند س ال مح  س ا    ، س؛ 
  ياةو ا، بد؛تخلاةتإ ت،عد  س  ت، و عي تأ   ، س ت،تي ت    ق دي  حةت ا ، 
 ة  انظ،دي  د  س ا حد،فس  ةد، دلي ال ت، عةةس اند ق بد؛   
 ةةو ت    د  ال ت   د  لا    ايادي ا  ت    د  ت        ت عجا سلى 
   تخ ن  س     حقدب ت،ةطن س ت الاقدي  ة  تشجا عدي   ةتن   لةتةط تخي. 

 شروط فعالية الميزة التنافسية :ثانيا
 :ك،ة س ال ت،شجا ط ال ة نبدسندك     

 القيمة .1
: ، ،هههةت   ت، شهههجا س ةدت هههد بد بمةتصهههفدي  ةسجا هههس ألادلاههه س  أصههه  س اهههل ت،ندح هههس(  VALUE)ت حقهههة صهههفس ت،ق ،هههس       

ت،ع،همؤ  ىجا  هه    تهأتي سه ط ت ةتصهفدي  قهط  ت، سن سلى  ت،نفق سلى  تلجق، سلى   ث توةن س ط ت ةتصفدي اعئ،هس ،ط  عهس
، ع،همؤ ل ت الاقهسلى   نهياد توهةن  تا  د سهدةق و تا عك ت م ت ةت    ت،وفهدءتي ،قهي تي  ابهد تي  د، هسلى  مم هدفو  نهي 

شمدلاهنسلى ) :ت ةت    ت،وفدءتي ذتي   ،س ح ة س ، ،الاقس  ننهد تعاف   ،بد ةعهي  اهل تلخ هد تي ت،هتي تقهيابد ت الاقهس  سها
  (26لى 20لى صفحس 8062تأ ت و ت،ي  قس  ت،قي و ت، ند ق س ، ،ةت   ت، شجا سلى 

 تن بدف  جاصس أ       دطجا أ  في يتي؛ 
  ت  حد   ي  ا و ال تخلاةتإ  تصط د  أابر  ي  ال ت،فجاج؛ 
 ت،ق ،س تلخدصس ل ت ن ج ت،نبدئا ت ة ه ، ع،عء   ث  ي اةن أن   ،س أ    ال ت م ت،تي ،يأ ت ند ق ؛ ا ة 
 ةة مؤ   ،س ت ةت   ت،ودا س ا   دئي اجاةس. 

 الندرة .2
تع هههبر ت هههةت   ت، شهههجا س ا هههاو تند قههه س اذت ادنههه  نهههد  ولى  اذت ادنههه  ا  هههم ك،ة هههس اةتصهههفدي ، قهههي تي ت، سن هههس أ         

تأ  تا س اثمؤ ت،قي و     ت ة ود   تأةيتعلى    ةو ت، حهي دي  ت بهد  ت، هع سلى  ت،قهي و   ه  ت، عداهمؤ اه  تقن هدي    فهسلى 
 . قدي ت    د  س سة ت،نقص ت،و و ل ت،وفدءتي ت  خ  س   ت اس سح ث أن ت، حيي تخلادلاا ت، ي تعد  انه ت الا

 متغيرات المنافسة .3
ت م ت ند قس ةد،عي ي ال تخ  تيلى   ،ول أن ت م  ل طجا ة تخلاعد لى أ   ل طجا هة ت،ةلاهدئمؤ ت،نة  هسلى  د،قهعد  سها        

غط س ت، ود، ف أاطد  تلخقدئجالى  ةط  عس تلحدو ةق ة لى  د الاقس اطد، س ة (تلخياس)،ق ،س أ  ، و فس ت ن ج  ت،نقييت، ع و 
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أ ةهدح  ههي ت هأثجا ةفعههمؤ حههيو ت ند قهس  سنههدك  ةتاههمؤ أاهجاأ تهه حوم ل ت ند قهس اد، ههحس  ت،ي ههس ل ت عط هدي ت  ههة جاولى تنههةع 
سلى  تلخهههيادي ت عجا لهههسلى لاهههجا س تنف ههه  ت، هههفقدي  نة  هههس ت ع ةاهههدي  ة دنهههدي ت لاههه ق دولى ت،عع هههدي ت،شخ ههه ت ن جهههدي 

 ابد و ت، ق ولى ح ث أن ت ند قس ت،فع  س ل تلمجد ي ت    هد  س ت خ  فهسلى اهنس اات هد أا هيو ، ع،هعءلى ا   تأ عنلى ةجاتءو
أن نجاتلاس ت ند قس  حيفد لاع د   تء نمة تخ ،دو  ف د و تلح س ت،قة  س ال نأنه أن  ا ي ال ت شهدامؤ اد تفهدع ت، وهد، ف 

 (668لى صفحس 8002ل فلى ) . غوسد
 ةهي   ه  ت الاقهدي أن تقهع  ، حق هة ا هاو تند قه س  ذ،هم ةنت د بهد الاهترتت ج س تند قه س محققهس ، ق ،هس ةشهجاط  ، ،م    

 :  ي  محدادفد أ  تق  يسد ال  دنو أي ال ت ند ق  تلحد،   أ  ت  ،   اق ق ع ا،د سة اةلس ل ت،شومؤ ت ةتلي

 الحصول على ميزة تنافسية متواصلة(: 02-2)الشكل رقم                        

   

  

 

 

 

 

لى أطجا حس "  تلاس حد،س تلجاتئجا -    ت    د  ت عجال ل ةق ة ت  او ت، ند ق س ،  نةك(. "8068 -8066. ) داجا ةشو :المصدر
 .628 لى ج  ا ة تطلى  قم ت،ع ة  ت    د  سلى ا  س ت،ع ة  ت    د  س    ة  ت، ق ولى  داعس تلجاتئجا

 عدم الاستبدال أو عدم الإحلال .4
غههو  دةههمؤ ،   ههي مؤ بمههة   ممدثههمؤ ،ههه   هه  اقهه ةأ الاههترتت ج س ت الاقههسلى   ترتههو   هه   أن  وههةن ت ههة   ت، شههجاي يجههو        

لى 8062شمدلاههنسلى تأ ت و ت،ي  قههس  ت،قههي و ت، ند قهه س ، ،ههةت   ت، شههجا سلى ) .ذ،ههم انحههه صههفقس ، ،ههة   تلح ههةي تألاههترتت جا
  (28صفحس 

 
 
 

 

 أين ننافس الطريقة التي ننافس بها

 ميزة تنافسية متواصلة

 

 

 

 تا  د  ت،قةإ؛ 
 تا  د  ت ند  ؛ 
 أساس التنافس تخصةو   ت بد تي؛ 
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 الديمومة والاستدامة .5
 قههههدسم ت، غ ههههو ت، ونة،ههههة ا ت  قههههجاع ل تق ههههو ت ههههيأ ت،ههههاا  ،عن فههههدع بمعظههههم ت ات ههههد  ت ههههةت  لى   ههههث أن ت،قههههي تي      

 . ت،وفدءتي ت ،   ةد لا ،جات  سلى  نن ا افد ت، ند ق س ذتي تلا يتاس ممد يجع بد ل اة   أ    س ةه  ةهد ا ت  هاتي ت، ند قه س
  (8062شمدلانسلى تأ ت و ت،ي  قس  ت،قي و ت، ند ق س ، ،ةت   ت، شجا سلى )

ةشهولى     ت    ههد  ت عهجال ل ةق ههة ) :الهد س ا  ت،شهجا ط ت،قههدةقس سنهدك ك،ة هس اههل ت،شهجا ط تخاهجاأ نهه اجا انبهد     
 (622لى صفحس 8068لى (تطجا حس  ا ة تط)-حد،س تلجاتئجا   تلاس-ت  او ت، ند ق س ،  نةك

 بمعنى ا طدء تخلا ق س  ت، فةإ     ت ند ق ؛: أن توةن حدسمس 
 أي   عو     ت ند ق  تق  يسد أ  ا،غدئبد؛: ااودن س ت،ي دع  نبد 
 أن  وةن أثجاسد ا ،ةلاد  ا حةىد؛ 
  الا ،جات   بد"أن توةن  تئ،س".  

 وأهم العوامل المؤثرة على سرعة تضاؤلها استدامة الميزة التنافسيةسبل : الفرع الثاني
 .ت  او ت، ند ق س  أسم ت،عةتامؤ ت اثجاو     لاجا س ت دؤ د تلا يتاسلا مؤ  ت،فجاعلان ند و ل س ت 

 سبل استدامة الميزة التنافسية :أولا
 :شول ت،قةو أن تلا يتاس ت  او ت، ند ق س ، شجااس ت ة ف     اد   ا    
 الأصول والقدرات التنافسية -أسس التنافس .1
، نههدء ا ههاو تند قهه س  تلاهه يتا بد ل تخلاههةتإلى   ط ههو تههةت جا ك،ة ههس اههل ت ههةت    ت،قههي تي ت، ند قهه س اثههمؤ تههة جا ابههد تي     

 .ادصس ل ت،  ، م  ت،  ن   أن هدج لاه   مم هاو  ذتي   ،هس ، ،قه ب م أ  تهة جا  هي تي ةشهجا س ا ف هس  هد  و   ه  ت، نهد  
لى 8009لى (أطجا حهههس  ا هههة تط)ت،نشهههة لى تخ تء ت، ند قههها ،شهههجاادي صهههند س تخ   هههس تخ  ن هههس ل ىهههمؤ ت نف هههدح ت    هههد ي)

  (86لى 80صفحس 
 خطوات تجنب الفشل في الحفاظ على الميزة التنافسية .2
 :شوهل تلاه خيتابد ، حفهد    ه  ت  هاو ت، ند قه سلى  ت ،ثهمؤ سه ط تلخطهةتي ل تلىتي لانق عجاض   ،د   ا  لادئمؤ    فهس    
 (99لى 92لى صفحس 8068 جابيلى )
 وها ت قهها ت الاقهس   ه  ت  هاو ت، ند قهه س  هنن ذ،هم   ط هو ت لاهه ،جات  ل : أركةان بنةةاء الميةزة التنافسةية علةى التركيةز،

ت،وفهدءولى تلجهة ولى ت، حهي ثلى  ت لاه جدةس ، ،قه ب و لى  : ت،ترا ا     أ ادن ت، ندء تخ ةعس ت،عداس ، ، هاو ت، ند قه س  سها
 ؛د يا،د   ط و ذ،م أن تقة  ة طة جا افدءتي ا ، او تقدسم ل انجدف أ تء ا فةإ ل ت م تلمج
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  قهي أصه س تق  هي ت  هاو ت، ند قه س ىهدسجاو اثهوو ت ن شهد لى  ه ،ول أن تق هي : ستحداث عملية تحسين وتعلةم مسةتمرا،
 قهة  بههد  أ   ،  هدي ةهي ث تة وهد تيأن توهةن ابجهة و ةقه و ةةتلاهطس اند قه   هد   للى أ   ةقهجا ست  او ت، ند ق س 
لى سههة أن تقههة   ةدلاهه ،جات   ههنن ت،قهه  مؤ ت،ةح ههي ، ،الاقههس ،وهها ةههد    ت قهه    هه  ا افههد ت، ند قهه س ةد، ههدليانههد   اههدلى 

، ،ق ب و لى  ت،طجا قس ت،ةح يو ، حق ة ذ،م سة ل ا  تك أهم س ت، ع م   تلا جدة بدةي ثبد   ة حق  افدءفد   ة فد 
 ؛ م ،ليجد  طجاإ ، حق   ،  دفدلى  د الاقدي ت،ند حس سا ت،تي تقع  ةدلا ،جات  لمة ت، ع تامؤ ت الاقس

 ان أحهي أ  همؤ ت،طهجاإ ، طهة جا افهدءتي ا ، هاو  ت،هتي : تتبع أفضل الممارسات الصناعية واسةتخدام القيةاس المقةارن
تقههدسم ل ةق ههة افههدءو ا فة ههسلى  ههة و ا فة ههسلى ةههي ث ا فههةإلى  تلاهه جدةس ا فة ههس ، ،قهه ب و لى  سههة ةي ههي  ت هه  

لخيا س سة اد  عجاف ةد،ق هدس ت قهد نلى  سهة ت هم ت،ع،  هس ت،هتي  ه م اهل اع هد   هدس أ تء أ  مؤ ت ،د لادي ت، ند  س  ت
 ؛ اقد ن ه بمن جديلى  ممد لادي  ايادي ةعض أاثجا اند ق بد ل ت،عد ت الاقس 

 تغ هو الاهترتت ج دفد  س دا بهد  صعةةس لت ق ة  ةد،ق ة  ت، تتي سة أن تجي ت الاقدي : التغلب على القصور الذاتي
 ال سند  نن أحي ت  ط  دي تخلادلا س ،لةقدء   ه  ت  هاو ت، ند قه س سهة  لىال أ مؤ ت، ةت ة ا  ت،ظجا ف ت، ند ق س ت  غوو

 .أ ت،يتا  س  ت،تي اثمؤ  دئقد أاد  ت، غ و ل ت الاقسة ت، غ و     ت،ق
 ميدان التنافس .3
 ط  هدي ت لاه يتاس اهل ا ال ت ن جدي  تخلاةتإ ت ق بي س ت،تي   م ت، ند   بهد سهة اهلان ةي ي ت،شجااس  ح  د دفد     

ت،نشههة لى تخ تء ت، ند قهها ،شههجاادي صههند س تخ   ههس تخ  ن ههس ل ىههمؤ ) .اههعو تةى ههف  ههي تي ت،شههجااس ل ت وههدن ت ندلاههو
  (86صفحس لى 8009لى (أطجا حس  ا ة تط)ت نف دح ت    د ي

 يرق التنافس .4
ل    هف  ،  دفهد اهل ان هدج  ت ة هف   ه  تألاهترتت ج س ت،هتي ت  ندسهد ت،شهجااس تلاه يتا بد  ندء ا او تند ق س  ت،ع،مؤ         

،شهههجاادي صهههند س تخ   هههس ت،نشهههة لى تخ تء ت، ند قههها ) . تقهههة ةلى   ههه ب ، ع،هههعء ل    هههف تخلاهههةتإ ت قههه بي س تةف ههه  
  (86لى صفحس 8009لى (أطجا حس  ا ة تط)تخ  ن س ل ىمؤ ت نف دح ت    د ي

 استمرارية الميزة التنافسية .5
 وفا ةد،نق س ، ،الاقدي ةق ة اات د تند ق سلى انمد يجو أن ةد      بد  ت ،ل تلا ،جات   بدلى  ،هل ةقهة ذ،هم ا       

 تلاه خيتابد ةوفهدءو  د، هسلى  لاهةف لمهد و ت، طهجاإ ا  ثعثهس ألاهد، و  ت ع ةادي  ت عجا س ت ندلاه سال اعو ح ة د     
 : سا ادلىتياب،س ، ح ةو     ت ع ةادي 
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 تع ههبر ت قد نههس ت جا ع ههس اههل أسههم تخلاههد، و ل ت  هه  تخ تء ت، ههند ا ت  ، هها  تأ  ههيتء ةد الاقههدي  :المقارنةةة المرجعيةةة
اول ت الاقس ال ةق  أ تئبد  تطة سدلى  ةد، دلي ل،دن ا اتفد ت، ند ق س  تلاه ،جات   بدلى  شوهل ت،ند حسلى  ذ،م خنهد 

  هس ت،هتي  قهة  اهل اع هد ت قها ،  بمقد نهس أ تء االاقه بم ةد،نقه س  ند قه بم ل تعجا ف ت قد نس ت جا ع هس   ه  أنههد ت،ع،
  ه  ت ع ةاهدي ت،عفاهس ، حقه   تطهة جا أ تء ت الاقهس  نف  تلمجدو أ  ةد،نق س ، ،الاقدي ت،جاتئيولى اهل أ همؤ تلح هةو
 :ةغجاض ةق  ا افد لى  ، ،قد نس ت جا ع س  يو اات د ن اجا انبد

 ت،ةلع س ت، ند ق س ، ،الاقس ال اعو اقد نس أ تءسد ةد،نق س ، ،ند ق لى  ت،قعا  ت،ع،مؤ     تعا اسد؛  اعجا س 
 د، دلي ةي ي اة   ت ند ق ؛اعجا س تطة تي  تة بدي ت،قةإ ل  طدع ت،نشدطلى  ة 
 اعجا س ت،ةحيتي  ت،ةىدئف ت  ، او ل ت الاقس  ت،ع،مؤ       ،بد؛ 
 تشج   ت ة ود  ل ت الاقسلى ممد  ق،س ةظبة  افدءتي  ي يو؛ 
 ت لا جدةس ت،قعجا س لحد دي ت،ع،عء؛ 
 تلح ةو     ت ع ةادي ت،عفاس ، ،دن ت،قو تلحقل خنشطس ت الاقس. 
 تن قههدء اعئههم ، ،ع ةاههدي  ت،ههتي تقههي  اات ههد تند قهه س  ،  ههس انظ،ههس اههل  ههث  ة  ههمؤ  ت، قظههس   هه  أنهههدتعههجاف : اليقظةةة 

ا د   ت ع ةاديلى  نذت ادنه  ت  هد    ةدا عف، ،الاقسلى  تجي  تأند و ا  أن ت، قظس تخ  ف  ل ت، جق   س ت 
 :  ت، قظس  يو اات د ، ،الاقس ن اجا انبدنجا  س  نحل أاد  ت، قظسلى  اذت ادن  غو ذ،م  نحل أاد  ت، جق لى  تقي

    و     ت، حق  ال تلخ دئص ت، قن س ، ،ن ج   ة ته ةق ة ت،ة جاو ال ت،ندح س ت د، سلى خن ت ع ةادي ت،تي تم جمعبد  د
  تخف ض تو ف ه؛

 ت جا   تلج ي ، ،ع ةاس  بر    ف ت ق ة دي ت، نظ ، س ، ،الاقس؛ 
  اس ت الاقس؛ت جات  س ت ق ،جاو  ت  ةتص س  ، 
 ت، ح  جا  ت، ن ا ةد،عجات  مؤ ت،تي شول أن تةت ببد ت الاقس ل ت ق ق مؤ. 

 :ت، د، س  ةي ال تة جا ت،شجا ط ، ،دن نجدح   عد، س ت، قظس 
 ا ت و ثدة س ال   مؤ تأ ت و؛ 
 تت دو  تا ا   ي؛ 
 ت، حوم ل ت،ة  ؛ 
 تلحي تخ   ال ت  دامؤ؛ 
  ت ةىف   ح جمد  س  ة س ة     ف. 
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 حهث  ت  نهدء ت ع ةاهس تألاهترتت ج س   تخا نبهد  ة   بهد  تفقهوسد  اهل     ت،ع،  هس ت قه ،جاوبر ع ه :الذكاء الاقتصادي  ،
حتى   ه،ل ، ،الاقهس تلحفهد    ه  الاه ،جات   بد   ه  ت هيأ  لىةثبد ل ت الاقس ل ت،ة   ت ندلاو  تخدذ ت،قجات  ت عئم

تلحقدلاهس ت،هتي ةهيث    حقدب اند ق بد ا  تتخدذ ا جاتءتي ت ،ثمؤ ل حمد س ت ع ةاهس      ح  بد ت،قة  س  ت،طة مؤ 
 تلا ،جات  ست،فجاإ ، طجاف ت، ي يحةف    بد   ق ع، بد ل ت،ة   ت ندلاولى ا،د ت عو ت، قظس تألاترتت ج س    ت اب،د ل 

  ت ا وههههداع ل نظههههد  ت،هههه ادء ت الاقههههس  سهههها احههههيأ ت فههههدت س تخلادلاهههه س ، ،ند قههههسلى  ت عههههو ت، قظههههس تألاههههترتت ج س  
  .ت    د ي ل كدو ةندء  تعا ا ت  او ت، ند ق س  الا ،جات   بد

 على الموارد والكفاءات لاعتماداببناء الميزة التنافسية  .6
أن ح م أي االاقس سة ةق ة ت  او ت، ند ق س ت ق يتاسلى   ةلس ت،شومؤ ت، هدلي نمةذ هد "  تي    نق ا" ااي امؤ ال     

 هجابيلى أثهجا الاهترتت ج س تن، هس ت هةت   ت، شههجا س ل ) ": تي    نقه ا"اقترحهد ، ، هاو ت، ند قه س ت قه يتاس اع،  هس ط قهد   هترتح 
 اه اجاو)- هجاع  قهنط نس-  تلاس حد،س لمج،ه  صه يتو ، هند س تخ   هس -ةق ة ت  او ت، ند ق س ت ق يتاس ، ،الاقس ت    د  س

 (92لى صفحس 8068لى (اد ق و
 بناء ميزة تنافسية مستدامةنموذج (: 10-2)الشكل رقم

 

     

 

 

 

 

 

أثجا الاترتت ج س تن، س ت ةت   ت، شجا س ل ةق ة ت  او ت، ند ق س ت ق يتاس ، ،الاقس (. "8068 -8068. )  ي تلحو م  جابي :المصدر
ت    د  س   ة د ق ولى  قم   ة  ت، ق ولى ا  س ت،عا لى ا اجاو" جاع  قنط نس -  تلاس حد،س لمج،  ص يتو ، ند س تخ   س -ت    د  س 

 .92ج  لى6 ولى  داعس  جاحدي   دس لاط ف ت، جد  س    ة  ت، ق 

 

 :نتائج التميز
 لد ت،اةدئل؛  
 ء ت،اةدئل؛   
 ف د و تلح س ت،قة  س؛ 
  دئي     تألا ث،د . 

:حالات تحقق المزايا  

 تو فس انخف س؛ 
 ا ة   ،س مم او. 

:مصادر الميزة  

 ابد تي  دئقس ت، ، ا؛ 
 اةت    دئقس ت، ، ا 

ا د و تلا ث،د  تخ ةدح 
 ، حفد      ت  او

ا او تند ق س 
 اق يتاس
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ت بههد تي  ت ههةت   ت  ، ههاو  ت ،ثههمؤ ت بههد تي :  ظبههجا اههل ت،شههومؤ أن سنههدك ا ههي  ل ، ، ههاو ت، ند قهه س ت قهه يتاس  همههد       
س تأن د  ههس  ت ة هه  ت  ، ههاو ل ت بههد تي ت،فن ههس  ت،قههي تي  ت،هه ادء ت، نظ ،ههالى أاههد ت ههةت   ت  ، ههاو   شهه،مؤ ت ههةت   ت د، ههس  ت،طد هه

  ه  ت بهد تي ، حق هة ت، ، ها ل ت ن جهدي  تخفه ض ت، و فهس  ةد   ،هد  ا د   ت، ة  يلى    م تلا خيت  س ط ت هةت   ت ، ا 
ت نطة ت، ي ة     هس ت،ن،هةذج ت،قهدةة   ،ثهمؤ ل أن ت الاقهس ا،د شول تأند و ا  أن . ةق ة ت،وثو ال ت،عةتئي  ةد، دلي

 ،  هس   و تلا ث،د  ت،عةتئهي ت د، هس ل ا هد   ت  هاو ت، ند قه س ذتفهدلى  سه ت  عه  أن ا ت و ت  هاو ت، ند قه س ة هدج ا لا قة  ةن د
تجي ي  انعدش ة فس اق ،جاولى  د  او ت، ند ق س ت عدىم  نياد تعجاف تأ ت و ت،تي تفوجا الاترتت ج د اد سة ا ي  ت  او ت،ه ي 

 . هلى  ا ف س ةي ي ت،ن دئج ت  ة عس ال س ط ت،ع،  س ةشومؤ  عدويجو ت لا ث،د    هلى  اد يجو ت ن
 العوامل المؤثرة على سرعة تضاؤل الميزة التنافسية: ثانيا

  (82لى صفحس 8009لاد غالى ) :ا  ك،ة س ال ت،عةتامؤ ن اجا انبد اد   ا جا   ت دؤو ت  او ت، ند ق س     
 الاستمرارية .1
 هيو أطهةو   ه  اعهيو تلاه بعك أ  تلاه نفدذ ت هةت    ت،قهي تيلى  تفهد ي  ت لاه ،جات تع ،ي طد س ت  او ت، ند ق س            

   س تلا ،جات  س ت ةت   ةشومؤ ا ولى ح ث  ا ي تات ي اعي ي ت، غو ت، ونة،ة ا ا  تق و ت يأ ت،اا  ،عن فهدع بمعظهم 
 .ت ةت   ت، ونة،ة  ست عيتي ت،جاأسمد، س   

 التقليد .2
 هد و أ ةهدح أ  ه  اهل ت عهيو ت  ةلاهط ، قطهدعلى  سهة اهد  ثهو ت،ف هةو ،هيأ  ةقة ت الاقدي ت ،  وس  ات هد تند قه س       

ت،ههتي ف ههئ  ههد  جاصههس ا ههة ت،ق ،ههس ت  فة ههسلى  اههل ت،ط  عهها أن يحههد ،ةت  ت ند قهه   عجا ههس ت،وفههدءتي ت ة  ههس ذتي ت،قهه م ت،عد، ههس 
تق  ههيسد   ههي   هه ةن ل نهد ههس تخاههجا ا  ةق ههة غد ههدفملى   بمههد يحققههةن أ ةدحههد أ  هه  اههل أ ةههدح ت الاقههسلى  ،وهها تهه ،ول 

 :ت الاقس ت ند قس ال ت، ق  ي  عةي ال أن ت غ و     اشو    همد
 ؛، ،الاقس ت،ند حسلى  ا ف شول انجدفسد؟أي ادسا ت  او ت، ند ق س  :مشكلة المعلومات 
 بمعهه  ا ههف شوههل ، ،نههد   تلح ههةو   هه  ت ههةت    ت،قههي تي ت ط ةةههس ، ق  ههي تألاههترتت ج س  :نقةةل الإسةةتراتيجية مشةةكلة

 .ت،ند حس ، ،الاقس؟
 ديناميكية الصناعة .3
    اعي ي  ت لا حةتذلى  ا مؤ اعظم ت، ند دي ت،ي ندا و س ا  ةد،قجا س ل ت، غ وت،ي ندا و س   ست،  اس ت، ند  ت ، ا    

ا،د شول    لى يت ال تجي ي ت ن جلى ح ث اد ان  ظبجا ان ج اع  ل ت،قةإ ا    ظبجا ةعيط ةفترو   وو ان ج آاجا د، س 
 .أن توةن ت ات د ت، ند ق س اا  س ةق و تلح د  ت فجا ض     ت الاقس ال   مؤ ت ند ق 



 مفاهيم أساسية حول القدرة التنافسية                                                       الثانيالفصل 
 

 

106 

 المعلومات والاتصالالمزايا التنافسية في القطاع المصرفي وعلاقتها بتكنولوجيا : المبحث الرابع
تقع  ت  هد ف  دسهيو أن توهةن ا قياهس ل صهن  ت  هاو ت، ند قه س اهل اهعو ت هاج ةه  تلخهبرو  ت،وفهدءو اهل أ همؤ         

 .ةق ة أ تء ا ، ا  قدسم ل ت،جا    ي و ت  د ف ت، ند ق سلىه  يحقة  د ا او  جا يو تخي  طدةعبد تلخدج
 التنافسية المصارف ومصادرها تعريف وأهمية الميزة: المطلب الأول

 تعجا ف ت  او ت، ند ق س ت  جا  س  أهم  بد  ا د   ت  او ت، ند ق س ل ت، نةك: لا  م  جاض امؤ ال
 تعريف الميزة التنافسية في البنوك: الفرع الأول

ل ت،ة هه   ت وههدن  ههي و ت، نههم   هه  ةق ههة حد ههدي ت،ع، ههمؤ ت  ههجال " :  هه  أنهههد ل ت، ههةك تعههجاف ت  ههاو ت، ند قهه س       
ت ندلاهه    ةد،قههعجا ت ندلاههولى أ  ت،ق ،ههس ت،ههتي   ،ههنى تلح ههةو    بههد اههل تلخياههس اثههمؤ تلجههة و ت،عد، ههسلى  ةد، ههدلي  بهها تلاهه ث،د  

 (668لى صفحس 8062ةد      ط ةولى )  :لمج،ة س تخصةو ت د، س  ت، شجا س  ت، ونة،ة  س بهيف
 ان دج   ،س ، ع،عء ت بي تح  د دفم؛. 6
 .ت، ، ا  ل ت ند ق . 8

 أهمية الميزة التنافسية المصرفية: الفرع الثاني
  (68لى صفحس 8060طجاطد    ح  ،الى ) :ت ج   أهم س ت  او ت، ند ق س ت  جا  س ال اعو محة  ل 

فهيف جم ه  ت الاقهدي ت  هجا  س ا  ةقه  اهيادفدلى خن  ههة و  :المصةرفية المقدمةةة التميةز فةي جةودة الخدمةة :أولا
تلخياههس ت  ههجا  س  ت  ،ث ههس ت نههد   ت،ههتي يح ههمؤ    بههد ت قهه ف ي تع ههبر ت ف ههدح تخلادلاهها ،ههياةو ت،قههةإ ت  ههجاللى  ت، ، هها ل 

،ة  ل   ههه ت ند قههس لهه،ل اطههد  ت، نههد   تقهييم تلخياههس ت، نو ههس شثههمؤ اع ههد  ت،نجههدح ل ذ،ههملى  ،وهها  قهه ط   ت، نههم ت، هه
ت،شي ي يجو أن  قي  اياهس ا ، هاولى  تعهي تلجهة و ةهع نهم لاهعحد تند قه د  هد على ،ه ،م  قهع  ت قهاة،ةن  هل تلخياهس 
ت  جا  س ا  ة ةغ اد   تء تلجة و أي ا  اق ةأ ت،ع،عء      ةق هة ت،جالهد  ت،قند هسلى ،ه ،م يجهو   ه  ت، نهم أن  قهع  

 :اعو ،  ، ا ال
 أن  وةن ا فة د  وم  ، ه  ةط  عس س ت ت،ع،مؤ؛ .6
 أن  وةن اند قد ل  ة و س ط تخ ،دو  ةي  دي ا قياس؛ .8
 تن  وةن حدئات     تحيث ت   وجاتي ت، ونة،ة  س ت،تي تط قبد ت  د ف ل ت،عد  ؛ .8
 .أن  ع،مؤ     ت،ةصةو ا  تونة،ة  د ا جا  س أ  مؤ  أ    .9
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تجاتوهههها سهههه ط تألاههههترتت ج س   هههه  ت،عةتاههههمؤ ت،ههههتي اههههل نههههأنهد : المنافسةةةةة علةةةةى أسةةةةاس جةةةةودة الخدمةةةةة المصةةةةرفية: ثانيةةةةا
اغهههههههجاتء ت،ع،هههههههعء ،  عداهههههههمؤ اههههههه  ت  هههههههد فلى ح هههههههث أن ت  هههههههجاف  قههههههه خي   هههههههيو  لاهههههههدئمؤ أ لهههههههدء  ،عئههههههههلى  لاههههههه  م 

 :ت خ  بد ل تلجي و ت، دلي
 على أساس جودة الخدمة المصرفية الوسائل المستخدمة في المنافسة(: 2-05)جدول رقم
 ت ند قس ة حق  اق ةأ تلجة و ت ند قس ةدلا خيت  ت، و فس تلخياس ت، نو س ت قياس

ة،مؤ ت، نم أابر  ي  ممول ال  ة  مؤ اق حقدي ت،ع، مؤ
 ت، ود، ف

 لاجا س ة  مؤ ت ق حقدي

لايت  ت ط ةةدي ت ق حقس     
 ت،ع، مؤ

تقييم ايادي الد  س اثمؤ لايت   ة،مؤ أابر  ي  ال تود، ف ت،قيت 
ت،فةتتو  ااودن س ت،قحو     
 ت وشةف ل حي   ا فة    بد

تخف ض  ةتئي ت  ترتض ا ،د أاول  ان  اات د ، ،ة   
 ة   ت،ق   ت عجا لس ةألاعد   اا س

ا طدء تخ ،ة س ، ،ة    ل تلح ةو 
      جا ض

تخاجاأ تخف ض ت،ع،ة،س  ت، ود، ف  ا ت و محفظس ت،ع، مؤ
 ا  أ مؤ حي ممول

لاجا س ت،    س  ت، ة    ت،ند س ، نف   
  ،  دي ت،شجاتء  ت،   

ت، ةلا  ل انس اطدةدي ت، ،دن   تخف ض ت،ع،ة،س ا  أ مؤ حي ممول اصيت  اطدةدي ت، ،دن
 ا ،د أاول

 ة و تلخيادي ت  جال اآ، س ، فع مؤ ت  او ت، ند ق س ،  نم    س  ث س ل،ل  عد، دي  (8060.)أحمي طجاطد لى لاد و ح  ،ا: المصدر
سلى ت   ق  ت،ي لي حةو ا ت و تلجة و ت،شدا س ل  طدع تلخياديلى ا  س ت،ع ة  ت    د  س  ت، جد  س    ة  ت، ق ولى  داعس ان ة يلى  قنط ن

 .69ج
   س ال تلجي و أن ت ند قس ة حق  اق ةأ تلجهة و أ  همؤ  لاه  س ،جا ه     هس ا لهدء ت،ع،هعءلى خن فهيف ا           

تطهة جا  ةقهه  اقه ةأ تلخههيادي ت، نو ههس ت قياهسلى  ت،جا هها بهههد ، حق هة ت قهه ةأ تخاثهمؤ اههل تأنهه دع   ه   وهه  ت ند قههس 
 .ود، ف ت  ع قس  ةدلخياس ت، نو س ت قياس    ألادس ت، و فس ت،تي ت  ،ل لا  مؤ  تحي سة ت، خف ض ال ت، 

 مصادر الميزة التنافسية في البنوك :الفرع الثالث
ت عههي  ا ههد   ت  ههاو ت، ند قهه س ةد،نقهه س ، ،الاقههدي ت  ههجا  س ت،ههتي ت نههد     ،ههد ة نبههد   هه  ح ههس ت،قههةإلى أ    هه         

 هههجاج  ي هههيو ا دحهههس ل ت ههه ط تلخهههد  ا أ  ةق هههة    هههس  اجا    هههس أاهههبرلى    هههو  ،هههعء  هههي لى ممهههد   ط هههو تلاههه غعو 
ت،يتا ا    ط و ةق ة ت، ،د ا ل ت الاقس ت  جا  س     اق ةأ أ تئبد   ة و ان جدفد  ايادفد ال اعو ت،ترا ها   ه  

 :  ا ك،ة س ت،عندصجا ال أهمبد اد
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 أهم مصادر الميزة التنافسية في البنوك (:2-06) الجدول رقم
 دافهالأ الميزة التنافسية

 
 
 
 

 إدخال التكنولوجيا الحديثة

 :تقد ي ت، نم     ت،ق د  ةد،ع  دي ت، د، س
 تقب مؤ ت،ع،  دي ت، نو س  تق  مؤ تخاطدء؛-
تي ة ن دئج ت، حث  ت، طة جا  اقد يو ت، نم     ا ة -

 اةيتع ان جدي  ايادي  ي يو أ  تطة جا ت ن جدي 
 تلحد، س؛

 ا ط  دي  ت،ق د  ةي تلادي ت،قةإ  عجا س تح  د دي-
 ت،ع،عء؛

 تجي ي ت،ع،  دي  ت بد  ت خ  فس؛-
تجاتام تلخبرو ل ت، ونة،ة  د ممد  ا ي ا  ف د و حجم -

 .ت،ع،  دي ت، نو س  ةق  نة   بد
 
 
 

 الضغط على التكاليف

 : ذ،م ال اعو
تنظ م ت بد و  تةف عبد  تأن دج ةأ   ا فس ال ا  مؤ-

، ةت ة ة  تخنخدج ةق ة ت)ةطجا قس ا ندلاقس  اعئ،س 
 ؛( ت،ةىدئف

 ةق  نة  س ت،ع،  دي  بر ت ق طبد  ناع ت، وجات    بمؤ؛-
ةق ة أ    ان د  س  ،مؤ  بر توة ل تخنخدج -

  ةف اسم؛
 .ت س ،د  ةد بد  ت،تي  د ص س ا دنجاو ةد،ع،عء-

 
 

 الحديثة في التسويقإدخال التقنيات 

 : ال أسم تخسيتف ت ن ظجاو ال  ى فس ت، قة ة
   س ت لا جدةس ،طد، دي ت،ع، مؤ؛-
 ت لا جدةس ت،قجا عس  ت عئ،س ، ع،عء؛-
 ا ادو ان جدي  ايادي  ي يو  ا ة ت،ط و    بد؛-
 .تقب مؤ ااودن س تت دو ت،ع، مؤ ةد، نةك-

 
 تطوير الموارد البشرية

 ،دو ت  او ت، ند ق س  ةيت ال ،وا ةقة انظ،دي تخ
  ة  ت عد ف ت، ي  قدسم ت، ادء ت    د ي اع،  س 

ألادلاا ،ظبة سد  بر ت ، م    ف ت،ن،دذج ت،تي شول أن 
 . ف م ة ،م
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 تطوير القدرات التنظيمية والإدارية

 ال ت ةتصفدي ت،تي يجو  أن ت ة جا ل ت،قدئي ل ت،ع جا 
 :تلحدلي
 تأةيتع  ت،قي و     ت، ن ا ةد، غوتي  ت،قي و     تلخ ة-

 ل ت  ط تلخد  ا  ت، و ف اعبد؛
 ت،قي و     ت،ة ةف تتجدط ت خدطجا؛-
 .ت،قي و     ةة مؤ  وجاو ا   جاصس ند حس-

 
 

 خلق الثقافة التنظيمية

ت،ثقد س ت، نظ ، س ، ،الاقس ك،ة س ت  د ئ تخلادلا س  تع بر
ت،تي طة فد جمد س اع نس أثندء حمؤ اشو  بد ،  و ف 

تلخد  ا  ت نيادج ت،يتا ا  ت،تي أث     عد،  بدلى  ال   
تع  ،بد ،   دء تلجي  اأحقل طجا قس ، شعة  

 ةد شوعي  ا  تابد   ب،بد 
ةنم –كد  ةد     ط ةو  شس لى تأثو ت ةت   ت، شجا س  ت  او ت، ند ق س ل ت، نةك تلجاتئجا س  :     ت،طد، س ةد   ،دال ا يت  : المصدر

 .669-662لى ج8062لى - قنط نس-ت،ندنجا أ،فد ، ةثدئةلى تلجاتئجا-ت،فعحس  ت، ن، س ت،جا ف س نمةذ د
 متطلبات تدعيم القدرة التنافسية للبنوك    : الفرع الرابع
اجاغ هههالى ت، قظهههس ت، ونة،ة  هههس اهههأ تو ،ا هههد و ت،قهههي و ) :ت  ط  هههدي تهههي  م ت،قهههي تي ت، ند قههه س ،  نهههةك   ،هههد   هههات ،ثهههمؤ أسهههم 

 -99لى ت، ههفحدي 8069لى (اه اجاو اد قه و)-  تلاهس اجا ع هس اقد نهس ،  نهةك ت،عداههس بمقهجا    هس ت، هة جاو-ت، ند قه س ،  نهةك
91) 
 مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في العمل البنكي :أولا

 ع   ت، نةك ة و ت ا ي ال تلجبة  ، ي  م  ي فد ت، ند ق سلى حتى ألح   ي فد     ت، ،ة  ل اةت بس س ط ت، حي دي 
 .أاجات اجاسةند ةنجدحبد ل ت   ،د      تونة،ة  د حي ثس

 تطوير وتنويع الخدمات البنكية :ثانيا
د قس ت  ياس ت،تي أص ح  تةت ببد ت، نةكلى  عي ،اتاد   ه  ت، نهةك اذت أ ت ي ت لاه ،جات    ه  ت،قهدحس  ت د ظهس ل ىمؤ ت ن

  هه  ح هه بد ت،قههة  س أن تقههي  حااههس ا ودا ههس اههل تلخههيادي ت، نو ههس تج،هه  اههدة  ت، ق  ههيي  ت قهه حيثلى  ذ،ههم حههتى 
 .تق ط   ت ح فد  ةاةدئنبد
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 البشريالارتقاء بالعنصر : ثالثا
 عههي ت،عن ههجا ت، شههجاي اههل ت،جااههدئا تخلادلاهه س ل ت،ع،ههمؤ ت، نوههالى  ع هه  ت،ههجاغم اههل تلجبههة  ت،ههتي ت ههيو اههل   ههمؤ ت، نههةك        

، طههة جا تلخياههس ت، نو ههسلى ا  أن سهه ط تلجبههة  لاههةف تظههمؤ محههي  و ت،ن ههدئج اههد     ةتاههو اعبههد تطههة جا ااودن ههدي ت،عههدا   
 .ت  عحقس ل كدو تلخيادي ت، نو س  ي تفم ت،عفاس  لا  عدب ت، طة تي 

 تطوير التسويق البنكي :رابعا
 :ال أسم  ادئا ت، قة ة ت، نوا ت،تي يجو ت،ترا ا    بد       
 ت،قعا لمة ت،اةةن بمعجا س تح  د دته   غ دته؛ 
 ت ههه، م اههها ج تلخهههيادي ت، نو هههس بمهههد  وفهههمؤ انههه دع  غ هههدي  تح  د هههدي ت،اةهههدئل ةشهههومؤ  اقههه ،جالى  ذ،هههم اهههل اهههعو 

 تلا خيت  ألاد، و  أ  تي تة ود  ه غو تق  ي س لاةتء ل نة  س أ   لا  س تقييم تلخياس؛
   اجات  س  ا دةعس ت ع ةادي ت جاتيو ال ت،قةإ ت، نوها  ت،هتي ت  ه،ل   هدس تنط د هدي ت،اةهدئل  هل اها ج تلخهيادي ت قياهس

   ت لا فد و انبد؛ ايأ تق  بم ،ه   لدسم  نه  ةي ي تخ  ه تأيجدة س  ت،ق   س ت،تي   ع
  ف اس ة اس اندلا س ، اةدئل اول ت، نم ال ت ح فد  بهملى ال اعو ت س ،د  ة حق  ت نط هدع ،هيأ ت،اةهةن  هل طجا هة

 .تن قدء ال   عدامؤ ا  ت،اةدئل ممل ت ة جا   بم ةعض ت، فدي ت،شخ  س ت ، او اثمؤ ت،  د سلى ت، ادءلى ت،ثقس  ت،وفدءو
 المخايرالاهتمام بإدارة : خامسا

 :   ط و ثعثس اجاتحمؤ اترتةطس  سا
 تعجا ف ت خدطجا ت،تي   عجاض  د  ،مؤ ت، نةك؛ 
 ت،قي و       دس ت م ت خدطجا ة فس اق ،جاو ال اعو نظم اع ةادي اندلا س؛ 
  اههد  ههي و تأ ت و   هه  اجات  ههس ت ههم ت خههدطجا   دلاههد بمعههد و اندلاهه س  تتخههدذ ت،قههجات تي ت، ههح حس ل ت،ة هه  ت ندلاههو  سههة

 ط و  بيت ا ةتصع؛  
 تي  و ت،وةت   ل ت، نم ة فس اق ،جاو ل س ت تلمجدو؛ 
 تة و تخنظ،س ت ع ةادت س أ ت و ت خدطجا. 
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ضةةرورة تةةوفير نظةةام جيةةد للمعلومةةات لجمةةع المعلومةةات الدقيقةةة والكافيةةة فةةي الوقةةم الملائةةم وتحليلهةةا : سادسةةا
 .البيئة البنكيةلأوضاع في للاتخاذ قرارات سليمة ووضع تصور شامل 

شوههل أ تء ت،عي ههي اههل  ح ههث تع ههبر ت ع ةاههدي تحههي ت ههةت   تألاههترتت ج س ل أي االاقههس بمههد   بههد ت، نههةكلى ح ههث         
ت،ع،  دي تخلادلا سلى أ  تتخدذ ت،قجات  ت ندلاهو ةهي نهدلى ادصهس  ةتا هس ت، غهو تلحدصهمؤ ل ت،  اهسلى  تها ي ت ع ةاهدي    سهد ل 

 .ال ح ث ت ن قدءلى ت، ة     كدو  طجاإ ت لا خيت  حد،س حقل تلا غع د
وتةثثير تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةال علةى تنافسةية  المزايةا التنافسةية فةي المؤسسةات المصةرفية: المطلب الثةاني

 البنوك وعوامل نجاحها
ةدألههههد س ا  تههههأثو تونة،ة  ههههد ت ع ةاههههدي ت ات ههههد ت، ند قهههه س ل ت الاقههههدي ت، نو ههههس لاههههن طجاإ ل سهههه ت ت ط ههههو ا          

  ت ت دو     تند ق س ت، نةك   ةتامؤ نجدحبد 
 المزايا التنافسية في المؤسسات المصرفية: الفرع الأول

 أدوات التنافس المصرفي :أولا
 : و حقدلا س ت،قطدع ت  جال تق ي ا ط  عس ت، ند     ه أ  تي ت ، ا ةدلحيتثس  تلخ ةص س ت ،ثمؤ ل ةق
نظم ت ع ةادي ت،فعد،س ح ث أن ال نأن س ط ت ع ةادي ت  جا  س ت  دحس ، جبهدف ت  هجال تها  ط ةهد جاتواتي تخلادلاه س  .6

اودنهد تة و ت لا ،جات  س  تقة س ن وس ت ع ةادي ت،جا د  س ل تخلاةتإلى    ع ملىت، ادءلى ت ةس س  ت عجا س سا آ، دي  عد،س ةن
  و؛ت  جا  س لمجدبهس ت ند قس تلحد 

ت،عة ههس  ت نههيادج ت    ههد ي أي أنههه  ةههي   هه  ت نظةاههس ت  ههجا  س لههجا  و ت ن هه،د  ل ت ههد  تلحيتثههس  ادةعههي تلحيتثههسلى  .8
ذ،ههم ، ةصهههةو ا   ههي و  د، هههس اههل ت، ،هههد ا  اهههل  بههس أاهههجاأ ت،ههياةو  ل ةد،فهههدي الاههترتت ج س  توههه عي ت   هههد  س 

  س  ي يو؛تقد ي     تةلا   نطدإ ت  د ف  ىبة  ا دندي ا جا 
ت، قة ة أ ة ود ي  سة تة ه  ي ي  ت دو  أ تو تند ق س  ة س اةنه ت،نشدط ت، قة قا  ألاد،  ه ت، ي ألادلاه ابد تي  .8

ةشجا س صع س ت، ق  يلى  اد ا ي تن،  بد ت، هي  و  ت، وهة ل ت  ةتصهمؤ  تلاه حيتث طجا قهس  ي هيو ل تقهييم ان هةج اهد لاهةتء 
 ديم ل نومؤ الاترتت ج لا عس أ  اياس سة تة ود  تقة قا  تر 

 عوامل بناء المزايا التنافسية في المصارف: ثانيا
 :شول ت خ  بد ل

 ت بههد ولى اذ  ت، فههةإ ل تأنجههدف ح ههث ت هه  ت  ههد ف اات دسههد ت، ند قهه س اههل اههعو ت هها ج ت  فد ههمؤ ةهه  تلخبرولىةد،وفههدءو .6
 تخ ص خ مؤ ذ،م اد س ت، نةك  ي تفد  ااودن دفد ،ع تقدء ةدخ تء ت  جال؛
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ت  تقدء ت،يتئم ل ن دئج تخ ،دولى ح ث تنه ، حق ة  ل  ا ، ا   تلس ل ن دئج تخ ،دو اثوت اد ت جأ ت  د ف ا   .8
  لى تقييم اياس أ  مؤ؛  تلاس ت،ة    تلحجااس  ت،تي ال اع د ةق   تلا غعو ت،ة   ت، دئ

تةلا   نمة اق ،جا ل ح س ت،قةإلى  س ت ن  جس ح ، س ، عندصجا ت،قهدةقسلى  ل نفه  ت،ة ه   قةاهدي ت، غ هو ان اهدو  .8
 .اقد     اانجاتي اجات  س اق ةأ تخ تءلى تطة جا تخلا ةب تأ ت ي  ا ة ثقد س تنظ ، س اندلا س

 المصارفالسياسات المنتهجة لبناء ميزات تنافسية في : ثالثا
د س ا  ت نهههدسج لهههان ألاهههدس ت، نهههدء  هههدئم   ههه   هههةو ت  هههد فلى  اهههل  بهههس أاهههجاأ   ههه   هههةو ت، هههند س ت، نو هههسلى ةدأ       

 : ت، ة عدي ت،جان يو األاد، و ت،ع،مؤلى ح ث تق خي  ت  د ف ت،عي ي ال ت،ق دلادي ، ندء ت ات د ت، ند ق س   ،ثمؤ أهمبد ل
 ؛تطة  تلخيادي  ةي ثبدلى ةدألد س ا  الد س ايادي  ي يو ل ت،قةإ ت  جا  س لا دلاس .1
    س ، ع،عء؛ ت جا  ا د فس ت،عدئي  .2
 أ ة ود ي ، خياس ت  جا  سلى ت، و عي  ت نيادج؛ ت، حث  ت، طة جا .3
  .اةتا س ت، غوتي ت  جا  سلى تفع مؤ  تن، س ت،نشدط ت    د ي ، ي ،س .4

 تثثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية البنوك وعوامل نجاحها : الفرع الثاني
     تند ق س ت، نةك   ةتامؤ نجدحبدتونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو  تأثو ال لان طجاإ ،ومؤ 

  تثثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية البنوك :أولا
 المعلومات والاتصال على تنافسية البنوكتثثير تكنولوجيا (: 11-2)الشكل            

 
 
 
 
 
 
 
 

 892لى 899حميت  نجدولى اجا   لا ة ذاجاطلى ج: ال ا يت  ت،طد، س ةد   ،د     : المصدر
    

 

تثثير تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال على تنافسية البنوك

التثثير على جودة 
 الخدمة المقدمة

التثثير على 
 التطوير والإبداع

التثثر على كفاءة 
 العمليات

التثثير على 
التنظيمي الهيكل 

 للبنك

التثثير على الأداء 
 المالي

التثثير من خلال 
 السيطرة على الأسواق
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،قههي أثههجاي تونة،ة  ههد ت ع ةاههدي  ت ت ههدو تههأثوت ا ههوت   هه   ،ههمؤ ت، نههةك ةههمؤ  ادنهه  اههل أسههم ت،قهه مؤ ، حق ههة           
  (892لى 899لى صفحس 8062تة قد    آاجا نلى ) :ت، ند ق س ال اعو ت،نقدط ت، د، ست  اتي 

 ا هة طهجاإ ايجهد   ا ،قي أ أ تط  ة تونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو ل ت، نةك : على جودة الخدمة المقدمة التثثير .6
اةت  سد  قي ألاب،  س ط ت، ونة،ة  د ل   جا  ترو تطة جا ت ن جدي تلجي يو  تقيشبد ا  تفوو  ي يو ،  نةك أ ت و 

 ؛اةةن ل ت،ة   ت ي   ةدلجة و ت ط ةةس،ت
تلاهه خيا  ت، نهةك تونة،ة  هد ت ع ةاههدي  ت ت هدو ، حقهه  اقه ةأ أ تئبههد ت هدلي  ف ههد و : التةثثير علةةى الأداء المةالي .8

    بههد  تق  ههمؤ تود، فبههدلى ح هههث ،ع هه  تونة،ة  ههد ت ع ةاههدي    ت اب،هههد ل تههة و ت، وههد، ف  ههجاتء تلاههه خيت  تلى ي 
 ؛ ت عيتي ت  طة و اأا،س ت ودتو  نظم اعدلجس ت ع ةادي ت  طة و

تعي تونة،ة  هد ت ع ةاهدي  ت ت هدو اهل أسهم ت،ةلاهدئمؤ ت،هتي تقهد ي ت، نهةك : ن خلال السيطرة على الأسواقالتثثير م .8
اع ةاههدي  تخلاههةتإ ح ههث لاههب   سهه ط ت، ونة،ة  ههدي  ،  ههس تلح ههةو   هه  أ ههس ا ل اةت بههس اند قهه بد  ت،ههياةو 

،قةإ ت، ي  عد  ال ت،نقص  ت،ع،همؤ ةقجا س  ة ،م تق ط   ت، نةك ةدلا خيت  ن ودي ت ت د ي تلحي ثس أن ةي  ت
 ؛    لاي س ت ت،نقص  تا قدح ألاةتإ  ي يو

تعي تونة،ة  هد ت  ةاهدي  ت ت هدو اهل أسهم ت،ةلاهدئمؤ ت،هتي تقهد ي ت، نهةك   ه  تأةهيتع : التثثير على التطوير والإبداع .9
لى ا هد و تهي  و ت،عهدا    ت، ، ا  ةق ة ت،ق ة ت، ند قا ل  طدع تخ ،دو  ذ،م ال اعو تلاه خيت  ألاهد، و حي ثهس
تخنظ،ههس ت تةادت و ههس  ا  ا ههد و سنيلاههس ت،ع،  ههدي أ  تةلاهه   ت، جههد و تأ،وتر ن ههس أ  ت، حههةو اههل ت، ههفقدي ت، ق  ي ههس 

 ؛تلحي ثس  تة و ةن س ة  س ،عت د ي   ةت ي ة دندي ندا س  حي ثس
 ت ههدو ل ت، نههةك ا  افهدءو ت،ع،  ههدي  ةد، ههدلي  ها ي تط  ههة ت، ونة،ة  ههد ت ع ةاهدي  ت: التةثثر علةةى كفةةاءة العمليةةات .2

احيتث ةق ندي  ةسجا س ل  ،مؤ ت، نةك  ةد، دلي ةق ة ت  او ت، ند ق س  ل طجا ة ت، ة ه ا  ت، قة ة ت، فد  ا   جاض 
 تلخ؛... ب و   يخفف نفقدي ت،تر  ج ي يو ، ،ق ألاةت دلاد سلى ممد يخ ة  89تلخيادي ت، نو س     ايت  

لاههدسم  اههج تونة،ة  ههد ت ع ةاههدي ل تغههو ت  وههمؤ ت، نظ ،هها ،  نههم ة ههة و : علةةى الهيكةةل التنظيمةةي للبنةةكالتةةثثير  .1
 تلاعسلى اذ أنه لاهد ي   ه  تغهو تخلاهد، و ت،هتي ت  عبهد ل   ه  ت، قهد  جا ا،هد   هجاي ااودن هدي  ي هيو  قهد يو ت هي جا ل 

 ع ةاههدي ت  ع قههس ةههدخ تء ت، نظ ،هها ا،ههد أ ي ا    هه  ت، خطهه ط  ت، نظهه م  ت،ق ههد و  ت،جا دةههسلى  لاههب   تلح ههةو   هه  ت
 .ف د و ت، نق ة ة   ندصجا ت  ومؤ ت، نظ ،ا ال اعو ت شد اس ل ت ع ةادي ةدلا خيت  ن ودي ت،جاةط ت ع ةادت س

 
 



 مفاهيم أساسية حول القدرة التنافسية                                                       الثانيالفصل 
 

 

114 

   عوامل نجاح المصارف في تحقيق الميزة التنافسية  :ثانيا
 : سا ت،عةتامؤ ت،تي تا ي ا  نجدح ت  د ف ل ةق ة ت  او ت، ند ق س 
 ت، حث  ل طجاإ أ ادو تونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو ال ت ،ول أن تقد ي ل ا ا تلخياس  ل ت ند ق ؛ .6
و ت س ،هد  تق ط   ت، نةك تلا خيت  تونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو ل تت دو ةد نظ،دي تخاجاأ  ل س ت ت، ي  يج .8

 ةد،نظم ت، ونة،ة  س؛
ت، طة  ت،ع ،ها  ت، ونة،هة ا ل  لاهدئمؤ ت ت هدو  ت ع ةاهدي  سهة اهد  عهجاف ة ونة،ة  هد ت ع ةاهديلى  أ أ سه ت ت، طهة   .8

ا  ف اههس ت نههدل ،ظبههة  ت  ههد ف لاههجا س ،  ههد و ت ع ةاههدي   ،ههد ةهه  ت  ههد ف  ت،ع،ههعء  ةهه  ت  ههد ف  ت،قههةإ  ةهه  
 تأن دج  تلخيادي؛ت  د ف   طد دي 

ت، حث  ل طجا ة تلا خيت  تونة،ة  د ت ع ةادي  ت ت دو ل  ،مؤ تغوتي     س ل ألا ةب  طجا قس أ تءلى ح ث أن  .9
تلاهه خيت  تونة،ة  ههد ت ع ةاههدي  ت ت ههدو ل ت هه، م ت  وههمؤ ت، نظ ،هها ت،هه ي  جااهها ةههي  ط   هه  احههيأ  لاههترتت ج دي 

 .ت، ند ق س ت داس
وواقةع اسةتعمال البطاقةات البنكيةة  أشكال تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال فةي البنةوكأهم : الثالثالمطلب 

 في الجزائر
 أهم أشكال تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنوك: الفرع الأول

ان نجهههدح أي ةنهههم ت، هههة  أصههه س اهههجات ط ت ت دطهههد  ث قهههد ةهههن  تج تونة،ة  هههد ت ع ةاهههدي  ت ت هههدو لههه،ل آ، هههدي  ، هههه        
 تلاهترتت ج دته   ف ههمؤ سه ط ت، ونة،ة  ههدي أصهه س ةناوهدن ت، نههةك ت، هة  تخاهه  بم ههيأ تعهي  تلخههيادي ت قياهس ، اةههدئل ةعههياد  

دي  ي هيو  ةتا هس تغهوتي حد هدي ت،اةهدئل  لاهد    ت، نهةك ادن  تلخيادي ت قياس محي  و  تق  ي س ةهمؤ  ىبهجاي اهيا
بهيف ةق ة أ  مؤ اياس ممونس  (ت نترن )ا  ت   ،د      تخ باو  تلحدلا دي تأ،وتر ن س  ن وس ت ت د ي ت،عد  س 

تونة،ة  هد ، اةدئل ،وقو   ئه  ل،دن ةقدء ت، نم ل ت،قةإ ت  جا  سلى  ان  جس ، ،م ىبجاي  يو تط  قدي  لاه خيت  
 (892لى صفحس 8062تة قد    آاجا نلى ) :ت ع ةادي ل ت، نةك انبد

سنهههدك  ههيو أنهههةتع انبهههد ت، طد هههدي ت، علاههه و س لى ةطد هههدي ت ئ ،هههدنلى ةطد هههدي ت،هههي  لى ت، طد هههدي ت، ا هههسلى : البطاقةةةات. 1
 تلخ؛...ت،ف  سةطد دي ت عي ت، جد  سلى ت، طد دي ت، س  س أ  

سنهههدك  هههيو اهههيادي انبهههد ت، حهههةو تأ،وهههتر   ، اهههةتولى ت، هههجاف تلىليلى ت، هههوةك تأ،وتر ن هههسلى اياهههس  :الخةةةدمات. 2
ولى اياههههس ت،هههههي   لى اياهههههس نهههههدئا نقطههههس ت،  هههه  تأ،وتر ن ههههسلى اياهههههس ت،جالاههههدئمؤ ت،ق ههههو (ت ههههدتف ت  ههههجال)ت، ههههجاف ت دتف ههههس

 .تلخ...تأ،وتر ن س
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 البطاقات البنكية في الجزائر واقع استعمال: الفرع الثاني
 (810 -829لى ت، فحدي 8086 دط،سلى ) :  ا   ،ثمؤ  ت   تلا ع،دو ت، طد دي ت، نو س ل تلجاتئجا ا،د

  2018-2008في الجزائر خلال الفترة  CIBتطور عدد البطاقات البنكية : أولا
 2018-2008في الجزائر خلال الفترة  CIBتطور عدد البطاقات البنكية (: 12-2)الشكل رقم 

 
  تلاس حد،س  –ت، ونة،ة  د ت، نو س     سد ل تفع مؤ أ تء ت، نةك "(. 8086. ) دطنس ةةاد ي :ةد   ،د      ال ا يت  ت،طد، س: المصدر

لى ك س ت،ي تلادي ت د، س ت دلا  س  تأ ت  سلى  بر تق و ت الاقديلى  داعس تلج علي " 8080-8008تلجاتئجا اعو ت،فترو ت ، يو اد ة  
 .829لى ج08لى ت،عي  02ت، دة لى لا يس ةد،ع دسلى تلجاتئجالى تلمج ي

ا ةن ةطد س  62ا   8002أ،ف ةطد س لانس  800ال  ت تف  ي  ت، طد دي ت، نو س  ي  أننعح  ال اعو تلجي و 
 .عو  تلجبة  ت    ،س ال طجاف ت الاقس سة اد   8062ل لانس 

 2017-2010في الجزائر والعالم بين ( ألف راشد100لكل )تطور أجهزة الصراف الآلي  :ثانيا
 8062-8060ل تلجاتئجا  ت،عد  ة  ( أ،ف  تني600،ومؤ )تطة  أ باو ت، جاتف تلىلي (: 13-2)الشكل رقم 

 
  تلاس حد،س  –ت، ونة،ة  د ت، نو س     سد ل تفع مؤ أ تء ت، نةك "(. 8086. ) دطنس ةةاد ي: ال ا يت  ت،طد، س ةد   ،د      :المصدر

لى ك س ت،ي تلادي ت د، س ت دلا  س  تأ ت  سلى  بر تق و ت الاقديلى  داعس تلج علي " 8080-8008تلجاتئجا اعو ت،فترو ت ، يو اد ة  
 .829لى ج08  لى ت،عي02ت، دة لى لا يس ةد،ع دسلى تلجاتئجالى تلمج ي
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 ي  ت، جات دي ل تطة  اق ،جا     ت ق ةأ ت،عد ا  ت،ةط لى   غم ذ،م  (68-08)ال اعو ت،شومؤ   م  ح نع
  ل حد،س تلجاتئجالى  بة    جا   ةعي ، ،ق ةأ ت،عد الى ممد  عو  ثدن س ت،ق ة  ت، ي  عد  انه نظداند ت  جال؛

 :2018و 2016البنوك  العمومية الجزائرية بين  في (TPE)تطور أجهزة الدفع الإلكتروني  :ثالثا
 SATMل ت،ةثدئة ت،يتا  س ،شجااس  8061،قنس ( CNEP)نشو سند ا  غ دب تأح دئ دي تلخدصس ةد، نم     

 : ت، قد  جا ت،قنة س ، نم تلجاتئجا
 6159و 6152العمومية الجزائرية بين  في البنوكتطور أجهزة الدفع الإلكتروني (: 2-07) الجدول رقم

 2018 2017 2016 السنوات  /البنك        
CPA 2439 2231 3414 
BDL 124 3328 4324 

BADR 646 2086 1794 
BEA 295 252 398 
BNA 676 2412 4550 

CNEP - 272 262 
العدد الإجمالي لأجهزة الدفع 

TPE 
4180 10581 14742 

  تلاس حد،س  –ت، ونة،ة  د ت، نو س     سد ل تفع مؤ أ تء ت، نةك "(. 8086. )ةةاد ي دطنس : ةد   ،د     ال ا يت  ت،طد، س : المصدر
 لى ك س ت،ي تلادي ت د، س ت دلا  س  تأ ت  سلى  بر تق و ت الاقديلى  داعس تلج علي" 8080-8008تلجاتئجا اعو ت،فترو ت ، يو اد ة  

 .810لى ج08لى ت،عي  02ت، دة لى لا يس ةد،ع دسلى تلجاتئجالى تلمج ي
 سا   ةأن امؤ ت، نةك ت،ع،ةا س تلجاتئجا س ا م أ باو ت،ي   تأ،وتر ن س( 02-08)نعح  ال اعو تلجي و   م        

ت  أ باو ةأن أ باو ت،ي   تأ،وتر   أابر ال أ ي( 68-08)ل تطة   تات ي اق ،جالى ا،د  عح  ل ت،شومؤ   م 
لى  ت، ي 8062ت، جاتف تلىليلى  س ت اد  فقجا ةن،اتا س ت،ي   تأ،وتر   ت،تي  دء بهد  دنةن ت، جد و تأ،وتر ن س ل ادي

أ،ا  امؤ ت  عدا   ت    د    ةترا و أ باو ممد فت  ت،ط و    بدلى  س ت اد  فقجا أ  د ت،ة ا  ت،ثقد س ت  جا  س ت،جا ، س 
   .  تلجاتئجاي ال فةدئل  تجد   اق ب و   أصحدب حجاف  اق ث،جا لت،تي   ةإ ا، بد تلمج ،
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 صة الفصلخلا
ال اعو   تلاه ند  ه ت ت،ف همؤ ن خهص ا  أن ت، ند قه س سها  ن هجا ذ  أهم هس ةد،غهس ةد،نقه س ، ،الاقهدي  ت،هي ولى         

ل ذ،ههم لى  تقهه ع  ت ند قههس  ب،د ت، ند قهه س اقد نههس ةد الاقههدي تقههع  ، حقهه   لههع اعظههم ت الاقههدي ح ههث أصهه ح 
  تاه عك  ا هة عد،هس   حهتى تقه ط   ت الاقهدي توهة ل  هي تي تند قه سبمج،ة س ال ت انهجاتي  ،ق هدس    هس تند قه  بدلى 

 قههييم ،  ي ههيو لاهدئمؤ ت  طهة و  تلاهه حيتث  دلاهه خيت  ت، ونة،ة  ههدت  ،د سههد   ه  ا ههد      فهس ا ةهي اههل  اات هد تند قهه س
 ت ندلاه س حقهل تلاه غعو ت ع ةاهديالهد س ا    ت، غط     ت، وهد، ف لىحقل ت ن ف ت ةت   ان جدفد      ف ايادفد 
ادصهس ت،هتي ت ع هة بم هي   اعهد و    فهس   ه ت الاقهدي  تع ،هيت ات د ت، ند ق س   ، حوم      ة و لى ل ت،ة   ت ندلاو

   هههاولى  اع هههد   هههي  ا هههد   ت  هههاو ت،هههتي ا  وبهههد ت الاقهههسلىت  هههاو  اع هههد     هههس ت، حقههه   ت، جي هههي  ت، طهههة جا ت قههه ،جا ل ت
 ، هه،دن  عد، ههس ت ات هههد ت، ند قهه س  ةهههي اههل تة جاسهههد   هه  ك،ة ههس اهههل ت،شههجا ط اد،نهههي و  ت،ق ،ههس   هههي  ت لاهه  يتو أ   هههي  

لاه يتا بد  ذ،هم  ت  تئ،هد ، حفهد    ه  ت هم ت ات هد ت،قهعا   ه  ت الاقهدي ت،هتي ةقهة اات هد تند قه س    ت،يشةاهسلى تأحعو
اههل ة نبههد تلاهه حيتث  ،  ههس ةقهه   تع ههم اقهه ،جاولى  ت  هه  أ  ههمؤ ت ،د لاههدي ت، ههند  س  تلاهه خيت   لاهه مؤ  ي ههيوةنت د بههد 

     .   ت،ق دس ت قد نلى الد س ا  ت،ترا ا     أ ادن ةندء ت  او ت، ند ق س
 هههدئم   ههه  ت عجا هههس  اجا نهههس  لاهههجا س ت هههد و  ان تطهههة  تونة،ة  هههد ت ع ةاهههدي  ت ت هههدو أ أ ا  ا هههة ت   هههد    ،ههها       

ت ع ةادي   ن ت   هد  ، حهةت ا ت،اان هس  ت ودن هس  ةأ همؤ ت، وهد، ف  سه ت اهد  عهمؤ سه ت ت،قطهدع  قه قطو تس ،هد  ت  هد ف 
 فهها ىههمؤ ت، غههوتي ت،ههتي نههبيسد ت،عههد  تثههجا تةلاهه  تلاهه خيت  . ط بد اههدج  سهه ط ت، ونة،ة  ههد ل    ههف أنشهه يحفاسههد   هه  ا

تلىثد  ت، د فو ، ثة و ت ع ةادت سلى غو تنه  ال ت همؤ تفع همؤ    و ح هدو  أسم  د تلحي ثس     ت  او ت، ند ق س  ت،تي تع بر ت، ونة،ة 
تخلادلاهه س ، ،عههداعيلى  ل سهه ت  ت  ههاو ت، ند قهه س اههدن اههل ت، ههجا  ي ةههي ث  تطههة جا نظههم ت،ههي   ت، ق  ي ههس ةد   د سههد ت، ن ههس

       . ت، نةك ت ،وتر ن س ال ت مؤ تلا ع،د د ، جا   ال ت  او ت، ند ق س ت  جا  سطد  ىبجاي  لادئمؤ ت ،وتر ن س تأ
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 تمهيد
الرفع من القدرة  ودور هذه الأخيرة فيبتكنولوجيا المعلومات والاتصال بعد تطرقنا لمختلف الجوانب النظرية المتعلقة         

 ه أن نعكييو واقييع تنافسييية نينيية ميين ميين خ ليي، سنخصييه هييذا اللصييا للدراسيية الميدانييية و يياول التنافسييية مييا بييو ال نييو 
دور تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال في الرفيييع مييين القيييدرة ل نيييو  ايييا الدراسييية بولايييية الطيييار  مرتكييي ين في  لييي  نلييي  ا

، ثم ( BNA, CPA, BADR )حيي  تناولنيا في ال دايية تقيدم نيان لل نيو  ايا الدراسيةلل نيو  ايا الدراسية، التنافسيية 
ا تم ة ميع إبيراأ أهيج إجرااا يا، وأخيير إلى منهجية الدراسة الميدانية حي  تم تحدييد متيرييرات ولايالات الدراسية الميدانييتطرقنا 

 .نرض وتحليا نتائج ااور الاست يان
 :الأساس تم تقسيج هذا اللصا إلى الم اح  التاليةهذا ونل       
 ية تقدم نان ل ن  الل حة والتنمية الريل :المبحث الأولBADR " ؛"وكالة الطار   
 لقرض الشعبي الج ائري لتقدم نان  :المبحث الثانيC PA  وال ن  الوطني الج ائريBNA " ؛ "وكالتي الطار 
 ؛منهجية وإجرااات الدراسة الميدانية :المبحث الثالث 
 ؛نرض وتحليا نتائج ااور الدراسة الميدانية :المبحث الرابع 
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 "وكالة الطارف" BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية لتقديم عام : المبحث الأول
، سيينتطري بداييية إلى "الطييار " BADRبنيي  الل حيية والتنمييية الريلييية  في هييذا الم  يي  سيينتطري لتعريييف وكاليية         

 .التي يسع  لت قيقهانشأة بن  الل حة والتنمية الريلية، ثم إلى أهج الوظائف التي يقون بها والأهدا  
 " BADR"نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الأول

، وهيو مسسسية ماليية 5228ميارس  51بتياري   28/501تأسو بني  الل حية والتنميية الريليية  وجيب المرسيون         
الييذي حييدد  22/05ون نييدل وأكمييا بقيان 5822وطنيية تنتمييل للقطياع العمييومل، ومييع بدايية التسييوية الاقتصييادية سينة 

ووضييع طييري العمييا وإجييرااات التمويييا، فت ييول بنيي  الل حيية والتنمييية إلى  ييركة  ات  58/05/5822نهائيييا  بتيياري  
، (بني  الل حية والتنميية الريليية) ليد  مكتيب التوقيي  5828فيليري  58أسهج وهذا الت ول سجا بعقد أصلل بتاري  

والذي منح استق لية أكبر لل نيو  وأليري  مين خ ليه نظيان التخصيه  يي   5880وبعد صدور قانون النقد والقرض في 
أص ح بن  الل حة والتنمية الريلية كيريره مين ال نيو  ي ا ير  ييع الوظيائف اليتي تقيون بهيا ال نيو  التجاريية والمتم لية في مينح 

دخيار والمسييافية في التنميية ولت قييي  أهدافيه وضييع ال ني  إسييةاتيجية  ياملة ميين التسيهي ت الائتمانييية وتشيجيع نملييية الا
 . موظف 0000وكالة مسطرة بأك ر من  100خ ل التيرطية الجيررافية لكاما الةاب الوطني بأك ر من 

  ومهامها "الطارف" BADRوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تقديم   :المطلب الثاني
لى إ، بالإضيييافة "الطيييار " BADRسيينتطري مييين خييي ل هييذا المطليييب إلى التعرييييف بوكاليية بنييي  الل حييية والتنمييية الريليييية 

 .مهامه هجالتطري لأ
 "الطارف" BADRتعريف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : أولا

ا اجييات والطل ييات  ات الطييابع الل حييل في إطييار توسيييع نشيياطات بنيي  الل حيية والتنمييية الريلييية ونظييرا  جييج         
بولايية الطيار   5828في سينة " 255"والاست ماري خاصة فيما يخه ولاية الطار ، جاا قرار إنشاا وتأسيو الوكالية 

موظيييف  51وتعتييبر هيييذه الوكاليية خليييية مييين ا  يييا القانديييية لمديريييية بنيي  الل حييية والتنمييية الريليييية، وت يييج هييذه الوكالييية 
 . إلخ...لف العمليات داخا الوكالة من منح قروض، فتح حسابات بنكيةيمارسون مخت

 مهام وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا
 :تقون وكالة بن  الل حة والتنمية الريلية بالطار   جمونة من الوظائف أفيها

 القيان بالمساندات المالية ال رورية لنشاطات متعلقة بالمسسسات ا اصة؛ 
 ة  يع العمليات ال نكية، وموويا مختلف العمليات المتعلقة بالتجارة ا ارجية؛معالج 
 القيان بعمليات فتح وغل  ا سابات، ومنح مختلف القروض لذوي الاحتياجات المالية. 
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لت قيي  جليب ال بيائن من بينهيا وتسع  الوكالة من خ ل لامونة الوظائف التي تقون بها إلى تحقي  لامونة من الأهدا  
 .وديتهاها وأيادة مردت، وا لاظ نل  استمراريتطوير جودة ا دمات والع قات مع ال بائن،و أكبر ربح ممكن

 " الطارف"دراسة الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الثالث
 :الشكا الآتي من خ لتوضيح الهيكا التنظيمل لوكالة بن  الل حة والتنمية الريلية يمكن      

 "الطارف" "100"الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية (: 10-3)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

.01 

 

 ".الطار "استنادا نل  الوقائ  المقدمة من الوكالة : المصدر
 :تتلرع إلىوكالة بن  الل حة والتنمية الريلية يت ح أن ( 05-01)رقجمن خ ل الشكا 

 ويعتيبر المم ييا الرئيسيل للوكاليية حيي  يت ميا مسييسولية إبيران وتوقيييع كيا العقيود والاتلاقيييات ومختليف الوقييائ ،  :المددير
ويتولى مراق ة  ع المصالح التابعة للوكالة، وكذل  يقدن تقريرا دوريا للمديرية العامة نن إنجاأ الأنمال واليبرامج المتعلقية 

 ؛بالوكالة
 ط بيو العمييال والمييدير، تقييون بتسييليج كييا الوقييائ  الييواردة والصييادرة، وتييوأع أواميير المييدير نليي  تعمييا كوسييي :السددكرتارية

 ؛العمال

 المدير

مصلحة العلميات 
 الإحصائية

الخلية  مصلحة الصندوق
 القضائية

مصلحة 
القروض 
 الفلاحية

مصلحة 
 القروض

مصلحة المراقبة 
والشؤون 
 الاجتماعية

 السكرتارية

مصلحة 
 الإحصائيات

 الحافظة

 

مصلحة  التحويلات
القروض 
 التجارية
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 وتقون هذه المصل ة بدراسة ومينح القيروض الل حيية بأنوانهيا، وت يج مصيل ة القيروض التجاريية،  :مصلحة القروض
 ؛ومصل ة الإحصائيات ومصل ة القروض الل حية

 هييذه المصيل ة بالقييان بلييتح حسيابات العمي ا وق يول الودائييع، وإجيراا نملييات السيي ب وتتيولى  :مصدلحة الصدندوق
 ؛فرع ا افظة وفرع الت وي ت:والدفع، وت ج هذه المصل ة فرنو فيا

 تخييته هييذه المصييل ة بالقيييان بتمويييا نمليييات التجييارة ا ارجييية نيين طرييي  الييدفع نيين  :مصددلحة العمليددات الأجنبيددة
 ؛ ل  بلتح انتماد مستندي أو الت صيا المستندي أو القيان بعمليات التوطو المصرفيالمصدر أو المستورد و 

 تج هذه المصل ة بالموارد ال شرية و تج بالأمن والأر يف والإن نات :مصلحة المراقبة والأمور الإدارية . 
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 "الطارف وكالتي" BNAالبنك الوطني الجزائري و  C PAلقرض الشعبي الجزائري لتقديم عام : المبحث الثاني
نشييأة ؛ ثم تناولنييا "وكاليية الطييار " CPAتناولنييا ميين خيي ل هييذا الم  يي  نشييأة وتعريييف القييرض الشييعبي الج ائييري         
وأخييرا تطرقنيا إلى دراسية الهيكيا التنظيميل لوكيالتي القيرض الشيعبي " وكالية الطيار  " BNAال ني  اليوطني الج ائيري  وتقدم

 .الج ائري ووكالة ال ن  الوطني الج ائري
 "وكالة الطارف" CPAالقرض الشعبي الجزائري نشأة وتعريف : لأولالمطلب ا 
تم التطري في هذا المطلب إلى نشأة القرض الشيعبي الج ائيري، وأهيج الوظيائف اليتي يقيون بهيا والأهيدا  اليتي يسيع          

 . لت قيقها
 "CPA"نشأة القرض الشعبي الجزائري : أولا
بتياري   32-30والمرسيون  83/58/5833بتياري   33-133تأسو القيرض الشيعبي الج ائيري  وجيب المرسيون         
مليون دينار ج ائري، ويعد قاني بن  ج ائري مين حيي  النشيأة، تأسيو نلي   51 برأس مال يقدر ب 55/01/5830

، والصندوي المرك ي الج ائري للقيرض الشيعبي والمسسسية اللرنسيية (وهران، قسنطينة، ننابة)أنقاض القرض الشعبي الج ائري 
صي حات اليتي مسيل القطياع المصيرفي في الج ائير فقيد تم ، وت عيا لإ(مصير -الج ائير)للقرض وال ن  وأخيرا ال ن  المخيتلط 

 28000موظيف وإطيار و 110وكالية وتحوييا  00وتحيول غليه  5821إنادة هيكلة لين    ننه بن  التنمية المحليية سينة 
 (القرض الشعبي الج ائري) .حساب تجاري لل بائن

 "بالطارف" CPAوكالة القرض الشعبي الجزائري تقديم : ثانيا
كواحيييدة مييين بيييو الوكيييالات التابعييية للمديريييية   5885سييينة  851تأسسيييل وكالييية القيييرض الشيييعبي الج ائيييري رقيييج         

، وبييدأت هييذه 5810الجهوييية بعنابيية، وتحتييا الوكاليية موقعييا إسييةاتيجيا هامييا في وسييط ولاييية الطييار  في نهييج أول نييوفمبر 
موظيف مييوأنو  58دج، وقيد بليع نييدد الميوظلو في هيذه الوكاليية حالييا  85000.000.000رأس ميال قييدره الوكالية بي

 :قرض الشعبي الج ائري بالطار  للقيان  جمونة من المهان الأساسية من بينهالنل  مختلف مصا ها، وقد وجهل وكالة ا
 الاقتصادية المت عة مع هذا الأخير؛ دراسة العمليات ال نكية المقدمة من طر  ال بون بدراسة الع قات 
 تأمو التسيير والمتابعة للديون المقررة وال مانات المشروطة؛ 
  السهر نل  التسيير العق ني والر يد للسيولة؛ 
  في ميييييدان الإنتيييياج والتوأيييييع ( غييييير ال رانييييية)إقيييراض ا ييييرفيو واللنييييادي والقطانييييات السييييياحية والصيييييد والتعاونييييات

 نموما إقراض المسسسات الصيريرة والمتوسطة أيا كان نونها، وكذل  إقراض المهن ا رة وقطاع المياه والري؛والمتاجرة، 
 ويلة الأجا خاصة نند موويا السكن؛تقدم قروض متوسطة وط 
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 معالجة نمليات :  جمونة من العمليات باستعمال بطاقة بنكية نذكر منها بالقيانوهل آلة تسمح  :الصراف الآلي
ب، توأيييع نقييدي نليي  مييدار السييانة وكييا أيييان الأسيي وع، تعييويد  يي ا  ا دميية الموجييود داخييا ال نيي ، وحيي  السيي 

، مييودن، تيرذييية كهربائييية، X25يييتمكن ال نيي  ميين اسييتعمال المييوأع الآو رييب أن تتييوفر بنييية تحتييية متم ليية في سييل  
متواجييييد داخييييا ال نيييي  يطليييي  نليييييه  مسييياحة مخصصيييية خييييارج ال نيييي  لت  يييييل الصييييرا  الآو، إ ا كيييان الصييييرا  الآو

(DAB1)   فيطل  نليه   (اللنادي، المطارات)أما الذي يستعما خارج ال ن(8DAB) إن استعمال هذا الجهياأ ،
فرنسيية مميا يسيمح للعمييا بالتجياوب /سها بس ب الرسائا التي تظهر نل   ا ته وبالليرية اليتي يختارهيا العمييا نربيية 

 الملاتيح؛مع الآلة من خ ل لوحة 
  أطددراف الدددفع الإلكترونيددةTPE2 :ميين التيياجر والييذي يسييمح  يياملل ال طاقييات /وهييل جهيياأ ي  ييل لييد  ال ييائع

 ؛، بطريقة آمنة وسريعة(الخ...الشراا، تسديد اللواتير، تحويا الأموال)القيان بعدة نمليات مالية 
مرك ية القرار قي  لامونة من الأهدا  كت قي  لاالوظائف التي تقون بها إلى تح أووتسع  الوكالة من خ ل المهان         

لإنطاا نوع من المرونة لكسب الوقل وال بائن، إضافة إلى تحسو وجعا التسيير أك ر فعالية من أجا ضيمان الت يوي ت 
 .علومات وكذا الوسائا التقنية ا دي ةال أمة كما  د  إلى التوسع ونشر الش كة واقةابها من ال بائن وتطوير   كة الم

 " طارفوكالة ال" BNAالبنك الوطني الجزائري  نشأة وتقديم: المطلب الثاني
 .تطرقنا في هذا المطلب إلى نشأة ال ن  الوطني الج ائري، وأهج المهان التي يقون بها والأهدا  التي يسع  لت قيقها    
 "BNA"نشأة البنك الوطني الجزائري : أولا
نلييي   يييكا  يييركة وطنيييية تسيييير  5833جيييوان  51بتييياري   502-33تأسيييو ال نييي  اليييوطني الج ائيييري  رسيييون          

بواسطة القانون الأساسل لها والتشريع التجاري، وقد جاا خللا لعدة بنو  أجن يية منهيا القيرض العقياري لتيونو، والقيرض 
إفريقييا، وبني  بياريو، ونلي  اليرغج مين تأسيسيه بيرأس ميال قيدره الصنانل التجاري، وال ن  اليوطني للتجيارة والصينانة في 

ويمكن أن ي يد نن هيذا ا يد، و ليول نيان % 1مليون دج إلا أنه سمح للجمهور بالمسافية في رأس ماله  عدل قدره  80
ولية، تم وضع حد لهذه المسافيات حي  تم  راا  يع هيذه المسيافيات مين طير  الدولية ليصي ح ال ني  ملي  للد 5800

وحسيب القيانون الأساسيل فيلن ال نيي  يسيير مين ق يا رئيييو ميدير نيان، ولاليو إدارة ميين مختليف اليوأارات، ويعميا ك نيي  
 53ودائيع قصييرة وطويلية الأجيا، ومووييا مختلييف حاجييات الاسيتير ل والاسيت مارات لجمييع القطانيات الاقتصييادية، وفي 

ادية نل   كا  ركة بالأسهج، وبقيل تسميته ال ني  اليوطني أص ح ال ن  الج ائري مسسسة نمومية اقتص 5828فيلري 
سييينة بدايييية مييين التسيييجيا الرسميييل  88 يييارع  يييييريلارة وحيييددت مدتيييه 2الج ائيييري، وبقيييل المقييير الاجتميييانل بيييالج ائر ب 

 (ال ن  الوطني الج ائري) .بالسجا التجاري
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 "الطارف" BNAوكالة البنك الوطني الجزائري تقديم : ثانيا
نتيجية ل ييادة الاحتياجيات الماليية لسيكان المنطقية، وتعتيبر وكالية " بالطيار "تأسسيل وكالية ال ني  اليوطني الج ائيري         

و في هذه إحد  الوكالات التابعة للمديرية الجهوية بولاية ننابة، وقد بلع ندد الموظل" 914"ال ن  الوطني الج ائري رقج 
، وتقيون وكالية الطيار موظف موأنو نل  مختلف مصا ها وتحتا الوكالة موقعا إسةاتيجيا هاما وسيط  55الوكالة حاليا 

 :ال ن  الوطني الج ائري  جمونة من الوظائف نذكر منها
 موويا نمليات التجارة ا ارجية؛ 
   المراسيا بالنسي ة لل نيو  الأجن يية، إضيافة إلى إنطياا التدخا في نمليات الصر  الآجلية والعاجلية، ويلعيب دور ال ني

 ال مانات لكا الأسواي العمومية؛
  يميينح الائتمييان ال رانييل للقطيياع المسييير  اتيييا ويسيياهج في الرقابيية نليي  وحييدات الإنتيياج، إضييافة إلى إقييراض المسسسييات

 الصنانية العامة منها وا اصة؛
 ت لإنادة است مارهاق ول الودائع من طر  الجمهور ومختلف المسسسا. 
وتسييع  هييذه الوكاليية ميين خيي ل لامونيية الوظييائف الييتي تقييون بهييا إلى تحقييي  لامونيية ميين الأهييدا  فهييل تسييع           

لت سييو التسيييير وجعلييه أك يير فعالييية للتكييييف مييع التطييورات و ليي  بلدخييال تقنيييات حدي يية وجديييدة في ميييدان التسيييير 
 كة ال نكيييية وتقري هيييا مييين ال بيييائن، إضيييافة إلى تحسيييو وتطيييوير أنظمييية المعلوميييات والتسيييوي  و يييد  أي يييا إلى توسييييع الشييي

 .والوسائا التقنية
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 وكالة البنك الوطني الجزائريو  القرض الشعبي الجزائري لوكالتيدراسة الهيكل التنظيمي : المطلب الثالث
،  كما تطرقنيا إلى "بالطار " لوكالة القرض الشعبي الج ائري تناولنا من خ ل هذا المطلب دراسة الهيكا التنظيمل        

 "الطار " "028"دراسة الهيكا التنظيمل لوكالة ال ن  الوطني الج ائري 
 "بالطارف " دراسة الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري : أولا
 :من خ ل الشكا الآتي  ل كن توضيح تتلرع وكالة القرض الشعبي الج ائري إلى لامونة من المصالح و يم    

 "الطارف"القرض الشعبي الجزائري  الهيكل التنظيمي لوكالة(: 10-3)الشكل رقم
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".851"استنادا نل  الوقائ  المقدمة من وكالة الطار  : المصدر

 :تتلرع وكالة القرض الشعبي الج ائري بالطار  في هيكلها التنظيمل إلى

 المدير

 الأمانة ومكتب التنظيم

 نائب المدير

مصلحة 
 الإدارة

قسم 
المنازعات 

 القانونية

قسم الإدارة 
 والمستخدمين

 مصلحة القروض 

خلية الدراسات 
 والتحليل

 خلية المؤسسات 

 خلية الخواص

 خلية المهن الحرة

مصلحة 
 المراقبة

مصلحة 
التجارة 

 الخارجية

مصلحة 
 الصندوق 

قسم القروض 
 الخارجية

قسم التحصيل 
 والدفع

 قسم الودائع

قسم الدفع 
 والقبض 
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 يعتبر المم ا الرئيسل للقرض الشعبي الج ائيري نلي  مسيتو  وكالية الطيار  حيي  يت ميا مسيسولية إبيران  :مدير الوكالة
والاتلاقييات، ومختليف الوقيائ ، ومين مهاميه أي يا مراق ية  ييع المصيالح التابعية للوكالية، كيذل  يقيدن وتوقيع كيا العقيود 

 ؛تقريرا دوريا للمديرية العامة نل  إنجاأ الأنمال والبرامج المتعلقة بال ن 
 قييون ميين مهامهييا تسييهيا أنمييال المييدير الييذي يتييدخا في  ييسون سيييرها وتنظيمهييا، كمييا ت :الأمانددة ومكتددب التنظدديم

باسيييتق ال العمييي ا اليييذين قيييدموا طل يييات لل صيييول نلييي  القيييروض والاتصيييال بيييالعم ا ننيييد ا اجييية واسيييتق ال البرييييد 
 ؛والمكالمات الهاتلية

 ؛ابةغييقون  ساندة المدير في أداا مهامه، ويخلله في حالة  :نائب المدير 
  ير وميد  تط يي  القيوانو الداخليية لل ني  كميا يقيون يقون هذا القسج بالمراق ة الداخلية لعملية التسي :مصلحة المراقبة

بالتنسييي  بييو المصييالح، وا يي  نليي  تط ييي  السياسيية الإدارييية المت عيية، كمييا يسيياند المييدير في اتخييا  القييرارات ميين خيي ل 
 ؛التقارير التي توجه إليه نن مد  دقة وانتظان ال ن  وكا هذا يتج نن طري  مراق ة دورية منتظمة

  ت ج قسيمو منهيا قسيج المناأنيات القانونيية واليذي يسياند ال ني  مين الناحيية القانونيية وكيذا متابعية  :ةمصلحة الإدار
ا الات المتناأع فيها، ودراسة الشكاوي، وطل ات تحصييا ا قيوي، وتعييو المحيامو اليذين يقوميون بتم ييا ال ني  أميان 

 ؛ون المستخدموالمحاكج، وقسج الإدارة والمستخدمو حي  يهتج هذا القسج بشس 
 العمليييات المصييرفية بالييدينار والعمليية الصييع ة، وفييتح ا سييابات  ومعالجيية ويتييولى اسييتق ال ال بييائن،: مصددلحة الصددندوق

وتسييرها من خ ل تسيير ملف الصندوي، إضافة إلى التسيير ا سن لل  ينة، وإنجاأ الإحصائيات ا اصة بالمصل ة، 
 ؛ع، وقسج الدفع والق دوت ج هذه المصل ة قسمو قسج الودائ

 تعتيييبر   ابيية الوسيييط بييو المتعيياملو الج ائيييريو والأجانييب في نمليييات ال يييع أو الشيييراا  :مصددلحة العمليددات التجاريددة
 ؛، وت ج قسج القروض ا ارجية، وقسج تسديد القروض(استيراد، تصدير)
 مهمتها الأساسية تتم ا في أخذ القرار في أقرب الآجال لطل ات القروض المتعددة، وتأمو الأموال  :مصلحة القروض

 ؛المقةضة بأخذ ال مانات ال أمة، ومراق ة التط يقات القانونية ا اصة بالقروض

ع المصيييرفي أو خارجيييه إن ط يعييية نميييا القيييرض الشيييعبي الج ائيييري تتطليييب تعامليييه ونمليييه ميييع مسسسيييات أخييير  سيييوا كانيييل تنتميييل للقطيييا 
 : حسب ط يعة الع قة بينهج نذكر منها

  ن قةCPA /SATIM  :تج بال طاقات بو بنكية CIB حيي  تقيونSATIM بتيوفير ال طاقيات اضيافة لإدارة الأ ونيات والملليات
 .الاست نائية

  ن قةCPA /CPI: تج  عالجة المقاصة بو ال نو . 
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  ن قةCPA/Algérie Télécoms : تقون بةكيب ومتابعة خطوط نوعX25. 
  ن قةCPA/Fourinisseur WINCORD NIXDORF:صيانة اجه ة الصرا  الآو. 

 "الطارف" "914"دراسة الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري : ثانيا

 :توضيح  ل  من خ ل الشكا الآتيلامونة من المصالح ويمكن ن الهيكا التنظيج م
 "الطارف" "914"الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري (: 13-3)الشكل رقم

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".الطار " "028"المقدمة من الوكالة انتمادا نل  الوقائ  : المصدر

 بالطيار " 914"يعتيبر المم يا الرئيسيل للوكالية  :مددير الوكالدةتتلرع وكالة ال ن  الوطني الج ائري في هيكلها التنظيمل إلى
 ؛حي  يت ما مسسولية إبران وتوقيع كا العقود والاتلاقيات، ومن مهامه مراق ة  يع المصالح التابعة للوكالة

 ؛يساند المدير في أداا مهامه، ويخلله في حالة غيابه :نائب المدير 
 ؛تقون بدراسة وتحليا  يع المخاطر المتعلقة بالقروض :مصلحة الدراسات وتحليل المخاطر 

الوكالةمدير   

 نائب مدير الوكالة

 سكرتارية المعاملات

مصلحة 
عمليات التجارة 

 الخارجية

مصلحة الدراسات وتحليل  مصلحة الصندوق 
 المخاطر

قسم 
التوظيف 
والقرض 
 المستندي

قسم 
التحويلات 

 الحزة

قسم الدفع  قسم الودائع 
 والقبض

قسم 
 القروض
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 اسيتيراد )تعتبر   ابة الوسيط بو المتعاملو والأجانب، في نمليات ال يع والشراا  :مصلحة عمليات التجارة الخارجية
المصيييرفيون، فيييتح الإنتميييادات ( الإقامييية)، وتقيييون هيييذه المصيييل ة بت يييوي ت إلى ا يييارج ونملييييات التيييوطو (وتصيييدير

وهيل نلي  اتصيال دائيج ميع المراسيلو با يارج، وي يج قسيج الت يوي ت المستندية للعملييات المتعلقية بالتجيارة ا ارجيية 
 ؛ا رة والم ا رة، وقسج التوظيف والقرض المستندي

 وتنقسج بدورها إلى قسمو :مصلحة الصندوق : 
 ويقون باست ن طلب للتح حسابات الودائع وتحدييد نونهيا، ومتابعية كيا الإجيرااات المتعلقية بليتح  :قسم الودائع

ا سييابات والتأكييد ميين تييوفير  يييع الشييروط القانونييية ومتابعيية نمليييات الإيييداع والسيي ب ميين ا سيياب لصييالح 
 ؛المودنو

 ويسيم  أي يا الشي ا  ويقيون بقي د ودفيع الم يالع النقديية لكافية أنيواع العمي ا وتقيون أي يا  :قسم الدفع والقدبض
 .بلنداد جرد حركة النقد وتسجيلها، وانما نل  تط ي  الأنظمة والإجرااات المعتمدة من طر  المدير
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 منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية: لثالثاالمبحث 
لمينهج الدراسية الميدانيية ومصيادر  يع ال يانيات، كيذل  يعيرض لاتميع ونينية الدراسية،  توضيي ايتناول هذا الم  ي         

 .بالإضافة إلى  ل  يت من نمو ج الدراسة الميدانية ووصف أداته

 نموذج الدراسة :المطلب الأول
 من يتكون النمو ج الأدبيات، ومراجعة السابقة الدراسات نل  بالانتماد نمو ج تم اقةاح الدراسة أغراض لت قي         

كما هو م و  ،القدرة التنافسية في يتم ا التابع والمتيرير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في يتم ا مستقا أحدفيا متيريرين
 :في الشكا المواو

 نموذج الدراسة(: 3-04)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 إنداد الطال ةمن : المصدر

 مجتمع وعينة الدراسةو  منهج الدراسة: المطلب الثاني

  .لاتمع ونينة الدراسة إلى بالإضافةالميدانية الدراسة المت ع في نهج المخصصنا هذا المطلب لإبراأ 
 منهج الدراسة: الفرع الأول

تكنولوجيا المعلوميات المتيرير المستقا المتم ا في  أقرالمتم لة في التعر  نل  مد   الدراسة أهدا  تحقي  أجا من       
حي  تم إت ياع المينهج  الت ليلل، والمنهج الوصلل المنهج استخدان تم والاتصال نل  القدرة التنافسية بال نو  اا الدراسة

ايا الدراسية،  في ال نيو  القيدرة التنافسيية وكيذل يا المعلومات والاتصال تكنولوجالوصلل من أجا وصف واقع ممارسات 

 المتغير التابع المتغير المستقل

تكنولوجيا المعلومات  القدرة التنافسية
 والاتصال
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مين  في هيذه ال نيو  القدرة التنافسية تكنولوجيا المعلومات والاتصال نل  أقروتم إت اع المنهج الت ليلل بهد  التعر  نل  
 .خ ل تحليا ال يانات التي تم  عها

 مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الثاني

 إلى نينة الدراسة ثم تطرقنابداية تطرقنا لمجتمع الدراسة 
 مجتمع الدراسة :أولا
بنيي  الل حيية والتنمييية : بنييو وملييردات الدراسيية، ويتكييون لاتمييع الدراسيية ميين تمييع الدراسيية هييو  يييع العناصيير لا       

  .BNA ، ال ن  الوطني الج ائريCPA، القرض الشعبي الج ائري BADRالريلية 
 عينة الدراسة  :ثانيا

 :أبرأها أس اب لعدة و ل  الشاما ا صر أسلوب نن بدلا العينة أسلوب نل   دانتمالا تم     
 ؛سةراالد لاتمع دراأف  يع اخت ار است الة وبالتاو الدراسة لاتمع وضخامة كبر 
 بالمسسسة؛ خاصة وسرية أمنية لظرو  رانظ سةراالد لملردات  اما إطار نل  ا صول صعوبة 
 المتوافرة والإمكانات والجهد الوقل ضيروطات. 
 اسيت يانا 53حيي  تم توأييع توأيع الاسيت يان نلي  مين الإطيارات والميوظلو بيال نو  سياللة اليذكر،  تم فقد لذل         

 .منها 10وتم اسةجانها 
 أدوات جمع المعلومات: المطلب الثالث

حيدود الدراسية مين حيدود مكانيية تناولنا في ال داية مصيادر  يع المعلوميات مين مصيادر قانويية وأوليية،  ثم تطرقنيا إلى      
    .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وأمنية وأخر  بشرية، وأخيرا تطرقنا إلى

 مصادر جمع البيانات: الفرع الأول
 والتي المطلوبة والمعلومات ال يانات لجمع ال   ية الأدوات من لامونة توفر الميدانية الدراسة إنجاأ نملية تطل ل       

 :يلل كما تصنيلها يمكن
  المصادر الثانوية  :أولا
 أطروحات مقالات، موسونات، أ اث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات المراجع مختلف تشما والتي       

 المتيريير نين واضي ة صيورة تكيوين بهيد  ،الموضيوعب الع قية  ات ،وغيرهيا... تقيارير ،ميسمورات ملتقييات، ،ميذكرات
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 لمختليف و ياما صي يح بشيكا الاسيت يان أداة صياغة من التمكن يتج ح  التابع، والمتيرير أبعاده، ومختلفا المستق
 .الدراسة مشكلة أبعاد
 المصادر الأولية: ثانيا

 : ع المعلومات ال رورية من الميدان اا الدراسة و ل  نن طري  استخدانتم الاستعانة  جمونة من الأدوات في 
  الاستبيان .0

تم الانتماد في هذه الدراسة نل  أسلوب الاست يان بانت اره من أهج أدوات الدراسة التي موكين مين ا صيول نلي          
وهييو ن ييارة نيين اسييتمارة تت ييمن لامونيية ميين الأسييالة المكتوبيية  ات الإجابييات المحييددة، سييلمل للم  ييوقو  ،المعلومييات

 .لإجابة ننها وإرجانها
وقييد تم إنييداد الاسييت يان بنييااا نليي  موضييوع الدراسيية ومتيريراتييه،  ييي  ت ييمن لامونيية ميين اللقييرات موأنيية نليي          

نل  المشر  ولامونة بداية من إنداد است يان أوو، ثم نرضه  ت الدراسة، و ل لامونة من المحاور لكا متيرير من متيريرا
م ئمتيه لمتطل يات الدراسية وتعديليه بعيد  لي  وتوأيعيه نلي  نينية الدراسية لجميع من الأساتذة المحكمو للت ق  مين ميد  

 .(01) جقر  أنظر المل  )المعلومات ال أمة
 :تم مراناة أمرين أساسيو في تصميج الاست يان فيا وقد
  ال ساطة والسهولة، و لي  نيبر صيياغة فقيرات سيهلة بسييطة وغيير مرك ية، ميع انتمياد أسيلوب الأسيالة الميرلقية لتسيهيا

 ؛مهمة الم  وقو
 لمختلييف أبعيياد المتيرييير نييبر تحديييد دقييي  يرييير المسييتقا نليي  المتيرييير التييابع قييدرة الاسييت يان نليي  تشييخيه وقييياس أقيير المت

 .المستقا والمتيرير التابع
 :وبالتاو فالانتماد نل  أداة الاست يان من  أنه أن يحق  الم ايا التالية

 فاستخدان الاست يان يمكن من ا صول نل  نينة ك يرة في أقا وقل ممكن وبتكللة معقولة؛: توفير الوقت والتكلفة 
 هلة وبسيطة وإجابات مقابلة لها، مما يسها نل  الم  وقو الإجابة نليه؛ساا الاست يان نل  فقرات حتو ا :الوضوح 
 إلا   ليييتج تحليي  الم  ييوقو ن ييع م حظيية في دي اجيية الاسييت يان ملادهييا أن هييذا الاسييت يان سييري ولا يسييتخدن: السددرية

 .مما يسكد سرية ال يانات التجميعل لل    العلمل، كما أن نتائج ال    تظهر نل  المستو  
 المقابلة .0

ال يانيات   يع بهيد  الم  يوقو لي عد  خصيية  قابلةتم القيان  م ا ر، بشكا المعلومات نل  من أجا ا صول        
 ؛النتائج أبرأ إلى والوصول الدراسة مشكلة تلسير في تحليلها يليد معلومات تت من انط انات وتسجيا
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 الاسيت يان فقرات توضيح بهد  الدراسة نينة أفراد معظج مع الشخصية المقابلة أسلوب استخدان نن ف   وهذا       
 نلي  ييسقر أن يمكين سيسال أي نين الإجابة تر  ندن من للتأكد وكذل  فيه، الواردة الأسالة نن الدقيقة الإجابة ل مان
 ؛الإحصائل للت ليا الاست يانات ق ول

 الملاحظة .3
 هييا لجمييع ال يانيات بانييب أداتي الاسييت يان والمقابلية، وقييد تم انتمادفي هيذه الدراسيية انتييبرت الم حظية أداة مكمليية         

في هيذه الدراسية بطريقية نلميية دقيقية منظمية والقائمية نلي  المشياهدة وتسيجيا الم حظيات الملييدة وتجميعهيا و لي  أقنياا 
تحقييي  فهيج أنميي  لتنافسييية ات الميدانييية للوكيالات ال نكييية لولايية الطييار ، وقيد مكيين أسييلوب الم حظية العلمييية مين ر ال ييا

 . الانتماد نل   ل  في تلسير بعد النتائج المت صا نليها من خ ل أداة الاست يانثمال نو  اا الدراسة، ومن 
 والسجلات الوثائق .9

 مين تيوفر ميا واستخدان نليها الإط ع تم حي  الذكر، الساللة للأدوات مكملة أداة والسج ت الوقائ  تعتبر      
 .الت ليا نملية في وتوظيلها  نو  اا الدراسةال بعينة ا اصة وغيرها،...داخليةرات نش تقارير، سج ت، وقائ ،

 حدود الدراسة :الفرع الثاني
 تصييال والقييدرة التنافسييية نالجييل الدراسيية الميدانييية الواقيع العملييل لمتيريييري تكنولوجيييا المعلوميات والا: الحددود المكانيددة

 ، ال نييي  اليييوطني الج ائييييريCPA، القييييرض الشيييعبي الج ائيييري BADRبنييي  الل حييية والتنميييية الريليييية بوكيييالات 
BNA ؛بولاية الطار 

 أما ، 2225إلى غاية ماي  2222أكتوبر   تتم ا ا دود ال منية لهذه الدراسة في اللةة الممتدة من: الحدود الزمنية
 ؛8081ماي  50إلى غاية  8081 مارس 05فيما يخه الدراسة الميدانية مو لل مد ا في اللةة الممتدة من 

 مين الإطيارات والميوظلو العياملو في  الم  يوقو مين لامونية أراا إلى الميدانيية راسيةالد هذه تستند :البشرية الحدود
 .لامونة من ال نو  بولاية الطار 

  ةيب الإحصائية المستخدمة في الدراسالأسال: الفرع الثالث
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: أولا

النسيخة  spssمن أجا المعالجة الإحصائية لنتائج الاست يان تم الانتماد نل  برنامج ا  مة الإحصائية للعلون الاجتمانية 

 :بعد أن مول نملية  ع ال يانات، ومن ثم فرأها وترمي ها، ثم معالجتها باستخدان بعد الأساليب الإحصائية وهل ،26
  تم اسيييتخدامها ميين أجييا مو ييييا ا صييائه الديميررافيييية  :والأشدددكال البيانيددة التكددرارات والنسدددب الم ويددةالجددداول و

 ؛والشخصية لأفراد نينة الدراسة
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   معامددل ألفددا كرونبددا(Alpha de cronbach :) نييبر قييياس درجيية الاتسيياي  الدراسييةميين أجييا قييياس مييد  ق ييات
 ؛للقرات الاست يان ومتيريرات الدراسة ككا

 لت ديييد مسييتو  تط ييي  الع ييارات الييواردة في الاسييت يان ومس يير لةتيييب الأبعيياد حسييب أفييتهييا ميين : الوسددا الحسددابي
 ؛وجهة نظر أفراد نينة الدراسة

 ؛تم استخدامه ل يان درجة تشتل القيج نن وسطها ا سابي: الانحراف المعياري 
  الالكةونية  لنل  برنامج الجداو  ةبالإضافة إلى انتماد الطال(Excel:) لعرض وتحليا ال يانات المجمعة من الاست يان. 

 تصميم وجودة أداة الدراسة: ثانيا
 وصف الاستبيان .1

 سيةراالد موضيوع ميع يتناسيب يا  سيت يانلاا تصيميجتم  السابقة تراساوالد ال    أدبيات نل  الاط ع بعد        
 يكيون أن مرانياة تم وقيد ،ال نيو  ايا الدراسية ميوظلل مين المكونية العينيةراد أفي مين ال يانيات لجميع و لي  وأهيدافها،
وقيد احتيو  ، "التنافسدية للبندوك درةقدالدور تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدال فدي الرفدع مدن "لمعرفية   يام  الاست يان

 :يلل الاست يان نل  ما
 راسة يت من المتيريرات الشخصية للدراسة المتعلقة بالمعلومات العامة أو ال يانات الشخصية نن أفراد الد :الأول سمقال

 .نيةه، وا برة الممد  الت كج في الإن ن الآويمل، علتال الجنو، العمر، المستو : وهل
 وهل كالآتي  اورينإلى  سجقينقسج هذا ال :الثانيسم قال: 

  والمم لة في الجدول التاو تكنولوجيا المعلومات والاتصالمتيرير  شما مختلف أبعاد :الأولالمحور:  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال محور أبعاد: (3-01)الجدول رقم 

 الرموز في متن الدراسة عدد الفقرات الأبعاد
 X1-X5 23 (الأفراد) المورد ال شري

 X6-X11 06 الأجه ة والمعدات

 X12-X16 23 واند ال ياناتق

 X17-X20 04 البرلايات

 X21-X27 07 الش كات

 X1-X27 27 المجموع

 ةإنداد الطال  من :المصدر  
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 وهذا وفقا للجدول التاومتيرير القدرة التنافسية،  أبعادشما مختلف : الثاني المحور: 
  التنافسية  القدرة محور : (3-02)الجدول رقم 

 الرموز في متن الدراسة عدد الفقرات الأبعاد
 Y31-Y29 25 التكللة

 Y34-Y32 03 الجودة

 Y38-Y35 04 الإبداع

 Y41-Y39 03 التسليج

 Y44-Y42 03 المرونة

 Y44-Y29 16 المجموع

 ةمن إنداد الطال : المصدر 

 إ ، الاست يانلقرات ل الم  وقو استجابة لقياس ''likerte scale'' ا ماسل ليكرت مقياس استخدان تمكما           
 درجة يحدد أن الم  وث من يطلب حي  والاجتمانية، نسانيةالإ الدراسات في  يونا الأك ر المقياس هذا يعتبر

 الم  وث يختار حي  متدرجة،خيارات  خمسة من مكون المقياس وهذا اددة، خيارات نل  هاندم من  موافقته
 :أدناه الجدول في الموضح الن و نل  منها واحدا

 درجات مقياس ليكرت الخماسي  :(3-03)الجدول رقم 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من إنداد الطال ة: المصدر
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 الميدانيةعرض وتحليل نتائج محاور الدراسة : المبحث الرابع
وصيف وتشييخيه ثم تطرقنييا إلى وق يات أداة الدراسية،  يتصييميج وف يه صييدتطرقنيا مين خيي ل هيذا الم  ي  إلى         

 .، تحليا النتائج واخت ار اللرضياتمتيريرات الدراسة
وثبات أداة الدراسة قصدتصميم وفحص : المطلب الأول  

في حالييييية تم إنيييييادة توأيعيييييه أك ييييير مييييين ميييييرة تحيييييل نلييييييو يقصيييييد ب  يييييات الاسيييييت يان أنيييييه يعطيييييل نليييييو النتيييييائج         
الظييييييرو  والشييييييروط، وهييييييذا مييييييا يعييييييني أن تكييييييون النتييييييائج الييييييتي يعطيهييييييا الاسييييييت يان متقاربيييييية إ ا تم تكييييييراره نليييييي  نينيييييية 

 .الدراسة
وليرييرض الت قيي  ميين ق ييات أداة الدراسيية والاتسيياي الييداخلل للقييرات الاسييت يان، تم حسيياب معامييا أللييا كرون ييا         
(Alpha cronbach)  لمعرفية ميد  قيوة الارت ياط والتماسي  بيو فقيرات النميو ج، وقيد كانيل النتيائج كميا هيو م يو في

 :الجدول التاو
 Alpha Cronbachاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل :  (3-04)الجدول رقم

 

 spss-26 من إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات برنامج: المصدر
بالنس ة  0.88لمحاور الاست يان، حي  بليرل نل (Alpha cronbach)يوضح الجدول أن ه معام ت ال  ات         

، وهل (القدرة التنافسية)للمتيرير التابع  2.09بينما بليرل قيمته ، (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)تيرير المستقا لمل
معام ت مق ولة وتدل نل  وجود درجة مق ولة من ال  ات لجميع متيريرات الدراسة، في حو بليرل قيمة معاما ال  ات 

، وهذا ما يدل نل  0.30وأنل  من معاما الق ول ا ومناس ة جدوهل قيمة ك يرة  2.99أللا كرون ا  الكلل ل ست يان 
 .وق ات ااورها وقوة مواسكها الداخلل ص حية أداة الدراسة

 
 
 
 

 معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 2.22 22 والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 2.09 96 القدرة التنافسية
 2.99 44 معاما أللا كرون ا  الكلل
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 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة: المطلب الثاني
متيريري الدراسة الميدانية المتم لو في  تناول وصف وتحلياسيتج  لمعلومات من أفراد نينة الدراسة، ع ا بعد        

لل نو  كمتيرير تابع، وق ا  ل  سيتج نرض وتحليا  والقدرة التنافسيةكمتيرير مستقا تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 .النتائج المتعلقة بال يانات الشخصية لأفراد نينة الدراسة

 الدراسةلبنوك محل ل البيانات الشخصية لعينة اوصف وتحلي :أولا
 الجنو، العمر، المستو : تتم ا فيسيتج في هذا المطلب تناول المعلومات الشخصية المتعلقة بأفراد الدراسة والتي         

 .مد  الت كج في الإن ن الآو، وا برة المهنيةالتعليمل، 
 الجنس .1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  :(3-05)الجدول رقم 
 الم ويةالنسبة  التكرار الجنس
 %30 52 ذكر
 %00 58 أنثى

 %500 10 المجموع
 spss-26بالانتماد نل  مخرجات برنامج ةإنداد الطال من : المصدر

 :من خ ل الشكا التاو الساب  ويمكن توضيح نتائج الجدول

 توزيع العينة حسب الجنس: (3-05)الشكل 

 
 spss-26بالانتماد نل  مخرجات برنامج، (3-05) إنداد الطال ة بنااا نل  الجدول رقج: المصدر

 متغير الجنس

 ذكر

 أثى

%60 %40 
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 يوضح الجدول والشكا السابقو ندد المستجوبو حسب الجنو، حي  كانل فاة الذكور هل الأكبر بنس ة         

اا الدراسة بولاية الطار  هل فاة بال نو  مما يوضح أن فاة العاملو  ،%42بينما بليرل نس ة الإناث ، 62%
 .ح هيمنة الذكور وسيطر ج نل  العما وتقلد المناصبالذكور بدرجة أكبر، ويوض

 العمر  .8
 توزيع عينة الدراسة حسب العمر  :(3-06)الجدول رقم 

 النسبة الم وية التكرار العمر

 %96.0 23 سنة 02 أقل من 
 %56.0 99 سنة 32إلى  02من 
 %25.5 20 سنة 92 إلى  33من

 %25.5 20 سنة فما فوق 93
 100% 52 المجموع

 ..spss-26بالانتماد نل  مخرجات  ة،إنداد الطال  من: المصدر 

 :ويمكن توضيح نتائج الجدول الساب  من خ ل الشكا المواو
 العمرحسب  توزيع العينة(: 3-06)الشكل 

 
 (3-06).بنااا نل  الجدول رقج ة إنداد الطال من :  المصدر
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 العمر
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 سنة فما فوق 46



      BNA ,CPA,BADR:  واقع تنافسية البنوك محل الدراسة                         الفصل الثالث

 

 

139 

ندد أفراد اللاة المدروسة حسب العمر، حي   (03-1)رقج والشكا ( 03-1)ي حظ من خ ل الجدول رقج         

 سنة فما فوي  03، و سنة (43-56) تيتليها فا %56.0سنة المرت ة الأولى بنس ة  (11-81) العمريةلاة الاحتلل 

 .%53.0ب  سنة 23، وأخيرا فاة أقا من لكا منهما%25.5بنس ة

 التعليمي المستوى .3
 الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع عينة : (3-07)رقم الجدول 

 

 spss-26.إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات : المصدر

 :ويمكن توضيح نتائج الجدول الساب  من خ ل الشكا المواو
 لمستوى التعليمياتوزيع العينة حسب (: 3-07)الشكل 

 

 .(00-1 (بنااا نل  الجدول رقج  ةإنداد الطال : المصدر
هل التي تحتا المرت ة الأولى في فاة العينة قيد   هادة ليسانويشير الجدول والشكا السابقو أن أفراد العينة  وي          

وهو ما يلُسَر باتجاه ال نو  إلى توظيف أص اب الشهادات الجامعية أي نصف نينة الدراسة،  %32الدراسة بنس ة 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

 ليسانس تقني سامي ثانوي

 المستوى التعليمي

 ثانوي

 تقني سامي

 ليسانس

 النسبة الم وية التكرار المستوى التعليمي

 %95.5 24 ثانوي
 %56.0 99 تقني سامي
 %32 93 ليسانس
 %922 52 المجموع
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ا اصلو نل   هادات   هادة تقني ساملالذين بلمكانهج التكيف ومتطل ات العما، تليها بعد  ل  فاة الأفراد  وي 

بنس ة  ال انويمستو  وهج في أغل يتهج من فاة المتقدمو في السن، وأخيرا تتواجد فاة أص اب  %56.0مهنية بنس ة 
معايير التوظيف من ق ا تتيح لهج العما وهج أغل هج المتقدمو في السن وأًص اب ا برة الك يرة الذين كانل  51.1%
 .بال نو 
 مدى التحكم في الإعلام الآلي .0

 مدى التحكم في الإعلام الآليتوزيع عينة الدراسة حسب : (3-08)الجدول رقم 
 النسبة الم وية التكرار مدى التحكم في الإعلام الآلي

 %3.0 08 ضعيف
 %51.1 00 متوسا
 %00 58 جيد

 %00 58 جيد جدا
 %500 10 المجموع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات :المصدر

 :ويمكن توضيح نتائج الجدول الساب  من خ ل الشكا المواو
 الإعلام الآليمدى التحكم في توزيع العينة حسب  (:3-08)الشكل رقم 

 
 

 (3-08)بنااا نل  الجدول رقج  ةإنداد الطال  :المصدر
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موتاأ بالت كج في لإن ن الآو مقسمة فيما بينها من أفراد العينة  %20يوضح الجدول والشكا السابقو أن           
من الأفراد بالت كج المتوسط، بينما فردين يم  ن  %51.1بالتساوي بو الت كج الجيد والت كج الجيد جدا، فيما يمتاأ 

 .لديهما تحكج ضعيف في الإن ن الآو 7.6%
 

 الخبرة المهنية .5

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: (3-09)الجدول رقم 
 النسبة الم وية التكرار سنوات الخبرة

 %08.5 50 سنوات 2أقل من 
 %85.5 00 سنوات 14إلى  12من 

 %51.8 01 سنة 02إلى  01من 
 %81.0 00 فما فوق 03

 %500 10 المجموع
 .spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :ويمكن توضيح نتائج الجدول الساب  من خ ل الشكا المواو
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (:3-09)الشكل رقم 

 

 .(3-09)بنااا نل  الجدول رقج  ةإنداد الطال : المصدر
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سنوات، حي  اتجه  3من أفراد العينة موتل  خبرة أقا من  %46.0يوضح الجدول والشكا السابقو أن نس ة         
 ،ال ن  مسخرا لتوظيف حاملل الشهادات والمتخرجو حدي ا لتعويد الأفراد المتقدمو في السن الذين اتجهوا إلى التقاند

وهج أص اب ا برة الكافية لتسيير أنمال ال ن  ما سنة فما فوي  53لأفراد العينة  وي خبرة  %25.5تليها نس ة 

إلى  05، وأخيرا للأفراد  وي خبرة من ة سن 93إلى  92يلسر احت لهج المرت ة ال انية لأفييتهج بال ن ، بعدها فاة من 

 .بنسب متقاربة بينهما واتسن 09
 حور تكنولوجيا المعلومات والاتصالوصف وتشخيص فقرات م: ثانيا
 بعد المورد البشري .1

 وصف وتشخيص فقرات بعد المورد البشري :(3-10)الجدول رقم 

 العام الاتجاه

  
 العبارة الحسابيالوسا  المعياري الانحراف الترتيب

 X1 4.35 2.05 22 مرتفع

 X2 4.32 2.62 04 مرتفع

 X3 4.32 2.32 25 مرتفع

 X4 4.36 2.62 29 مرتفع

 X5 4.96 9.29 23 مرتفع

 .spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :يت ح ما يلل (3-10)بنااا نل  نتائج الجدول 
   هيليهوتأ هبيالمورد ال شيري و لي  بتكويني يع إجابات العينة المتعلقية ب عيد الميورد ال شيري تسكيد وجيود اهتميان مين ال نيو 

، حييي  جيياات  يعهييا ضييمن اهييالت لييي ات المادييية والمعنوييية الم ئميية لموظلي  اهديمقييلمواك يية التطييورات، بالاضييافة إلى ت
 المجال المرتلع للوسط ا سابي؛

  لللقرة  0.13بليرل أنل  قيمة للوسط ا سابيX4بيا را  ، المتعلقة بقيان ال نيو  بتقيدم تحليي ات معنويية لموظلييه ،
 ، وهو ما يعني ترك  الإجابات وندن تشتتها؛0.38ب معياري يقدر 

  جاات اللقرةX1  ؛0.01وا را  معياري  0.11في المرت ة ال انية بقيمة وسط حسابي بلع 
  بلييع الوسييط ا سييابي لللقييرتوX2 وX3  لكيين قيميية الا ييرا  المعييياري لللقييرة 0.10القيميية ،X3   كانييل اقييا ممييا

 رجح ترتي ها قال ة؛
  احتلييل اللقييرةX5 المرت يية الأخيييرة ضييمن ترتيييب فقييرات هييذا ال عييد، ورغييج هييذا الةتيييب إلا أن لهييا اهتمييان ك ييير ميين ،

 .0.53طر  أفراد العينة تعكسه قيمة الوسط ا سابي التي جاات ضمن المجال المرتلع وبليرل 
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 المعدات بعد الأجهزة و  .0
 وصف وتشخيص فقرات بعد المورد البشري: (3-11)الجدول رقم 

 الاتجاه
 الانحراف الترتيب العام

 المعياري
الوسا 
 العبارة الحسابي

 X6 4.95 9.52 24 مرتفع

 X7 4.25 9.93 23 مرتفع

 X8 5.96 9.29 26 مرتفع

 X9 4.95 2.23 29 مرتفع

 X10 4.42 2.00 25 مرتفع

 X11 4.42 2.02 22 مرتفع

 .spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :يت ح ما يلل(3-11) بنااا نل  نتائج الجدول 
  ة والمعييدات حييي  هييبانييب الأج  و تسكييد وجييود اهتمييان مين ال نيي الأجهي ة والمعييدات ييع إجابييات العينيية المتعلقيية ب عييد 

 ة ا اصيية هييال نيو  نليي  تطيوير الأجر ه ة وا واسييب والطابعييات الكافيية كمييا تسييهييتسيع  ال نييو  دائميا لامييت   الأج
 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابيبتكنولوجيا المعلومات والاتصال باستمرار

  لللقيييرة  4.95بليريييل أنلييي  قيميييية للوسيييط ا سييييابيX9بتيييأمو العييييدد الكيييافي ميييين   بتقييييدم و ، المتعلقيييية بقييييان ال نييي

 ؛الإجابات وندن تشتتها، وهو ما يعني ترك  2.23، با را  معياري يقدر ب الماس ات ال وئية
  جاات اللقرةX11  وهل نلو قيمة الوسط ا سيابي لللقيرة 4.44في المرت ة ال انية بقيمة وسط حسابي بلع ،X10 

 التي جاات قال ة نظرا لكبر قيمة ا رافها المعياري؛
  احتلييل اللقييرةX8 المرت يية الأخيييرة ضييمن ترتيييب فقييرات هييذا ال عييد، ورغييج هييذا الةتيييب إلا أن لهييا اهتمييان ك ييير ميين ،

 .1.83طر  أفراد العينة تعكسه قيمة الوسط ا سابي التي جاات ضمن المجال المرتلع وبليرل 
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 بعد قواعد البيانات .3

 قواعد البياناتوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-12)الجدول رقم 
 العبارة الوسا الحسابي المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه

 X12 4.53 0.68 01 مرتفع

 X13 4.53 0.68 01 مرتفع

 X14 4.33 0.60 05 مرتفع

 X15 4.53 0.68 01 مرتفع

 X16 4.43 0.81 04 مرتفع

 .spss-26إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات : المصدر

 :يت ح ما يلل (3-12)بنااا نل  نتائج الجدول 
  وانيييد ال يانيييات حيييي  سيييعل قب  و تسكيييد وجيييود اهتميييان مييين ال نييي قوانيييد ال يانيييات ييييع إجابيييات العينييية المتعلقييية ب عيييد

، حيي  جياات  يعهيا ضيمن اها نلي  منافسييها بامتياأ وموي  دم خدما قا من تهاندة بيانات جيدة موكنقا هلامت ك
 ؛المرتلع للوسط ا سابيالمجال 

  اتلللقييير  4.35بليريييل أنلييي  قيمييية للوسيييط ا سيييابي X12، X13  ،وX15  ،بييينلو قييييج الوسيييط ا سيييابي معيييا
 والا را  المعياري؛

  جاات اللقرةX16 ؛4.44بقيمة وسط حسابي بلع  والمرت ة الرابعة إ الا في المرت ة ال انية 
  احتليل اللقيرةX14 المرت ية الأخييرة ضيمن ترتييب فقيرات هيذا ال عيد، ورغيج هيذا الةتييب إلا أن لهيا اهتميان ك يير ميين ،

 .0.11طر  أفراد العينة تعكسه قيمة الوسط ا سابي التي جاات ضمن المجال المرتلع وبليرل 
 البرمجيات بعد .4

 البرمجياتوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-13)الجدول رقم
 العبارة الوسا الحسابي المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه

 X17 4.46 0.50 04 مرتفع

 X18 4.53 0.68 01 مرتفع

 X19 4.53 0.68 01 مرتفع

 X20 4.53 0.68 01 مرتفع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر
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 :يت ح ما يلل (3-13)بنااا نل  نتائج الجدول 
  ية في تسريع فيا من أبالبرلايات و ل  لما له  و تسكد وجود اهتمان من ال ن البرلايات يع إجابات العينة المتعلقة ب عد

 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابيأداا ا دمات ال نكية وبودة نالية

  لللقرة  4.35بليرل أنل  قيمة للوسط ا سابيX18، X19 02و X ، وبنلو قيمة الا را  المعياري، مما جعا
 اللقرات ال  قة تحتا المرت ة الأولى معا؛

  احتلل اللقرةX17 المرت ة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات هذا ال عد، ورغج هذا الةتيب إلا أن لها اهتمان ك ير من ،
 ؛.4.46طر  أفراد العينة تعكسه قيمة الوسط ا سابي التي جاات ضمن المجال المرتلع وبليرل 

 بعد الشبكات  .5
 وصف وتشخيص فقرات بعد الشبكات :(3-14)الجدول رقم 

 العبارة الوسا الحسابي المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه

 X21 4.35 2.62 29 مرتفع

 X22 4.32 2.32 24 مرتفع

 X23 4.35 2.62 29 مرتفع

 X24 4.46 2.32 23 مرتفع

 X25 4.45 2.29 26 مرتفع

 X26 4.92 9.92 20 مرتفع

 X27 4.35 2.62 29 مرتفع

 .spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :يت ح ما يلل (3-14)بنااا نل  نتائج الجدول 
  نل  توفير   كة انةنل و  كة   و تسكد وجود اهتمان من ال ن الأجه ة والمعدات يع إجابات العينة المتعلقة ب عد

 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابياتصال حدي ة وفعالة  دمة النظان في ال ن 
  لللقرة  4.35بليرل أنل  قيمة للوسط ا سابيX21، X23 27و X وبنلو قيمة الا را  المعياري، مما جعا ،

 اللقرات ال  قة تحتا المرت ة الأولى معا؛
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  احتلل اللقرةX26 المرت ة الأخيرة ضمن ترتيب فقرات هذا ال عد، ورغج هذا الةتيب إلا أن لها اهتمان ك ير من ،
، لكن الم حظ نليها  4.10طر  أفراد العينة تعكسه قيمة الوسط ا سابي التي جاات ضمن المجال المرتلع وبليرل 

 .جابات حول هذه اللقرة وندن ترك ها، مما يعني تشتل الإ05كبر قيمة الا را  المعياري التي تجاوأت القيمة 
 اهتمام البنك  بالقدرة التنافسيةتحليل مستوى : ثالثا

 بعد التكلفة .1

 التكلفةوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-15)الجدول رقم 

المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه  العبارة الوسا الحسابي 

 Y01 4.46 0.73 22 مرتفع

 Y02 4.46 0.73 22 مرتفع

 Y03 4.46 0.50 29 مرتفع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :يت ح ما يلل (3-15)بنااا نل  نتائج الجدول 
  لييا مين قبالتكللية حيي  تسيع  دائميا إلى الت  و تسكيد وجيود اهتميان مين ال ني التكللية يع إجابات العينة المتعلقة ب عيد

، حي  جاات باستخدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل في أداا ا دمات قوالو د هوتوفير الج التكاليف ال نكية 
 ؛ يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابي

  لكليهما، في  0.01وا را  معياري  0.03احتلل اللقرتان الأولى وال انية المرت ة ال انية معا بقيمة وسط حسابي بلع
 .فيا في الةتيببعدحو أن اللقرة ال ال ة موتل  نلو القيمة للوسط ا سابي، لكن ا رافها المعياري أقا جعلها 

 بعد الجودة  .2

 الجودةوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-16)الجدول رقم  

 العبارة الوسا الحسابي المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه

 Y04 4.43 0.72 08 مرتفع

 Y05 4.53 0.68 01 مرتفع

 Y06 4.10 1.18 03 مرتفع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات:  المصدر

 :يت ح ما يلل (3-16)بنااا نل  نتائج الجدول 
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  دمية قبالتجدييد والتطيوير المسيتمر للخيدمات الم  و تسكد وجيود اهتميان مين ال ني الجودة يع إجابات العينة المتعلقة ب عد
 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابيللعميا باستخدان تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تكنولوجيييا الإنيي ن والاتصييال بعمليييات الل ييه والتجديييد المسييتمر للمنتجييات عمييا احتلييل اللقييرة ا امسيية المتعلقيية ب
 ؛0.32وا را  معياري  0.11ال نكية المرت ة الأولى بوسط حسابي بلع 

  جاات اللقرة الرابعة المتعلقة مسافية تكنولوجيا الإن ن والاتصال في إنتاج منتجات  ات جودة ناليية المرت ية ال انيية في
 هذا ال عد؛ترتيب فقرات 

  احتلل اللقرة السادسة المرت ة ال ال ة والأخيرة، لكن رغج هذا الةتيب إلا أن فقرات هذا ال عد لها أفيية ك ييرة و لي  ميا
 .تعكسه قيمة الوسط ا سابي المرتلعة

 بعد الإبداع .3
 الإبداعوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-17)الجدول رقم 

المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه  العبارة الوسا الحسابي 

 Y07 4.13 1.10 04 مرتفع

 Y08 4.46 0.50 01 مرتفع

 Y09 4.46 0.73 02 مرتفع

 Y10 4.30 0.83 03 مرتفع

 .spss-26إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات :  المصدر

 :يت ح ما يلل (3-17)بنااا نل  نتائج الجدول 
  بلبييداع منتجييات جديييدة باسييتخدان تكنولوجيييا   و ال نيي تسكييد وجييود اهتمييان الإبييداع يييع إجابييات العينيية المتعلقيية ب عييد

، حييي  جيياات  يعهييا ضييمن المجييال المرتلييع هال نيي  نليي  منافسييي يج لتلييو هييا ننصيير مالمعلومييات والاتصييالات كونهيي
 ؛للوسط ا سابي

  ال نييو  باسييتخدان تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال لتطييوير منتجاتييه لمواك يية مختلييف احتلييل اللقييرة ال امنيية المتعلقيية بقيييان
، وهييذه الأخيييرة هييل الييتي رج ييل ترتيييب 0.10وا ييرا  معييياري  0.03التطييورات المرت يية الأولى بوسييط حسييابي بلييع 

وسيط ا سيابي، والا ييرا  هيذه اللقيرة في المرت ية الأولى بسي ب صييررها مقارنية بياللقرة التاسيعة اليتي موتلي  نليو قيمية ال
 ؛0.01المعياري بلع 

  ؛0.10جاات اللقرة العا رة في المرت ة ال ال ة بقيمة وسط حسابي مرتلعة بليرل 
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   جياات اللقييرة السييابعة في المرت ية الأخيييرة ضييمن هيذا ال عييد، لكيين رغييج هيذا الةتيييب إلا أن فقييرات هيذا ال عييد لهييا أفيييية
 .سابي المرتلعةك يرة و ل  ما تعكسه قيمة الوسط ا 

  بعد التسليم .4

 التسليموصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-18)الجدول رقم 

المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه  العبارة الوسا الحسابي 

 Y11 4.26 0.98 03 مرتفع

 Y12 4.53 0.68 01 مرتفع

 Y13 4.53 0.68 01 مرتفع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات :المصدر

 :يت ح ما يلل (3-18)بنااا نل  نتائج الجدول 
 ها بتسليج الأموال المطلوبة وبالكميات بالت ام  و ال ن التسليج تسكد وجود اهتمان  يع إجابات العينة المتعلقة ب عد

 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابيالمطلوبة في الوقل المحدد والمتل  نليه
  بلع الوسط ا سابي لللقرتوY12  وY13   لك  اللقرتو، وهل قيمة 4.70والا را  المعياري  4..4القيمة ،

 مرتلعة جعا من اللقرتو في الةتيب الأول ضمن فقرات هذا ال عد؛
  0.83المرت ة ال ال ة ضمن هذا ال عد لكن قيمة الوسط ا سابي جاات مرتلعة وبليرل  55احتلل اللقرة. 

 المرونة بعد .2
 المرونةوصف وتشخيص فقرات بعد  :(3-19)الجدول رقم 

 العبارة الحسابيالوسا  المعياري الانحراف الترتيب العام الاتجاه

 Y14 4.35 2.62 29 مرتفع

 Y15 4.45 2.29 22 مرتفع

 Y16 5.96 9.29 25 مرتفع

 spss-26 إنداد الطال ة بالانتماد نل  مخرجات: المصدر

 :يت ح ما يلل (3-19)بنااا نل  نتائج الجدول 
  ا اجات اللردية لكا   بالتكيف والاستجابة مع و تسكد وجود اهتمان ال ن المرونة يع إجابات العينة المتعلقة ب عد

 ؛، حي  جاات  يعها ضمن المجال المرتلع للوسط ا سابيي والتكيف مع مختلف التيريرات ال يايةنميا وكا سو 
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  اللقرة الرابعة نشر المتعلقة بعما ال نو  نل  التكيف والاستجابة مع ا اجات اللردية لكا نميا وكا سوي احتلل
 ؛0.32وا را  معياري  0.11المرت ة الأولى بوسط حسابي بلع 

  ؛0.01جاات اللقرة ا امسة نشر في المرت ة ال انية بقيمة وسط حسابي مرتلعة بليرل 
  في المرت ة الأخيرة ضمن هذا ال عد، لكن رغج هذا الةتيب إلا أن فقرات هذا ال عد لها جاات اللقرة السادسة نشر

، وهل قيمة 1.83أفيية ك يرة و ل  ما تعكسه قيمة الوسط ا سابي المرتلعة، حي  بليرل قيمة وسطها ا سابي 
ت وندن ترك ها في اتجاه وت  ل تشتل الإجابا 05، وهل قيمة تلوي 5.08مرتلعة، بينما ا رافها المعياري بلع 

 .واحد
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: الثالث طلبالم

 .ونرض أهج النتائج المتوصا إليها من خ ل الدراسة الميدانيةاخت ار فرضيات الدراسة،  يتناول هذا المطلب        
 اختبار الفرضيات: أولا

( تكنولوجيا المعلومات والاتصال)المتيرير المستقا  بعد إجراا الت ليا الإحصائل من خ ل ن قات الارت اط بو        
الذي يقيو الع قة وقوة الارت اط، كما '' بيرسون''نن طري  معاما الارت اط ( لل نو  القدرة التنافسية)والمتيرير التابع 

 :يوض ه الشكا المواو
 معامل الارتباط بيرسون :(3-20) رقم جدولال

 المعنى قيمة المعاما
 ارت اط طردي تان 5

 ارت اط طردي قوي 0.88 - 0.0
 ارت اط طردي متوسط 0.38 – 0.1
 ارت اط طردي ضعيف 0.08 – 0.5
 لا يوجد ارت اط 0

 إنداد الطال ة: المصدر 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التكلفة  توجد: الفرضية الفرعية الأولى .0
 بالبنوك محل الدراسة

  الفرضية العدمية(H0 :) ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التكللة  توجدلا
 ؛بال نو  اا الدراسة
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  الفرضية البديلة(H1 :)ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التكللة بال نو   توجد
 .اا الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التكلفة معامل الارتباط بين: (3-21)جدول رقم

 α=0.01 مستو  معنوية**spss-26               وفقا لمخرجات برنامج ةإنداد الطال : المصدر

ننييد  وهيذه الع قية دالية ،التكلليةو تكنولوجيييا المعلوميات والاتصيال بيو  قوييةوجيود ن قية ارت ياط طرديية تم تسيجيا        

تكنولوجيا المعلومات  تط ي ، وهذا ما يعني أن كا أيادة في (2.050) عاما ارت اط قدر ب   α=0.01 مستو  معنوية
 :ومنه، أي يسدي إلى تخليد التكاليف ال نكية فعالية التكللةفي ك يرة سيسدي إلى أيادة   والاتصال

  ييتج رفييد اللرضييية العدمييية(H0):  القائليية بعييدن وجييود ن قية إحصييائية بييو تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال والتكلليية
 ؛بال نو  اا الدراسة بالطار 

  ق ييول اللرضييية ال ديليية(H1):  أي وجييود ن قيية إحصييائية بييو تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال والتكلليية بييال نو  اييا
 .الدراسة بالطار 

علاقدة ذات دلالدة إحصدائية بدين تكنولوجيدا المعلومدات والاتصدال وبعدد الجدودة  توجدد: الفرضية الفرعيدة الثانيدة  .0
 بالبنوك محل الدراسة

  الفرضية العدمية(H0 :) ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الجودة بال نو   توجدلا
 ؛اا الدراسة

  الفرضدية البديلدة(H1 :)ن قية  ات دلاليية إحصيائية بيو تكنولوجيييا المعلوميات والاتصيال وبعييد الجيودة بييال نو   توجييد
 .اا الدراسة

 
 
 
 

 البيان
 التكلفة

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 قويةطردية  52 2.222 0.010** المعلومات والاتصالتكنولوجيا 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الجودة معامل الارتباط بين: (3-22)جدول رقم

 α=0.01 مستو  معنوية**spss-26               وفقا لمخرجات برنامج ةإنداد الطال : المصدر
ننييد  وهييذه الع قية داليةتكنولوجيييا المعلوميات والاتصيال والجيودة، بيو  قوييةوجيود ن قية ارت يياط طرديية تم تسيجيا         

تط يي  تكنولوجييا المعلوميات ، وهذا ما يعني أن كا أييادة في (2.022) عاما ارت اط قدر ب  α=0.01 مستو  معنوية
 :ومنه، فعالية الجودةفي ك يرة سيسدي إلى أيادة   والاتصال

  يييتج رفييد اللرضييية العدمييية(H0):  القائليية بعييدن وجييود ن قيية إحصييائية بييو تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال والجييودة
 بال نو  اا الدراسة بالطار 

  ق ييول اللرضيييية ال ديلييية(H1):  أي وجيييود ن قييية إحصيييائية بييو تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال والجيييودة بيييال نو  ايييا
 .الدراسة بالطار 

علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال وبعددد الإبددداع  توجددد: الفرضددية الفرعيددة الثالثددة .3
 بالبنوك محل الدراسة

  الفرضدددية العدميدددة(H0 :) ن قييية  ات دلالييية إحصيييائية بيييو تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال وبعيييد الإبيييداع  توجيييدلا
 ؛بال نو  اا الدراسة

  الفرضية البديلة(H1 :)ن قية  ات دلالية إحصيائية بيو تكنولوجييا المعلوميات والاتصيال وبعيد الإبيداع بيال نو   توجيد
 .اا الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الإبداع معامل الارتباط بين: (3-23)جدول رقم

 α=0.01مستو  معنوية **spss-26              وفقا لمخرجات برنامج  ةإنداد الطال : المصدر

 البيان
 الجودة

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 قويةطردية  52 2.222 0.080** المعلومات والاتصالتكنولوجيا 

 البيان
 الإبداع

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 قويةطردية  52 2.222 0.222** المعلومات والاتصالتكنولوجيا 
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نند  وهذه الع قة دالةتكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع، بو  قويةوجود ن قة ارت اط طردية تم تسجيا          

تكنولوجيا المعلومات  ت ني، وهذا ما يعني أن كا أيادة في (2.222) عاما ارت اط قدر ب   α=0.01 مستو  معنوية
 :ومنه فعالية الإبداعفي ك يرة سيسدي إلى أيادة   والاتصال

  يتج رفد اللرضية العدمية(H0 )والإبداع  القائلة بعدن وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 بال نو  اا الدراسة بالطار ؛

  ق ول اللرضية ال ديلة(H1)،  أي وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع بال نو  اا
 .الدراسة بالطار 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التسليم  توجد: الفرضية الفرعية الرابعة .9
 بالبنوك محل الدراسة

  الفرضية العدمية(H0 :) ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التسليج  توجدلا
 ؛بال نو  اا الدراسة

  الفرضية البديلة(H1 :)ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التسليج بال نو   توجد
 .اا الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التسليم معامل الارتباط بين: (3-24)جدول رقم

 α=0.01مستو  معنوية **spss-26              وفقا لمخرجات برنامج  ةإنداد الطال : المصدر

 وهذه الع قة دالةتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتسليج، بو  متوسطةوجود ن قة ارت اط طردية تم تسجيا         

تكنولوجيا ، وهذا ما يعني أن كا أيادة في فعالية (2.625) عاما ارت اط قدر ب   α=0.01 نند مستو  معنوية
 :ومنه، فعالية التسليجفي متوسطة سيسدي إلى أيادة  المعلومات والاتصال

  يتج رفد اللرضية العدمية(H0):  القائلة بعدن وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتسليج
 .بال نو  اا الدراسة بالطار 

  ق ول اللرضية ال ديلة(H1):  أي وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتسليج بال نو  اا
 .الدراسة بالطار 

 البيان
 التسليم

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 متوسطةطردية  52 2.222 0.301** المعلومات والاتصالتكنولوجيا 
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 مرونةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد ال توجد: خامسةالفرضية الفرعية ال .2
 بالبنوك محل الدراسة

  الفرضية العدمية(H0 :) ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد المرونة بال نو   توجدلا
 ؛اا الدراسة

  الفرضية البديلة(H1 :)ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد المرونة بال نو   توجد
 .اا الدراسة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد المرونة معامل الارتباط بين: (3-25)جدول رقم

 α=0.05 مستو  معنوية*spss-26               وفقا لمخرجات برنامج ةإنداد الطال : المصدر

نند المرونة، وهذه الع قة دالة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالبو  ضعيلةوجود ن قة ارت اط طردية تم تسجيا      

تكنولوجيا المعلومات ، وهذا ما يعني أن كا أيادة في فعالية (2.459) عاما ارت اط قدر ب   α=0.05 مستو  معنوية
 :ومنه، فعالية المرونةفي صيريرة سيسدي إلى أيادة  والاتصال

  يتج رفد اللرضية العدمية(H0):  القائلة بعدن وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة
 بال نو  اا الدراسة بالطار ؛

  ق ول اللرضية ال ديلة(H1):  أي وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة بال نو  اا
 .الدراسة بالطار 

القدرة التنافسية علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  توجد: الرئيسيةالفرضية  .3
 بالبنوك محل الدراسة

ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقدرة التنافسية  توجدلا (: H0)الفرضية العدمية  -
 ؛بال نو  اا الدراسة

ن قة  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقدرة التنافسية  توجد(: H1)الفرضية البديلة  -
 .بال نو  اا الدراسة

 البيان
 المرونة

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

 ضعيفةطردية  52 2.222 0.018* المعلومات والاتصالتكنولوجيا 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقدرة التنافسية معامل الارتباط بين: (3-26)جدول رقم

 α=0.01 مستو  معنوية*spss-26               وفقا لمخرجات برنامج ةإنداد الطال : المصدر
والقدرة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالبو  قوية جدا قري ة من التمانوجود ن قة ارت اط طردية تم تسجيا         

، وهذا ما يعني أن كا (2.962) عاما ارت اط قدر ب   α=0.01 نند مستو  معنويةالتنافسية، وهذه الع قة دالة 
 :ومنه، القدرة التنافسية وفعاليتها الرفعفي ك يرة جدا سيسدي إلى أيادة   تكنولوجيا المعلومات والاتصالأيادة في فعالية 

  يتج رفد اللرضية العدمية(H0):  القائلة بعدن وجود ن قة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقدرة
 التنافسية بال نو  اا الدراسة بالطار ؛

  ق ول اللرضية ال ديلة(H1):   أي وجود ن قة إحصيائية بيو تكنولوجييا المعلوميات والاتصيال والقيدرة التنافسيية بيال نو
 .بالطار  اا الدراسة

 النتائج المتوصل إليها عرض أهم: ثانيا
 :تم التوصا إلى النتائج التالية spssحسب الدراسة الميدانية وبالانتماد نل  مخرجات ال        

دورات تكوينيية مسيتمرة لتيدري هج، كميا يسيع  لتقيدم  تنظييجليها و ل  بظنو  اا الدراسة دائما لتكوين مو تسع  ال  .5
 الت لي ات المادية الم ئمة؛

 اا الدراسة بت دي  وتطوير الأجه ة والمعدات ا اصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال باستمرار؛ تقون ال نو  .8
تعتمييد ال نييو  اييا الدراسيية نليي  تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال للوصييول إلى قانييدة بيانييات جيييدة وقوييية موكنهييا ميين  .1

 التلوي نل  منافسيها؛
حواسييييب متصيييلة بقانييدة بيانيييات تييوفر الوقيييل اليي أن لتقيييدم مختليييف   يييع فيييروع ال نييو  ايييا الدراسيية لاهييي ة بييأجه ة .0

 ا دمات ال نكية؛
 ؛يستخدن ال ن  في نمله برلايات حدي ة، تسرع من أداا العمليات وتقدن خدمات جديدة للعم ا .1
 نل    كة الانةنل؛ موقع إلكةونيلل نو  اا الدراسة  .3
  ؛و في ال ن وجود   كة اتصالات حدي ة وفعالة  دمة النظان .0

 البيان
 القدرة التنافسية

 نوع العلاقة
 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

كنولوجيا المعلومات /;ت
  قوية طردية 52 2.222 **0.968 والاتصال
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تسييتخدن ال نييو  اييا الدراسيية تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال كوسيييلة لتقليييا التكيياليف ال نكييية والتقليييا ميين الجهييد  .2
 والوقل؛

سافيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسو جودة ا يدمات المقدمية وإنتياج منتجيات  ات جيودة ناليية بيال نو   .8
 تلف التطورات؛اا الدراسة وبالتاو مواك ة مخ

 تساهج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الاستجابة للمتيريرات الكمية في طلب الأموال؛ .50
التكيف ميع المتيرييرات ال يايية من خ لها توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال قاندة بيانات موكن ال نو  اا الدراسة  .55

 ا ارجية؛
 التقليا من التكاليف ال نكية والرفع من جودة ا دمات ال نكية؛سافيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  .58
 سافيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في ال نو  اا الدراسة في الرفع من قدر ا التنافسية؛ .51
 أن هنيييا  ن قييية ارت ييياط قويييية جيييدا بيييو تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال والقيييدرة التنافسيييية ننيييد مسيييتو  معنويييية .50

α=0.01  ؛0.832 عاما ارت اط قدر ب 
  ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتكللة بال نو  اا الدراسة؛ طردية قوية  توجد ن قة .51
 الجودة بال نو  اا الدراسة؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال و   ات دلالة إحصائية بو ن قة طردية قوية  توجد .53
 الإبداع بال نو  اا الدراسة؛تكنولوجيا المعلومات والاتصال و   ات دلالة إحصائية بو ة قويةطردي توجد  ن قة .50
 التسليج بال نو  اا الدراسة؛ ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  طردية متوسطة توجد ن قة .52
 .بال نو  اا الدراسة رونة ات دلالة إحصائية بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال والم ضعيلة توجد ن قة .58
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      BNA ,CPA,BADR:  واقع تنافسية البنوك محل الدراسة                         الفصل الثالث

 

 

156 

 خلاصة الفصل 
في إطيار دور تكنولوجييا  BNA, CPA, BADR وهيل ة وكالات بنكية نامة  قت من هذا اللصا دراسة ميدانية ل        

بو ال نو  دراسة حالة ل عد ال نو  الج ائرية، حي  توضح أن نجاح أو المعلومات والاتصال للرفع من القدرة التنافسية ما 
فشييا ال نييو  بييات يعتمييد نليي  المنافسيية وللتيرلييب نليي  هييذه الأخيييرة يسييتوجب نليي  ال نييو  تجنيييد قواهييا ميين اجييا مواك يية 

نملهيج إضيافة لت سين التطورات العالمية وهو الأمر الذي قيد سياهج في تحسيو وتييرة العميا ورفيع كليااة الميوظلو وتنظييج 
جودة ا يدمات المصيرفية المقدمية للعمي ا، إ  تحتياج ال نيو  الييون لتكنولوجييا المعلوميات والاتصيال بانت ارهيا أحيد المصيادر 

    . أنها أن تحق  لها مي ة تنافسية التي من
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فـ  للففـم اـل للةـ ر   ر تكنولوجيـا للملوواـاو ولصتلـا دو "والتي عالجنا فيها موضوو   من خلال هذه الدراسة        
ــةلــدرلســة لالــة -بنــو اــا نــيل لل للتنافســية أدت ثووور   حيوو  ،" 5102/5155خــ   للرتــف   بلض للبنــو  للائليف 

زالو  فيوش ااوواج   أو تقلصو ، صويرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى جعل هذا العالم الذي نعوي  فيوش يوايها ند نوة 
بين الشعوب والدول وأصاح نقدور الفرد من أي دولة التواصل بشكل مااير وتحاوري مو  يو آ رخور بعيود عنوش ألا  

المتنووامل لتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال وعلوون رأسووها الانترنوو  وجوود الم ووت  رو  و  مترات، وموو  الاسووت دات المت ا وودالكيلووو 
هذه الأخة  مكانا خصاا لعد  صوناعات جذابوة نكون مون خلاقوا تحقيوح أرباحوا ااالوة عوا اوجور علون المصوار  إدخوال 

مواكاة التطورات اااصلة وعدت  تكنولوجيا المعلومات والاتصال علن خدماتها تتواءت م  العصر الذي نعي  فيش، من اجل
  .وااصول علن مي   تناف ية تتيرلر بها عن مناف يها ته يشها،

هووذه ، تاووين أ  م ووتوني تاوو  وموون خوولال الدراسووة الميدانيووة الووتي ر نووا بهووا لبووراز الواروو  الع لوول للانووو   وول الدراسووة        
قووذا النووو  موون  بالأسوواإ إلى إدرا  الانووو  ل ايووة الااليرووةلتكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات مرتفوو  و رجوو   لوو  الانووو  

خلوووح بالضوووافة إلى وتوووأز أايتهوووا ل التقليووول مووون التكووواليع الانكيوووة والرفووو  مووون جوووود  ا ووودمات الانكيوووة التكنولوجيوووات، 
بيانات جيد  ورو ة لوصول إلى راعد  ل االانو   ل الدراسة  عليها تعت دك ا  منتجات جد د  ومتطور  لجذب الع لاء

 .ر  التناف ية للانو   ل الدراسةوهذا ما أدني إلى الرف  من القد تمكنها من التفوق علن مناف يها
 لختبار للرفضياو: أوص

ومنوش   ;  spssمخرجوات النواءا علون بعد تحليل الموضو  من جواناش الم تلفة ووفقا ليكالية الدراسة المطروحوة، وب       
 :صحة الفرضيات التاليةالتأكد من 

  ؛هنا  علارة  ات دلالة إحصااية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتكلفة :للأولىللرفعية  للرفضية 
  ؛هنا  علارة  ات دلالة إحصااية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والجود  :للثانيةللرفعية  للرفضية 
  ؛دلالة إحصااية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والبدا  هنا  علارة  ات :للثالثةللرفعية  للرفضية 
  ؛هنا  علارة  ات دلالة إحصااية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والت ليم :للفلنلةللرفعية  للرفضية 
  والمرونةوالاتصال هنا  علارة  ات دلالة إحصااية بين تكنولوجيا المعلومات : للخااسةللرفعية  للرفضية. 
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 نتايج لل رلسة : ثانيا
بعد تعرضونا لم تلوع جوانور الموضوو  توصولنا إلى   وعوة مون النتوااة بالضوافة إلى النتوااة الوتي   التوصول إليهوا ل       

فقوود   التوصوول إلى   وعووة موون النتووااة موون الجانوور الن ووري والوووتي  الجانوور الميوودال والووتي   عرضووها ل الفصوول ال الوو ،
 : للنوج ها ل ما 

لتكنولوجيوا المعلوموات والاتصوالات إ  مفتوا  اوا  المصوار  واوهوا  ورتال بشوكل وثيوح وماايور نواكاوة العواملين فيهوا  .0
ااد  ووة وتقنيوووات تطايقهوووا الأمووور الوووذي  وووندي إلى أ  تصووواح تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات أساسوووا لل ناف وووة ل 

 القطا  المصرل؛
لاتصووووالات الشووور ا  الوووذي  يرووووذي ريووو  أجووو اء المصووووار  بالمعلوموووات وبالتوووا  تمكووووين تعتوووأ تكنولوجيوووا المعلوموووات وا .5

، ك ا تلعر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور كاة وفعال ل تحقيح الم نولين والعاملين من اتخا  القرارات الفعالة
المناف ووين وال بوواان وفعاليووة وكفوواء  تقوودت تناف وول بووين المصووار  حيوو  توووفر لل وود ر ن معرفووة ري ووة ومت يوو   في ووا  تعلووح ب

 ؛الخ...الع ليات 
الوحوودات ، وبشوواكة معلومووات داخليووة تووربل بووين ريوو  (الأنترنوو )توورتال المصووار  الج اار ووة بشوواكة اتصووالية خارجيووة  .3

 واستيرلاقا نا  تناسر م  احتياجاتها وأع اقا؛( الأنتران )والأر ات الم تلفة لل صار  
لومووووات والاتصووووالات ل م وووواعد  المصووووار  علوووون ز وووواد  إ راداتهووووا، وتقليوووول حجووووم الع الووووة ل ت ووواهم تكنولوجيووووا المع .4

 ك ة من المشاكل ل الايئة الدار ة؛المصر ، وتقليل تكلفة ا دمة المعروضة وكذل  تعتأ عاملا فعالا ل حل  
است دات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ت اعد المصار  علن تقديم منتجوات جد ود  وخودمات متنوعوة بأسولوب  .2

 عن المناف ين؛جيد ومختلع 
ال تتجلوون ل كو ووا م ووواهم فعووال ل تع  وو  تناف وووية المنس ووات وتح ووين كفاءتهوووا أايووة تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووو .6

ز وواد  سوورعة الأداء، تخفوويا التكواليع بالضووافة إلى م ووااتها ل تح ووين ع ليووة التشويريلية موون خوولال تح ووين الجوود  و 
 اتخا  القرار وسرعة الاستجابة للع لاء وتمكين المنس ة من التكيع م  ظرو  بيئة الع ل؛

مووداخل التطووو ر اسووت دات تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال كووذل  تتوودخل ل تووذليل الصووعاب الووتي روود تواجووش تطايووح  .7
التن ي وول، ك ووا تعتووأ تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال ن ابووة أدا  ررابيووة توووفر معلومووات حووول سووةور  النشووا  وت هوور 
تورعات حولش وتع ز العلارة م  الع لاء وت هل ع لية التواصل معهم وهذا ما  ندي إلى تحقيح رضا ال بو  الذي  عود 

مون فة هذا المودخل، وتونثر تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوال علون تطوو ر المنس وات ترتك  عليها فل أهم العناصر التي 
ناحية الستراتيجية من خلال الم اعد  ل التعامل م  روني التنافس وتع    الاستراتيجيات التناف ية عن ار ح تخفيا 
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إلى دمووة هووذه التكنولوجيووا ل  التكوواليع وتوووفة معلومووات علوون المووورد ن والمناف ووين والأاوورا   ات العلارووة بالضووافة
         الأنشطة الراي ية والداع ة ل ل لة القي ة؛  

المناف وين، ومون فوااود التفووق  علون تعتأ القدر  التناف ية هل عنصر تفوق للان  بحي   ت كن من خلاقا من التفوق .8
التناف ل أنش يحقح للان  ز اد  ل المايعات وااصة ال ورية، وتح ين هوام  الربح لفتر  او لوة مون الو من ل الأسوواق 

 ؛ااالية والم تقالية، و ض ن لش الاقاء علن المدني الطو ل
تراتيجية تناف ية رو وة وفعالوة، تنكود تمي هوا واختلافهوا تت  ل المي   التناف ية ل خلح الان  لقيم زباانش من خلال تا  إس .9

 عن مناف يها، وتحقيح مراك  تناف ية متقدمة ل  اد  ااصة ال ورية؛
د نواميكل متكامول تتفاعول مون خلالوش وتتشواب  كول  تع ول كن وات للانو  إ   ددات القودر  التناف وية الم وتدامة .01

بالمحووددات الأخوورني وتنق ووم هووذه المحووددات إلى  ووددات راي ووية  المحووددات موو  بعضووها الوواعا فكوول  وودد  وونثر و تووأثر
 وأخرني م اعد  ومك لة؛ 

الم ت دمة ل رياإ القودر  التناف وية إلا أ  أك ور المنيورات اسوت داما ورياسوا قوا هول  هنا  الك ة من المنيرات .00
 الربحية، وتكلفة الصن ، والنتاجية، وااصة ال ورية؛

إدار  الان  يحتل المرتاة الأولى ل راا ة العوامل المنثر  علون  عليش فرد الواحد الذي ترك إ  مادأ تعدد الكفاءات لل .05
 المي   التناف ية و نعكس  ل  ل ز اد  سرعة الع ليات الانكية؛

وتودر اهم علون تن يوة الكفواءات الاشور ة خاصوة فو    لو   ،إ  تخصيآ   وعة مون الع ولاء لكول فورد ل الانو  .03
إ   شكل هذا العنصر عاملا هاما لاناء علارة وايد  معوش من يأنش أ   ع ز من عنصر ال قة بين الفرد العامل والع يل 

 .التي تقوت عليها ن ر ة الامتياز وهذا الأخة هو عنصر من العناصر الجوهر ة

 توصياو لل رلسة :ثالثا

دور تكنولوجيا للملووااو ولصتلا  ف  للففم ال للة ر  للتنافسية اا " خلال دراستنا الن ر ة والميدانية لموضو  من   
وبنواءا علون النتوااة الوتي   التوصول ، " 5102/5155درلسة لالة لبلض للبنو  للائليف ـة خـ   للرتـف  -نيل للبنو 

الفرضوويات، أصوواح ب مكاننووا تقووديم بعووا التوصوويات الووتي نراهووا مفيوود  وت وواهم ل تع  وو  القوودر   اختاووارموون  وانطلاروواإليهووا 
  :لانو  وهل ك ا  لللالتناف ية 

الاهت ات أك ر بالعنصر الاشري من خلال دورات التكو ن والتأهيل لج ي  الموظفين، خاصة ع ال الشاابي  لاتصاقم  .0
 المااير م  الع لاء؛
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الانو   ل الدراسة بتطو ر جود  ا دمات المصرفية إلا أ ا مازال  تحتاج إلى الدعم المت ا ود وبالتوا  بالرغم من اهت ات  .5
 وإرضاء رغاات ال باان؛ علن الانو  الاهت ات أك ر بجود  ا دمة المصرفية، للوصول إلى الت ي 

ور هوات ل رفو  ولاء الع ولاء وبالتوا  رفو  الاست رار ل دعم وتع    الشاكة الموحد  وأجه   الصور  الي  لموا قوا مون د .3
 ردر  المصار  التناف ية؛

حو  الدار  العليوا علون بوذل جهووود مك فوة ومتواصولة لودعم وتع  و  الجهووود الراميوة إلى إثوراء دور تكنولوجيوا المعلومووات  .4
 تن ي ية  ف   لتحقيح الأداء المت ي ؛والاتصالات ل المصر  وخلح بيئة 

 ؛الانترن  والأدوات الالكترونية لتقديم ا دمات المصرفية بأح ن جود  واكت ابها مي   تناف ية التوس  ل است دات .2
يجوور علووون الانوووو  الج اار وووة الع وميووة التوسووو  ل تقوووديم ا ووودمات المصوورفية، وتحد ووود ا ووودمات اللكترونيوووة واسوووت دات  .6

 المقدمة؛الت و قية الموجهة لتعر ع الع لاء با دمات المصرفية  الأامة 
 تأهيل وتدر ر العاملين ل كافة الم تو ات الدار ة؛ .7
ضرور  ريات الانو  التجار ة الج اار ة بتا  برامة فعالة لتطو ر جود  منتجاتها وخدماتها المالية وتقديم منتجات وخدمات  .8

 مصرفية جد د  وماتكر ، بالضافة إلى تنو   هذه ا دمات والمنتجات ردر المكا ؛
او  الانوو  لون م المعلوموات تيرطول ريو  جوانور الع ول الانكول بحيو   كوو  ن اموا متكواملا لل علوموات، أي ضورور  ت .9

 تا  ن م معلومات تت ي  بالكفاء  والفعالية؛
 ضرور  ريات الانو  بع ليات التدر ر لج ي  الموظفين علن است دات وإتقا  لن م المعلومات وبااجم الكال؛ .01
ا أ  والكفاء  العالية مون أجول سورعة ب نشاء ر م خاص بتكنولوجيا المعلومات من  وي  نوصل الوكالات الانكية .00

 تصحيح أي خلل رد  ق  ل ن م المعلومات، وكذل  من أجل حما ة ن م المعلومات من مخاار رد تحدث؛ 
إجووراءات ك تطلوور  ضورور  ريووات الانووو  الج اار ووة بتع  وو  ودعووم كوول المرتكوو ات التناف ووية بكوول مووا هووو جد وود وعيوو  موون .05

لون مناف ويها أساسل لمواجهة تحد ات المناف ة نا  نعكس علن ز اد  ردرتها التناف ية وخلح م ا ا تناف ية تتفووق بهوا ع
 ل الأسواق المالية؛

الاحتكا  بالانو  الأجناية المتواجد  ل الوان أو خارجش، من أجل الاستفاد  من تجربتهم، خوأتهم وثقوافتهم العاليوة  .03
 . الميدا  التكنولوجلل 
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 آفاق لل رلسة: رلنلا
ول الأخة رغوم  اولتنوا الجواد  لملموات بكول جوانور الموضوو  إلا أننوا نودر  تماموا أ  هوذه الدراسوة المتواضوعة لا تو ال       

لتيرطيووة جوانوور وبحوووث أخوورني تحتوواج إلى الم  وود موون التوسوو  ل التحليوول والدراسووة، وبالتووا  الموضووو  يحتوواج إلى دراسووات 
 :القصور فيش وإثرااش أك ر من خلال

  دراسة مقارنة بين الدول النامية والدول المتقدمة؛-المرتك ات التناف ية ل رطا  الانو 
 ؛دور ن م الدف  اللكترول ل تع    القدر  التناف ية للانو  التجار ة الج اار ة 
 صار  الج اار ةمعورات تطايح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ل الم. 
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 الكتب: أولا -
 باللغة العربية 
الآثار  اقتصاارة و لااقمصعرةياو وةارلات اقتاارقن لاتجياواميار ات عاىارن ةعا  اوا لا  (. 8002. )إبراهيم الأخرس.1

 ؛إ تراك: اوقرهرت، ىار(. 1الإص ا  ( )لاالمحعا  ناذمرالإنترنت )او ربيو
ةا  مر ااار : ةعاار ، الأ ة (. 1الإصاا ا  ) ىق ىاااو ق تقييااو ات عاىاارن(. 8002. )لاآخاارلا أبااا ةر ااو ةاا نر ، لا  .8

 ؛وعيشر لااوصاز ع
 ؛ة اا  اتطباةرن الجرى يو: الجزائر، الجزائر .ى خل و عام الإةلام لااقتار (. 8008. )إح اة  زهير.3
 ؛ةا  اوافرء: الأ ة (. 1الإص ا  ) إةا ت اوسعاك اوصيظيعي ق ةار اوصغيير(. 8011. )إحسر  ةهش ملاب.4
ىؤسسو شبرب : اقسجي   و  .الأنظعو اقتصارة و لاةلا هر ق مذب اقسصةعر (. 8012. )أحم   ازي الحاري .5

 ؛الجرى و
اوااا ا  : الإساااجي   و .ات ر اااو مجصعاااعاوص ااار ت لاالأةعااار  الإوجترلانياااو اتصجرىعاااو ق (. 8002. )خااارلا   ر ااا  اوي ااار .2

 ؛الجرى يو
 ؛زىزم: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) أسرسيرن تجياوامير ات عاىرن(. 8002. )اكرةىيو اوفيال او رتيو.2
ةا  صااافرء وعيشااار : ةعااار (. 1الإصااا ا  ) ق نظااام ات عاىااارن الإةا  اااو ىق ىاااو(. 8004. )اوشااارىر  ز ااارة  عااا  .2

 ؛لااوصاز ع
 ؛ىؤسسو حا س او لاويو: الإسجي   و .اقتارقن الإةا  و(. 8002. )اوايرق  ع  .2
 ؛ىؤسسو اوةقر و الجرى يو: اتسيعو ، الجزائر .اقتارقن ةن ب   لا أثرهر ةع  اقتصارة المحعي. اوطرهر ىيعا  .10
 ؛ىجصبو لاىطب و اقش رع اوفييو: إسجي   و(. 1 الإص ا ) نظر رن اقتار (. 8001. )اوطيابي  ع  ةعر .11
: ةعار ، الأ ة (. 1الإصا ا  ) نظم ات عاىارن الإةا  او(. 8015. )إيمر   رضل اوسعرائي، لا هيةم  ع  اوزةبي .18

 ؛ةا  صفرء
 ؛ةا  الخع لانيو: الجزائر(. 1الإص ا  ) أسس اوصسا ق(. 8010. )إبراهيم برلحيعر .13
(. 1الإصاا ا  ) عياال الإساتراتي ي وبياااو اتؤسساو ىاا خل اتيازت اوصير ساايو اتساص اىواوصح(. 8080. )اباا بجاار سارم .14

 ؛اقبصجر 
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 -الأسس اويظر و لااوصيظيعياو ق اتؤسسارن اوساع يو لاالخ ىياو-إةا ت الجاةت اوشرىعو(. 8013. )أحم  بن ةيشرلاي.15
 ؛ةا  حرى (. 1الإص ا  )

 اتيااازت اوصير سااايو اوااا لا  اواسااايتر وعاااذكرء اقساااتراتي ي  أس اتااار  اوفجاااري ق(. 8088. )أحمااا  سااارم اوربيحااارن .12
 ؛ةا  امج  وعيشر لااوصاز ع: ةعر (. 1الإص ا  )

 ؛ةا  اتيرهج: ةعر  .اوصسا ق ق اتشر  ع اواغيرت ى خل إستراتي ي(. 8002. )لهرم  خري طععيه .12
 .ر ت او لاوياااااو الح  ةاااااوتطاااااا  ىفلماااااام اتيااااازت اوصير سااااايو لا قااااار ويظر ااااارن اوص ااااا(. 8012. )آىااااار  إ رةيااااال مااااارواس.12

 ؛ةا  اوص عيم الجرى  : الإسجي   و
 ؛ ضرءان: ةعر (. 1الإص ا  ) الإةا ت او تيقو لااوق  ت اوصير سيو وععاا ة اوبشر و(. 8015. )إ رة شمرسيو.12
: ةعار ، الأ ة (. 8الإص ا  ) الحرساب ق الإةا ت ات  سيو(. 8010. )بصارف خرو  أحم  اوارا رت، لا آخرلا .80

 ؛سيرتةا  ات
اوا ا  الجزائر او  :اتيظعاو او ربياو وعصيعياو الإةا  او .ةةام اوقارا ان  الإةا  او ر قلاةلا هاأنظعاو ات عاىارن  .أ .م ,بشار .81

 ؛وعيشر لااوطبع لا اوصاز ع
: ةعاار ، الأ ة  .تطبيقاارن تجياوامياار ات عاىاارن ق الأةعاار  ىاا خل تسااا قي(. 8018. )بشااير ةباارس او االا .88

 ؛ىؤسسو اوا ا 
اوقاارهرت،  .تجياوامياار ات عاىاارن لااقتااارقن لاتطبيقرااار ق مجاار  اوص اار ت اويقروااو(. 8002. )بشااير ةباارس او االا .83

 ؛اتيظعو او ربيو وعصيعيو الإةا  و: ىار
المحع  اااو، (. 1الإصااا ا  ) ىااا خل إس لاسااارئل الإةااالام لااقتاااار  نشااا ار لاتطا هااار(. 8014. )بعخااايري  ضااااا  .84

 ؛مسا : الجزائر
الجزائااار، (. 1الإصااا ا  ) تحعيااال ةلا  نظااارم ات عاىااارن ق إةا ت الأزىااارن برتيظعاااو(. 8012. )عاااد هااا  باااا اوق .85

 ؛ىجصبو اوا رء اوقرنانيو: الجزائر
 ؛ةا  ىجصبو اوجي ي: ةعر (. 1الإص ا  ) ى خل إس ةعم اقتصارة(. 8012. )برسم أبا خيضر، لا آخرلا .82
 اقتصااااارةي ة اسااااو اوصطااااا ان اقتصااااارة و ق اواااا لا  او ربيااااواوصخطاااايتر لااوصطااااا ر (. 8002. )بشاااار   ز اااا  اواوياااا .82

 ؛ةا  اورا و: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  )
 ؛ةا  اتسيرت: ةعر (. 1الإص ا  ) اور رةت لاإةا ت ىيظعرن الأةعر (. 8002. )بلا  خعف اوسجر نو.82
 ؛ةا  الحرى : ةعر ، الأ ة  .اقتارقن اوصسا قيو لااوترلا ج(. 8002. )ترىر اوبجري.82
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 ؛اويرزلا ي: ةعر ، الأ ة  .استراتي يرن اوصسا ق(. 8002. )ثرىر  رسر اوبجري .30
 ؛ةا  اتر خ: اور رض  .اوص ر ت الإوجترلا و(. 8002. )مر ي شير   .31
: ةعار (. 1الإص ا  ) الحرسب لاات عاىرن(. 8012. )مبر ل بن حسن او ر شي، لا حمي ت بيت ةبي  اوابحي.38

 ؛او ا  اتيلم يو
 ؛ةا  أسرىو: ةعر ، الأ ة  .تجياالامير ات عاىرن(. 8005. )م فر الجرسم .33
 ؛ةا  أسرىو: ةعر ، الأ ة  .تجياوامير ات عاىرن(. 8005. )م فر الجرسم.34
ةعااار ، (. 1الإصااا ا  ) ىلمااار ان اقتاااار  ق ةااارم اقتصاااارة لاإةا ت الأةعااار (. 8010. )حااارم  عااااة حسااان.35

 ؛ةا  الحرى : الأ ة 
اوا ا  : اوقارهرت(. 3الإصا ا  ) تجياوامير اقتاار  الح  ةاو ق ةاار ات عاىارن(. 8003. )ىجرلايحسن ةعرة .32

 ؛اتار و اوعبيرنيو
(. 1الإصاااا ا  ) ىرام ااااو الأةاء اقسااااتراتي ي وععؤسساااارن اقتصااااارة و(. 8081. )حساااار  باب ر ااااو، لا آخاااارلا .32

 ؛ةا  حميةرا: اوقرهرت، ىار
 ؛إثراء وعيشر لااوصاز ع: ةعر ، الأ ة  .ىيلم يو اوبحث او ععي. خضير كرظم حماة، لا ىاس  سلاىو اوعازي.32
 ؛ةا  صفرء: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) الإتار  اوف ر  ق إةا ت الأةعر (. 8010. )خضير كرظم  عاة.32
ىيلم يو لاأسرويب اوبحث او ععي لاتحعيل اوبيرنرن برساصخ ام اوبرنارىج (. 8002. )ةق  اوقرضي، لا  عاة اوبيرتي.40

 ؛ةا  الحرى : ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) SPSSحارئيالإ
 ؛ةا  الخع لانيو: الجزائر، الجزائر(. 4الإص ا  ) تر  خ لاسرئل الإةلام لاالإتار (. 8013. )ةويا  ضيل .41
(. 1الإصااا ا  ) تسااااي ات عاىااارن لاخااا ىرن ات عاىااارن(. 8010. ) بحاااي ىااااطف ، لا إيمااار   رضااال اوسااارىرائي.48

 ؛ةا  صفرء: ةعر 
 ؛ةا  الأ رم: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) اتار  اتؤسسو بن اويظر و لااوصطبيق(. 8080. ) ىرش صبر يو.43
 ؛ةا  ةمعو: ةعر ، اق ة  . ن الإةا ت برقتار . ز   ىيير ةباي .44
 ؛ةا  طيبو وعطبرةو .تجياوامير ات عاىرن لاتربا رن اوجعبياتر اوصفرةعي(. 8003. )ةرطف اوسي  .45
 ؛ةا  اويرزلا ي او ععيو: ةعر ، الأ ة  .الإةلام لاات عاىرن لاالإنترنت(. 8013. )م اوقي لجيةرىر ابراهي .42
 ؛ةا  اتسيرت .ات  م اتاساةي وصجياوامير ات عاىرن لااقنترنيت(. 8010. )ةرىر إبراهيم تي  ع ي .42
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(. 1الإصااا ا  )  شااابجرن ات عاىااارن لاالإتاااار(. 8002. )ةااارىر إباااراهيم تيااا  ع ي، لا إيمااار   رضااال اوسااارىراي .42
 ؛ةا  اتسيرت: ةعر ، الأ ة 

 ؛ىجصبو المجصعع او ربي: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) اوص ر ت الإوجترلانيو(. 8011. )ةرىر  ع  خطرب .42
 ؛ةا  اتيرهج: ةعر ، الأ ة  .تجياوامير ات عاىرن(. 8002. )ةب  اورزا  ةلاءاوسرتي.50
 ؛اتجصب الجرى ي الح  ث .تجياوامير اقتار  لاةاتو ات عاىرنتطا  (. 8005. )ةب  اتروك  ةىر  او نرني.51
 ؛ةا  اوفجر او ربي: اوقرهرت .إنصرج اوبراىج ق اوراة ا لااوصعفز ا : تجياوامير اقتار (. 1222. )ةب  المجي  شجري.58
 -اوصاثيااق-اتخاارذ اوقاارا -ات عاىاارن )تجياوامياار إةا ت اتؤسساارن اور رضاايو (. 8002. )ةباا  اتااي م ة لا ااش ةفاارف.53

 ؛ىيشرت ات ر ف وعيشر: الإسجي   و(. 1الإص ا  ) (اوص رىلان-اتصرب و لااورتربو
نظم ات عاىرن الإةا  و بروتركيز ةعا  لاظارئف (. 8014. )ةب  اويرصر ةعك حر ظ، لا حسن لاوي  حسن ةبرس.54

 ؛ةا  ةي اء: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) اتيظعو
: ةعاار ، الأ ة  .ةلا  نظاام لاتجياوامياار ات عاىارن ق اتخاارذ اوقاارا ان الإةا  ااو(. 8011. )ةا نر  ةااااة اوشاااابجو .55

 ؛ةا  اويرزلا ي
 ؛الإسجي   و: تاز ع ىيش ت ات ر ف .اوص ر ت اقوجترلانيو بن اوبيرء لااوصطبيق(. 8003. )ةزت او طر  .52
ةا  الجرى و : الإسجي   و .يبيواوص ر ت الإوجترلانيو ق اوصشر  رن او ربيو لاالأم(. 8015. )ةارم ةب  اوفصرح ىطر .52

 ؛الج   ت
: الإسااجي   و .اتجرهارن نظر ااو لاأساس تطبيقياو ق الخ ىاو اقمصعرةياو -اقتاار (. 8018. )ةطياو ةبا  الحعيا  .52

 ؛اتجصب الجرى ي الح  ث
 ةعار ،(. 1الإصا ا  ) اوص ار ت الإوجترلانياو لاأحجرىلمار ق اوفقاه الإسالاىي(. 8002. )ةعي  ع  أحم  أباا او از .52

 ؛ةا  اويفرئس: الأ ة 
(. 1الإصا ا  ) ةقاة اوص ر ت اقوجترلانياو ةقا  اوبياع ةابر اقنترنات ة اساو تحعيعياو(. 8002. )ةعر خرو  ز  قرن .20

 ؛ةا  الحرى : ةعر ، الأ ة 
 ؛الجيرة  و: ةعر (. 1الإص ا  ) اوصسا ق اتارق(. 8012. )ةب  اوجرم أحم  جميل.21
ةا  : ةعااار  .إةا ت اتاااا ة اوبشااار و ق تحقياااق اتياازت اوصير سااايو ق اتيظعااارنةلا  (. 8015. )ةباا  اواهااارب حفيااار  .28

 ؛الأ رم
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ةا  ات ر ااااو : الإساااجي   و .أسرساااايرن تجياواميااار ات عاىااارن لااقتاااارقن(. 8012. )غااارةت ةبااا  اتاااي م ىاسااا .23
 ؛الجرى يو

(. 1الإصا ا  ) -ةععياو ىفارهيم لاىا اخل تقييارن تطبيقارن -إةا ت اوصجياواميار(. 8002. )غسر  ترسم اولاىاي.24
 ؛ةا  اتيرهج: ةعر ، الأ ة 

تجياوامياااار ات عاىااارن ق ىيظعااارن الأةعاااار  (. 8010. )أىاااايرت شاااجر لات اوبيااارتيغسااار  ترسااام ةالاة اولاىاااي، لا .25
 ؛ىؤسسو اوا ا : ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) اقسصخ اىرن لااوصطبيقرن

 .ى عاااو ق الأحجااارم اوقرنانياااو وبرمجيااارن اوجعبيااااتر تااارنا  اوبرمجيااارن ،ة اساااو(. 8001. ) ااار لا  ةعاااي الحفيااارلاي.22
 ؛ةا  اوجصرب الح  ث: اوقرهرت

(. 1الإصاا ا  ) تجياوامياار ات عاىاارن ةلا هاار ق او عاال الإةا ي لااوصسااا قي(. 8012. )أىاار   اااب ر اا  كا تاال، لا .22
 ؛زىزم: سجيج ت، الجزائر

أىةعااو لاتضاار ر -ىاا اخل -نظر اارن-ي يوالإةا ت الإسااترات(. 8014. )ةعااي حسااا  اوطاارئيحماا  اوقيسااي، لا   رصاال.22
 ؛ةا  صفرء: ةعر (. 1الإص ا  ) -ى رصرت

(. 1الإصااا ا  ) إةا ت ات ر اااو كصاماااه حااا  ث وبيااارء اتيااازت اوصير سااايو وععؤسساااو(. 8080. ) رطعاااو اوزهاااراء او ااااق .22
 ؛اويرشر أوفر: ةعر ، الأ ة 

 .-سعساعو أطرلاحارن اوا كصا ا -ا ان الإةا  اوأنظعاو ات عاىارن لاةلا هار ق ةةام اوقار . ىرم  أحم  ةبا  او ز از بشار.20
 ؛او ا  الجزائر و: اتيظعو او ربيو وعصيعيو الإةا  و

 .نظاام ات عاىاارن اترويااو (. 8010. ) صحااي أحماا  اوشاايبرنيعااو، ةباا  اوفصاارح إبااراهيم ز  بااو، لا  ساان صاابرح  حي  .21
 ؛ىؤسسو اوا ا : ةعر 

ىؤسسااو شاابرب : الإسااجي   و  .يرةي لااوص اار ت الإوجترلانيااواقتصااارة اوااا(. 8002. ) عاا  إبااراهيم ةباا  اواارحيم .28
 ؛الجرى و

ةا  الحرىاا  وعيشااار : ةعاار ، الأ ة (. 1الإصاا ا  ) حمر ااو أنظعاااو ات عاىاارن(. 8002. )لاآخاارلا  عاا  ةباارس، لا .23
 ؛لااوصاز ع

 ؛ةا  اتسيرت: ةعر (. 1الإص ا  ) الإةا ت الإوجترلانيو(. 8002. ) ع   ير أحم  .24
 ؛ةا  الحرى : ةعر (. 1الإص ا  ) تجر ت إوجترلانيو(. 8002. ) ع  نا  صرلح الج ا و، لا سيرء ماةن خعف .25
 ؛ةا  الحرى : ةعر (. 1الإص ا  ) تجر ت إوجترلانيو(. 8002. )سيرء ماةن خعف ع نا  صرلح الجر ه، لا .22
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ةا  او عااام لا : ةسااا (. 1  الإصاا ا) اويظر ااو لااوصطبياااق)ىلمااار ان اقتااار (. 8015. ) عاااة صاا ي ةب اوااحاا .22
 ؛الإيمر 

 ؛ةا  لاىؤسسو  سلا : ةىشق، سا  ر .اوص ر ت اقوجترلانيو(. 8010. )ىاطف   اسف كرق .22
 ؛ةا  اتيرهج: ةعر  .ةاتو الإةلام لاالإتصارة اورتعي(. 8012. )ىاطف   اسف كرق .22
 ؛او ا  الجرى يو .اوصير سيونظم ات عاىرن، ى خل وصحقيق اتيزت (. 8008. )ى رت  لمعي حي   .20
 ؛ةا  اتسيرت: ةعر (. 1الإص ا  ) تجياوامير ات عاىرن لاالإتار (. 8014. )ىير  هلا  اتزاهرت .21
 ؛ةا  أسرىو: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) نمرذج اقتار  لانظر رن اوص ثير اوسعاكي(. 8012. )ىؤنس كرظم .28
بياك اوفلاحاو - ة اوبشار و لااتيازت اوصير سايو ق اوبيااك الجزائر او ت ثير اتاا(. 8012. )مجرني برة س، لا  يمو طبا  .23

 ؛اويرشر أوفر وعاثرئق: تسيطييو، الجزائر(. 1الإص ا  ) -لااوصيعيو اور فيونماذمر
 ؛ةا  اتسيرت: ةعر (. 1الإص ا  ) الإةا ت الإستراتي يو لاتيعيو اتاا ة اوبشر و(. 8002. ) ع   ير أحم  .24
: ةعاااار (. 1الإصااا ا  ) اوصااا تيق اوااا اخعي لاةلا   ق اور ااااع ىااان تير سااايو اتؤسساااو. (8012. ) عااا  صااارلحي .25

 ؛اتععجو الأ ةنيو الهرشميو
نظاام ات عاىاارن الإسااتراتي يو ىيظااا  (. 8002. ) عاا  ةباا  حساان اوطاارئي، لا ن عااو ةباارس خيضاار الخفاارمي .22

 ؛ةا  اوةقر و: ةعر (. 1الإص ا  ) اتيزت الإستراتي يو
: ةعار (. 1الإصا ا  ) اوصساا ق الإساتراتي ي(. 8011. )ةي، لا ةةعار   اساف  ة ياو عااة مرسام اوااعي  .22

 ؛ةا  اتسيرت
 ؛ةا  الجرى و الج   ت وعيشر: الإسجي   و .اوصقييرن الح  ةو وعع عاىرن(. 8005. )نبيل  ع  ىرس  .22
ىركااز : ىشااقة .تجياوامياار ات عاىاارن ةعاا  أةصاارب اوقاار  الحاارةي لااو شاار ن(. 1222. )هاارني شااحرةت الخااا ي .22

 ؛اورضر وعجاىبياتر
ةا  : ةعار (. 1الإصا ا  ) نظام إةا ت ات عاىارن(. 8015. )هشرم  ازي او برةي، لا مالا  كارظم او ر ضاي .20

 ؛صفرء
 ؛ة اا  اتطباةرن الجرى يو: ترتو .الجاةت ىيزت تير سيو ق اوبياك اوص ر  و(. 8002. )لاسيعو حم الاي .21
ةا  : ةعر ، الأ ة  .ات عاىرن الإةا  و لاتجياوامير ات عاىرنأسرسيرن نظم (. 8002. ) رسن س   غروب .28

 ؛اتيرهج
 ؛ةا اتيرهج: ةعر ، الأ ة (. 1الإص ا  ) تحعيل لاتاعيم نظم ات عاىرن(. 8005. ) رسن س   غروب .23
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 .ةا  اتيرهج(. 1الإص ا  ) تحعيل لاتاعيم نظم ات عاىرن(. 8010. ) رسن س   غروب .24
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 المجلات والدوريات العلمية: ثانيا -
 باللغة العربية 
ىفلماااام اوصجياواميااار لاةلا  اوشاااركرن لاةلا  اوشاااركرن (. 8088. )اباااراهيم شاااصاح، خروااا  تصاااه، لا هباااو ا  أنفااار  .1

 ؛182 -112، اوافحرن (3) 8،  مجعو تضر ر ى ر يو. -الجزائر-اوص ر  و ق نقعلمر
عاو اوبرحاث مج. تجياوامير ات عاىرن لاةلا هار ق تطاا ر نظارم اورترباو او اخعياو(. 8081. )إ رةيل ةةعر  شر ف .8

 ؛22- 22، اوافحرن (1) 4،  وع عام اور رضيو لااقمصعرةيو
حروااو -ةلا  تطبياق ى اار ير اقسااصقطرب لااوص ياان ق تحقياق اتياازت اوصير ساايو (. 8010. )أحما  ةر قاارن، لا آخاارلا  .3

 ؛(8) 10،  مجعو اوز ترء وعبحاث لااو  اسرن الإنسرنيو. -ة اسيو بيك الإسجر  وعص ر ت لااوصعا ل الأ ةني
مجعاو او عاام اقتصاارة و . -اتفلماام لاالأب ارة-اوقا  ت اوصير سايو وععيظعاو الإسصشافرئيو(. 8010. )إويرس باى راف .4

 ؛(10) لاةعام اوصسيير
ىساار و تجياوامياار ات عاىاارن ق تطااا ر إةا ت اتاااا ة اوبشاار و برتيظعاارن (. 8088. )ىييااو نباايد، لا اوطاارهر غااراز .5

 ؛424-452، اوافحرن (1) 32،  1حاويرن مرى و الجزائر. -زائرالج-ىقر بو نظرت تحعيعيو-ات رصرت
، (1) 2،  مجعااو او ربيااو. -م اوبااااتي[-الحرساااب لاةلا   ق او ععيااو اوص عيعيااو اوص ععيااو(. 8080. )بعاايرةلاح ثعيةااو .2

 ؛124 -150اوافحرن 
يظعاو، ىااع لمحاو حااا  ةلا  تجياواميار ات عاىارن لا اقتااار  ق تيعياو الأةاء ق ات(. 8013. )بان  ما ا  ماااهر .2

 ؛881-802، اوافحرن (1) 4، مجعو اقتصارة لااوصيعيو اوبشر و. تجياوامير ات عاىرن لااقتار  ق الجزائر
ح اثاااو اوصجياواميااار لاأثرهااار ةعااا  اوصيعياااو اقتصاااارة و ق اوااا لا  (. 8013. )باىااا  ن ألانااار بااان سااا ي  لخضااار، لا  .2

 ؛808-128رن ، اوافح(8) 10، مجعو ة رتر اتصارة و. اتصخعفو
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ةلا  اوبعاكصشااان ق اوصقعيااال ىااان وااارطر اوصعا ااال (. 8081. )باشااا لاب طااالا   عااا  الخعيااار، لا شااايرز زلا ةاني .2
 ؛121-140، اوافحرن (8) 12. -الجزائر-اقسلاىي

اوصجياواميار اوبيجياو لاةلا هار ق تف يال اةاء اوبيااك، ة اساو حرواو الجزائار خالا  اوفاترت (. 8081. )باخر ي  رطعو .10
 2،  مجعاااو او  اسااارن اتروياااو لاالمحرسااابيو لاالإةا  اااو. -، الجزائاارساااي ي بع بااارس- 8080 -8008ت ىااار باااناتعصاا 

 ؛(3)
مجعاااو الحقاااا  لااو عاااام . -برلجعفاااو-تيااازت اوصير سااايو أس اتااار  اوفجاااري كااا ةات وصحقياااق ا(. 8013. )باسااالمات ناااذ ر .11

 ؛22 -25، اوافحرن (8) 2الإنسرنيو، 
تجياواميااار اقتاااار  الح  ةاااو لااخاااترا  الخااصااايو اوةقر ياااو لأسااارت (. 8014. )ح  ااا   اساااف، لا ناااايرت برا اااو .18

 ؛822 -852، اوافحرن (12) مجعو او عام الإنسرنيو لااقمصعرةيو. -الجزائر-الحضر و الجزائر و
مجعااو ةعااام ات عاىاارن، . -الجزائاار-تجياوامياار ات عاىاارن لااقتااار  بععؤسسااو الجزائر ااو(. 8080. )حااات  رطيعااو .13

 ؛130 -113، اوافحرن (1) 4،  ةعم الأ شيف لاةعم اتجصبرن
-ىسر و اتاا ة اوبشار و ق تحسان تير سايو اتؤسسارن الخ ىياو(. 8014. )حجيم بن مرلات، لا سرىي بن خيرت .14

 ؛(1) المجعو الجزائر و وعصيعيو اقتصارة و. -حروو اواي لا  اواطر وعصا ير لااقحصيرط
ةاو ق اتؤسسارن لااتع اساصخ ام تجياواميار ات عاىارن لااقتاار  الح  (. 8012. )خرو ي ةارم، لا حمزت غربي .15

 ؛21 -50، اوافحرن (3) مجعو ا ر  اقةا ت لااقتصارة. -اتسيعو-الجزائر و
مجعاو . -بصاانس-اوااتع لاالآ ر :اوذكرء اقصطيرةي لاحاسبو اوعغو او ربيو(. 8081. )خعيفو بن الهرةي اتيسرلاي .12

 ؛35- 10وافحرن ، ا(5) 1،  ى  ان ق اوعغو لاالأةب اوارة ت ةن ىركز ى  ان وع  اسرن لاالأبحرث
ة اسااو تحعيعيااو تؤشااران تجياوامياار ات عاىاارن لااقتااار  ق (. 8088. )ة اا لاش هاارمرت، لا ةباا  اوغاار حر ااري .12

 ؛52 -40، اوافحرن (08) 08،  مجعو اوصحاقن اقتصارة و. الجزائر لاى يقرار
عاااو او عاااام اوقرنانياااو مج. الجزائااار-ابرلجعفاااو-لااتاااع اساااصخ ام تقيياااو اوبعاكصشااان(. 8088. ) حااارب الإسااالام تااااىي .12

 ؛1322-1352، اوافحرن (8) 2،  لااقمصعرةيو
مجعو اوبحاث لااو  اسرن . ات عاىو لاأ يلمصر ق المجصعع ات عاىرتي(. 8014. )زغياف ةب  اوغر، لا أحم  ةظيعي .12

 ؛121-142، اوافحرن (2) الإنسرنيو
،  مجعو ااعيو ةلاوياو  جعاو. -الجزائار-يو اقساصةعر   يلمار ىزا ر تجياوامير ات عاىرن لاأ(. 8088. )سرهل أىييو .80

 ؛122 -128، اوافحرن (1) 12
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، (3) 11،  مجعاو آ اار  ةععيااو. اوصجياواميار اترويااو صايرةو لااةاا ت ق اوااطن او ااربي(. 8012. )سا ي ت حر اااش .81
 ؛244- 284اوافحرن 

ن لاالإتاااار  ق مجاار  الخااا ىرن تطبيقااارن تجياوامياار ات عاىاار(. 8080. )ساا ي ت حركاارن، لا سااار ت باان غياا ت .88
، (8) 2،  مجعاااااو او  اسااااارن اتروياااااو لا المحرسااااابيو لاالإةا  اااااو. -إشااااار ت إس اوقطااااارع اوااااااحي ق الجزائااااار-اوااااااحيو

 ؛512-500اوافحرن 
تااااراءت ق تجربااااو -وااااايرةيوأ ياااو ات عاىاااارن ق تيعيااااو اوااااارة ان ا(. باااالا تاااار  خ. ) اااري ةعااااي، لا  صيحااااو تشاااارلا .83

 ؛سيغر ا ت
أ ياو ىجانارن تجياواميار ات عاىارن لاةلا هار ق إترىاو اتؤسسارن اوص عيعياو (. 8012. )جرم الخير سيرء ةب  او .84

 ؛84 -2، اوافحرن (1) 8،  مجعو اور رةت قتصارة رن الأةعر . -الجرى و اوصجياواميو اترويز و-اق تراضيو
مجعاااو أبحااارث لاة اسااارن . -زائااارالج-اوصير سااايو لااتيااازت اوصير سااايو ق ىيظعااارن الأةعااار (. 8081. )سااارم إويااارس .85

 ؛842 -830، اوافحرن (1) 2اوصيعيو، 
، (1) 2،  مجعااااو او ربيااااو. -الجزائاااار-اواساااارئل اوصجياواميااااو ق ت عاااايم اوعغااااو او ربيااااو(. 8081. )صااااربو ىساااا اةت .82

 ؛22 -23اوافحرن 
مجعاو . -الجزائار-تجياوامير اقتار  بان لاهام اوصا  ق ات عاىارتي لااتخارطر لااوصحا  رن(. 8081. )صبر يو ز صاني .82

 ؛30 -12، اوافحرن (8) 13،  اوبرحث ق او عام الإنسرنيو لااقمصعرةيو
تجربو )ق لااتع لاتح  رن تجياوامير اوبعاك تشن ق اوقطرع اترت لااتار (. 8088. )صفر   ع ، لا  ع  شرشم .82

 ؛122 -142، اوافحرن (8) 5مجعو اقتصارة لااوصيعيو اتسص اىو، . -الجزائر-(ب ص او لا  او ربيو
-تاميلمرن اوصجياوامير اترويو ةع  ضاء تجر ب شركرن نرمحاو(. 8012. )ةب  اورحيم لاهيبو، لا أشاا  ت لا  .82

 ؛35- 11افحرن ، او(3) 2مجعو اقمصلمرةوع  اسرن اوقرنانيو لااقتصارة و، . -الجزائر
وصحعيل تقييو اوبعاكصشن لاتطبيقرار ق اوقطارع  SWOTاسصخ ام نماذج(. 8088. )ةب  او ز ز صلاح او  ن .30

-532، اوااافحرن (1) 2، مجعااو اتيصاا   وع  اساارن لاالأبحاارث اقتصااارة و. اتساايعو ، الجزائاار-اوبيجااي لااتاارت
 ؛558

-غعياازا -و ربيااو إوجترلانيااراقصااطيرةي ق ت عاايم اوعغااو ا رةعيااو تطبيقاارن اوااذكرء (. 8088. )ةباا  اوقاارة  صاارم .31
 ؛302- 822، اوافحرن (3) 8مجعو اوعسرنيرن لااوترجمو، . الجزائر
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مجعاو او عاام . -اوايعن-أ يو خارئص ات عاىرن ق بيرء اخصير  ترا ان اتيظعاو(. 8005. )ةب  ا  حماة سراج .38
 ؛132-185، اوافحرن (4) اقتصارة و لاةعام اوصسيير

 2،  8مجعااو مرى ااو لاهاارا  . -الجزائاار-اوااذكرء اقصااطيرةي، فااا آ اار  م  اا ت(. 8088. )ةاازلاز لاهيبااو حياار  .33
 ؛25- 52، اوافحرن (1)

ةيياو ىان ىااظفي  ةلا  الأملمزت لااوبرمجيارن ق تف يال نظام ات عاىارن اوااحيو ىان ىيظاا (. 8012. )ةزي نبيل .34
 ؛381 -302، اوافحرن  اوصطبيقيمجعو اوصيعيو لااقتصارة . -برتسيعو-ىسصشف  اوزهرالاي

 مجعااو الإتااارة اوااايرةي. -بسااجرت-ىساار و تجياوامياار ات عاىاارن ق تيعيااو اوجفاارءان(. 8012. )ةعااي ةعاار ت .35
 ؛822- 822، اوافحرن (13)

مجعاااو . -لا تعااو-إةا ت الجاااةت اوشااارىعو كصامااه تير سااي ق اتيظعاارن ات رصاارت(. 8002. )ةباا  اورحماار  باان ةيااتر .32
 ؛(2) اوبرحث

ةلا  سيرسااارن حمر اااو اتير ساااو لاىياااع اقحصجااار  ق ظااال (. 8012. )ز اوااا  ن آةم ذلا اوياااا ، لا خروااا  حسااانةااا .32
،  مجعاو او عاام اقتصاارة و. -اوسااةا --أهم اوص ر ب او لاويو ىع ة اسو خرصو وعحروو اوساةانيو-اقتصارة الحر

 ؛(12) 8
ةلا  و ت ر بقار ر اوصيعيو ق الأتطر  او ربيو، سعسعو . اوق  ت اوصير سيو لاتيرسلمر(. 8003. )ةيس   ع  اوغزات .32

 ؛(84) ات لم  او ربي وعصخطيتر بروجا ت
عياااو الإبااا اع الإةا  اااو يةلا  تجياوامااار ات عاىااارن لااقتاااار  ق ت(. 8081. )غاااراز اوطااارهرت، لا حيااار  بااان ةعاااي .32

 ؛(1) 5،  مجعو تيا ر وع  اسرن الأةبيو لااقنسرنيو. - ؤ و تحعيعيو-ظعرن ات رصرتيبرت
-تحعياال ىشاالم  اوصجياوامياار اترويااو ق اترويااو اقساالاىيو ةاابر او اارم(. 8088. ) رطعااو أزناار ، لا خاايرت تحاارنان .40

 ؛22- 23، اوافحرن (3) 11،  مجعو اوصيظيم لااو عل. -الجزائر-8مرى و اوبعي ت 
مجعو ةعام ات عاىرن، ةعم . -الجزائر-تجياوامير ات عاىرن لااقتار  برتؤسسو الجزائر و(. 8080. ) رطعو حات .41

 ؛130 -113، اوافحرن (1) 4،  الأ شيفاةعم اتجصبرن
-تحعياال ىشاالم  اوصجياوامياار اترويااو ق اترويااو اقساالاىيو ةاابر او اارم(. 8088. ) رطعااو أزناار ، لا خاايرت تحاارنان .48

 ؛22- 23، اوافحرن (3) 11،  مجعو اوصيظيم لااو عل. -الجزائر-8مرى و اوبعي ت 
مجعو ةعام ات عاىرن، ةعم . -الجزائر-تجياوامير ات عاىرن لااقتار  برتؤسسو الجزائر و(. 8080. ) رطعو حات .43

 ؛130 -113، اوافحرن (1) 4،  الأ شيفاةعم اتجصبرن



ــــــة المراجـــــقائم عـ  
 

 
174 

ةلا  تجياواميار ات عاىارن لااقتاارقن ق تحقياق اتيازت اوصيار س ة اساو حرواو (. 8012. )تر ت ابصسرم، لا آخارلا  .44
، اواااافحرن (8) مجعاااو ةععياااو ةلاوياااو  جعاااو ىصخاااااو ق اتيااا ا  اقتصاااارةي.  اااو غعيااازا اوقطااارع اوبيجاااي باق

 ؛832-820
ةلا  لاىسر و اقتصارة اورتعي ىن خلا  تطارع تجياواميار ات عاىارن لااقتاارقن ق (. 8088. ) ع  ةةعي .45

، (1) 10،  او ععياوة رتر اوبحاث . -تيبرزت- 8080-8000تحقيق اويعا اقتصارةي ق الجزائر خلا  اوفترت 
 ؛52-34اوافحرن 

لااتااع اسااصخ ام تطبياارن تجياوامياار ات عاىاارن لااقتااار  ق اوص عاايم ةاان (. 8081. )ىغاار ز يااب، لا نرة ااو ىغاار .42
ة اساو ىي انياو ةعا  ةيياو ىان طعباو اترساتر -ىان طارف اوطعباو الجارى ين(12كا يا  )ب   ق ظل مرئحاو كا لانار 

-120، اواافحرن (4) 2،  مجعو ة اسرن ق اوصيعيو لاالمجصعاع. 3 و الجزائربجعيو ةعام اقةلام لااقتار  مرى
 ؛828

-8015اوصجياوامياار اترويااو لالااتااع تبييلماار ق او اارم او ااربي ق اوفااترت(. 8088. )ىعيجااو طعبااو، لا هاا   باحييااك .42
 ؛80-1، اوافحرن (1) 5،  مجعو ة اسرن ق اقتصارة لاإةا ت الأةعر . -تبسو- 8080

أثار تطبياق نظام تجياواميار ات عاىارن ةعا  تيعياو ىلمار ان أةاء اتااا ة (. 8088. )ةب  او ار  ىر طع ت حسن .42
،  مجعو اتحرة الجرى رن او ربيو وعسيرحو لااوضاير و. اوبشر و ة اسو تطبيقيو ةع  شركرن اوسيرحو بمحر ظو با س ي 

 ؛324- 322، اوافحرن (3) 88
ة اساو حرواو ق -إستراتي يرن سعسعو اوص لميز لاأثرهر ق تحقياق اتيازت اوصير سايو(. 8010. )ىرم ت ماةت مرسم .42

 ؛(8) 18،  مجعو اوقرةسيو وع عام الإةا  و لااقتصارة و. -ىايع اويسيج او  اانيو
مجعااو . ىو وععؤسسااوةلا  اوااذكرء الإسااتراتي ي ق تحقيااق لات ز ااز اتياازت اوصير ساايو اتسااص ا(. 8010. ) عاا  كياااش .50

 ؛(13) اتصارة رن شمر  إ ر قير
-ىفلمام اقتار  بن تفسير اتقر باو اوصطا  او لااتقر باو اوااراةيو(. 8012. )نرة و أىييو كر ي، لا ةااج بن ةعر .51

 ؛152 -144، اوافحرن (3) مجعو ى ا ان امصعرةيو. -الجزائر
م تجياواماار ات عاىاارن لااقتااار  ق تحساان ماااةت أ يااو اسااصخ ا(. باالا تاار  خ. )يحياارلاي الهاارم، لا ويعاا  باح  اا  .58

 .333-381، اوافحرن (2) مجعو تر  خ او عام. اوص عيم او رت برلجرى و الجزائر و
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 الأطروحات والمذكرات الأكاديمية: ثالثا-
 باللغة العربية 
ة اسو ىي ا و -اوص عيم اقوجترلاني برلجرى و الجزائر و ىقاىرن اوص سي  لاةاائق اوصطبيق (. 8018. )اوزاحي حعيعو. 1

 ؛مرى و ىيصا ي: كعيو او عام الإنسرنيو لااو عام الإمصعرةيو، تسيطييو(.  سروو اترمسصير)-سجيج تبرمرى و 
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ةلا  اقتاااار  اوااا اخعي ق ةععياااو اوصغياااير اوصيظيعاااي ة اساااو ىي انياااو وشاااركو ساااانعغرز (. 8015. )أبربااارلاي كعااار . 8
مرى ااو أبي : اوص ر  ااو لاةعااام اوصساايير، تععساار كعيااو او عااام اقتصااارة و لااو عااام (. أطرلاحااو ةكصااا ا )وعصاز ااع بشاار    فااي

 ؛بجر بعقر  

(. ىاذكرت ىرمساصير)ة اسو تير سيو ولاتصارة الجزائري ق ظل او اتاو اقتصاارة و(. 8002. )إبراهيم ةب  الحفيظي. 3
 ؛مرى و بن  اسف بن خ ت: كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير

ة اسااو ىرم ياو ىقر ناو وعبياااك -واميااو كا ةات وز ارةت اوقاا  ت اوصير سايو وعبيااكاويقظاو اوصجيا (. 8014. )أ ارء كرغعاي. 4
مرى او  عا  : كعيو او عام اقتصارة و لااوص ر  و لاةعاام اوصسايير، بااىرةاس(. ىذكرت ىرمسصير)-او رىو بمقر لاق و اوبا رت

 ؛باترت

 ساايو وعااايرةو الجزائر ااو حروااو شااركو الخاازف اوجفاارءت الإنصرميااو كاا ةات وص ز ااز اوقاا  ت اوصير(. 8012. )اورابطااي هياارء. 5
 ؛مرى و برمي وصر : كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير، ةيربو(. أطرلاحو ةكصا ا )-اتيعيو-اواحي

ة اسو -ةلا  نظرم ات عاىرن اوصسا قيو ق ت ز ز اوق  ت اوصير سيو وععؤسسرن اقتصارة و(. 8015. )او ي   راحصيو. 2
مرى او : كعياو او عاام اقتصاارة و لااوص ر  او لاةعاام اوصسايير(. أطرلاحاو اوا كصا ا )-رن واق او اتسايعوحروو ب ض اتؤسسا

 ؛ رحرن ةبرس

أثر تجياوامير ت عاىارن لااقتاارقن الح  ةاو ةعا  اوصسايير اقساتراتي ي وععؤسسارن (. 8013. )بعقي لام صبرح. 2
 ؛8مرى و تسيطييو: لاةعام اوصسيير ، تسيطييو كعيو او عام اقتصارة و (. أطرلاحو ةكصا ا )اقتصارة و

ة اساااو ق :ةلا  تجياواميااار ات عاىااارن لااقتاااار  ق   اااع كفااارءت الإةا ت المحعياااو(. 8012. )بااان ةطااارء ا  او ععاااي. 2
مرى ااو  عاا  : كعيااو الحقااا  لااو عااام اوسيرساايو ، بسااجرت (.أطرلاحااو ةكصااا ا )تطبيقاارن اويعاااذج الجزائااري لا اوصانسااي

 ؛خيضر

-ىاااع الإشااار ت وع ااارم او اااربي-ةلا  لاأ ياااو اوص ااار ت اقوجترلانياااو ق اتصاااارة ات ر اااو (. 8002. )ن لاا ث حجيعاااوبااا. 2
 ؛أم اوبااتي: ى لم  او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير، اتركز الجرى ي بن ىلمي ي(. شلمرةت اترمسصير)
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تجياواماار ات عاىاارن لااقتااار  ةعاا  اويعااا ة اسااو تحعيعيااو تيرساايولأثر اقسااصةعر  ق (. 8088. )باةلاتااو او ياا . 10
أطرلاحاااو ( )8080-8000)اقتصاااارةي ق اتااا   اوب يااا  ق الجزائااار ىقر ناااو ىاااع ب اااض اوااا لا  اويرىياااو خااالا  اوفاااترت 

 ؛مرى و ز ر  ةرشا  الجعفو: كعيو او عام اقتصارة و لااو عام اوص ر  و لاةعام اوصسيير، الجعفو(. ةكصا ا 

ةلا  إةا ت ات ر ااو اوصسااا قيو برةصعاارة إسااتراتي يو او لاتااو ىااع اوزبااا  ق تحقيااق اتياازت (. 8012. )حععاااس الأىاان. 11
كعيو او عام اقتصارة و لااوص ر  و (. أطرلاحو ةكصا ا )-ة اسو ةييو مجعاةو ىن اوبياك الجزائر و باق و الأغااط-اوصير سيو

 ؛مرى و  ع  خيضر: لاةعام اوصسيير، بسجرت 

ة اسو لاصفيو تحعيعيو ق اواسرئل -تجياوامير ت عيم اوعغو او ربيو ق الجرى و الجزائر و (. 8012. )خييش اوس ي . 18
 ؛مرى و برتيو: كعيو اوعغو لا الأةب او ربي لااوفيا ، برتيو(. أطرلاحو ةكصا ا )لااوصقييرن ات صع ت ق اوص عيم 

ة اساااو تطبييقياااو ق تطااارع خااا ىرن - سااايو ضااار او عااالاء لاةلا   ق تحقياااق اتيااازت اوصير(. 8002. ) اىاااي شمسااان. 13
 ؛مرى و ةىشق: كعيو اقتصارة(. ىذكرت ىرمسصير)-اويقل

كعياو او عاام (. ىاذكرت ىرمساصير)إستراتي يو اويعا اتارق ىن خلا  ةععيرن اقنا ىرج(. 8005. ) تيو ضيف. 14
 ؛مرى و ىيصا ي: اقتصارة و لاةعام اوصسيير، تسيطييو

ةلا  تجياوامير ات عاىارن لاالإتاار  ق ةععياو إتخارذ اوقارا  ةعا  ضااء اوبيااو اوصير سايو (. 8012. )زلااغي  ع . 15
: كعياو او عاام الإتصاارة و لااوص ر  او لاةعاام اوصسايير، بااىرةاس(. أطرلاحاو ةكصاا ا )-ة اسو ىقر نو-وععؤسسو الإتصارة و

 ؛مرى و أحم  باترت

-ااار  لاآوياارن تاا لا ل اتؤسساارن الإتصااارة و الجزائر ااو تجياوامياار ات عاىاارن لاالإت(. 8088. )سا سااي اوربيااع. 12
مرى او : كعيو او عام الإتصارة و لااو عاام اوص ر  او لاةعاام اوصسايير، الجعفاو(. أطرلاحو ةكصا ا )شركو كان لا :ة اسو حروو 

 ؛ز ر  ةرشا  الجعفو

-رت وععار ف اوفرنسايوأثر تجياوامير ات عاىرن لااقتار  ةع  الأةاء اوص ر ي لاات(. 8014. ) رح ىيلماب. 12
 ؛مرى و تسيطييو: كعيو او عام اقتصارة و لااوص ر  و لاةعام اوصسيير(. أطرلاحو ةكصا ا )-حروو نشرط اوبيك ةن ب  
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ةلا  تجياوامياااار ات عاىاااارن لااقتااااار  ق تحساااان تير ساااايو اتؤسساااارن اواااااغيرت (. 8018. )شاااالمرزاةبن باز اااا . 12
كعيااااو او عااااام (. شاااالمرةت اترمسااااصير)-خاااا ىرن او رىااااو لااوص اااار ت آ  ةلاةاحة اسااااو حروااااو وشااااركو ذ م م وع-لااتصاسااااطو

 ؛مرى و أحم  باترت: اقتصارة و لااوص ر  و لاةعام اوصسيير، باىرةاس

اساااصخ ام تجياواميااار ات عاىااارن لااقتاااار  لاأثااار  ةعااا  تحسااان مااااةت او ععياااو (. 8012. )ضااايف ا  نسااايعو. 12
: كعيو او عام اقتصارة و لااوص ر  و لاةعاام اوصسايير، برتياو(. أطرلاحو ةكصا ا )ائر وة اسو ةييو ىن الجرى رن الجز :اوص عيعيو

 ؛مرى و الحرج لخضر

ىسار و ق تح  ا  ةلا  تجياواميار ات عاىارن لااقتاارقن ق إكسارب اتؤسساو ىيازت (. 8012. )ةب الاي هيرء. 80
كعياو او عاام اقتصاارة و لااوص ر  او (. لاحاو ةكصاا ا أطر )-ة اسو حرواو اوشاركو الجزائر او وعلمارتف اويقار  ىاابيعيس-تير سيو

 ؛مرى و  ع  خيضر: لاةعام اوصسيير، بسجرت

اطرلاحااو )-ة اسااو حروااو الجزائاار-ةلا  اقتصااارة ات اارق ق تحقيااق اتياازت اوصير ساايو وعبياااك(. 8018. )ةاارىر بشااير. 81
 ؛مرى و الجزائر: كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير(. ةكصا ا 

ة اسااو -ةرىال اوجفارءان ق اتؤسساو-ةلا  تسايير اتااا ة ق تحقياق اتياازت اوصير سايو (. 8011. )ةرئشاو ساعيعر  .88
مرى او : كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير ، تععسر (. ىذكرت ىرمسصير)-حروو برتطرحن اوجبر  وظرهرت ىسصغرنم

 ؛ابي بجر بروقر  

ستراتي يو تيعيو اتاا ة اوبشر و ق تحقيق اتيازت اوصير سايو اتساص اىو وععؤسساو أثر إ(. 8013. )ةب  الحجيم مربي. 83
كعيااو او عااام اقتصااارة و (. ىاذكرت ىرمسااصير)- اارع تساايطييو-ة اسااو حروااو لمجعااع صاي ا  وااايرةو الأةلا ااو -اقتصاارة و

 ؛1مرى و  رحرن ةبرس سطيف: لااوص ر  و لاةعام اوصسيير 

الأةاء اوصير سااي وشاااركرن صاايرةو الأةلا ااو الأ ةنيااو ق ظاال اقنفصااارح (. 8002. )اويشااا ةباا  الحجاايم ةباا  ا  . 84
 ؛مرى و تشر ن: كعيو اقتصارة، اولاذتيو(. أطرلاحو ةكصا ا )اقتصارةي

ىارة هر لاةلا  الإبا اع اوصجياواامي ق : اتيزت اوصير سيو وععؤسسو اقتصارة و (. 8002. )ةب  اورؤلاف ح رج. 85
كعيااو او عاام اقتصااارة و (. ىااذكرت ىرمساصير)-ساو ىي انيااو ق شاركو  لاائااد اواا لاة وااايرةو او طاا  باروااةية ا-تيعيصلمار 

 ؛ألان 80مرى و : م اوصسيير، سجيج تلاةعا 
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-ةلا  الإبااا اع اوصجياوااامي ق تيعياااو اتياازت اوصير سااايو وععؤسسااو اقتصاااارة و (. 8015. )ةباا  اوااارؤلاف ح اارج. 82
و كاناا لا  باابرج باااةر ر ج برسااصخ ام أسااعاب تحعياال ىغعااف اوبيرناارن خاالا  اوفااترت ة اسااو ىقر نااو باان لاحاا ان ىؤسساا

مرى و ترص ي : كعيو او عام اقتصارة و لااو عام اوص ر  و لاةعام اوصسيير، لا تعو(. أطرلاحو ةكصا ا )- 8004-8013
 ؛ىربرح

ة اسااو -ععؤسسااو اقتصااارة و إةا ت ات ر ااو كعاا خل وصاا ةيم اوقاا  ت اوصير ساايو و(. 8018. )ةباا  اتروااك با كااات. 82
 .مرى و ىيصا ي: كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير(. ىذكرت ىرمسصير)-ىي انيو وشركو نجعو اقتارقن 

ة اساااو حروااااو -ةلا  اقبصجااار  ق ةةااام اتياااازت اوصير سااايو وععؤسساااو اقتصااااارة و(. 8018. )ةبااا  اواهااارب باب ااااو. 82
: كعيااو او عااام اقتصااارة و لاةعااام اوصساايير ، تساايطييو(. ىااذكرت ىرمسااصير)-ىااابيعيس-اويقاار إتااارقن الجزائاار وعلماارتف 

 ؛مرى و ىيصا ي

ة اسااو حروااو -ةلا  اوصسااا ق اتااارق ق تف باال اتياازت اوصير ساايو واا   اوبياااك اوص ر  ااو(. 8013. )ةعااي او بسااي. 82
: و عااام اقتصاارة و لااوص ر  ااو لاةعاام اوصسااييركعياو ا(. ىاذكرت ىرمسااصير)-لاكرواو اوااااةي CPAاوقار  اوشا بي الجزائااري

 ؛مرى و اتسيعو

خاااارئص نظااام ات عاىااارن لاأثرهااار ق تح  ااا  خيااار  اتير ساااو الإساااتراتي يو ق (. 8011. )ةعااارة أحمااا  إ رةيااال. 30
رى او الج: كعياو اوص ار ت، غازت. -ة اسو تطبيقياو ةعا  اتاار ف اوص ر  او او ععاو ق تطارع غازت-الإةا تن او عير لااواسط 

 ؛الإسلاىيو

أثار اسااصخ ام تجياواميار ات عاىاارن لااقتاار  ةعاا  اةاء اتااا ة اوبشاار و ق اتؤسسااو (. 8015. ) ارطم طااا لمري. 31
كعياااو او عاااام الإتصاااارة و لااوص ر  اااو لاةعاااام (.  سااروو اترمساااصير)-ة اساااو حرواااو شاااركو إنصااارج اوجلمربااارء بصيااار ن-الجزائر ااو

 ؛رى و لاهرا م: اوصسيير، لاق و لاهرا  الجزائر

أثر اسصخ ام تجياواميار ات عاىارن لااقتاار  ةعا  أةاء اتااا ة اوبشار و ق اتؤسساو (. 8015. ) رطعو طا لمري. 38
كعيو او عام اقتصارة و اوص ر  او لاةعاام اوصسايير،   (. سروو ىرمسصير)-ة اسو حروو شركو انصرج اوجلمربرء بصير ن-الجزائر و

 ؛8مرى و لاهرا : لاهرا 
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ة اسااو  -اسااصخ اىلمر،  اائاا هر، لات ثيرهاار ةعاا  تير ساايو اتؤسسااو: أنظعااو ات عاىاارن(. 8002. ) يااال ساار غي. 33
مرى او : كعياو او عاام اقتصاارة و لاةعاام اوصسايير، برتياو (. ىاذكرت ىرمساصير)-اساصطلاةيو ةعا  ىؤسسارن ىيطقاو تبساو

 ؛لحرج لخضر

ة اسو -تارقن ق تحسن أةاء الجرى رن المحعيو ق الجزائرةلا  تجياوامير ات عاىرن لااق(. 8010. )ترةت ةويعو. 34
مرى ااو : كعيااو او عااام اقتصااارة و لاةعااام اوصساايير لااو عااام اوص ر  ااو ، الجزائاار(. شلمرةتاترمسااصير)-حروااو لاق ااو باااىرةاس

 ؛-3-الجزائر

أطرلاحاو )-ة اساو ىي انياو-با اع المحرسابي ر ات عاىارن لااقتاار  ق تيعياو الإةلا  تجياواميا .(2019) .أ ,تيياع. 35
 ؛-الجزائر-مرى و غرةا و  :غرةا و ,كعيو او عام اق تصارة و، اوص ر  و لاةعام اوصسيير .(ةكصا ا 

أثاار تا  ان الأةعار  الإوجترلانياو ةعاا  أةاء اتااا ة اوبشار و لاالأةاء اوصيظيعااي ق (. 8012. )نرصار  عا  حازلاب. 32
 ؛( سروو اترمسصير")ولإسصةعر و سرىد ىا  مجعاة"ة اسو حروو -ني تطرع اوص زئو الأ ة

تياااارس اويفاااارذ إس تجياوامياااار ات عاىاااارن -اترصاااا  اواااااطر لمجصعااااع ات عاىاااارن باااارلجزائر(. 8002. )هياااا  ةعاااااي. 32
كعياو او عاام الإنساارنيو (. أطرلاحاو اوا كصا ا )لاق او تساايطييو، ةيرباو ساطيف:لااقتاارقن بقطارع اوص عايم بروشار  الجزائار

 ؛مرى و ىيصا ي: ، تسيطيولااقمصعرةيو

تجياواميااار ات عاىااارن لااقتاااار  كعااا خل وصف يااال اوصطاااا ر اوصيظيعاااي ق ىيظعااارن (. 8080. )هااااا ي  رطعاااو. 32
 ؛(أطرلاحو ةكصا ا )-تارقن برلجعفوات  ر و او ععيو ولا--ة اسو حروو ىؤسسو اتارقن الجزائر-الأةعر 

ات عاىااارن لااقتاااار  كعااا خل وصف يااال اوصطاااا ر اوصيظيعاااي ق ىيظعااارن تجياواميااار (. 8080. )هااااا ي  رطعاااو. 32
كعيو او عام (. أطرلاحو ةكصا ا )-ات  ر و او ععيو ولاتارقن برلجعفو--ة اسو حروو ىؤسسو اتارقن الجزائر-الأةعر 

 ؛مرى و ز ر  ةرشا : اقتصارة و لااوص ر  و لاةعام اوصسيير ، الجعفو

تطاارع :   الإةا ت الإوجترلانيااو ق اور ااع ىاان كفاارءت أةاء اتاااا ة اوبشر وة اسااو حروااوةلا (. 8012. )لاةاة با صاار . 40
 ؛مرى و برمي وصر : كعيو او عام اقتصارة و لاةعام اوصسيير، ةيربو(. أطرلاحو ةكصا ا )او  اوو برلجزائر
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ة اسااو )تاا ةاوبشاار وتجياوامياار ات عاىاارن لااقتااار  لاةلا هاار ق تف ياال لاظيفااو إةا ت ا(. 8018. )لاساارم ىلميباال. 41
: كعياو او عاام الإتصاارة و لااوص ر  او لاةعاام اوصسايير، الجزائار(.  سروو اترميسصير()حروو ى  ر و اتاا ة اوبشر و بازا ت اترويو
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 ؤ او بحةياو . ماةت الخ ىرن اتارق كآويو وصف يل اتيزت اوصير سيو وعبياك(. 8010. )سر ت حعيعيأحم  طرطر ، لا  .1
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 .ىسصغرنم .اوصطا ان اوصشر  يو ق مجر  ترتيو اسصخ ام تجياوامير ات عاىرن لااقتارقن ق الجزائر

 مواقع الانترنيت الرسمية: خامسا -
 01تر  خ اقسترةاة . سا  اتير سو اقحصجر  و لاسا  احصجر  اوقعو(. بلا تر  خ. )ةب  اوسصر  ةب  الجبر  ىاس . 1

 ؛     http:// draamussa.weebly.co: -الجرى و اتسصيار و-، ىن كعيو الإةا ت لااقتصارة8083, 05

 ؛bank.dz-http://www.cpa: الجزائري ، ىن اوقرض اوش بي8083, 03 81تر  خ اقسترةاة (. بلا تر  خ). 2

http://www.cpa-bank.dz؛
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 ؛WWW.badr .bank.dz: ، ىن بيك اوفلاحو لااوصيعيو اور فيو8083, 03 01تر  خ اقسترةاة (. بلا تر  خ). 3

 .http://www.ban.dz: ، ىن اوبيك اواطر الجزائري8083 ,03 15تر  خ اقسترةاة (. بلا تر  خ) .4
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 الاستبيان(: 10)ملحق رقم 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد   
العلوم الاقتصادية: قسم  
وبنكياقتصاد نقدي : تخصص  

 

 

 السادة موظفي البنك
 لكم أصدق التحايا والسلام

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرفع من القددرة التنافسدية  "تقوم الباحثة بإعداد رسالة الماستر تحت عنوان       
قامت الباحثة بإعداد ، ولتحقيق أهداف الدراسة "BNA ،CPA ،BADR  دراسة ميدانية للبنوك– ما بين البنوك

هـاا الاســتبيان، لـاا يمنــي مـك ســيادتكم التكـمم والتفاــا علينـا بالنابــة عـك اهســالة الـواردة ص هــاا الاسـتبيان بكــا صــماحة 
 .مقابا الخيار الاي يتناسب مع درنة الموافقة بالنسبة إليكم( X)  وموضوعية وذلك بوضع الشارة

 .ف تعاما بكا سمية ولك تستخدم إلا هغماض البحث العلميعلما أن المعلومات التي سيتم جمعها سو 

 .يرجى ملء جميع الخانات: ملاحظة

 وتفالوا بقبول فائق الشكم والاحترام والتقديم

 نوري سميحة. د: اهستاذة المشمفة                                                                فمطاس تيماء: إعداد الباحثة

 

 

 الاستبيان
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 البيانات الشخصية: القسم الأول 

 :ص المكان المخصص(  X)تعباة البيانات التاية بوضع علامة مك حامتكم  يمني 

 الجنس  .1
 

 

 العمر  .2
 سنة فما فوق 56 52 -56 52- 52 سنة  52أقا مك 

    
 المستوى التعليمي  .3

 دكتوراه مانستير  ماستر ليسانس تقني سامي ثانوي
      

 مدى التحكم في الاعلام الآلي  .4
 نيد ندا  نيد متوسط ضعيف  الاعلام الآلي 

    
 الخبرة المهنية  .2

 سنة فما فوق 06 02 -01 9- 12 سنوات  2أقا مك 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنثي ذكم 
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 محاور الاستبيان : القسم الثاني 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الأول محورال

 أمام الانابة التي تعبر عك ونهة نظمكم ( X)يمني  مك حامتكم تعباة البيانات التاية بوضع علامة 

 (الأفراد) المورد البشري : البعد الأول

موافق  (الأفراد)المورد البشري : البعد الأول المقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

يستقطب البنك أصحاب الاختصاص ص مجال  11
مهندســـــ ، )تكنولونيــــا المعلومــــات والاتصــــال 

 ...( مبرمج ، مصممي النظم

     

البنـــــــك  تصـــــــون ص إدارة  الـــــــنظم  يســـــــتقطب 12
 ...(رنال بيع، محاسب  إداريون  تصون)

     

لتـــدريب  يقــوم البنـــك بــدورات تكوينيـــة مســتممة 13
 إطاراتها علي التقنيات المستحدثة والمتطورة

     

       لموظفيهيقوم البنك بتقديم تحفيزات معنوية  14
يقدم البنك باستممار التحفيزات الماديـة الملائمـة  10

 لموظفيه
     

 الأجهزة والمعدات  :البعد الثاني

موافق  الأجهزة والمعدات: البعد الثاني المقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

يملك البنك عدد كاف مك الحواسيب واهنهزة  10
 الخاصة بالعلام الآلي 

     

اهنهـــــــزة والحواســـــــيب المســـــــتخدمة ص البنـــــــك  10
 متطورة

     

      تأم  العدد الكاص مك الطابعات ص البنك 10
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تـأم  العــدد الكــاص مـك الماســحات الاــوئية ص  10
 البنك 

     

ـــك عـــدد كـــاص مـــك المعـــدات الخاصـــة  11 يملـــك البن
 (هواتف فاكس)بالاتصالات 

     

يقوم البنك بتحديث وتطويم اهنهزة والمعـدات  11
الخاصــــــــــة بتكنولونيــــــــــا المعلومــــــــــات الاتصــــــــــال 

 باستممار 

     

 البيانات قواعد : البعد الثالث

موافق  قواعد البيانات: البعد الثالث المقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      يملك البنك قاعدة بيانات منفصلة عك عملائه 12
      يملك البنك قاعدة بيانات عك منافسيه 13
نيــدة يعتمــد عليهــا يملـك البنــك قاعــدة بيانـات  14

 ص تقديم خدماته
     

تكنولونيـا المعلومــات المســتخدمة تســها عمليــة  10
ــــــات المطلوبــــــة عنــــــد  الوصــــــول إد قواعــــــد البيان

 الحانة 

     

جميـــــع فـــــموز البنـــــك مجهـــــزة بـــــأنهزة حواســـــيب  10
ـــــلا م  ـــــت ال ـــــوفم الوق ـــــات ت متصـــــلة بقاعـــــدة بيان

  تلف الخدمات البنكيةلتقديم 

     

 البرمجيات: البعد الرابع

موافق  البرمجيات: الرابع البعد المقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 
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ـــتم تطـــويم البرمجيـــات اســـتممار لمواكبـــة مـــا هـــو  10 ي
 نديد

     

      يستخدم البنك ص عمله بممجيات حديثة 10
      توفير أنظمة لحماية بيانات البنك متطورة  10
مــك أداء  تخدمة ص البنــك تســمزالبرمجيــات المســ 21

 ليات وتقدم الخدمات نيدة لعملاء العم
     

 الشبكات: البعد الخامس

موافق  الشبكات: البعد الخامس المقم 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

ــــــي شــــــبكة  21 ــــــك عل ــــــع الكــــــترو  للبن ونــــــود موق
 الانترنت 

     

تونــد شــبكة الاتصــالات حديثــة وفعالــة لخدمــة  22
 النظام ص البنك 

     

ــــع فــــموز البنــــك ممبوطــــة ص شــــبكة واحــــدة  23 جمي
 تساهم ص مماقبة وضبط العمليات اليومية

     

ونــود شــبكة واحــدة ص جميــع فــموز البنــك يزيــد  24
مــــك ســــمعة الابــــلايح عــــك أي خلــــا  ــــد  ص 

 حينه

     

      ب  البنك وعملائههناك ربط الكترو   25
      هناك ربط الكترو  ب  البنك والمورديك  26
ــــد  27 ــــ  البنــــك وو ارة البري ــــط الكــــترو  ب هنــــاك رب

 وتكنولونيا الاعلام والاتصال
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 بالقدرة التنافسية لبعض البنوك الجزائرية ا المحور يحتوي على عبارات خاصة هذ: نيالمحور الثا

    CPA;BADR; BNA ص الخانة التي تماها مناسبة ص الجدول أدناه(  X)علامة يمني وضع  

متغيددرات القددددرة التنافسددية لعيندددة  الرقم 
 من البنوك الجزائرية 

موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد موافق
 بشدة 

 التكلفة .1
يمكــز البنــك علــي لفــيف التكــايف  01

باســـــتعمال تكنولونيــــــا المعلومــــــات 
 ممارسة نشاطاته صوالاتصال 

     

ـــــــا المعلومـــــــات  02 تســـــــتخدم تكنولوني
 تلــــف والاتصــــال ص التقليــــا مــــك 

  التكاليف البنكية

     

ـــــــــــــوفم 03 تكنولونيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات  ت
ـــــــك الوقـــــــت والاتصـــــــال  ـــــــي البن عل

  والجهد

     

 الجودة .2
ـــــــــــا  04 يســـــــــــاهم اســـــــــــتخدام تكنولوني

المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال ص انتـــــــــا  
 منتجات ذات نودة عالية

     

تعما تكنولونيا الاعلام والاتصال  05
ـــــــي تحســـــــ  نـــــــودة الخـــــــدمات  عل

 للعميا المقدمة 

     

تقــوم تكنولونيــا الاعــلام والاتصــال   06
ــــــــــات الفحــــــــــص ب ــــــــــد عملي والتجدي

 المستمم للمنتجات البنكية
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 الابداع .3
ـــــــك  07 ـــــــا المســـــــتخدمة بالبن التكنولوني

تواكــــب تطــــورات رغبــــات العميـــــا 
 المتجددة

     

ـــا  08 ـــك باســـتخدام تكنولوني يقـــوم البن
المعلومـــــــــــات والاتصـــــــــــال لتطـــــــــــويم 
 منتجاته لمواكبة  تلف التطورات 

     

ــــا المعلومــــات ص  09 ســــاكت تكنولوني
 ابداز منتجات نديدة 

     

تســتهم الانترنــت ص الحصــول علــي  10
  ندد للبنكعملاء 

     

 التسليم  .4
يلتزم البنك بتسليم اهموال المطلوبة  11

بالكمايـــــات  المطلوبـــــة وص الوقـــــت 
 المحدد والمتفق عليه

     

ـــــــــــــا  12 ـــــــــــــك تكنولوني يســـــــــــــتخدم البن
المعلومــــــات والاتصــــــال ص تقلــــــيص 

 مدة انجا  العمليات البنكية

     

ـــــــا  13 ـــــــي تكنولوني ـــــــك عل يعتمـــــــد البن
المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال لتســـــــــهيا 

 العمليات البنكية 

     

 المرونة  .0
ــــــــــف  14 ــــــــــك علــــــــــي التكي يعمــــــــــا البن

ـــة  والاســـتجابة مـــع الحانـــات الفمدي
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 لكا عميا وكا سوق
تســـــــــاهم تكنولونيــــــــــا المعلومــــــــــات  15

والاتصال ص الاستجابة للمتغـيرات 
 الكمية ص طلب اهموال

     

ـــــــــــــوفم تكنولونيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات  16 ت
والاتصـال قاعـدة نكـك مـك خلا ــا 
البنــك  التكيــف مــع متغــيرات بياتــه 

 الخارنية 

     

 تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير
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 SPSSمخرجات (: 02)ملحق رقم

 
Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4616 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\taima.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

GET 

  FILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\123.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE 

‏المعلوما  _تكنولوجيا ‏‏ =MIN(X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎ 

   ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,X‎    ,x‎    ,x‎ 27). 

EXECUTE. 

COMPUTE ‏التكلفة‏‏ =MIN(X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎    ,X‎    ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏فةالتكل‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

المعلومات_تكنولوجيا   التكلفة 

المعلومات_تكنولوجيا  Corrélation de Pearson 1 ,737
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,737 التكلفة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE ‏الجودة‏‏ =MIN(X‎   ,X‎   ,X‎   ,X‎    ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏الجودة‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

Corrélations 

المعلوم  _تكنولوجي    الجودة 

المعلوم_تكنولوجي 

 ا 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,720
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 Corrélation de الجودة

Pearson 

,720
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:38:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m

ohamed 

amine\spss\2023\taima\

123.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque paire 

de variables sont basées 

sur l'ensemble des 

observations contenant 

des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

المعلوم  ‏الابداع_تكنولوجي   

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWISE

. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,22 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:39:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m

ohamed 

amine\spss\2023\taima\

123.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque paire 

de variables sont basées 

sur l'ensemble des 

observations contenant 

des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

المعلوم  ‏الابداع_تكنولوجي   

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWISE

. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,53 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:40:20 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m

ohamed 

amine\spss\2023\taima\

123.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque paire 

de variables sont basées 

sur l'ensemble des 

observations contenant 

des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

بداعالمعلوم  ‏الا_تكنولوجي   

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWISE

. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,10 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:41:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m

ohamed 

amine\spss\2023\taima\

123.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque paire 

de variables sont basées 

sur l'ensemble des 

observations contenant 

des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

المعلوم  ‏الابداع_تكنولوجي   

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWISE

. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,19 

 

COMPUTE ‏الابداع‏‏ =MIN(X‎   ,x‎    ,x‎    ,X‎   ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏الابداع‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:41:58 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\m

ohamed 

amine\spss\2023\taima\

123.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque paire 

de variables sont basées 

sur l'ensemble des 

observations contenant 

des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=

المعلوم  ‏الابداع_تكنولوجي   

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWISE

. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,34 

 

 

Corrélations 

المعلومات_تكنولوجيا   الابداع 

المعلومات_تكنولوجيا  Corrélation de Pearson 1 ,888
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

اعالابد  Corrélation de Pearson ,888
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE ‏التسليم‏‏ =MIN(X‎   ,x‎    ,x‎    ,X‎    ,X‎    ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏التسليم‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-MAY-2023 00:43:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\HP\Desktop\moham

ed 

amine\spss\2023\taima\123.s

av 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES= المعلومات _تكنولوجيا

 التسليم

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,24 

 

Corrélations 

المعلوم  _تكنولوجي    التسليم 

المعلوم_تكنولوجي 

 ا 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,603
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 
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 Corrélation de التسليم

Pearson 

,603
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE ‏المرونة‏‏ =MIN(X‎   ,x‎   ,x‎    ,X‎    ,X‎    ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏ةالمرون‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

المعلوم  _تكنولوجي    المرونة 

المعلوم_تكنولوجي 

 ا 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,439
*
 

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 30 30 

 Corrélation de المرونة

Pearson 

,439
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,015  

N 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Desktop\mohamed amine\spss\2023\taima\123.sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES= ‏الخبرة‏‏‏‏الي_ماعلا‏‏‏‏التعليمي_المستوى‏‏‏‏العمر‏‏‏‏الجنس‏‏  X‎    X‎    X‎    X‎    X‎    X‎    

X‎    X‎    X‎    X‎     

    X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     X‎     x‎     x‎     x‎     Y‎    

Y‎    Y‎    Y‎    Y‎    Y‎    Y‎    Y‎    Y‎   ‏Y‎     Y‎     Y‎     Y‎     Y‎     Y‎     Y‎     

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 
 
 
 
 

 



ــــ ــ ــــقالملاحـ ــ ـــ ــ  ـ

 

 201 

Statistiques 

 المستوى التعليمي العمر الجنس 

مدى التحكم في الاعلام 

 X1 عدد سنوات الخبرة الالي

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,4000 2,5333 1,7667 3,1333 2,1667 4,5333 

Ecart type ,49827 1,04166 ,67891 ,89955 1,26173 ,73030 

 
 

  لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 
 
 

Statistiques 

 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5000 4,5000 4,5667 4,1667 4,1333 4,0333 3,9667 

Ecart type ,68229 ,50855 ,62606 1,01992 1,30604 1,15917 1,09807 

 

Statistiques 

 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,9333 4,4000 4,4000 4,5333 4,5333 4,3333 4,5333 

Ecart type ,25371 ,77013 ,72397 ,68145 ,68145 ,60648 ,68145 

 

Statistiques 

 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4333 4,4667 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333 4,5333 

Ecart type ,81720 ,50742 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145 ,68145 

 

Statistiques 

 X23 X24 X25 x26 x27 Y1 

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,5000 4,5333 4,4667 4,4333 4,1000 4,4667 

Ecart type ,50855 ,68145 ,50742 ,81720 1,18467 ,73030 
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 لمحور القدرة التنافسيةمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ال 

 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4667 4,4667 4,4333 4,5333 4,1000 4,1333 4,4667 

Ecart type ,73030 ,50742 ,72793 ,68145 1,18467 1,10589 ,50742 

 

Statistiques 

 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4667 4,3000 4,2667 4,5333 4,5333 4,5333 4,4333 

Ecart type ,73030 ,83666 ,98027 ,68145 ,68145 ,68145 ,81720 

 

Statistiques 

 Y16 

N Valide 30 

Manquant 0 

Moyenne 3,9667 

Ecart type 1,09807 

 

 جداول خاصة بالبيانات الشخصية 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 52أقل من  5 16,7 16,7 16,7 

سنة 52سنة إلى  52من  11 36,7 36,7 53,3 

سنة 52سنة إلى  53من   7 23,3 23,3 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 سنة فما فوق 46

Total 30 100,0 100,0  
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 المستوى التعليمي

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 ثانوي 

 86,7 50,0 50,0 15 تقني سامي

 100,0 13,3 13,3 4 ليسانس

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 مدى التحكم في الاعلام الالي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 ضعيف 

توسطم  4 13,3 13,3 20,0 

 60,0 40,0 40,0 12 جيد

 100,0 40,0 40,0 12 جيد جدا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2أقل من  14 46,7 46,7 46,7 

سنوات 9إلى  2ن م  4 13,3 13,3 60,0 

سنة 02إلى  01من   5 16,7 16,7 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 فما فوق 16

Total 30 100,0 100,0  

 

COMPUTE 

‏ألتن فسية_القدرة‏‏ =MIN(X‎   ,x‎   ,x‎   ,X‎   ,X‎    ,X‎    ,X‎   ,X‎   ,x‎    ,x‎    ,X‎   ,X‎    ,X‎    ,x‎    ,X‎   ,X‎   ,X‎    ,X‎    ,

x‎    ). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ‏ألتن فسية_القدرة‏‏‏‏المعلوم  _تكنولوجي ‏‏  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

المعلومات_تكنولوجيا  ألتنافسية_القدرة   

المعلومات_تكنولوجيا  Corrélation de Pearson 1 ,968
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

ألتنافسية_القدرة  Corrélation de Pearson ,968
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الوثائق المقدمة من البنوك محل الدراسة (:30)ملحق رقم                   
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 الاسم/ اللقب/ الرتبة الجامعة
قســـــــــــق الديـــــــــــوو ا ق  ـــــــــــا  ة   ي ـــــــــــة الديـــــــــــوو 

جامدـــة ا ق  ـــا  ة تال يار ـــة تليـــوو ال ســـ    
 الطارف -الشاذلي بن جد د

 نوري سم حة :الدكتورة

قســـق الديـــوو ال ســـ     ي ـــة الديـــوو ا ق  ـــا  ة 
جامدــة الشــاذلي بــن تال يار ــة تليــوو ال ســ    

 الطارف -جد د

 وس ف س د احمد ب: الدكتور

 للاس ب ان المحكمين الأساتذة :(30) رقم ملحق
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 راء تربص بالبنوكال  ر ح بإج (:30)ملحق رقم 
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