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Résumé

Cette ¢tude visait a analyser le réle de la flexibilité stratégique de 1'organisation dans la
création de valeur pour le client, la flexibilité¢ de la production, la flexibilit¢é du marché, la
flexibilité concurrentielle et la flexibilité du capital humain étant adoptées comme dimensions
de la flexibilité stratégique. Tandis que la valeur client a été analysée en deux dimensions
principales : les bénéfices totaux et les cofits.

Afin de répondre a la problématique de I'¢tude et a ses hypothéses, nous avons choisi
l'institution « pano Algérie » pour la fabrication et la transformation du bois comme
¢chantillon d'é¢tude représentatif de la société de l'institution, ou nous nous sommes appuyes
sur le questionnaire comme outil pour la collecte de données. Ou nous avons travaillé¢ a
distribuer un questionnaire aux cadres et travailleurs de l'institution pour mesurer sa flexibilité
stratégique et la contribution de cette derniére a la création de valeur pour le client.

Enfin, I'é¢tude a abouti a un ensemble de résultats dont les plus importants sont : La flexibilité
stratégique de l'organisation contribue a créer de la valeur pour le client a travers la flexibilité
de la production, la flexibilit¢ du march¢, la flexibilité concurrentielle et la flexibilit¢ du
capital humain. Les clients de l'organisation sont é¢galement conscients de la valeur qu'elle
leur apporte, notamment en termes de réduction des colits globaux.

Mots clés : flexibilité stratégique, flexibilité productive, flexibilité du marché, flexibilité
concurrentielle, flexibilité du capital humain, valeur client, création de valeur.
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Oe goesill e 8l Auas el el 78,4000 38,317 ,303 ,738
Baaa daaliil Cilas 5 L3l JDA
Y] laaS Jaand L sall bt 78,4333 38,323 ,284 ,739
Gsud) lllaie Cua
Gob Gpad e Ladla G gall Jand 78,2333 37,771 ,360 , 734
zay
gl 8 Bl 0 5<5 Y Awnsall e 78,4667 39,085 ,186 747
5 Cladtia
YY) Eaal oLl duss 5all aigh 78,1000 37,886 ,367 734
< el 5
Ay ) i) e dsnsall S 5 78,4000 37,697 ,319 737
Ay glladl) Ll dus e LN
s Slatie =yl ) A gall (2ns 78,7000 35,183 573 715
peaill L Ll
Lhas 330 ) o A gall 513 Jaas 78,6667 36,851 377 ,732
e
ALy 48 guti Jalad a0 A el 685 78,5667 38,116 ,256 ,742
Bl 5m) 3 Caany e ae AN
Gl Aata¥) d el aalatis 78,2000 38,234 ,276 ,740
e o gL
Ol iy Laily dusas 5l K3g5 78,8667 36,051 ,579 , 718
Ay guatll il Qe Y s i) dll
LSS Jasia e Lails Ao gall Jans 78,8000 39,683 ,132 ,750
lggusilio dgal pal
Glatiie 5 A8 pa dusas yall gl 78,8333 37,316 ,201 , 753
Llatia e (pudliall
Alle clatia 7k ) A gall o2 78,0000 40,207 124 ,749
S ks Ayl 53 52l
o s (sl GlBBle A all o 78,0000 38,276 ,356 , 735
23 5e
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Jlead) 535 e A5l Jaad 78,6000 35,972 437 ,726
8 aie Gl lea Lo J sanll

&8 B Jain A} A ) i 79,1000 35,679 ,393 ,730
Alady agalga Sl Cplalall

e pet A pal) (8 lalal) ety 78,1000 39,610 179 ,746

4 jUall VAl e Cail
<l _pa Glagind ) A gall 2 78,1333 39,637 ,137 ,750
el s e aelud Baaa Gl jleas
Al Aazal 5 3 sea o slaladl Jay 78,1667 37,799 424 731
Jeall Claliis
2 3, sl
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
2 os 8 he Adphidean s Al 51,4483 29,970 ,064 737
EIA]]
Alle 33 pa Cld Cilatia A sall 208 51,3103 27,007 ,463 ,697
ol
G Cilaiie ZU) e T gal) Jand 51,7586 26,904 444 ,698
Gl ) el 5

Aailall 386l A gall Cilaitg jaats 51,4138 28,037 ,218 724

Sl ae Bas GlEBle disgall S 51,4483 27,613 ,358 , 707

2 ge AL JSUIe A sal) 2l 52,4828 27,116 ,227 ,728

Jaill e agaiail
o inall Ailae Ailpa A sall 58 51,9310 29,495 172 724
Olasall 3aa
ot Lad (5 glS s pall (Al A 52,0000 27,214 ,270 ,719
[PRENR

ALl il Bac 8 A sall Jariads 52,2069 25,884 ,540 ,686
A0 85 Apadd Abay ¢ 0031 ae Jalaill

Sl Ol Saay of Agall el 3 51,8966 26,167 ,595 ,684

slanal 5 Cpuny gl Jalii dusns 3l
4l GO e ) Jls ) daal 5 52,1034 28,310 ,180 ,730
5 pariall agilals
da) e Adlial il seae s sall JA5 51,6897 26,079 ,458 ,694
O b))l
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Yo (A S Assall 5, 52,2069 27,456 ,343 ,708
Telain ¥l Ayl
Ao lal ddlal 3 gea Al JA3 51,4138 26,108 ,554 ,686
Ll )

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de

|'échelle en cas de I'échelle en cas de Corrélation

suppression d'un suppression d'un compléte des

Alpha de Cronbach
en cas de

suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
Al 3V &5l 194,1034 242,953 ,791 ,824
Ol Aad 220,8276 278,148 741 ,888
sl e 138,3103 111,793 1,000 ,677
43 gl
Cadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 16 53,3 53,3 53,3
il 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 o 16 53,3 53,3 53,3
4. 39 1 30 oo 11 36,7 36,7 90,0
449 1140 oo 1 3,3 3,3 93,3
50 58 Lad dins 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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alad) Ja gal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (ol (S 9 30,0 30,0 30,0
ala 15 50,0 50,0 80,0
daadic Lle dilsl 5 3 10,0 10,0 90,0
oA 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
dgigall 5 ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il gias 5 g Jil 20 66,7 66,7 66,7
G510 N5 oe 8 26,7 26,7 93,3
Sl 5w 10 oo I 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
gy oSl el gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 5 Ga il 25 83,3 83,3 83,3
@510 5 o 2 6,7 6,7 90,0
<5310 oo S 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
6 5=l
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N
O g sill e 3yl s gal) elliag 4,1667 ,69893 30
s doaliil cilas g oLl JMA
Y S Jpaa A all plainss 4,1333 ,73030 30
Gomall Dilallie o
Gk Opead e Lol Auss sall Jans 4,3333 , 71116 30
zy)
gl 8 Al s Y szl as 4,1000 ,75886 30

s Ciladiia
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YY) Gl oLl A sall Jig5 4,4667 ,68145 30
) gl
Ay ) At e dssall S 53 4,1667 , 79148 30
A sllaall Gl das (e LN
saaa clatie m kb ) dsal (a8 3,8667 ,81931 30
il Las Ladla
letan 33 e dunsall 508 Jexi 3,9000 ,84486 30
48 gl
ALy 4y gt bl pawdnzdl a8l 4,0000 ,83045 30
Gl s 8 sy Lo e S0
bl At A sall aalais 4,3667 , 76489 30
Aoy L
by iy Laily dosns 5l Kigs 3,7000 ,70221 30
Ay gul) G dll alie Y dga jlad) &l
LS v o Laila s gall Jand 3,7667 ,72793 30
Lpndlio dgal gal
latie A8 pe Tusnngall aig 3,7333 1,14269 30
Leladia o (il
e clatia m b ) dwssdl 2d 45667 ,56832 30
Gl Glala Al 53 gl
o A O glaill AlEble Al as 4,5667 ,62606 30
L) se
Slall g e o gall Jans 3,9667 ,88992 30
3 e L\‘)L@.A ‘_A:; J}..A;.“
A0 B i dalaif dieus el clliad 3,4667 1,00801 30
Allady agalge Sy Cplaladl
o petont dunsall 8 Gslalad) Sy 4,4667 ,62881 30
MJLH\ GV N] & ugsﬂ\
@l yod aldadind ) A sall 2 4,4333 72793 30
Jandl sk e el 3aaa &l jleas
Al daal 5 2 s (g slalal) Jay 4,4000 ,62146 30
Jardl cilalial
Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N
s oslls e Ad i, Al 4,3333 ,75810 30
BN
Alle 33 5a 3 Claiia Ao pall 0288 4,4333 ,77385 30
sl
G5l Ciladtia ) o A gall Jont 4,0000 ,78784 30
Gl ) el 5
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Aol 35 sl A sl Cilaiie yuai 4,3793 ,94165 29

3 e Bn B Ranydl 35 4,3667 76489 30
2 oo Gl JSLiie A all il 3,3667 1,15917 30
Jaill e pgainil
oLl ainall Alae Ulsa dnsall i 3,8667 ,62881 30
Oleall 320
oty Lo (¢ S8 Azl G A 3,8000 99655 30
Lelaia
Gl Gl acll A sall Jasins 3,6333 ,85029 30

gy g s 3 e el

e Ol ey

Ol dwsd) el 53,8667 ,73030 30

¢Uv...a\‘5 BN @\.\S\ A rtuu.u‘,.al\

4l GO e ) Jls ) deal s 3,7000 ,95231 30
5 yaiall agilals
Jal e bl il seme Russall 35 4,1333 89955 30
et dls
¥l B 1S Assall 55 3,6000 ,81368 30
R PY W
dad Blal Adlal 3 sea A sall JAs 4,3667 ,76489 30
Ly )
7 s>l
Corrélations
Al W Ll gl Aad
Aaa) V) A g pall Corrélation de Pearson 1 ,519™
Sig. (bilatérale) ,004
N 30 29
sl Aad Corrélation de Pearson ,519™ 1
Sig. (bilatérale) ,004
N 29 29

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Modele

8L§.>=LU

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1

,3702 137 ,105 5,27511
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a. Prédicteurs : (Constante), 4ty 45 5l

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 119,434 1 119,434 4,292 ,048P
deStudent 751,324 27 27,827
Total 870,759 28

a. Variable dépendante : o5l 4ad

b. Prédicteurs : (Constante), aaly) 45 .l

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 31,945 11,553 2,765 ,010
Al &5 5l 1,126 ,544 ,370 2,072 ,048

a. Variable dépendante : (sl 4ad
9 dxll\

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5992 ,359 ,336 4,54531

a. Prédicteurs : (Constante), 48 sudl 435 4l

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 312,943 1 312,943 15,147 ,001P
deStudent 557,816 27 20,660
Total 870,759 28

a. Variable dépendante : s a8
b. Prédicteurs : (Constante), 4 sll 435l
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,943 7,205 3,878 ,001
A8 gl 455 yall 1,376 ,354 ,599 3,892 ,001

a. Variable dépendante : o5l 4ed
10 dz.ll\

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3222 ,103 ,070 5,37718

a. Prédicteurs : (Constante), 4wl 4 5 )

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 90,080 1 90,080 3,115 ,089°
deStudent 780,678 27 28,914
Total 870,759 28

a. Variable dépendante : o5 4ad

b. Prédicteurs : (Constante), 4udlall 43 5 )

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 38,351 9,932 3,861 ,001
Apndlil) 435 5l ,857 ,486 ,322 1,765 ,089

a. Variable dépendante : 05l 4ad
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Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 2738

,074

,040 5,46348

a. Prédicteurs : (Constante), ¢l Jul (ul ) 4554l

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 64,819 1 64,819 2,172 ,152°
deStudent 805,940 27 29,850
Total 870,759 28
a. Variable dépendante : o5 4ad
b. Prédicteurs : (Constante), il Jull Gl 455 5all
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 41,096 10,025 4,099 ,000
ol Juall Gl 4554l ,708 ,480 ,273 1,474 ,152
a. Variable dépendante : o5 4ad
12 5=l
o) = 1394
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
il JW Gl , 4554 Intergroupes ,688 1 ,688 ,149 ,702
Intragroupes 129,179 28 4,614
Total 129,867 29
sl Aad Bla Intergroupes ,053 1 ,053 ,338 ,566
Intragroupes 4,390 28 157
Total 4,443 29
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el e DBy 4
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
il JW Gl , 4554 Intergroupes 31,384 3 10,461 2,762 ,062
Intragroupes 98,483 26 3,788
Total 129,867 29
sl Aad Bla Intergroupes 1,039 3 ,346 2,646 ,070
Intragroupes 3,404 26 ,131
Total 4,443 29
14 &=l
el ol s By 4
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
il JW Gl , 45540 Intergroupes 22,044 3 7,348 1,772 A77
Intragroupes 107,822 26 4,147
Total 129,867 29
sl Aad Bla Intergroupes ,688 3 ,229 1,588 ,216
Intragroupes 3,755 26 144
Total 4,443 29
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FRv SJ).'-L\ e QLBL_AJ\
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
il JW Gl , 4554 Intergroupes 9,692 2 4,846 1,089 ,351
Intragroupes 120,175 27 4,451
Total 129,867 29
sl Aad Bla Intergroupes ,054 2 ,027 ,165 ,849
Intragroupes 4,389 27 ,163
Total 4,443 29
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