
 الجزائريــــــــة الديمقراطيــــــة الشعبيــــــــة  الجمهوريــــــــة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الطارف - الشاذلي بن جديدجامعة 
 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 التسييــــرقسم : 
 
 

 :عــــــــــــــــوموضال
 

 

 

 
 

 إدارة إستراتيجيةلنيل شهادة الماستر تخصص قدمة مذكرة م
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةبلاطعــداد الإمن 

 بوثلجة أسماء -
 :ةالدكتور إشرافتحت 

 تومي سومية -

 2021-2020السنة الجامعية : 

 

دور نظم المعلومات الإستراتيجية في 

 تحليل البيئة التنافسية لمنظمات الأعمال



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

هدف هذا البحث إلى إبراز أهمية نظم المعلومات الإستراتجية في عملية 

تحليل البيئة التنافسية لمنظمات الأعمال، انطلاقا من الكشف على أهمية تظم 

المعلومات الإستراتيجية من خلال ما يحيط منظمات الأعمال من منافسة حالية 

افية والتي تعد المغذي الرئيسي ومستقبلية تحتاج إلى المعلومات الإستراتيجية الك

مزايا تنافسية تحقق لها تفوق  والحيوي للقرارات الإستراتيجية من أجل بناء أو تطوير

تنافسي يمكن للمنظمة من مواجهة القوي التنافسية، وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن 

معلومات استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية في تحليل البيئة التنافسية والخروج بال

 الإستراتيجية اللازمة لاختيار الإستراتيجية التنافسية المناسبة.

نظم المعلومات الإستراتيجية، ذكاء الأعمال، ذكاء تنافسي، بيئة  الكلمات المفتاحية:

 تنافسية،  الميزة التنافسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Résumé 
 

 ملخص
 



 

 

 Le but de cette recherche est de mettre en évidence l'importance des 

systèmes d'information stratégiques dans le processus d'analyse de l'environnement 

concurrentiel des organisations commerciales, en se basant sur la divulgation de 

l'importance des systèmes d'information stratégiques à travers ce qui entoure les 

organisations commerciales de la concurrence actuelle et future qui ont besoin de 

suffisamment de l'information stratégique, qui est le moteur principal et vital des 

décisions stratégiques afin de construire ou le développement d'avantages 

concurrentiels qui permettent d'obtenir une supériorité concurrentielle qui permet à 

l'organisation de faire face aux forces concurrentielles, et l'étude a conclu que les 

systèmes d'information stratégique peuvent être utilisés pour analyser les 

environnement concurrentiel et fournir les informations stratégiques nécessaires pour 

choisir la stratégie concurrentielle appropriée. 

 

Mots-clés : Systèmes d'information stratégiques, Veille économique, Veille 

Concurrentielle, Environnement concurrentiel, Avantage concurrentiel. 

 



 

          
 

 

 
 إهداء

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

نشكر الله أولا وأخيرا على أن وفقنا وساعدنا لتحقيق ما أردنا 
 الوصول له.

أهدي هذا العمل إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقها  إلى 
القلب الحنون، إلى من كانت بجانبي في كل المراحل التي مضت 

 كانت شمعة تحترق لتنير دربي إلى أمي الحبيبة و

 " فريــــــــــــــــدة "

إلى من عمل بكد من أجلي، وعلمني معنى الكفاح، وأوصلني 
 إلى ما أنا عليه أبـــي الكريم حفظه الله

 " فريــــــــــــــــــد"

 إلى سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضلا إخوتـــي وأخواتي

 سيف  " – أيوب -" سمارة 

إلى القلب الطاهر، إلى من حبه يجري في عروقي والذي وقف 
 -بـــــــلال–إلى جانبي من أجل النجاح زوجي 

التي  سماح"إلى كل العائلة كبيرا وصغيرا خاصة خالتي "
شجعتني لاستكمال مشواري الدراسي، دون أن أنسى خالتي 

 "فتيحـــــــــــــة "

 " مروىأن أنسى العزيزة " إلى كل أصدقائي وصديقاتي دون

 

 

 أسمـــــــــــــــاء



 

          
 
 

الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيه إذ رزقنا وألهمنا الصبر والمثابرة 

ووفقنا لإنهاء هذا العمل، ونسأله تعالى من فضله العظيم أن 

يزيدنا علما وتعليما ويسير لنا أمرنا، فله الحمد والشكر، وأثني 

على سيدنا محمد صلى الله عليه  عليه الخير كله والصلاة والسلام

 وسلم.

 

وإعترفا بالجميل لا يسعنا أن نتوجه بجزيل الشكر وخاصة إلى 

كل من مد لنا العون والمساهمة من قريب أو من بعيد لإنجاز هذا 

 العمل، كما نتفضل بآخر.
 

" التي ساهمت بنصائحها ولم  ساميةتومي " لدكتورة تشكراتنا ل

تقدم أكما ، ز هذا العمل بكل موضوعيةتبخل عليا بجهودها لإنجا

بالشكر إلى كل من شارك في عمل هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة 

أو دعاء، كما نتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة الذين قبلوا 

 لبحثامناقشة هذا 

 ومنحونا جزء من وقتهم الثمين لتقييم هذا العمل.

 وأعطتني القوة والشجاعةأن أنسى زميلتي التي دعمتني دون 

 حتى أكملت هذه المذكرة

نسأل الله العلي القدير أن ينفع هذا العمل قارئه، وأن يتقبله في 

 ميزان الحسنات، إنه سميع قريب مجيد الدعوات.

كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا 

لمة العمل من قريب أو بعيد، وإلى من أمدني يد العون ولو بك

 .طيبة مشجعة

 

 .... إلى كل هؤلاء نقول شكرًا جزيلا.... 
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  أ 

ا واقعهمول منظمات الأعمال على اختلاف أحجامها وأنواعها وطبيعة أنشطتها، وكذلك اتز

ي هداف التق الأالجغرافية نوعين من الأنشطة الإدارية والفنية أو الوظيفية وذلك سعيا وراء تحقي

ها واجهتمحددتها ووضعتها لنفسها من قبل، وتتأثر درجة تحقيق هذه المنظمات لأهدافها بمدى 

ات أو لتحديها بها، وقدرتها على التغلب على هذه اروأنواع هذه التحديات ودرجة تأث حدياتللت

كنظام  ح وليس، حيث تعمل المنظمات وفقا للنظرة الحديثة للإدارة كنظام مفتومن أثارهاخفيف الت

و أمحلي مغلق، حيث لا تعمل بمعزل عن التغيرات والتطورات التي تطرأ سواء على المستوى ال

ذه همواجهة استراتيجيات معينة لنحو وضع  يتطلب منها ضرورة السعي مما قليمي أو العالمي،الإ

 .تحقيقها لأهدافها علىالأخيرة هذه  تؤثرالتحديات التي تعترضها، حيث لا 

ية قتصادويتسم النظام العالمي الجديد بخصائص جديدة تعتمد المقام الأول على قدرات ا

 قة النموة منطلية وأسواق ذاتيالعالمي، من خلال سيادة علمية تكنولوج الاقتصادعملاقة تتحكم في 

ية لات اقتصادتيرات سريعة في أسلوب الإنتاج وأدواته، وموارده ومنتجاته وظهور تكغوت

شمل صبحت أأمجرد كفاءة العمل والإدارة والتخطيط بل  الإنتاجيةواتفاقيات دولي. حيث لم تعد 

 ة وقدرات وخيرات في مجال التطوير التكنولوجي في مجالمن ذلك حيث تتركز على أجهز

 والمعلومات. الإنتاج

لجوانب ختلف االأخيرة العديد من التغيرات البيئية في م الآونةوتواجه منظمات الأعمال في 

 ال وسائلل في مجالعلمي الهائالتقدم  إلى بالإضافةالاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية 

ة سريع لمعلومات والتطورات التكنولوجية المتلاحقة، كما تواجه تغيرات عالميةالاتصال وا

، هذا الميعومتلاحقة يكون لها تأثيرها على أهدافها الإستراتيجية على المستويين المحلي وال

هدافها أهذه المنظمات في تحقيق  تعيق عمللتساعد أو ا أو تهديدا صوتخلق هذه التغيرات فر

 .الإستراتيجية

، حتى تتمكن من اتخاذ منظمات الأعمال إلى الكثير من المعلومات عن منافسيهاحتاج ت

قراراتها على أسس سليمة ورشيدة ولذلك تحتاج إلى إنشاء نظام المعلومات التنافسية يعتمد على 

تجميع وتفسير وتحليل ونشر واستخدام المعلومات عن المنافسين، كما أنها) منظمات الأعمال( 

جة كبيرة إلى تطوير وتحديث نظم المعلومات بها حتى يمكنها مجابهة حدة المنافسة تحتاج بدر

 اتخاذوالمتغيرات العالمية الحديثة، فنظم المعلومات التقليدية قد لا تمكن هذه المنظمات من 
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  ب 

التي تحقق لها ميزة تنافسية ولهذا باتت عملية تطوير نظم المعلومات عملية  الإستراتيجيةالقرارات 

التي تحقق لها  الإستراتيجيةدعما لاتخاذ القرارات  استغلالهااسية لتلك المنظمات الساعية وراء أس

ميزة تنافسية من هنا يبرز دور وأهمية وجود نظام معلومات استراتيجي للمؤسسات لمواجهة 

التحديات فمن غير المعقول أن تتمكن هذه المنظمات من التعامل مع كيانات بيئة أعمالها، أو 

الفرص المتاحة في تلك البيئة والتغلب على المعوقات والتهديدات البيئية التي تواجهها في  صاقتنا

لها ما تحتاجه من معلومات وبيانات عن متغيرات  غياب نظام المعلومات ذات طبيعة خاصة، توفر

 هذه البيئة.

حمولة، ية مترونمما لا شك فيه أننا نستخدم أنظمة المعلومات كالهواتف الذكية وأجهزة الك

ية ت التجارعمليافأنظمة المعلومات الرقمية تولد معظم المعلومات الرقمية التي تستخدمها لنجاح ال

نافسية يزة تلضمان م الأعمالكما تحتاج المؤسسة إلى البيانات والمعلومات فهي بحاجة إلى ذكاء 

 قوية. 

ا من ية تمكنهتحقيق ميزة تنافسلالآخرين فرص يمكن الاستفادة منها واستباق  إيجادومحاولة 

 البقاء في بيئة تتسم بالتنافسية.

 ا، وذلكية لهويعد الذكاء التنافسي أحد المداخل التي تساعد المنظمة في ايجاد ميزة تنافس

يدات التهدوعن طريق رصد حركة المنافسين ودراستها، القدرة على الفهم المبكر للفرص المتاحة 

 المحيطة بها. 

ة خارجية لجمع وتحليل البيانات المتاحة عن البيئة الينافسي عملية منهجفالذكاء الت

مما يزيد  واقع،والمنافسين، ومعالجتها لتحويلها إلى معلومات ذكائية قابلة للتنفيذ على أرمن ال

 قدرتها على الصمود ومواجهة التحديات وزيادة التفاعل.

لك سسة وذع من مستوى تنافسية المؤهمية استخدام الذكاء التنافسي للرفأويتضح مما سبق 

 من خلال التحليل الدقيق للبيئة الداخلية والخارجية لتلك المؤسسات.

 

 

 إشكالية الدراسية: -1
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  ج 

حداث تمرة للأالمس يقوم التحليل التنافسي على التفاعل المستمر مع البيئة التنافسية والمراقبة

ى ظمة عللبيئة، ومنه تعزيز قدرة المنلة في اتمحول التغيرات المح شاراتإمن أجل رصد أية 

و بعد علومات ذظام ماتخاذ التدابير الازمة لمواجهة البيئة التنافسية، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال ن

ة، لمنظمإستراتيجي يركز على رصد وتحديد وقياس التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية ل

 راتيجيات البديلة.مة لصياغة وإعداد الإستزمات اللاوتوفير المعلو

 ومن هنا جاءت مشكلة البحث المتمثلة في الإجابة عن التساؤل الرئيسي الأتي:

 ؟لت الأعماتحليل البيئة التنافسية لمنظمافي  نظم المعلومات الإستراتيجيةما هو دور  -

 الأسئلة الفرعية : -2

 ما هو دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تعزيز ذكاء الأعمال؟ -

 ؟ما هو الدور الذي يلعبه الذكاء التنافسي في فهم وتحليل البيئة التنافسية -

هي  سية؟ ومافي تحليل البيئة التنافالإستراتيجية ما هي كيفية استخدام نظم المعلومات  -

 الطرق المستخدمة في التحليل؟ 

 :الفرعية فرضياتال -3

ن مال ملحصول على ذكاء الأعأنظمة المعلومات هي بمثابة القاعدة والأساس من أجل ا -

ي تخدم ة التالأخير، واكتشاف المعرفة وأنواع نظم المعلومات الإستراتيجي خلال شرح عناصر هذا

  ذكاء الأعمال.

منظمات لالذكاء التنافسي في دعم نظم المعلومات على تحليل البيئة التنافسية يقوم  -

 الأعمال.

ن نافسية عتلكسب ميزة  حليل البيئة التنافسيةتفي الإستراتيجية نستخدم نظم المعلومات  -

 .Swotطريق استخدام تحليل 

 

 :الدراسات السابقة -4

لكفاءة نظم المعلومات المحاسبي  المعنونة بالتقييم :(2003)أسامة سعيد عبد الصادق،  دراسة -أ

 ت الدراسةوقد هدف. في ظل عولمة النشاط الاقتصادي بالتطبيق على البيئة المصرية الإستراتيجية

 إلى:
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  د 

يجية، ستراتمحاولة تقديم مدخل محاسبي متكامل لتقييم كفاءة وفعالية نظم المعلومات الإ -

مصرية مال المنظمات الأع إستراتيجيةيكون أساسا لتقييم مدى مساهمة هذه النظم في نجاح تنفيذ 

 .في تفاعلها  مع ظاهرة المعولمة

 لمعلوماتنظم ا لمتوازن للأداة لتقييم كفاءة وفعاليةتوصلت الدراسة على تقديم مدخل المقياس ا -

 .الإستراتيجية

طاع دور نظم المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية دراسة في الق (:2004) دراسة هواري -ب

 إلى : تهدف هذه الدراسةو الصناعي الجزائري

 .فسيةلتحقيق الميزة التنا إستراتيجيةمعرفة الدور الذي تلعبه نظم المعلومات كأداة  -

ا تكنولوجيمات الومن أبرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة: وجود علاقة ايجابية بين منظ -

ن رتباط بيقة النظم المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية الجزائرية، وجود علا

ومن أهم  فسية،ثل احد مؤشرات الميزة التناجاهزية تكنولوجيا المعلومات والحصة السوقية التي تم

د لمواراتوصيات هذه الدراسة: ضرورة التعامل مع المعلومات على أنها مورد رئيس ومهم بين 

علومات ظم المالعاملة والمؤهلة على استخدام ن بالأيديالمختلفة في المؤسسات، تأكيد الاهتمام 

 ضمن الأقسام المختلفة في المؤسسات الجزائرية.

لتنافسية في وأثرها في تحقيق الميزة ا الإستراتيجيةالمعلومات نظم  (:2009)جرف دراسة الح -ج

 : تحاول هذه الدراسةشركة البوتاس العربية في المملكة الأردنية الهاشمية 

 التعرف على أهم التحديات والفرص التي تواجهها شركة البوتاس العربية -

م له بحك تقوم به شركة البوتاس العربية لما تتعرضتبحث هذه الدراسة عن الدور الذي  -

غير بعض المخاطر المرتبطة بعدة عوامل خارجة عن سيطرة الشركة من ت إلىطبيعة نشاطها 

اه، درة الميطاقة ونالاقتصاد العالمي وارتفاع أسعار ال وتباطأفي الأسواق العالمية  الأسعارتقلبات 

لكافي لقدر اوالتي يمكن ان توفر ا الإستراتيجيةلومات وبالتالي فهي مدعوة للبحث عن أثر المع

لفرص ها والمتخذ القرار في كسب مزيد من العملاء والتعرف على أهم التحديات التي يمكن تجنب

 التي يجب اقتناصها، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لأطول فترة ممكنة.

في دعم وتحقيق الميزة  اتيجيةالإستردور نظم المعلومات  ( بعنوان:2012دراسة ابو بكر) -د

 :تهدف هذه الدراسة إلىو التنافسية لشركات التأمين المصرية،
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 .تقييم فعالية نظم المعلومات المستخدمة في قطاع التامين -

 عرض المشاكل التي تواجه شركات التأمين في مجال استخدام وتطبيق تكنولوجيا -

 .المعلومات

جيات ستراتيالمعلومات الاستراتيجي في التأثير على الاتحديد الدور الذي يقوم به نظام  -

 التنافسية التي تتبعها شركات التأمين

ى يجي علالعديد من النتائج منها: يعمل نظام المعلومات الاسترات إلىتوصلت الدراسة -

دل يح مما التي تتصف بالشمول والتكامل والاستمرارية والوضو الإستراتيجيةتقديم المعلومات 

 نظام نها تؤثر في دعم وتحقيق المزايا التنافسية، وجود علاقة بين متغيرات عناصرعلى أ

ق وتحقي )المتطلبات، العمليات، الخصائص والمخرجات( ومتغيرات دعم المعلومات الاستراتيجي

مصرية، تأمين الات اللفات( في شركا، النمو، والتحالإبداعالمزايا التنافسية) التميز، قيادة التكلفة، 

 درتهاوق إمكانياتهامن أهم التوصيات الدراسة ضرورة قيام شركات التامين المصرية برفع و

بحث رة الوتوفير رؤوس الأموال اللازمة للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ودعم وظائف إدا

مديرية لة الوالتطوير وإدارة نظم المعلومات في الشركة، ضرورة الاهتمام بتوفير الأيدي العام

 شركة.المختلفة في ال الإداراتأساليب تكنولوجيا المعلومات ضمن  استخدامعلى  ؤهلةوالم

 

 

 

ل البيئة في تحلي الإستراتيجيةنظم المعلومات بدور  المعنونة :(2020حمد شفاء، ) دراسة -هـ

تصادية، الاقات تبسة"، الآفاق للدراس –التنافسية بمنظمات الأعمال "دراسة حالة مناجم الفوسفات 

 امعة العربي التبسي، الجزائر.ج

 تنافسيةبيئة الفي عملية تحليل ال الإستراتيجيةنظم المعلومات هدفت هذه الدراسة إلى إبراز 

عمال ة الأ، انطلاق من الكشف عن أهمية هذه الأخيرة من خلال ما يحيط بمنظملمنظمات الأعمال

سي ذي الرئيالمغ ية السابقة التي تعدمن منافسة حالية ومستقبلية تحتاج إلى المعلومات الإستراتيج

  .يوالحيوي للقرارات الإستراتيجية من أجل بناء مزايا تنافسية تحقق لها تفوق تنافس

 وتواصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :
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  و 

 قيا أينتبسة في عالية التنافس خاصة منطقة شمال إفري –تعمل شركة مناجم الفوسفات  -

فصة منافسة وهي مكتب الشريف للفوسفات بالمغرب، شركة فوسفات قتتواجد أهم الشركات ال

 بتونس وشركة فوسفات مصر.

ة تبسة لتهديدات كبيرة من المنافسين خاصة شرك -تتعرض شركة مناجم الفوسفات - 

ر هذه ، وتعتب( التي تعتبر المجموعة الرائدة في مجال صناعة الفوسفاتOCPالمنافس شركة )

ف لتكاليشركة مناجم الفوسفات من ناحية الإنتاج، المبيعات، انخفاض االأخيرة متفوقة على 

( OCPكة )شر كاستفادةمهمة  اقتصاديةالحصة السوقية وهو الأمر الذي ينتج عنه آثار  وارتفاع

 الحجم وأثر التجربة والتعلم. اقتصادياتمن 

ين منافسئن والمن كفاءة المعلومات المتاحة عن الأسواق والزبا الاستفادةالعمل على  -

 عالية.فأكثر  منها بطريقة الاستفادةومحاولة تنظيمها وترتبيها وتحليلها بالشكل الذي يسمح من 

 البحث:منهجية  -5

صائص خ وإيضاحالمنهج المتبع لدراسة  باعتبارهالتحليلي المنهج الوصفي  استخدامثم 

ببية لتفسيرات س خضاعهاوإالذي يعني بتمحيص الواقع ، الظاهرة كما هي موجودة في الواقع

 .ومقارنات واختبار صحة الفروض

 

 :أدوات البحث -6

جانب نفيذ الالمطلوبة لت بياناتالفي إطار تغطية وتوفير وقد اعتمدنا على مجموعة من الأدوات 

ائل ، حيث تمت الإستعانة بما تيسر بمرجعيات علمية )كتب، مقالات، مذكرات، ورسالنظري

 الدراسة.  تخرج( ذات الصلة بموضوع

  : أسباب اختيار الموضوع -7

 ". إستراتيجيةعلاقة الموضوع بالتخصص العلمي " إدارة  -

جية ستراتينحو نظم المعلومات الإبأهمية الموضوع خاصة مع التحولات الجديدة  الاقتناع -

 الجديدة وتدعيم فكرة استفادة المؤسسات منها.

يعرفه محيطها من تطورات في التقدم  أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسة نظرا لما -

 التكنولوجي فرض على المؤسسات صعوبة كبيرة للتأقلم والبقاء في ظل المنافسة.  
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  ز 

 هيكل البحث: -08

ل يشتمل هيكل البحث على جزء نظري وآخر تطبيقي، الجزء النظري فهو يشتمل الفصو

 ة:ــــــــــــــــــــــــــــالتالي

 .النظري لنظم المعلومات الإستراتيجية وذكاء الأعمالالإطار  الفصل الأول: -

 ظمات.ئة المندور الذكاء التنافسي في تدعيم نظم المعلومات على تحليل بي :الثانيالفصل  -

 .فيشتمل دراسة الموضوع في شركة المراعي أما الجزء التطبيقي: -
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 تمهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد:

يجية ستراتدورا هاما وأساسيا في مساندة الإدارة الإ الإستراتيجيةالمعلومات  وتلعب نظم

نت هذه اء كاللمؤسسة على القيام بوظائفها الأساسية على أعلى مستوى من الكفاءة والفعالية سو

ا تهتم ة، كمتخاذ القرارات بصفة خاصاطيط الاستراتيجي والوظائف تتمثل في القيام بعملية التخ

 خدماتهذه النظم بإدخال العديد من التحسينات التكنولوجية على العديد من المنتجات وال

أو  لمحلياخبرة إستراتيجية وتنافسية سواء على مستوى السوق  والإمكانات التي تعطي للمنظمة

بعاد ة عن الألملائملنظم المعلومات يتمثل في توفير أبعاد االعالمي ومن هنا فإن الدور الإستراتيجي 

تطوير  مات فيوأيضا استخدام تكنولوجيا المعلووالظروف البيئية المختلفة التي تحيط بالمنظمة، 

 اجهها فيتي توالمنتجات والخدمات التي تعطي المنظمة خبرة إستراتيجية تفوق القوى التنافسية ال

( SIS ) يجيةأن ذلك يؤدي إلى خلق ما يسمى بنظم المعلومات الإسترات الأسواق المختلفة ولا شك

 وهي النظم التي تدعم المركز التنافسي والاستراتيجي للمؤسسة. 

مكن يالذي ووكما تحتاج المؤسسة إلى البيانات والمعلومات فهي بحاجة إلى ذكاء الأعمال، 

ي سمة فكن اتخاذ خطوات خلافة وحاالمؤسسة من استخراج المعنى الحقيقي للمعلومات بحيث يم

 اتخاذ القرارات لضمان ميزة تنافسية قوية. 

يجية وسنحاول من خلال هذا الفصل إبراز الإطار النظري لنظم المعلومات الإسترات -

 ودور ذكاء الأعمال في المنظمة وذلك باستعراض المحاور التالية: 

 لمؤسسة.قيمة المعلومة ونظم المعلومات في االمبحث الأول: 

 ماهية نظم المعلومات الإستراتيجية. المبحث الثاني:

 .نظام ذكاء الأعمال باستخدام أنظمة المعلومات المبحث الثالث:

     

 

 

 :قيمة المعلومة ونظم المعلومات في المؤسسةالمبحث الأول : 

 مفهوم المعلومة ونظم المعلومات وأنواعها : -1

 :المعلومةمفهوم   -1-1
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ح في ا لتصبالبيانات التي تم أعدادها من عمليات المعالجة التي جرت عليه) المعلومات هي

من  و هي ذلك الجزء الفعالأ ،شكل أو أكثر خدمة للمنظمة في اتخاذ القرارات الصحيحة(

 وأ  اراتالإدالمعطيات والتي تتحقق الاستفادة المطلوبة في مجال الدراسة أي دراسة تريدها 

 ل وتفسيروتحلي العمليات التشغيلية التي تجري على البيانات من تبويب أي إنها )نتائج، المنظمون

 .المختلفة وبما يحقق الفائدة لهم الأموربهدف استخدامها في توضيح 

للتفرقة بين البيانات والمعلومات ينحصر في الفائدة  الأساسيلى المعيار إويجب الانتباه  

ترتيبها بشكل  وإعادةمثابة معلومات إذا ما تم تنظيمها المتحققة منها، ومن الممكن اعتبار البيانات ب

 إلىيجعل لها معنى ودلالة وذات استخدام مفيد لمستخدميها, خاصة وان نجاح التنظيمات يحتاج 

على  الإداريةاستخدامها والاستفادة منها، وتعد قدرة المنظمات  الإدارةمعلومات منظمة تستطيع 

عة مطلبا أساسيا لترشيد عمليات صنع القرار، وأيضا لوضع توفير المعلومات الضرورية والسري

 1.بيسر وسهولة الأهدافخطط سليمة مستقبلية تساعد على تحقيق 

نها أنجد  وفي ما يخص التعريفات المقدمة للمعلومات والتي وردت في الأدبيات التسييرية

 عديدة يمكن حصرها في ثلاث زوايا هي: 

ينظر للمعلومات على أنها بيانات قومت  مصطلح البيانات: زاوية التعاريف المرتكزة على -

لها مضمون ذا معنى يؤثر في الاتجاه ورد الفعل. من  أصبحونظمت وفسرت بغية الاستخدام أي 

وزملاؤه الذين يرون بأنها بيانات منظمة لها قيمة ومعنى  بين تعاريف هذا الاتجاه نذكر تعريف

لذي يرى بأنها تجميع بيانات حام وتنظيمها بواسطة التصنيف لدى مستقبلها وتعريف محمد الهادي ا

والمقارنة وتفسيرها وتقويمها للاستخدام بعد التفهم العميق حيث يؤدي ذلك الى بزوغ المعرفة 

  .2وتشكيل القوانين العلمية

ية تمثل تعاريف هذه الزاو للمعلومات التي تقلل احتمالات عدم اليقين:المنفعية  زاوية التعاريف -

اتخاذ القرارات، فيشير إليها هنا بأنها تخفض  أوعائد عند حل المشكلة  أو منفعة  لأي الأقصىأحد 

بانها تخفض عدم التأكد، فهي تغير الاحتمالات المتوقعة بالنواتج المتوقعة في  هنا إليهافيشير 

ير عن حقيقة او فيراها تعب ماأاذ القرار، خموقف قراري وبالتالي تؤثر على القيمة في عملية ات

                                                 

نظم إدارة المعلومات " منظور استراتيجي"، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ، هاشم فوزي العبادي - 1

 .48ص ،2015

من منظور المستعملين  الاقتصاديةلمؤسسة سناء جبيرات، تقييم أثر نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري با - 2

 الاقتصاديةكلية العلوم ، "، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسييرالاقتصادية"دراسة عينة من المؤسسات 

 10ص ،2015-2014 .خيضر، بسكرة،والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
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، يستخدم في تقليل عدم التأكد كحالة او حسوسأو غير م سوس مح شيءملاحظة او ادراك او أي 

 حدث معين ويضيف إلى معرفة الفرد أو الجماعة.

ن اتجة منينظر للمعلومات على أنها معرفة  زاوية التعاريف المرتكزة على مصطلح المعرفة: -

ليل نظيم وتحتة من ستخدام، فينظر إليها مثلا   بأنها معرفة مشتقتحليل البيانات ومعالجتها قصد الا

 البيانات، أي أنها بيانات ذات منفعة في تحقيق أهداف المنشأة.

، لحاضراأن مفهوم نظم المعلومات من المصطلحات العلمية الشائعة الاستخدام في الوقت 

شبكات والمعدات والبرامج ووله مدلولات علمية مختلفة، والذي يتضمن مجموعة من الأفراد 

لاتخاذ  لازمةاالاتصالات وموارد البيانات والتي تقوم بتجميع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات 

 .القرارات والتنسيق والرقابة داخل المنظمة

  :مفهوم نظم المعلومات -1-2

رفت نظم المعلومات، بأنها الاستخدام المتطور لتكنلوجيا المعلومات، حيث تعد عو

تكنولوجيا المعلومات من مكونات نظم المعلومات. ووفقا للاستخدام المعاصر لنظم المعلومات 

 وتقنياتها المتطورة، فقد تبنى القطاع المصرفي أساليب عمل جديدة تعتمد على هذه النظم لقدرتها

، وتلبية المالية لصناعة قراراتها المالية الإداراتعلى توفير معلومات دقيقة ومنظمة وقيمة تساعد 

 1احتياجات عملائها بأفضل شكل ممكن، وتسهيل عملية التغيير والتحديث المستمر.

عا، عمل مكما ويمكن اعتبار نظم المعلومات بأنها مجموعة من العناصر المترابطة التي ت

سيق على جمع واسترجاع ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات، لدعم عملية صنع القرار والتن

زات لتجهييل والملاحظة في المنظمة. وهي بنفس الوقت مجموعة من الأفراد واوالرقابة والتحل

ع ا على جمو أليأوالبرمجيات والاتصالات، وقواعد البيانات، تعمل يدويا او ميكانيكيا  والإجراءات

 للمستفيد. المعلومات وتخزينها ومعالجتها ومن ثم

ومات، إلا انه لنظام المععلى الرغم من عدم وجود اتفاق مشترك حول تعريف مصطلح 

الصحيح ومضمونه العلمي من خلال إعادة تركيب المصطلح  ه يمكننا وضع مفهوم له ضمن سياق

و المتمثلين في النظام والمعلومات هذه  ينيالأساسعنصريه  البنيوية بين  عن طريق تشكيل العلاقة

لهما، واستناد على ما  العلاقة هي حصيلة تكوين متفاعل بين عنصريه وليست حصيلة جمع جبري

                                                 

لمعلومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقية الأهلية من وجهة نظر ايدمون طارق إدمون جل، مدى فاعلية نظم ا - 1

 .14، ص2010الإدارة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، أيار 
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سابقا فيها يتعلق بمفهوم النظام والمعلومات، فإنه من وجهة نظر الباحثة يمكن  إليهتم التطرق 

التي تتفاعل مع بعضها  الأجزاءتعريف نظام المعلومات بانه هو أي نظام يتكون من مجموعة من 

 .المستفيد إلىتوزيعها  البعض بهدف جمع البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات ومن ثم

فة مع مصطلح نظم دفي الكثير من الأحيان تستخدم مصطلحات كثيرة بصورة مترا

بالتالي يحدث خلط واستبدال المفاهيم نتيجة عدم الدقة في تحديد معاني المداولات المعلومات، و

ى والدلالة هنا لوضع حدود فاصلة في المحتو إليها الإشارةلذا نرى أنه من الضروري  ،الأساسية

بين نظم المعلومات والمصطلحات القريبة منه، والتي نذكر منها على وجه الخصوص: تكنولوجيا 

 1.المعلومات ونظم العمل

 

 

 علاقة نظم المعلومات بتكنولوجيا المعلومات ونظم العمل: -1-3

معالجة ول كلي يهتم بكل تقنيات اللأامنظورين،  إن مفهوم تكنولوجيا المعلومات يضمن

في  تخدمةا من القدرات والمكونات للعناصر المتنوعة المسعفهو يمثل نطاقا واس ،والاتصالات

ن أهمها ديدة أليه لاعتبارات عإخزن ومعالجة وتوزيع المعلومات، أما المنظور الجزئي الذي نميل 

ي ى فت، يرتكنولوجيا المعلومات لا تتطلب لذاتها بل هي وسيلة مساعدة لتسهيل تدفق المعلوما

 لتقنية.اناته تكنولوجيا المعلومات موردا أساسيا من موارد نظام المعلومات ومكونا مهما من مكو

أما نظم العمل فتتميز بأنها النظم التي بها مشاركة إنسانية تباشر معالجة الأعمال باستخدام 

خارجي ال أوالمنتجات سواء للمستهلك الداخلي  لإنتاجالمعلومات والتكنولوجيا وموارد أخرى 

 .2وبهذا نجد أن كل نظام عمل يحتوي على مجموعة من نظم المعلومات

  خصائص نظم المعلومات: -1-4

لابد من توضيح مسالة هامة، الا وهي ان التعامل مع خصائص نظم المعلومات يختلف عن 

خصائص المعلومات، وان المقصود هو التعامل مع جميع أجزاء نظام المعلومات بشكل متكامل، 

 1يه فالتعامل سيكون مع الخصائص التي تتعلق بالنظام ككل والتي يمكن تحديدها بما يلي:وعل

                                                 

، 2010، بسكرة، نوفمبر 20 شنشوفة محمد، دور نظم المعلومات في تسيير المعارف بالمؤسسة، مجلة العلوم الإنسانية، العدد- 1

 .15ص

 .20سناء جبيرات، مرجع سابق، ص- 2
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 مستوى التناسب في مخرجاته المعلوماتية: -1-4-1

حيث  وهي تعكس مدى ملائمة مخرجات النظام من المعلومات مع احتياجات صانع القرار،

ت ان تتوافر في المعلومايمكن تحديد مستوى التناسب من خلال بعض الخصائص التي يجب 

 .وهي) تكامل المعلومات المقدمة، دقتها، موضوعيتها، سهولة فهمها، ووضوحها...الخ(

 

 

 الشمولية في النظام: -1-4-2

ن نظام المعلومات الجيد يجب أن يلي ، أ(Burch & Grudnitski) يشير كل من

ي فخصية تلفت أنماطهم الشاحتياجات صانعي القرارات في مختلف مواقعهم الوظيفية، ومهما اخ

لة شام ،ةموجز ،صلةفم ،كمية ،) وصفية صناعة القرار من حيث طبيعة ونوع المعلومات المقدمة

 عامة...الخ( لمساعدتهم في صنع القرارات.

  في تحليل المعلومات: والإسنادالدعم  -1-4-3

 اراتي القروهي أن يساعد نظام المعلومات في توسيع الأفاق والقدرات الشخصية لصانع

 ية او منلرياضافي التعامل مع المعلومات، وذلك من خلال الاستعانة بالنماذج الاحصائية والكمية 

لحال في اما هو كمع المشاكل المعقدة او شبه المعقدة  استخدامهاخلال البرامج الجاهزة التي يمكن 

 نظام دعم القرارات.

  ة:ـــــــــــــــــــــــــالمرون -1-4-4

مقصود ان يتمتع نظام المعلومات بالقدرة على تعديل أية عملية او معلومة عند الضرورة وال

ت من المعلومات، والذي هو انعكاس لاختلاف مواقعهم االتنوع في متطلبات صانعي القرار

 2الوظيفية وطبيعة المشاكل التي يتعاملون معها.

 سرعة الاسترجاع: -1-4-5

مناسب ت توفير المخرجات من المعلومات بالتوقيت ال)بالتوقيت( وذلك لا وهي ما تعرف

 ديلة.ص البيؤدي الى تخفيض نسبة الخطأ في إعداد التنبؤات، مما يساعد على تقليص تكلفة الفر

                                                                                                                                                                  

نجوم في  05حسن علي الزعبي، خصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد الخيار الاستراتيجي "دراسة تطبيقية في فنادق  - 1

 .12، ص2007التطبيقية، عمان، مدينة عمان"، قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية اقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم 

 .13حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص - 2
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 لوماتوهذا يعني ان وقت الاستجابة هو الوقت المستغرق في تجهيز صانع القرار بالمع

مات ب المعلوين طلاس بالفرق بين الفترة الواقعة بالمطلوبة والمتاحة في قاعدة البيانات، والذي يق

 رض استخدامها في عملية صنع القرار.غوبين استلامها ل

 

 

 لموثوقية:االاعتمادية و -1-4-6

ي نعالى درجة الاعتماد والوثوق بمخرجات نظام المعلومات المقدمة الى صإوهي تشير 

تحليل والجة دقة انتظام عملية جمع ومعوهذه قد تأتي من مؤشرات مختلفة منها درجة و ،القرارات

ن مالبيانات، فضلا عن موضوعية المعلومات، أي خلوها من التحريف وهو طمس وضياع جزء 

 حقيقة الموضوع الذي تتعلق به المعلومات.

 ة:ــــــــــــــــــــــــــالتصفي -1-4-7

عي القرارات، وهي قدرة نظام المعلومات على توفير المعلومات الضرورية فقط لصان

حيث أن المستويات  ،والابتعاد عن اغراقه بالمعلومات الزائدة التي ليس لها صلة بموضوع القرار

الإدارية الإستراتيجية تتطلب درجة تفصيل أقل قياسا بالمستويات الإدارية التكتيكية والتشغيلية 

إن نظام المعلومات  حيث إن لكل مستوى إداري احتياجات معلوماتية تختلف عن الاخر، حيث نجد

، حيث أن سيئةالذي يزود المديرين بكميات هائلة من المعلومات إنما هو نظام يقدم خدمات 

 1المطلوب هو تصفية تلك المعلومات وضمان وصول المهم منها فقط الى هؤلاء المديرين.

  : وعـــــــــالتن -1-4-8

ة مثلا ت عديدتاز بالتنوع في مجالانظام المعلومات القدرة على تقديم معلومات تملن يكون أ

مات من معلو من حيث التنوع في مصادر المعلومات فالمستويات الادارية الاستراتيجية تحتاج الى

ل ئلبدااالمصادر الخارجية وذلك نظرا لحاجيتها لاتخاذ قرارات استراتيجية والمفاضلة بين 

 هارمن مصاد لوماتيلية التي تحتاج الى معمقارنة بالمستويات الادارية التشغ ،الخ... الاستراتيجية

 التنفيذية بالأمورالداخلية نظرا لتعلق نشاطاتها 

  أنواع نظم المعلومات: -1-5

                                                 

 .13حسن علي الزعبي، مرجع سابق، ص - 1
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 1 :بشكل عام الى ما يلي توجد أنواع عديدة من نظم المعلومات والتي تم

 

 :المعلومات التي تدعم العمليات التشغيلية منظ -1-5-1

  : تضمالتي تتعلق بالعمليات التشغيلية داخل المؤسسة، ووتشمل جميع نظم المعلومات 

ليومية تينية اهو نظام الكتروني يهتم بتسجيل المعاملات الرو: نظم العمليات التحويلية  -أ

 .لمؤسسةاالتشغيلية اليومية التي تحدث داخل  بالأنشطةالتي تحدث أثناء العمل، وهي تتعلق 

ية الصناع م إلكتروني يهتم بمراقبة جميع العملياتهو نظام تحك:  نظم عملية التحكم -ب 

ون من ث تتكحيالصناعية المهمة كمصافي البترول وغيرها،  والكيميائية التي تتم داخل المؤسسات

 ل عليهلكترونية مرتبطة بأجهزة كمبيوتر لرصد أي تطورات وتسجله بل وتدخإاستشعار  ةأجهز

 التعديلات الفورية إذا لزم الأمر.

ت، هو نظام إلكتروني شائع الاستخدام في معظم المؤسسا: التعاون المؤسسينظم  -ج

أقسام  والتواصل بين الاتصالويعزز طرق ويساعد في تنظيم تدفق المعلومات داخل المؤسسة، 

بريد كما أنها مصممة أيضا لدعم المهام المكتبية اليومية كخدمات الوإدارات المؤسسة، 

 وغيرها. ( Word)امج معالجة النصوص ندة، والبرامج المكتبية كبرالالكتروني، والوسائط المتعد

 :الإداريةنظم المعلومات التي تدعم العمليات  -1-5-2

عم اصة دوتشمل جميع نظم المعلومات التي تتعلق بمختلف النواحي الإدارية بالمؤسسة، خ

 ، وتضم:الإداريةصنع واتخاذ القرارات 

م بجمع ومعالجة المعلومات التي تدعم القرارات اليومية وتهت نظم المعلومات الإدارية: -أ

ويات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة، والتي يمكن توفيرها على شكل تقارير دورية، حيث تللمس

أنه يساعد الإدارة التنفيذية في رصد ومراقبة الأنشطة المكتبية اليومية، كما أنها تركز على جمع 

الداخلية للمؤسسة وتلخيصها إلى تقارير دورية لاستخدامها في دعم أنشطة البيانات المتعلقة بالبنية 

 2.الادارة اليومية

                                                 

هالة أمين مغاورى، آليات استخدام الذكاء التنافسي لتحقيق الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، جامعة عين الشمس، كلية  - 1

 .21، ص10/04/2017البنات للآداب والعلوم والتربية، 

خالد محمد علي الزيود، أثر نظم المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الأولويات التنافسية "دراسة في البنوك التجارية"،  - 2

 .13، ص2014 -2013أطروحة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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بدائل من ال وتهتم بتوفير معلومات حول النتائج المحتملة لكل بديل :نظم دعم القرارات -ب

سب، ار المناالقر المقترحة أثناء صنع القرارات الإدارية، وذلك لاسترشاد بها نحو اتخاذ البديل او

 ويعد هذا النظام المعلوماتي أكثر تخصصا من النظام السابق.

 ةالإدار إليها التي تحتاج الإستراتيجيةوتهتم بتوفير المعلومات  نظم معلومات التنفيذية: -ج

 يفوالتي تكون  العليا بشكل فوري، فهي تقوم بجمع المعلومات عن بيئة العمل الداخلية والخارجية،

 ة.مطلوب عن أي بياناتبيانية مع القدرة على تقديم معلومات تفصيلية  معظمها على شكل رسوم

 تنقسم إلى نوعين: أهداف نظم المعلومات : -2

 1تنحصر الأهداف العامة لنظام المعلومات في مايلي:الأهداف العامة :  -2-1

يمكن لنظام المعلومات حصر مصادر البيانات والمعلومات، وهذا من أجل التعرف على  - 

ات علومنظم الم ىلفجوات الناقصة التي يمكن استكمالها وسوف ترتكز عملية الحصر على محتوا

 المتوفر وطرق تناولها بهدف التنسيق في الأداء.

نشاء نظام معلومات متكامل في مجال تخصصه، وتكون له القدرة على تناول البيانات إ - 

 والمعلومات المتوفرة.

أن تقدم خدمات المعلومات المختلفة في مجال تخصصه  نظام معلومات المتكامل يمكن - 

 وذلك عن طريق الإعلان عن هذه الخدمات بطريقة من الطرق الإعلامية.

يمكن أن ينشئ نظام المعلومات ملفات رئيسية وفرعية لجميع الأنشطة المتصلة به وذلك  - 

 عن طريق تحديد البيانات والمعلومات المستعملة وغير المتصلة.

ن لنظام المعلومات القيام بالتقارير الإحصائية للمؤسسة وهذا من أجل مواكبتهم مع يمك - 

 التطورات الحديثى وخلق كوادر دائمة للعمل في مجال التخصص.

الأداء على عمليات  ىعكس فعاليته وطريقة تناوله على مستونيمكن لنظام المعلومات أن ت - 

 المشاكل ث وحلتاج العملي للمستفيدين في مجال البحواتخاذ القرار، كما يعمل على التأشيرة الإن

 والعقبات التي تصادف أوجه النشاط.

يمكن لنظام المعلومات التكفل بسهولة الإجراءات تناول المعلومات ويسهل عمليات  - 

 احتياجات ومتطلبات المستفيدين. ةام ومستعمليه ويتكفل بتلبيظبين الن الاتصال

                                                 

ومات الاستراتيجية، في إدارة الأزمات المالية في البنوك التجارية، مذكرة لنيل شهادة فعالية نظم المعلبن يونس سميحة،  - 1

 .27ص ، 2013-2012الماستر في علوم التسيير، إدارة أعمال التجارة الدولية، جامعة لمسيلة، 
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 الأهداف التفصيلية : -2-2

من  أهداف تتعلق بعملية اتخاذ القرار، وتتمثل هذه الأهداف أساسا في تخليص الإدارة، 

رار للق متخذةالنظم تخاذ القرار وكذا التكفل بالالروتيني وزيادة خمسة فعالية لا عمليات منع القرار

 سليمى للعمليات. مراقبيوذلك من أجل 

اف في متابعة نظام المعلومات للنمو أهداف تتعلق بخدمات المعلومات وتتمثل هذه الأهد 

ي درة فالمرتقب في نوعية خدمات المعلومات وتجميع وتوفير كافة الوثائق والمطبوعات الصا

يقدم ومجال تخصصه وأن يقوم بنشر كل المعلومات الجارية عن طريق المطبوعات والمخرجات، 

 جميع الخدمات المتعلقة به، ويقوم بالإجابة عنها.

بتطوير النظام: وتتمثل هذه الأهداف في وضع الخطط الضرورية اللازمة  أهداف تتعلق 

، ة النظامإقام للمحافظة الدائمة على النظام وصيانته، ومراعاة جميع التغيرات التي قد تنشأ بعد

ير وتهدف إلى توفير عملية فحص نستمر للتطبيقات الضرورية في مجال أنشطة متابعة تطو

 برامجه.

دين في يه الأهداف في التولي بعمليات تطوير المستفذتتمثل ه بالمستفيدين:أهداف تتعلق  - 

العاملة المتاحة للعمل، وإن يخفض من حجم  ةالقدرة الإنتاجية للقو ةفعالية النظام والعمل على زياد

 1ضه لمعدلات التدخل البشري في النظام.يمعدلات الأخطاء نتيجة تخف

تتمثل هذه الأهداف بالتكفل التام بتطوير  لمعلومات:أهداف تتعلق بالعاملين بنظام ا - 

نظام يل الأدائهم وتحديد الخطط الموضحة لمدى معرفة العاملين به لتوص ىالعاملين ورفع مستو

 وأهدافه.

تتمثل هذه الأهداف في التخفيض من تكلفة وحدة المعلومات بقدر  أهداف تتعلق بالتكلفة: - 

 ليدي.ي التقالمرتبطة به والتخفيض من متطلبات التخزين المادالإمكان وتوضيح فعالية التكلفة 

من وإلى  الاتصالوتتمثل هذه الأهداف في توفير عملية  أهداف تتعلق بالعلاقات والتبادل: - 

 ينه وبينمراد ببنظم المعلومات المتشابهة وإنشاء نظم لتبادل المطبوعات وال والاتصالالمستفدين 

حات لمصطلم الآلي لعمال المؤسسة التي يتبعها وتقنيين الرموز واغيره وتقديم خدمات الإعلا

 .المستخدمة

وتتمثل هذه الأهداف في القيام بوضع وتحليل  المعلومات : سياسيأهداف تتعلق بوضع  - 
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وتنفيذ وسياسة المعلومات في المؤسسة، ومراجعتها وتطوير سياسة المعلومات واقتراح سياسات 

سياسة المعلومات الخاصة  وإعلانره عن سياسة المعلومات التي يتبعها، جديدة وإعداد كتب أو نش

 مع أنشطة المؤسسة التي يبيعها ومواكبتها للتطور التقني الحديث. للاتفاقبه، ومتابعتها باستمرار 

 :النماذج المعتمدة في تحديد مفهوم فعالية وكفاءة نظام المعلومات -3

للموارد المتاحة بهدف تحقيق قيمة مضافة، أما الفعالية الأمثل  الاستخدامتشير الكفاءة إلى 

فتشير إلى مدى تحقيق الأهداف المخططة والمرغوبة، فنظام المعلومات يهدف إلى إنتاج معلومات 

وتوصيلها إلى المستخدمين، فإن فعالية نظم المعلومات تقاس من خلال تحديد مستوى جودة 

المختلفة، في حين يتركز  الاحتياجاتفي تلبية  المعلومات والخصائص النوعية التي تميزها

، فإن الاهتمام عند تحقيق الكفاءة يتركز على عند تحليل الفعالية على مدى تحقيق الأهداف الاهتمام

كيفية تحقيق الأهداف بأقل التكاليف، فالعلاقة بينها علاقة توافقية فهي من أهم خصائص نظام 

      1 المعلومات الإستراتيجية.

يرا الحفاظ على النظام وصيانته والتأكيد على وجوده وتجديد نشاطه. وهذا التباين راجع خأو

)ظروفها، متطلباتها، ضغوطها  في حقيقة الامر إلى طبيعة نشاط النظام، أهدافه، البيئة المحيطة به

ية والفرص الموجودة فيها(، دورة حياته وغيرها، إلا أن هذه النماذج جميعها تتفق على أن فعال

على عدة معايير أو نماذج للحكم  الاعتمادالنظام مفهوم معقد ومتعدد الجوانب والابعاد ولا بد من 

 2 على فعالية نظام المعلومات والتي يمكن حصرها على النحو التالي:

 

 ذج تحقيق الأهداف) المخرجات(:ونم -3-1

ستند يث يلاستخدام، حوهو من أقدم النماذج لتوضيح وتحليل الفعالية وأكثرها شيوعا في ا

 مات تقاسلمعلوامم لتحقيق أهداف معينة وأن فعالية نظام صهذا النموذج على أن أي نظام ينشأ او ي

الية لى فععومع ذلك تثار الشكوك حول صلاحية هذا النموذج في الحكم  ،بمدى بلوغ هذه الأهداف

إلى  مؤسسةام، كأن تلجأ النظام المعلومات عندما تتحقق هذه الفعالية خارج نطاق أهداف النظ

 لمرغوبة.لية االاعتماد على خطة محكمة ودقيقة والاستعانة بمبدأ التنسيق الجيد فتصل إلى الفعا

                                                 

لاقتصادية، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، كلية العلوم جاب الله شافية، فعالية نظام المعلومات في المؤسسة ا - 1

 .76، ص3الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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رة ظام سيطك النكما أن المدخلات لها تأثير على نوعية النتائج، إذا في أغلب الحالات لا يمل

 كاملة على هذه الموارد.

 ت(:) المدخلا نموذج تأمين الموارد -3-2

لى التركيز على العلاقة التفاعلية والتبادلية بين نظام المعلومات والبيئة إيهدف هذا النموذج 

 الخارجية بدلا من مخرجاتها، أي قدرة النظام على استغلال البيئة في الحصول على الموارد

من الانتقادات  لضمان بقاء النظام واستمراريته في أداء مهامه. إلا أن هذا النموذج لا يخلو لإنتاجل

)إغفال العمليات  لكونه يركز على الوسائل اللازمة لتحقيق الفعالية بدلا من فعالية النظام نفسه

 1الداخلية(.

 نموذج العمليات الداخلية: -3-3

عنى ية بمإن فعالية نظام المعلومات تتواقف على سلامة وصحة عملياته واجراءاته الداخل

جميع  التركيز على عمليات الرقابة وأسباب المعلومات فيأخر فإن هذا النموذج يهدف الى 

لومات المع الاتجاهات وبشكل منتظم ، ويعاب على هذا النموذج هو تجاهله واغفاله لعلاقة نظام

سي ناخ النفس المبالبيئة الخارجية والإفراط في الاهتمام بالعمليات الداخلية، فضلا عن صعوبة قيا

 لداخلية.امليات النظام أن يتمتع بالفعالية مع تدني صحة وسلامة العيستطيع  هورضا العاملين لكون

 )الاطراف الرئيسية(: نموذج رضا المستخدمين -3-4

ترتبط فعالية نظام المعلومات وفقا لهذا النموذج على منفعة ومصلحة المستخدمين، اذ تتحدد 

أي الاطراف التي تتأثر  الفعالية من خلال الدرجة التي يلبي بها النظام حاجات المستخدمين،

مصالحها بالنظام ولهم مصلحة في بقائه واستمرار.) المستهلكون، الموردون، العاملون، 

الخ(، ولكل هذه الفئات وغيرها مصالحها واهتماماتها التي قد تتعارض .المديرون، المساهمون..

هو ام المعلومات مع أهداف ومصالح الفئات الأخرى، وعلى هذا الأساس فالتحدي الذي يواجه نظ

 2لجميع المستخدمين.إيجاد توازن بين مصالح الفئات المختلفة وتحقيق أدنى درجة من الرضا 

مما سبق، يتضح أن كل نموذج من هذه النماذج يركز على جوانب وأبعاد معينة دون غيرها 

ت، ولذا مما جعل أي نموذج غير كافي بمفرده للحكم الصحيح والسليم على فعالية نظام المعلوما

يقتضي الأمر الاستفادة بصورة تكاملية من النماذج الأربعة السابقة للوصول إلى الحكم الدقيق 
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والشامل على فعالية نظام المعلومات من خلال قدرته على إنتاج المخرجات بالخصائص المطلوبة 

أخر فإن بشكل يحقق رضا المستفيدين ويساهم في تسهيل عملية صنع القرارات المناسبة، بمعنى 

تحديد فعالية نظام المعلومات يتوقف على الربط والجمع بين النماذج الأربعة السابقة من خلال 

 مايلي:

 )مدخل التركيز على المخرجات وفق خصائص محددة لتسهيل عملية اتخاذ القرارات -

 الهدف(.

حصول على التركيز على العلاقة التبادلية والتفاعلية بين النظام والبيئة الخارجية لل -

 1 )مدخل المدخلات(. الموارد بصفة دائمة ومستمرة

المخرجات  لإنتاجالداخلية  والإجراءاتالتركيز على سلامة وصحة العمليات  -

 )مدخل العمليات الداخلية(: بالخصائص المطلوبة

 )مدخل رضا المستفيد(. التركيز على رضا المستفيدين لنجاح نظام المعلومات -

بتزايد مستوى الكفاءة والفعالية، حيث يقصد  آخرنظام المعلومات كأي أداء  اءأدوأخيرا بتزايد 

بالكفاءة الاستخدام الأمثل للموارد المادية، المعلوماتية والبشرية المتاحة وعلى النحو الذي يؤدي 

)نتائج(  إلى تدنية التكاليف، بمعنى أخر فإن النظام الكفء هو الذي يتمكن من تحقيق مخرجات

لمدخلات المستخدمة في الحصول على هذه المخرجات وعلى هذا الأساس فإن مصطلح تفوق ا

وكذا تسييرية جعل المخرجات في حدودها القصوى  اقتصاديةنظر  الكفاءة يعني من وجهة

 .2الدنيا والمدخلات في حدودها

ين ها وبينوجود بهذا المعنى المعطى لمفهوم الكفاءة، يمكننا ان نستنتج الفرق الم إلىاستناد 

ي محددة، أاف الالفعالية، حيث أن هذه الأخيرة مرتبطة باستغلال الموارد المتاحة في تحقيق الأهد

توقف وعليه ت نتائجتختص ببلوغ النتائج، بينما الكفاءة هي الوسيلة المتبعة للوصول إلى هذه ال نهاأ

دأ ي مبمكن حصرها ففعالية نظام المعلومات على درجة ومدى نجاحه في تحقيق الأهداف التي ي

 الكفاءة، البقاء، النمو، المرونة والتكيف.

 :الإستراتيجيةالمبحث الثاني: ماهية نظم المعلومات 

                                                 

 .79جاب الله شافية، مرجع سابق، ص - 1

 .64عومار بوطبية، مرجع سابق، ص - 2



ات معلومالإطار النظري لنظم ال                                         الفصل الأول :

 الاستراتيجيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 14  

من بلوغ أهدافها وضمان استمراريتها  في ظل تنامي دور المعلومات في تمكين المؤسسة 

 ب اكتسابوجو لمؤسسةباعتبارها موردا استراتيجيا يعتمد عليه في اتخاذ القرارات، فقد تعين عن ا

ات لقرارنظام معلومات يمدها بمعلومات دقيقة ونافعة وفي الوقت المناسب التي تعكس صورة ا

 المأخوذة بالمؤسسة، كما يساعدها على مواجهة كل تغيرات المحيط. 

  :الإستراتيجيةمفهوم نظم المعلومات  -1

مات لتناوله جوانب يختلف عن باقي نظم المعلو الإستراتيجيةإن نظام المعلومات 

التنافسية(، وجوانب القوة والضعف في ) والتهديدات في البيئة الخارجية مثل الفرص إستراتيجية

انه يسهم مساهمة جوهرية في التحليل الاستراتيجي الذي يساعد  آخرالبيئة الداخلية، أي بمعنى 

ا بالمزايا التنافسية، إذ أنه يؤثر ولاسيما ما ينغلق منه الإستراتيجيةالعليا باتخاذ القرارات  الإدارة

 .الفرص في البيئة التنافسية ومواطن القوة في المنظمة والتي تعد الجوهر الأساسي للمزايا التنافسية

1 

 2:الآتيةفي المنظمة على معرفة الجوانب  الإستراتيجيةما يعتمد وجود نظم المعلومات ك -

 .الإستراتيجيةلومات الصعوبة التي تواجه عملية التخطيط لنظم المع -

 .الآتيةخارج دائرة الحلول المشكلات  الإستراتيجيةتظهر نظم المعلومات  -

 يعتمد اكتشافها على الخط مع استغلال الموهبة. -

 & Laudon) تعاريف عدة من بينها ما جاء به كل من الإستراتيجيةولنظام المعلومات 

Laudon 1995) ي، يكون نادرا على تغيير الأهداف او بأنه ) نظام محوسب في مستوى تنظيم

العمليات أو المنتجات أو الخدمات أو العلاقات البيئية لتمكين المنظمة من الحصول على تقدم 

 3تنافسي(.

على أنه ) نظام معلومات يمكن له إيجاد أساليب  الإستراتيجيةعرف نظام المعلومات كما 

وكذلك عبة. لام موارد نظام معلومات ليتم الفوز بالاستخد بالإمكانلتغيير قواعد اللعبة، بحيث يصبح 

نظام يساعد المنظمة في عرض منتجاتها وخدماتها بتكلفة أقل من المنافسين وأن هذا النوع من 

 النظم يمكن من تأمين قيمة أكبر وأفضل وبنفس تكاليف المنافسين.

                                                 

استراتيجي"، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، جامعة الكوفة، كلية  هاشم فوزي العبادي، نظم إدارة المعلومات، "منظور - 1

 .83، ص2015الإدارة والاقتصاد، الطبعة الأولى، 

سعد غالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية  - 2

 .20، ص2005الهاشمية، عمان، 
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 الإستراتيجية ي يؤمل لمخرجاته أن تسهم في دعم أو تشكيلإلما عرف بأنه ) النظام ك

العليا في المنظمة بالمعلومات  الإدارةقرارات  وإسنادالتنافسية وتنفيذها باستخدام الحاسوب 

أصلا، أو تقليص المتحقق  التقدم إدامةللحصول على تقدم في الموقف التنافسي أو  الإستراتيجية

 1.الفجوة التنافسية التي تفصل المنظمة عن منافسيها(

 ومنها: الإستراتيجيةارف لنظام المعلومات كذلك ذكر مجموعة تع

 .انه نظام مؤسس ليدعم إستراتيجية المنظمة أو يسهم في تغيير استراتيجياتها 

 ها توياتانه نوع من أنواع نظم المعلومات الذي يحادي إستراتيجية المنظمة وهرمها ومس

قيق ي تحساهم فعلى نحو يزيد من جاهزية المنظمة للاستجابة السريعة للتغيير البيئي وي

 والتنافسية. الإستراتيجيةين تالميز

 التنافسية الإستراتيجية: على أنها النظم التي تدعم أو تصيغ (Charles Wiseman) كما عرفها -

 لوحدات الأعمال.

 الأساليبعلى أنها أحد  الإستراتيجيةلى نظم المعلومات ( إ(Jauch & Glueekإليها  وينظر -

قواعد بيانات معتمدة على مدخلات من العملاء،  إنشاءي، من خلال الممكنة للتحليل البيئ

 2 المجهزين، المنافسين، المدراء الداخلين، القوى البيئية، وحدات البحث والتطوير.

مة المنظ ةإستراتيجي، تستخدم كأداة لتطبيق الآليوهي أيضا نظم معلومات مبنية على الحاسب  -

ت معلوماهذا النوع من ال يتعدىتصال المعلومات، وعادة التي تعتمد على استخدام وتشغيل وا

جد أن هذا نحدود المنظمة ليشمل العملاء، المستهلكين، الموردين، المنافسين، ل الإستراتيجية

 .الإستراتيجيةاستخدام شبكات الاتصال هو جوهر تطبيق نظم المعلومات 

 : لتاليةاتتمحور حول النقاط  ةالإستراتيجينستنتج من التعاريف السابقة أن نظم المعلومات 

ات هي نظم محوسبة تستخدم على مستوى من مستوي ةيالإستراتيجإن نظم المعلومات  -

 المنظمة. إستراتيجيةالمنظمة المختلفة لدعم 

هو استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقديم وتطوير  الإستراتيجيةان هدف نظم المعلومات  -

 مة.خدمات تعطي ميزة تنافسية للمنظ

                                                 

هشام عثمان المبيضين، نظم المعلومات الاستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في شركة البوتاس العربية الأردنية  - 1

 .483، ص2015، 2العدد  11الهاشمية، المجلة الأرضية في إدارة الأعمال، مجلد 

المعلومات الاستراتيجية في إدارة المعرفة، "دراسة حالة المديرية العملية في اتصالات الجزائر"، وهيبة سعيدي، دور نظم  - 2

والتجارية وعلوم التسيير،  الاقتصاديةمذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، التسيير الاستراتيجي للمنظمات كلية العلوم 

 .29، ص2015،2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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لومات ة والمععن منتجات وخدمات المنافس الإستراتيجيةالعليا بالمعلومات  الإدارةتزويد  -

 من بيئة المنافسة من منافسين وعملاء و موردين.

نظمة هي صلاح هجومي استراتيجي تستطيع منح الم الإستراتيجيةوعليه فإن نظم المعلومات 

لعصر اد في أثيرها في نشاطات المنظمة، كما تعالقدرة على مواجهة المنافسة الحادة من خلال ت

  الحالي موردا استراتيجيا في مواجهة المنافسة.

  جي:الفرق بين نظم المعلومات الإستراتيجية ونظم المعلومات على المستوى الاستراتي -

ى ونظم المعلومات على المستو الإستراتيجيةوينبغي التمييز بين نظم المعلومات 

ة المدى ت بعيدالعليا ، والذي يركز على مشكلات صناعة القرارا الإداراتي يخدم الاستراتيجي الذ

دارية رائح إتشمل ش الإستراتيجيةفقط، من جانب أخر فإن نظم المعلومات  الإداريةلهذه الشريعة 

شكل بومهنية أكبر، كل المستويات تعالج موضوعات أعمق ولها بعد أوسع، ومن خلاله تعبر 

  .نفسهاجذري في منظمة 

 ةنظام المعلومات الاستراتيجيوخصائص أهداف  -2

 أهداف نظام المعلومات الإستراتيجية : -2-1

 1همها في:أيتمثل  أهدافتحقيق عدة  إلىيسعى نظام المعلومات الاستراتيجي 

 :الإستراتيجية الأهدافتوفير المعلومات لوضع  -2-1-1

ة مختلفال الإداريةوالخارجية للمستويات  حيث يساهم النظام في توفير المعلومات الداخلية

 .الإستراتيجية الأهدافبالمنظمات، المساهمة في وضع 

 وتكوين الاستراتيجيات: في إعدادتوفير المعلومات  -2-1-2

زمة ت اللامن خلال توفير المعلوما الإستراتيجية ةحيث يساهم النظام في دعم ومساندة الادار

ذ بالمنظمة ومتابعة خطط تنفي الإستراتجيةالقرارات وصياغة الاستراتيجيات و لإعداد

كز المر الاستراتيجيات في الواقع الفعلي، وذلك من اجل تحقيق ميزة تنافسية، والحفاظ على

 التنافسي للمنظمة في السوق.

 

 

                                                 

مجلة البديل الاقتصادي، العدد الثاني، ، للمنظمات في تحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجيةدور نظم المعلومات  ،ي فتحينو - 1

  .143تيبازة، الجزائر، ص
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 ذ القرارات:االمساهمة في اتخ -2-1-3

كلات ل المشفي ح اتيجيةالإستر الإدارةحيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد 

، او نتج جديدمنشاط جديد، او ابتكار  وإضافةجديدة،  أسواقمثل فتح  الأعمالالتي تواجه منظمات 

تصف لتي تالبعيد، وا ىجديد. او مصنع قرارات معقدة تؤثر على المنظمة المد إنتاجيخط  إضافة

تكاملا دخلا م، والذي يتطلب مالناتج عن التخطيط للمستقبل البعيد التأكيدبدرجة عالية من عدم 

  .باستخدام معظم المهارات الوظيفية للتعامل معه

 الاستراتيجي: الأداءتوفير المعلومات اللازمة ومراقبة  -2-1-4

ة مراقبوفي تتبع  الأعمالحيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد المنظمات 

نفيذ، مة التستراتيجيات التي اتخذ له ضمان سلاالقرارات الا أوتنفيذ الاستراتيجيات المخططة 

في تطبيق صور أو تقصير وجه قأوتصحيح المسارات في الوقت المناسب، اذا كان هناك 

 .الإستراتيجيةو القرارات أالاستراتيجيات 

 :الأعمالالاستراتيجي لمنظمات  الأداءتقييم  -2-1-5

على  أثرهالذي تم تنفيذه وقياس  اءالأدفي قياس  أهمهاعديدة يتمثل  أهدافق يوذلك لتحق

الطويل ثم التغذية العكسية للاستفادة منها في خطة  الأجلفي  الأعماللمنظمات المركز التنافسي 

 1.المقبلة الإستراتيجية

 :الإستراتيجيةخصائص نظم المعلومات  -2-2

 صتلخيمكن نه يألا إ الإستراتيجيةنظام المعلومات خصائص  رغم قلة الكتابات التي تناولت

 هم هذه لخصائص في:أ

ن نظام المعلومات الاستراتيجي هو نظام متكامل يعتمد على المعلومات التقارير إ -

على المعلومات التي تنشا في  أكثروضاع المنظمة الداخلية، كما يعتمد بمرور أالتلخيصية المتعلقة ب

 2:من ارتباطها بالماضي أكثربل تتعلق بالمستقتنبؤية  البيئة الخارجية، والتي تكون ذات طبيعة 

ذا اعضها وي على معلومات شاملة يكون بحتن نظام المعلومات الاستراتيجي المتكامل تإ -

ت ذا خرالأخصائصه في كمية يتم تحليلها باستخدام اساليب التحليل الكمي المناسبة والبعض 

 الشخصية والملاحظات. الآراءتعتمد على  لأنهاغة، يخصائص وص

                                                 

 .144مرجع سابق، ص ،نوي فتحي - 1

 .35بن يونس سميحة، مرجع سابق، ص - 2
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 الكمبيوتر عنصرا مهما من عناصر نظام المعلومات الاستراتيجي.يشكل  -

ام بانتظ يحتوي نظام المعلومات الاستراتيجي علة جزء رسمي يجمع المعلومات ويعالجها -

 رسمي ءات معينة، ويقدمها على شكل تقارير للإدارة، كما يحتوي على جزء غيراجرلإطبقا ا

 .الإدارةفاءة الفكر الاستراتيجي لدى يعمل على تقديم المعلومات التي تدعم بك

 :الإستراتيجيةمتطلبات نظم المعلومات  -3

ر بعض حسن شكل ممكن لا بد من توافألتشغيلها ب الإستراتيجيةلتوفير نظم المعلومات 

بات المتطلوقسمين هما المتطلبات التنظيمية  إلىت لهذه العملية، وتنقسم المتطلبات باالمتطل

 هذه المتطلبات قد يعيق عملية هذه النظم. التكنولوجية، وغياب

 المتطلبات التنظيمية: -3-1

 اتيجيةالإسترالمعلومات  أنظمةوهي المتطلبات التي تتعلق بالمنظمة التي تريد تطوير 

على  ة وذلكوالاستراتيجيات والبناء التنظيمي في داخل المنظم الإداراتوتشمل هذه المتطلبات 

 النحو التالي:

 1.يجب وجود تخطيط استراتيجي داخل المنظمة *

 نظمة المعلومات.العليا في عملية التخطيط الاستراتيجي لأ الإدارةمشاركة  -

 المعلومات كمورد هام في المنظمة. إلىيجب ان ينظر  -

 لأقساماالذي تشغله  الإداريالمعلومات في المنظمة نفسه المركز  أنظمةن يشغل قسم أ -

 .ىالأخر الإنتاجية

 ة.نظمة المعلومات في المنظمالحفاظ على سرية المعلومات والخطط الموضوعية لأ -

 المعلومات أنظمةيجب تحليل ودراسة المصاريف والتكاليف المترتبة على تطوير  -

  الإستراتيجية

 بداع، والتطوير في المنظمة.على الإ ان يركزوأعلى المدراء  -

 2 لاءها.التعاون بين المنظمة ومورديها وعم -

 به لغة منتظمة ومستمرة.يجب ان تتبنى المنظمة عملية التغيير والتطوير  -

                                                 

لميزة التنافسية، "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر"، مذكرة بوعسلة فطيمة الزهراء، دور نظم المعلومات في تحقيق ا - 1

لنيل شهادة الماستر في علوم تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .18، ص2014،2013

 .144نوي فتحي، مرجع سابق، ص - 2
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  خذ التنظيمات والتشريعات الحكومية في عين الاعتبار.أ  -

 المتطلبات التكنولوجية: -3-2

ة لمنظموهي المتطلبات التي يجب ان تتوفر في تكنولوجيا المعلومات المستخدمة داخل ا

 وتشمل:

 1.الأخرىحسابات والمكونات المادية توافر ال -

 أنظمة ،الأنظمةالمقررات ومن هذه  أفضل إلىللوصول توافر قدرات تحليلية ورياضية كبيرة  -

 (.SE)نظمة الخبيرة والأ (SSD)دعم القرار 

 يجب توافر شبكات الاتصالات التي تسهل عملية الاتصال للمنظمة داخليا وخارجيا. -

 ختلفة معا.الم الأنظمةربط  ةقدر -

تحتية  ر بنيةتبين انه يجب تواف الاستراتيجينظمة المعلومات ن المتطلبات التكنولوجية لأإ

قمة ن أين سليمة من قواعد البيانات وشبكات الاتصال ومكونات مادية وبرمجيات، واة تكنولوجي

 .الأنظمةتية بسبب المشكلات، ويعيق هذه حفي هذه البينة الت

 وهما: ينآخرو مقومين أسعيد عبد الصادق متطلبين  أسامةلسابقين يضيف المقومين ا إلى إضافة

 الميزة التنافسية. -

 .استراتيجيات المنافسين -

 

 

ن ااذ  يجيةستراتالإحيث تمثل الميزة التنافسية الركن الثاني لنظم المعلومات الميزة التنافسية: -

علومات هو معيار فعالية نظم المعليها  ةالمحافظ أوالقدرة على تحقيق الميزة التنافسية 

 ر.في هذه القدرة يعد مؤشرا نحو ضرورة البدء في التطوي ضوان الانخفا الإستراتيجية

على فهمها وتطبيقها والاستفادة منها،  الإستراتيجيةمعلوماتية  إن استراتيجيات المنافسين: -

التنافسية وبدون هذا المنهج ويسمى هذا المنهج بالذكاء التنافسي ويسميها البعض بالاستخبارات 

 2 :أهدافهامن صعوبة بلوغ  الإستراتيجيةتعاني نظم المعلومات 

والتفاعل  الإستراتيجيةلنظم المعلومات  الأربعالمتطلبات  أووالشكل التالي يوضح هذه المقومات 

                                                 

 .20، صبوعسلة فطيمة الزهراء، مرجع سابق - 1
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 والتفاعل فيما بينها. الإستراتيجيةبينها والشكل يوضح متطلبات لنظم المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متطلبات نظم المعلومات الإستراتيجية والتفاعل فيما بينها -1-1 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
زيادة  التمييز التركيز

 التكلفة

 استراتيجية المنافسين

نظم 

المعلومات 

 الاستراتيجية

 الميزة 

 التنافسية

 منظمة الأعمال تكنولوجيا المعلومات

 استراتيجيات الإدارة
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 لملك سعود،امعة االمصدر: أسامة سعيد عبد الصادق، نظم المعلومات الاستراتيجية، كأحد متطلبات المنشآت، مجلة المحاسبة، ج

 .27، ص2001، 28العدد 

 

 

 

 

 

 :ةجيتراتيديدة لنظم المعلومات الإسعمال القيمة المضافة الجالمبحث الثالث: نظام ذكاء الأ

نافسة، د المفي ظل التقلبات والتغيرات التي تشهدها بيئة المؤسسة من عدم استقرار واشتدا

يا من ا ضروربالتعقد وعدم التأكد، وعليه تعد المعلومة موردأصبحت خيارات هذه الأخيرة تتميز 

د لتعقيااتخاذ القرارات في المؤسسة هي الأخرى تميل نحو  أجل اتخاذ القرار، إلا أن مهام

اج ا تحتوتستغرق وقتا طويلا، كما أنها تؤثر تأثيرا كبيرا على نجاح أو فشل المؤسسة ولهذ

ا مح لهالمؤسسات من أجل اتخاذ قرارات صحيحة لاستخدام تكنولوجيا ونظم معلومات حديثة تس

ء م ذكادعم القرارات ولعل أكثرها تطورا هو نظا بترشيد عملية اتخاذ القرارات تدعى بنظم

 الأعمال. 

 : مفهوم وهيكلة نظام ذكاء الأعمال والمهام الأساسية -1

منظمات بين ال افسيةمع ازدياد الاعتماد على التقنيات الرقمية يوما بعد يوم، وزيادة القوة التن

 ف علىالمعلومات والتعر في تحقيق الرؤى والأهداف والخطط التنموية، توجهت الأنظار حول

ت هذه حليلاأصولها وإدارتها والاستفادة منها لتحقيق قوة تنافسية عالية، من خلال استخلاص ت

 المعلومات، وهي من أبرز ما تقدمه عمليات ذكاء الأعمال.

ذكار ن الأموبعد ذكاء الأعمال من أبرز التقنيات الرقمية في عصرنا الحالي، فهو مجموعة 

غراض لأفيدة العمليات والتقنيات التي تحول البيانات الخام إلى معلومات مهمة وموالمنهجيات و

رض ديد أالأعمال، وتمكن عملياته من التعامل مع كميات كبيرة من البيانات للمساعدة في تح

خطط مطبيق جديدة للمنظمات وتطويرها، كما يمكن أن يوفر الاستفادة من هذه الفرص الجديدة وت

 فائدة عملية قابلة للمقارنة واستقرارا طويل الأجل.    إنتاجي عليها 
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 لتنبؤكما توفر تقنيات ذكاء الأعمال عرضا مؤرخا سواء من الماضي أم الحاضر وحتى ا

ية عبر تحليلبالمستقبل لعمليات الأعمال، ومن وظائفها الشائعة إعداد التقارير، والمعالجة ال

ووضع  عمال،، واستكشاف العمليات، وإدارة أداء الأالأنترنت، والتحليلات، واستكشاف البيانات

 المعايير، واستخراج النصوص، والتحليلات التنبؤية، والتحليلات الإرشادية.

 

 

 مفهوم ذكاء الأعمال: -1-1

بحيث ، ذكاء الأعمال بأنه عملية توظيف التقنية في استخدام المعلومات بشكل دقيق عرف

ل نفسه وأن تكون البيانات والمعلومات ذات اعتمادية تكون ذات قيمة نوعية عالية في مجال العم

كبيرة ومتوفرة من عدة مصادر ثم تطبيق ما تم اكتسابه من خبرات بهدف تحسين وتطوير جودة 

 1القرارات التي تتخذ بناء على هذه المعلومات.

ف (، بأنه مجموعة من التقنيات التي تساعد على اكتشاNaraina, 2013كما عرفته )

 يانات واستخراجها من كمية البيانات الضخمة لتحسين عملية الإنتاج.أفضل الب

( فقد عرفه بأنه عبارة عن مصطلح شامل يتضمن مجموعة Maheshwari, 2015أما )

متنوعة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات التي يتم استخدامها لتحليل بيانات المنظمة وإيصالها إلى 

لرئيسية هل تخزين البيانات واستخراج البيانات والاستعلام عنها المستخدمين المعنيين، ومكوناته ا

 .2والإبلاغ عنها

دمات من البرامج والخ الاستفادة( إن ذكاء الأعمال هو Pratt, 2019وفي تعريف لـ )

ة ية الخاصتكتيكلتحويل البيانات إلى رؤى قابلة للتنفيذ ودعم لقرارات الأعمال الإستراتيجية وال

 لتحليليةالنتائج اذكاء الأعمال بالوصول إلى البيانات وتحليلها وتقديم  أدواتتقوم بالمنظمة، حيث 

 في التقارير والمخلصات ولوحات المعلومات والرسوم البيانية.

هو مصطلح شامل يجمع بين البنيات  :BI (Business Intelligence) الأعمالذكاء  -

لتطبيقية والمنهجيات، ويتزايد عدد الشركات التي التحليلية وا والأدواتوقواعد البيانات  والأدوات

                                                 

محمد بن عبد الله العمري، دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري بجامعة الملك عبد العزيز، مجلة الآداب والعلوم الإنسانية،  - 1

 .80، ص2020، 13، العدد 29المجلد 

ارة، "دراسة ميدانية لعينة من منظمات الأعمال في طارق شريف يونس، ذكاء الأعمال بين الجدلية النظرية وممارسة الإد - 2

 الاقتصادالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية "، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية 

 .975، عمان، الأردن، ص2012، أفريل 26إلى  23والعلوم الإدارية، من 
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: من أجل تحقيق أكثر فعالية وكفاءة في الأعمالتقوم حاليا بتدريب موظفيها على أدوات تحليل 

ناتج عن موجة  الأعمالعمليات منع القرارات اليومية وهناك نوع من الارتباك حول الذكاء 

، فالهدف الأعمال أداء إدارةى سبيل المثال: الاختصارات والكلمات الطنانة المرتبطة به عل

البيانات  إلىبشكل فوري  الأحيانهو تمكين الوصول التفاعلي وفي بعض  الأعمالالرئيسي لذكاء 

التحليلات المناسبة ،  إجراءوالمحللين القدرة على  الأعمالمديري  وإعطاءلتمكين معالجة البيانات 

لحالية، والمواقف، والعروض، يستطيع صناع القرار ومن خلال تحليل البيانات التاريخية وا

 الأعمالقيمة تمكنهم من اتخاذ قرارات أفضل وأكثر استنارة، وتستند عملية ذكاء  الحصول على

 1جراءات.إ إلىقرارات، وأخيرا  إلىمعلومات، ثم  إلىتحويل البيانات  إلى

 .الأعمالهيكلة ذكاء  -1-2

قرارات المهيكلة جزئيا أو كليا والتي تعتمد على حلول المعلومات التي تخدم ال إنتاجتمر 

 الأساسيةفي شكل مجموعة من الوظائف تتجسد  بمجموعة من المراحل المعقدة التي الأعمالذكاء 

داخل مستودعات ومخازن البيانات، نشرها  إدماجهاتبدي جمع البيانات من مصادرها المختلفة ثم 

ؤسسة ان وجدت في شكل تقارير ورسومات بيانية ولوحات عبر الشبكة، ثم عرضها على بوابة الم

 2قيادة، وجداول معلومات مستخرجة باستعمال أدوات التثقيب على البيانات او غيرها.

  جمع البيانات: -1-2-1

عملية جمع البيانات من مجموعة من المهام التي تتمثل في الكشف عن البيانات الخام، 

اعها من مصادرها المختلفة، مثل قواعد بيانات نظم معالجة اختيار الملائمة منها، ثم استرج

، ثم تصفيتها من العناصر التي لا تفيد والشوائب الأخرىالمعاملات وبعض المصادر الخارجية 

التي قد تكون مرافقة لها، لكن غالبا ما تكون هذه البيانات غير متجانسة سواء بسبب  الأخرى

الدلالي، وقد تحتاج في  أوالات سواء على المستوى الفني مصادرها وتغرقها بين عدة مج اختلاف

 إجراءالتي تمثيلها بشكل موحد من اجل تمكين المستعملين في المستقبل من  الأحيانالكثير من 

                                                 

مال والتحليلات وعلم البيانات "منظور إداري، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، محمد بن عايض شرادا رميش، ذكاء الأع - 1

 .46القرني، الرياض، ص

كريش صليحة، ذكاء الأعمال "القيمة المضافة الجديدة للمعلومات من أجل اتخاذ القرار في المؤسسة"، كلية العلوم الإقتصادية،  - 2

 .164جامعة الجزائر، ص
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التحليلات المناسبة عليها، لهذا تعتبر هذه العملية من أصعب المراحل التي تواجه المختصين الذين 

 1هزة تقوم باستخراج وتحويل وتحميل البيانات بطريقة مؤقتة.مهمة إنجاز مشاريع جا إليهم

 

 

 تخزين البيانات: -1-2-2

ا عالجتهمدماج البيانات التي تتم جمعها من مصادر مختلفة في حفظها بعد إتتمثل عملية 

ى حوله ي يبنداخل قاعدة بيانات مركزية تسمى مستودع البيانات، الذي يمثل العنصر المركزي الذ

دا هذا النوع وذلك من أجل تكوين مصدر مشترك للمعلومات يكون متجانسا وموح أي حل من

م ثيانات للبيانات قبل تخزين الب الأصليةوموثوقا و قادرا على حجب الاختلاف بين المصادر 

فة هو الوظي بالشروط والمهام الأساسية لهذه أحلتتنقيتها وتصفيتها من أجل ضمان تماسكها، ان 

انات، لى البيع الإدماجتعتمد عملية  الأحوالاختلفت تواريخها، وفي كل  إنينها ضمان المزامنة ب

م واسطة نظالج بمهيكلة داخل قواعد البيانات، أو مهيكلة كما حال الكثير من البيانات التي تع أو

 إدارة المحتوى.

 :توزيع البيانات -1-2-3

ادة من المعلومات المخزنة في ة في تمكين المستعملين للنظام من الاستفقيثتتمثل هذه الو

مستودع البيانات حسب حاجة كل واحد، وهو الأمر الذي تحدده طبيعة العمليات المرتبطة بالمهمة 

التي يمارسها والوظيفة التي يشغلها ونوع القرار الذي يستطيع ان يتخذه ان الاستعمال المباشر 

مات والمؤشرات قد تتجاوز المئات، لمستودع البيانات الذي قد يحتوي على عدد كبير من المعلو

، أمر غير عملي لأن احتياجات الأفراد لا تتجاوز في العادة الآلافوقد تبلغ في بعض الأحيان 

عددا محدودا من المؤشرات والمعلومات التي تقل الاستفادة منها كل مازاد عددها، لأن كثرة 

ر تسمى مخازن البيانات لتغطية المعلومات تقتل المعلومات ، لهذا يتم تخصيص مستودعات أصغ

احتياجات معينة من أجل تسريع عملية الوصول إلى المعلومات الملائمة وفي حالات كثيرة يتم 

حساب المعلومات المطلوبة عند الحاجة، إن لم يكن حفظها ضروريا كما يتم اللجوء إلى المعالجة 

 2.ات التي يحتاجونهاالتحليلية باستعمال المكعبات ذات الأبعاد المتعددة للمعلوم

                                                 

 .164كريش صليحة، مرجع سابق، ص - 1

 .165كريش صليحة، مرجع سابق، ص - 2



ات معلومالإطار النظري لنظم ال                                         الفصل الأول :

 الاستراتيجيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 25  

 تحليل وعرض البيانات: -1-2-4

هد عوعرض نتائج الاستعمالات هي  وإدارتها الأعماللقد اقتصر استعمال حلول ذكاء 

ت، مجدولاقريب علو الوجهات الرسمية لتطبيقات سطح المكتب، أو على الأدوات التي توفرها ال

 ة ولوحاتلمختلفاالمالية والأشكال البيانية وغيرها من التطبيقات المكتبية من أجل عرض التقارير 

ال استعم إلىالأخيرة  الآونةالقيادة المكونة من المؤشرات وغير ذلك لكن المؤسسات تميل في 

نظام لى الامنصات شبكة الويب باستعمال الانترنت أو الاكسترانيف لتمكين الأفراد من الوصول 

لشبكة اني لات الانترنت وتكنولوجيا الجيل الثبات تفاعلية منظورة باعتماد على تطبيقاغير بو

 .العنكبوتية

 المهام الأساسية لأنظمة ذكاء الأعمال: -3-1

تقوم أنظمة ذكاء الأعمال بعدد من المهام الأساسية التي تساعد على تنفيذ واجها اتجاه 

 :1المنظمة وبالشكل الذي يساعدها على اتخاذ القرارات ودعم موقفها التنافسي

 ح مختصر لهذه المهام :وفيما يلي شر

صادر ن المفي هذه المرحلة تقوم أنظمة ذكاء الأعمال يجمع البيانات م جمع البيانات : -01

 ار.القر الداخلية والخارجية، وذلك حسب الأغراض المرجوة منها وبما يقدم عملية اتخاذ

الممكن  تي منفي هذه المرحلة يتم تقييم البيانات لتحديد البيانات ال تقييم البيانات : -02

 .منها الاستفادةمنها في عملية اتخاذ القرار واستبعاد تلك التي لا يمكن  الاستفادة

مطلوب ات اليتم في هذه المرحلة تحليل البيانات للحصول على المعلوم تحليل البيانات : -03

 لاتخاذ القرارات المختلفة للمنظمة وبما يعزز موقفها التنافسي.

ة في التي تم الحصول عليها في المرحلة السابق تخزن المعلومات خزن المعلومات : -04

 قواعد البيانات لكي تكون جاهز لمتخذي القرار حين طلبها.

ومات في هذه المرحلة يتم استرجاع المعل اتخاذ القرارات ودعم الموقف التنافسي: -05

اهم في تس لتيي اتخاذ القرارات المختلفة وامنها ف للاستفادةالمخزونة في قواعد البيانات 

 دعم الموقف التنافسي للمنظمة في ظل البيئة التي تعمل فيها.

 

                                                 

غانم أرزوقي العزاوي، استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري، "دراسة استطلاعية في عينة من الموظفين  - 1

 لا توجد سنة. .56، جامعة بغداد، صوالاقتصادفي وزارة الصحة"، كلية الإدارة 
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 ذكاء الأعمال وسيرورة العمل:نظام أدوات  -2

 أدوات ذكاء الأعمال: -1-2

ذكاء الأعمال هي أدوات برمجية تتيح استرجاع البيانات وتحليلها والإبلاغ عنها،  تأدوا 

انات، والتنقيب عن البيانات وتتضمن مجموعة واسعة من أدوات البرامج وهي: مستودع البي

والمعالجة التحليلية المباشرة، وتقنيات استعراض المعلومات، التي تساعد إدارة المنظمات على 

 1.توليد معرفة هادفة للأداء والتخطيط الإستراتيجي قصير الأجل وطويله

 2مستودع البيانات: -2-1-1

م ذكاء الأعمال، فهو يتضمن البيانات يعد مستودع البيانات ومتغيراته حجر الزاوية لأي نظا 

نشطة حة لأالتاريخية التي تم تنظيمها وتلخيصها، وعادة ما تكون البيانات مهيكلة لتكون متا

 المعالجة التحليلية.

ويحتوي على البيانات الموجهة والمتكاملة والمتغيرة زمنيا وغير المتقلبة، ويشمل تعريفات  

، بالإضافة والافتراضاتات، والتغييرات التنظيمية، وقواعد العمل الأعمال، وتنبيهات جودة البيان

هو  وتساعد البيانات الوصفية مستخدم الأعمال على فهم ما ،الاهتمامإلى العناصر الأخرى ذات 

متاح، وكيفية الوصول إليها، وماذا يعني، والبيانات التي يجب استخدامها، ومتى يتم استخدامها، 

ستعرضات البيانات الوصفية طريقة سهلة لفهم طريقة عرض مستودع وما إلى ذلك، وتوفر م

  .البيانات

  الشكل
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 التنقيب عن البيانات:  -2-1-2

يعرف التنقيب عن البيانات بأنه عملية تحليل البيانات الضخمة للمنظمة من مصادرها تخزينها  

نطقية علاقة م يجادلإوقع الإلكتروني، ...(، المختلفة )قواعد البيانات، أو مستودعات البيانات أو الم

تجاهات ن الاتلخص البيانات بطريقة جديدة تكون مفهومة ومفيدة، باستخدام الأدوات التي تبحث ع

 أو البيانات التي لا معنى لها، واستخراج معلومات ضعيفة، لم تكن معروفة سابقا.

لمنظمات مجموعة واسعة من تقنيات وبعد طريقة لتطوير ذكاء الأعمال، وغالبا ما تستخدم ا 

 ة.لمعقداالتنقيب عن البيانات للحصول على فهم أفضل لعملياتها، ولحل المشكلات التنظيمية 

كما يعد عملية استكشاف الأنماط والاتجاهات التي تتجاوز التحليل من خلال كمية البيانات  

عادة يات رياضية معقدة، والضخة التي يتم تخزينها في مستودع البيانات عن طريق خوارزم

ت علومام لاستخراجتستخدم في التعرف على التقنيات الإحصائية والرياضية المفيدة للمنظمات 

 ومعارف جديدة وتحديدها، وتقييم الاحتمالات المستقبلية.     

 

 

 
 : يمثل مضخات البيانات  4-1الشكل رقم 
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 :المعالجة التحليلية المباشرة -3-1-2

العديد من تطبيقات ذكاء الأعمال، وهي  تعتبر المعالجة التحليلية المباشرة هي التقنية وراء

تقنية قوية لاكتشاف البيانات وعرض التقارير غير المحدود والحسابات التحليلية المعقدة وتحديد 

 1الاتجاهات المستقبلية.

ة ات معقدحساب كما تتيح إجراء تحليل متعدد الأبعاد لبيانات الأعمال ويوفر القدرة على إجراء

ل عمال مثت الأذجة البيانات المعقدة، وهو الأساس لأنواع كثيرة من تطبيقاوتحليل الاتجاهات ونم

اكتشاف وليل، )إدارة أداء الأعمال، والتخطيط، والميزانية، والتنبؤ والتقارير المالية، والتح

حليل راء تالمعرفة، وإعداد تقارير مستودع البيانات(، وتتيح أيضا للمستخدمين النهائيين إج

لأبعاد عددة ابأبعاد متعددة، قادرة على تحقيق الوصول السريع إلى المعلومات متمخصص للبيانات 

 المشتركة، مما يفيد في تحقيق رؤية واضحة لاتخاذ قرارات بشكل أفضل.

 

 

 

 يوضح أدوات المعالجة التحليلية -5-1الشكل 
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Source : www.cigref.fr  consulté le 05/08/2021 

 تقنيات استعراض المعلومات: -4-1-2

تعد تقنيات استعراض المعلومات من أهم التقنيات لنجاح ذكاء الأعمال من خلال عرض    

المخرجات المتمثلة بالمعلومات للمحللين ومتخذي القرار، وفيما يلي نذكر بعض من هذه التقنيات 

 .1و متداخلة تتلاءم مع الأهدافبصفة منفردة أ أكانتالتي تستخدم بأشكال مختلفة سواء 

 التقاريـــــــر :     -

يمكن توليد تقارير متنوعة من خلال ذكاء الأعمال عن الوضع الإداري، الوضع المالي،    

 عقد مثلا الم،...الخ، وتختلف أشكال هذه التقارير فمنها البسيط مثل الجداول ومنهالاستعلامات

 اعل معها للوصول إلى تفصيل محدد.     التقارير التفاعلية التي يمكن التف

 لوحة المعلومات:     -

تعرض لوحة المعلومات صور بيانية مجمعة لمؤشرات الأداء الرئيسية الحالية التي تعرض  

المنظمة من أجل تفعيل الاستجابة للتغيرات نحو الأفضل، وضمن  أداءرؤية شاملة عن كيفية 

اح المعلومات بعرض المؤشرات المتعلقة بإدارة التنظيمي وظيفة متابعة نشاط الأعمال تقوم ألو

المنظمة، وفي الصورة  أداءوتقارنها بالمقاييس المطلوبة وتعطي نظرة سريعة عن مدى صحة 

     2التالية توضيح للوحة المعلومات:

 بطاقة الأداء:    -   

                                                 

كوك للعلوم ومات الاستراتيجي، مجلة جامعة كرليث سعد الله حسين، توظيف بعض أدوات ذكاء ألأعمال لدعم نظام المعل - 1

 .140، ص12/10/2015، 2، العدد 7الإدارية والاقتصادية، مجلد 

 .169كريش صليحة، مرجع سابق، ص - 2
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لعليا برؤية سريعة وقابلة تعد بطاقة الأداء من أحدث التقنيات في القياس حيث تزود القيادات ا 

للفهم عن أعمال المنظمة، وتساهم في استمرارية الاهتمام بقياس الأداء التنظيمي وتحسينه، كما تعد 

 1بطاقة الأداء من ضمن أدوات لوحة المعلومات لكونها جزء منها.

 .يسيةوتعتبر بطاقة الأداء من أنواع التقارير التي تتكون من مجموعة مقاييس الأعمال الرئ 

 عمل: الورة رسي -2-2

ه ة وشبمن أجل تسهيل انتاج المعلومات التي تخدم عملية اتخاذ القرارات غير المهيكل

عدى يانات تتبواعد المهيكلة، تستمد نظم ذكاء الأعمال مادتها الأولية من البيانات المهيكلة داخل ق

د قات التي لبيانايير المدمجة  أو عادة من العمليات المعالجة بواسطة برمجيات تسيير الأعمال التس

 دها أيضاتستم توفرها بعض التطبيقات التشغيلية الأخرى او حق بيانات الملفات غير المهيكلة كما

ادي لاقتصامن مصادر خارجية مخزنة على المتون الرقمية المختلفة بالاعتماد على نظم الذكاء 

مج ا برافعالة تجسدهخوارزميات  د علىواليقظة التكنولوجيا، وذلك بطريقة مؤتمنة كليا تعتم

 هيكل خاصة تقوم باستخراج البيانات من مصادرها المختلفة على فترات محددة، وحفظها وفق

سمى مخصوص داخل مستودع البيانات الذي قد يزود بدوره قواعد بيانات أخرى أصغر منها ت

ام المه ة معينة أو بعضمخازن البيانات تستعمل في إنتاج معلومات متخصصة تخدم قرارات مهم

لك ذنها بعد مفادة المتشابهة الحالين، تخضع هذه البيانات قبل تخزينها الى معالجة خاصة ليتم الاست

ت مؤشراوباستعمال أدوات أخرى قبل نشرها على بوابة المؤسسة في شكل تقارير ورسوم بيانية 

 سيرورة عمل ذكاء الأعمال تظهر من خلال الشكل التالي:

 

 .الأعمالسيرورة ذكاء  -6-1 قمشكل ر 

                                                 

 .142ليث سعد الله حسين، مرجع سابق، ص - 1
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consulté le 09/03/2014 à 15:00 : www.cigref.fr  source : المصدر 

ات لبيانايشير الشكل أعلاه الى وجود ثلاثة تحويلات لنظام ذكاء الأعمال تبدأ بتجميع 

 لى اتخاذقود إتمعلومات وتحويلها الى معرفة التي ومعالجتها، وتحويلها الى معلومات ثم تحليل ال

 القرار.

حصيل البالغة لوجود ذكاء الأعمال في المؤسسة، فهو يسمح بتالأهمية ومن هنا تظهر 

اذ ا في اتخغلالهالمعلومات اللازمة، تحليلها وتوزيعها بين كافة المستويات في المؤسسة، بهدف است

 ح لهاتي توجه المؤسسة نحو أفضل النتائج، كما يسمأفضل القرارات التي توجه المؤسسة ال

د وعدم التعقببالتحسين وإبداع أفكار جديدة تضمن استمرارية المؤسسة في ظل بيئتها التي تتميز 

واعد ية وقالتأكد، فهو نظام ضروري يوجه المؤسسة نحو النجاح، وذلك بالاعتماد على بنية تحت

ن رقم حصائيات قامت بها، فإإية عبر الخط، وحسب المعالجة التحليلتتعدى أدوات بيانات و

 .الأعمال العالمي لبرمجيات ذكاء الأعمال قد وصل إلى مليار دولار

 :زيادة ذكاء الأعمال باستخدام أنظمة المعلومات -3

في كثير من الأحيان تحدث للمنظمات مشاكل في البيانات، كتوفرها في وقت واحد، أو  

أو تكون غير كافية، وبالتالي لا يتوفر للمديرين البيانات الصحيحة، أو وجودها أكثر من اللازم، 

الوسيلة لتفسير الكثير من البيانات، أولا يقدرون على تجميع البيانات الصحيحة، للحصول على 

التقارير بسرعة كافية، ولمكافحة هذه الأنواع من المشاكل، العديد من المنظمات تستخدم التطبيقات 

مظلة ذكاء الأعمال، وأن ذكاء الأعمال يشير إلى مجموعة من أنظمة المعلومات  التي تقع تحت

http://www.cigref.fr/
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والتكنولوجيات التي تدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية أو الرقابة العملية من خلال توفير 

المعلومات عن العمليات الداخلية والخارجية، فاليوم تعمل المؤسسات في بيئة عالمية تنافسية 

يعة التغيير، ومفتاح الإدارة الفعالة هي المعلومات ذات الجودة العالية المتوفرة في للغاية، وسر

 1.الوقت المناسب لدعم عملية صنع القرار

ي يمكن ال، والتإن الجودة العالية في توفير المعلومات في الوقت المناسب، هي ذكاء الأعم       

ظمة ا يوصف الأنواع الأساسية لأنتوفيرها من مجموعة متنوعة من أنظمة المعلومات، وهذ

 المعلومات التي تستخدمها المؤسسات للحصول على ذكاء الأعمال.

   ذكاء الأعمال ونظم المعلومات المبنية على الحاسب 

أدى تعقد بيئة الأعمال إلى اتساع دائرة ينبغي اتخاذها تحت ظروف عدم التأكد، وهنا أصبح  

 Computer Based In( CBISمات المبينة على الحاسب )ينظر إلى الحاسب ونظم تقنية المعلو

formation Systems ،باعتبارها أطر لدعم وتكامل العلم مع التقدير الشخصي للمدير لملائمة ،

تطوير، تكييف، فحص واختبار بدائل للتصرف واتخاذ القرار، وبالتالي كفاءة أعمال المؤسسة 

 والمجتمع ككل.

ة إلى لإضافصال ووصول البيانات والمعلومات ذات العلاقة، باويحتاج المدير إلى وسائل ات

ة ت المبنيعلوماحيازة القدرة على تحليل هذه البيانات والمعلومات، وهنا يمكن أن تقدم أنظمة الم

ادية لاقتصاعلى الحاسب من الوسائل ما يجعل الاتصال ميسورا، وذلك التحليل ممكن من الناحية 

 رار.أكثر سهولة أمام متخذ الق

 وفيما يلي نستعرض نبذة عن الأنظمة المختلفة المبينة على الحاسب الآلي :

(، TPSويطلق على الأنظمة أحيانا أنظمة معالجة البيانات ) أنظمة معالجة البيانات إلكترونيا: -أ

وقد ظهرت هذه الأنظمة من منتصف الخمسينات، ويتصب كل تركيزها على تجميع وتشغيل 

، حيث تعتمد على الحاسب الآلي لمعالجة العمليات Data collection Processingالبيانات 

المالية في تسجيل تلك العمليات وتحليلها وتبويبها وتلخيصها، أي أن هذه الأنظمة يمكن فقط 

 2 المهام الهيكلية والروتينية. لأداءاستخدامها فقط 

                                                 

دكتور بن الطيب، دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثة، مجلة الزيادة لاقتصاديات  - 1

 لا توجد سنة. .61جوان، ص، جامعة حسيبة بن بوعلي، 2، العدد1الأعمال المجلد 

 .61دكتور بن الطيب، مرجع سابق، ص - 2
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ليست  على هذه الصورةني للبيانات وهي ومما هو جدير بذكر أن نظم التشغيل الإلكترو   

ل نة مثمؤهلة لخدمة اتخاذ القرار، وإنما هي موجهة نحو انتاج تقارير تعطي معلومات معي

 سة فيإعطاء تقرير عن ملخص الأجور وتحليلها أو تقرير عن موقف المخزون السلعي بالمؤس

خدم نظمة تذه الأهتاريخ محدد، ومثل هذه التقارير لا تقدم عونا مباشرا في اتخاذ القرار، كما أن 

 بصفة أساسية المستويات الإدارية الدنيا.

ظهرت أنظمة المعلومات الإدارية في منتصف  ( :misأنظمة المعلومات الإدارية ) -ب

ا من ظائفهالستينات بهدف توفير المعلومات اللازمة لمستوى الإدارة الوسطى لمساعدتها على و

 لقرار.متخذ اقدر من الحيزة والتقدير الشخصي لتخطيط ورقابة واتخاذ القرارات التي تحتاج إلى 

مة ويطلق على هذه الأنظ : office automation Systems( OASتجهيز المكاتب آليا ) -ج

ت بهدف (، وقد ظهرت في السبعيناOSSأحيانا النظم المساعدة على أداء الأعمال المكتبية )

لنظم ال في لجة الكلمات هي اشهر مثاالمساعدة على أداء الأعمال المكتبية، وتعتبر برامج معا

 المساعدة على أداء بعض الأعمال المكتبية بصورة أسرع.

ويتضح مفهوم الأنظمة الثلاثة أنها لا تعني باحتياجات الإدارة العليا والتي تختص أساسا  

ارية ة والجالمؤسسة، بل تتعلق بالأحداث التاريخي أنشطةوالتخطيط لكافة أوجه  بالإستراتيجية

جات احتياوالمستقبلية في الأجل القصير، ولهذه الأسباب ظهرت الحاجة إلى وجود نظام يعني ب

    ابقة.بات السلمتطلالإدارة العليا لذا ظهرت نظم دعم اتخاذ القرار لتكون هذه الأنظمة التي تعني با

وماتية ظهرت هذه الأنظمة في منتصف السبعينات، وهي نظم معل :أنظمة دعم اتخاذ القرار -د

 تخاذلاحاسوبية تهدف بصورة أساسية إلى تزويد صانع القرار الإداري بالمعلومات اللازمة 

لآلي االقرارات، كما تسمح نظم اتخاذ القرار من أن يضم حكمه الشخصي مع مخرجات الحاسب 

قرار، اذ المن خلال تفاعل بشري آلي يؤدي إلى انتاج معلومات ذات معنى من أجل دعم عملية اتخ

 النماذج الرياضية وعناصر قاعدة البيانات لحل المشكلة قيد الدراسة. وتستخدم
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 خلاصة الفصل

نظرا لأهمية المعلومات وضرورة توفيرها قبل الشروع في أي نشاط ولضمان نجاحه والدور  

عها ترجااس الهام الذي تلعبه فلا بد من العمل على جمعها وتنظيمها وتبويبها وتسهيل مهمة

ت لمعالجة مشكلات المنظمات، وقد أصبحت التقنية في ظل عصر المعلومات من الضروريا

تصال ت الافمع الابتكارات الجديدة في حقل الاتصالات وتكنولوجيا الحواسيب التي تعكس قنوا

 تطلباتقا لمبين أفراد المجتمع في المستقبل، لذا فلابد من إقامة نظم المعلومات الحديثة وف

 اقتصاد المعلومة.

فمن غير المعلومات فلا فرصة للمنافسة كما ان المعلومات وحدها ليست هي القوة بل القوة  

إعادة استعمال في التمكن من الحصول على أجزائها ومعالجتها واسترجاعها وذلك بتكمن 

 الاتصالات الحديثة وأجهزة والانترنتأدوات تقنية المعلومات كالحاسوب والبرمجيات 

والتقنيات وحدها لا تكفي بل ذلك الاهتمام بالعلم وبالعنصر البشري متمثلا في المستخدمين 
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همية التحول من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة أالمهندسين والتقنيين ووعي المجتمع ب

 ووعي صانعي القرار بوضع السياسات والتشريعات.

عمال كشكل من أشكال الحس الإداري ففي ظل هذه التطورات الحديثة يعتبر ذكاء الأ 

لومة لى معإوالتنافسي الجيد، فحتى تستطيع المنظمة أن تبدع تنافس، تنتج وتسوق، فهي بحاجة 

سواق، ة الأأكيدة كاملة، وقابلة لاستغلال، فتحليل وتنظيم المعلومة أصبح أكثر أهمية، معرف

 بداعاتوالإ لمنافسة، التكنولوجياتتقسيماتها، مدى تفتحها على العالم وظروف عملها، معرفة ا

      ... الخ.  
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 :تمهيــــــــــــد 

تواجه منظمات الأعمال في الوقت الحالي ضغوطات بيئية وتنافسية متزايدة، تحقق لها  

ها في تمرارتهدد مكانتها وبقائها في الصناعة، لذا أصبحت المنظمة تدرك أن اس مشكلات جوهرية

ية، نافستجية السوق مرتبط بقدرتها على المنافسة لذلك تسعة دائما إلى تبني خيارات إستراتي

 ل يجببوالملاحظ أن الكثير من المعلومات الإستراتيجية تكون غير متوفرة داخل المنظمة، 

 تحتياجاالاالذي يتحكم بنظام المعلومات الإستراتيجي هو  والشيءالحصول عليها من خارجها، 

 جاتاالاحتيمن المعلومات الإستراتيجية وليس مدى توافر تلك المعلومات، لذا يجب تحديد 

خلية الدا علق بها بالبيئةالمعلوماتية الخاصة بالمنظمة ذات الصفة الإستراتيجية سوى ما يت

 والخارجية.  

ية التنافس لبيئةوسنحاول من خلال هذا الفصل إبراز دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحليل ا -

 وذلك باستعراض المحاور التالية: 

 يجي للبيئة الداخلية للمنظمة. التحليل الإسترات المبحث الأول :

 التحليل الإستراتيجي للبيئة الخارجية. المبحث الثاني: 

لبيئة  اتيجيمكانة نظم المعلومات الإستراتيجية في عملية التحليل الإستر المبحث الثالث:

 المنظمات.

 

 

 

 

 

 

 

 :التحليل الإستراتيجي للبيئة الداخلية للمنظمة: الأولالمبحث 

ليل بيئة المؤسسة من الأنشطة الجوهرية للإدارة الإستراتيجية على اعتبار تعتبر عملية تح

على ضوء نتائج  الإستراتيجيةالمستقبلي للمؤسسة وتساعد على وضع الخيارات  الاتجاهأنها تحدد 
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التحليل البيئي لتغيرات البيئة الخارجية للمؤسسة متمثلة في التغيرات الكلية والتغيرات التنافسية، 

فة إلى متغيرات البيئة الداخلية، والتي تمكنها من تحديد الفرص والتهديدات ونقاط القوة بالإضا

 والضعف في بيئتها الخارجية والداخلية على حد سواء.

تولي اهتماما بالغا  أوولأن سمة الميزة لبيئة الأعمال هي شدة المنافسة فإن على المؤسسة   

مود والص بشكل مباشر بمصيرها وتحقيقها لأهدافها في تشخيصها لمحيطها التنافسي الذي يرتبط

الإضافة بسين، في وجه المنافسين، بالإضافة إلى عدم قدرتها على التأثير والصمود في وجه المناف

  مة معها.لملائإلى عدم قدرتها على التأثير على متغيرات هذه البيئة والتي يجب التكيف وتحقيق ا

 افسي(:  ل التنالمكونات الأساسية لبيئة المنظمة + تحليوفهوم تحليل بيئة منظمات الأعمال )م -1

 مفهوم البيئة الداخلية للمنظمة : -1-1

 الداخلية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المنظمة. وهي مجموعة متغيرات 

على  رةون قادوتك ،التي تملكها المنظمة وهي الأشياء الملموسة والغير الملموسةنقاط القوة :  -

 خداماتها بشكل ايجابي لإنجاز أهدافها مما يجعلها متفوقة على المنافسين.  است

النقص في الإمكانيات والقدرات التي لا يمكن المنظمة من بلوغ ما تسعى وهي : الضعفنقاط  -

 1إلى تحقيقه قياسا بالمنافسين، ما ينعكس على مستوى الأداء المتحقق فيها.

معرفية ة والموعة العوامل والمكونات والمتغيرات الماديويمكن تعريفها أيضا: على أنها مج

 الضعفوالتنظيمية ذات الصلة لحدود المؤسسة الداخلية، وتضم بين جناحيها عناصر القوة و

 وتحليل هذه العناصر هو الذي يضع الأرضية القوية لانطلاقة المنظمة.

ت لطاقالإمكانيات واوبالتالي يمكن القول أن البيئة الداخلية هي مجموعة الموارد وا

مكن والتي ي افسيةوالقدرات الداخلية التي تستعملها المنظمة في ممارسة وظائفها لتوليد مزايا التن

لأداء ات عن التحكم فيها، وتتم عملية تحليل البيئة الداخلية للمنظمة عن طريق تجميع البيانا

 افسة لها. وتحليلها والكشف عن نقاط القوة والضعف بالنسبة للمنظمات المن

 2ن التحليل البيئي الداخلي يساهم فيما يلي:إ

  .المادية و البشرية المتاحة للمؤسسة الإمكانياتتقييم القدرات و  -
                                                

بسكرة"،  -جية في تحقيق التوجه الريادي "دراسة حالة قديلة للمياه المعدنية، جمورةدور تحليل البيئة الخارطمين السعيد،  - 1

مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة إستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 .10ص، 2020-2019محمد خيضر، بسكرة، 

 .11ق، ص طمين السعيد، مرجع ساب - 2
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مل لتي تعا أوالتعرف على الوضع التنافسي النسبي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة  -

 في نفس القطاع

لا مما مستقب ادة منها والبحث عن طرق تدعيمهابيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها والاستف -

  .مواجهة المخاطر أوزيادة قدراتها على استغلال الفرص  إلىيؤدي 

 أويها لك حتى يمكن التغلب علذمجالات القصور التنظيمية و أواستكشاف نقاط الضعف  -

  .السلبية أثارهاالحد من 

ة لى زيادعالفرص و المخاطر مما يساعد تحقيق الترابط  بين نقاط القوة و الضعف و مجالات  -

  .فاعلية الاستراتيجيات المختارة

 

 

 

  : الداخلية ةالبيئ: مكونات  -1-2

  للمنظمة مما يلي: تتشكل مكونات البيئة الداخلية 

 من القيم والمعتقدات يتقاسمها أعضاء التنظيم وتصبح موجهة  نظاموهي  :تنظيميةثقافة الال

ي في المؤسسة، وتعرف كذلك بأنها مجموعة القيم المشتركة التي للسلوك الفردي والجماع

تحكم تفاعلات أفراد المنظمة فيما بينهم مع الأطراف ذوي العلاقة خارج المنظمة، كما تعد 

تكون لها نقطة قوة أو تتشكل لها نقطة ضعف  أنبصمة المنظمة، وهويتها الخاصة، ويمكن 

 1ظمة.وفقا لتأثيرها على سلوكيات أفراد المن

 رية، ية، بشتعد الموارد مجمل ما تملكه المؤسسة من إمكانيات مادية، مال :موارد المنظمة

ث دا حيتكنولوجية، معلوماتية ومعرفية، كما يمكن النظر على الموارد في إطار واسع ج

 تضم كافة الأنظمة، المهارات، التطوير، الرقابة وغيرها.

 يحدد التركيب الداخلي للمنظمة، حيث يوضح يقصد به البناء الذي  :الهيكل التنظيمي

التقسيمات والتنظيمات والوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة 

لتحقيق أهداف المؤسسة، وبشكل عام فإنه توجد عدة تقسيمات وأشكال مختلفة للهياكل 

                                                

 .10طمين السعيد، مرجع سابق، ص  - 1
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تنظيمي البسيط، الوظيفي، التنظيمية التي تعتمدها المنظمة منها النماذج التالية: الهيكل ال

القطاعي، الشبكي، المختلط... وغيرها. وعلى المؤسسة اختيار النموذج التنظيمي المناسب 

      1الذي يتوافق مع استراتيجياتها لتحقيق أهدافها المرجوة.

 أهمية تحليل البيئة الداخلية للمنظمة : -1-3

 إن التحليل البيئي الداخلي يساهم فيما يلي: 

 م القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة.تقيي -

ل في ي تعمالتعرف على الوضع التنافسي النسبي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة أو الت -

 نفس القطاع.

بيان وتحديد نقط القوة وتعزيزها والاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا مما يؤدي  -

 2ا على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر.إلى زيادة قدرته

لحد أو ا استكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية، وذلك حتى يمكن التغلب عليها -

 من آثارها السلبية.

ة زياد تحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف ومجالات الفرص والمخاطر، مما يساعد على -

 فاعلية الاستراتيجيات المختارة.

 التحليل التنافسي: -1-4

 :مفهوم المنافسة -1-4-1

لقد تعددت تعاريف المنافسة بتعدد وجهات نظر القائمين على ذلك إلا أن مراميها تصب في  

 مصب واحد وهو التفوق وإرضاء العملاء وفيما يلي عرض لبعض هذه التعاريف :

 وفيما يلي عرض لبعض هذه التعاريف : 

على أساليب  بالاعتمادعدد المسوقين وتنافسهم لكسب العميل عرفت المنافسة بأنها:" ت 

مختلفة كالأسعار والجودة والمواصفات وتوقيت البيع وأسلوب التوزيع والخدمة ما بعد البيع 

 1وكسب الولاء السلعي وغيرها.

                                                

 .43مرجع سابق، ص هباز أم السعد،  - 1

مذكرة لنيل ، ورقلة" –هباز أم السعد، أثر البيئة على الإدارة الإستراتيجية "دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية  - 2

-2012ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصاد

 .33ص ، 2013
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الذي ينطوي تحته عدد كبير من المشترين  الاقتصاديةكما عرفت بأنها:" نظام من العلاقات  

 سعارعين، وكل منهم يتصرف مستقلا عن الآخر لبلوغ أقصى ربح ممكن، بحيث تخضع الأوالبائ

ض العر في هذا النظام لتفاعل قوى اقتصادية متحررة من أي قيد يفرض عليها متمثلة في قوى

 والطلب.

وتم تعريفها أيضا : "تكتسي عدة معاني، فهي من جهة تعاني المزاحمة بين عدد من  

ر تسعى لتحقيق نفس الهدف، ومن جهة أخرى تعني العلاقة بين التجا الأشخاص أو القوى

ز، التميو الابتكاروالمتضمن في صراعهم على الزبائن، والمنافسة تقوم على خاصية جوهرية هي 

 ونتيجتها الحتمية هي القدرة على جذب الزبائن.

اص أو المجموعات فالمنافسة إذا تعبر عن حالة المزاحمة أو الصراع التي يكون بين الأشخ 

التي تمثل قوى التنافس في سعيها نحو التفوق وكسب العملاء، وتحويل العملاء الحالين والمرتقين 

لاقتناء منتجات المؤسسة، باستعمال مجموعة من الأساليب متمثلة في الأسعار، الجودة التوقيت، 

 2الخدمات المرفقة وغيرها.

 ة من النقاط هي :إن معظم تعاريف المنافسة تشترك في مجموع 

 .أن الزبون هو محور التنافس 

 أن المنافسة مرتبطة بظروف السوق 

 .المنافسة مفهوم ديناميكي 

 .المنافسة تحمل في معناها التفوق والتميز 

 مفهوم التحليل التنافسي: -1-4-2

هو عملية اكتشاف للمنظمات داخل القطاع الصناعي والتعرف بعمق على التحليل التنافسي: 

 3فسين للحصول على حصة سوقية أكبر، ويتضمن التحليل التنافسي الإجابة عن الأسئلة التالية:المنا

 حصة فما الذي يجعل المنظمة تنافس؟ أي تحديد معايير التنافس الحجم، الموقع، ال

 السوقية.

                                                                                                                                                            

إلياس سالم، التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق على شركة كوندور للصناعات الالكترونية، برج  - 1

 .292، ص 2016-2015مسيلة، ، ال15بوعريريج، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، عدد 

زبير عياش، تكييف نماذج تنافسية لمنظمات الأعمال مع مراحل تطورها لضمان نجاحها، واستمرارها للبحوث الاقتصادية  - 2

 .171، ص 2017، جوان الأولوالإدارية، مجلة الأصيل، العدد 

 .293إلياس سالم، مرجع سابق، ص  - 3
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 من هم المنافسون؟ 

  .من هم الزبائن؟ الحاليين والمرتقبين 

 

 : دور منافع التحليل التنافسي -1-4-3

ويساعد في تحقيق جملة المنافع يلعب التحليل الإستراتيجي دورا مهما في التخطيط الاستراتيجي: 

 1للمؤسسة، يمكن إنجازها فيما يلي:

 .مساعدة الإدارة على فهم المزايا التنافسية التي تتمتع بها 

 .توليد فهم لطبيعة المنافسين في الماضي والإستراتيجيات المستقبلية 

 تقبلواسعة لتطوير الاستراتيجيات لإنجاز الميزة التنافسية في المس توفير قاعدة. 

 .المساعدة على توقع العائدات، والتي تعتبر محددا لاستثمار المستقبلي 

 ة وضع الخطط اللازمة لاحتمالات ردود فعل المنافسين على منتج جديد إستراتيجي

 تسعيرية، تقنية جديدة. 

 رامجتعلق بالمنافسين من: أهداف استراتيجيات وبتوفير معلومات دقيقة عن كل ما ي. 

 ذها.تحديد البيانات الخاصة بالمنافسين واتجاه التنافسية الواجب صياغتها وتنفي 

 ة: ميقتحليل البيئة الداخلية من خلال سلسلة ال -2

ن كل مؤسسة مهما كان حجمها، يمكن تصورها على أنها مجموعة من الأنشطة هدفها في إ

من الحصول على المواد الخام من مجموعة  بتداءاخلق قيمة أو منفعة لعملائها، وذلك النهاية هو 

 أوالموردين مرورا بمختلف عمليات التحويل والتصنيع لتلك المواد، ثم القيام بتسويق المنتجات 

 2لمجموعة العملاء المذكورين. وإيصالهاالخدمات المحصلة 

 La) ما يعرف بسلسلة القيمة (،1-2رقم  شكلال)تشكل مجموعة هذه الأنشطة كما يظهرها 

chine de valeur) مرة من قبل الباحث لأول، حيث استخدم هذا المفهوم Michel Porter 

والذي  الأساسيةمجموعة من الأنشطة  إلىسلسلة القيمة عملية تجزئة المؤسسة بويقصد  ،1985

                                                

 .293ص  مرجع نفسه، - 1

أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية "دراسة حالة  راد،مرمي م - 2

" بسطيف، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة Chiali Profiplastشركة 

 .120ص ، 2009،201حات عباس، سطيف، والمتوسطة، العلوم الاقتصادية، جامعة فر



حليل البيئة اتيجية وتنظم المعلومات الإستر                 :                  الثانيالفصل 

 التنافسية
 

 46  

خدمات ما بعد البيع  إلىلخدمة، وصولا المنتج أو ا بإنتاجيقود استقبال العناصر الضرورية للقيام 

 .والتسليم

 نموذج سلسلة القيمة. -1-2 الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 إلىتلك والتي تساهم في خلق القيمة قام بتقسيمها  الأنشطةومن أجل تشخيص مجموعة 

 مجموعتين، أنشطة أساسية، وأخرى داعمة أو مساعدة.

ة بالمنتوج في حد ذاته وهي قادرة على خلق قيمة هي تلك العمليات الخاصالأساسية:  فالأنشطة -أ

 1 يراها العميل ذات منفعة مباشرة له وتتمثل في:

 الخاصة باستقبال، تخزين، وتخصيص وسائل الاحتجاج  الأنشطةويشمل  الداخلي: الإمداد

 المواد إرجاعالمنتج، كمناولة المواد التخزين، الرقابة على المخزون،  بإنتاجالضرورية للقيام 

 2.للموردين وغيرها من الأنشطة

 ي، هائنمنتوج  إلىالتي تساعد على تحويل المواد الخام  الأنشطةويتضمن  :الإنتاج

 الخ .كالتصميم، التجميع، والتغليق، الرقابة على الجودة، صيانة المعدات والأجهزة..

 جات تالمتعلقة، بتجميع، وتخزين، وتوزيع المن الأنشطةويشمل كل  الخارجي: الإمداد

ل، ئل النقة وسالصالح العملاء، كالقيام بتخزين المنتجات النهائية أو مناولتها، مراقبة وتهيئ

 معالجة الطلبيات، وتحديد، مواعيد تسليمها وغيرها.

                                                

 .121ص المرجع السابق،  مرمي مراد، - 1

الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية "دراسة  اليقظةالشريف بقه، تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات  - 2

يريج وسطيف" المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، وعرج بميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بو

 .140، ص2015، جوان 2عدد 

 Source : Michel Porter, l’avantage concurrentiel comment devancer ses concurrentiel et 

maintenir son avance, Traduit par Philipe de la vergue, l’édition, Dunod, Paris, 1999, P53. 
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 :التي تساعد على جعل العميل يقبل على شراء الأنشطةويضم  التسويق والمبيعات 

، لتوزيعاويج، قوة البيع، اختيار دوائر ، التركالإشهارالمنتجات التي تعرضها المؤسسة، 

 العلاقات مع الموزعين، تحديد الأسعار...الخ.

 :منها،  حماية قيمة المنتج أو الرفع إلىالتي تهدف  الأنشطةوتتمثل في تلك  الخدمات

 .، التكوين، توفير قطع الغيار، تكييف المنتج وغيرهاالإصلاحكالتركيب، 

عملاء، نظر اللأنشطة التي ليس لها قيمة مباشرة من وجهة الفهي تلك ا الداعمة: الأنشطةأما  -ب

 ولكنها ضرورية لدعم ومساعدة الأنشطة الأساسية، وتتمثل في:

 :وليس  كلها، التي تستخدم في سلسلة القيمة الإنتاجوتتعلق بوظيفة شراء وسائل  المشتريات

اليد  يزات،، التجهلآلاتاتلك الخاصة بالمنتج في حد ذاته فقط، وتتمثل في المواد الأولية، 

 العاملة....الخ.

في  لإنتاجاالتي تهدف إلى تحسين المنتوج وطريقة  الأنشطةتطوير التكنولوجيا: وتشمل مجموعة 

لبحث في نتج اسلسة القيمة، ويأخذ هذا التطوير أشكال عديدة، بدء من البحوث الخاصة بتصميم الم

 مراقبتها...الخ. جراءاتوإ الإنتاجتطوير أشكال الاتصال، تطوير وسائل 

 لترقية،االاستقطاب، التعيين، التكوين،  الأنشطة أنشطةوتضم  الموارد البشرية: إدارة 

جزاء لف الأالأجور، وغيرها وهذه الأنشطة مثل باقي الأنشطة الداعمة الأخرى تقوم بدعم مخت

 المشكلة للمؤسسة.

  :لمالية،العامة، التخطيط، ا كالإدارةوتتضمن بعض الأنشطة، البيئة التحتية للمؤسسة 

 الجودة. وإدارةالمحاسبة، الشؤون القانونية، العلاقات الخارجية، 

مؤسسة، يمة ال، وتتضمن مجموعة الأنشطة التي تخلق القالإجماليةذن فسلسة القيمة تعطي القيمة إ

ن عة ناتجومجموع التكاليف ال الإجماليةكذلك الهامش، الذي هو عبارة عن الفرق بين القيمة 

 .الأنشطةممارسة تلك 

 أهمية نظم المعلومات في تحليل عناصر البيئة الداخلية للمنظمة. -

أي مؤسسة هي عبارة عن سلسلة لمجموعة  أنمفهوم سلسلة القيمة وقلنا  إلىسبق وتطرقنا 

من الأنشطة) سواء كانت أساسية أو داعمة(. هدفها في النهاية هو خلق قيمة او منفعة لعملائها، 

ي هذه النقطة سوف نرى تأثير نظم المعلومات على أنشطة سلسلة القيمة من خلال استخدامها وف
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لى إيف قيمة ضوكذلك الأنشطة الداعمة التي ت الأساسيةكأدوات فعالة لدعم ومساندة الأنشطة 

منتجات وخدمات المؤسسة، فاستخدام نظم المعلومات يفيد في تحليل أنشطة سلسلة القيمة برفع 

من التركيز على جوانب معينة في  الإدارةالنهائية التي تقدمها المؤسسة لعملائها، كما يمكن  القيمة

 1من حيث تقليل التكلفة او الحصول على ميزة معينة أو تحقيق أداء بنوعية أفضل. الأنشطةتلك 

 في نشطةالأفعالة لتنفيذ ودعم  إستراتيجيةنظم معلومات  بإعداديمكن المؤسسة أن تقوم 

خدام است نألة القيمة ومن ثم تعمل على تحسين وضعيتها التنافسية، فمن خلال الشكل نلاحظ سلس

مكن من ستي ينظم وتكنولوجيا المعلومات تمكن من تنفيذ الأنشطة الداعمة فاستخدام النظام المك

 داءبالأح . وفي مجال الموارد البشرية، سيسمالإداريةتطوير الاتصالات ويدعم تسيير المهام 

 المتعلقة بهذه الوظيفة. الأنشطةلفعال لمختلف ا

يات عمليات التصميم والهندسة للعمل نتهيسمح بأتم الآليكما أن استخدام الحاسوب 

ل ت يسهوالبيانا والأمور، والاعتماد على الطرق الالكترونية في تبادل الوثائق الإجراءات

 ية.طات التجارة الالكترونالحصول على المواد ويقوي العلاقات مع الموردين ويعزز نشا

 

 

 

 تحليل البيئة الداخلية من خلال تحليل الوظائف. -3

 مدخل تحليل الوظائف:  -3-1

يعتبر من أبسط المداخل المستخدمة في الواقع العملي لتحليل البيئة الداخلية ويتناول هذا 

الضعف، وفقا  أوقوة، التحليل القدرات والسمات المميزة للمنظمة، والتي قد تكون مصدرا محتملا لل

المتميز أو  الأداءلهذا المدخل، فإن المحلل الاستراتيجي يقوم العوامل التي ساعدت على تحقيق 

المدخل الوظيفي  أن إلى الإشارةوالمالية، وتجدر  الإدارة، الإنتاجالضعيف في مجالات التسويق، 

 الإستراتيجيةها القرارات التي ترتكز علي الأنشطة إلىيلفت نظر المديرين بطريقة موضوعية 

 2تتمثل في دراسة نقاط القوة و الضعف لوظائف المنظمة.

                                                

 .121ص مرمي مراد، المرجع السابق،  - 1

، 01، العدد 04هالة يحياوي، التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسة، مجلة الآفاق للبحوث والدراسات، تبسة، المجلد  - 2

 .106، ص2021
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 :الإداريةعوامل الوظيفة  -3-1-1

 تقييم ،راتيجيوالتحليل الاست الإستراتيجيةمن ناحية المسؤولية الاجتماعية استخدام الخطة 

مي، لتنظيونة الهيكل ارعة التجاوب مع الظروف المتغيرة، مرس، والتنبؤ بها العوامل البيئية

كذلك واعها والتعرف على جوانب التميز والتفرد ضوأالرقابة، التوجيه، وذلك بغرض تشخيص 

 مواطن القصور والضعف.

يط التخط ينبغي أن ينصب الاهتمام عند التحليل الاستراتيجي لوظيفة وظيفة التخطيط: -أ

يف تضم وتنفذ مجموعة على تشخيص وتقييم كيف تخطط المنظمة، وتبنى مستقبلها، وك

 لأجل.طويلة ا الإستراتيجيةالاستراتيجيات، ومخطط العمل التي تمكنها من تحقيق أهدافها 

أسية ية و رينبغي أن يخضع الهيكل التنظيمي في المؤسسة للمراجعة أفق وظيفة التنظيم: -ب

 سية.تنافبغرض التعرف على أوجه القصور، ونقاط القوة التي يمكن أن تعطي للمنظمة ميزة 

ائدة ابة الستخضع عمليات القيادة والتوجيه والرق أنينبغي  وظيفة التوجيه والرقابة: -جـ

 لتميز.اتحليل استراتيجي، وذلك بهدف التعرف على جوانب القصور، وأوجه  إلىداخل المؤسسة 

 

 :الإنتاجيةعوامل الوظيفة  -3-1-2

سلعة أو خدمة تقوم بتقديمها  لإنتاجمة الموارد اللاز بإدارةيقصد بها تلك العوامل الخاصة 

والعمليات في المنظمة  الإنتاجالعليا في المنظمة بالبحث عن عوامل  الإدارةوتقوم  الأسواق إلى

من استغلال الفرص المتاحة في البيئة الخارجية أو  الإدارةومما يشكل قدرات مميزة، تمكن 

النجاح الاستراتيجي للمنظمة، وتختص  تحقيق إلى تؤديوتهديداتها بطريقة  أخطائهامواجهة 

بالجودة، بالتكاليف، بتقديم الخدمة، الوقت، كفاءة  1،بالإنتاجوالاستراتيجيات الخاصة  الأنشطة

، وكذلك الكيفية التي فيها اختيار المنتج وتصميمه والرقابة على أنشطة منظمة اللازمة الإنتاج

 . الإنتاجيةدة والتكلفة والخدمة والكفاءة أو لتقديم الخدمات التي تعكس درجة الجو لإنتاج

 عوامل الوظيفة المالية: -3-1-3

وأن  الإدارةالخاصة بهذه  وبالإستراتيجيةالمالية والمحاسبة  بالإدارةتتعلق هذه العوامل 

عملية تحليل الموارد المالية في المنظمة تظهر من خلال تجديد مصادر رأس المال، استثمارات، 

                                                

 .123ص د، المرجع السابق، مرمي مرا - 1
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كسلاح  الأسعاررجة الربحية، درجة الاستقرار المالي، القدرة على استخدام درجة السيولة، د

تنافسي، القدرة على سداد الالتزامات...الخ، وضرورة الوقوف على طبيعة مصادر الأموال 

الداخلية والخارجية، وتقدير أعباء الديون والقيام بعملية التقويم والرقابة المالية الحالية وبيان 

 1للمنظمة. الموقف الحالي

 عوامل وظيفة الموارد البشرية: -3-1-4

في  لمؤثرةالموارد البشرية سلسلة القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية ا بإدارةيعتمد 

عليهم  حافظةفعالية المنظمة والموظفين و هي العملية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطويرهم والم

 م الشخصية.يق أهداف المنظمة وتحقيق أهدافهحقفي إطار ت

 وتتضمن عوامل الموارد البشرية الأتي:

 : الأتيمدى فعالية عملية الموارد البشرية  -

 .التدريب وإعادةمزايا وعيوب برامج التعليم، والتدريب،  -

الفعلي  لأداءاعناصر القوة والضعف الموجودة في النظام الرسمي لتقييم الانجاز من خلال قياس  -

 نسبة للمفترض أن يكون. 

 مستوى مهارات الفنية والتقنية والمعرفية للعاملين والمدراء في المنظمة. -

المستخدمة وتأثيرها على العاملين وبالذات نمط القيادة الإدارية  الإدارية الأساليبمزايا وعيوب  -

 2الموجودة في المنظمة.

 فعالية أنظمة الأجور والحوافر. -

 لتنظيم غير الرسمي.مدى استجابة الإدارة لحاجات ومطالب ا -

 درجة ولاء العاملين للمنظمة وشعورهم بالانتماء إليها. -

توى ت، مسالخبرات والتأهيل الإداري، القدرات والاتجاهات، الدافعية والحماس، الإمكانيا -

 ....الخالتأهيلمكانيات إعادة إالتأهيل، 

 عوامل الوظيفة التسويقية: -3-1-5

                                                

 .108هالة يحياوي، المرجع السابق، ص - 1

 .124ص مرمي مراد، المرجع السابق،  - 2
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منظمة داف الكفاءة وفاعلية الإدارة التسويقية في تنفيذ أهتحدد النشاطات التسويقية مدى 

حقيق تقية إلى لتسويوإستراتيجياتها المتعلقة بالمجالات التسويقية المختلفة. وتسعى الاستراتيجيات ا

 أربعة أهداف رئيسية هي: 

 تقديم سلعة أو خدمة مرغوبة ومطلوبة من قبل المستهلك والمنظمة.  -

 المختلفة للوصول إلى المستهلك.ل تصاتحديد وسائل الا -

شف عن ن الكجعل السلعة أو الخدمة متوفرة في الأماكن التي يتوقع المستهلك أن يجدها. ويمك -

 نقاط القوة والضعف في وظيفة التسويق بتحديد العناصر التالية:

 نقاط القوة والضعف في السياسات السعرية واختيار السياسة السعرية المناسبة. -

 يا وعيوب السياسات السعرية للمنتجات الجديدة.مزا -

 والبيع الشخصي وخدمات ما بعد البيع. والإعلانفوائد وتكاليف الترويج  -

صنيع تج أو تحديد نقاط القوة والضعف في مزيج المنتج وتقييم البرامج الخاصة بتطوير المنت -

 منتج جديد.

 نظمة.يح نموذج البيئة الداخلية للمتحديد نموذج البيئة الداخلية للمنظمة ويمكن توض -

 المبحث الثاني: التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية:

الاستمرارية، والنمو من الأهداف الرئيسية التي تسعى جل  باعتبار أن تحقيق الأرباح، 

 خيرة فيذه الأالتحديات التي تواجهها، فإن نجاح ه ربكأالمؤسسات إلى تحقيقها والتي تعتبر من 

عرفة ماولة قيق الأهداف يتوقف على مدى دراستها وتحليلها للمتغيرات التي تقع خارجها ومحتح

 بيئة ، مما يجعل عملية تحديد إطار مفاهيمي حولدرجة تأثير كل منها على نشاط المؤسسة

    المؤسسة الخارجية وتحليلها ذا أهمية.

 :والصناعية التنافسية للبيئة الإستراتيجي التحليل -1

 بيئة فسية،التنا البيئة الصناعية، البيئة مفاهيم، عدة الخاصة الخارجية البيئة على قيطل

 ملياتع على المباشر التأثير ذات والمتغيرات العناصر بمجمل تتمثل المهمة فبيئة المهمة، 

ين والعملاء الموردين والمنافس مقدمتها في يقع القوى من كبيرة مجموعة في تتمثل وهي .المنظمة

 .الأعمال منظمة المباشر على الضغط مجموعات الأسهم ومجمل مفرضين أصحابوال
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ويتمثل  ا،بالمنظمة وأهدافه التصاقا  الأكثر العناصر على تحتوي البيئة أن هذه: Daft ىوير

الهدف من تحليل بيئة الصناعة في تحديد درجة جاذبية صناعة ما للمنتجين الحاليين والمتوقعين 

 تلك كونها  الحرجة النجاح عوامل وتتمثل الرئيسية.  النجاح عوامل على التعرف لغرض وكذلك

 بالموقع تتحكم باعتبارها الإدارة قبل من المتخذة القرارات على كبير بشكل تؤثر التي العوامل

  1الصناعة. داخل الأعمال لمنظمة التنافسي

 معرفة لىإ دفهي الذي يالإستراتيج التحليل التنافسي بالتحليل يقصد  :المنافسة تحليل -أ

 الذي الصناعة قطاعات( أو(قطاع  ظل في مجالات أنشطتها، تحليل خلال من المنظمة، تنافسية

  )لوضعا أو(المركز،  بتحديد ديناميكي، تحليل إطار في يسمح التنافسي فالتحليل فيه، تعمل

 سيالتناف ليلالتح هدف يعتبر المنظمة ومنه أعمال محفظة ضمن نشاط مجال لكل التنافسي 

 . مزدوج

 إستراتيجيات تقويم ضمنا يعني ما وهو النشاط، مجالات من مجال كل فعالية تحديد 

 .2المسطرة الأهداف تحقيق درجة حيث من المتبعة  النشاط مجالات

 كل بشأن إستراتيجية قرارات اتخاذ المنظمة إدارة تستطيع التحليل هذا نتائج ضوء على 

 أو الحالي، وضعه على بالحفاظ أو بدعمه، سواء لمحفظتها،  المكونة الأنشطة من نشاط مجال

 التي النواحي تحديد مزدوج؛ غرض الأعمال نشاط مستوى المنافسين على لتحليل، عنه بالتخلي

المنافسون  في يتميز التي النواحي تحديد استغلالها، يمكن بمزايا منافسيها على المنظمة في تتميز

 تضع أن للمنظمة يمكن فقد الصحيح، الوجه على هذان التحليلان  تم فإذا لها.استغلا يمكنهم بمزايا

 السوق قطاعات في الاستثمار عن المنافسين الرئيسيين لتنشيط سياسية أو اقتصادية استراتيجيات

ويقتضي تحليل المنافسين الرئيسيين عن  عالية فيها،  بنسبة سوقية حصة تحقيق تنوي التي

ات السوق التي تنوي تحقيق حصة سوقية بنسبة عالية فيها، ويقتضي تحليل الاستثمار في قطاع

 ومواردهم المنافسين تحديد المنافسين الرئيسيين وأهدافهم الماضية والحاضرة، واستراتيجياتهم

 أهدافهم عن معقول بتقويم القيام يمكن حتى ضعفهم، ونواحي المهمة قوتهم ونواحي الأساسية،

                                                

-، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحليل البيئة التنافسية لمنظمات الأعمال "دراسة حالة شركة مناجم الفوسفاتحمد شفاء - 1

 .15ص  ،2020، 5،4، تبسة، 1، العدد5لد ، مجالاقتصاديةتبسة"، الآفاق للدراسات 

 .137صمرجع سابق، الالشريف بقه،  - 2
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المنافسين المحتملين المباشرين وغير  تحديد يجب هذا إلى بالإضافة تقبلية، المس واستراتيجياتهم

  1.ومواردهم واستراتجياتهم  أهدافهم المباشرين، وتقويم

 استكشاف ةعملي وهو الإستراتيجي، التخطيط عملية من مهما جزءا المنافسين يعتبر إن تحليل

خلال  من عليها التنافس يتم تنافسية ةفجو هناك أو الواحد،  الصناعي القطاع داخل للمنظمات

 عميقا استكشافا يمثل التحليل وإن هذا أكبر، سوقية حصة على للحصول الخدمات أو المنتجات

  للمنافسين.

 وهذه منافسيها عن والدقيقة اللازمة لابد لها من جمع المعلومات الأعمال وإن منظمات

 التي الأهداف للمنافسين، والبشرية المالية  تالمنافسين، القدرا وحجم عدد : معرفة مايلي تتضمن

 يعملون على تحقيقها: 

رامجهم ب اعليةحجم الحقيقة السوقية للمنتجين: الإستراتيجيات التسويقية المتبعة من قبلهم، ف -

 التسويقية.

 يستخدمونها التي الإستراتيجية الأنواع محفظة أنواع قبلهم؛ من المقدمة المنتجات وأنواع مستوى -

 البيع؛ بعد ما خدمات مستوى التسعيرية؛ الإستراتيجيات التسويقية؛ استراتيجياتهم وضع عملية في

 القوة نقاط تحديد والعالمية؛ المحلية للأسواق تغطيتهم مدى قبلهم؛ من المعتمدة التوزيع قنوات

 .المنافسين لدى والضعف

 عامة وبصفة خاصة، بصفة ا تإستراتيجيا تحديد في المنظمة تفيد المنافسة تحليل إن نتيجة

 مادامت تنافسية وضعية في المنافسة في السوق، بقاء المنظمة من المفاجأة تجنب في تفيدها

 أن تحليل إلى بالإضافة القرارات جودة وتحسين السوق في البقاء إمكانية موجودة، المنافسة

 أجلها من صممت التي سوقال أقسام فهم خلال  من وهذا الشراء، تصرفات فهم في يساعد المنافسة

 مكانة إستراتيجية فعالية المكانة الأكثر تحديد عند منه الاستفادة يمكن وهذا المنافسة، إستراتيجية

  2المنتج.

 إلى مشابهة وخدمات سلعا تنتج أكثر أو منظمة وجود تعني المنافسة المنافس:  معرفة -ب

 أن تضمن منظمة أية تستطيع وحتى ة،بديل منتجات تكور وقد السوق نفس والموجودة في ما حد

                                                

 .17المرجع السابق، ص ، حمد شفاء - 1

علي عبد الأمير الزيدي، التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، الكلية، محاضرة في التحليل الإستراتيجي لبيئة الصناعة وقوى  - 2

 .4، ص2020صاد، مارس التنافس، كلية الإدارة والإقت
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 داخل الموجودين  بالمنافسين  تامة لابد أن تكون معولمة وذات معرفة السوق في مكانة لها

 هي ومال خدماتهم  أو منتجاتهم  هي وما قوتهم، هي وما ومستقبلا يخططون اليوم وماذا السوق

 ؟.تتعاملون معهم وكيف زبائنها، هم ومن وأسعارها صفاتها 

 إلى دفته التي السلوكية والأنشطة الجهد من الكثير تتطلب المنافس  معرفة عملية نإ

 هاأن على عرفت المنافس معرفة وإن المعلومات، مصادر مختلف خلال  من المعلومات جمع

 ية، بالإضافةوالعالم المحلية التنافسية بالبيئة المعلومات وتكامل وتفسير الحصول على القدرة

اسية السوق وتتطلب معرفة السمات الأس معرفة اختصاصات إحدى هي المنافس معرفة أن إلى

 أداء لىع ايجابي للنجاح في السوق العملية أو المحلية ويتوقع أن يكون لها دور أو انعكاس

 لحاليين ا المنافسين  بتحديد تقوم فإنها المنافسين، بتحليل المنظمة قامت المنظمة، وإذا

رسم  الأهم في المنافسين بعد تحديد لأن   تحركاتهم، وتحديد لالمستقب في والمحتملين 

 شدة تقدير في الإمكانية المنظمة يعطي المنافسين  إن معرفة ، للمنظمة التنافسية الإستراتيجية

المستقبلية  نموها واستمرارية الصناعة جاذبية مدى تصور كذلك والمستقبلية، الحالية المنافسة

 شدة مدى تقرر عديدة عوامل فإن لذلك ومستمرة دائمة حركة في الصناعة عدمه. إن من

 في عميقة ة،الثابت التكلفة قليلة النمو سريعة مثلا أن الصناعات فتتوقع عدمها، المنافسة من

 كثر جذبا من المنافسين هي الأ معروف عدد إطار في والمتركزة المنتج تمييز في الإمكانيات

 آخر. من جانب المنظمات القائمةبين  جانب وشديدة بدخول آخرين من

  1:وهي للمنافسة مستويات أربعة عبر تندرج السوق لمنافسيها في المنظمة تحديد وعند

 في اثلةمم خدمة أو منتجا تعرض التي المنظمات منافسك الاعتباربعين  المنظمة تأخذ -

 .الأسعار من الخط نفس في معها وتقع المستهدف السوق

 الخدمة. نفس أو تقدم المنتج نفس تنتج التي المنظمات لكل فستهامنا المنظمة عيتوس - 

 الحاجة. نفس تلبي نافستها لكل المنظمات التيوم المنظمة عيتوس - 

 قدم ولقد ومنافسيها، المنظمة تضم التي الصناعة إلى المستوى هذا يشير  :التنافس قوى -جـ

 ،"افسنللت الخمس القوى" بنموذج  المعروف التنافسية الصناعية البيئة لتحليل نموذج بورتر مايكل

 البيئة قطاعات خلال تحديد من وذلك الصناعة بيئة لتحليل مدخلا رئيسيا التنافس قوى تحليل ويعد

                                                

 .5، صالمرجع السابقعلي عبد الأمير الزيدي،  - 1
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 اهتماماتها  المنظمات تركيز ضرورة على "للتنافس الخمس القوى" نموذج  فيها ويؤكد التنافسية

 من كل تأثير درجة وتحديد الصناعة، في التنافس دةش ودرجة التنافسية القوى هذه على وأنشطتها

 قدرة تقليل إلى يؤدي القوى هذه من كل قوة أن ازدياد المنظمة، حيث نجاح على الخمس القوى هذه

 التي المنظمات مجموعة الصناعة تشمل عالية، حيث أرباح وتحقيق أسعارها رفع على المنظمة

 .متشابهة وخدمات سلع تنتج

 داخل القائمة المنافسة حدة درجة على ينصب الرئيسي المنظمة تركيز أن بورتر ويرى

 عند المنظمة أن تقوم ينبغي ولذا الخمس، التنافسية القوى على المنافسة درجة وتتوقف صناعتها،

 على تأثيرها ودرجة العناصر، هذه من عنصر لكل النسبية الأهمية وتقييم بمراجعة الصناعة مسح

 أو بمنتجات بين المنظمات القائمة، التهديد المنافسة منافسين جدد، بدخول دالتهدي :المنظمة نجاح

 لأصحاب النسبية والقوة الموردين، عند المساومة قوة المشترين، عند المساومة قوة بديلة، خدمات

 أسعارها رفع على المنظمة قدرة قلت القوى، هذه من كل قوة ازدادت الآخرين، وكلما المصالح

 قوى،إلا هناك قوة خمس سوى الأصلي لم يذكر النموذج أن  من وبالرغم أكبر، أرباح وتحقيق

 الحكومة، تعكس والتي ذلك بعد إضافتها تم التي المصالح أصحاب جماعات ألا وهي سادسة،

 بالصناعة، الخاصة البيئة في المؤثرة المجموعات من وغيرها المحلية المجتمعات النقابات،

 المنظمة، أرباح انخفاض إلى تؤدي لأنها  تهديد  باعتبارها قوة إلى النظر يمكن النموذج وباستخدام

 للمنظمة لأنها قد تتيح فرصة اعتبارها يمكن الضعيفة،  المنخفضة أو القوة فإن النقيض وعلى

  1.أكبر أرباح على الحصول فرصة

 فسية:لتناالذكاء التنافسي لدعم نظم المعلومات الإستراتيجية في فهم للبيئة اية أهم -2

 الذكاء التنافسي: -2-1

هو عملية منظمة يتم من خلالها مراقبة البيئة الخارجية بهدف توفير المعلومة اللازمة عن 

المنافسين، التكنولوجيا، العملاء، السوق، الموردين...الخ، وذلك لاستغلال الفرص والتصدي 

  2لتهديدات المنافسة مما ينعكس على أداء أفضل.

                                                

 .5علي عبد الأمير الزيدي، المرجع السابق، ص - 1

 -أجمورة –الإستراتيجي في الشركة " دراسة حالة شركة سيلاص للإسمنت  الأداءبن غزال ابتسام، الذكاء التنافسي وآثره على  - 2

 .241، ص5، العدد 5الية البنكية، وإدارة الأعمال، جامعة بسكرة، المجلد الم الاقتصادياتبسكرة، مجلة 
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مع ومعالجة وتخزين المعلومات التي يمكن للأفراد المتواجدين في المؤسسة كذلك هو فن ج

  1وتحميهم من تهديدات المنافسة.المستقبل  الوصول إليها وتساعدهم على التكيف مع

ة ومعالجة وتوزيع زوبالتالي فالذكاء التنافسي هو عبارة عن عملية تقوم بها المؤسسة لحيا

ي القرار بغرض استخدامها في ذالسوق، والمنافسين، لإتاحتها لمتخ المعلومات المتعلقة بالمنافسة،

  2التصدي ومراجعة المنافسين في السوق وتعزيز مركزها التنافسي.

 والدور الفعال للذكاء التنافسي في المؤسسة: الأهمية -2-2

فهو أداة  ،ارجيةفي المؤسسة باعتباره أداة لرصد وتحليل البيئة الخأهميته  يفرض الذكاء التنافسي

خ، ة...الالتكنولوجي الابتكاراتالعملاء، قنوات التوزيع، رغبات للكشف عن خطط المنافسين، و

 لمنافسة.فيه ا تباع هذه العملية خاصة في الوقت الحاضر الذي تشتدإوبهذا نجد المؤسسة أن عليها 

الذكاء  إلى الدور الفعال والقيمة المضافة التي يقدمها(، Selon Jonesen) لقد أشار

  3التنافسي لتطوير المؤسسات، وزيادة قوتها التنافسية وحدها إلى النقاط التالية:

حركات عرفة تالدراسة المعمقة للمنافسين باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وم -

 المنافسين في الوقت الحالي، وكذا توقع تحركاتهم المستقبلية.

 عالية، مع المحافظة عليها. التخطيط للحصول على حصة سوقية -

 ادة في المستقبل.فدراسة الماضي لهدف الإ -

 توقع ردود أفعال المنافسين، والتصدي لها. -

والتسويق،  للذكاء التنافسي دور في عمليات الدمج، عمليات الاستحواذ وإعادة الهيكلة، -

 ، وأنشطة البحث والتطوير.والإعلاناتالتسعير، 

مية التنظيونافسي يمكن التعرف على التغيرات السياسية والتشريعية من خلال الذكاء الت -

 ن تؤثر المؤسسة.أالتي يمكن 

                                                

الريادي بتوسيط اليقظة الإستراتيجية "دراسة ميدانية لعينة من الكليات الأهلية  والأداءلمى ماجد، العلاقة بين الذكاء التنافسي  - 1

، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 2019، 46، العدد 14(ـ مجلد JAFSفي العراق "، مجلة دراسات محاسبية ومالية )

 .171ص

-الهام منصوري، دور الذكاء التنافسي في تعزيز سمعة المنظمة "دراسة تطبيقية على الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس - 2

، 2018لتسيير، جامعة ورقلة، وكالة ورقة من وجهة نظر موظفيها"، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا

 .198ص

موسى سهام، أثر الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي "دراسة حالة مؤسسة بيفا صوالتوبي للصناعة الغذائية وصناعة  - 3

 .5، ص2018، مارس، 5البسكويت التركية في الجزائر"، مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارة، العدد 
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اص ، من خلال فهم الصناعة الخالإستراتيجيةالذكاء التنافسي يساعد على صياغة  -

 وتحليل الأعمال. الإستراتيجيةبالمؤسسة ومنافسيها، فهو جوهر 

وواحد من مجالات الأعمال التجارية التي  الإستراتيجية ارةللإدالذكاء التنافسي هو جهاز  -     

 توفر نموا سريعا وتحصنا في العالم.

 :أهمية الذكاء التنافسي والحاجة إليه -2-3

أهمية الذكاء التنافسي والحاجة إليه سيتم التطرق أولا إلى أهمية الذكاء التنافسي ثم  لإبراز

في دراسة البيئة التنافسية.  استخدامهوتوسع نطاق  مهاستخداسيتم توضيح مدى حاجة المنظمة إلى 

كما سيتم شرح مختلف الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها من خلال استعمال الذكاء التنافسي 

  1وقصد التأكيد على أهمية هذا الذكاء سيتم شرح مختلف عناصرها.

 أهمية الذكاء التنافسي: -2-3-1

 ذا النوعخدام هة المعرفة والذكاء التنافسي يؤدي إلى تشجيع استإن التكامل بين إدار (Toil) حسب

ئة في بي المنظمة إلى التغيرات استجابةمن المعلومات ويؤدي إلى تحسين نوعية وجودة وسرعة 

 الأعمال.

لتدريب نه ذكاء الأعمال، حيث ظهر عن طريق اأكان الذكاء التنافسي يعتبر ب 2003 وفي سنة

، ارهارف عةلذكاء التنافسي من جاملسندت الجذور التاريخية أالأعمال وفي مجال  تهوزادت أهمي

 ناعة ودراسةعندما استخدم تقنية الذكاء التنافسي في تحليل بيئة الص، Porter)) فظهرت على يد

 المنافسين.

أن التحليل المناسب لزيادة التدريب ودراسة مجال المعلومات نتج عن ازدياد  Toilكما أكد 

نة المعلومات هذه المكانة المتأتية من المعلومات في حد ذاتها هي التي تعكس انتشار أهمية ومكا

تجارة قواعد البيانات في كافة أنحاء العالم  بإضافة إلى أن هناك نمو كبيرا في الوقت الحالي 

، والاجتماعيعدة تغييرات على المعيدين السياسي  والآخرلأنماط المعيشة إذ يحمل بين الحين 

ك اتساع مجال الأعمال وزيادة المنافسة العالمية بين المنافسين الجدد مما أدى إلى بروز وكذل

المنافسة الشرسة التي تتزامن مع التطورات والتغييرات السريعة للتكنولوجيا إن هذه الظروف 

 أماموالتغييرات تخلق للمنظمات فرصا يمكن الاستفادة منها وبعضها تعتبر تهديدات تقف عقبة 

                                                

 .7، صع السابقالمرجموسى سهام،  - 1
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بالشركات المتعددة الجنسيات للتعامل مع مجال الأعمال وكأنها  أدىمها ومستقبلها  وهذا ما تقد

 .اقتصاديةتتعامل مع حرب 

لقد أصبحت المنظمات تبحث عن السبل التي تجعلها دائما أكثر قوة وتبحث عن المناهج 

كنها من أن تتميز التي تستطيع من خلالها مراقبة ودراسة منافسيها وتطوير كل الموارد التي تم

وتحتل الصدارة أمام منافسيها الحاليين والمرتقيين، لهذا ظهر الذكاء التنافسي بمفهوم جديد وكأنه 

سلاح في الاقتصادية العالمية، فظهر مفهوم الذكاء التنافسي حسب مفهوم الاقتصادي على أنه 

السلاح المقصود هنا هو وهذا باستخدام الذكاء، و الاقتصاديةعبارة عن حالة الفوز في الحرب 

أجل  أنفقد أكدت الدراسات   الاقتصادياستخدام المعلومات لتصبح ذكاء لتحسين وضعها 

المنظمات التي تحقق نجاحا وتصمم بطريقة جيدة منتجاتها وخدماتها وكذلك المنظمات الشرسة 

ة ففي أغلب الأحيان الذكاء  أما المنظمات الفاشل استخدامأثناء تسويقها تعتمد إستراتيجياتها على 

فشلها راجع إلى التوقيت غير المناسب الحكم الخاطئ الاستخدام غير الملائم أو غير الكافي للذكاء 

  1التنافسي.

ت أن الذكاء التنافسي يركز على المعلوما( Molla yaaybobi and Badicc:) وأشار

 ستراتيجيةالإلى عت لن تأثر فقط فهذه المعلوما ،التي يقومون بها والإجراءاتالمتعلقة بالمنافسين 

يقي لا ر تسون أي قراأكما  ،التنافسية للمنظمة، ولكنها تؤثر أيضا على عناصر المزيج التسويقي

لذكاء افأهمية  ،مسدودلطريق  سلوك المنافسين فمن المرجع أن يؤدي بالمنظمة باعتباريأخذ 

ر أساسي نه عنصلحياة في السوق، كما أمفتاحا لبقاء المنظمة على قيد ا باعتبارهاالتنافسي تظهر 

 ذا النوعهما أن ك، الإستراتيجيةبالإضافة إلى أنه عامل رئيسي في تحديد  ،الإستراتيجيةفي الإدارة 

لتنشيط  حيويةمن الذكاء يوفر المعلومات عن أسعار المنافسين وجودة منتجاتهم وكذلك الخدمات ال

 بل المنافسين.المبيعات والجهود التسويقية المبذولة من ق

مانية حدود الزاء الترى الباحثة أن أهمية الذكاء التنافسي ازدادت بزيادة شدة المنافسة. وكذلك اختف

 والمكانية فالمنظمات اليوم تواجه منافسة كونية.

 الحاجة إلى الذكاء التنافسي: -2-3-2
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طة بل توسع قين لم يظل الذكاء التنافسي يركز على المواضيع البسيبمنذ العقدين السا

يستخدم من قبل المنظمات الجنسيات وتوسع مجال استخدامه فالذكاء التنافسي لا يقتصر فقط على 

 أنبحوث السوق أو على تحليل بيئة الأعمال بل هو عبارة عن عملية معرفة حقيقة المنافسة كما 

خلاله تقوم عملية جمع المعلومات عبارة عن خطوة من خطوات الذكاء التنافسي فهذا النوع من 

المنظمة بجمع معلومات عن المنافسة واستخدام هذه المعلومات على مدى القصير والطويل في 

  1عملية التخطيط الإستراتيجي.

اء لى الذكمن بين أهم المفكرين الذين درسوا الضرورة المتنافسة للاعتماد ع (Toil)يعد 

وق. فهي ي السة تنافس بطريقة ناجعة فالتنافسي في منظمات الأعمال إذ يرى أنه إذا كانت المنظم

 الحاليينبين وتحتاج إلى معرفة الواقع إن قدرة تحليل الوضع التنافسي لكل من المنافسين المرتق

 تعتبر نقطة محورية للإستراتيجية التنافسية.

 م فحصإذ يجب أن يتم الفحص والدراسة المستمرة بعناية فائقة لأنشطة المنافسين فيت

 نه فيأرة وغير المباشرة لأهداف المنافسين تحركاتهم ووضعهم الداخلي كما مؤشرات المباش

الوقت الراهن تنشط المنظمة ضمن سوق عالمي أي أنها تنشط ضمن محيط شديد التغير 

يها ها علوالاضطراب كما يفرض على المنظمة ضرورة الصعود أمام المنافسة الشديدة التي تفرض

 ة كل هذهالخدموجين الموردين التكنولوجيا الحديثة وكذلك المنتج بيئة الأعمال وكذلك ضغوط المنت

لك ة وكذالمنظمات إلى مدخلات المعلومات عن المنافس يالمتغيرات أدت إلى زيادة حاجة مسير

 .ستخدام هذه المعلومات بنجاحازاد من ضرورة 

ان أن الذكاء التنافسي أصبح عبارة عن متغير هام في منظمات البلد (Toil) أضاف

لمنافسين فإن الخطط الإستراتيجية لالمتقدمة لأن الإداريين تيقنوا أنه إذ لم يتم التحرك والنشاط 

سوف تفشل بإضافة إلى أن المنظمات في البلدان المتقدمة تواجه مفاجأة وتغييرات غير مرغوب 

الذكاء فإن بها في محيطها فإن إدارة الذكاء في تحسن لأنه لم تكن الدول المتقدمة على معرفة ب

إضافية  ضغوطاتعلى الأسواق العالمية تعتبر  والانفتاحالواسع للعولمة واقتصاد السوق  الانتشار

العالمي يحتاج ذكاء تنافسي في أعلى درجاته في مختلف  الاقتصادتواجه المنظمات فالدخول إلى 

                                                

أثر الإدارة للذكاءات على التوجه الريادي للمؤسسة "دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية"، أطروحة ، مقراش فوزية - 1

-2014بسكرة،  –حمد خيضر لنيل شهادة دكتوراه علوم، إدارة أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة م

 .28، ص2015
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ماط الإدارية فالمنظمة النواحي كالتنظيمات تفصيلات المستهلكين ، إستراتيجية المنافسة وكذلك الأن

تستطيع أن تجني عدة أرباح في مثل هذه البيئة الكبيرة التغيير إذا ما استطاعت بناء نقاط قوة 

 .1اعتمادا على قدرات الذكاء المتوفر لديها

 رية تعتبرأنه بالنسبة للمنظمات التنافسية فإن القدرات وكفاءات الإدا( Shih) كما يرى

لنمو والتطور وكذلك أيضا أمر ضروري لضمان البقاء ضرورة حتى تحقق المنظمة ا

 ف علىمن بين الناصر التي تحتاجها المنظمة في بيئة غير مستقرة حتى تتعر والاستمرارية

واعد قن أن اتجاهات التغير الحاصل في هذه البيئة فهي تحتاج إلى ذكاء التنافسي على الرغم م

لسريع غير اة بهذا العنصر غير مهيكلة وذلك للتالبيانات المتوفرة في أغلب الأحيان والمتعلق

ذا هتلاك الحاصل في بيئة الأعمال وهذا ما يزيد من أهميته ومن ضرورة توجه المنظمة إلى ام

 وع منالنوع من القدرات وكذلك البحث عن المهارات والطرق الكفيلة بحصولها على هذا الن

يئة ي الببع ودراسة التغيرات الحاصلة فالذكاء ويمكن الحصول على هذا النوع من الذكاء بتت

 التنافسية.

ة مستخلصالذي أكد أنه عند اشتداد المنافسة فإن النتائج ال ودراسة تحركات المنافسين

ول على الحص المتعلقة بالمنتجات المنافسة والعمليات التي تسمح ببروز المشاريع الضخمة وكذلك

ن ألقول يمكن ا، ول العام من طرف بحوث السوقمهمة جدا وتحظى بالقبو أمورالذكاء التنافسي 

ء ات للذكالمنظمديناميكية البيئة التنافسية واحتمال دخول منافسين جدد في أي وقت زاد من حاجة ا

 التنافسي فهو يعتبر المنبع الرئيسي للمعلومات حول المنافسة.

 أهداف استخدام الذكاء التنافسي: -2-3-3

صبح ة إذ أهو التركيز على دور موارد المنظم الإداريفكر النظرة الجديدة والمتكاملة لل

للتميز  دراتهاالمنظمة مرهون بكيفية بناء بطريقة صارمة لموجداتها الأساسية أو أصولها وقتطور 

لى ععلى منافسيها هذه الأصول والمميزات هي خصائص في الحقيقة من خلالها يتم التعرف 

ل را في جععب دوالتي يملكها منافسوها فالذكاء التنافسي يلالمنظمة ومقارنة قدراتها ومميزاتها ب

 : لاثثقدرات المنظمة غير قابلة للتقليد من قبل المنافسين والتي يجب أن تتميز بخصائص 

 الوصول إلى أسواق واسعة ومختلفة. -
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 المساهمة الواضحة في إدراك المستهلك لفوائد المنتج النهائي. -

 ن طرف المنافسين.صعوبة امتلاك وتقليدها م -

فقد أكدوا على الدور الذي لعبه الذكاء التنافسي إذ يعتقدون أن الذكاء التنافسي  (Chenel al) أما

جزء من إدارة المعرفة والهدف منه هو مراقبة ودراسة البيئة الخارجية للمنظمة للحصول على 

تعتمد وبشكل رسمي على التنظيم  المعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار كما أن المنظمات الكبيرة

الجيد لوحدات الذكاء التنافسي، والتي تمكن الإداري من اتخاذ القرارات الحاسمة والحساسة في 

  1التسويقي والتخطيط الإستراتيجي. الاستثمارقرارات  اتخاذبيئة الأعمال إذ تساعد على 

يير معا وإيجادسين إن الهدف من وراء بحوث المنافسة هو جمع المعلومات حول المناف

دد سية وعوتحديد الفرص كما أن عدم المنظمة وإستراتيجيتها الأسا المفاجآتتصنيفهم، وتجنب 

ذ لمنظمة إفي ا منافسيها تؤثر على درجة وقابليتها لجمع الذكاء يلعب الذكاء التنافسي دورا هاما

دمج  إذ تم أن تسلكه لكنوالتخطيط ترشد المنظمة في تحديد اتجاه الواجب  الإستراتيجيةنجد أن 

عة الذكاء التنافسي ضمن عملية التخطيط فإن هذا سيضمن تخطيطا جيدا وهذا يتطلب مراج

جية تراتيالإستراتيجية والافتراضات التي يثبت على أساسها وهذا يساعد في تحديد الجيد لإس

 المنظمة.

 عناصر الذكاء التنافسي: -2-3-4

رق ء سنتطعناصر مختلفة ولتعميق فهم واستيعاب الذكايتشكل الذكاء التنافسي من مجموعة 

دمة في لمستخإلى هذه العناصر كلا على جدا كما جاء بها بناية من الرؤية وصولا إلى المصادر ا

 جمع المعلومات.

ت يصل من خلال دعم عملية اتخاذ القرارات على المدى المتوسط، أي قرارا الرؤية: -أ

 لة الأمد وتتراوح بين سنتين إلى خمس سنوات.إلى سنتين وقرارات طوي تأثيرها

لتخطيط ابين  الهدف من الذكاء التنافسي هو تحقيق التكامل والاندماج والتأزر الأهداف: -ب

لمنظمة مكن االاستراتيجي على المدى المتوسط والطويل وكذلك التنبؤ بالفرص والتهديدات حتى تت

 من تحقيق او الحفاظ على المزايا التنافسية.
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مات لمعلويركز الذكاء التنافسي على جمع ومعالجة وتحليل مختلف ا الطرق الرئيسية: ـ-ج

مية ير رسغالخاصة بالبيئة الداخلية والخارجية المنظمة سواء كانت هذه المعلومات رسمية أو 

 وكذلك العمل على إدراك وتبادل المعلومات.

بة ة بالنسالمهموين العوامل الحساسة يستخدم الذكاء التنافسي لتحس نقطة البداية والغاية: -د

  .للمنظمة من أجل التحسين الجيد لتزويد السوق بالمنتجات والخدمات المطلوبة

 فسية : االمعرفة السوقية والاستراتيجيات التن -3

 (:والإبعاد الأهمية)المعرفة السوقية  -3-1

بقائها واستمرارها  المعرفة السوقية هي الموجة الرئيسي الذي يقود المؤسسة نحو تحقيق

ومن ثم فالحصول على تلك البيانات والمعلومات الخاصة بالسوق يمثل جزءا حيويا للمؤسسة حتى 

  1تفهم وتدرك ما يدور حولها وبالتالي يوفر لها مجال هاما لاكتساب ميزة تنافسية.

 

 تعريف المعرفة السوقية: :3-1-1

ات، سب اختلاف المناظرات والمقريتعددت تعارف المعرفة السوقية وتنوعت صيغتها بح

ار ي استمرف، الاتجاهات، ويتجلى ذلك بقدرة المؤسسة لأفرادل بطضالمنفقد عرفت بأنها المرشد 

 البيئة التنافسية التسويقية وخلق الإمكانيات المناسبة للتكيف والتعامل معها.

حصل ية المتكما تعرف المعرفة السوقية في مجموعة من البيانات والمعلومات التسويق

ة لمنظماعليها من السوق بغرض معرفة كل ما يحيط به فهي بذلك تعتبر جزءا حيويا من معرفة 

قديم تنمية وتاعل لوالذي يوفر لها إمكانات جديدة وقدرات تنافسية متميزة تشكل المتغير الرئيسي الف

 ئن.ت الزباوفقا لما هو مطلوب في الأسواق وبما يتلاءم مع احتياجات ورغبا الابتكارات

ول على للحص ويحدد كوتلر المعرفة السوقية بعد جميع المعلومات المتعلقة بالسوق وتحليلها

رغبات والحصص السوقية فيه و، بيانات ناطقة يتضح بها السوق من خلال حجمه ومعدلات نموه

انات ين البموحجم المنافسة وطبيعتها و كذلك ما يناسبها من ميزة تنافسية... وغيرها لعملاء ا

 بكل ما يتعلق بالسوق. للإحاطةاللازمة معرفتها 

                                                

فريد راهم، المعرفة السوقية و الإستراتيجيات التنافسية في مؤسسات الأعمال الجزائرية "دراسة تطبيقية على مؤسسة مناجم  - 1

-261، ص2017مبر س، دي2، العدد7امعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد ، جاقتصاديةالفوسفات"، مجلة رؤىء 
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م وكل ثقافتهوبها يتطلب معرفة رغبات المستهلكين وقدرتهم الشرائية  والإحاطةإن معرفة السوق  

لسوق اراسة ماله علاقة بسلوكاتهم الاستهلاكي وأيضا معرفة نقاط قوة وضعف المنافسين وكذلك د

 تكنولوجيا ومصادر التمويل.وتحليل معطياته كتحديد الطلب وال

 أهمية المعرفة السوقية:  -3-1-2

هذه  تتمثلوللمعرفة السوقية أهمية بالغة بالنسبة لمنظمات التي تبحث عن سوق منتجاتها، 

 الأهمية في:

 كل منللها دور كبير في خلق والولوج إلى الأسواق الجديدة عن طريق استخدام المتكامل  -

 والصريحة. المعرفة

 .ين أساليب المنظمة في ابتكار طرائق متجددة وبشكل مستمر لحل مشاكل التسويقتحس -

 م.اجاتهتمكن المنظمة من معرفة عملائها الحاليين وتطوير عملاء جدد من خلال التنبؤ بح -

اليين ء الحمنتجات تخلق التمييز، المحافظة على العملا وابتكاردفع المنظمة لدراسة وتطوير  -

 الزبائن الجدد. وجذب المزيد من

 تعرف المنظمة بشركائها بشكل أفضل مما يساهم في دعم مركز المنظمة. -

  1مما يخلق ميزة تنافسية قوية. والإبداعتساهم معرفة السوق كحظوة أولى في دفع عجلة الابتكار  -

مة منظعد الكما تسا للأداءتمثل فرصة أساسية لتحقيق الوفرات الاقتصادية والتطوير الحقيقي  -

 على تغيير استراتيجياتها.

 :بعاد المعرفة السوقية أ -3-1-3

 تقراراتتميز المعرفة السوقية بأبعاد تجعلها أكثر شمولا مما يساعد المنظمة على اتخاذ 

  2هي: الأبعاد)البقاء والاستمرار( وهذه  أهدافهاصحيحة تضمنت تحقيق 

 يصعب قة داخل عقل كل عامل والتيوهي تلك الخبرة والمهارات العمي المعرفة الضمنية: -أ

 تعميمها ونقلها لبقية العاملين.

وهي المعرفة المحفوظة في سجلات المنظمة والتي يمكن نقلها وتداولها  المعرفة الصريحة: -ب

 بين العاملين في المنظمة.
                                                

 .262فريد راهم، المرجع السابق، ص - 1
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 : الإستراتيجيةمعرفة ال -جـ

 لمنافسينطبيعة ابرغبات العملاء و وتتمثل في فهم وتحليل وتقييم البيئة المتعلقةمعرفة السوق:  -

 ونوع المنتجات وكل ماله تأثير على السوق.

اد من مو يعتبر المورد شريكا للمنظمة فهو يقوم بإمدادها بلوازم أعمالها معرفة المورد: -

ردين وتجهيزات وبالتالي وجب معرفة سماتهم وسلبيا تهم وكافة المعلومات عن طبيعة المو

 وخصائصهم.

قديم الات تكل المؤثرين في أهداف المنظمة السوقية وهم وسطاء التسويق ووك لشركاء:معرفة ا -

 الخدمات التسويقية ومنظمات تنظم حركة المنتجات والمنظمات المالية.

أجل  وهي جمع معلومات ورغبات وأراء العملاء حول مخرجات المنظمة من معرفة العملاء: -

 بناء علاقات قوية معهم.

البيع،  ل وبعدكل ما يتعلق بأنواع منتجات المنافسين، المواصفات والخدمات قب افس:معرفة المن -

 ونقاط قوتهم وضعفهم.

الى عضهم ويساهم هذا النوع في تداول المعرفة وتحولها بين العاملين مع ب معرفة العملية: -

نظمات ل الماوتح وأيضامنظمتهم، كما تساعد العملاء المنقولة إليهم على اتخاذ قرارات مناسبة 

 نقل معرفة الموردين إليها وبالعكس.

من خلال معرفة ميزات المنتجات المرغوبة من العملاء وأيضا تلك الخصائص  معرفة المنتج: -

  1التي تريدها المنظمة بهدف كسب مزيد من العملاء عن طريق إشباع حاجاتهم ومتطلبات السوق.

 الاستراتيجيات التنافسية. -3-2

 التنافسية: الإستراتيجيةم مفهو -3-2-1

تحقق المؤسسات مزايا تنافسية تمكنها من التفوق على منافسها من خلالها تتحدد الكيفية 

التي تنافس بها في مجال أعمال وصناعة معينة، وتبنى المؤسسة مزاياها التنافسية عندما تتخذ 

من خلال تحقيق القيمة خطوات تمكنها من الحصول على مزايا أفضل من منافسيها لجذب الزبائن 

للزبائن وبشكل متميز من المنافسين وتختلف تلك الخطوات من مؤسسة إلى أخرى فعلى سبيل 
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سعرا مع توفير سرعة الاستجابة لطلب الزبون  والأقلالمثال بعد تصنيع المنتج بالنوعية الأفضل 

   1مزايا يدركها الزبون وتحقق القيمة له.

ولقد وضع  ،التنافسية في مستوى وحدات الإستراتيجيةويرتبط تحقيق ذلك بالخيارات 

ثلاثة استراتيجيات عامة كوسائل التعامل تمكن المؤسسات من الاستفادة منها في التعامل  ()بورتر

المناسبة مع ظروف  الإستراتيجيةمع المؤسسات المنافسة داخل نفس الصناعة وبالتالي اختيار 

  2نفس الصناعة.المؤسسة الداخلية وظروف المنافسة في 

اهتمامها بتخفيض الكلف إلى أدنى مستوى  الإستراتيجيةتركز هذه  إستراتيجية خفض التكلفة: -أ

الأمثل لموارد  والاستخداملمفهوم الخبرة  استناداممكن دون التأثير على معدل الإنتاج وذلك 

جوانبه على الضغط  المؤسسة المتاحة. وهو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة الإنتاجية الذي يركز أحد

على التكاليف إلى أدنى حد مقبول كما يتطلب هذا الخيار بناء الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة 

العالية والاستمرار على التخفيض التكاليف إضافة إلى تقليل النفقات إلى الحد الأدنى في مجال 

  3.البحوث والتطوير وخدمات البيع والإعلان وغيرها

وفقا لهذه الإستراتيجية فإن المؤسسة تقوم بتمييز منتجاتها عن المنتجات  ة التمييز:إستراتيجي -ب

الأخرى المنافسة ويتركز هذا الخيار في أن تتمكن المؤسسة من تلبية حاجات ورغبات عملاتها 

بطريقة فريدة من خلال تقديم منتجات مبدعة وذات نوعية عالية، وذلك بإضافة أشكال جديدة على 

هو موجود من منتجات في خطوط إنتاجها ومن  تجات القائمة بشرط عدم التخلي عن ماخط المن

بالنوعية بحيث تسمح للمؤسسة بالمحافظة  الاهتمامأهم السمات التي تسيطر على هذا الخيار هو 

معهم في المنافسة السعرية، ويمكن تمثيل الميزة التنافسية  الاشتراكعلى نفسها من المنافسين دون 

من خلال إنشاء سلسلة القيمة لكل من المؤسسة وعملائها حيث يمكن إيجاد  الإستراتيجيةلهذه 

                                                

ن منظمات بن طاطا عتيقة، اثر تفاعل نظم المعلومات، وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية "دراسة ميدانية مقارنة بي - 1

القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم 

 .85، ص2017-2016التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 

ر الإبداع التكنولوجي "دراسة ميدانية في شركة مصادرها ودو الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية للمؤسسة  - 2

روائح الورود لصناعة العطور بالوادي"، مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، 

 .57، ص207-2006، بسكيكدة، 55أوت  20، جامعة الاقتصاديةكلية التسيير والعلوم 

يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي "دراسة ميدانية في شركة سيد أحمد الحاج عيسى، الم - 3

روائح الورود لصناعة العطور بالوادي"، مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، 

 .57، ص207-2006 ، بسكيكدة،55أوت  20كلية التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة 
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وروابط بين مجموعة الأنشطة والنقطة الهامة هنا هي تحديد الأنشطة التي تستطيع  صلات 

  .أن تخلق من خلالها قيمة للمشتريالمؤسسة 

اختيار مجال تنافسي محدود بحيث على أساس  الإستراتيجيةتستند هذه  إستراتيجية التركيز: -جـ

يتم التركيز على منتج منفردا، أو عدد محدد من المنتجات المتفارقة جدا، أو التركيز على جزء 

معين من السوق وتكثيف نشاط المؤسسة في هذا الجزء من خلال إما القيادة التكاليف أو التميز 

 1.داخل قطاع سوقي مستهدف

ولم يبقى على حاله يفعل التطور التكنولوجي  Porter لنموذجمهمة نات يفت تحسيلقد أض

للمؤسسة فقط ثلاث خيارات بل  الإستراتيجيةوزيادة حدة المنافسة، حيث لم تبقى الخيارات 

تطورت أساليب المنافسة، وأخذت منحنا جديدا بتنوع واسع، فعلى سبيل المثال لم يبقى خيار التميز 

تعمل بعض المؤسسات على تحسين النوعية مقابل أسعار  إنمابالنوعية مرتبط بالسعر المرتفع، 

   2.منخفضة نسبيا

 مزايا الاستراتيجيات التنافسية:  -3-2-2

 :تتميز الاستراتيجيات التنافسية بعدة صفات ايجابية يمكن تشخيصها بالأتي

علاقة قيادة التكاليف المنخفضة على ال إستراتيجيةتقوم جاذبية  -استراتيجيات خفض التكلفة: -أ

القوية التي تبدو قائمة بين حصة السوق المرتفعة والربحية المرتفعة، حيث وجدت دراسات متعددة 

أن المؤسسات ذات الحصة التسويقية المرتفعة تستطيع أن تسيطر على ربحية صناعية أعلى من 

   3.المتوسط على مدى فترات على زمنية ممتدة

ف للتكالي لقائدةن المشترين الذين على ألفة بالمنتجات ايعني تفادي المخاطر بواسطة الزبائن، أ -

ن لتلك الم تكعلامة تجارية منافسة من نفس المنتج، م إلىالمنخفضة من غير المحتمل أن يتحولوا 

 ما مختلف أو منفرد تقدمه. شيءالعلامة التجارية 

                                                
لؤي صبحي دحبور، دور المعرفة السوقية في اختيار استراتيجيات التنافسية "دراسة عينة من مؤسسات التعليم العالي الخاصة الأردنية"  - 1

، 2010رسالة للحصول على الماجستير في الإدارة، تخصص إدارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الشرق الأوسط، مايو 

 .32ص

 بوازيد وسيلة، مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية "دراسة تطبيقية على بعض - 2

دية والتجارية المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، إدارة إستراتيجية، كلية العلوم الاقتصا
 .33، ص2012-2011، 1وعلوم التسيير، جامعة سطيف

 .7سيد أحمد الحاج عيسى، المرجع السابق، ص - 3
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مسيطرة قد تحدث الشركات المنتجة للتكاليف المنخفضة والتي تحققت مركزا ذي حصة تسويقية  -

نفورا من المخاطر لدى المشترين الصناعيين بحيث يفضل الزبائن الشراء من شركات مشهورة 

لأنهم يشعرون أن هذه الشركات ستستمر قائمة لفترة زمنية طويلة بعد شرائهم أي شعورهم بالتزام 

  1الشركة ناحية دوائر أعمالها وتوفر المكونات وخدمة ما بعد البيع.

ى ادرة علقمنخفض التكاليف تكون أحيانا  الإنتاجأن مؤسسات ، لوجود القوي في السوقيعني ا -

ض لمنخفا الإنتاجمنافسيها بعدم بداية حروب أسعار داخل الصناعة يعني هذا أن شركات  إقناع

 التكاليف يمكنها أن تعد المسرح لضبط التسعير داخل الصناعة.

 2ف أن تبقي المنافسين المحتملين خارج دائرة الصناعة.غالبا تستطيع المؤسسات منخفضة التكالي -
 

 ليهاإرها لدى المؤسسات ذات التكاليف المنخفضة القدرة على تحمل زيادة الأسعار التي يمر -

ثر ليف أكبمستويات تكا الإنتاجيةموردوها، بحيث تستطيع هذه المؤسسات عندما تشتغل طاقتها 

  اتها.ي منتجفي أسعار المكونات أو الأجزاء المستخدمة فكفاءة أن تمتص بسهولة أكبر الزيادات 

 التمييز: إستراتيجية -ب

تزيد رها وعندما تنفد استراتيجيات التميز بنجاح فإنها تنخفض من حساسية السعر لدى يمر

 بحثا عن منتجات بديلة. إليهمن ولائه، وتخفض المدى الذي يمكن أن يذهب 

تنافسية ية النها تسمح للشركات بعزل نفسها جزئيا من الخصوصأما الميزة الكبيرة فتتمثل في أ -

ن، لزبائافي الصناعة فعندها تبدع المؤسسات منتجات عالية التمييز ومطلوبة بإلحاح من طرف 

 فإنها تجد نفسها غير منخرطة في حروب أسعار مدمرة مع منافسيها.

شتري جة المخصائص المنتج أو حا عمليا فإن التبني الناجح لمستوى مرتفع من التمييز مع بعض -

ال في هي الصناعة كما هو الح الإستراتيجيةقد تسمح للشركة بترك بصمة واضحة لمجموعتها 

ئمة على ة القاوجبات الغذاء، حيث يحاول المنتجون الكبار لتفادي المنافسة المباشر إعدادصناعة 

 دة.الأسعار كل منهم مع الأخر من خلال تمييز وتقديم منتجات جدي

إن عملاء المنتجات المتميزة هم أقل حساسية للأسعار مما يعني أن المؤسسات قد تكون قادرة  -

 على تمرير زيادة السعر لعملائها.
                                                

 .34لؤي صبحي دحبور، المرجع السابق، ص - 1

فرحات سميرة، مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي "دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الصناعة الغذائية"،  - 2

أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم في الاقتصاد الصناعي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .32، ص2016-2015التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 كسب ولاء الزبون، حيث يلاحظ زيادة في تكرار حالات شراء منتجات المؤسسة. -

 ربحية مرتفعية. إلىوحصة السوق المرتفعة  الإبداعدي الجمع بين كل من ؤي -

المنتجات المبدعة عالية التمييز أو الفريدة تجعل من الصعب على الداخلين الجدد أن يتنافسوا مع  -

  1السرعة والمهارة التي تمتلكها الشركات القائمة.

 التركيز:  إستراتيجية -جـ

ي السوق فحصن أمان  إنشاءالتركيز أن المؤسسة تكون قادرة على  إستراتيجيةمزايا  أهممن  -

 الأكبر والأوسع. الإنتاجيتمثل في خدمة فئة معينة ضد المؤسسات ذات خطوط 

 ساهم فيتالمضيقة للقيمة على أن  لأنشطةالتركيز من تحسين مصادر أخرى  إستراتيجيةتمكن  -

 تحسين وضع التكاليف أو التمييز.

دة كيز عااتيجيات التروخدمة فئة صغيرة في السوق يجعل المؤسسات التي تمارس استر اكتشاف -

 اسع.وقادرة على أن تبقى مرتفعة الأرباح، حيث عندما لا تكون الصناعة جذابة على نطاق 

ادى المؤسسات التي تمارس استراتيجيات التركيز تبحث عن فئة متميزة في السوق، وتتف -

رضا قل تعالانحراف عنها، تركيز الموارد والجهود للدفاع ومواجهة المنافسة يجعل المؤسسة أ

 للتغيرات الكبيرة في البيئة الصناعية التنافسية.

 

ئة ي لبيالمبحث الثالث: مكانة نظم المعلومات الإستراتيجية في عملية التحليل الإستراتيج

 المنظمات: 

وكما تعتبر عملية المسح الكامل للبيئة الداخلية والخارجية )السوق للمنظمة عملية مهمة جدا،  

امل العو كواحدة من أهم عمليات التخطيط الإستراتيجي العامة للمنظمة، وتسمى تعتبر هذه العملية

الفرص برجية الداخلية التي تؤثر على أداء المنظمة بنقاط القوة والضعف، في حين تسمى العوامل الخا

 سما لق عليهمة يطوالتهديدات، وعند القيام بمثل هذا التحليل مستهدف بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظ

 .  Swotتحليل 

 :Swotـ التحليل الاستراتيجي من خلال نموذج 1

                                                

 .8السيد أحمد الحاج عيسى، المرجع السابق، ص - 1
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 كما هو معروف يتناول فحص واستكشاف بيئتين تحكمان عمل منظمات Swotإن تحليل 

خلية الدا الأعمال هما البيئة الداخلية والبيئة الخارجية، فهو من جانب يحاول فحص المنظمة

ي لتي تعانالضعف اتتميز بها نظم المنظمة المختلفة ونقاط  لمنظمة الأعمال لتحديد نقاط القوة التي

ص التي توفرها البيئة يتنبأ بالفر Swotمنها تلك النظم، أما فيما يتعلق بالبيئة الخارجية، فإن تحليل 

د تتعرض لتي قاالخارجية للمنظمة تتضمن بالتأكيد نسبة مخاطرة، كما أن عملية مواجهة التهديدات 

 .المناسب الوقتالمناسب ب الإجراءتصادية فيها جانب من المخاطرة عند عدم اتخاذ لها المنظمة الاق

 :Swot ماهية التحليل الاستراتيجي -1-1

ة جدا، ة مهمتعتبر عملية المسح الكامل للبيئة الداخلية والخارجية) السوق( للمنظمة عملي

سمى ة، وتي العام للمنظموكما تعتبر هذه العملية كواحد من أهم عمليات التخطيط الاستراتيج

ل لعواماالعوامل الداخلية التي تؤثر على أداء المنظمة بنقاط القوة والضعف في حين تسمى 

 الخارجيةوخلية الخارجية بالفرص والتهديدات وعند القيام بمثل هذا التحليل مستهدفا البيئة الدا

 .Swotيطلق عليه اسم تحليل

 :Swotدة تاريخية عن تحليل بن -1-1-1

واجهت العديد من المنظمات الأعمال الكبرى في القرن العشرون الفشل، فبدأ المسؤولون بالبحث 

الرغم من بمشترك لفشل المنظمات بسبب نقص في التخطيط، ف شيءوالتساؤل حيث وجدوا هناك 

أنها كانت لديها خبراء في التخطيط لكن الخطط التي تصنعها جاءت بالفشل، أو بالأخرى طريقة 

الخبراء، ومع ذلك فإن الأموال ها لم تنجح، رغم أنها أنفقت أموالا طائلة لتخطية تكاليف تطبيق

لقاء نظرة إ، وهذا ما جعل المسؤولين يقومون بالبحث ولاستثماراتهموالأتعاب لم تجد المنظمات نتيجة 

   Swot.1ور داخل وخارج المنظمات، الأمر الذي أدى إلى ظهور تحليل دكان ي ماحول 

 1970لى عام إ 1960د من عام رنتيجة للبحث الذي تم بمعهد ستانفو Swotظهر تحليل حيث 

 Albertو Mation Dasherو otis Benepeوقام به مجموعة من الدكاترة بالمعهد وهم 

Humphrey وBirger lie وRobert Stewart ، حيث قدمت مجموعة من المفاتيح الرئيسية من خلال

وعندما عرض البحث لأول مرة قدم بإسم ، الحافز، البحث، إنتقى، برنامج، قانون هذا البحث: القيم، تقييم،

                                                

في تحسين آداء المنظمة "دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان، القنطرة،  Swot جغوبي فادية، دور التحليل الإستراتيجي ، - 1

تسيير إستراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية  –بسكرة" أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير 

 .57، ص2016-2015بسكرة،  -وعلوم التسيير، جامعة محمد خيذر
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Soft (s  ،مرضيةo ،فرصةf  ،خطأ t  وفي عام ،)تم تغييره إلى تحليل  1964تهديدSwot (وهوs  ،قوة

w ضعف ،o فرصة، t )وقدم تحليل ، تهديداتSwot  عنها يتم  الإجابةمجموعة من الأسئلة بمجرد

 ل في عملية التخطيط ومن أهم الأسئلة مايلي: تحديد مراح

 (Swot)يمثل عناصر تحليل  1-2جدول رقم : 

 أسئلة نموذجية التعريف 

 نقاط قوة

رد الإمكانيات الداخلية التي تساعد على تلبية المطالب وط

 التهديدات

 الذي نجيده؟ الشيءماهو  -أ

 كيف هي منافستنا؟ -ب

 ماهي مصادرنا -ج

 متمدرسين جيدين، مدراء

 جيدين

موارد مالية جيدة، اتصال 

جيد، الفئة المستهدفة، 

 التكنولوجيا متوفرة  

 نقاط ضعف

الحجز الداخلي الذي يعمل على منع المنظمة من تلبية 

 مطالبها

 ؟ماهي سيئاتنا -أ

 ؟ماهو أكثر شيء يزعج الفئات المستهدفة

 الحاجة للتحفيز

 الحاجة للتنقل

 التسهيلات

 مشاكل توزيع الخدمات

 صالفر

أية ظروف خارجية أو اتجاهات معنية التي تسهل الوصول 

 إلى الهدف

ى ماهي التغيرات أو الظروف الخارجية التي تساعدنا عل -أ

 تنفيذ البرنامج؟

إقبال الفئات المستهدفة  -

 على البرنامج.

 التهديدات

 أية ظروف خارجية ستؤثر على كفاءة المنظمة

 لا نعلمها؟ ماهي الأشياء التي يعملها الناس ونحن -أ

ماهي التغيرات المستقبلية التي ستؤثر على  -ب

 منظمات؟ 

وجود منظمات متفاونة  -

 معنا.

عدم إقبال الفنات المستهدفة  -

 على البرنامج مثلا

(: 2014المصدر : من إعداد الطالبة جغوبي فادية بالاعتماد على أ.د. سليمان علي حسين )

 .53رة، صضية للبيئتين، ورقة عمل، جامعة حلوان، القاهالخطة الإستراتيجية لكلية التربية الريا

 : من الدراسة الميدانية.Swotوفة التحليل الرباعي فتعريف مص -1-1-2

نه أداة تخطيطية للنجاح في التعامل مع البيئية المتغيرة، وهو تقييم يتفحص أب Swot عرف تحليل

ك من خلال نقاط قوة نسبية ونقاط ظروف البيئة الداخلية والخارجية، سواء كانت مناسبة، وذل

هو تحديد مدى  Swotضعف نسبية، والفرص والتهديدات الخارجية المستقبلية، فالهدف من تحليل 

الحالية للمنظمة، ونقاط قوتها وضعفها بالمتغيرات التي تجري في بيئة  الإستراتيجيةالعلاقة بين 

  1أعمالها.

                                                

 .59، المرجع السابق، صجغوبي فادية - 1
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ة و ية بين الفرص والمخاطر المحيطة من جهمن المقابل المنطق Swotوأطلقت فكرة تحليل 

 ةاتيجيإمكانيات المنظمة المعبر عنها بنقاط القوة ونقاط الضعف من جهة أخرى ولوضع إستر

 مناسبة.

خارجية مل الكما عرف أيضا بأنه تحليل العوامل الداخلية المتمثلة بالقوة والضعف، والعوا

 ة.متمثلة بالفرص والتهديدات البيئيالمتمثلة بالقوة والضعف، والعوامل الخارجية ال

                                   Learned نسبة للباحثين LCAGعروف أيضا باسم نموذج م Swot كما أن نموذج

حيث عرف على أنه منظم التخطيط والطريقة ،  Andrewsو Guthو Christensenو

والتي تشارك في مشروع أو في أعمال المستخدمة لتقييم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

للمؤسسة ككل أو لميدان نشاط استراتيجي أو لوظيفة  Swot المشروع ويمكن إجراء تحليل

بالمنظمة لأنه ينطوي على تحديد الهدف من المشروع، وتحديد العوامل الداخلية والخارجية 

  1المواتية وغير المواتية لتحقيق الهدف.

 ستراتيجي الرباعي:همية التحليل الاأ -1-1-3

  2ركيزة مهمة من ركائز التحليل الإستراتيجي، وتكمن أهميته في: Swot يعتبر تحليل

تغلال عقبات، واسفي تحديد نقاط القوة المتاحة التي يمكن تفعيلها لمواجهة الSwot  يساهم تحليل -

 الفرص، وتقليل أو السيطرة على جوانب الضعف ومواجهة التهديدات المحتملة.

من  المعقدة عن طريق تحليل كمية الإستراتيجيةلمعالجة الأوضاع  Swotيستخدم تحليل  -

 .المعلومات لتحسين عملية صنع القرار

 .المنظمة على تنظيم ومراجعة المعلومات وللانتقال أفضل للنظم Swotيساعد تحليل  -

 المنظمة على بلاوغ أفضل التخطيط لتحقيق أهدافها. Swot يساعد تحليل -

الكشف عن ونظرة ثاقبة للحواجز التي قد تكون موجودة في عمليات التغيير  Swot يوفر تحليل -

 الإمكانيات والقيود من أجل التغيير.

في توليد معلومات مفيدة لكل فئة) نقاط القوة والضعف والفرص  Swot يساهم تحليل -

  1.والتهديدات( لإجراء تحليل مفيد والعثور على ميزتها التنافسية

                                                

خلوفي سفيان، إستراتيجية منظمة الأعمال من خلال التحليل الرباعي"دراسة حالة شركة المراعي"،مجلة جديد الاقتصاد،  - 1

 .13، ص2019ديسمبر  14جامعة العربي التبسي، عدد 

 .14خلوفي سفيان، المرجع السابق، ص - 2
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 :Swot المصادر الرئيسية لبيانات التحليل الرباعي -1-1-4

ت، تعتمد على مصادر موثوق بها ومتنوعة لجمع البيانا أنالمنظمة  إدارةيجب على 

 تعتمد على: أنوالمعلومات الضرورية المتعلقة بمحيط عمل المنظمة، ويمكن للمنظمة 

ت ت وقدراأشكالا مختلفة وفق احتياجاإن أنظمة المسح البيئي تأخذ  أنظمة المسح البيئي: -أ

 المنظمة المستخدمة لها، وتتمثل هذه الأنظمة في ثلاثة نقاط:

وهي تتمثل دراسات وتحليلات وجمع لبيانات والمعلومات غير  أنظمة المسح غير منتظمة: -

منهجية وغير منتظمة، ويحاكي أغلب الظروف و الأزمات التي قد تظهر في البيئة وفي الغالب 

  2تكز الجهود على الأحداث الماضية.تر

ر اختيا وهذه الأنظمة تدور حول أحداث المنظمة، يتم فحصها لغرض أنظمة المسح المنتظمة: -

 المكونات إستراتيجية المنظمة.

 منظمة،وهذه الأنظمة تراقب وتفحص بشكل مستمر مكونات بيئية ال أنظمة المسح المستمرة: -

 وليس عملية مؤقتة. فالمسح هنا يمثل أنظمة مستمرة

ونقاط  القوة إن التنبؤ بمعطيات البيئة خطوة محورية رئيسية في تحليل نقاط أنظمة التنبؤ:  -ب

أثير تلها  الضعف، وتحليل الفرص والتهديدات، بالإضافة إلى تحديد عمليات الإستراتيجية التي

ل حداث يمثبالأ بؤ المستقبليعلى بيئة المنظمة المستقبلية، حيث تجد العديد من المنظمات أن التن

منها  لبيئياعنصر محوري في النجاح التنظيمي، وهناك العديد من الطرق التي تستخدم في التنبؤ 

ير يل التأث، تحلجة الديناميكيةنمذأراء الخبراء، الإسقاطات الاتجاهية، العلاقات الاتجاهية، الم

 الخ.المتبادل...

 : Swotاستراتيجيات التحليل  -1-1-5

 (Swot)استراتيجيات مصفوفة تحليل يمثل  2-2دول رقم : ج

 نقاط البيئة  الداخلية

 نقاط البيئة الخارجية
 نقاط الضعف نقاط القوة

 علاجية إستراتيجية هجومية إستراتيجية الفرص

                                                                                                                                                            

 -ستراتيجي في تحديد الخيار الإستراتيجي لدى للمنظمة "دراسة حالة شركة سونطراكبوزحزح نهلة، دور التحليل الموقفي الإ - 1

الجزائر"، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز 

 .26، ص2019/2020الجامعي عبد الحفيظ، بوالصوف، ميلة، 

 .27نهلة، المرجع السابق، ص بوزحزح - 2
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 انكماشية إستراتيجية دفاعية إستراتيجية التهديدات
 

ة لنيل استراتجيات المنظمة، رسالة مقدم(: أثر التحليل في 2009المصدر : دنيال الحمصي )

 .11-10شهادة الماجستير، كلية الاقتصاد، دمشق، ص

 

اختيار  إلىفرص متاحة فضل عن امتلاكها نقاط قوة مما يدفعها  هجومية: إستراتيجية .أ

  1هجومية بهدف ازدياد استغلال هذه الفرص المتاحة وتعظيم قوتها الداخلية. إستراتيجية

تلك  فرص مناسبة لكنها تعاني من نقاط ضعف تمنعها من استغلال علاجية: يةإستراتيجب ـ 

تعانيه  حيح ماالقيام بإستراتيجية علاجية لمعالجة وتص الإدارةالفرص المتاحة وعليه ينبغي على 

 المنظمة من نقاط ضعف داخلية.

 ثمر نقاطوتست تعزز وجود تفاعل بين نقاط القوة والتهديدات فإن المنظمة دفاعية: إستراتيجيةج ـ 

 ا.طة بهالقوة التي تمتلكها، وفي الوقت نفسه تتوجه للدفاع عن ضد أخطار التهديدات المحي

استراتيجيات انكماشية بسبب ما تعانيه من  إتباعتتجه المنظمة إلى  انكماشية: إستراتيجيةد ـ 

2.نقاط القوة الداخليةتهديدات ونقاط ضعف خارجية وذلك من خلال التقليل من التهديدات ومعالجة 
  

 استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية:  -2

جديدة  لى نظمتحولات جذرية في النظام الاقتصادي العالمي، الذي يتطلع إ الآنيشهد العالم 

 قباتالع لب علىالاقتصادية المختلفة، والتغ الأنشطةمستحدثة في مكوناته الفرعية، يهدف إلى دعم 

اجز الحو لةوإزانحو تحرير التجارة ملموسة التي يتعرض لها، ولقد تزايد الاتجاه بصورة واضحة 

ة تصاديالحركية وغير الحركية كتقليص الحماية الوطنية، وتكوين مجموعة من التجمعات الاق

 .تكتلات اقتصادية عملاقة على المستوى الدولي إنشاء، من خلال والإقليميةالقارية 

عرفة قد دعا العديد من من تطوير نظم الاتصالات وانتشار ثورة المعلومات والأ كما  

ات الدولية، واستحداث تنظيمات هياكل جديدة، فلحالى التاللجوء إلى إالمنظمات العملاقة التنافسية 

 3هدف التنافس وتقسيم السوق فيما بينها في الكساد الذي يسود العالم.

و العالمية نرى أنه يتعين على المحلية أ لتغيرات البيئية سواءوعليه، وانطلاقا من أهمية ا

تغيرات، وتعمل على استغلال الفرص، ومحاولة التغلب على مدارة المنظمات ان تتفاعل مع تلك الإ

                                                

 .63جغوبي فادية، المرجع السابق، ص - 1

 .64، صنفسهالمرجع  - 2

 .20حمد شفاء، مرجع سابق، ص - 3
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فعالة تمكنها من البقاء والنمو في ظل  إستراتيجيةالتهديدات التي تواجهها، وذلك باتخاذ قرارات 

ة، حيث أن معايير البقاء والنمو في ظل التقلبات البيئية الحالية بالية والمرتقالبيئية الحالتقلبات 

والمرتقبة، حيث أن معايير البقاء والنمو تقوم على تحقيق الكفاءة والفعالية والقدرة على المنافسة، 

ظم نافسية وتعد نمستحدثة يمكنها من تحقيق المزايا الت لآلياتويتحقق ذلك من خلال تبني المنظمة 

 .الآلياتأحد هذه  الإستراتيجيةالمعلومات 

  ستراتيجية في تحقيق المزايا التنافسية:لإدور نظم المعلومات ا -2-1

أ سية تنشلتنافا بالمؤسسة، فالميزة امنإيرى بورتر أن الميزة التنافسية لا تختص بالدولة و

عار كل أسخذ شأمكن أن تبحيث يتخلقها لزبائنها  أساسا من القيمة التي استطاعت مؤسسة من أن

ع بشكل وا تج تعوضبتقديم منافع منفردة من المن أوسعار المنافسين بمنافع متساوية، لأاقل بالنسبة 

 الزيادة السعرية المفروضة.

كما ينظر إلى الميزة التنافسية على أنها قدرة المؤسسة على تحقيق حاجات المستهلك أو القيمة التي 

 1ج، مثل الجودة العالية.يتمنى الحصول عليها المنت

عالية فة أكثر تنافس غيرها بطريق أنالحالات التي يمكن لمؤسسة  إلىكما تشير الميزة التنافسية 

لتسويقية ا أو ةالإنتاجي أنشطتهاوهذا فهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المؤسسة دون منافسيها في احد 

حص فى نتائج تمد علة، فالميزة التنافسية تعالبشري وكفاءاتهاويلية، او فيما يتعلق مواردها مالت أو

ي فلسائدة الفرص والمخاطر المحيطة وا إلى إضافةوتحليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية 

 .بيئة المؤسسة مقارنة تنافسها

التموقع برتبط وهناك تحولات لتفسير الميزة التنافسية للكثير من المنظمات يثبت ان مصدرها لا ي

ردها جهته ظروف البيئة الخارجية بل بقدرة تلك المؤسسات على استغلال مواالجيد في موا

الميزة  Hicksكما يعرف ، الأساسيةالداخلية، التي تعد الكفاءات والمعرفة والجودة أحد عناصرها 

 ض التقدمئد بغرتطبق تكنولوجيا المعلومات بشكل را بأنهاالتنافسية الناتجة عن أنظمة المعلومات 

ى جب علفسين. وللحصول على الميزة التنافسية من خلال تكنولوجيا المعلومات يتوعلى المنا

 المنظمة القيام بما يلي:

                                                

شارف عبد القادر، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية " حالة المؤسسات الجزائرية " أطروحة لنيل  - 1

-2010، 3وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر  الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصاديةالعلوم شهادة دكتوراه علوم في 

 .73، ص2011
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يعط  دام لاالروتينية فيها، وهذا الاستخ الأنشطةأن تستخدم المنظمة هذه التكنولوجيا في  -1

حتية ت يةبن المنظمة بالضرورة ميزة تنافسية، بل يجعلها قادرة على المنافسة من خلال توفير

 تكنولوجية.

 رفع أوة لتكلفالبدء بربط تكنولوجيا المعلومات بمزايا تزيد المنظمة الحصول عليها كتقليل ا -2

 توفير خدمات او منتجات متميزة ومختلفة. أوولاء العمل، 

ن خلال لمنظمة مالقيام بالعمل في القطاع الذي تعمل فيه ا أساليبوسائل لتغيير  إيجادمحاولة  -3

 كنولوجيا المعلومات.ت

ورة ة والضرانه يجب التمييز بين الميزة التنافسية من جه إلى الإشارةكما انه لا بد من 

البقاء نافس والمعلومات بغرض اللحاق بالمت أنظمةالتنافسية من جهة أخرى، والتي تعني استخدام 

 المنافسة. إطارفي 

 أهمل من ، ولعيراليس بالأمرعليها ليس  لإبقاءواالحصول على الميزة التنافسية،  أنوما يمكن قوله 

نظمة أوتحقق ، على ميزتها التنافسية الإبقاءالتي تواجه المنظمات هي  وأكبرهاالتحديات 

 منها: الأعمالالعديد من المزايا التنافسية لمنظمات  الإستراتيجيةالمعلومات 

 السوق. إلىلق مواضع لدخول المنافسين خ -1

علومات منتج المنافس من خلال ربطهم بنظام م إلىالمورد  أوة لتحول العميل لق تكلفة عاليخ -2

 المنظمة.

لا جديدة  و معلوماتأ، جديدةو منتجات جديدة أساس المنافسة بالكامل من خلال تقديم خدمات أتغيير  -3

 1 يوفرها المنافس للعملاء.

 نظمة.عمال المأو بيئة أيير طبيعة لى تغإتغيير عمليات التنظيم بالكامل بالطريقة التي تؤدي  -4

 راتيجيةإستخدمات المنظمة، مما يسمح للمنظمة باختيار  أومنتجات  بأسعارسقاط التمسك إ -5

 خدمتها. أوجديدة لتحديد أسعار منتجاتها 

 

 

                                                

 .74شارف عبد القادر، مرجع سابق،  ص - 1
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ينصب  هذه النظمل الأساسيالهدف  أنيكشف لنا عن  الإستراتيجيةمفهوم نظم المعلومات  أنونرى 

التي  الإستراتيجيةالعليا في القيام بالتخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات  لإدارةاعلى مساندة 

 1 تحقق ميزة تنافسية للمنظمة.

رعة، يق السالمنظمة لدعم عملية صنع القرار، وتحق وأنشطةفاستخدام نظم المعلومات في عمليات 

را صبح أمالمناسب قد أ المعلومات، مع تحليلها في الوقت أفضلواختصار الوقت، والحصول على 

 اةوكأدي المعلومات على المستوى الاستراتيج أنضمهعاديا، كما أصبحت الفوائد التي تقدمها 

 مةلأنظي رأي الاستخدام الاستراتيج الإداريتنافسية، وهذا ما يجب أن يركز عليه المستخدم 

 القوى التنافسية. المعلومات في

تبني نظاما معلوماتيا استراتيجيا، يسمح لها  إنيجب حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها، 

باستغلال الفرص. ومواجهة التهديدات في البيئة الخارجية واستغلال نقاط القوة، ومواجهة نقاط 

الضعف في البيئة الخارجية، والحصول على مزايا تنافسية، تعزز بها مراكزها التنافسي 

ة ذات الجودة اللازمة، وفي الوقت المناسب والتي الريادي،ولن يتأتى ذلك، الا بتوفير المعلوم

سرعة. مع تطورات وتغيرات المحيط الداخلي،  بأقصىتسمح باتخاذ القرارات الرشيدة، والتفاعل 

والخارجي للمؤسسة، وحتى ندرك الدور الرئيسي لنظام المعلومات في تعزيز المزايا التنافسية 

نظام المعلومات، في تحقيق الميزة التنافسية،  تإسهاماستتناول الدراسة في هذا المبحث بعض 

. الإستراتيجيةللدور الرئيسي لنظام المعلومات  بالإضافةالاستراتيجي لنظم المعلومات  التأثيروكذا 

 2في تحقيق المزايا التنافسية.

 3إسهامات نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية: -2-2

 تالإسهاماوفوائد المؤسسة يقدم لها الكثير من ال أمامرا نظام المعلومات تحديا كبي إنشاءيعد 

 :الأتيفي بناء ميزة تنافسية قوية ومنها 

يعد وقت الوصول الى السوق عاملا حاسما في تحقيق المزايا  اختصار وقت تسويق المنتج: -أ

 التنافسية وخاصة عند طرح المنتجات الجديدة، وعلى العموم هناك ثلاثة عوامل حاسمة تؤدي

 وهي: دورا كبيرا في تحديد السرعة التي من خلالها يمكن طرح المنتج في السوق،
                                                

 .52ترغيني صباح، مرجع سابق، ص - 1

 .151نوي فتحي، مرجع سابق، ص - 2

، قطر، جمادى الأخيرة 4تصاد والصريفة الإسلامية، بيت المشورة، العدد خالد بن ابراهيم السليطي، مجلة محكمة في الاق -3 

 .143، ص2016هـ أفريل 1437
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 .التصنيع وغيرهاوالوقت المطلوب لانجاز المهام، مثل التصميم الهندسي،  - 

بقى في ندما يبين المهام المنجزة كما هو الحال بالنسبة للتصميم المعاد، ع ذفنالوقت المست - 

 .نتاجلإتاج لحين إتاحة فرصته في انلإالانتظار عند مهندسي ا

 فذ في إعادة العمل.نالوقت المست - 

 إلىل ، قد يصللإنتاجن التخفيض النموذجي، في الوقت الضائع الكلي أخر، آكما يشير خبير 

( %30-%25) ون ما مقدارهذفنن مهندسي التصميم يستأوبنفس الاتجاه يؤكد لوندونو (، 40%)

ذه نتج هت، والبحث عنها واسترجاعها ويختصر نظام معلومات الممن وقتهم في تداول المعلوما

يم التصام يحتاج المهندس المصمم فقط لمعرفة موقع وجود إذ الأغلبعلى نحو كلي على  الأوقات

لوقت اجانب استبعاد مقدار  إلىوهي جميعا تكون متاحة وميسرة  أخرىمعلومات  أوالمعادة 

لمعروفة اخاصة ت التي من المحتمل انه قد تم حلها سابقا، ومن قبل المصمم لحل المشكلا ذفنالمست

 نأ إلا، خرىبأ أوبطريقة  الأرقاموالبرهان على تحقيق هذه  الإثباتعلى الرغم من صعوبة ، منها

ثار قيق أالمؤسسة حتى ولو تمكنت من تقليص أجزاء محددة فقط. في هذا الوقت فانه يمكنها تح

عى يه تستسويقية. وبين سرعة وصول منتجاتها إلى السوق. وعلمهمة في ربيحتها وفي حصتها ال

 السوق. إلىقليص الوقت الضائع في إيصال منتجاتها تتركز مواردها على  إلىالمؤسسات جاهدة 

ي يزيد نحو الذ، على الالملائمة الأدواتيتيح نظام معلومات المنتج،  التصميم: إنتاجيةتحسين  -ب

هذه  الصحيحة للوصول إلى الأدواتوجود هذا النظام يوفر  أن إذالمهندسين،  إنتاجيةمن 

ميم التصا نسبة كبيرة من أنالمعلومات بفعالية، وتشير الدراسات في كثير من المؤسسات، إلى 

 عليها. ت بسيطةالحالية بعد إجراء تعديلا الأجزاءمن  أوالحالية،  الأجزاءالجديدة تتكون إما من 

 نيةإمكالال خللتغيرات الهندسية، من  الأفضلدارة الإ إمكانيةج، كما يتيح نظام معلومات المنت

 نأيعني  الذي الأمرتصميم وخزنها في قاعدة المعلومات  لأينماذج متعددة  أوموديلات  إعداد

فضلا  دانهاالتصميم يمكن ان تحصل دون التخوف، من أي النماذج السابقة تم حذفها او فق إعادة

 ن تأثيرا يكولكلية المطلوبة لتصميم المنتج خلال دورة تطويره. عندمعن تقليص عدد التغييرات ا

ستفذ كلية تال الإنتاججزءا صغيرا فقط من تكلفة  أنوقت وتكلفة التغيير منخفضة على الرغم من 

 تج، يشكلالمن في عملية التصميم فان قرار التصميم الذي يصنع في المرحلة المبكرة من دورة حياة

 الكلية. الإنتاجفة جزءا مهما من تكل
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 1يكون المصممون عادة حذرين، عندما يقدمون :الإبداعيةلمهارات الفريق  الأمثلالاستخدام  -ـج

لحل المشكلة لان تضحيات الوقت في البحث عن الحلول البديلة  الملائمةعلى اختيار الطريقة 

طريقة تصميم  إلىالمخاطر المترتبة عن صرف وقت إضافي في الوصول  أنتكون عالية جدا إذا 

جديدة، قد لا تعمل على نحو سليم تكون غير مقبولة وبناء عليه: فان نظام معلومات المنتج يتيح 

 :الآتيةعلى المجالات الثلاثة  الإبداعالمجال لتحقيق 

 دةإعاليات ار عمالتواصلية لجميع الوثائق واختيار النتائج المتعلقة بالتغيير في المنتج واختي -

 المحتملة للتصميم: الأخطاء أيضاوالتصميم، 

 لأفرادلوجعل المعلومات متاحة  الآخرينتقليص مخاطر الفشل من خلال توزيع المخاطرة مع  -

 المناسبين وفي الوقت المناسب.

، خرينالآ دالأفراتشجيع الفريق المختص بحل المشكلة من خلال السماح لكل فرد بتنشيط أفكار  -

 شكلة.في ذات الم نهم يبحثونأبهدف جعل الجميع على علم ب ارالأفكباستخدام تسهيلات نقل 

همة في ارات ميستلزم تطوير المنتجات الجديدة مخاطر عالية واستثم :بالمشاريع الأفضلالتحكم -د

حكم ى التتركز عل أنوالوقت والتعقيد مع معدل فشل عال لذلك يجب على شركة التامين  الأموال

 المنتج لتأخر اغلب مشاريع تطوير الأساسييعود السبب  إذات بمشاريع تطوير المنتج الأفضل

ت البيانا السيطرة، بسبب الحجم الهائل من نطاقكونها تقع خارج  وإنماسوء التخطيط  إلىليس 

طرة ق السيالمشروع ضمن نطا إبقاءالتي تتولد عن المشروع حيث يسهم نظام معلومات المنتج في 

و الذي النح على للإجراءاتت والمعلومات والتنفيذ الالكتروني من خلال التدفق المستمر للبيانا

 تجاهلها. أويجعل من المستحيل إهمال عملية الجدولة 

ن خلال ماملة الجودة الش إدارةيتيح النظام الفرصة لتوفير مستلزمات  إدارة الجودة الشاملة: -ه

من  لعديدايمكن إرساء  إذج ة تطوير المنتراعتماد مجموعة متراصة من العمليات التدقيقية لدو

ل ظهناك سبب تجاري قوي في  أنذلك  إلىالجودة الشاملة يضاف  لإدارة والأسسالقواعد 

اد لال اعتمخك، من يمكن لهذا النظام تحقيق ذل إذالمنافسة الشديدة، لضمان معايير الجودة الدولية، 

 لراهن.لوقت اهم الصناعية في ااستبعاد واحد من أ إلىجملة من المعايير والتي تهدف بصفة عامة 
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تي جودة والال إجراءاتنظام معلومات المنتج، تشخيص القصور في  بإمكانأنه:  إلى الشارةوتجدر 

المنتج  يخ تطورالمتابعة المستمرة لتار إمكانيةمستوى المعايير الدولية، فضلا عن  إلىلا ترتقي 

 ا.وتنفيذه بإجرائهاالتي قامت موضحا أسباب حصول التعديلات وفترات حصولها، والجهات 

 الذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات الأعمال : -3

 :النظري والمفاهمي للذكاء التنافسي الإطار -3-1

لك موجب ذتضمن المنضمات بقاءها في ميدان المنافسة متزايد ومتسارع التغيير، وب أنمن أجل 

 لك منذكاء التنافسي لما له من دور في ضمان تحقيق أصبح على المنظمات ضرورة ممارسة الذ

  قبل المنظمة.

  الذكاء التنافسي:مفهوم  -3-1-1

دارة ذات الطبيعة لإستراتيجية، تلك الإدارة الإن الذكاء التنافسي من صميم نشاطات اأ أكد بورتر

القرض ية في طبيعتها وبخاصة فيما يتعلق بتقييم جوانب القوة والضعف للمنظمة وعالتوق

والتهديدات البيئية التي تتعلق بقطاع منهم من قطاعات البيئة وهم المنافسون ليصل بعد ذلك الى 

تحديد وتقييم واختيار بديل استراتيجي يعبر عن الخيار الاستراتيجي للمنظمة في مواجهة تلك 

 1.التغيرات

ميع جمات على لعمال المنظيتمثل الذكاء التنافسي في العملية التي يتم من خلالها  Fliesher حسب

ر نع القرالية صالمعلومات العملية عن المنافسين والبيئة التنافسية وتطبيقها بشكل متتالي في عم

 والتخطيط من أجل تحسين الاداء.

يصال إالذكاء التنافسي بأنه عملية تضمن حشد وتحليل و Dishman, Calef وقد عرف كل من

ساس لأالقرار الاستراتيجي بل انه في حد ذاته يعد المرتكز ا اذاتخالمعلومات البيئية للمساعدة في 

لعملية اتخاذ القرار الاستراتيجي، ويتضح بأن هدف الذكاء التنافسي يتمثل في تقديم معلومات 

رونة قالتي تكون م الإستراتيجيةمركبة ومقيمة ومحللة وتعد جزءا من عملية إدارة المعلومات 

أن الذكاء التنافسي هو عملية تنظيمية يتم فيها الكشف                         المنطقة        لإستراتيجية

المبكر من المخاطر والفرص المتاحة قبل ان تصبح واضحة، وهو يركز على التطورات 

فالمنظمة التي لا تصنع أداة للمراقبة ، لى تحقيق الميزة التنافسيةإالتي تهدف في النهاية  والأحداث
                                                

شفاء حمد، الذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات الأعمال "دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات، تبسة"،  - 1

 .169، ص2020، الجزائر، 2، العدد 11قتصاد الجديد المجلد مجلة الإ



حليل البيئة اتيجية وتنظم المعلومات الإستر                 :                  الثانيالفصل 

 التنافسية
 

 80  

للهجوم من قبل  ضةعر لتنافسية تكون إستراتيجياتها التنافسية ضعيفة وتكونبدقة وتحليل ا

 المنافسين.

 الحصة السوقية: -3-2

 ة:يمفهوم الحصة السوق -3-2-1

لكل منظمة مجموعة من الأهداف عند تحديدها يجب أن تكون البداية من الأهداف العامة 

 الأهدافقصيرة المدى، وتكون هذه  هدافالأ إلىطويلة المدى  الأهدافالخاصة ومن  الأهداف إلى

منها التسويقية مثل توسيع السوق وزيادة حصة  الأهدافمشتقة من الأهداف العامة للمنظمة وهذه 

 1حية المنظمة.بالسوق ومنها المالية كتحسين ر

يعات مب أولقد عرفت الحصة السوقية بأنها نسبة مبيعات الشركة إلى مبيعات الصناعة 

 خدمة ما تج أووينظر إلى الحصة السوقية على أنها نسبة مبيعات منشاة لمن ،السوق المنتج ككل في

 يقابل النسبة المئوية لمجموع المبيعات ككل.

 ذلك فإنلاسرة. أداة للتميز بين المنظمات الرابحة والخ أوكما تعد الحصة التسويقية مقياسا 

صة في لفرص والحصول على أكبر حفي سباق دائم فيما بينها يهدف اغتنام ا الأعمالمنظمات 

 يلإجمالاالحصة التي تمتلكها شركة ما من الحجم  أوالسوق وتعرف حصة السوقية كذلك النسبة 

 أوبير ها تعالتجارية في نفس النوع من البضاعة او الخدمات وينظر للحصة السوقية بأن للأعمال

 لمنافسيناسا باعة التي تعمل بها قيوحجم نشاطها في ذات الصنا التأثيريةمؤشر لمدى قوة المنظمة 

 .الآخرين

 أهمية الحصة السوقية:  -3-2-2

تعتبر الحصة السوقية احد المؤشرات الهامة التي تعزز المركز التنافسي للمنظمة حيث أن 

جميع المنظمات تعمل على زيادة حصتها السوقية وإلى الهيمنة على السوق لان جميع المنظمات 

لى حصتها في السوق وتستهدف المنظمة من خلال السياسة السعرية وتقديم ع المحافظةتسعى إلى 

والخدمية  الإنتاجيةمنتجات وخدمات ذات جودة وكفاءة عالية من خلال تطوير وتحسين أنشطها 

والتسويقية من أجل الوصول إلى تحقيق الحصة السوقية المستهدفة وتستخدم الحصة السوقية 
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مت حصة المنظمة ظة فيها بالنظر إلى مركزها التنافسي فكلما تعاللمنظمة في تحديد مواطن القو

 من السوق.

مارات لاستثاكلما ازداد مركزها التنافسي قوة وكلما ارتفعت معدلات الفوائد المحتملة من 

مكن أن بيرة يمما يوحى بأن المنظمة قد اكتسبت ولاء للعلامة. فالحصة السوقية الك، المستقبلية

يض ة تخفى استحداث وتطوير الكفاءات المتميزة الطلب العالي بمنح للمنظمتساعد المنظمة عل

مما  ا كبيرا.نقدي منحنى الخبرة وتقليص تكلفتها كما أن الحصة السوقية الكبيرة يمكن ان تحدث تدفقا

 أي مجال و في، أيمنح للمنظمة القيام باستثمارات أكبر لتطوير كفاءات في مجال البحوث والتطوير

 أخر.

 أهداف الحصة السوقية: -3-2-3

المهمة للمنظمات في سعيا للمحافظة على  الإجراءاتبعد تحليل الحصة السوقية من 

الزائدة في  الأعمالحصتها السوقية الحالية وكسب حصص أكبر مستقبلا وتستطيع منظمات 

 أوف السوق أن تحافظ على حصتها السوقية غير فعاليات كثيرة مثل مواجهة نقاط القوة والضع

على الأقل تثبيتها لان هذه النقاط هي فرصة للمنافسين والمحافظة على انخفاض التكاليف وان 

تكون أسعار المنتجات مناسبة        التي يلمسها المستهلك وتعد المنظمة التي تحصل على حصة 

نولوجيا تك إدخال أوتقديم منتجات جديدة  أو الأسعارسوقية كبرى منظمة زائدة تقود تغييرات في 

حديثة في السوق وتحقيق تغطية سوقية مناسبة لمنتجاتها ولها انتشار ونشاط ترويحي ملائم يحقق 

  1.لها أهدافها

 جالات( الذكاء التنافسي ودورها في رفع الحصة السوقية:م) بعادأ -3-3

 جيةإستراتيعلى خبرات  الأعمالتسهم معلومات الذكاء التنافسي في استبدال منظمات 

ت لمنظماايحها وحدات الذكاء التنافسي في تالمعلومات التي ت إلىلية مناسبة استنادا مستقب

 جاحإنم في هالتي تس الإستراتيجية والأفعالبناءا عليها مجموعة التصرفات  دواخليت ،للمديرين

 المنظمات وتفوقها في الميدان التنافسي او بقائها منافسا على أقل تقدير.

 : ذكاء المنافس -3-3-1
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كثر تنتج سلعا وخدمات أو أالمنافسة تعني وجود منظمة  معرفة المنافس وتحليل المنافسة: -أ

ية منظمة أوالموجود في نفس السوق وقد تكون منتجات بديلة. وحتى تستطيع  ،لى حد ماإمشابهة 

ن تضمن لها مكانة في السوق لابد أن تكون معولمة وذات معرفة تامة بالمنافسين الموجودون أ

وما هي منتجاتهم او خدماتهم وماهي قوتهم،  خل السوق وماذا يخططون اليوم ومستقبلا وماهيدا

 1.سعارها ومن هم زبائنها وكيف تتعاملون معهم؟أصفاتها و

لى علحصول نهم جميع المنظمات التي تتنافس فيما بينها في اأأما المنافسون يعرفون على 

 ،لطبيعيةموارد او الأو الموارد التمويلية. أالمستهلك. الموارد وقد تشمل هذه الموارد كل من دخل 

و أفسها نظمة نخرى التي تقدم منتجات الملأو يمثل المنافسون والمنظمات اأ ،و الموارد البشريةأ

 بداخلها في السوق. 

ولهذا يجب دراسة وتحليل موقعهم السوقي وقدراتهم ومراكزهم من خلال معرفة الحصة 

 ،والمميزات الخاصة بمنتجاته ،صورة الذهنية عن كل منافس لدى عملائهالسوقية لكل منهم وال

مديونيته ورأس ماله و، ومبارات العاملين لديهغلة تسالكاملة والم الإنتاجيةوطاقته  ،إنتاجهوطرق 

وذلك بما يفيد المنظمة في تحديد ، وغيرها من النقاط التي تساعد في تحديد موقف كل منافس

إذا قامت المنظمة بتحليل  إستراتيجيتهامنافسين وبالتالي يساعد في بناء موقفها من هؤلاء ال

تقوم بتحديد المنافسين الحاليين والمحتملين في المستقبل وتحديد تحركاتهم. لان  فإنها، المنافسين

 2.التنافسية للمنظمة الإستراتيجيةهم في رسم لأايعد تحديد المنافسين 

 ،ستقبليةوالم شدة المنافسة الحالية رمكانية في تقديلإة ان معرفة المنافسين يعطي المنظمإ

كة ي حرفن الصناعة . إكذلك تصور مدى جاذبية الصناعة واستمرارية نموها المستقبلي من عدمه

ن أثلا دائمة ومستمرة لذلك فإن عوامل عديدة تقرر مدى شدة المنافسة من عدمها، فتتوقع م

ي فمتمركزة نتج والفي تمييز الم الإمكانياتالثابتة عميقة في الصناعات سريعة النمو قليلة التكلفة 

ن افسة بيوشديدة المن ،من جانب آخرينجذبا بدخول  الأكثرإطار عدد معروف من المنافسين هي 

 .المنظمات القائمة من جانب أخر

لى القدرة على جمع البيانات والمعلومات حول إيشير ذكاء المنافس  مفهوم ذكاء المنافس: -ب

المنافسين ونشاطاتهم الحالية، تم تحليل سلوكهم الماضي من أجل تقديم نموذج لتنبؤ بسلوكهم 
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المستقبلي والحصول على رؤية حول استراتيجيات منتجاتهم الحاليين والمحتملين التي تمثل 

 ق.ستراتيجية التسويإمدخلات مهمة لتشكيل 

متيح في النهجي الموالقانوني للنظام  يالأخلاقلى ذكاء المنافسين على أنه النشاط إما يشار ك

 سين ومدىالمناف بالاعتبار قدرات الأخذمع  اتهادارإوجمع المعلومات الخاصة بالمنافسين وتحليلها 

صلة ال قة وذاتذكاء المنافس بأنه المعلومات الدقي إلىوينظر  قابليتهم على السقوط بيد الأعداء

افس اء المنويزود ذك ،ةمقيمن  وبما قاموا بتقديمه والمتوفرة في الوقت المناسب عن المنافسين

ذلك من و ،افسيةومعلومات يمكنها من التنبؤ وتوقع ما الذي يحدث في بيئتها التنبيانات المنظمات 

 اط ضعفهمهم ونقالحالي للمنافسين وقدرات الأداءخلال معالجته لمجموعة من القضايا أهمها: تحليل 

اق بأسو السوق، وخططهم المستقبلية واستراتيجياتهم الخاصة وقوتهم ونواياهم وتحركاتهم في

ة تهم السوقياستهدافا من قبلهم وحص الأكبر والأسواق ، وسياساتهم الأساسيةومنتجاتهم  ،معينة

 .إليهاونشاطات التطوير والبحث لديهم والتخالفات التي ينضمون 

ليس  ئدة فيهات الساالتنافسية والمتغيرا ناتاتحليل البي إلىتلجأ المنظمات  ج ـ تهديدات المنافسين:

عة ى مجموالوقوف عل إلىيهدف التحليل كذلك  وإنما، لتجديد الفرص القائمة والمحتملة فحسبها

 :الأتيالجوانب المتعلقة بالمنافسين وتتمثل هذه الجوانب في 

ت لى تنبؤاإالتعرف على أهداف المنافسين يمكن أن يسهم في الوصول  أن إذ :أهداف المنافسين -

 .صحيحة بردود أفعالهم تجاه التحركات التنافسية المختلفة

ت وتسهم في معرفة حركة النشاطات التي سوف تمارسها المنظما :افتراضات المنافسين -

 .المنافسة

يمكن  وهناة إذ لا تعتمد المنظمات المنافسة على استراتيجيات واحد :المنافسيناستراتيجيات  -

مختلفة ات الر معلومات متعددة للاستفادة منها في تحديد طبيعة الاستراتيجيالاعتماد على مصاد

 .للمنظمات المنافسة

في عكس قوة المنظمات المنافسة وضعفها يعكس  أن معرفتها إذ :قدراتهممورد المنافسين و -

وبما يجدد قدرة المنظمة  المنافسة على تحقيق أهدافها، ومعرفة نقاط الضعف لدى المنافسين 

معرفة جوانب قوة المنظمات المنافسة  أنيمكن المنظمة من استغلال جوانب القوة لديها، فضلا س

ها من جهة أخرى تعتبر متابعة تهديد تسيساعد المنظمة على تجنب مواجهتها والتخفيف من حد
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حيث أن المنافسين المحتملين هم المنظمات ن، تنافسيمدخول منافسين محتملين من مهام الذكاء ال

تي لا تتنافس حاليا في الصناعة، ولكن لديها القدرة إذا ما رغبت ذلك وعادت تحاول الشركات ال

الصناعة  إلىالمنافسين المحتملين عن عزمهم على الدخول  أثناء ،القائمة فعلها في الصناعة ما

أصعب على الشركات القائمة  الأمرحيث أنه كلما زاد عدد الشركات التي تدخل الصناعة، أصبح 

الخطر العالي من دخول منافسين محتملين، ، إن احبالأروتحقيق ، في حماية حصتها من السوق

أخرى إذ كان خطر الداخلين الجدد منخفضا فإن من ناحية  حية الشركات القائمةبيمثل تهديدا لر

 1الشركات القائمة يمكن أن تستغل تلك الفرصة لرفع الأسعار وتحقيق عائدات أعظم.

 

 

 : في تحقيق الميزة التنافسية الأعمالذكاء دور نظم  -4

بني نظم أضحى التوجه نحو تالاحتيال  المنافسة وطرقوتزايد تعقد بيئة الأعمال لنظرا 

الرجوع  إمكانية على جمع البيانات، تحليلها، توظيفها، توفيربقدرته  لابد منه أمرا الأعمالذكاء 

جعل  ذا ما، وحتى دمجها مع تقنيات أخرى، ه، وقدرتها على التعامل مع البيانات الضخمةإليها

 معهد يقاته وتقنياته ويعتبرطبالمنظمات تتسابق نحو تبني هذا المنهج، والاستفادة من ت

Microsoft, sas  لتوجيهاتاائدة في هذا المجال، فتخصصهما في إنتاج رأحد أبرز المنظمات ال 

 ي مجال نظم ذكاء الأعمال.فريادة في تحقيق ميزة تنافسية و وتقنيات المعلوماتية

 :SAS لأنظمةمعهد التحليل الإحصائي  -4-1

من قبل أكادميين بجامعة ولاية كارولينا  SASالإحصائي لأنظمة  تأسيس معهد التحليل 
، وهو معهد يقوم بمجموعة من برامج التحليلات والأسواق التي تساعد على الوصول إلى الشمالية

 2القرارات. اتخاذتقديم تقرير عنها للمساعدة في البيانات وإدارتها وتحليلها و

، فقام باستخدام برامج من قبل شركات وبعدها تفوق المعهد بإنتاج نظم ذكاء الأعمال

فنجد الحكومة الأمريكية تستخدم هذا البرنامج لحساب لمستحضرات شركة امتنوعة مثل الفنادق و

كة منتشرة في كل مكان والمنظمات التي مؤشر أسعار المستهلك، وعلى الرغم من أن برامج الشر

                                                

 .174شفاء حمد، المرجع السابق، ص - 1

والمالية،  الاقتصادنحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال كآلية لتحقيق الميزة التنافسية، مجلة  التوجه الإستراتيجي، فاطمة بلقواسمي - 2

 .97، ص2021، 7،6، الشلف، الجزائر، 2، العدد 7المجلد 
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هي على الأرجح شركة  SASماط وفهمها، فإن نتدقق في كميات هائلة من البيانات للعثور على الأ

 البرمجيات الأقل شهرة في العالم.  

 داملاستخالتكنولوجيا بخدمات المنافسة للمنظمات على استخدام البيانات  SASتقدم 

يها اج إلالتي تحت الاتصالاتمحك وتصويب القرارات الخاطئة وماهي القرارات حول ماهو على ال

 وتريدها.

 83000من  ربحية الشركة واستقرارها ونموها للعقود، وتعتمد أكثر الالتزاموقد دعم هذا 

 لمساعدتها على اتخاذ قرارات أفضل. SAS منظمة على محركات أقراص

 

 

 :Hondamo.Torsشركة  -اليفمساهمة نظام ذكاء الأعمال في تخفيض التك -4-2

في هاماماتسو، اليابان، وافتتحت أول واجهة متجر في  1948ندا في عام لتأسست شركة هو 

هولندا مع من نظام ذكاء الأعمال تعاقد شركة  الاستفادةالولايات المتحدة كالفورنيا، وفي إطار 

كل من  حيث يعمل ،الاصطناعيوالذكاء  SAS، حيث تم تطبيق تحليلات SASمعهد 

ANALYTICS, AL  1.التكلفةعلى تحويل بيانات إصلاح الخدمة إلى معدلات توفير 

لتحسين مطالبات الضمان وتوقيع   SASالأمريكية أقراص و Honda motorsتستخدم  

لال خومن ، استخدام الأجزاء والخدمات من أجل تقليل التكاليف وخدمة عملائها بشكل أفضل

هوندا  انات الضمان، منح فريق التحليل المتقدم التابع لشركةعلى بي SAS تطبيق تحليلات 

م تكن لت التي القدرة على تحديد المطالبا –الأمريكية بمجموعة المطالبات والموظفين الميدانين 

 غير ممثلة بشكل دقيق. أومكتملة 

بالإضافة  مريبة المتعلقة بطلبات الضمانوالآن يستغرق الأمر أقل من دقيقة لتحديد الإدعاءات ال

ن تقنيات إالتقارير الآلية للموظفين على مدى أسبوع من الزمن. زيادة على ذلك ف  على توفيره 

SAS   35فرز الشكاوي المشبوهة، بعد أن كانت توفر فقط من الوقت ل %76توفر ما نسبته% 

فض بالضمان إلى خ الالتزامكما أدت الجهود المبذولة لزيادة ، SASمن الوقت بدون تقنيات 

من قوانين  %52كاليف العمالة بنسبة ت ندا الأمريكية، حيث شهدت انخفاضا فيلتكاليف شركة هو
                                                

الجزائر، مجلة البشائر  اتصالاتكخيار إستراتيجي لتحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة  الاقتصاديعبد الله ياسين، تفعيل الذكاء  - 1

 .578ص، 2/1/2019، تندوف، 3، العدد 4، مجلد اديةالاقتص
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لتطوير توقعات الطلب التي أصبحت   SASالعمل المتاحة لديها، كما استخدمت الشركة أقراص 

 1.فضلا عن التقييم السريع لبيانات مسح العملاء %99دقيقة بنسبة 

       :Prime Thenapentics ـ شركة في الكشف عن الاحتيال مالالأعمساهمة نظم ذكاء  -4-3

حيث تلتزم الشركة بتحديد ماهو التالي في إدارة الأدوية الكلية كي  1998تأسست عام 

يستفيد المزيد من الناس من التقدم في الصيدلية ولتحقيق هذا الهدف تسمح منصة التحليلات 

لصيدليات ومطالبات الأدوية الطبية والخدمات الطبية، فقد المتقدمة هذه لشركة بدمج البيانات من ا

أموال وأرواح العملاء من خلال النظر بشكل أكثر شمولية إلى  لإنقاذشهدت المنظمة فرصة 

الاحتمال والنفايات وإساءة المعاملة والتي تكلف مؤسسات الرعاية الصحية على سحابة من خلال 

على مجموعة البيانات الشاملة هذه تمكنت  الآليات التعلم تطبيق الذكاء الاصطناعي للمنصة و قدر

نشر الحل على شبكة  اختارتوصنع الاحتيال بغض النظر عن مصدره، ونظرا لأنها  اكتشافمن 

، فقد اكتسبت أيضا العديد من الفوائد، مثل الوصول السريع إلى البرامج والقدرة على المشاركة 

التوفير في تكاليف البنية الأساسية وبقاءها في طليعة  فضلا عن الآخرينالنتائج بسهولة مع 

مخططات الاحتيال الجديدة، أصبح لديها القدرة على إنقاذ الأرواح، فعلى سبيل المثال باستخدام 

SAS احتلت Prime  مكانة رائدة في عملية النمذجة التنبؤية الجديدة التي تستخدم أكثر من المواد

 2الافيونية.

 Microsoftذكاء الأعمال في تحقيق الزيادة ـ شركة  مساهمة نظم -4-4

يفري فة في ارات والبحوث في مجال التكنولوجيا والصادرشوفقا لتقرير الشركة الأمريكية للاست

 ياته وتطويرالمرتبة الأولى في استخدام ذكاء الأعمال ومختلف تقن Microsoftحتلت شركة ا، فقد 2020

 في: Microsoftبعض منها حيث تجلت نقاط قوة 

ة المجموع مع خيارات فقالبيئية والتوا الآثارقدرتها في مجال تقييم  Microsoftتكمل  ـ1

 لتبسيط الترخيص لإدارة المخاطر الداخلية ومنع فقدان البيانات.

وقع والقدرة على إدارة البيانات الموجودة في م Microsoftتمكين مفتاح ترخيص  ـ2

Microsoft 365 ة.الموجود سط إدارة البياناتيبالمتعددة و الاستخدامد حالات مما يبسط اعتما 

                                                

 .98المرجع السابق، ص، فاطمة بلقواسمي - 1

 .99ص، السابقالمرجع فاطمة بلقواسمي،  - 2
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تخريب المزود بتصنيف قابل لل الآليالتعلم  Mlمن  Microsoftنظام  استخدامـ يؤدي 3

 وتحسين دقة تصنيف البيانات وفي السياق نفسه قامت شركة الآليإلى تشريع التشغيل 

Microsoft ت تقنية بتطوير تقنيات ذكاء الأعمال حيث أصدرPower bl  وهو عبارة عن

ويشبه  power blمجموعة من أدوات تحليل الأعمال التي تحلل البيانات وتشارك الأفكار يبدو 

لفور ويقوم امما يجعل كل مستخدم منتجا على  ،التي يعرفها الجميع بالفعل office تماما تطبيق

على   power blمجال، كما يشمل د في الالرائ الاصطناعيتوفير إجابات سريعة باستخدام ذكاء 

المنظمة  لمساعدة العلماء غير المعنيين بالبيانات Microsoftالعديد من أحدث التطورات في 

ياجات بما في ذلك النصوص والصور، بالإضافة على أنه يعمل على تلبية احت، وغير المنظمة

على تمكين  Azure synapse analyticsمع  power blالمنظمة الأكثر طلبا بحيث يعمل 

 تحليل سريع وتفاعلي عبر بيتابايت من البيانات.

خدمين من تيؤمن بيانات المس الوحيد الذي Blهو منتج  power bl حماية شاملة للبيانات : 

 1 خلال:

 Microsoft cloud app. Security   وMicrosoft Information Protection 

 .power blحتى عندما يتم تصدير البيانات من 

من البيانات إلى  انتقالوختاما فإن هاته التقنية تمكن من تحويل الأفكار إلى أفعال فهي توفر إمكانية 

 power والجمع بيـــــن Microsoft power Platform والأفكار إلى العمل باستخدام ،الأفكار

bl وPower App وAutomate Power .لإنشاء تطبيقات الأعمال بسهولة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 .99المرجع السابق، ص، فاطمة بلقواسمي - 1
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 : خلاصة

ذه ارجي وهبتحليل البيئي الخ إلاعملية تحليل البيئة للمنظمة لا تكتمل  أنيمكن القول 

 الي:كالت الدراسة تناولت فقط الشق الداخلي، وقد توصلت إلى جملة من النتائج يمكن إيجازها

 ماتية.ى معلوالمتوفرة لدى المنظمة سواء كانت مادية أو بشرية، أو حت الإمكانياتتحديد  -

 ها القدرة في تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف داخل المنظمة.ل -

 ه.أمام يساعد المنظمة في معرفة القدرة التنافسية لها أمام الخصم ومدى استجابتها -

لمسار ا. وبالتالي توجيه المنظمة نحو الإستراتيجيةكما تساعد في اتخاذ القرارات  -

 المتوفرة. للإمكانياتا الاستراتيجي المناسب لوضعيتها التنافسية ووفق

 الضعف، ة نقاطالتحليل البيئي الداخلي للمنظمة لا يساعد فقط في إيجاد نقاط القوة ومعرف -

يمكن  التي بل يساعد أيضا وبطريقة غير مكملة وغير مباشرة في تحديد الفرص ومعرفة التهديدات

 ان تواجهها المنظمة وما يوفر المنظمة.

 رص وتجنب المخاطر والتهديدات المتوقعة.معرفة كيفية استغلال الف -

ن أ،حيث كما تساهم عملية تحليل البيئة الداخلي في تكامل عملية التحليل الاستراتيجي

حليل ة التاجتماع التحليل البيئي الداخلي مع الخارجي مع بيئة الصناعة يوفر التكامل لعملي

 الاستراتيجي.

 

 



                     : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــةخاتم
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تي حضت مة اليعتبر تحليل البيئة التنافسية من أهم مستويات تحليل البيئة الخارجية للمنظ

حددات د المبالدراسة والاهتمام من مختلف مدارس الفكر الإستراتيجي، باعتبار أن المنافسة أح

 ةتراتيجيالإس الأساسية في صياغة وتنفيذ الخيارات الإستراتجية للمنظمة، تكمن أهمية المعلومات

ي اتخاذ ارة فالتي تعمل في بيئة مضطربة وسريعة التغير في كونها الأساس الذي تعتمد عليه الإد

 لخارجية،ابيئة قراراتها الإستراتيجية وتحقيق رغبات عملائها لمواكبة التغيرات المتسارعة في ال

بل لابد من  يئة،بإن حاجة المنظمة للمعلومات الإستراتجية لا تتوقف بحدود التحليل الإستراتيجي لل

ى تعمل عل ية ثمتحليل نقاط القوة والضعف في المسائل التي ترى المنظمة أنها ذات أهمية إستراتيج

فسة المنا يتوفر من معلومات عن قوىتحقيق الميزة التنافسية الإستراتيجية وذلك من خلال ما 

 الرئيسية الواردة في نموذج بورتر.

 النتائج الآتية : : تواصلت الدراسة إلى ستنتاجاتلاا 

رها مصاد إن ذكاء المنافسين مصدر مهم وفعال لتزويد المنظمة بالمعلومات الذكية عن جميع -

ص الفر فضلا عن كونه وسيلة مهمة من أجل البقاء في بيئة دائمة التغير من خلال الكشف من

لاح سثابة المتاحة وتحويل التهديدات إلى فرص جديدة والعمل على استغلالها وبالتالي فهو بم

ليل من التح طلاقاتنافسي للمنظمة لما يوفره من معرفة تساعد بدوره على تحقيق الميزة التنافسية ان

 .تبين بأن المنظمة تقوم بتحليل مختلف أبعاد البيئة التنافسية

 من خلال وذلك المنظمة تعتمد على معرفة السوق باختيار استراتيجياتها التسويقية كما اتضح أن -

 .Swotتحليل مصفوفة 

 تقديم في ضوء النتائج التي تواصلت إليها الدراسة لابد منلاقتراحات والتوصيات : ا 

 :الاقتراحات التي نجيزها فيما يأتي

يجي ستراتستراتيجية في التخطيط الإضرورة قيام المنظمة بتفعيل دور نظم المعلومات الإ -

يجية ستراتالقصوى من مخرجات نظم المعلومات الإ والاستفادةواتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 .في تحقيق وتعزيز المزايا التنافسية

 .استخدام أنظمة المعلومات المعتمدة على ذكاء الأعمال في عملية صنع القرارات -

 ة المعلومات والاعتماد على عدد من مصممي أنظمةاستحداث مصلحة مختصة في أنظم -

 المعلومات وكذلك المحللين.

 :آفاق الدراسة 



                     : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــةخاتم
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ل لأعمااالإستراتيجية في المؤسسة ودور ذكاء  جراء دراسات تربط وجود نظم المعلوماتإ -

 في دعمه لتحقيق الميزة التنافسية.
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 أولا : الكتب

سعد غالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المناهج  - 1

 .2005للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، عمان، 

نشر هاشم فوزي العبادي، نظم إدارة المعلومات " منظور استراتيجي"، دار الصفاء لل -2

 .2015ولى، عمان، والتوزيع، الطبعة الأ

 ثانيا : المجلات والملتقيات

لميزة ناء ابالشريف بقه، تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقضة الإستراتيجية في  -01

ة متوسطالتنافسية للمؤسسة الاقتصادية "دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة وال

 .2015ن ، جوا2ة للتنمية الاقتصادية، عدد بولايتي برج بوعريريج وسطيف" المجلة الجزائري

كة لى شرإلياس سالم، التحليل التنافسي باستخدام النموذج الخماسي لبورتر بالتطبيق ع -02

م العلووكوندور للصناعات الالكترونية، برج بوعريريج، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير 

 .2016-2015، المسيلة، 15التجارية، عدد 

حالة  دراسة "ابتسام، الذكاء التنافسي وآثره على الأداء الإستراتيجي في الشركة بن غزال  -03

ال، ة الأعمبسكرة، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية، وإدار -أجمورة –شركة سيلاص للإسمنت 

 5، العدد 5جامعة بسكرة، المجلد 

اد لاقتصا، مجلة علوم جاب الله شافية، فعالية نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية -04

 .3لجزائر اامعة والتسيير والتجارة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ج

لأعمال مات احمد شفاء، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحليل البيئة التنافسية لمنظ -05

، تبسة، 1لعددا، 5قتصادية، مجلد تبسة"، الآفاق للدراسات الا-"دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات

5،4 ،2020. 

ورة، المش خالد بن ابراهيم السليطي، مجلة محكمة في الاقتصاد والصريفة الإسلامية، بيت -06

 .2016هـ أفريل 1437، قطر، جمادى الأخيرة 4العدد 

 ةة شركخلوفي سفيان، إستراتيجية منظمة الأعمال من خلال التحليل الرباعي"دراسة حال -07

 .2019ديسمبر  14المراعي"،مجلة جديد الاقتصاد، جامعة العربي التبسي، عدد 

قائمــــــــــــــــــــة 

 عـــــــــالمراج
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دية قتصادكتور بن الطيب، دور نظم المعلومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات الا -08

 وعلي.، جامعة حسيبة بن ب2، العدد1الحديثة، مجلة الزيادة لاقتصاديات الأعمال المجلد 

 احها،نماذج تنافسية لمنظمات الأعمال مع مراحل تطورها لضمان نج زبير عياش، تكييف -09

 .2017واستمرارها للبحوث الاقتصادية والإدارية، مجلة الأصيل، العدد الأول، جوان 

الة اسة حشفاء حمد، الذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات الأعمال "در -10

 .2020ر، ، الجزائ2، العدد 11لاقتصاد الجديد المجلد شركة مناجم الفوسفات، تبسة"، مجلة ا

نية، لإنساشنشوفة محمد، دور نظم المعلومات في تسيير المعارف بالمؤسسة، مجلة العلوم ا -11

 .2010، بسكرة، نوفمبر 20العدد 

مؤسسة سية لعبد الله ياسين، تفعيل الذكاء الاقتصادي كخيار إستراتيجي لتحقيق ميزة تناف -12

 .2/1/2019، تندوف، 3، العدد 4ت الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية، مجلد اتصالا

لتطبيق ية باعماد عبد الخالق صابر الطحان، دور الذكاء التنافسي في تعزيز المكانة السوق -13

، جامعة سانيةعلى شركات التأمين العامة والخاصة، مصر، مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإن

 .30/09/2020، 3، العدد19عودية، المجلد الجوف، الس

لميزة قيق افاطمة بلقواسمي، التوجه الإستراتيجي نحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال كآلية لتح -14

 .2021، 7،6، الشلف، الجزائر، 2، العدد 7التنافسية، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد 

رية لجزائاافسية في مؤسسات الأعمال فريد راهم، المعرفة السوقية و الإستراتيجيات التن -15

مه ح"دراسة تطبيقية على مؤسسة مناجم الفوسفات"، مجلة رؤىء اقتصادية، جامعة الشهيد 

 .2017، ديسمبر 2، العدد7لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 

سة ايجية "درستراتلمى ماجد، العلاقة بين الذكاء التنافسي والآداء الريادي بتوسيط اليقظة الإ -16

(ـ مجلد JAFSميدانية لعينة من الكليات الأهلية في العراق "، مجلة دراسات محاسبية ومالية )

 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.2019، 46، العدد 14

يجي، ستراتليث سعد الله حسين، توظيف بعض أدوات ذكاء ألأعمال لدعم نظام المعلومات الا -17

 .12/10/2015، 2، العدد 7دارية والاقتصادية، مجلد مجلة جامعة كاركوك للعلوم الإ

، د العزيزلك عبمحمد بن عبد الله العمري، دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري بجامعة الم -18

 م.2020، 13، العدد 29مجلة الآداب والعلوم الإنسانية، المجلد 
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ا ة بيف"دراسة حالة مؤسس موسى سهام، أثر الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي -19

عمال ات الأصوالتوبي للصناعة الغذائية وصناعة البسكويت التركية في الجزائر"، مجلة اقتصادي

 .2018، مارس، 5والتجارة، العدد 

مجلة  ظمات،نوي فتحي، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمن -20

  ي، تيبازة، الجزائر.البديل الاقتصادي، العدد الثان

معات بالجا هالة أمين مغاورى، آليات استخدام الذكاء التنافسي لتحقيق الميزة التنافسية -21

 .10/04/2017المصرية، جامعة عين الشمس، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية، 

بحوث للهالة يحياوي، التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسة، مجلة الآفاق  -22

 .2021، 01، العدد 04والدراسات، تبسة، المجلد 

ية في لتنافساهشام عثمان المبيضين، نظم المعلومات الإستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة  -23

، 2العدد  11لد شركة البوتاس العربية الأردنية الهاشمية، المجلة الأرضية في إدارة الأعمال، مج

2015. 

 

 لمذكرات الأكاديميةثالثا : الأطروحات وا

 جاريةايدمون طارق إدمون جل، مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في المصارف الت -01

ق معة الشرة، جاالعراقية الأهلية من وجهة نظر الإدارة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسب

 .2010الأوسط، كلية الأعمال، أيار 

افسية ا التنالمعلومات، وإدارة المعرفة على تحقيق المزايبن طاطا عتيقة، اثر تفاعل نظم  -02

هادة نيل ش"دراسة ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر"، أطروحة ل

قايد، ي بكر بلعة أبالدكتوراه في التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جام

 .2017-2016تلمسان، الجزائر، 

 ي البنوكلية فبن يونس سميحة، فعالية نظم المعلومات الإستراتيجية، في إدارة الأزمات الما -03

جامعة  ولية،التجارية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، إدارة أعمال التجارة الد

 .2013-2012لمسيلة، 

ل للميزة التنافسية في المؤسسة بوازيد وسيلة، مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخ -04

الاقتصادية الجزائرية "دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف"، مذكرة 
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لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، إدارة إستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .2012-2011، 1وعلوم التسيير، جامعة سطيف

 للمنظمة ي لدىة، دور التحليل الموقفي الإستراتيجي في تحديد الخيار الإستراتيجبوزحزح نهل -05

ارة ر، إدمذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيي الجزائر"، -"دراسة حالة شركة سونطراك

، لحفيظأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد ا

 .2019/2020بوالصوف، ميلة، 

لة سة حابوعسلة فطيمة الزهراء، دور نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية، "درا -06

علوم ية الجزائر"، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم تسيير المنظمات، كلمؤسسة اتصالات ال

 .2014،2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ة حالة في تحسين آداء المنظمة "دراس Swotجغوبي فادية، دور التحليل الإستراتيجي ،  -07

 –سيير م التة" أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علومؤسسة مطاحن الزيبان، القنطرة، بسكر

حمد مامعة تسيير إستراتيجي للمنظمات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج

 .2016-2015بسكرة،  -خيذر

اع حجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبد -08

ل شهادة ة لنية ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي"، مقدمالتكنولوجي "دراس

م الماجستير في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلو

 .2007-2006، بسكيكدة، 55أوت  20الإقتصادية، جامعة 

افسية التن ي تحقيق الأولوياتخالد محمد علي الزيود، أثر نظم المعلومات الإستراتيجية ف -09

لأعمال، لية ا"دراسة في البنوك التجارية"، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، ك

 .2014 -2013جامعة الشرق الأوسط، 

لمؤسسة ري باسناء جبيرات، تقييم أثر نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين الأداء البش -10

هادة نيل شللمستعملين "دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية"، أطروحة الاقتصادية من منظور ا

جامعة  سيير،دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

 .2015-2014محمد خيضر، بسكرة،. 

الإبداع سيد أحمد الحاج عيسى، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور  -11

التكنولوجي "دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي"، مقدمة لنيل شهادة 
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الماجستير في علوم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلوم 

 .2007-2006، بسكيكدة، 55أوت  20الاقتصادية، جامعة 

الة حية " ومات الإستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسشارف عبد القادر، دور نظم المعل -12

لعلوم لية االمؤسسات الجزائرية " أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، ك

 .2011-2010، 3الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة الجزائر 

ياه ديلة للمالة ققيق التوجه الريادي "دراسة حطمين السعيد، دور تحليل البيئة الخارجية في تح -13

رة بسكرة"، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدا -المعدنية، جمورة

رة، ، بسكإستراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر

2019-2020. 

ة، سنطينمات بمديرية الشباب والرياضة بولاية قعومار بوطبية، دراسة واقع نظم المعلو -14

 مسعدية، لشريفمذكرة لنيل شهادة الماجستير في الإدارة والتسيير، قسم التربية المدنية، محمد ا

 .2012سوق أهراس، 

عة مجمو فرحات سميرة، مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي "دراسة حالة -15

لصناعي، صاد اذائية"، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم في الاقتمن المؤسسات الصناعة الغ

د خيضر، ة محمقسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع

 .2016-2015بسكرة، 

ينة اسة علؤي صبحي دحبور، دور المعرفة السوقية في اختيار استراتيجيات التنافسية "در -16

 دارة،ن مؤسسات التعليم العالي الخاصة الأردنية" رسالة للحصول على الماجستير في الإم

 .2010تخصص إدارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الشرق الأوسط، مايو 

غيرة ت الصمرمي مراد، أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسا -17

هادة " بسطيف، مذكرة لنيل شChiali Profiplastالجزائرية "دراسة حالة شركة والمتوسطة 

 لعلومالماجستير في العلوم الاقتصادية، اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ا

 .2009،201الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

ة ة شركمؤسسة "دراسة حالمقراش فوزية، أثر الإدارة للذكاءات على التوجه الريادي لل -18

وم العل الخطوط الجوية الجزائرية"، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، إدارة أعمال، كلية

 .2015-2014بسكرة،  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
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ات ة للسيارطنيلواهباز أم السعد، أثر البيئة على الإدارة الإستراتيجية "دراسة حالة المؤسسة  -19

صادية م الاقتورقلة"، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في العلوم الاقتصادية، كلية العلو –الصناعية 

 .2013-2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

مديرية لة الوهيبة سعيدي، دور نظم المعلومات الإستراتيجية في إدارة المعرفة، "دراسة حا -20

جي لاستراتييير اة في اتصالات الجزائر"، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، التسالعملي

 سكرة،للمنظمات كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، ب

2015،2016. 

 

 

 

 رابعا : المؤتمرات والملتقيات العلمية

ركة لى الشعي تعزيز سمعة المنظمة "دراسة تطبيقية الهام منصوري، دور الذكاء التنافسي ف -01

وم لية العلير، كوكالة ورقة من وجهة نظر موظفيها"، علوم التسي-الجزائرية للهاتف النقال موبيليس

 .2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 

دراسة "الاستراتيجي حسن علي الزعبي، خصائص نظم المعلومات وأثرها في تحديد الخيار  -02

وم قتصاد والعلنجوم في مدينة عمان"، قسم نظم المعلومات الإدارية، كلية ا 05تطبيقية في فنادق 

 .2007الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، 

هد فلملك شرادا رميش، ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات "منظور إداري، مكتبة ا -03

 ر، محمد بن عايض القرني، الرياض.الوطنية أثناء النش

ل ي التحليضرة فعلي عبد الأمير الزيدي، التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية، الكلية، محا -04

 .2020الإستراتيجي لبيئة الصناعة وقوى التنافس، كلية الإدارة والاقتصاد، مارس 

دراسة ري، "ة رأس المال البشغانم أرزوقي العزاوي، استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في تنمي -05

 اد.ة بغداستطلاعية في عينة من الموظفين في وزارة الصحة"، كلية الإدارة والاقتصاد، جامع

ار في القر كريش صليحة، ذكاء الأعمال "القيمة المضافة الجديدة للمعلومات من أجل اتخاذ -06

 المؤسسة"، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة الجزائر.

يف يونس، ذكاء الأعمال بين الجدلية النظرية وممارسة الإدارة، "دراسة ميدانية طارق شر-07

لعينة من منظمات الأعمال في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية "، المؤتمر العلمي 
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، 26إلى  23السنوي الحادي عشر، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، من 

 ، عمان، الأردن.2012يل أفر
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