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 ملخص

 وهذا النظام ،CAMELSنظام التقييم البنكي الأمريكي  باستخدامالتجارية   البنوك تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أداء
العمليات المالية نقاط الضعف و القوة في تحديد من خلال  يعد من أحدث الأساليب المستخدمة في تقييم الأداء، الذي 

 . 4102-4102من لأردن بنك الو التشغيلية والإدارية باعتماد على تقارير المالية المنشورة للسنوات المالية 

، مما يعني أن البنك سليم  CAMELSوفقا لنظام الصنف الأول نتائج دراسة إلى الحصول بنك الأردن على  تشير أهم  
الحساسية اتجاه مخاطر  و الربحية و الإدارةوكفاءة  جودة الأصولو  رأس المالمن الناحية الكلية لأن كل من مؤشر كفاية 

 (.3إلا مؤشر السيولة فقد صنف في المستوى الثالث)(0)في مستوى  اصنفو  السوق

 CAMELSنظام كفاية رأس المال، البنوك التجارية،   الكلمات المفتاحية:

 



 

ii 

Résumé :  

La présente étude vise à l’évaluation de la performance des banques commerciales en ayant recours 

au système d’évaluation bancaire américain CAMELS. Ce système est considéré comme la 

méthode la plus moderne utilisée dans l’évaluation de la performance, à travers la désignation des 

points forts et des points faibles dans les opérations financières, et les opérations fonctionnelles, et 

les opérations administratives, en adoptant les rapports financiers publiés Banque de Jordanie des 

années de 2014 à 2016.  

Les plus importants résultats indiquent que la Banque de Jordanie est placée à la première 

catégorie selon le système CAMELS, ce qui veut dire que la banque est indemne de façon générale 

puisque les indices de l’adéquation du capital et de la qualité de l’actif et de la gestion efficace et de 

la rentabilité et de la sensibilité aux risques du marché ont été classés dans la première catégorie, 

excepté l’indice de liquidité qui a été classé dans la troisième catégorie.     

Mots clés : Banques commerciales - Adéquation du capital - système CAMELS 

 

 

 



 

 

 

 

                                    

 بسم الله الرحمن الرحيم
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الى أجمل وردة مفعة بأحلى عطر انبتتها لي الارض الطيبة الى اغلى ألماسة ترعرعت بقربها الى اول 
من نطقت باسمها وكانت رمز عزتي ومنارة دربي، الى منبع الحنان و المحبية والدفء أمي الحبيبة 

 حفظها الله وأطال في عمرها.

الى مثلي الاعلى وقدوتي في الحياة الى رمز العطاء الى من دعمتي في مشواري  أهدي ثمرة هذا العمل 
 الدراسي الى تاج رأسي ابي الغالي حفظه الله وأطال في عمره.الى من قاسموني ظلمة الرحم الى شموع

 الى أغلى انسان على قلبي والى من دعمني طيلة مشواري دراسي: خطيبي اسامة

 فخري، اعتزازي اخوتي الاعزاء:البيت وأعمدتها الى مهد  

 سلمى، سهيلة، نوال، سناء، عماد، وليد، عادل.

مريم، تقوى، اسحاق،  زينب، منة الله،الى كتاكيت وعصافير البيت أبناء وبنات اخوتي: ملاك، ريماس،
 .، يحيعلاء، رائف، آية، حنان، زكريا

 . هناء: صديقتي الغالية هذا العمل االى من تقاسمت معه

 ثمرة جهدي الى أحبتي ودعمني طيلة سنة الجامعية.اهدي 

 الى كل من علمني حرفا من الابتدائي الى الجامعة.

 الى كل طلبة سنة الثالثة قسم علوم اقتصادية.

 الى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسهعم مذكرتي.

 * سليمة *                                                               

 



 

 

 

 من اجتهد وأصاب فله أجران، ومن اجتهد وأخطأ فله اجر واحد.

 بداية الحمد لله العليم الذي وفقنا في انجاز هذا العمل والذي أسأله أن بنفعنا به،

 ويجعله فخرا لنا. 

 نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة في انجاز هذه المذكرة، 

 "لعشوري نوال"  و الفاضلة ةالمحترم ةونخص بالذكر الأستاذ

رشاداته ابخل علينا بنصائحهتالذي لم       على عملنا  ا، من خلال إشرافهاوا 

 .خطوة بخطوة، وبكل جدية وتفاني      

 كل أساتذة وعمالإلى  في انجاز هذا العمل وأخيرا أتقدم بالشكر

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.     
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 أ

 أنشطةتأخذ في عين الاعتبار في كفاءة  التي الأهميةساهم في السلامة البنكية  الأزماتإن تعرض البنوك للعديد من 
البنك،و السعي لوضع أنظمة إنذار مبكر من اجل التعرف على المشاكل التى ستحدث قبل استفحالها، لذا سعت 

 .استدراكهاالبنوك إلى تقييم أدائها لمعرفة نقاط القوة و الضعف التي تغتري أنشطتها و العمل على 

البنك بسبب  لإدارةإشارات تحذيرية  عطاءإلها محدداتها و هي قاصرة في  الأداءو بما أن النظم التقليدية لتقييم 
 لأداءاعتمادها على التحليل الكمي دون النوعي، لذا ظهرت معايير جديدة تهتم بكلا الجانبين و تعطي تقييم شامل 

 . CAMELS نظام تقييم البنكي الأمريكي البنك و من بين أهم هذه المعايير

العديد من  إفلاسو  انهيارالقترة الحالية التي يشهدها العالم كبيرة بالنسبة مالية،خاصة في   أهمية الأداءلموضوع تقييم 
أداء البنوك التجارية عملية ضرورية ، و يعتبر تقييم في ظل انفتاح على العالم و توسع العمليات البنكية  الماليةالمؤسسات 

على أداء و كفاءة و مردودية البنك التجارية أو مدى تأهيلها  لما يشهده القطاع البنكي من تحولات و التي كانت لها أثر
  للمنافسة الإقليمية و الدولية. 

  إشكالية الدراسة 

 :تتمثل إشكالية الدراسة في
 ؟ CAMELSنظام التقييم المصرفي الأمريكي  باستخدام الأردونية كيف يتم تقييم أداء البنوك التجارية

 :الأسئلة الفرعية التاليةوينبثق عن السؤال الرئيسي 

 ؟ CAMELSحسب نظام  البنوك التجاريةأداء تقييم  كيف يتم -1
 في أداء البنك الأردن؟ في الكشف عن نقاط القوة وضعف  CAMELS  هل ساهم نظام  -2
  فرضيات الدراسة 

 ؛CAMELS نظام بصورة متكاملة حسب تقييم أداء البنوك التجارية يتم  -1
في الكشف عن نقاط القوة والضعف في أداء بنك الأردن  CAMELSيساهم نظام التقييم البنكي   -2

 وفقا لتقييم الأداء.ا يدعم كفاءة بموتوجيه الاهتمام نحو سبل المعالجة 
  أهمية الدراسة 

 ؛دى تأثيره في الاقتصادلم همية الاستقرار في الجهاز البنكيأ -1
 لتجنب الوقوع في الأزمات؛عرفة نقاط القوة و الضعف لم يأهمية نموذج تقييم الأداء البنك -2



 مقدمة 
 

 

 ب

ه الجوانب الكمية و النوعية و اعتماده على تقييم كل من  لتقييم لتقييم أداء البنوك  CAMELSأهمية نظام  -3
 .السيولة ، الحساسية اتجاه مخاطر السوق  ،الربحية الإدارة، جودة الأصول،المال،  رأسكفاية 

 الدراسة أهداف 
 ؛و مدى ملائمتها في ظل البيئة الحاليةالتعرف على مؤشرات تقييم البنوك التجارية،  -1
محاولة الاطلاع على كيفية توظيف المعلومات الواردة في القوائم المالية في  تقديم أداء البنوك من خلال  -2

 ؛دراسة حالة البنوك التجارية
  .البنوك وصف و تحليل معايير النظام وأدواته و تأثيرها على أداء -3
 منهج الدراسة 
  محورين أساسيين هما: الدراسة منهجية تتضمن
 CAMELSالتحليلي: الوصفي في الجانب النظري عند التعرض لكل من نظام و المنهج الوصفي  استخدامتم  .1

 بموضوع المتعلقة المالية والقوائم؛و تقييم الأداء المالي، والتحليلي في الجانب التطبيقي عند تحليل البيانات 
 .بنك الأردن في CAMELS الأمريكي المصرفي التقييم نظام تطبيق سبل على الوقوف بغرض المشكلة

 حدود الدراسة 
كأداة لتقييم الأداء في  CAMELSدراسة حول نظام التقييم البنكي الأمريكي  الحدود الموضوعية لدراسة : تقدم

 البنوك التجارية.
لصعوبة الحصول على تقارير المالية في  الأردن: تقدم الجانب التطبيقي على دراسة حالة بنك المكانية و زمانية الحدود

 .  2112-2112البنوك الجزائرية للفترة الممتدة ما بين 
  الموضوع اختيارأسباب 

 الموضوع نذكر منها: لاختيارهناك عديد من أسباب 
يعتبر من مواضيع التي تدخل في صميم تخصص اقتصاد تماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث  -1

 نقدي و بنكي؛
 بقيمة وأهمية هذه المواضيع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي يشهدها عصرنا الحالي؛ شعور -2
 جعل المذكرة محل استفادة الطلبة؛ -3
 النقاشات لتقديم الحلول للمشاكل التي تعاني منها معظم البنوك خاصة في مجال نظامها البنكي؛ إثراءالمساهمة في  -2

 للدراسة المنهجي التقسيمثامنا: 



 مقدمة 
 

 

 ت

من ثلاثة فصول ومقدمة خطة تتض اعتمادوبصفة منظمة تم لتجسيد موضوع الدراسة والوصول إلى نتائج منتظرة 
 والتوصيات وبالإضافة إلى الملخص و جاء كتالي:عامة وخاتمة عامة تتضمن بعض النتائج 

 الإطار المفاهيمي للبنوك التجارية و إدارة المخاطر  *الفصل الأول: 

 .CAMELS الأدبـــــــــيات النــــــظرية لنظــــام التقييم المصرفي الأمريكي *الفصل الثاني: 

 دراسة عن بنك الأردن :  *الفصل الثالث

 فرضيات الدراسة وأيضا الآفاق المكملة لهذه الدراسة. اختبارو  والاقتراحاتقدم في الأخير خاتمة لأهم النتائج لن       

 صعوبات الدراسة 

 الصعوبات هذه بين من نذكر و لها، خططنا تكون الدراسة كما أن و حالت التي الصعوبات من العديد واجهتنا
 :مالي

 ؛خاصة CAMELS نظام  و عامة التجارية للبنوك الأداء تقييم تدرس التي المراجع قلة -1
 ؛الدراسة تثري وثائق على الحصول صعوبة -2
 عدم تعاون البنوك الجزائرية في قيام بتربص داخل بنوكها و تحصل على الوثائق اللازمة لدراسة. -3

 الدراسات السابقةعاشرا: 
 الأمريكي المصرفي التقييم نظام تحليل، العنوان: "د.ت الفرا الدين نور أحمد CAMELS  كأداة 
 كبن الدراسة تناولت التمويل، و المحاسبة في ماجستير رسالة عن عبارة الدراسة  "المصرفي القطاع على للرقابة

 بن أداء تقييم على الدراسة هذه عملت حيث2112-2112 الممتدة بين في الفترة حالة كدراسة فلسطين
 خلال من فلسطين بن أداء تشوب ضعف حالة وجود مدى لمعرفة CAMELS نظام باستخدام فلسطين
 السوق، مخاطر إتجاه الحساسية السيولة، الربحية، الإدارة، الأصول، المال، رأس كفاية من كل تقييم مؤشرات

 من العديد في سليم و قوي البن أداء أن يعني مما 1 التصنيف في فلسطين بن تصنيف إلى الباحث توصل و
 .النواحي
 البنوك على الرقابة دعم في المصرفي التقييم نظام دور ، العنوان:"2111 صورية عاشوري 
 للفترة حالة كدراسة الجزائري الوطني كالبن على الدراسة تمت ماجستير، مذكرة عن عبارة الدراسة "التجارية
 أن إلى وتوصلت CAMELSم نظا مؤشرات و معايير لباحثةاطبقت  2006-2009سنتي بين الممتدة

 البن التزام من فبالرغم الضعف، نقاط بعض تواجهه لكن و نسبيا سليم بموقف يتميزالجزائري  الوطني كالبن



 مقدمة 
 

 

 ث

 مرضية أرباح تحقيق على قدرته و جيد مال رأس كيمتل يجعله مما المحدد الأدنى الحد تفوق ملاءة نسبة بتحقيق
 .السيولة في مشاكل و المتعثرة القروض تزايد مشكلة من يعاني كالبن أن إلا البقاء، له تضمن
  العنوان: "أهمية نظام 2112حنان تريعة ،CAMELS  في تقييم أداء البنوك الجزائرية"، الدراسة

 عن الكشف خلاله من يتم الذي CAMELSنظام  الضوء الدراسة هذه عبارة عن مذكرة ماستر، سلطت
 كفاية تشمل التي و النوعية و الكمية الجوانب من كل تقيم خلال من البنك أداء في القوة و الضعف نقاط
 خلال من لنا وتبين السوق، مخاطر إتجاه الحساسية السيولة، الربحية، الإدارة، الأصول، المال،جودة رأس

 الدراسة هذه خلال من فحاولنا المصرفي، لجهازها التابعة البنوك على النظام هذا تطبق لا الجزائر أن الدراسة
 الممتدة الفترة خلال الجزائري الخارجي البنك هو و ألا الجزائرية البنوك أحد على النظام هذا تطبيق

 و تواجهه التي المخاطر مواجهة من تمكنه جيدة ملاءة نسبة يمتلك البنك أن لنا فتبين 2113-2111بين
 كما أصوله، جودة على تأثر التي المتعثرة الديون من يعاني أنه إلا الاستمرارية، له تضمن جيدة أرباح يحقق

 لمواجهة البنك في السيولة مركز لتقوية فورية إجراءات اتخاذ عليه و بالسيولة يتعلق فيما مرضي غير أداءه أن
 .الفورية الالتزامات
  عن الدراسات السابقةما يميز الدراسة 

بموضوع هذه التقت نحو مناقشة مشكلات محددة ذات علاقة من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين أنها 
من النتائج التي توصلت إليها، و ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات  تشكل أساسا جيدا لاستفادة الدراسة و هي

 السابقة:

 لاستكمال الجوانب العملية لتطبيق نظام البنكي الأمريكي CAMELS  للفترة ممتدة بدراسة بنك الأردن
وذلك لعدم تطبيقه على بنوك التجارية الجزائرية نظرا لصعوبة الحصول على التقارير  (2112-2112من)

 المالية تخدم الدراسة لدا تم تطبيق على بنك الأردن؛
  دراسة مؤشر إدارة بنك الأردن بشكل دقيق و شامل على خلاف دراسات السابقة التي واجهت صعوبة في

 .دراسة مؤشر الإدارة



        
 :الأول الفصل

 كللبنو  المفاهيمي الإطار
 المخاطر إدارة و التجارية
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 :مهيدت

تعتبر البنوك التجارية نوعا من أنواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطها في قبول الودائع ومنح الائتمان، والبنك 
لئك الذين يحتاجون لتلك الأموال، على وبين أو التجاري بهذا المفهوم يعتبر وسيطا بين أولئك الذين لديهم أموال فائضة 

رغم من أن البنوك التجارية لا تعتبر الوسيط الوحيد في هذا المضمار، إلا أنها تتسم بصفات معينة تميزها عن غيرها من 
 الوسطاء.

ات التنمية سليم ومعافى قادر على تلبية احتياج لأهداف الرئيسية للرقابة البنكية التأكد من وجود نظام بنكيمن ا
 بالبلاد. بنكيالقوانين التي تحكم العمل ال إطارالاقتصادية و الاجتماعية في 

بها تدر عائد لكن ما يمكن قبوله من العوائد يجب موازنته اغل أنشطةالبنوك توجه جزءا مهما من مواردها في  أنكما 
مردود ممكن للمستوى المعين من المخاطر والقبول بما يتحقق من مخاطر، ويبقى القرار دائما إلى جانب الحصول على أعلى 

بأدنى مخاطر ممكنة لنفس مستوى المردود، ومن خلال هذه الدراسة سوف يتم حصر البنوك التجارية كونها تأخذ الحيز 
 الأكبر في التعامل و لتسهيل عملية الدراسة.

 :وسنطرق في هذا الفصل إلى

 .ماهية البنوك التجارية المبحث الأول:

 الرقابة على البنوك التجارية. بحث الثاني:الم

  المخاطر البنكية  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول:ماهية البنوك التجارية 

المتخصصة التي تتعامل في النقود،حيث أنها الجهة أو المكان التي يلتقي  التجارية أحد المؤسسات المالية تعتبر البنوك
كفاءة عالية تعمل على تجميع   هذه البنوك تقوم بإيجاد نظاما ذو فيها عرض النقود بالطلب عليها، و هذا يرجع إلى أن

للأفراد أيضا و للتجار و المنتجين ، كما تعد أداة ضرورية تقوم بمهمة التمويل اللازم ودائع و مدخرات الأفراد و المؤسسات
 توفره من ائتمان.من خلال ما 

 مطلب الأول: نشأة و مفهوم البنوك التجارية ال

 بأنها البنوك التي تقوم بأعمال الصرافة والخدمات المصرفية وقبول الودائع ومنح الائتمان والقروض البنوك التجاريةتعرف 
لمن يطلبها مقابل تقديم الضمانات اللازمة ودفع الفوائد المحددة المستحقة على القروض, من هنا فان البنوك التجارية تقوم 

بأسلوب منظم لتسهيل اقامة العديد  دية وتوفير الاموال اللازمة للاستثمار استخدامهابدور كبير في تنشيط الحركة الاقتصا
  من المشروعات.

 نوك التجارية و تطورها: نشأة البأولا

أيضا لزيادة الاجتماعية للمجتمعات، و كنتيجة  لقد ارتبطت نشأة البنوك كنتيجة طبيعية لتطور الحياة الاقتصادية و
وبدأت ظاهرة  لعملية التبادل بين الدول ، وسيلة، ومن ثم ظهور النقود كالتبادل التجاري بين الشعوب و الدول المختلفة

 إيداع الفائض منها كودائع مقابل الحصول على عمولة نظير حمايتها و المحافظة عليها. 

، وهو ما إلى تنوع و تعدد العمليات البنكيونظرا لتنوع العمليات الاقتصادية و المعاملات التجارية الأمر الذي أدى 
ثم ظهرت البنوك المتخصصة مثل البنوك التجارية و مختلف من العمليات، ومن  استدعى إلى تخصص البنوك في أنواع

 (92،ص.9002هلالي وشحادة،  ). عقارية والزراعية وغيرهاالصناعية وال

في صيد،فكان  أهلهاكانت في جزيرة صقلية التي كان يعمل معظم   بداية ظهور البنوك أن إلىتشير بعض الدراسات 
الجزيرة من  أهل أنكما  جر معين،الثمينة لدى الصاغة مقابل أ أغراضه بإيداعخرج لصيد فيقوم  إذاالصياد يغيب طويلا 

 الأغنياء كانوا يودعون أموالهم لدى الصاغة مقابل اجر معين.

يقرضونهم  فكانواحيث برع الصاغة في استغلال حاجات السكان  الاقتراضفي  للراغبينكان الصاغة هم الملجأ الأهم 
بفائدة )ربا(، وعندما ازداد الطلب على القروض وجد الصاغة أنفسهم أمام إمكانية استخدام الأموال المودعة لديهم 

 :(909، ص.9090)الوادي وسمحان وسمحان، للأسباب التالية
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 ؛المودع لا يهمه سوى الحصول على أمواله عند الطلب إن 
 لمودعين تعتبر طويلة نسبيا؛ من اكثيراليغيبها  كان  التيالفترات  إن 
 وسحبهم لأموالهم معا أمر مستحيل؛ احتمال عودة هؤلاء المودعين معا إن 
 مستوى العام للودائع لدى الصائغ ان هناك من يودع يوميا فيعوض المسحوبات منها مما يحافظ على. 

بفائدة وهذا زاد من اهتمام الصاغة في الحصول  الإقراضالناس المودعة لديهم في  أموالالصاغة يستخدمون  أصبح 
للتمكن من منح قروض اكبر و تحصيل فوائد )ربا(اكبر، لذا زادت المنافسة بين الصاغة لأغراء  الودائععلى قدر اكبر من 

ين بدون أجرة بل و أصبح الصاغة فيما بعد و بسب المنافسة يدفعوا للمودعحتى أصبحت الوديعة  الأموال بإيداعالناس 
 إلىباللغة الايطالية( bancoفوائد على ودائعهم إضافة إلى تسهيل عملية الإيداع لدرجة أنهم كانوا يحملون طاولاتهم)

و التي  (bancoاو  bancaجاءت من كلمة) (bank)اسم البنك أنالودائع دون تأخير المسافرين. و يقال  لأخذالشاطئ 
 (909، ص.9090)الوادي وآخرون،  .المنضدة أوتعني الطاولة 

نقل المال المودع لدى الصاغة من شخص إلى أخر ومن منطقة إلى أخرى بواسطة   بالإمكان أصبحوفي مرحلة لاحقة 
 بإبقاءيرغب  الأمركتاب خطي مميز يأمر بموجبه المودع الصائغ بدفع المبلغ لشخص أخر، وفي حال كان المستفيد من 

المودع  إلىلتوقيع على شهادة الإيداع أصبحت تكتفي لتحويل ملكية الوديعة من المودع الأصلي المبلغ لدى الصائغ فان ا
 الجديد.

م 9001م وبرشلونة عام 9910م ثم بنك جنوه عام 9911ول بنك منظم أنشئ في عام إن أ إلىيشير المؤرخون 
يز عمليات الودائع و كهذه البنوك هو تر  إنشاءم، وكان الهدف من 9092م وهامبورغ عام 9002عام  وأمستردام

 الصرف المحلي ببنك واحد يخضع لإشراف الحكومة حماية للمواطنين من تلاعب الصيارفة بالمسكوكات.

ئة شهريا، وقد بالم 04 إلى 0بفائدة تتراوح بين  الأرضيكانت تمنح للتجار و البحارة وملاك   التيالقروض  أنيقال 
سوء  إلىالدين في أوروبا في تلك الفترة لأن الربا محرم في النصرانية واليهودية إفاضة  واجهت هجوما شرسا من رجال

 (900-901.ص ، ص9090)الوادي وآخرون،  .للفقراء و استغلالهم معاملة البنكيون

 البنكيلبرجوازية و انتشار العمل افي فئات الغنية و الطبقة  صر الجزء الأكبر من العمل البنكيفي عصر النهضة انح
كبر من المعاملات تتنوع و تشمل عددا ,أ بنكيةمال النتيجة تطور الملاحة ووسائل الاتصال ليشمل العالم، وبدأت الأع

عشر قوانين المالية مما جعل الحكومات تولي مزيدا من الاهتمام بهذا العمل و مراقبته  فأصبح في بداية القرن التاسع 
    .  ةالمعاملات البنكي وتشريعات تحكم البنوك و البنكيين و
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 ثانيا: مفهوم البنوك التجارية 

و تزاول عمليات التمويل الداخلي و الخارجي و  لأجلهي تلك البنوك التي تقوم بقبول الودائع, تدفع عند الطلب أو 
خدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي, وتباشر عملية تنمية الادخار والاستثمار المالي في الدخل 

 (0, ص.9091) سناء مسعودي,.إنشاء المشروعاتوالخارج بما في ذلك المساهمة في 

 منها:هنالك عدة تعريفات نذكر 

هي كل مؤسسة مهنتها العادية هي استقبال الودائع بشكل عام أو من جهة أخرى الأموال التي تستعمل لحساب _ 
 (00.، ص9099عاشوري، خاص في عمليات الخصوم و عمليات القرض أو أي عمليات مالية أخرى ؛)

ت الطلب أو لأجل ثم إعادة ت بأنواعها المختلفة سواء كانت تحد على قبول ودائع الأفراد و الهيئاالتي تعتم _ هي
عن طريق تسهيلات ائتمانية للمساهمة في تنشيط و تنمية حركة التجارة الخارجية و  الأجل،استثمارها لفترات قصيرة 

 ( 91.، ص9004سرايا،  ؛ )السيدالداخلية

 الائتمان.إذن البنك التجاري هو نوع من أنواع المؤسسات المالية، التي يرتكز نشاطها في قبول الودائع و منح    

 (901، ص.9090)الوادي وآخرون، هي:  أن البنوك التجاريةيتبين هذا التعريف  ومن

 مؤسسات مالية: -1

 تأجيرا.، استئجارا إقراضاعطاء، اقتراضا  آخذو الأموالتتعامل في  لأنها

 :مؤسسات وسيطة -2

وحدات  إلىتقوم بإيصال النقود من وحدات الادخار  أنهاتقوم بالوساطة بين جمهور المدخرين و المستثمرين )أي  لأنها
 (900، ص. 9090)الوادي وآخرون، فوظيفة الوساطة المالية للبنوك تحقق المزايا التالية:  العجز(.

  الأفراد إقراضو الوحدات الاقتصادية التي تحقق فائضا و تستخدمها في  الأفرادتقوم بتجميع مدخرات 
 و المشروعات ذات العجز؛

 كبيرة   أحجامثمرين، حيث يتم تجميع تحقق منفعة كبيرة للاقتصاد و فائدة مباشرة للمدخرين و المست
 ف هذه المدخرات بشكل علمي ومدروس؛من المدخرات من صغار المدخرين وتوظي
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  يضع المدخر مدخراته في البنوك دون البحث  أنتسهيل الاتصال بين المدخرين و المستثمرين، فيكفي
 البنوك دون البحث عن مدخر؛ إلىالافتراض فانه يتوجه  إلىاحتاج  إذاعن مستثمر وصاحب المشروع 

  للمستثمر النهائي حيث  أموالهم إقراضتساعد على تقليل المخاطر التي تتعرض لها المدخرون نتيجة
 .سداد الدين تخلف المستثمر عن إذاتكون المخاطر كبيرة 

لى الاقتصاد، هو قدرة خطر ما تؤثر به عوأبنكية ارية عن غيرها من مؤسسات مالية و ما يميز البنوك التج أهملعل 
يقدم تسهيلات ائتمانية للعملاء  البنك أنمجتمعة والتي تعني  بنوك أومنفردا  على خلق النقود سواء كان بنكا هذه البنوك

تأثير على عرض النقود و الطلب عليها في اليكون هناك حقيقة ودائع مخصصة ومقابلة لها وبالتالي قدرتها على  أنبدون 
ل على الخدمة ، كما أن انتشارها في المجتمع يسهل على الأفراد الحصو الك تفاعلها مع السياسات النقديةو كذالمجتمع 

 الودائع و منح التسهيلات البنكيةكبر كمية من أكثر قدرة على جمع أ ت الوقت يجعل هذا التنظيم البنكيوفي ذا كيةالبن
 مما يترك أثرا بالغا في الاقتصاد القومي.

 المطلب الثاني: خصائص البنوك التجارية

  :يلييجازها فيما مجموعة من الخصائص يمكن إ تتمثل في

من  المركزي رقابته على البنوكالبنك يمارس إذ نك المركزي ولا تؤثر عليه، تتأثر البنوك التجارية برقابة الب الخاصية الأولى:  
 ,المركزي رس أية رقابة أو تأثير على البنك, في حين أن البنوك التجارية مجتمعة لا يمكنها أن تماخلال جهاز مكلف بذلك

وتتنوع تبعا لحاجات السوق الائتمانية في الوطن غير أن البنك المركزي يبقى تتعدد البنوك التجارية   الخاصية الثانية: 
في الاقتصاديات الرأسمالية المعاصرة لا يمنع من ملاحظة الاتجاه العام نحو التركز وتحقيق نوع من ها واحدا,غير أن تعدد

ضخمة قادرة على التمويل الواسع والسيطرة  التركز من شأنه خلق وحدات بنكية , هذاالتفاهم والتحالفات الإستراتيجية
شبه الاحتكارية على أسواق النقد والمال غير أن هذا التركز لم يصل بعد إلى مرحلة نتصور فيها وجود بنك تجاري واحد 

 ,في بلد ما
زي, ا البنك المركالتي تصدرها البنوك التجارية عن النقود القانونية التي يصدره تختلف النقود البنكية :الخاصية الثالثة 

النظر بصرف  وتتماثل النقود القانونية في قيمتها "المطلقة"ة إبرائية نهائية بقوة التشريع، والثاني ,فالأولى إبرائية وغير نهائية
أن النقود البنكية تخاطب القطاع والنقود القانونية تخاطب كافة القطاعات في حين عن اختلاف الزمان والمكان. 

 ؛الاقتصادي
تعتبر البنوك التجارية مشاريع رأسمالية, هدفها فالمركزي،  البنك التجارية إلى الربح عكستسعى البنوك الخاصية الرابعة: 



 الفصل الأول : الإطار المفاهيمي للبنوك التجارية و إدارة المخاطر
 

 

7 

هذا ن مملوكة من الأفراد أو الشركات، الأساسي تحقيق أكبر قدر ممكن من الربح بأقل تكلفة ممكنة وهي غالبا ما تكو 
كزي والتي تتمثل في الإشراف والرقابة والتوجيه وإصدار النقود القانونية و تنفيذ الهدف مختلف تماما عن أهداف البنك المر 

 السياسة المالية العليا.

 المطلب الثالث: وظائف البنوك التجارية 

رتكز معظم عمليات البنك في قبول الودائع ومن ثم إعادة استثمار هذه الودائع بشتى أنواع و مجالات الاستثمار ت
التجارية المعتادة للبنوك لحسابها أو لحساب الغير ومن هذه  الأعمالالمختلفة، وبشكل عام تمارس البنوك التجارية جميع 

  (91-90.ص ، ص9091البديري، ):الوظائف
 ؛الثابتة والمحافظة عليهاوالتوفير و ائع العملاء النقدية بأنواعها الجارية قبول ود -9
 منح التسهيلات بأنواعها؛ -9
 ؛لاتقطع)خصم( الكمبيالات والحوا -1
 ؛ليف لقاء رهن البضاعة والأسهم والسندات والمصوغات الذهبيةالتس -0
 ؛التسليف على مستندات الشحن -1
 ر خطابات الضمان لمنفعة شخص ثالث؛إصدا -0
 عتمادات المستندية؛الإفتح  -1
 ت ومستندات الشحن لحساب شخص ثالث؛تحصيل بدل الحوالات والكمبيالات والشيكا -4
 والسندات لحساب شخص ثالث؛ الأسهم شراء وبيع -2

 وشيكات المسافرين؛ الأجنبيةعملات شراء وبيع السبائك الذهبية وال -90
 ؛( لحفظ الممتلكات الثمينةالإيداعتوفير الخزائن الخاصة)صناديق  -99
 دات المتعلقة بالمشروعات الغالية؛الاقتراض والتسليف لتمويل شراء المكائن والمع -99
 قل البري والجوي والبحري والنهري؛الاقتراض لتمويل المشروعات الخاصة بالن -91
 .المساهمة في خطط التنمية القومية -90
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 المبحث الثاني: الرقابة على البنوك التجارية 

الفعالة على المؤسسات المالية للحفاظ على بيئة بنكية قوية باعتبار أن للنظام البنكي دورا تعتبر عملية الرقابة البنكية 
سهم في تأمين الاستقرار فير سياسة اقتصادية شاملة و فعالة تأساسيا في عملية تسوية المدفوعات و توزيع المدخرات و تو 

 المالي. 

 : مفهوم الرقابة على البنوك التجاريةالأولالمطلب 

المخاطر  شرطا أساسيا لاستمرار البنوك في السوق البنكي والتأكيد على سلامة مراكزها المالية، وتجنيبها الرقابة تعد
 المحتملة مع تحقيق الفعالية في مستوى الأداء، وبالتالي ضمان سلامة الجهاز البنكي واستقراره.

 .قبل أن نتطرق إلى تعريف الرقابة البنكية نعرف الرقابة بصفة خاصة

 الذييتم على النحو  الأداء أن, وهي عملية مستمرة متجددة يتم بمقتضاها التحقق من إداريةالرقابة هي وظيفة 
والمعايير الموضوعية، وذلك بقياس درجة نجاح الأداء الفعلي في تحقيق هذه الأهداف بغرض التقييم  الأهدافحددته 

  (11،ص.9090)عبد النبي،. والتصحيح

كان كل شيء يحدث وفقا للخطة المستخدمة وللتعليمات الصادرة   إذاتتمثل في التحقق مما  أنهاويعرفها فايول على 
                     بغرض منع تكرارها والأخطاءتوضيح نقاط الضعف  أهدافها أهم، ومن إعدادهاوالمبادئ التي تم 

    (912،ص.9229)سويلم ،.

التي تمارسها السلطات النقدية في البلاد للتحقق من سلامة النظم البنكية من أنواع الرقابة ة "هي نوع بنكيالرقابة ال
، والإشراف والمراقبة تطبيق القوانين و الأنظمة والتعليمات البنكية الصادرة من جهةوالنقدية المطبقة، والتأكد من صحة 

السلطة المخول لها القانون حق الإشراف والرقابة على البنوك لك ممثلا في البنك المركزي أو مؤسسة النقد أو سواء كان ذ
 (0، ص.9004زيدان وحبار، من جهة أخرى")

عليها أو تتخذها البنوك المركزية بهدف تسير  ءات والأساليب التيجراوالإالرقابة البنكية " هي مجموعة من القواعد 
ويحافظ على  الاقتصاديةسليم، يساهم في التنمية  جهاز بنكي لية للبنوك توصلا إلى تكوينالحفاظ على سلامة المراكز الما

  (999، ص.9224الناشف والهندي، حقوق المودعين و المستثمرين، و بالتالي على قدرة الدولة والثقة بأدائها") 
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د الفجوة بين النتائج المستهدفة ومن ثم تحدي تالي فهي عملية ملاحظة نتائج الأعمال التي سبق تخطيطها،الوب  
 :بـ والنتائج الفعلية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لسد هذه الفجوة، ويتطلب ذلك القيام

 :دف قد تحقق فعلا وفي الوقت المحدد له.من أن اله بالتأكدوالتي تعني  المتابعة 
 :والذي يعني بالتأكد من أن ما تم تنفيذه قد تم وفقا لما يجب أن يكون. التقييم 

 :وعملية الرقابة بشقيها المتابعة والتقييم تتطلب وجود

 ؛وعلى أساسهاية يتم القياس والتقييم بموجبها قابمعايير ر  -

 ؛لهذه المعايير قياس الأداء استنادا -

 .تحديد الانحرافات وعلاجها -
 الرقابة في البنوك التجاريةالمطلب الثاني: أهداف 

 تنقسم الأهداف إلى مجموعتين رئيسيتين: 
 أولا: الأهداف التقليدية

 ؛بالدفاتر والسجلات ومدى إمكانية الاعتماد عليهاالمسجلة البيانات المحاسبية  صدقمن دقة و  التأكد .1

والتي  البنكعدها المالية التي يدى مطابقة القوائم م الحصول على رأي محايد يستند إلى قرائن وأدلة قوية على .2
من  القوائم على نتيجة أعمال البنك تم تدقيق حساباتها لما هو مقيد بالدفاتر والتسجيلات وعن مدى دلالة تلك

 ؛ية تلك الفترةالمالي في نها هخلال فترة زمنية معينة، وحقيقة مركز ربح أو خسارة 

 ؛أو غش أو تزويراكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء  .3

وما تحدثه زيارات المراقبة  م أنظمة الرقابة الداخلية للبنكالغش وذلك عن طريق تدعيفرص ارتكاب تقليل  .4
 ؛المفاجئة من أثر في نفوس الموظفين

-910.ص ، ص9000)الصيرفي، : يا التاليةالمزا علاء نجد أن الرقابة توفر للبنكالتقليدية أ الأغراضوعلاوة على 
919) 

  ؛وسلامة أموالهم المستثمرةالبنك على سلامة إدارة  البنكيطمئن المساهمون في 
  مراجعتها في تقرير السياسة الإدارية السليمة للحاضر والمستقبل  تمت سابات التيالحعلى يعتمد المديرون

 ؛الداخليةبة اقفي النظم الإدارية وخاصة نظم الر  الضعفعلى ذلك تكشف المراقبة عن مواطن  ةوعلاو 
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 (919-919.ص ، ص9000)الصيرفي، :ما يليإلى تهدف على الإدارة العليا الرقابة المالية  نأكما 

ويحب أن تتضمن سلامة التصرفات المالية والكشف الكامل للانحرافات، ومدى اتفاق  المساءلة المالية: .9
 ؛التصرفات مع القوانين و القواعد السرية المفعول

ويجب أن تختص بالكفاءة والاقتصاد في استخدام الأموال العامة والملكية والأفراد غيرها من  المساءلة الإدارية: .9
 ؛الموارد

الأهداف بتحقيق البرامج و الأنشطة الحكومية ويجب أن تختص بالبحث عن مدى  المساءلة عن البرامج: .1
 تكاليف النتائج.المحددة مع مراعاة كل 
المنصف بالديناميكية، فإننا نحدد أهداف  الإشرافوفي إطار نظرية المفهوم الشامل للرقابة العليا  ونحن انطلاقا من

 بما يلي: العلياعلى الإدارة الرقابة المالية 
 لحسابات المختصة وبالمبلغ التحقق من أن كل ما يجب قيده خلال السنة المالية قد جرى تسجيله في ا
 الصحيح؛
  قا و في حدود الصلاحيات الممنوحة؛قد تم وفق ما اعتمد له مسب الإنفاق نأالتحقق من 
 والتأكدالبنك شية مع نشاطات والتعليمات السارية عند إنجازه متمامن اعتماد جميع القوانين والأنظمة  التأكد 

  يمات ومن أنها تحقق الهدف المرجو؛و الأنظمة والتعلمن فعالية وجدية هذه القوانين 
  و  التعديلو  التأسيسقانون المحددة  في  الأهدافباتجاه تحقيق  انسير يالعليا والإدارة نك الب نأالتأكد من

 الأساسي بالكفاءة المطلوبة؛ النظام
 نجاز وتوجيه العاملين في البنك أو الإدارة العلياترشيد الا. 

أو أنها من النتائج ( 9،9،1) الأهدافمن مهام سلطة الرقابة كما في  وكأنهاقد تبدو  الأهدافبعض هذه  إن
درجة متقدمة  إلى( إلا أننا نرى وفي مضمار سعينا للوصول 0،1الحاصلة من قيام سلطة الرقابة بمهامها كما في الأهداف)

من الرقابة العليا وبأسلوب متطور أن نضع ما نصبو إليه من سلطة الرقابة في صورة أهداف ونطلب من هذه السلطة 
ن تبقى تلك الأهداف في مجال التطور و الشمول بحسب تطور الحياة السياسية و الاقتصادية إنجازها بأعلى كفاءة وعلى أ

 (911، ص.9000)الصيرفي، . و الاجتماعية
 ثانيا: الأهداف الحديثة للرقابة

 تتمثل الأهداف الحديثة للرقابة في مايلي: 
 ؛ما كان مستهدفا منها إلىبالنسبة  الأعمالتقييم نتائج  .9
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 ؛في جميع النشاط الإسرافتحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة عن طريق محو  .9
 ؛المجتمع لأفرادقدر من الرفاهية  أقصىتحقيق  .1

، يجب أن أهدافهاوبالتالي تحقيق  ت المتابعة و الرقابة على البنوكالتخطيط و الرقابة تحقيق عمليا ولكي تستطيع أجهزة
للبرامج أول بأول، وأن تكون قادرة على تحليلها و الاستفادة منها وأن  تلك البنوكبيانات على مدى تنفيذ تتوافر لديها 

تكون لها سلطة اتخاذ القرارات بما يمكن من تذليل أي صعوبات تعترض عملية التنفيذ، وأن تكون على اتصال وثيق 
ية للتعرف على مدى شرات المحاسبفي الدولة وتستعين أجهزة التخطيط والرقابة بعدد من المؤ  التنفيذية الأجهزةبكافة 

التنفيذ و قياس كفاية الوحدات وذلك باستخدام عدة معايير و أنماط محددة مسبقا للحكم على كفاية أوجه النشاط 
 وعلى النتائج النهائية المستهدفة.

ة التي تتلخص بحيث يضطلع بمهمته العاديالبنوك تزداد فاعلية جهاز الرقابة الداخلية في  أنذلك يجب  إلىبإضافة 
في البنوك  أموالقواعد العمل المحددة لغرض المحافظة على حسن الاستخدام  إتباعمن  التأكدبالرقابة المالية التي تهدف إلى 

 ضياع. أو إسرافالمخصصة لها دون  الأغراض
 المطلب الثالث:أنواع الرقابة في البنوك التجارية 

  أولا:الرقابة حسب المعايير
 (14، ص.9099على أساس الإجراءات ورقابة على أساس النتائج )عبد النبي، وتتضمن رقابة 

 تقوم الرقابة على أساس القواعد والإجراءات بقياس التصرفات التي تصدر عن على أساس الإجراءات  الرقابة :
الرقابة على ا النوع من ويركز هذ ،ومطابقتها بمجموعة القوانين والقواعد والضوابط والطرق والإجراءات ،البنوك

وليس على ما تحققه هذه التصرفات من نتائج ، التصرفات التي تصدر من الإدارة العليا للبنوك ومن العاملين فيها
 نهائية.

 : تقوم الرقابة على أساس النتائج بقياس النتائج النهائية التي تحققها البنوك، وفق معايير  الرقابة على أساس النتائج
وإنما يركز  ،ا النوع من الرقابة لا يتابع ويقوم التصرفات والنشاطات التي تقوم بها البنوكهذف ،يمكن قياسها موضوعيا

 فقط على النتائج التي تحققها هذه البنوك.

 حسب موقعها من الأداء ثانيا: الرقابة 

 الالتزام بنصوص  وتهدف إلى ضمان حسن الأداء أو التأكد منة، : وتسمى بالرقابة المانعة أو الوقائيالسابقة الرقابة
رات وتنفيذها بصورة سليمة كما تهدف إلى ترشيد القرا  ،القوانين والتعليمات في إصدار القرارات أو تنفيذ الإجراءات

 .وفعالة
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  : وفي هذا النوع من الرقابة لا يتم تقويم تصرفات  ،دية أو الرقابة المستنديةوتسمى الرقابة البعالرقابة اللاحقة
ا الأداء قد إن تقويم الأداء بعد أن يكون هذ ،لإدارة العليا للبنك إلا بعد حدوث التصرفات فعلاوقرارات وإجراءات ا

 وقع بالفعل يجعل الرقابة اللاحقة ذات طابع تقويمي أو تصحيحي .
   (12، ص.9099)عبد النبي، ثالثا:الرقابة وفقا لمصادرها 

  : الرقابة التي تمارسها البنوك بنفسها على أوجه النشاطات يقصد بالرقابة الداخلية أنواع الرقابة الداخلية
 والعمليات التي تؤديها والتي تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة .

  تعتبر الرقابة الخارجية عملا متمما للرقابة الداخلية، ذلك لأنه إذا كانت الرقابة الداخلية على  الخارجية:الرقابة
لك فان الرقابة لذخارجية. عندئذ إلى رقابة أخرى  فانه ليس ثمة داع ،ل حسن الأداءدرجة عالية من الإتقان بما يكف

ما يكفل ارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة، كما أنها تم  ،الخارجية في العادة تكون شاملة أي غير تفصيلية
، أجهزة الرقابة الإدارة العلياع وعادة ما يتب ءات،لا يخالف القواعد والإجراالاطمئنان إلى أن الجهاز الإداري للبنك 

وهذا يعطيها مكانة مرموقة وقوة دفع عالية واستقلالا يمكنها من حرية العمل وبعدها عن تدخل الأجهزة التنفيذية في 
  .أعمالها أو محاولة التأثير في اتجاهاتها
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 المبحث الثالث:المخاطر البنكية

 .المخاطر البنكية ومصادرها وأنواع المخاطر التي تواجه العمل البنكيا المبحث عرض مفهوم تتضمن دراستنا في هذ

  مفهوم المخاطر البنكية: المطلب الأول

ن جزء من وأ ،إن المخاطر في البنوك تعني وجود فرصة تنحرف فيها الأنشطة عن الخطط في أية مرحلة من مراحلها
 البنك هامش نسبي للسيطرة بسبب عدم امتلاك الإدارة العليا في التشغيلية للبنك يصعب التنبؤ به،مخرجات العمليات 

ولغرض تحديد طبيعة المخاطر في البنوك لابد  ،وكلما كان مستوى التأكد عال كلما انخفضت مستويات المخاطر ،عليها
بيعة المعايير والرقابة والبيئة الاقتصادية والتنظيمية التي يمارس البنك فيها أعماله وط ،من معرفة طبيعة الأعمال البنكية

      . وتحديد طبيعة المخاطر التي ترتبط بالأنشطة البنكية ،طاعات الرئيسية التي يتكون منهاوظروف السوق والق ،البنكية
 (919ص.، 9099)أل شبيب، 

أما إدارة المخاطر هي  ،والمخاطر هي الفشل في تحقيق العائد وتقاس أيضا بدرجة التقلبات في القيمة السوقية للبنك
أوهي الإجراءات التي تعمل على تقليل مستوى  ،تؤثر على القيمة السوقية للبنك عبارة عن جميع القرارات التي يمكن أن

 .المخاطر

ويعرف الخطر على انه "احتمال الخسائر في الموارد المالية أو المعنوية نتيجة عوامل غير منظورة في الأجل الطويل أو 
أل شبيب،  ).ادي أو سياق العملية الاقتصاديةفهو عنصر ريب وشك وتردد يمكنه التأثير على العامل الاقتص ،القصير"
   (919 ص.، 9099

  مصادر المخاطر البنكية: المطلب الثاني

 فالمخاطر البنكية ترجع إلى مصدرين هما :

  : على النظام البنكي ككل لأنها  وهي تؤثر بشكل مباشرويطلق عليها المخاطر العامة، المخاطر النظامية
نتيجة عوامل يصعب  ،مرتبطة بحالة عدم التأكد والتنبؤ الدقيق بما يستجد من أحداث وتطورات مستقبلية

التحكم فيها مثل: زيادة حدة التضخم والتوجه نحو العولمة البنكية بالإضافة إلى اشتداد المنافسة مابين البنوك 
تتعرض إلى نوع من المخاطر بسبب مجموعة متغيرات هامة أدت إلى زيادة وهي تعني أن البنوك  ،ومع غيرها

المخاطر التي تتعرض لها البنوك بشكل عام بحيث لا تتمكن من أن تتجنبها لأنها وليدة عوامل يصعب التحكم 
 (.00، ص.9002فيها أو التنبؤ باحتمالات حصولها)حمراوي نعيمة، 
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  : ويمكن تجنب هذا النوع من   ،ة لارتباطها بالمخاطر الداخلية للبنكوهي مخاطر خاصالمخاطر غير النظامية
 .يع في المحفظة الاستثمارية للبنكالمخاطر بالتنو 

، 9002)حمراوي نعيمة،  وهناك عوامل أثرت في المخاطر البنكية من حيث حجمها وتنوعها نذكر منها مايلي:
  (00ص.

لبنوك للتقليل من مخاطر العديد من الدول قيودا تنظيمية على افقد فرضت التغيرات التنظيمية والإشرافية : -1
المال الأصول الخطرة ورأس الالتزام بعلاقة معينة بين  :مثل السليمة بنكيةبالمبادئ الزام ولتشجيع البنوك على الالتالمنافسة، 

 ووضع الحدود القصوى من التسهيلات التي يمكن تقديمها للعميل الواحد.

أدى عدم استقرار أسعار الفائدة والتغير الشديد في أسعار العملات على  العوامل الخارجية :عدم استقرار -2
ا لتفادي الخسائر وهذ ،الماليةإلى لجوء الكثير من الشركات الكبرى إلى الأسواق  breton woodsانهيار اتفاقية 
في  ،ديد من أدوات التغطية المستقبليةالبنوك للعكما أدى عدم الاستقرار إلى ابتكار ،  لتحقيق أرباح منهاالمستقبلية أو 

 .ن نوع أخر أضيفت للمخاطر البنكيةالمقابل خلق مخاطر م

سنة  تحرير الخدمات المالية والبنكية وتوصل المجتمع الدولي إلى قرار اتفاقية ،فمع تزايد اثر العولمة الماليةالمنافسة : -3
ه المنافسة ثلاثة ذوقد اتخذت ه المنافسة تشتد في السوق البنكي ذتأخ في إطار المنظمة العالمية للتجارة فقد 9221

 اتجاهات رئيسية :

 :المنافسة بين البنوك التجارية فيما بينها سواء فيما يتعلق بالسوق المصرفية المحلية أو السوق  الاتجاه الأول
 المصرفية الدولية.

 :الأخرى.المنافسة بين البنوك والمؤسسات المالية  الاتجاه الثاني 
 :تقديم الخدمات المالية والبنكية المنافسة بين البنوك والمؤسسات غير المالية على الاتجاه الثالث. 

ت وتنوعها لدى البنوك بغية تحسين العائد ه الموجوداذتزايد حجم ه :يد حجم الموجودات خارج الميزانيةتزا-4
 .اظ بموجودات ضمن بنود ميزانياتهاخلال الحصول على عوائد دون الحاجة إلى الاحتف من ،على موجوداتها

حيث كانت عمليات التحويل الالكتروني للأموال والبطاقات البلاستيكية أهم مظاهر التطورات التكنولوجية:-5
)حمراوي  .رتهاوقياسها وإداكلفة وزيادة قدرة البنك للتعرف على المخاطر تا إلى جانب تخفيض الذه ،ثروة المعلومات

  (01، ص.9002نعيمة، 
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 المطلب الثالث:أنواع المخاطر البنكية 

 من أهم المخاطر التي تتعرض إليها البنوك مايلي :

 Strategic Riskالمخاطر الاستيراتيجية :

نتيجة لاتخاذ وعلى رأس ماله،  هي تلك المخاطر الحالية والمستقبلية التي يمكن أن يكون لها تأثير على إيرادات البنك
 وعدم التجاوب المناسب مع التغيرات في القطاع البنكي.التنفيذ الخاطئ للقرارات،  قرارات خاطئة أو

وكذلك إدارة البنك العليا التي تتمثل مسؤوليتها الكاملة عن المخاطر الإستراتيجية، يتحمل مجلس إدارة البنك المسؤولية 
 ر إستراتيجية مناسبة في البنك .في ضمان وجود إدارة مخاط

إن السياسات المتعلقة باستراتيجيات العمل هي حاسمة لمعرفة القطاعات التي سيقوم البنك بالتركيز عليها على المدى 
جل وجود إدارة ومن أ ،بالتالي لابد من وجود إرشادات تبين توقيت وإجراءات مراجعة إستراتيجية البنك ،القصير والطويل

ؤ بالظروف اتيجية قوية لدى البنوك لابد من توفر أنظمة معلومات كي تمكن إدارة البنك من المراقبة والتنبمخاطر إستر 
إلى أنظمة ملة .....الخ. كذلك تحتاج البنوك مثل النمو الاقتصادي ,التضخم ,اتجاه أسعار العالاقتصادية المستقبلية، 

  (924، ص.9099)موسى وأخرون، .اتيجيةرقابة داخلية لضمان أن البنك غير معرض لمخاطر إستر 

 المخاطر الائتمانية:

الوفاء بالتزاماتهم بخدمة أي يعجزون عن  ،حد العملاء عن الدفعئتمانية بأنها مخاطرة أن يتخلف أتعرف المخاطر الا
الائتمانية أهمية وللمخاطر ي مبلغ مقرض إلى الطرف المقابل، ويولد العجز عن السداد خسارة كلية أو جزئية لأالدين، 

 قصوى من حيث أهمية الخسائر المحتملة .

ا التراجع لا يعني التخلف عن السداد وإنما يعني ذفمثلا هالمركز الائتماني للطرف المقابل، وهي أيضا مخاطرة تراجع 
أو تراجع قيمة ، اتالمركز الائتماني للشركم أسواق رأس المال بتقييم الموقف أو وتقو  ،حتمالية التخلف عن السداد تزدادا

 (11،ص.9002، نقولا ).أسهمها
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                                           (910،ص.9090)سنوسي، : ويمكن قياس المخاطر الائتمانية كمايلي

 صافي أعباء القروض                                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمخاطر الائتمانية =         

 إجمالي القروض   

يمكن أن يتولد عنه  حيث أن عجز عدد صغير من العملاء المهمين عن الدفع ،إن المخاطرة الائتمانية ذات أهمية بالغة
ورغم أن مثل هذه  وتتم مراقبة هذه المخاطرة عادة من خلال إجراءات كلاسيكية متبعة في البنوك. ،ر كبيرةخسائ

أو  ئتمانية يثير العديد من القضايا،إلا أن قياس المخاطرة الا، البنوك في ممارسة الإقراضالإجراءات وجدت منذ أن بدأت 
ن فإلنسبة على السحوبات على المكشوف أما با ،معلومة مسبقاعن الدفع لا تكون  أن الأرصدة المعلقة وقت التخلف

 ،ضمن حدود معينة لمبادرة العميل متروك ذه الخطوط تكون غير معلومة، حيث أن استخدامهاالاستعمالات المستقبلية له
يكون معروفا  لاولذلك فان المبلغ المعرض للمخاطرة في المستقبل والذي من المحتمل أن يفقد في حالة التخلف عن الدفع 

 .      في مثل هذه الأحوال

وات سوقية بسبب وفي النهاية يصعب تقويم المخاطر الائتمانية المتراكمة عبر مجموعة من المعاملات سواء قروض أو أد
فتحمي كل البنوك نفسها من  ،ع في نفس الوقت على سبيل المثالوإذا ما تخلف كل العملاء عن الدف ،تأثيرات التنويع

ن القياس لك فإومع ذ، ة جداعن الدفع المتزامنة مستبعدي يجعل حالات التخلف والذ ،المخاطرة باللجوء إلى التنويعه هذ
  (14، ص.9002،  نقولا ).الكمي لتأثير المخاطرة الائتمانية مازال يشكل تحديا

 Liquidity Riskمخاطر السيولة:

وأهمها  ،البنك لتوفير السيولة اللازمة لتسديد التزاماته المتعددةتعني مخاطر السيولة تزايد الصعوبات التي يواجهها 
نقص السيولة  أو عدم قدرته في تقديم القروض إلى العملاء بسبب انخفاض أو ،حوبات العملاء من أصحاب الودائعس

النقص في السيولة لأسباب  ويأتي ،مار في الأوراق المالية المتاحةأو تلبية رغبات إدارة المحفظة من التدفقات النقدية للاستث
أو  ،ة وبسرعة لتلبية احتياج العملاءأهمها زيادة حجم الموجودات البنكية التي لا يمكن تحويلها إلى نقد بسهول ،متعددة

والبنك الذي لا يستطيع الوفاء بالتزاماته  ،بسبب عدم كفاية التدفقات النقدية الداخلة لتغطية التدفقات النقدية الخارجة
وقد تكون مخاطر السيولة كبيرة في البنوك  .ا استمر يمكن أن يؤدي إلى إفلاسهالذي إذ ،بداية لظهور ظاهرة العجزتكون ال
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. تستطع التأكد من كفاية الأرصدة لتغطية التسديد في أي وقت محددإذا لم  ،في نشاطات الأموال الالكترونية المتخصصة
  (901-909ص.ص ، 9099)آل شبيب، 

  (910،ص.9090 )سنوسي،: السيولة كمايليوتقاس مخاطر 

 الودائع الأساسية                         

 مخاطر السيولة = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إجمالي الأصول                      

ويمكن قياس سيولة البنك من خلال  ،يؤدي خطر السيولة إلى مخاطر السمعة والتأثير على الربحية قدلك ذإضافة إلى 
الإضافة إلى الرصيد لدى البنك المركزي أو الإقراض أو الاقتراض من البنوك الأخرى  وسائل متعددة أهمها السحب أو

دف مواجهة عجز الاحتياطي القانوني أو ا كان النقص في السيولة بهذإخاصة   ،والاقتراض من البنك المركزي
ويمكن مواجهة النقص في السيولة بتخفيض أو زيادة حجم الاستثمار في  ،الموسمية أو مواجهة حالات طارئةالاحتياجات 

 القروض وبيع أو شراء الأوراق المالية.

 Foreign Exchange Rate Riskمخاطر تقلبات أسعار الصرف: 

احتمال تغير سعر الصرف بين عملتين أو أكثر بصورة غير متوقعة خلال فترة الأعمال  مخاطر سعر الصرف ناجمة عن
 وإنشاء المناطق ونتيجة للانفتاح الاقتصادي وارتفاع معدلات التبادل التجاري الدولي ،وتاريخ الدفع الفعليالبنكية 

التفضيل النقدي و أسعار الفائدة،  بةه المخاطر التي تواجه أسعار الصرف هو اختلاف نسومن أهم هذ ،التجارية الحرة
 وتقاس نسبة التفضيل النقدي كمايلي:

 كمية النقود                                            

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنسبة التفضيل النقدي=          

 مستوى الأسعار × الدخل القومي                                 
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              (910، ص.9090 )سنوسي،: أما بالنسبة لمخاطر أسعار الصرف فتقاس كمايلي

 المركز المفتوح في كل عملة                            

 مخاطر أسعار الصرف =   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القاعدة الرأسمالية                                 
مما يزيد  ،ة البنوك التجارية في تقديم الأوراق التجارية إلى البنك لإعادة خصمهاعند انخفاض أسعار الصرف تزداد رغب

مع معرفة طبيعة العلاقة بين سعر الصرف وسعر الفائدة الذي تتقاضاه  ،ة البنوك في زيادة حجم الائتمانمن إمكاني
ك عن طريقها لبنو الوسائل التي تمكن اسعر الصرف من كذلك يعتبر  ،سياسة سعر الخصمالبنوك من المقترضين باستعمال 

ص ، 9099)آل شبيب،  .وان أسعار الصرف تؤثر على حجم التجارة الخارجية بين الدول ،الحصول على الأموال
 ( .910-911ص.

 Interest Rate Risk :سعر الفائدة مخاطر

والتي قد يكون  ،الفوائد في السوقعاكسة في أسعار هي المخاطر الناجمة عن تعرض البنك للخسائر نتيجة تحركات م
وتزداد المخاطر للبنوك المتخصصة التي تعمل في مجال الأموال  ،لها الأثر على عائدات البنك والقيمة الاقتصادية لأصوله

إلى الحد الذي تنخفض فيه الأصول نتيجة الحركة السلبية لمعدل  ،الالكترونية نظرا لتعرضها لمخاطر معدلات فائدة كبرى
، من إيرادات البنوك %20إذ تشكل عوائد الفوائد نسبة  ،الأموال الالكترونية القائمة ئدة بما يؤثر على مطلوباتالفا

، 9099)آل شبيب، . إجمالي إيرادات البنك ثم الأرباحوبالتالي فان أي انخفاض أو ارتفاع في سعر الفائدة سيؤثر على 
  ( 910ص. 

  (910،ص.9090 ي،)سنوس:تقاس مخاطر سعر الفائدة كمايلي

 الأصول الحساسة اتجاه سعر الفائدة                                   

 ــــمخاطر سعر الفائدة= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            

 إجمالي الأصول                                          
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 والتأكد من أن إدارة البنك تقوم ،إن المسؤولية تقع على مجلس الإدارة لفهم طبيعة ومستوى مخاطر سعر الفائدة
كذلك يجب أن تتوفر لدى البنوك السياسات  ،قياس ومراقبة وضبط هذه المخاطر بالخطوات اللازمة من اجل تعريف

  ( 100، ص9099)موسى وآخرون، . للحد من مخاطر سعر الفائدةالواضحة والإجراءات اللازمة 

  Reputation Riskمخاطر السمعة :

 ،حد المخاطرنتيجة فشل البنك في إدارة أ أو ،إشاعات سلبية عن البنك ونشاطاتهه المخاطر ناتجة عن ترويج ذه
جل الحفاظ على سلامة من أأن هذا النوع هو تحت السيطرة ويظهر دارة أن يتعامل مع مخاطر السمعة وعلى مجلس الإ

ن يكون لديها الالتزام كامل بكل مكونات مخاطر السمعة وأ  كذلك على إدارة البنك أن تكون لديها فهم ،ومتانة البنك
كذلك كذلك على إدارة البنك أن تكون على معرفة تامة بمكامن مخاطر السمعة و   ،بالتقيد بكافة القوانين والأنظمة

. وأن تكون لديها أنظمة وإجراءات وسياسات قادرة على اكتشاف والتعامل مع مخاطر السمعة ،هذه المخاطر مصادر
  (109، ص.9099)موسى وآخرون،

  Operational Riskالمخاطر التشغيلية :

التقارير وفي قواعد رصد وفي رفع ختلال الوظيفي في نظم المعلومات المخاطر التشغيلية هي تلك المتصلة بأوجه الا
                  (919،ص.9090  )سنوسي،: ة.وتقاس مخاطر التشغيل كما يليالمخاطر الداخلي

 إجمالي الأصول= مخاطر التشغيل        

 عدد العاملين                           

وألا تتخذ  ،المخاطر الهامةيمكن أن يستمر إغفال وتجاهل بعض التتبع والإثبات الكفء للمخاطر  وفي غياب
 وتظهر المخاطر التشغيلية عل مستويين : ،لك عواقب وخيمةة وأن ينتج عن ذإجراءات تصحيحي

 :قاصرة.عندما يكون نظام المعلومات أو مقاييس المخاطرة  المستوى الفني 
 الصلة.القواعد والسياسات ذات  يتعلق بإثبات ومراقبة المخاطر وسن: و المستوى التنظيمي  

يولد خسائر بحجم غير معلوم بالنظر لعدم اتخاذ إجراء قصور يحتمل  فأي ،الحالتين تكون العواقب متشابهة في كلتا
ومما يزيد الوضع سوءاً أن هناك العديد من الأسباب المحتملة في  ،تصحيحي أثناء الفترة التي تم فيها تجاهل المخاطرة

  (49،ص.9002، نقولا ). حدوث نواحي القصور هذه
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 المخاطر القانونية : 

كزيادة النسبة   والتشريعات السيادية الحكومية،ه المخاطر بسبب زيادة التزامات البنك نتيجة للقوانينذتظهر ه
القانونية من الاحتياطي الإلزامي إلى رأس المال أو فرض شروط تؤدي إلى تخفيض قيمة الموجودات البنكية بسبب 

ومخاطر قانونية أخرى ترتبط بتوثيق العقود غير القابلة للتنفيذ  ،كإلزام البنك بالمساهمة في التكافل الاجتماعي  ،التشريعات
، نقولا ). كبر مما هو متوقعل من قيمتها أو تظهر الالتزامات أمما يؤدي إلى أن تظهر الأصول بأق ،قانونا

  (41،ص.9002
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 خلاصة:

يقوم النظام البنكي بدون  أنكبيرة في النظام البنكي فلا يمكن   أهميةالبنوك التجارية لها  أنمن خلال ما سبق نستنتج 
البنوك، وتنظيم المسؤوليات وواجبات وصلاحيات العلاقات المتداخلة بين  أداءالرقابة تحكم وتقيم  أنبنوك تجارية، حيث 

ة بدرجة عالية من المخاطر، وهذه المخاطر متنوعة, حيث أن المخاطر ري، حيث تتميز البنوك التجاالأطرافجميع 
      الائتمانية هي الأكثر خطورة باعتبار أن الائتمان هو النشاط الأكثر عائدا للبنوك التجارية.

بل أصبحت لمتعاملين فقط, امن مجموعة من ن ضيق يتكوق في نطارة ية محصورلتجاك البنوت اتعد نشاطاكما 
 بسبب ما يشهده م هميتها يوما بعد يوأيد اتتزت,  ومنظمات ومؤسسااد وفرأسعة من ت واقطاعاتهم يومية ت عمليا

 ه فيــبم وــا تقــلماً رــنظدورا أساسيا, ة ــيرلتجااك وــلبناب ــتلعت ولاــلتحاذه ــل هــفي ظوة, ــعميقت ولاــن تحــمد اــلاقتصا
 ار.تقرــز بالاســع يتميــضوفي ر التطوــبد اــلاقتصا اذــمح لهــتي تســلاة ــلملائموف ارــلظاوفير ــبيل تــس

 



 :الثاني الفصل
 لنظام النظرية الأدبيات

 يالأمريك البنكي التقييم
CAMELS 
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 تمهيد: 
 أهدافها تحقيق على البنك قدرة لمدى قياس من يتضمنه لمابنك  لأي بالنسبة كبيرة أهمية الأداء تقييم موضوع يكتسي

 .مستقبلا رسمها و المحققة النتائج على الحكم إصدار في عليه تعتمد كما ،مثلى بصورة مواردها استغلال في كفاءتها و
 البنوك تستطيع خلالها فمن المنظمات و المؤسسات باقي عن أهمية تقل لا الأداء تقييم عملية فإن البنوك مجال في و
 السياسات رسم و معالجتها كيفية معرفة أجل من الانحرافات تحديد و أنشطتها كافة في الضعف و القوة نقاط كشف
 .الأداء تحسين و لرفع المناسبة

 التي المخاطر مواجهة على قدرته و البنك مال رأس كفاية لتقييم للبنوك تصنيفه خلال من  CAMELSيسعى نظام
 إدارة من كل الاعتبار بعين يأخذ كما الإيرادات، تحقيق على قدرتها و الأصول جودة تقييم كذا و أنشطته، تعتري
 رفع على السعي و التسيير في الكفاءة حيث من البنك لإدارة فينظر السوق، لمخاطر البنك حساسية و السيولة وضعية
 إستمراريته تضمن مرضية أرباح تحقيق على البنك بمقدرة فيهتم بالربحية يتعلق ما في أما التنافسية، مواجهة و البنك مكانة
 بالإضافة المالية، الاحتياجات تلبية على قدرته و سيولته تسيير في البنك كفاءة حيث من السيولة إلى ينظر و استقراره، و

 أدائه. على تأثر التي السوقية المخاطر من غيرها و الفائدة أسعار و الصرف أسعار في للتغييرات البنك حساسية لمدى
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 لمبحث الأول :مدخل لتقييم الأداء البنكيا

 حقوق العائد على نموذجي من بكل مرورا المالي بالتحليل بداية البنوك أداء تقييم إلى عمدت التي النماذج اختلفت 
 حدوث عن المبكر الكشف في دورها و الكلية الحيطة مؤشرات إلى بالإضافة المضافة، الاقتصادية القيمة و الملكية
 جانب من الأداء لتقييم تسعى لكنها و للبنك الشامل التقييم تغطي لا كانت إن و التي النماذج من غيرها و الأزمات
 .معين

 المطلب الأول :مفهوم تقييم الأداء البنكي 

فعالية بصورة للموارد المالية و البشرية واستغلالها بكفاءة و  البنكانعكاس لكيفية استخدام إن الأداء البنكي هو  
 .أهدافهعلى تحقيق تجعله قادرا 

كفاءة أو هو التأكد من   ،المحددة مسبقافي تحقيق أهدافها  البنوك"قياس مدى نجاح  أما تقييم الأداء عبارة عن 
  (31، ص.3102)تريعة ،  . الموارد المتاحة و التحقق من تنفيذ الأهداف المخططة" استخدام

بهدف قياس النتائج المتحققة ومقارنتها بالأهداف  ،البنكفتقييم الأداء هو الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط  
لبا ما وغا ،الكفيلة لتجاوز تلك الانحرافات ة الوقوف على الانحرافات وتشخيص مسبباتها مع اتخاذ الخطواتالمرسومة بغي

 .ة زمنية معينة هي سنة في الغالبهو مستهدف في نهاية فتر تكون المقارنة بين ماهو محقق فعلا وما

 ونلخص مما تقدم أن تقييم الأداء يعني :

 ةالإداري افي مختلف جوانبه التعرف على مدى قدرة وكفاءة البنك من إدارة نشاطاتهإلى  مجموعة الدراسات التي ترمي
في تحويل المدخرات أو الموارد إلى  ل فترة زمنية محددة ومدى مهارتهخلا والتخطيطية...الخ، ةوالتسويقي ةوالتقني ةوالإنتاجي

على  وبيان مدى قدراته في تطوير كفاءته سنة بعد أخرى عن طريق تغلبه ،مخرجات بالنوعية والكمية والجودة المطلوبة
   (20ص. ،3112)الكرخي، . كثر إنتاجا وتطورا في مجال عملهوابتداع الأساليب الأالصعوبات التي تعترضه، 

  المطلب الثاني :مقومات تقييم الأداء البنكي 

م إلى مستوى نها الارتقاء بدرجة التقييالأساسية التي من شأ أو المتطلباتتتطلب عملية تقييم الأداء بعض المقومات 
والارتقاء بالنتائج  ،يساعد على اتخاذ القرارات السليمة في تصحيح الانحرافات وتحديد المسؤوليات ممامن الثقة والموثوقية، 

 ه المقومات نذكر منها مايلي :ذإلى المستويات المرغوبة ومن ه
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مدير ومشرف أن يكون الهيكل التنظيمي للبنك واضحا تتحدد فيه المسؤوليات والصلاحيات لكل  .0
 بدون أي تداخل بينها؛

لكي تأتي  ،ومناقشتها مع كل المستويات داخل البنكللتنفيذ هداف واضحة وواقعية قابلة الأأن تكون  .3
 تنفيذ؛طلوب والإمكانات المتاحة للالأهداف متوازنة تجمع بين الطموح الم

 ؛يغطي جوانب الأداء كافة في البنك التجارييكون نظام تقييم الأداء شاملا و  أن .2
قادرا  البنكمتمرسا في عملية تقييم الأداء متفهما لدوره عارفا بطبيعة نشاط  مديرا أن يتوفر للبنك .4

   (43، ص.3112)الكرخي، ؛ على تطبيق المعايير والنسب والمؤشرات التقييمية بشكل صحيح
بحيث  ،نظاما متكاملا وفعالا للمعلومات والبيانات والتقارير اللازمة لتقييم الأداءأن يتوفر للبنك  .5

تكون انسيابية المعلومات سريعة ومنظمة تساعد المسؤولين في الإدارات على اختلاف مستواها من اتخاذ القرار 
 ؛ب لتصحيح الأخطاء وتفادي الخسائرالسليم والسريع وفي الوقت المناس

أن تكون الإجراءات والآليات الموضوعة لمسار عمليات تقييم الأداء بين الإدارات المسؤولة عن تقييم  .6
وإلا تعرقلت العمليات التقييمية والتصحيحية للأداء في  مي واضحة ومنظمة ومتناسقة،الأداء في الهيكل التنظي

 بعملية تقييم الأداء؛ ت المتعلقةهذا المستوى وضاعت الجدية المطلوبة من اتخاذ القرارا
وجود نظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز مادية أو معنوية أو كانت ايجابية أو سلبية بحيث  .2

لأن غياب مثل هذا النظام يضعف المنجزة فعلا وبين المخطط منها،  يحقق هذا النظام رابطا متينا بين الأهداف
. والارتقاء بها إلى المستوى المرسوم تحقيق الأهدافار في من قوة وجدية القرارات المتخذة بشأن تصحيح المس

   (42، ص. 2007)الكرخي، 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في اختيار نظام سليم لتقييم أداء البنوك

لأنه يعكس حالته ومدى قدرة البنك على م العمليات التي تتم داخل البنك، تعتبر عملية تقييم الأداء البنكي من أه
 تحقيق أهدافه ومن بين العوامل المؤثرة في اختيار نظام سليم لتقييم أداء البنوك نجد مايلي:

وبين كمية النتائج المحققة في بنوك :إن مفهوم الكفاءة يتصل بالتوازن بين كمية الموارد المستخدمة في الالكفاءة 
 أداة تحويل المدخلات إلى مخرجات. البنكالمخرجات ,باعتبار أن 

نرى أن الكفاءة هي الحصول على ماهو كثير نظير ماهو اقل , أي إبقاء التكلفة في حدودها الدنيا والأرباح في  هنا 
 حدودها القصوى .
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تتمثل في السبل الكفيلة باستخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية استخداما قادرا على تحقيق  الفعالية:
 الأهداف والنمو والتطور.

  البنك.وتشير الفعالية هنا إلى مدى تحقيق الأهداف المسطرة من طرف 

, واستغلالها لتحقيق مجموعة من النتائج وهي تسعى للوصول ثل في مدى جودة تجميع الموارد في البنكوتتم الإنتاجية:
 إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من إنفاق الموارد.

  (.32،ص. 3105)سناء مسعودي،  نسبية بين مدخلات ومخرجات البنك هنا الإنتاجية تشير إلى وجود علاقة

 وبأقل تكلفة. هي قدرة البنك على تلبية حاجات العملاءالجودة:

 . تشير إلى وجود علاقة بين الزبون والبنك وهنا الجودة
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 لتقييم الأداء CAMELS المبحث الثاني:مدخل حول نظام

من أوائل الدول التي استخدمت معايير الإنذار المبكر هي الولايات المتحدة الأمريكية وذلك بسبب الانهيارات البنكية 
بنك محلي ,وكان ذلك أحد أسباب إنشاء  41111. وأعلن بموجبها عن إفلاس أكثر من0322التي تعرض لها في عام
 بأكمله لظاهرة فقدان الثقة وتدافع الجمهور نحو سحب حيث تعرض النظام المصرفيالبنكية، مؤسسة ضمان الودائع 

 .بنك 300أدى إلى فشل  0322ثم حدث انهيار مماثل في عام ودائعهم،

 CAMELSالمطلب الأول:نشأة وتطور نظام   

حيث تعد الولايات من طرف البنك الفدرالي الأمريكي، م  0321في بداية عام  CAMELSبدأ استخدام طريقة   
وذلك بسبب الانهيارات المصرفية التي ، (EWS)مريكية من أوائل الدول التي استخدمت معايير الإنذار المبكرالمتحدة الأ

ولقد أثارت نتائج التحليل الذي أجراه البنك الاحتياطي الفدرالي الأمريكي العديد من م، 0322تعرضت لها منذ عام 
وقد توصل المحللون الاقتصاديون إلى أن س سلامة الأوضاع المالية للبنوك، الأسئلة حول مصداقية هذه الطريقة في قيا

النتائج التي أظهرها استخدام هذه الطريقة في كشف أوجه الخلل بالبنوك ومدى تحديد سلامتها البنكية كانت أفضل من 
اسات أيضا مقدرة هذه الطريقة كما أثبتت الدر حصائي التقليدي الذي كان متبعا،  النتائج التي استخدم فيها التحليل الإ

  (12،ص  3113 )شوقي بورقبة،.على تحديد درجة المخاطرة بالبنك قبل كشفها عبر آلية السوق والأسعار

وبالتالي  ، ولذلك فقد طالب الكثير من الباحثين والمحللين بضرورة نشر هذه النتائج للجمهور بغرض تمليكهم الحقائق 
ورأى هؤلاء الباحثون ضرورة  ات المخاطر الأقل والأداء الأفضل،تحسين مقدرتهم في التقييم واختيار التعامل مع البنوك ذ

وبالتالي تحقيق قدر عال  ة التي يفصح عنها البنك للجمهور،ضمن البيانات السنوي CAMELSتضمين نتائج تحليل معيار
ة بازل وهو إحدى الدعامات الأساسية التي تقوم عليها مقررات لجنط السوق، فية يساعد على فرض انضبامن الشفا

 .الثانية للرقابة المصرفية

فقد بدأ  لتطور والتغيير كغيره من الأنظمة،لم يصل بصيغته الحالية إلا بعد مراحل من ا  CAMELS إلا أن نظام 
وبذلك فهو يتناول  ،إلى عنصر ومؤشر تقييمي الذي يرمز كل حرف منه CAELالنظام بمعيار مصغر يطلق عليه معيار

   ( 20،ص.3104، رحيم)عباس فاضل : أربعة عناصر أساسية لتقييم وتصنيف أداء البنوك التجارية

 Capital Adequacyيرمز إلى مؤشر كفاية رأس المال          Cالحرف 

 Asset Qualityيرمز إلى مؤشر كفاءة الأصول  A           الحرف 
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 Earning And Profitيرمز إلى مؤشر كفاءة الربحية والدخل     E           الحرف

 Liquidity Adequacyالسيولة   يرمز إلى مؤشر كفاءة           L الحرف 

فقد تم إضافة  ، فرزها الواقع التطبيقي للنظام بحيث يستوعب العوامل المؤثرةمواكبة التطورات الميدانية التي أجل ومن أ
                       ويصبح النظام تحت مسمى  Soundness Managementوهو معيار كفاءة الإدارة ار آخر لتلك المعايير والمؤشرات معي

CAMELإضافة معيار آخر للنظام وهو مؤشر الحساسية لمخاطر السوق   ثمSensitivity of Market Risks   ليكون
 .CAMELSالنظام تحت مسمى 

 ومميزاته CAMELSتعريف نظام  المطلب الثاني:

  CAMELSتعريف نظام  أولا:

ومعرفة درجة  ،في مجموعة من المؤشرات التي يتم من خلالها تحليل الوضعية المالية لأي بنك CAMELSتتمثل طريقة 
حيث  تتم عن طريق التفتي  الميداي،، وتعتبر هذه الطريقة إحدى الوسائل الرقابية المباشرة التيوالتنبؤ بمخاطره،  تصنيفه

 . على الأخذ بنتائج معيار والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات الولايات المتحدة الأمريكية عملت السلطات الرقابية في
  (14-12ص ،ص3113)شوقي بورقبة، 

 من ستة مؤشرات تتمثل في العناصر التالية: CAMELSيتكون معيار

C: لحماية المودعين وتغطية المخاطر؛ لمدى كفاية رأس الما 

A: لة يرمز لجودة المنتجات وما يتوقع تحصيله من قيمتها الصافية داخل وخارج الميزانية ومدى مخصصات لمقاب
 الموجودات المشكوك في تحصيلها؛

M:  يرمز للإدارة ومستوى كفاءتها وتعمقها والتزامها بالقوانين المنظمة للعمل البنكي ومدى كفاءة أجهزة الضبط
 سسي ووجود سياسات وتخطيط مستقبلي؛الداخلي والمؤ 

E: ا في نمو البنك وزيادة رأس المال؛يرمز لمستوى الربحية ومدى مساهمته 

L:  ستقبلية المتوقعة وغير المتوقعة؛على الوفاء بالتزاماته الحالية والميرمز لقياس سلامة السيولة ومقدرة البنك 

S:  لحساسية البنك اتجاه مخاطر السوق؛يرمز 
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 CAMELSثانيا: مميزات معيار 

 في النقاط التالية : CAMELSيمكن تلخيص أهم مميزات معيار

 مع تقييم وتصنيف جميع  إن هذا المعيار يعتمد الأسلوب الكمي الرقمي في عمليات الرقابة والإشراف
 ؛البنوك وفق معيار واحد

 ؛يهدف إلى بناء نموذج قياسي للتنبؤ استنادا إلى بيانات البنوك ومؤشراتها الرقابية  
 يمثل نموذج عملي لعملية الرقابة والإشراف وبديلا عمليا عن كتابة التقارير من جهات رقابية عدة، 

 ؛ر الفاعلة في خريطة العمل البنكينحو التركيز على أهم المحاو  ويختصر زمن التفتي  وينظم جهود تلك الجهات
  يساعد متخذي القرار في تحقيق مناعة ضد مخاطر الصدمات المالية المرتبطة بالتطورات السالبة واتخاذ

د الخسائر الناجمة لأدنى ح أو الحد من الآثار المترتبة عليها وتقليص ،إجراءات وقائية مانعة لحدوث تلك المخاطر
؛ ن لم تكن هناك إمكانية لتجنب كامل أخطارها مع الاستفادة منها في تجنب مثل هذه المخاطر لاحقاممكن إ

  ( 23،ص.3104، رحيم)عباس فاضل 
 . يحدد درجة الشفافية في عكس البيانات المرسلة بواسطة البنوك للبنك المركزي ومدى مصداقيتها 
 قد تحدث في حالة استخدام معيار يقلل من نسب الوقوع في أخطاء التصنيف التي CAEL نتيجة لغياب
  . الشفافية

 CAMELS المطلب الثالث: كيفية عمل نظام
 (:25-24.ص  ،ص3105)حنان تريعة،هي و الرئيسية الستة العناصر على  CAMELSنظام يشمل

 Mالإدارة  -             A  الأصول  ةدو ج - C  المال  رأس كفاية-
 Sمخاطر السوق اتجاه الحساسية -                 Lالسيولة -  Eالأرباح -

 أضعف) تصنيف نىدأ 5 تمثل و ) اءأد أحسن ( تصنيف أعلى 1 يمثل ،5 إلى 1 من سلميا موزعة المكونات هذه
 :التالي النحو على الستة العناصر متوسط حسب البنوك تصنف و.) اءدأ
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  CAMELSنظام حسب البنوك تصنيف 01: رقم الجدول
 البنك تصنيف الإجمالية النسبة

قوي     1.1- 1  
 مرضي 4.1- 1.1
 معقول 4.1 – 4.1
 يشمها 1.1 – 4.1
 غير مرضي 1 - 1.1

Resource:)Khalafalla, 3113‚ p. 65.( 
 مؤشر44 على التصنيف يعتمد و المذكور، للمعيار المكونة الستة العناصر على بالتساوي التصنيف درجات تتوزع
 بغرض الحسبان في جميعا تؤخذ نوعي مؤشر 24 إلى بالإضافة مالية معايير و نسب شكل في رقمية مؤشرات 01 منها

 وفق حدى علىبنك  لكل و البنوك من متشابهة مجموعة لكل التصنيف يتم و ،بنك  لكل النهائي التصنيف إلى الوصول
 p: 78Blancard ;2004 ) إليها ينتمي المجموعة التي 

  et Gunter ) 
 :يلي كما تصنيفه درجة حسب البنك حالة وصف يتم معينة تصنيف درجة على البنك حصول بعدد و

 CAMELSنظام  حسب البنك حالة وصف :11رقم الشكل
 بنوكال حالة وصف                              CAMELS مكونات تصنيف
 سليم و آمن
 2 أو 1 بين تصنف يةدالفر  فالمكونات عموما و النواحي جميع في سليمة حالة فيالبنوك            0

 3 من أكبر فردية مؤشرات لديها ليس بنوكال عموما نسبيا، سليمةالبنوك             2
 مرضي غير
 .النظام الاتالمج من أكثر أو واحدد في الرقابية اتدالإرشا بعضالبنوك  تتطلب         2 

 اريةدالإ القصور أوجه أو مالية رطمخا دوجو  بسبب سليم و آمن غير بوضعالبنوك  تتميز         4
 .المرضي غير اءدالأ إلى يدتؤ  التي

 كبير خطر تشكل موعةالمج هذه فيالبنوك  للغاية، سليمة و آمن غير بوضع البنوك  تتميز        5
               .كبير إفلاس احتمالات و ائعدالو  على التأمين صندوق على
 26،ص.3105المصدر:حنان تريعة ، 
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   CAMELSمعايير نظام  المبحث الثالث:

يشتمل نظام لتقييم الأداء المالي للبنوك من خلال المعايير الستة المكونة له على العديد من المؤشرات والنسب التي 
مفصلة وكيف يتم التقييم ا سندرس كل معيار من المعايير الستة دراسة ذ، لىديمكن من خلالها تقييم كل عنصر على ح

بالإضافة إلى توضيح  ،يعتمد عليها في دراسة كل معيار الفردي لكل معيار بناءا على نظام واهم المؤشرات والنسب التي
 نقاط القوة والضعف التي يشملها المعيار ودلك من خلال درجات التصنيف المعتمدة . 

 الأصولكفاية رأس المال وجودة المطلب الأول:  

 مواجهة في بنوكال صلابة المال رأس كفاية مؤشرات تحدد:   Adequecy Capitalالمال  رأس كفايةأولا:  
 المالية المخاطر أهم الاعتبار بعين تأخذ في أنها المال رأس كفاية مؤشرات أهمية وتكمن الميزانية، بنود تواجه التي الصدمات

و من المؤشرات  الفائدة، أسعار ومخاطر الائتمان ومخاطر الصرف أسعار مخاطر مثل المالية تواجه المؤسسات التي
  (05، ص.)د.ت( )زيتوي، عبد قادر،: المستخدمة في هذا المجال

هذا المؤشر يقاس بنسبة رأس المال إلى مجموعة الأصول  :بالمخاطر المعدلة التجميعية المال رأس نسب -0
وجود نقص في كفاية رأس  واحتمالهذه النسبة يعني زيادة تعرض بنود الميزانية إلى المخاطر  فانخفاضالمرجحة بالمخاطر، 

المال لمواجهة هذه المخاطر، بالإضافة إلى هذا المؤشر يمكن النظر إلى جودة رأس المال خصوصا أن مكونات رأس مال 
الصدمات الخارجية ضمن  استيعابا على البلدان، كما أن مكونات رأس المال تختلف في قدرته باختلافالبنك تختلف 

 تصنيفات رأس المال الموسعة المعروفة بالشريحة الأولى والشريحة الثانية والشريحة الثالثة لرأس المال.

تستخدم هذه المقاييس لتلافي المشاكل الناجمة عن عملية التجميع، التوزيع التكراري لمعدلات رأس المال:  -4
وهي تفيد في النظر إلى معدلات رأس المال للبنك الواحد، ومثال ذلك أن تحسب معدلات كفاية رأس المال لمجموعة من 

حتى النظر في معدلات  معدلات كفاية رأس المال للبنوك المملوكة للقطاع العام، أو  احتسابالبنوك كأكبر ثلاثة بنوك أو 
  (012، ص.3112)بن موسى شيخ، . كفاية رأس المال لبعض البنوك التي لا تحقق المقاييس الدولية أو المقاييس المحلية

أهمية كبرى في الآونة الأخيرة على  اكتسبإن قياس كفاية رأس المال والوقوف على حقيقة الموقف المالي للبنوك 
  (3-0.ص ، ص3115)طلفاح، : ليةالمستوى الدولي للأسباب التا

تتيح نتائج القياس مؤشرات قيمة للسلطات الرقابية والإدارات الداخلية للوقوف على حقيقة كفاية رأس المال  -0
 ؛والتي تعتبر عاملا محوريا في تحقيق السلامة البنكية 
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ات والإدارات ف، مما يساعد السلطتعطي نتيجة القياس مؤشرا هاما للمخاطر المحتملة التي قد تتعرض لها المصار  -3
 اءات المتعلقة برفع رأس المال؛اللازمة مبكرا، كالإجر  الإجراءات اتخاذالداخلية على 

المطبقة، إلى جانب إعادة النظر في نظم  الاحترازيةقد تكشف النتائج الحاجة إلى إعادة النظر في أسس الضوابط  -2
 .ياكل الإداريةوأطر الرقابة الداخلية للمصارف بما في ذلك اله

 أسس تصنيف كفاية رأس المال: -4
 (Examiner Ration): تصنيفات رأس مال حسب مؤسسة  4جدول رقم

  مال رأس مال جيد  رأس النسبة 
 ملائم 

 مال  رأس
 ضعيف 

رأس مال ضعيف 
 جدا

رأس مال الأساسي/متوسط 
  الأصول

 فأقل % 4 فأقل % 1 فأكثر %1 فأكثر  1%

الأصول / الأساسيرأسمال 
  المرجحة بالمخاطر

 %4أقل من  %1أقل من  فأكثر%1 فأكثر1%

إجمالي رأسمال/الأصول 
 المرجحة بالمخاطر

11% 
 فأكثر

8% 
 فأكثر

 %6أقل من  %8أقل من 

 (11,ص.4111)عاشوري صورية,المصدر: 
  Quality  Assetsمؤشرات جودة الأصول :ثانيا: 

تعتبر جودة الأصول ذات أهمية خاصة في نظام التقييم لأنها الجزء الحاسم في نشاط البنك الذي يقود عملياته نحو 
تحقيق الإيرادات، لأن حيازة البنك على أصول جيدة سوف يعني توليد دخل أكثر وتقييم أفضل لكل من السيولة 

 ولرأس المال.والإدارة 

  (02-06ص.ص ، )د.ت()زيتوي، عبد القادر، : ويتم تصنيف جودة الأصول بالاستناد إلى دراسة القضايا التالية

 ؛حجم وشدة الأصول المتعثرة بالنسبة لإجمالي رأس المال -
حجم واتجاهات آجال تسديد القروض التي فات موعد تسديدها، والإجراءات المتخذة لإعادة  -

 ؛جدولتها
 ؛التركزات الائتمانية الكبيرة ومخاطر المقترض الوحيد أو المقترضين ذوي العلاقة -



 CAMELSالفصل الثاني: الأدبيات النظرية لنظام التقييم البنكي الأمريكي 
 

 

33 

 ؛حجم ومعاملة الإدارة لقروض الموظفين -
فعالية إدارة محفظة القروض بالنظر إلى الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات والضوابط والتعليمات  -

 ؛النافذة
 ؛بات، ملاحقة المقترضين(النشاطات القانونية المتعلقة بالائتمان )مطال -
 ؛المتعثرة والائتماناتمستوى المخصصات المكونة لمواجهة خسائر القروض  -
   لأوراق المالية، والكمبيالات(الأصول الأخرى مثل )الاستثمار باأساليب إدارة  -

 ( يتصف بالمؤشرات التالية:1البنك الذي يتم تصنيف جودة أصوله ) 

 ؛نسبة محدودة من رأس المالحجم الأصول المتعثرة لا تتجاوز  -
 ؛وجود اتجاه إيجابي وثابت في عمليات سداد القروض التي فات موعد تسديدها أو تلك التي تم تمديدها -
 ؛الضبط الجيد للتركيزات الائتمانية وقروض الموظفين بما يعطي حداً أدنى من المخاطرة -
ومتابعة الالتزام بالمعايير والضوابط التي تضعها الضبط الجيد لمحفظة القروض، ووجود رقابة فعالة على عملياتها  -

 ؛الإدارة في هذا الخصوص
 ؛احتفاظ الإدارة بالمخصصات الكافية واللازمة لمقابلة الخسائر المتوقعة في القروض -
 .الأخرى )غير الائتمانية( التي تحتوي على مخاطر مصرفية طبيعية لا تثير أي تهديد بالخسائر الأصول البنكية -

 ( ولكن 0يظهر خصائص مشابهة لجودة الأصول المصنفة بـ ) :(4لذي يتم تصنيف جودة أصوله )البنك ا
يشهد نقاط ضعف أو عيوب في واحد أو أكثر من العوامل المذكورة، فالإدارة قادرة على معالجة نقاط 

رأس  من إجمالي %35الضعف بنفسها، كما تتصف بوجود حجم من الأصول المتعثرة ) لا تتجاوز بالعادة 
  (65-64.ص ،ص)د.ت()أحمد نور الدين الفرا، : المال( بواحدة أو أكثر من الخصائص التالية

يشهد المصرف اتجاهات سلبية في مستوى الائتمان والقروض التي فات موعد تسديدها والتي تم تمديدها و/أو في  -
 ؛مستوى مخصص الخسائر المكونة لمواجهتها

 ؛الائتمان والإجراءات اللازمة للمتابعة والتحصيلتوجد نقاط ضعف في معايير  -
 ؛تثير القروض الممنوحة للموظفين بعض الملاحظات المخالفة للأصول والترتيبات التنظيمية الموضوعية بشأنها -
انخفاض العائد على الأصول غير الائتمانية والتي تعكس أخطاراً تجاوز الأخطار الطبيعية، ولكن لا تثير تهديدات  -

 .ئربالخسا
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 ( 4البنك الذي يتم تصنيف جودة أصوله):  يظهر نقاط ضعف رئيسية، والتي إذا لم يتم تصحيحها
اف رقابي قوي لضمان مباشـرة فإن ذلك يؤدي إلى هـلاك رأس المـال أو إعسار المصرف مما يستدعي وجود إشر 

يتميز هذا التصنيف ما ة نقاط الضعف وتصحيح العيوب. كخطـوات فورية لتدارك الأمر ودراس اتخاذ البنك
من رأس المال الإجمالي( بالإضافة إلى واحد أو أكثر من  %41بزيادة حجم الائتمان المتعثر )لا يتجاوز 

 الخصائص التالية:

استمرارية زيادة مستويات الائتمان المتعثرة والتي قد تؤثر على رأس المال أو تؤدي إلى حدوث الإعسار إذا لم يتم  -
 ؛اذ الإجراءات اللازمة للحد منهاالمسارعة في اتخ

الائتمانات المصنفة الرديئة )المشكوك فيها والمولدة للخسائر( تتجاوز بشكل كبير المخصصات المكونة بشأنها مما تثير  -
 ؛تهديدات لرأس المال

 .المال وقد تتسبب في إعسار البنك تثير الأصول غير الائتمانية خسائر رئيسية في رأس -

 يظهر ضعف عام في العديد من العناصر المذكورة مما تبرز  :(1تم تصنيف جودة أصوله )البنك الذي ي
لإعادة تقوية الأوضاع وتوفير الحماية البنك المركزي الحاجة إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة من قبل 

من إجمالي  % 60اللازمة لأموال المودعين ويتميز هذا التصنيف بكبر حجم الائتمان المتعثر وقد يصل إلى 
 رأس المال، ورغم ذلك تتوفر احتمال قبول نجاح إجراءات الإدارة لتحسين جودة تلك الأصول.

 ( 1البنك الذي يتم تصنيف جودة أصوله):  تظهر مستوى عال من الأصول المتعثرة والتي تهدد رأس المال
من إجمالي رأس المال أو تسبب في وجود مركز سلبي له مما يتطلب  %61بصورة حادة حيث يتجاوز نسبة 

وجود إشراف رقابي قوي للحد من استنزاف رأس المال أكثر من ذلك، وتوفير الحماية للمودعين والدائنين.  
 جد احتمال ضئيل بنجاح إجراءات الإدارة في تحسين جودة أصول البنك.ورغم ذلك قد يو 

 جودة الأصولطرق قياس  ثالثا: 

  (62، ص.)د.ت() الفرا،  :التالية بالنسب CAMELSنظام  بموجب الأصول جودة تقاس

 %=          المخصصات (=    WCRالمرجح ) التصنيف نسبة .1
 المخصصات + الملكية حقوق                                        
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 فهذا النسبة هذه قلت فكلما والمخصصات الملكية حقوق من المتعثرة الديون مخصصات حجم النسبة هذه وتقيس
 :على مؤشر يعطي

 قليلة؛ البنك لدى المتعثرة الديون حجم  
 ؛عليها المستحقة والفوائد القروض أقساط تحصيل في منتظمة ديناميكية  
 للبنك؛ قوية النمو وفرص أفضل وربحية جيدة ائتمان إدارة أداء 

   %      =     المتعثرة القروض=   )TCR(التصنيف إجمالي نسبة -4

 المخصصات + الملكية حقوق                                      
 لأنها أفضل كان النسبة هذه قلت فكلما والمخصصات، الملكية حقوق إلى المتعثرة القروض حجم النسبة هذه تقيس
 :التالية المؤشرات تعطي

 قليل؛ الملكية حقوق إلى المتعثرة الديون مخصص حجم 
 ؛ قوية المال رأس ملاءة 
 المخاطر؛ هذه لمواجهة كافية المتعثرة الديون مخصصات  
 ؛نسبيا منخفضة متعثرة ديون شطب إمكانية 
 ؛رشيدة ائتمان منح سياسة  
 أهداف وتحقيق بنكال وملن أكبر فرصة يتيح مما أفضل ربحية CAMELS. 

 أسس تصنيف جودة الأصول رابعا:

 CAMELS: أهم النسب لتصنيف جودة الأصول وفق نظام  4الجدول رقم

درجة 
 التصنيف

 نسبة التصنيف المرجحة نوع التصنيف
WCR)) 

نسبة إجمالي التصنيف 
(TCR)  

 %41أقل من  %1أقل من  قوية  1

 %11 - %41 %11  -%1من  مرضية  4

 %81 - 11% %41-11% من  جيدة بعض الشيء 4
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 111% - 81% %61 - 41%من  ة ديج 1

 فأكثر %111 فأكثر 61% غير مرضية  1
 (14, ص.4111)عاشوري صورية,المصدر: 

  Eraningsو الربحية   Management المطلب الثاني: مؤشرات سلامة الإدارة
     Managementأولا: مؤشرات سلامة الإدارة 

يعتبر الأداء الإداري مكوناً أساسياً للحكم على مدى نجاح البنك في تحقيق أهدافه، ويتم ذلك من خلال تفاعل 
البيئية والبنكية العديد من العوامل المرتبطة بالمهام والمسئوليات المناطة بالإدارة والقدرة على التعامل مع التطورات والمتغيرات 

وتحقيق الرقابة اللازمة في هذا الخصوص، وفيما يلي أهم القضايا التي يتعين أخذها في الاعتبار لتحديد التصنيف الملائم 
 للإدارة:

  (35 -34.ص ، ص3115) شاهين، : يستند تصنيف الإدارة إلى دراسة العوامل التالية

 ئية والاقتصادية السائدة؛فهم المخاطر الملازمة للنشاطات البنكية والبي -
 الأداء المالي للبنك بالنظر إلى نوعية الأصول، وكفاءة رأس المال، والأرباح والسيولة؛ -
 تطوير وتنفيذ الخطط والسياسات والإجراءات والضوابط في جميع مجالات العمل الرئيسية؛ -
 مة وظيفة وأعمال التدقيق الداخلي والخارجي؛قوة وملائ -
 وأنظمة البنك المركزي السارية المفعول؛الالتزام بتشريعات  -
 الاتجاهات نحو تغليب المصلحة العامة للبنك؛ -
 الالتزام بالقوانين والتشريعات ووجود تفاعل بين مجلس الإدارة والهيئة العامة للمساهمين؛ -
 تطبيق مبادئ اكتساب الخبرة والمهارات الوظيفية مع مراعاة الإحلال الوظيفي؛ -
 وتوصيات البنك المركزي ومراعاة الدقة في التقارير والبيانات المالية؛ التجاوب مع اهتمامات -
 .إنها تعمل بدرجة عالية من الجودةتوفير برامج تدريبية للموارد البشرية واستقطاب فعال لها و  -

  ( 36، ص.3115شاهين، ): ( بالمؤشرات التالية1تتصف الإدارة التي يتم تصنيفها ) -1
 جميع المجالات؛ قوة معدل الأداء المالي في -
 الفهم الملائم والقدرة على الاستجابة للتغيرات في البيئة البنكية؛ -
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مراعاة الالتزام بعمليات التخطيط ودقة تنفيذ السياسات والإجراءات والضوابط الرقابية الفعالة في  -
 مجالات العمل؛

 مة وظيفة التدقيق الداخلي والخارجي؛دقة وملائ -
 ؛شكل جيد وقدرة عالية على إدارة المخاطرمراعاة القوانين والأنظمة ب -
 ؛لا تتوفر دلائل على تغليب المصلحة الذاتية -
 ؛يعمل كل من مجلس الإدارة التنفيذية والهيئة العامة والمساهمين معاً بصورة وثيقة -
 ؛التعمق الإداري والتناوب ) الإحـلال( والتدريب المعقول -
 .توصيات البنك المركزيتجاوب الإدارة والهيئة العامة والمساهمين مع  -

( حيث تعتبر مراعية 0لديها خصائص مشابهة كما في التصنيف ) (4الإدارة التي يتم تصنيفها ) -3
للقوانين والأنظمة وأن تطبيقات إدارة المخاطر مرضية نسبياً بالإضافة إلى توفر العناصر الأخرى، السابق ذكرها، 

اجة إلى رقابة تنظيمية، وكما توجد بعض نقاط الضعف وكما توجد بعض العيوب التي يسهل تصحيحها دون الح
 المحددة المتعلقة بواجدة أو أكثر من المجالات المذكورة مما يتعين توجيه الاهتمام الحذر للأوضاع المالية والظروف

 .المصرفية المرتبطة بأعمال البنك

ن العوامل المذكورة حيث تظهر نقاط ضعف رئيسية في واحد أو أكثر م (4الإدارة التي يتم تصنيفها ) -2
تتصف بالعادة بإساءة الاستخدام بشكل بارز من قبل الموظفين، وتجاهل المتطلبات التنظيمية والتقييم الضعيف 

، وردود الفعل غير الملائمة في معالجة المصاعب الاقتصادية التخطيطية لمسار الأعمال البنكيةللمخاطر والعمليات 
، مما يتطلب وجود رقابة تنظيمية لضمان اتخاذ الإدارة أو هيئة المساهمين و/أو الأداء الاقتصادي الضعيف
 الإجراءات التصحيحية المناسبة.

مما تبرز الحاجة إلى ، تظهر ضعف عام في عدد من العوامل المذكورة (1الإدارة التي يتم تصنيفها ) -4
لمركزي، خاصة إذا ما تفشت عمليات إجراء تنظيمي قوي لضمان اتخاذ الإجراء التصحيحي اللازم من قبل البنك ا

الي لدرجة إساءة الاستخدام من قبل الموظفين، والتجاهل للمتطلبات التنظيمية والإدارية التي قد تدمر الأداء الم
 الإعسـار. احتمال أن يواجه البنك
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هي غير فاعلة على الإطلاق وتتطلب إجراء رقابي فوري حيث تظهر  (1الإدارة التي يتم تصنيفها ) -5
مما يستوجب ، من ضعف شديد في أدائه المالي مل المذكورة أعلاه، ويعاي، البنكهذه الإدارة عيوب في معظم العوا

     . الأمر على البنك المركزي أو الهيئة العامة للمساهمين فرض الوصاية على الموجودات وإجراء التغيير الفوري للإدارة
 Eraning الربحية مؤشر  ثانيا:
 بمدى مباشر بشكل فهي تتأثر البنك، أداء استمرارية لضمان الهامة العناصر كأحد الأرباح إلى البنك إدارة تنظر  
الأرباح، هناك  لتقييم البداية كنقطة الأصول متوسط على العائد نسبة تحديد خلال من فعاليتها تقاس و الأصول، جودة

         : أهمهاعدد من النسب التي يمكن النظر إليها في تقييم ربحية البنك 
 البنكالربحية  *طرق قياس

 (Return on Total Assets) الأصولمعدل العائد على  -1

)ROA(       =  دخل الصافي     =%  
                                          الأصولمجموع                     

 خلال من الأرباح تحقيق في الأمثل، الاستخدام الأصول استخدام في الإدارة كفاءة مدى النسبة هذه تقيس
 دل النسبة هذه ارتفعت فكلما الصناعة، بمعيار أو السابقة بالسنوات النسبة هذه وتقارن المختلفة، الأصول في الاستثمار
 .صحيح والعكس أصوله استخدام في البنك كفاءة ارتفاع على ذلك

(Peter S. Rose, 1999, P158, and Michael C. Ehrhardt, 2005, P454)  

 (Return on Equity)معدل العائد على حقوق الملكية  -4
)ROE( =              دخل الصافي           =% 

 يةكلالممتوسط مجموع حقوق                   
 الصناعة، بمعيار أو السابقة بالسنوات النسبة هذه وتقارن المستثمرة، الأموال على العائد اتجاه مدى النسبة هذه تقيس
 المال رأس أو الملكية حقوق على أعلى أرباح تحقيق البنك قدرة مدى على ذلك دل كلما النسبة هذه ارتفعت فكلما
 .صحيح والعكس المملوك
 (Return on Total Average Assets) الأصولمعدل العائد على متوسط  -4
)ROAA(       =1=          دخل الصافي% 

 متوسط مجموع الأصول                
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 من الأرباح في تحقيق الأصول استخدام في الإدارة كفاءة مدى (ROAA) الأصول متوسط على العائد نسبة تقيس
 هذه ارتفعت فكلما الصناعة، بمعيار أو السابقة بالسنوات النسبة هذه وتقارن المختلفة، الأصول في الاستثمار خلال
 لتقييم أساسا النسبة هذه تعتبر كما صحيح، والعكس أصوله استخدام في المصرف كفاءة ارتفاع على ذلك دل النسبة
 .(CAMELS)نظام  مكونات وفق المصرف

  

 *نسب تصنيف ربحية البنك
 CAMELSأهم النسب لتصنيف ربحية وفق نظام : 1جدول رقم 

فالتصني  العائد من التمويل/ 
إجمالي العائدات   

 المصروفات
/ العائدات   

 صافي العائد
/ متوسط أصول آخر سنة   

0 51 % <  11% >  1.1% <  
3 51%   >  

11%  <  
11% <  
61% >  

% >1.1  
1.51% <  

2 41%  >  
%41  <  

61% <  
51% >  

%>1.51  
1.11% <  

4 41%  >  
11%  <  

51% <  
81% >  

%>1.11  
1 <  

5 11%  >  81% <  1 >  

 (04-02.ص ص)د.ت(, عبد القادر زيتوي،، المصدر: )
 *مؤشرات تصنيف الربحية:    

 الخسائر. امتصاصتمكن الفرع من تحقيق ربحية كافية لدعم المركز المالي بغرض : 1تصنيف 
 تمكن الفرع من تدعيم موقفه المالي بدرجة معقولة. الموقف عموما لابأس به ويفوق فروع البنوك المشابهة. :4تصنيف 
 أقل من متوسط فروع البنوك المشابهة. لخسائر.ا: لا يمكن الفرع من تجنب 4تصنيف 

 : الربحية أقل بكثير من متوسط فروع البنوك المشابهة.1تصنيف  
 . تآكل رأس مال الفرع بالخسائر.باستمراريعاي، الفرع من خسائر متلاحقة تهدده  :1تصنيف 
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 CAMELS: السيولة وفقا لنظام  لثالمطلب الثا
 ـــ السيولة: 1
 فهو السيولة عنصر أما المال، رأس قاعدة كفاءة على التأثير وبالتالي خسائر إلى تؤدي الأصول جودة مشكلات إن
 في العملية الناحية من مهماً  يعتبر أنه إلا المال، رأس أو الأرباح أو الأصول تلك جودة مع قوي بشكل متداخل غير

  (32،ص.3115) شاهين، :يلي كما العنصر هذا مع تتعامل التي القضايا دراسة من بد لا لذلك المودعين، مع التعامل
 ؛اليومية البنك التزامات لتلبية والمتاحة نقد( إلى التحويل سريعة )الأصول السائلة الأموال ومصادر حجم-
 ؛القروض على والطلب الودائع تقلب مدى -
 ؛والخصوم الأصول استحقاق تواريخ ملائمة مدى -
 ؛السيولة احتياجات لتلبية البنوك بين ما الإقراض على الاعتماد مدى -
 .الإدارية( المعلومات أنظمة والإشراف) والرقابة للتخطيط الإدارة عمليات ملائمة مدى -
 وزيادة اليومية، الالتزامات لتلبية كافية سائلة بأصول الاحتفاظ هي الرئيسية الإدارة مسئوليات إحدى كانت لما
 وكذلك المسئوليات، بهذه التامة المعرفة يتطلب الأمر فإن الأدنى، الحد إلى المخاطر وتقليل الأقصى حدها إلى الأرباح
 الأصول من عال   بمستوى تحتفظ التي فالإدارة الاقتصادية، والبيئة ،(والودائع القروض) العملاء وبقاعدة الميزانية، تطورات
 الأصول من منخفض بمستوى تحتفظ التي الإدارة فإن وبالعكس منخفضة، أرباح وتجني قليلة بمخاطر تأخذ السائلة
 .المخاطر عالية بأصول تحتفظ ولكنها قوية، أرباح تجني السائلة
 طرق قياس سيولة البنك -4

  (34-20.ص ، ص 3115الفرا، ): نسبة السيولة كما يلي وتقاس

 السائلة الموجودات  =السيولة نسبة 
 السائلة المطلوبات                                         

 كان النسبة هذه زادت فكلما الودائع، تغطية في السائلة موجوداته على البنك اعتماد مدى إلى النسبة هذه تشير
 للإدارة. أمان ومصدر أفضل ذلك

 الصندوق في نقد  =النقدية السيولة نسبة 
 السائلة الالتزامات                                              

 .الودائع سداد في السريعة النقدية الأصول كفاية مدى إلى النسبة هذه تشير
 CAMELS البنكي التقييم نظام وفق السيولة تصنيف أسس -4
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 والبيئة العملاء وبيئة الميزانية لبيان الشامل الإدارة بفهم يتصف (1 ) سيولته تصنيف تيم الذي البنك 
 التالية:  العوامل جانب إلى الاقتصادية

 إلى بالإضافة طبيعي بشكل القروض على والطلب الودائع تقلب لتلبية السائلة الأصول توفر 
 ؛المتوقعة غير الطلبات
 ؛السيولة لاحتياجات البنوك بين الاقتراض عمليات على الاعتماد محدودية 
 ؛العمليات على القوي والإشراف الرقابة متطلبات توفر 
 احتياجات لمقابلة البنوك بين الإقراض لعمليات المربح والاستخدام الكافية الخبرة الإدارة امتلاك 
 .السيولة

 نقاط يشهد البنك ولكن المذكورة التصنيف خصائص نفس له (2 ) سيولته تصنيف يتم الذي البنك 
 معقول زمني إطار تطبيق خلال من هذه الضعف نقاط تصحيح ويمكن العوامل تلك من أكثر أو واحدة ضعف
 المناسبة الإدارية الخبرة تنقصه ولكن السيولة من احتياجاته البنك يلبي قد :المثال سبيل فعلى تنظيمية، رقابة بدون
 رد الإدارة تتخذ وقد السيولة في مشكلات البنك يشهد قد أو للعمليات، الفعال والإشراف والرقابة التخطيط أو
 أو الإدارة تغفل قد أو المشكلات، تلك تكرار منع في الضرورية الخطوات اتخاذ في تفشل قد لكن مناسب، فعل
 وزيادة السائلة، الأصول مستوى انخفاض المثال سبيل على) .السلبية الاتجاهات مناسب غير بشكل تتناول
 .(إلخ.....البنوك بين الاقتراض عمليات على الاعتماد درجة وارتفاع الودائع، تقلب
 ويشير ، المذكورة العوامل من عدد في رئيسة ضعف نقاط تظهر (3 ) سيولته تصنيف يتم الذي البنك 
 إلى أيضاً  الحاجة تبرز كما السيولة، في متكررة مشكلات ظهور إلى يؤدي مما السيولة إدارة في الحنكة عدم إلى

 ويتطلب اليومية، الالتزامات تلبية علىالبنك  قدرة في الأزمات لتجنب السلبية للاتجاهات الفوري الإدارة تدارس
 .الهامة للأمور المناسب بالشكل الإدارة تدارس لضمان تنظيمية رقابة وجود الأمر
 قوية فورية تنظيمية رقابة تتطلب مما حادة سيولة مشاكل يشهد (4 ) سيولته تصنيف يتم الذي البنك 
 أن يجب كما .الحالية لاحتياجاته البنك تلبية لضمان السيولة مركز لتقوية فورية إجراءات تتخذ أن يجب لذلك
 .المتوقعة وغير المدى القصيرة السيولة احتياجات مع للتعامل المكثف بالتخطيط البنك يقوم
 لتلبية خارجية مالية مساعدة أو المركزي البنك مساعدة يتطلب (5 ) سيولته تصنيف يتم الذي البنك 

 على قدرته عدم بسبب البنك انهيار لمنع الفورية المساعدة هذه لمثل الحاجة وتبرز ؛السيولة من الحالية احتياجاته
  (23، ص. 3115) الفرا،.والمودعين الدائنين طلبات تلبية

 * نسب تصنيف سيولة البنك
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 CAMELS: أهم النسب لتصنيف السيولة وفق نظام 1جدول رقم 
 صافي التمويل التمويل/الودائع التصنيف 

 / الموجودات  
 الداخليةنسبة السيولة 

1 11%  > 11 %  > 11%  < 
4 61%  > 61 % > 14%  < 
4 61%  > 61 % > 11%  < 
1 51%  > 51 % > 1%    < 
1 51% < 51 % < 1%    > 
 (04. ص )د.ت(.عبد القادر زيتوي،،المصدر: )   

   بنكال*درجات التصنيف لسيولة 
 موقف جيد يعكس فائض في السيولة: 1تصنيف 
في تزايد، لذا  الاقتراضعلى  الاعتماد. الانخفاضوسير نحو  اتجاهالموقف في حدود المعقول ولكن هناك : 4تصنيف 

 قد يحتاج الموقف لتسييل جزء من الأصول أو ضخ موارد جديدة.

على الودائع الآجلة أكثر من الجارية.قد يلجأ الفرع إلى طلب السيولة  الاعتمادالموقف ضعيف يعكس  :4تصنيف 
 دارك الموقف. هناك نسبة تركيز عالية في الودائع.بغرض ت

 .بالالتزاماتالموقف خطير يعكس عدم القدرة على الوفاء : 1تصنيف 
 الموقف خطير جدا قد يؤدي إلى حدوث حالة تعثر. يحتاج لعلاج فوري أو دعم خارجي كبير.: 1تصنيف 

 CAMELS: مخاطر السوق وفقا لنظام المطلب الرابع
 :السوق مخاطر مفهوم -1
 في الأسعار لتقلب نتيجة لخسائر خارجها والبنك  ميزانية المحمولة داخل المراكز تعرض مخاطر هي السوق مخاطر
  (224، ص.3113)بلعزوز، . السوق

 البنوك على يتوجب بحيث 1996 عام في المال رأس كفاية معيار متطلبات إلى إضافته تم المخاطر من النوع هذا و 
 مؤشرات في الاستقرار عدم على السوقية المخاطر تقويم يقوم .بأنواعها السوق مخاطر لمواجهة مال برأس الاحتفاظ
 تشمل و .السوق بتقلبات الاستقرار عدم ويقاس الفائدة، أسعار و بورصات الأسهم، مؤشرات الفائدة، أسعار :السوق
 :مايلي السوق رطمخا
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 تتأثر مردوديته البنك فيها يجدد التي بالحالة يعرف ةالفائد سعر خطر :الفائدة سعر مخاطر 
 على يؤثر حيثة الفائد سعر في المرغوب غير بالتغير المرتبطة الخسائر هي أو ،ةالفائد معدل تطور بفعل
 .اعوائده و الميزانية عناصر قيمة
 سعر في التحركات من الصرف سعر تقلبات رطمخا تنشأ:الصرف سعر تقلبات مخاطر 
 في 1992 عام خريف اثأحد من إتضح كما كبير تكون أن يمكن التحركات هذه مثل و الصرف،
  .أوروبا
 في المعاكسة للتغيرات نتيجة البنك يتكبدها التي ةالخسار  في السعر رطمخا تتمثل:التسعير مخاطر 
، 3103)هاجر زراقي،  . السلع و الأسهم و السندات أسواق تذبذبات من تنشأ و السوقية، الأسعار
  (65ص. 

 تظل أن البنوك على ينبغي التي رطالمخا أهم تبقى ةالفائد سعر رطمخ أن إلا أهمية ذات رطالمخا هذه جميع أن رغم و
 .بشأنها مهمومة

 :السوق لمخاطر البنك حساسية دراسة عند مراعاتها الواجب النقاط -2
 :يلي ما على السوق لمخاطر الحساسية عنصر يستند

 أسعار الأجنبية، العملات أسعار و الفائدة، أسعار في السلبية للتغيرات المالية المؤسسة أرباح حساسية 
 ؛الأسهم أسعار أو السلع
  ؛السوق رطلمخا التعرض ومراقبة رصد قياس،تحديد  على ةار دالإ ةقدر 
 ؛التجارية غير المواقف عن الناجمةالفائدة  أسعار رمخاط تعقيد و بيعةط 
 ؛الخارجية العمليات و التداول عن الناشئة السوق راطمخ وتعقيد بيعةط 
 سيولةالطرق قياس مخاطر  -3

 1. GAP = RSAs –RSLs      (0..................)  
 يعني فهذا بالسالب النتيجة كانت فإذا للفائدة، الحساسة والالتزامات الموجودات بين الفجوة النسبة هذه تقيس

: يلي ما توضيح من لابد الإطار هذا وفي صحيح، والعكس الموجودات من أكثر للفائدة حساسة الالتزامات أن
(MacDonald and Koch, 2006, p169)  

 الدائنة الفائدة في أسعار ارتفاع إلى سيؤدي ذلك فإن الفائدة معدلات وارتفعت موجبة النتيجة كانت حال -أ
 في انخفاض إلى سيؤدي ذلك فان معدلات الفائدة انخفاض حال في أما .الفائدة عائد صافي في وزيادة والمدينة
 .الفائدة عائد صافي في عليه انخفاض يترتب والمدينة الدائنة الفائدة أسعار
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 الدائنة الفائدة أسعار في ارتفاع ذلك على يترتب الفائدة معدلات وارتفعت بالسالب النتيجة كانت حال في -ب
 أسعار انخفاض عليه سيترتب ذلك فإن الفائدة معدلات انخفاض حال وفي الفائدة، عائد صافي في وانخفاض والمدينة
 .الفائدة عائد صافي في وزيادة والمدينة الدائنة الفائدة

 يحدث ولا والمدينة الدائنة  الفائدة ارتفاع ذلك على يترتب الفائدة معدلات وارتفعت صفر النتيجة كانت حال في -ج    
 الفائدة أسعار انخفاض عليه سيترتب ذلك فإن الفائدة معدلات انخفاض حال وفي الفائدة، عائد صافي على تغيير أي

 .الفائدة عائد صافي على تغيير أي يحدث ولا والمدينة الدائنة
RSAs=  GAP2.                        

                                                                                                  RSLs                                                                     

GAP النسبة هذه فان موجبة الفجوة قيمة كانت فإذا أعلاه المذكورة (1 ) رقم المعادلة ناتج النسبة هذه تترجم 
 هذه تعتبر ولا، واحد من اقل أنها يعني فهذا بالسالب النتيجة كانت إذا أما واحد، من اكبر أو صحيح واحد نتيجتها
 إدارة قبل من معيار تحديد دون للفائدة الحساسة السوق مخاطر على للوقف كافي مؤشر السابقة المعادلة ناتج أو النسبة
 الفجوة مقابل الفائدة أسعار في للتغير حساسة مخاطر وجود توضحان السابقة المعادلة وناتج النسبة هذه أن إلا ،البنك
 .اقل أو واحد النسبة كانت أو المعادلة، في موجبة أو سالبة النتيجة كانت سواء

(MacDonald and Koc, 2006, p178)  

= %|  GAP|   3. 
Earning Assets 

 زادت كلما النسبة هذه ارتفعت فكلما السوق، لمخاطر الحساسة والالتزامات الموجودات نسبة تقيس المطلقة الفجوة
 خلا من البنك إدارة تحدده التي المعيار إلا السابقة النسب أو النسبة لهذه معيار يوجد لا ولكن للسوق، الحساسة المخاطر
 المستهدفة الفجوة نسبة ل

(MacDonald and Koch, 2006, p178). 

(Allowable % change in NIM)(Expected NIM)4. Target GAP =  

Expected % change in interest rates    Earning asset                                           

 ، الفائدة صافي هام  في للتغير نسبة وضع خلال من الإدارة تحددها للعائد المدرة للموجودات المستهدفة الفجوة
 تضرب ثم المستهدفة، الفجوة نسبة الإدارة تحدد ذلك ضوء في الفائدة، نسب في التغير لمعدل الإدارة توقع إلى بالإضافة
 وجد إن الانحراف درجة على للوقوف الفعلية الفجوة بقيمة المعياري الرقم ويقارن للدخل المدرة بالموجودات النسبة هذه

 .ذلك على المترتبة والمخاطر
(MacDonald and Koch, 2006, p178) 

 CAMELS البنكي التقييم نظام وفق السوق لمخاطر البنك تصنيف أسس -4
 :التالي النحو على السوق رطلمخا البنك حساسية نصنف أن يمكن و
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 CAMELS بنكيال التقييم نظام وفق السوق لمخاطر البنك حساسية تصنيف :6 رقم الجدول

 السوق راطلمخ البنك حساسية وصف التصنيف
 . كبير لديه السوق مخاطر في التحكم درجة -  1

 . الفائدة لأسعار العكسية التغيرات مواجهة على قادرة البنك أرباح صافي -
 .السوق مخاطر مواجهة في قويان المال رأس ملائمة و الأرباح مستوى-

 من أكثر أو واحدد نقطة في ضعف هناك أن إلا 1 للتصنيف مشابهة خصائص لديه 4
 . المذكور العوامل

 أرباح أن كما تحسين إلى تحتاج و منخفضة السوق مخاطر في لديه التحكم درجة تكون 4
 في مشاكل يواجه الفائدة و لأسعار العكسية التغيرات مواجهة على قادرة غير البنك

 لمواجهة كافيين غير المال ملاءة رأس و الأرباح مستوى أن إلى بالإضافة الإدارية الممارسات
 المساهمين هيئة أو الإدارة لضمان تنظيمية رقابة وجود يستوجب الذي الأمر السوق، مخاطر

 .المناسبة التصحيحية الإجراءات
 لازم تصحيحي إجراء إلى الحاجة يبرز مما المذكور العوامل من ةعد في عام ضعف يظهر 1

 .السوق رمخاط في التحكم في حقيقية مشكلة هناك كانت إذا خاصة المركزي البنك قبل من
 غير السابقة العوامل أن يعني هذا و السوق مخاطر في التحكم في حادة مشاكل يشهد 1

 هذه بدون أنه حيث قوية، تصحيحية رقابية إجراءات تتطلب و الإطلاق على فاعلة
 .البنك إفلاس في تتسبب قد فادحة خسائر فإن الإجراءات

 (003.، ص3100، صورية عاشوري) :المصدر
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 خاتمة الفصل

 الأداء في الإختلالات كشف و ،المسطرة لأهدافها تحقيقها مدى معرفة إلى لأدائها تقييمها خلال من البنوك تهدف 
 . استفحاله قبل الوضع استدراك و اللازمة الحلول وضع أجل من

 الكمية النواحي من كل لتغطيته البنوك أداء لتقييم الشاملة النماذج بين من الأداء لتقييم CAMELS يعد نظام
 المخاطر تغطية على كقدرته البنك، أداء في المؤثرة و المهمة الجوانب من العديد يغطي أنه إلى بالإضافة ،للأداء والكيفية
 خلال من الأصول هذه تحقيق مدى و البنك أصول جودة دراسة و المال، رأس كفاية نسبة خلال من تواجهها التي

 على البنك قدرة و السيولة دراسة إلى بالإضافة مرضية، أرباح تحقيق من خلالها تضمن الإيرادات جلب على تركيبتها
 .البنك إفلاس إلىي تؤد التي المخاطر أهم بين من السيولة مخاطر لأن بالتزاماته الوفاء



 

الثالث الفصل :  
  الأردن بنك عن دراسة
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 تمهيد:
للمفاهيم البنوك التجارية و إدارة المخاطر و الفصل الثاني إلى الأدبيات النظرية  الأول الفصل في التطرق تم بعدما

بنك الأردن    على المفاهيم تلك إسقاط الفصل هذا خلال من سنحاولCAMELS لنظام التقييم البنكي الأمريكي 
  تقديم أجل من ضعفا تعتري المؤشرات من أي ومعرفة البنك لهذا بتصنيف الخروج أجل من المتعلقة المؤشرات وحساب
 .الاعتبار بعين يأخذها أن ولعل للبنك توصيات

 أهم و التنظيمي لنشأته،هيكله التطرق خلال من ذلك بنك الأردن و تقديم تم للموضوع جيدة دراسة أجل من
 .لدينا المتوفرة المعطيات حسب CAMELS لنظام المكونة الستة للمعايير مؤشرات تطبيق تم ثم يقدمها التي الخدمات
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 المبحث الأول: لمحة عن بنك الأردن 

والعمل بمنهج متطور مستمر ومواكبة أفضل  ، جملة من تطورات و التحولات النوعية الهامة الأردنشهد بنك 
 التشغيليةوالارتقاء بأداء على كافة المستويات التنظيمية  ، الممارسات العالمية في سبيل تحسين الخدمات المقدمة للعملاء

 الأردنلبنك بطاقة تعريفية  نتناول و في هذا المبحث التسويقية، إستراتيجيتهعمل البنك على تطوير وبيئة  والموارد البشرية
 و هيكله التنظيمي.

 المطلب الأول: البطاقة التعريفية لبنك الأردن

 أولا: نشأة و تطور بنك الأردن

، ومنذ ذلك التاريخ تبنى بنك الأردن نهج التطوير 0691بنك الأردن من أوائل البنوك التي تأسست في الأردن عام 
الصناعة  شاهدتهاوواكب البنك التطورات المتسارعة التي  والبنكية ه ومجالات عمله الماليةوالتحسين المستمر لكافة أنشطت

على مدى أكثر من خمسة عقود مضت على الصعيدين المحلي والدولي، وساهم منذ تأسيسه في دعم حركة  البنكية
ات شاملة تلبي متطلبات واحتياج البنكية خلال تقديم منتجات وخدمات الاستثمار والتطور الاقتصادي الأردني من

العملاء والمتعاملين من مختلف فئات وشرائح الأفراد والشركات والمؤسسات، وساهم بفعالية في المشاريع التنموية الوطنية 
 ومشاريع القطاع الخاص.

 البنكيةلقد حقق البنك سجلًا راسخاً وقوياً من التطورات والإنجازات على مختلف المستويات وحظي بثقة المؤسسات 
الأردن، إضافةً  –والمالية والاستثمارية المحلية والعربية والعالمية، وأصبحت مجموعة بنك الأردن تضم كلًا من بنك الأردن 

سورية وشركة تفوق للاستثمارات  –في البحرين، وبنك الأردن  wholesaleالعاملة في فلسطين، وفرع  إلى فروع البنك
ي. واليوم أصبح بنك الأردن واحداً من أكبر البنوك العاملة في السـوق الأردني المالية وشركة الأردن للتأجير التمويل

مليون دينار. كما ويملك منافذ توزيع متنوعة تشمل شـبكة الفروع والمكاتب وشبكة من أجهزة  011برأسـمال مقداره 
بنك الناطق وبنك الإنترنت والبنك الصراف الآلي في الأردن وفلسطين، إلى جانب قنوات التوزيع الإلكترونية التي تضم ال

 (.Call Center)، إضافة إلى مركز الخدمة الهاتفية SMS الخلوي وخدمة الرسائل القصيرة

إن الإنجازات النوعية التي يحققها البنك جاءت محصلةً للفكر الإداري السليم، والنهج الاستراتيجي المتكامل، والرؤية 
، فعمل البنك على تنفيذ مجموعة ات المتسارعة في الصناعة البنكيةأبعاده وتواكب التغير الثاقبة التي تحاكي المستقبل بكافة 

ا يدعم تعزيز مكانته التنافسية من مشاريع التطوير الاستراتيجي وتعزيز بنيته التحتية الخدمية والمعلوماتية والتكنولوجية وبم
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ر العملاء والمتعاملين وتوجيه موارد البنك وإمكاناته بما يضمن وتوفير أفضل الخدمات والحلول المالية لجمهو  وزيادته البنكية
مواصلة تحقيق مستويات أعلى من التقدم عاماً بعد عام، فقام البنك بتنفيذ وقيادة عدد من قروض التجمع البنكي وتوقيع 

ومتطلبات العملاء  عدد من الاتفاقيات مع الجهات المحلية والدولية لجعل منتجاته وخدماته أكثر ملائمة لاحتياجات
 )الموقع الالكتروني لبنك الأردن، .الحاليين وأكثر جاذبية لاستقطاب المزيد من العملاء والمتعاملين الجدد

Barkofjordan.COM (WWW. 

 الأردنبنك  وغايات ثانيا: أهداف

لبنك الأردن، )التقرير السنوي  :يلي مجموعة من النقاط نذكر منها ما الأردن فيتتمثل أهداف وغايات بنك 
 (69. ص ،0102

التي يعمل بها، والارتقاء بالنسب المالية الرئيسة وفقا  الأسواقالمحافظة على مركز البنك التنافسي في  -0
 ؛ت الجهات الرقابية على مستوى المعايير العالمية و متطلبات الدول التي يتواجد بها البنكلمتطلبا
حديثة ضمن مفهوم البنك الشامل، والاستمرار في مواصلة تطوير ابتكار منتجات وخدمات رائدة و  -0

الحاليين و استقطاب عملاء جدد من كافة تحسين مستوى الخدمة المقدمة بما يسهم في الحفاظ على العملاء 
  ؛الشرائح المستهدفة

  للبنك، بالإضافة إلى استغلال الفرصالاستمرارية في المحافظة على العلاقات الجيدة مع العملاء الحاليين -6
لتقديم الحلول المالية الشاملة و الخدمات المصرفية إلى القطاعات الواعدة، في سوق الشركات الكبرى و 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؛
من الجهات الرقابية  الأزمةمن خلال استكمال الحصول على تراخيص  الإقليميتعزيز تواجد البنك  -4

بما يحقق تنمية أعمال البنك و  أسواق أخرىفرص التواجد في  والاستمرار في تقييم الأردن،لتأسيس فروع لبنك 
 توزيع المخاطر؛

 ؛التي يتواجد بها البنك الأسواقمواصلة سياسة التفرع المستهدف في  -2
وقواعد البيانات، بما يسهم في  إجراءاتاستمرارية تطوير بيئة عمليات وتحديث سياسات و منظومة  -9

البنك الحالية  متطلباتالخدمة، وتوفير أنظمة قادرة على مواكبة  إنسانيةالخدمة، وبما يسهم في  إنسانية
 ة للعملاء؛مبهدف تعزيز مستوى الخدمة المقدعة، ابوالمستقبلية وفروعه الخارجية وشركاته الت
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بحيث تشمل كل من أخر المستجدات الحديثة في سبيل الارتقاء بمنظومة قنوات الدفع الالكتروني مواكبة  -7
و بما ينسجم مع تعزيز  Mobile Bankingوبنك الموبايل   Internet Bankingالانترنتبنك 

 الاشتمال المالي وتشجيع القبول لأدوات الدفع الحديثة من خلال نظم المدفوعات الوطني؛
في المحافظة على أعلى درجات التطور التكنولوجي في القطاع البنكي، من خلال مواصلة  الاستمرار -8

البناء على القاعدة التكنولوجية والتقنية وأنظمة الاتصالات البنكية المتطورة التي يمتلكها البنك، بما يحقق الفعالية 
 والكفاءة في العمليات ويقلل المخاطر؛

قا لأفضل الممارسات العالمية، بما يتضمنه ذالك من استكمال تطوير تطوير منظومة إدارة المخاطر وف -6
 عملية إدارة مخاطر محافظ الائتمان وبناء مؤشرات المخاطر في سبيل الارتقاء بالعملية الائتمانية؛

 مواصلة مراقبة وإدارة أمن المعلومات على مدار الساعة وفقا لأفضل المعايير الدولية؛ -01
ير وتنمية موارده البشرية وزيادة كفاءتها، والعمل على تطبيق مخرجات مشروع استمرار البنك بنهج تطو  -00

الفرص المتكافئة بين الموظفين على أساس الجدارة ، بالإضافة إلى الاستمرار في تطبيق  الجدارات الوظيفية لتوفير
    دنا البشرية.و الفعالية لدى موار  خطة التدريب الهادفة إلى الوصول إلى مستويات متقدمة من الكفاءة

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك الأردن 

يتكون الهيكل التنظيمي لبنك الأردن من مجلس إدارة الذي ينبثق عنه عدة لجان ، واه عدة مصالح موضحة في الشكل 
 التالي و هو كتالي:
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 تنظيمي لبنك الأردنالهيكل ال: 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجنة إدارة المخاطر والامتثال لجنة التدقيق

 دائرة التدقيق الداخلي

اددائرة ائتمان/الأفر   

 
 /الأفراد

 وحدة التأمين

 إدارة العمليات المركزية

 دائرة دعم الفروع

  دائرة تنفيذ القروض

نة دائرة العمليات الخزي
 والحوالات المركزية

ة و دائرة المقاصة  المركزي
 الملفات 

 دائرة عمليات الودائع

  رامجوحدة الاستحداث وتطوير ب

 وحدة الحافظة اليومية

الآليةدائرة الأنظمة   

 دائرة التحصيل

ةوحدة البنوك المرسل  

اتمساعد المدير العام/إدارة قطاع العملي  

ائرة إدارة المشاريعد  

 الدائرة العقارية

تالبطاقا دائرة عمليات  

التجارية دائرة الخدمات  

 دائرة نظم المعلومات 

ةالأعمال التجاريمراكز تنمية  دائرة الخدمات الإدارية  

 دائرة الخدمات الهندسية 

 دائرة تنفيذ الائتمان

 دائرة التنظيم

 دائرة الأوراق المالية

ةتنمية أعمال التجاريدائرة   

 دائرة تنمية أعمال الشركات

والاستثماردائرة الخزينة   

 ا

اع مساعد المدير العم التنفيذي/ إدارة قط
 الأعمال

ة دائرة الخدمات المصرفي
 للأفراد

اتفروع المبيعات والخدم  

ة إدارة الخدمات المصرفي
 للأفراد 

ويلي دائرة التأجير التم  

 

يةدائرة ائتمان/التجار   
 دائرة متابعة الائتمان

روع دائرة ائتمان/ الف
 الخارجية

 التفرع الخارجي الفروع الخارجية

يةالدائرة القانون  

دائرة التخطيط 
 والدراسات

 الشركات التابعة والحليفة
 دائرة الامتثال

دائرة مخاطر محافظة 
 الائتمان

 لجان الإدارة العامة الشركات دائرة ائتمان/

دائرة مخاطر السوق  دائرة الموارد البشرية
 والعمليات

 إدارة الائتمان

الإدارة الإقليمية  قطاع الامتثال و المخاطر مساعدة المدير العام/إدارة الدائرة المالية
 لفروع فلسطين

 مسـتـشار

 رئيس مجلس الإدارة/
 المدير العام

 لجنة الترشحات والمكافأت أمانة السر

 

لجنة الحاكمية والستراتيجيات 
 المؤسسية

 اللجنة التنفذية

 مجلس الإدارة 

( 082 ،ص.6102: )التقرير السنوي لبنك الأردن، المصدر  
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 CAMELSباستخدام نظام  الأردن المبحث الثاني: تقييم أداء البنك
من  في بنك الأردن CAMELS تقييم البنكي الأمريكياليم العناصر السنة المكونة لنظام في هذا المبحث سوف نق

السوق، وذلك استنادا  مخاطرولا إلى تحليل حساسية وص سيولتهأصوله و كفاءة إدارته وربحيته و رأس المال وجودة كفاية 
 بقدر ما توفر من البيانات اللازمة لتقييم أدائه. 0102-0104القوائم المالية لبنك الأردن من  إلى

 المطلب الأول:تقييم أداء بنك الأردن من حيث كفاية رأس المال و جودة الأصول و سلامة الإدارة 
 أولا: تقييم كفاية رأس المال بنك الأردن

 نسبة رأس المال والجدول التالي يوضح ذلك: باستخداميمكن تقييم كفاية رأس المال بنك الأردن 
 : نسب رأس المال الأساسي00جدول رقم 

 2002 2002 2002 السنوات
 %01,19 %07,64 %09,66 الأساسينسبة رأس مال 

 1 1 0 السنويتصنيف ال
 0 تصنيف الكليال

  (0109-0104 )سنويةالاعتمادا على التقرير  بتينطالالإعداد من : المصدر 
Barkofjordan.COM .(WWW 

 (0109 -0104) منرأس المال الأساسي   ةنسبتطور : 3رقمشكل 
 

 

 

 

 

 

 17على جدول رقم  بالاعتمادمن إعداد لطالبتين  :المصدر

 

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

2014 2015 2016

نسبة رأس مال الأساسي
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 تعليق: 

على مدى سنوات الدراسة حيث  ارتفاع الأساسي فيرأس المال  يوضح نسبةو رسم  أعلاهانطلاقا من الجدول  
 يلي: نلاحظ ما

من متوسط الأصول الذي  %09.66دينار أردني يغطي  068.906: بلغ رأس المال الأساسي 2002*في سنة 
 واعتمادا على مؤشرات تصنيف المعتمدة من قبل مؤسسة دينار أردني 2,190,187,366بلغ حوالي 

 escaminer oriontation  لنسبة رأس مال الأساس. 10يمكننا منح التصنيف رقم % 2النسبة اكبر من وبما أن 

من متوسط الأصول الذي بلغ  07,64دينا أردني يغطي  276,820 الأساسي: بلغ رأس المال 2002*في سنة 
 واعتمادا على مؤشرات تصنيف المعتمدة من قبل مؤسسة  دينار أردني 2,206,221,873حوالي 

escaminer oriontation  لنسبة رأس مال الأساس. 10التصنيف رقم يمكننا منح % 2وبما أن النسبة اكبر من 

 الذي بلغمن متوسط الأصول  01.19دينا أردني يغطي  344,347: بلغ رأس المال الأساسي 2002*في سنة 
 واعتمادا على مؤشرات تصنيف المعتمدة من قبل مؤسسة  دينار أردني 2,338,839,064حوالي 

escaminer oriontation  لنسبة رأس مال الأساس. 10يمكننا منح التصنيف رقم % 2وبما أن النسبة اكبر من 

( خلال سنوات الدراسة الممتدة من 0من خلال ما سبق نستنتج أن رأس مال بنك الأردن يأخذ التصنيف رقم )
 يتصف بما يلي: CAMELS( بمعنى أن رأس ماله جيد حسب نظام 0104-0102)

 أداء قوي للأرباح؛ -

 النمو الجيد للأصول؛ -

توزيعات الأرباح على المساهمين مع المحافظة على قدرة المساهمين و الشركات القابضة على زيادة معقولية  -
 رأس المال بصورة معقولة.

 ثانيا: تقييم أصول البنك الأردني

أصول البنك لأغراض الوقوف على مدى جودة  CAMELSكبر في نظام تحتل عملية تقييم جودة الأصول الأهمية الأ
 وجدول التالي يوضح ذلك: WCR سبة التصنيف المرجحن حسابلذا يجب 
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 WCRالتصنيف المرجح : نسب 00جدول رقم 

 2002 2002 2002 السنوات
 400.469.064 699.644.624 666.890.120 حقوق الملكية 

مخصصات دون 
 مشكوك فيها

6.841.681 6.817.690 6.780.769 

حقوق الملكية + 
مخصصات دون 

 مشكوك فيها

646.710.469 671.720.609 409.007.671 

 % 1,66 % 1,68 % 0,98 التصنيف المرجح 
 0 0 0 التصنيف السنوي
 0 التصنيف الكلي

 (0109-0104)من إعداد الطالبتين اعتمادا على التقرير السنوية  المصدر:
 Barkofjordan.COM) .(WWW 

 

 ( 2002-2002)ما بين WCR تطور التصنيف المرجح :2شكل 

  

 18من إعداد لطالبتين بالاعتماد على جدول رقم  :المصدر

 

0,974

0,976

0,978

0,98

0,982

0,984

0,986

0,988

0,99

2014 2015 2016

WCRاتلتصنيف المرجح  
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 :تعليق

مستمر طوال سنوات  ارتفاعامن خلال الجدول السابق و الرسم البياني يتضح أن نسبة تصنيف المرجح شهدت 
 1,66 ،%1,68  %1,68كانت نسب المرجحة كتالي:  0109، 0102، 0104نلاحظ أنه في سنوات الدراسة 

بنك قوية و يمكنه مواجهة المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها ال أصوليعني أن جودة  %2لأنها أقل من هي جيدة  %
ة مما يتيح للبنك فرصة أكبر لنموه ربحي أفضلة نسبيا وتحقيق المنخفضديون الشطب  إمكانيةعدها على االبنك كما يس

 لكل سنوات. 0التصنيف رقم منحناه وتحقيق أهدافه وهو 

، حيث أن نوعية %1,68التصنيف المرجح لسنوات الدراسة هو  ما سبق يتضح لنا أن متوسط نسبةخلال ومن 
 :CAMELSتقييم البنكي الأمريكي الالأصول قوية حسب نظام 

 نوعية أصول قوية؛ -

 إدارة قوية للقروض؛ -

 تستدعي أي اهتمام رقابي. ( لا0نوعية أصول البنك المصنف في رقم ) -

 الأردنلبنك  الإدارةثالثا: تقييم 

أساسية هي:الحوكمة، الموارد البشرية، المراقبة والتدقيق، نظام على خمسة مؤشرات  الإدارةنستند في تصنيفنا لعنصر 
 المعلومات والتخطيط الاستراتيجي.

 الحوكمة: -0

الحوكمة السليمة وبما انطلاقا من رؤية البنك الإستراتجية، كل العناية اللازمة لممارسات وتطبيقات مجلس الإدارة يتولى 
ضمنتها يتوافق مع التشريعات التي تحكم أعمال البنوك وتعليمات البنك المركزي الأردني وأفضل الممارسات الدولية التي ت

، إضافة لتطبيق صادرة عن البنك المركزي الأردني توصيات لجنة بازل حول الحوكمة ودليل الحوكمة للبنوك في الأردن
يلتزم مجلس الإدارة بتطبيق دليل الحوكمة بما ا، كما التي يعمل فيه الأخرىسلطات الرقابية في الدول متطلبات وتعليمات ال
و الأطر التشريعية والقانونية الناظمة لأعمال البنك وتتجسد الحوكمة في بنك الأردني  الأردني البنكييتوافق مع بيئة العمل 

 من خلال ما يلي: 
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 أ.مجلس الإدارة :

أن مسؤولية إدارة الأعمال اليومية منوطة بالإدارة التنفيذية إلا أن مجلس الإدارة تقع على عاتقه  على الرغم من
مسؤولية رسم السياسات الإستراتيجية لتحقيق الأهداف والغايات التي تحقق مصلحة البنك والمساهمين والمتعاملين وبما 

 يتفق مع القوانين والتعليمات ذات العلاقة.

,ويتم انتخاب أعضاء المجلس من قبل الهيئة العامة لفترة أربعة  عضوا 00الإدارة في بنك الأردن من يتألف مجلس 
سنوات , يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بالخبرات والمؤهلات التي تؤهل كل واحد منهم لان يبدي رأيه في مناقشات المجلس 

وفي هذا السياق فقد اجتمع مجلس  أعضاء مجلس الإدارة .باستقلالية تامة ,كما يتم اختيار رئيس مجلس الإدارة من قبل 
(مرات. ويكون للمجلس في  6) 0109(مرات, وفي عام 8) 0102( مرات, وفي عام 8) 0104الإدارة خلال عام 

كل جلسة جدول أعمال محدد حيث يتم توثيق مناقشات وقرارات مجلس الإدارة ضمن محاضر رسمية, يتولى أمين سر 
 المجلس إعدادها.

 ب.رئيس مجلس الإدارة :

 بخصوص رئيس مجلس الإدارة فقد نصت تعليمات دليل الحوكمة على مايلي :

  الفصل بين منصبي رئيس المجلس الرئيسي والمدير العام أن لا تربطه بالمدير العام أي قرابة دون الدرجة
 الثالثة؛ 
  الفصل في المسؤوليات بين رئيس المجلس والمدير العام بموجب تعليمات كتابية مقرة في المجلس على أن

 يتم مراعاة مراجعتها كلما اقتضت الحاجة لذلك؛ 
  إذا كان الرئيس تنفيذيا فيقوم البنك بتعيين عضو مستقل كنائب لرئيس المجلس بهدف ضمان توفر

 ويكون رئيس المجلس تنفيذيا )إذا كان متفرغ و يشغل وظيفة بالبنك(؛مصدر مستقل ناطق باسم المساهمين. 
 يتم الإفصاح عن وضع رئيس المجلس سواء أكان تنفيذيا أم غير تنفيذي؛ 

 يضطلع الرئيس بمايلي:

  إقامة علاقة بناءة بين كل من المجلس والإدارة التنفيذية للبنك وبين الأعضاء التنفيذيين والأعضاء غير
 ؛التنفيذيين 
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  خلق ثقافة خلال اجتماعات المجلس تشجع على النقد البناء حول القضايا التي يوجد حولها تباين في
 وجهات النظر بين الأعضاء ,كما تشجع على النقاشات والتصويت على تلك القضايا؛

 التأكد من وصول الملومات الكافية إلى كل من أعضاء المجلس والمساهمين وفي الوقت المناسب؛ 
 من توفير معايير عالية من الحوكمة لدى البنك ؛ التأكد 

استمرارا لسياسات البنك الهادفة لتلبية وتطبيق متطلبات دليل الحوكمة لبنك الأردن الذي تم إعداده استنادا لتعليمات 
عمل البنكي البنك المركزي، يسعى البنك بالعمل على تلبية هذه المتطلبات بما يخدم مصلحة البنك وبما يتوافق مع بيئة ال

الأردني والأطر التشريعية والقانونية الناظمة لأعمال البنك ,وبهذا الخصوص فان رئيس مجلس الإدارة يشغل وظيفة تنفيذية 
 )المدير العام(.

 ج.اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

 : لجنة التدقيق 

ير التنفيذيين، وقد تم تحديد مهام تم انتخاب لجنة التدقيق خلال الثلاث سنوات من ثلاثة أعضاء من المجلس غ
ومسؤوليات اللجنة ضمن دليل الحوكمة، بالإضافة إلى منح اللجنة صلاحية  الحصول على أي معلومات من الإدارة 

 التنفيذية، بالإضافة إلى حقها في استدعاء أي موظف تنفيذي أو عضو مجلس إدارة لحضور اجتماعاتها.

 ( مرات6) 0109( مرات، 8) 0102( مرات، 6) 0104وقد اجتمعت اللجنة خلال عام:  

وبشكل عام فان مسؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن مسؤوليات المجلس أو الإدارة التنفيذية فيما يتعلق بالرقابة على  
 كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية لديه.

 :اللجنة التنفيذية 

 الإدارة .تتكون اللجنة التنفيذية من ستة أعضاء من مجلس 

 (مرة20)0109(مرة ، وعام 46)0102(مرة،  وعام 46)0104هذا وقد اجتمعت اللجنة خلال:عام  

 المورد البشري: -2
 :التوظيف 

 يلي : في الجدول التالي يمكن توضيح عدد موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العلمي كما 
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 مي موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العل : تطور عدد00الجدول رقم 

 المؤهل
 العلمي 

نسبة موظفي بنك الأردن  
حسب المؤهل العلمي 

  2002في سنة 
 

نسبة  موظفي  بنك  
الأردن حسب المؤهل 

 2002العلمي  في سنة 
 

نسبة   موظفي  بنك 
الأردن حسب المؤهل 

  2002العلمي في سنة 
 

 %4   %2  %9  دراسات عليا 

 %98  %99  بكالوريوس
  

 70% 
  

 %04  %02  دبلوم
  

 06% 
  

 %4  ثانوية عامة
  

 4% 
  

 4% 
  

 %6  دون الثانوية
   

 6% 
  

 8% 
 

 %011  المجموع
  

 011% 
  

  011% 
  

 (0109 - 0104: )من إعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الأردن )المصدر

 
 Barkofjordan.COM) .(WWW 0104:التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر

4%

71%

13%

4%
8%

2014عدد موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العلمي في سنة : 05الشكل رقم 

دراسات عليا

بكالوريوس

دبلوم

ثانوية عامة 

دون الثانوية 
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  0102:  عدد موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العلمي في سنة 02 رقم الشكل

 
 Barkofjordan.COM) .(WWW 0102:التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر

 

 Barkofjordan.COM) .(WWW 0109:التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر
 برامج التدريب :

 ( في الجدول الموالي:0109-0102توضيح البرامج التدريبية التي تلقاها موظفي بنك الأردن)يمكن 

   (2002-2002ية التي تلقاها موظفي بنك الأردن)برامج التدريبال:  00رقم الجدول

 2002 2002 2002 البيان

 النسبةعدد  النسبةعدد  النسبةعدد  

5%

68%

14%

4%
9%

2015عدد موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العلمي في سنة :06الشكل رقم 

دراسات عليا

بكالوريوس

دبلوم

ثانوية عامة 

دون الثانوية 

4%

71%

13%

4%
8%

يمثل عدد موظفي بنك الأردن حسب المؤهل العلمي في سنة : 07الشكل رقم 
2016

دراسات عليا

بكالوريوس

دبلوم

ثانوية عامة 

دون الثانوية 
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 الدورات الدورات الدورات
الدورات الداخلية 

التي نظمتها دائرة 
 التدريب في 

404 1,8
77 

684 1,86
7 

0960 1,67
1 

1,0 26 الدورات الخارجية 
00 

44 1,01
0 

20 1,10
6 

 0744 408 486  المجموع
 (0109-0104: )من إعداد طلبة اعتمادا على التقرير السنوية لبنك الأردن )المصدر

 0109إلى  0104التي تلقاها موظفي لبنك الأردن خلال فترة الدراسة من  ويمكن توضيح نوع الدورات التدريبية

 2002نوع الدورات التدريبية التي يتلقاها موظفي بنك الأردن خلال سنة : 00رقم الشكل

 

 Barkofjordan.COM) .(WWW 0104: التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر
 2002يتلقاها موظفي بنك الأردن خلال سنة نوع الدورات التدريبية التي : 00رقم الشكل
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 Barkofjordan.COM) .(WWW 0102: التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر
 2002نوع الدورات التدريبية التي يتلقاها موظفي بنك الأردن خلال سنة : 00رقم الشكل

 

 Barkofjordan.COM) .(WWW 0109: التقرير السنوي لبنك الأردن لسنة المصدر
 المراجعة والتدقيق:-3

 :خلال كل سنوات الدراسة والسنوات السابقة يتمتع البنك الأردني للتدقيق الداخلي والتدقيق  التدقيق
الخارجي مع وجود لجنة منبثقة عن مجلس الإدارة تسمى بلجنة التدقيق طبقا لما تنص عليه مبادئ الحوكمة 

 الأردنية وقانون البنوك .
 الأردن إلى نوعين من الرقابة هما: : يخضع بنكالرقابة 
  كل واحد منهم مكلف بمراقبة فرع المراقبين,  تعتمد المراقبة الدائمة على فريق من  حيثالدائمة: الرقابة

 دائمة.أو فرعين بصفة 
 فإن سجلات  ,شاط(المعتمد من طرف لجنة التدقيقللبرنامج السنوي للمراقبة )الن وفقا :الرقابة الدورية

لعامة والتدقيق سواء على مستوى شبكة الاستغلال أو على المستوى المركزي أحدث أشكالا متنوعة المفتشية ا
 مهمات خاصة.....الخ  ,ابين مهمات شاملة ,مهمات موضوعة، مهمات منتقاةم

 :إدارة المخاطر 

 تم تكوين لجنة خاصة بإدارة المخاطر منبثقة عن مجلس الإدارة يتولى المسؤوليات التالية:

 د سياسات المخاطر لكافة أنواع لمخاطر واعتمادها من مجلس الإدارة؛ إعدا 
 تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الائتمان, مخاطر السوق, مخاطر السيولة مخاطر العمليات؛ 
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  تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر؛ 
  ,والموافقات, ورفع التقارير وتسجيل حالات الاستثناءات التوصية للجنة إدارة المخاطر بسقوف المخاطر

 عن سياسة إدارة المخاطر؛
  تزويد المجلس والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قياس المخاطرRisk Profile  في البنك ويقوم

 المجلس بمراجعة إحصائيات المخاطر في البنك النوعية والكمية وبشكل منتظم؛
 تساعد في إدارة المخاطر ومنها : اعتماد الوسائل التي 
 التقييم الذاتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر؛ 
 إعداد قاعدة بيانات تاريخية للخسائر وتحديد مصادر تلك الخسائر وتبويبها وفقا لنوع المخاطر؛ 
 توفير التجهيزات اللازمة والنظم الآلية الملائمة لإدارة المخاطر لدى البنك؛ 
 لجان الائتمان أو إدارة الموجودات والمطلوبات /الخزينة ومخاطر التشغيل بمساعدة  تقوم لجان البنك مثل

 إدارة المخاطر في القيام بمهامها وفق الصلاحيات المحددة لهذه اللجان؛
  تضمين التقرير السنوي للبنك بمعلومات عن إدارة المخاطر بخصوص هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات

 التي طرأت عليها؛
 ير معلومات حول المخاطر لدى البنك لاستخدامها لأغراض الإفصاح والنشر للجمهورتوف. 

 نظام المعلومات:-2

واصل بنك الأردن توجيه موارده نحو تحقيق نمو مستدام من خلال تطبيق أحدث الأساليب ونماذج العمل لتعزيز  
 للعملاء بأعلى مستويات الحرفية والدقة والسرعة .  مكانته السوقية في القطاع البنكي, والارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة

 منتجات وخدمات البنك : 

 (00،ص.0104التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة 

  عمل البنك على تطوير مجموعة منتجاته وخدماته وزيادة سرعة العمليات لتحسين الكفاءة والأداء؛ 
  طور وحدث قنوات إيصال الخدمة للعملاء وتعزيز رضا العملاء؛ 
  قام البنك باستحداث دائرة الأسواق العالمية بهدف إدارة محفظة البنك بالاستثمار بالأسهم العالية

 الجودة بالأسواق العالمية حسب الممارسات المتبعة بالصناديق الاستثمارية الدولية؛
  ن بنك الأردن أول بنك محلي يقدم هذه الخدمة.تقديم خدمة الحافظ الأمين ليكو 
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 (00،ص.0102التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة 

  رغم التحديات الاقتصادية السائدة ,بفعل  0102واصل بنك الأردن تحقيق أداء جيد خلال سنة
 سعيه الحديث لتقديم الخدمات بمستوى عالي من الجودة؛ 

 قويا مكنه من تطوير إستراتيجية تسويقية استنادا إلى رغبات العملاء  حقق بنك الأردن مركزا ماليا
 وتلبيتها بمنتجات وخدمات مالية وبنكية متطورة. 

 (00،ص.0109التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  رغم التحديات الاقتصادية السائدة ,هذا وقد  0109واصل بنك الأردن تحقيق أداء جيد خلال سنة
في نهج تطوير استيراتيجيته التسويقية وتقديم حلول مالية لعملائه بمستوى خدمة يرتقي لطموحاتهم وفقا  استمر

 لأفضل الممارسات البنكية الحديثة .
 :خدمات الأفراد 

 (00،ص.0104التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  الحملة العملاء الأردنيين والمغتربين خارج قام البنك بطرح حملة خاصة بالقروض العقارية, شملت هده
 الأردن والمقيمين من غير الأردنيين صممت بمزايا تنافسية عديدة وحلول تناسب مختلف الاحتياجات؛

 قام بطرح حملة القروض الشخصية مقابل تأمينات نقدية وشهادات الإيداع بالعملات الأجنبية؛ 
 شركات المعتمدة؛ أعد البنك عروض خاصة للسلف الشخصية لبعض ال 
  أطلق البنك برنامج المكافآت الشامل "نقاطي" وهو الأول من نوعه في الأردن لمكافأة عملاء الباقات

 البنكية على معاملاتهم البنكية؛ 
  والدي يستهدف فئة الشباب من العمر  0104أطلق البنك حساب التوفير" مارثون "في شهر جوان
 فما فوق؛ 08
  0104الخاصة بسحوبات التوفير في الأردن وفلسطين لعام قام بتعديل الجوائز. 

 (00،ص.0102التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  قام البنك بطرح حملة "الخيار إليك "حيث أتاح للعملاء الاختيار بين سعر الفائدة المنخفض أو الإعفاء
 من عمولة المنح ورسوم الرهن للقروض العقارية؛ 
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 من قيمة المشتريات للبطاقات الفضية؛%2لاسترجاع النقدي بنسبة طرح حملة ا 
  عند استخدام البطاقة %1أطلق برنامج "أقساطي" والذي يتيح للعميل تقسيط مشترياته بفائدة

 الائتمانية؛
  قام البنك بإضافة خدمةCredit Card Payment Alert   والتي يتم إرسالها للعملاء عند تحويل دفعة

 تمانية من حساب العميل الشخصي إلى حساب البطاقة الائتمانية؛البطاقة الائ
  قام أيضا بطرح حملةGold Back  للعملاء حاملي البطاقات البلاتينية والذهبية حيث يتأهل العميل

 لربح ليرات ذهبية؛ 
  توسيع برنامج النقاط بتوقيع وتجديد عدد من الاتفاقيات مع مؤسسات رائدة مثل السيفوي وسمارت
 وحيدر مراد؛ باي
 .تم انجاز برنامج العميل الخفي للفروع ومركز الخدمة الهاتفية 

 (00،ص.0109التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  قام بإعداد برنامج تمويل السيارات ,حيث أتاح للعميل فرصة الحصول على قرض خلال ساعات وبدون
 تسديد دفعة أولى من قيمة السيارة؛

  أطلق قرض" التكسي" بسعر فائدة منخفض وبفترة سداد تصل لغاية ستة سنوات؛ 
  أعاد إطلاق برنامج "الحل" للقروض الشخصية بمزايا عديدة تضمنت سعر فائدة منافس, مع إمكانية

 تأجيل الأقساط والإعفاء من عمولة المنح في حال شراء القروض من بنوك أخرى؛
  ,تم طرح حملة الاسترجاع النقدي لثلاث فئات متاجر )محلات السوبر بالنسبة للبطاقات الائتمانية

 ماركت ,الفنادق والمطاعم والمقاهي والمشتريات عبر الانترنت(؛
  قام بمكافأة العملاء عند الصرف من خلالها باستخدام بطاقة بنك الأردن الائتمانية بنسبة استرجاع

 ؛%7نقدي تصل إلى 
  قام بتطبيق نظام إدارة مخاطر بطاقات فيزاVRM (Visa Risk Manager) الذي يساهم بالحد من ،

 حركات الاحتيال التي تتم على البطاقات الائتمانية؛ 

   EMP من قبل 0109حصول بنك الأردن على جائزة أفضل برنامج ولاء لعملائه لعام 

(Markets Payments Emerging) ؛ 
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  عملائه المدخرين على مدار العام من خلال جوائز حسابات التوفير بالإضافة إلى جوائز قام بمكافأة
 حساب توفير الأطفال "سنابل".

 :خدمات الشركات 

 (00،ص.0104التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  ات دأب البنك لتقديم خدماته لعملاء قطاع الشركات من خلال فريق متكامل يتمتع بأفضل الخبر
البنكية ويعمل على تلبية احتياجات ومتطلبات عملائه ودعمهم كشركاء في كل مايحتاجون إليه للحصول على 

 أعلى مستوى من الخدمات والحلول البنكية؛
  هي: الطاقة  0104ومن أبرز القطاعات التي تم تمويلها على مستوى الشركات الكبرى خلال سنة

 ارات ,قطاع الأدوية ,قطاع الصناعة ؛,تجارة المواد الغذائية ,تجارة السي
  استمر البنك في تقديم التمويل اللازم للمشاريع الكبرى من خلال قروض التجمع البنكي والتي وصل

 مليون دينار؛ 64,2إلى  0104رصيدها في نهاية سنة 

 (00،ص.0102التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

 محفظته الائتمانية وتوزيعها على مختلف القطاعات الاقتصادية؛ حرص البنك على التنويع المدروس في  
  ركز البنك على جودة العمليات المالية وإدارة مخاطر الائتمان ضمن مستويات المخاطر المقبولة والمتابعة

 المستمرة لأوضاع السوق؛
  الاستمرار في حرص البنك على التواصل مع العملاء بشكل دائم من خلال زيارتهم في مواقع عملهم و

 تقديم الخدمات المالية المتكاملة لهم؛ 
  هي :الطاقة ,الإنشاءات ,تجارة المواد الغذائية  0102من ابرز القطاعات التي تم تمويلها خلال سنة

مليون دينار  66,2,تجارة السيارات ,قطاع الصناعة وقروض التجمع البنكي التي شارك بها البنك وبلغ رصيدها 
 .0102في نهاية 

 (00،ص.0109التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

هي: الأدوية, تجارة المواد الغذائية ,الإنشاءات ,تجارة  0109من ابرز القطاعات التي مولها بنك الأردن خلال سنة 
 مليون دينار. 66,0السيارات ,وقروض التجمع البنكي التي وصل رصيدها إلى 
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 صغيرة:خدمات المؤسسات المتوسطة وال 

 (00،ص.0104التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  تقديم خدماته إلى قطاع المؤسسات المتوسطة والصغيرة من خلال  0104واصل البنك خلال سنة
 مراكزه المتخصصة والمنتشرة في معظم محافظات المملكة؛ 

 ارية والصناعية والخدمية؛ عمل البنك على توفير التمويل الطويل والقصير الأجل للأنشطة التج 
   ركز على بناء شراكات وتعاقدات مع المؤسسات الداعمة لهذا القطاع؛ 
  قام بزيادة عدد العملاء المضمونين تحت مظلة الشركة الأردنية لضمان القروض ومن ابرز القطاعات التي

 الغذائية وتجارتها.تم تمويلها: شركات الإسكان, التجارة المتعلقة بالإنشاءات والصناعات 

 (00،ص.0102التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  استمر البنك العمل ببرنامج " كنز" الذي يتيح للموظفين التواصل مع العملاء والاستعلام عن المنشآت
 المستهدفة؛ 

 لى العملاء.قام أيضا بتطبيق برنامج "القسطاس" والذي يمكن من الاستعلام على القضايا المدرجة ع 

 (00،ص.0109التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  قام البنك بتنفيذ برنامج تداولات نقاط البيع لبطاقات الفيزا للعملاء الذين يتعاملون مع شركةEMP 
 ,حيث تم منح سقوف جاري مدين بنسبة محددة من حجم تداول نقاط البيع السنوي؛ 

 وظفي بعض مراكز تنمية الأعمال بما يساهم في زيادة حجم العمل كما عمل البنك على زيادة م
 واستقطاب عملاء جدد في هذا القطاع.

 : خدمات التأجير التمويلي 

 (00،ص.0104التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  تنويع خيارات التمويل لعملائه؛  0104واصل بنك الأردن خلال سنة 
  التأجير التمويلي لكافة الأصول والقطاعات شملت :قطاع الخدمات ,القطاع استمر في تقديم خدمات

 الطبي ,القطاع الصناعي وقطاع العقار؛
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  أطلق حملة تسويقية باستخدام الوسائل الإعلانية المختلفة بالإضافة إلى الفروع وأجهزة الصراف الآلي
 وموقع البنك الالكتروني؛

   التنفيذ لدى شركة الأردن للتأجير التمويلي.أعد إجراءات عمل تواكب استحداث قسم 

 (00،ص.0102التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  أعد البنك خطة تسويقية لخدمات التأجير التمويلي والتي تضمنت كلا من قطاع العقار والخدمات
 والمقاولين؛ 

 تم إعداد برنامج تمويل العقار للأفراد؛ 
  .تم اعتماد شركات التامين المعتمدة للبنك للتأمين على حياة المستأجرين وعقاراتهم 

 (00،ص.0109التقرير السنوي لبنك الأردن ،: )2002في سنة  

  استمر البنك العمل على مراجعة وتقييم منتجات التأجير التمويلي بهدف تطويرها بما يساهم في توسيع
 قاعدة العملاء؛ 

بما يساهم في تحقيق النمو المستهدف وتوسيع حجم عملها  0109كما تم زيادة رأسمال الشركة خلال عام   
 مليون دينار. 01,حيث وصل إلى 

 التخطيط الاستراتيجي: -2  

 ت ويوفر الحلول المالية الشاملة، أن يكون بنك الأردن بنكا رائدا يتفوق في تقديم المنتجات والخدما
  ؛قدما في المنطقة العربيةويتبوأ مركزا مت

  ،وتعظيم العوائد للمساهمين ,والمساهمة في تقدم المجتمع عن طريق تقديم بناء علاقات حميمية مع عملائه
وبيئة عمل حضارية تضم فريقا متفوقا من وات خدمة عالية الجودة والكفاءة، حلول مالية شاملة من خلال قن

 العاملين .

(لأنها تحمل المواصفات التالية 0الذي تحمله إدارة بنك الأردن هو التصنيف رقم ) التصنيفوبناءا على ما سبق فان 
 : CAMELSوفق نظام التقييم الأمريكي 

  ؛البنك المركزي السارية المفعول وأنظمةالالتزام بتشريعات 
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  ؛والبيئة الاقتصادية السائدةفهم المخاطر الملازمة للنشاطات البنكية 
 ؛بية للموارد البشرية واستقطاب فعال لهاتوفير برامج تدري 
 ؛تطوير وتنفيذ الخطط والسياسات والإجراءات والضوابط في جميع مجالات العمل الرئيسية 
  ؛التدقيق الداخلي والخارجي وأعمالقوة وملائمة وظيفة 
  ؛والهيئة العامة للمساهمين الإدارةالالتزام بالقوانين ووجود تفاعل بين مجلس 
  الإدارية المعلومات  أنظمةفعالية. 

 من حيث الربحية والسيولة والحساسية لمخاطر السوق الأردنالمطلب الثاني: تقييم أداء بنك 

  الأردنأولا: تقييم الربحية لبنك 

 والجدول التالي يوضح ذلك:نسبة الربحية  باستخداميمكن تقييم ربحية البنك 

  الأصول متوسط عائد علىالمعدل : 00جدول رقم 

 السنوات 2002 2002 2002
عائد على متوسط  % 0,00  % 0,89   % 0802 

 الأصول
 التصنيف السنوي 0 0 0

 التصنيف الكلي 0
 0109-0104: من إعداد الطالبتين اعتمادا على التقرير السنوية المصدر

  (2002-2002)ما بين  ROAعائد على الأصول المعدل تطور  : 00 رقم شكل

 
00لطالبتين بالاعتماد على جدول رقم المصدر من إعداد   

0
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عائد على متوسط الأصول 
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 تعليق:

كانت نسب عائد على   0109 -0104 خلال قترة الدراسة نلاحظ والتمثيل البياني من خلال جدول أعلاه
لكل  0تم الحصول على تصنيف  مستمر  انخفاضوهي في  %0,80، %0,89، %0,00متوسط الأصول كتالي: 

 .مما يعني أن أصول البنك تحقق عوائد و نتائج جيدة % 0,2سنوات الثلاثة لأنها اكبر من 

-0104( على مدى ثلاث سنوات ما بين)0بناءا على ما سبق فإن ربحية بنك الأردن تحمل التصنيف رقم )
 : CAMELS( و تتصف بالمواصفات التالية وفق نظام التقييم البنكي الأمريكي 0109

اللازم لنمو رأس المال وتوزيع الأرباح المعقولة  تياطيلاحيوفر الدخل الكافي لتحقيق متطلبات تكوين ا -
 للمساهمين؛

 سلامة أوضاع الميزانية والتحقيق والرقابة القوية على بنود الدخل و النفقات؛ -

 الاتجاه الإيجابي في فئات الدخل و النفقات الرئيسية؛ -

 ير تقليدية.غالاعتماد بحد أدنى على البنوك الأساسية و مصادر الدخل  -

 ثانيا: تقييم السيولة بنك الأردن

 يمكن تقييم سيولة البنك باستخدام نسبة السيولة التالية:

 نسبة القروض إلى الودائع )نسبة التوظيف(  -0

 التوظيف : نسب 02جدول رقم 

 2002 2002 2002 البيان

 0.009.106.166 0.040.067.049 0.011.907.610 القروض
 0.720.910.288 0.988.472.666 0.710.866.489 الودائع

 69% 67% %94 نسبة التوظيف 
 4 4 3 التصنيف السنوي
 4 التصنيف الكلي 

 (0109-0104): من إعداد الطالبتين اعتمادا على التقرير السنوية المصدر
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 (2002-2002)ما بيننسبة التوظيف تطور  : 12شكل 

 

  00من إعداد لطالبتين بالاعتماد على جدول رقم  :المصدر 
 تعليق

مستمر من خلال فترة الدراسة  ارتفاعالجدول أعلاه و التمثيل البياني نلاحظ أن نسبة التوظيف في من خلال 
، %94أن البنك يمنح ما نسبه   وهذا معناه %96، %97، %94( حيث بلغت على التوالي 0104-0109)

جعلنا نمنحه  سلبا على قدرة البنك في الوفاء بالتزاماته وهو ما يؤثر من الودائع في شكل قروض مما 96%، 97%
وهنا الموقف  4أما تصنيف الكلي فهو  4 منحناه صنف  0109، 0102وبالنسبة لسنة  0104لسنة  (6) التصنيف

 .بالالتزاماتخطير يعكس عدم القدرة البنك على الوفاء 
 نسبة القروض إلى إجمالي الأصول  -0

 : نسبة القروض إلى إجمالي الأصول03جدول رقم 
 2002 2002 2002 

 0.009.106.166 0.040.067.049 0.011.907.610 القروض 
 0.668.866.194 0.019.000.876 0.061.087.699  الأصول

نسبة القروض إلى 
 إجمالي الأصول 

21,02% 20,77% 20,40% 

 0 0 0 التصنيف السنوي 
 0 التصنيف الكلي 

 (0109-0104): من إعداد الطالبتين اعتمادا على التقرير السنوية المصدر
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 Barkofjordan.COM) .(WWW 06من إعداد لطالبتين بالاعتماد على جدول رقم  :المصدر

 تعليق:
، %21,02على توالي بلغت نسب القروض إلى إجمالي القروض  0109، 0102، 0104خلال سنوات 

عتماد على القروض يتزايد وهنا  البنك في حدود المعقول لابر هذه النسب مرتفعة مما يعني اتتع 20,40%، 20,77%
ويمكن  ، لذا قد يحتاج البنك لتسبيل جزء من الأصول أو ضخ موارد جديدة الانخفاضوسير نحو  اتجاهولكن هناك 

 .CAMELS( حسب نظام 0تصنيف البنك في الصنف )
 ثالثا: تقييم حساسية السوق بنك الأردن

قياس يجب اقتسام مخاطر ال على سية البنك اتجاه مخاطر السوقاا لحسنتقتصر في عملية تقييمستقييم حساسية السوق 
 السوق إلى مخاطر التسعير في أسعار الفائدة من خلال فجوة إعادة تسعير.

  : فجوة خصوم البنك الحساسية لأسعار الفائدة 02جدول رقم

 2002 2002 2002 البيان
فجوة إعادة تسعير 

  GAPالفائدة
600.460.289 666.890.120 699.644.624 

 (0109-0104: من إعداد الطالبتين اعتمادا على التقرير السنوية )المصدر

 (2002-2002مابين ) فجوة إعادة تسعير الفائدةتطور  :02شكل 

50.25%

51.77%

52.41%

نسب تطور القروض إلى إجمالي الأصول: 13شكل 

2014

2015

2016
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 14طالبتين بالاعتماد على جدول رقم من إعداد ل :المصدر
:تعليق    

لتبلغ في سنة  0109إلى سنة  0104ترتفع تدريجيا من سنة  GAPنلاحظ من خلال الجدول أعلاه إن قيمة 
 0109و تواصل في سنة  666.890.120ليصبح مبلغ  0102ثم ترتفع في سنة  600.460.289مبلغ  0104

أسعار الفائدة وعدم إمكانية ن أصول البنك حساسة للتغيرات في مما يدل على أ 699.644.624ارتفاعها بمبلغ 
 واقعي على قوة أو ضعف حساسية البنك للسوق من خلال تحليل البيانات الواردة سابقا.إعطاء الباحث حكم 

 المطلب الثالث: تقييم نتائج الدراسة 

 تقيم هذه الدراسة وهي كما يلي:التي نتائج المن خلال تحليل بيانات بنك الأردن نستخلص مجموعة من 

 البنك أن يعني مما المركب، ييمالتق لسياسة وفقا الأول المستوى على الأردن بنك حصول -1
 التقييم البنكي نظام بمكونات يتعلق بنك الأردن فيما تشوب ضعف حالة يوجد ولا أساسية بصورة سليم

الأمريكي  CAMELS ؛  

 فيما الأول المستوى في البنك بموجبها يصنف التجارية للبنوك  % 07,67 المال رأس نسبة متوسط بلغ -2
 المال؛ رأس يتعلق

 البنك  تصنيف يمكن فإنه السابقة التصنيف مؤشرات على وبناءا سبق ما على تأسيسا و تقدم ما لكل -3
 (، مما يعطي مؤشرات على ما يلي: 0رقم التصنيف )أيالأولى  المرتبة في المال رأس لملاءة بالنسبة

  للأرباح؛ قويأداء 
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330000000

340000000

350000000
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370000000

2014 2015 2016

فجوة اعادة تسعير الفائدة 
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  النمو الجيد للأصول؛ 
 البنكية، وتحليل المخاطر المتعلقة بها وتحديد المستويات  خبرة الإدارة الجيدة في متابعة مسارات الأعمال

 المناسبة لرأس المال اللازم لها؛
  الأرباح على المساهمين، مع المحافظة على قدرة المساهمين والشركات القابضة على زيادة معقولية توزيع

 ؛ادة نمو رأس المال المطلوب(توزيع الأرباح: تغطي عائد للمساهمين دون إع معقوليةرأس المال بصورة معقولة، )

تحمل المواصفات التالية وفقا لنظام التقييم  لأنها( 0تصنف إدارة بنك الأردن الحوكمة بالتصنيف رقم ) -4
 :(CAMELS) البنكي الأمريكي
 الالتزام بتشريعات وأنظمة البنك المركزي السارية المفعول؛ 
  لها؛توفير برامج تدريبية للموارد البشرية و استقطاب فعال 
 ع مجالات العمل الرئيسية؛يوسياسات و الإجراءات والضوابط في جم تطوير وتنفيذ الخطط 
 ؛الخارجيوظيفة وأعمال التدقيق الداخلي و  قوة و ملائمة 
 الالتزام بالقوانين ووجود تفاعل بين مجلس الإدارة و المهنية العامة للمساهمين؛ 
 فعالية الأنظمة الإدارية؛   

تصنف قوية  2%حيث أنها أقل من  0104( في المستوى الأول لسنة WCRالمخصصات) نسبة تقع -5
أي هي كذلك  %2من على التصنيف الأول حيث بلغت نسبتها أقل  0109، 0102و حصلت كل من سنتين 

 قوية مما يظهر مدى قوة أصولها بهذه النسب؛

( ROA) الأصول، والعائد على (ROA)بلغ متوسط نسبة كل من العائد على متوسط الأصول  -6
 ؛0نك بالتصنيف رقملى التوالي، و تضع هذه النسب البع 0,80%، 0,89%، 0,00%

لسنوات  4والتصنيف 0104لسنة  6رغم أن متوسط نسب السيولة وضعت البنك ضمن التصنيف  -7
توالي، مما يترتب عليه تراجع العلى  %96،% 97، %94حيث وضعت هذه النسب إلى  0109، 0102

فيما يتعلق بالسيولة النقدية مما يعني أن البنك  كان يواجه نقاط  4و6ستوى الممستوى البنك من المستوى الأول إلى 
 ضعف في واحدة أو أكثر من العوامل التالية:

 غير الطلبات إلى بالإضافة طبيعي بشكل القروض على والطلب الودائع تقلب لتلبية السائلة توفر الأصول 
 المتوقعة؛
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 العمليات؛ على القوي والإشراف الرقابة متطلبات توفر  

 السيولة؛ لمقابلة احتياجات البنوك بين الإقراض لعمليات المربح والاستخدام الكافية الخبرة الإدارة امتلاك -8

مما يعني أن أصول البنك  0102-0104في إرتفاع تدريجي من الفترة الممتدة ما بين  GAPإن قيمة  -9
الأسعار الفائدة و عدم إمكانية إعطاء حكم عن قوة وضعف حساسية البنك للسوق من خلال  للتغيراتحساسة 

 بيانات الواردة للبنك؛

 أبرز حيث البنوك، بتقييم( CAMELSالأمريكي) البنكي التقييم نظام تطبيق أهمية الدراسة أظهرت -11
 الضعف مظاهر بعض تكشف التي بالمعلومات والرقابة الراجعة التغذية في ودروها النظام بتطبيق الايجابية الجوانب
 ومسبباتها؛ والقصور

التي  والضعف القوة مواطن بإظهار (CAMELS)الأمريكي البنكي التقييم نظام تطبيق أهمية تتمثل  -11
 يساهم مما السواء، والمساهمين على والمستثمرين المودعين أهداف خدمة تحقيق وبالتالي خاص اهتمام إلى تحتاج

 البنكية؛ التطورات لمواكبة عنها غنى لا إستراتيجية أصبحت والتي البنكي، العمل كفاءة بزيادة فاعل بشكل

 البيئة في ،الصناعة مستوى مع ومقارنته البنك لأداء شامل تحليل إجراء ( علىCAMELSيعمل نظام) -12
 إلى تحتاج التي السلبية العناصر على التركيز خلال من للإدارة محكمة وخطط سياسة رسم في يساهم مما البنكية،

 .خاصة عناية
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 خلاصة: 

لقد خصص هذا الفصل للجانب التطبيقي من دراستنا, وكان الهدف منه تطبيق ما تم التواصل له في الجانب النظري 
 تطبقه مع الواقع العلمي, واختبار صحة فرضيات الدراسة.واختبار مدى 

و تقديم تصنيفات سنوية و كلية للمعايير من خلال  CAMELSمن خلال دراسة و تحليل المؤشرات المتعلقة بنظام 
 تطبيق المفاهيم النظرية لهذا النظام على بنك الأردن يمكننا من الوصول إلى :

  يعتبر معيارCAMELS ير المعتمدة في تقييم أداء البنوك، إذ يتم وفق هذا المعيار تقييم من أهم المعاي
 البنوك وفقا للمؤشرات الناتجة عن عملية فحص الميداني، التي تعكس أداء البنك في ست مناطق رئيسية؛

 يحقق بنك الأردن التصنيف الأول مما يعني أن البنك سليم بصورة أساسية في معظم النواحي ؛ 
 ردني تتميز بالجودة و إدارة جيدة للائتمان؛إن أصول البنك الأ 
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 الأداء عمليات تقييم أن تبين بحيث الجزائرية، البنوك أداء تقييم في CAMELS نظام أهمية إبراز إلى الدراسة سعت
 منها الغرض كان التي النماذج من العديد ظهرت لذا عملها تعتري التي للمخاطر مبكر إنذار جرس تعتبر للبنوك بالنسبة
 من يعد الذي CAMELS الأمريكي التقييم نظام المجال هذا في المقدمة النماذج أهم من و البنك، لأداء تقييم تقديم

 لأكثر تغطيته و التقييم في النوعية الكمية و الجوانب من كل بتقييم يتميز الذي و الأداء لتقييم الحديثة النماذج بين 
 .البنك أداء في الضعف و القوة نقاط بيان في إسهامه و البنك نشاط في حساسية الجوانب

القادرة على توظيف معظم أصولها وإلتزاماتها  أو إقليم يتكون من مجموعة البنوك إن النظام بنكي السليم في أي قطر 
وكفاية  والقدرة على مقابلة متطلبات كفاية رأس المال، وتمتعها بالملاءة المالية، ساطة المالية والمعاملات البنكيةبكفاءة في الو 

المدفوعات المعتادة في الظروف العادية والظروف الطارئة، وعليه ولتحقيق إستدامة الأرباح إلى السيولة المطلقة لمقابلة 
ى المؤسسات البنكية جانب تميزها بكفاءة الإدارة والرقابة الداخلية الفاعلة والحكم المؤسسي السليم، فإنه من الضروري عل

 هداف التي تطم  إليها جل البنوكاللجوء إلى المعايير الدولية المذكورة سابقا، لكونها الإطار الذي يضمن تحقيق تلك الأ
 .ككل من الوقوع في الأزمات  ر الذي يضمن سلامة القطاع البنكيوخصوصا الكبيرة، ولكونها الإطا

 نتائج إختبار الفرضيات 
  نظام بصورة متكاملة حسب لبنوك التجارية تقييم أداء ايتم CAMELS: 

أداة فاعلة في تقييم أداء  CAMELSاعتبار مؤشرات معيار الـ فرضية صحيحة: وهذا بناءا على ما تقدم يمكن 
المناسبة لتصحي  بالإضافة  الإجراءاتوتصنيفها للوقوف على نقاط القوة ونقاط الضعف لمعالجتها واتخاذ  البنوك

 إلى كونها أداة رقابية فعالة في تشخيص الوضع المالي للبنوك.
  يساهم نظام التقييمCAMELS  في الكشف عن نقاط القوة و الضعف في أداء بنك الأردن وتوجيه

 نحو سبل المعالجة بما يدعم كفاءة وفقا لتقييم الأداء: الاهتمام
تكشف دراسة بنك الأردن عن نقاط القوة و الضعف في أداء بنك عن طريق تحليل مؤشرات فرضية صحيحة: 

 في أداء البنوك.  CAMELSالناتجة عن فحص التطبيقي وفقا نظام تقييم البنكي الأمريكي 
 :نتائج الدراسة 

 لمقارنة مع ما هو يعد تقييم الأداء من المسائل المهمة في تحديد كفاءة إدارة أي البنك، تقييم إنجازاتها با
 مستهدف قياسا بما هو متاح لديها من إمكانيات؛

  معلومات لإدارة البنك للرقابة على نشاط يوجه عام، وعلى نشاط الأقسام المختلفة فيها،  الأداءيوفر تقييم
 لتحقيق الأهداف الموضوعة أمامها؛وبالتالي التنسيق فيما بينها 
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  نموذج باستخدام من أهمها تحليل القوائم المالية الأساليبباستخدام عدد من  الأداءيتم تقييم CAMELS؛ 
  من تطبيق نموذجCAMELS  توصلنا إلى النتائج التالية: الأردنعلى بنك 
التصنيف السابق فإنه يمكن تصنيف البنك بالنسبة لملاءة رأس المال التي قدرت بنسبة في المرتبة الأولى )أي  -أ

 (؛1تصنيف رقم 
، 4112في كل سنوات   %5ة الأصول ذات المخاطرة بحيث تجاوز نسبة زاد قدرته على مواجهأن البنك قد   -ب

رأس المال تشير بشكل عام إلى تنامي قدرة البنك على مواجهة ودائع كما أن مؤشرات   4112، 4115
 ؛ التزاماتن ثر المقترضين في سداد ما عليهم مالعملاء وتوفير المخصصات لمقابلة المشكلات التي تنشأ نتيجة تع

أظهرت مؤشرات الربحية إنخفاظ في ربحية البنك ومع ذلك ينبغي على بنك زيادة نسب الربحية مما يعزز كفاءة   -ت
 ؛الأصولالبنك في إدارة أصوله إضافة إلى الاتجاه نحو تخفيض المصاريف العامة الإدارية إلى مجمل 

الحالات الطارئة، بالإلتزاماته، و الاحتياط لمواجهة حالات سحب الودائع بينت مؤشرات السيولة لمواجهة   -ث
السائلة رغم التذبذب الواض  في مؤشرات المتعلقة بالوادئع  الأصولخاصة قصيرة الأجل من خلال زيادة 

 لاستثمارهافي البنك و إتاحة فرصة  الأموالارتفاع متوسط نسبة الودائع لأجل مما يساعد على استقرار مصادر و 
 لفترة أطول؛

 البنكي التقييم نظام تطبيق أهمية الدراسة أظهرت (الأمريكيCAMELSبتقييم ) ،الجوانب أبرز حيث البنوك 
 الضعف مظاهر بعض تكشف التي بالمعلومات والرقابة الراجعة التغذية في ودروها النظام بتطبيق الايجابية
 ومسبباتها؛ والقصور

   خاص اهتمام إلى التي تحتاج والضعف القوة مواطن بإظهار الأمريكي البنكي التقييم نظام تطبيق أهمية تتمثل 
 كفاءة بزيادة فاعل بشكل يساهم مما السواء، والمساهمين على والمستثمرين المودعين أهداف خدمة تحقيق وبالتالي
 البنكية؛ التطورات لمواكبة عنها غنى لا إستراتيجية أصبحت والتي البنكي، العمل

 (يعمل نظامCAMELSعلى ) البنكية، البيئة في ،الصناعة مستوى مع ومقارنته البنك لأداء شامل تحليل إجراء 
 عناية إلى تحتاج التي السلبية العناصر على التركيز خلال من للإدارة محكمة وخطط سياسة رسم في يساهم مما

 خاصة؛
   إن قيمةGAP  مما يعني أن أصول البنك حساسة  4115-4112في إرتفاع تدريجي من الفترة الممتدة ما بين

حكم عن قوة وضعف حساسية البنك للسوق من خلال الأسعار الفائدة و عدم إمكانية إعطاء  للتغيرات
 بيانات الواردة للبنك.
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  الدراسةاقتراحات 
دد دراسة خلال من وذلك الفجوة، قياس خلاله من يمكن معيار الإدارة وضع ضرورة .1  خلالها من الإدارة تحح

 الفائدة؛ أسعار في العكسية والتغيرات السوق مخاطر من للتقليل المستهدفة الفجوة
 للنهوض الفنية القدرات تنمية أجل من البنكية والرقابة التقييم مجال في متخصصة تدريبية وبرامج دورات تنظيم .4

 بكفاءة؛ معه والتعامل والرقابي البنكي العمل بمتطلبات
 يضمن وبما الممكنة والسهولة بالسرعة لجميع التحليل إجراء في يساهم بما ،البنك في المعلومات تقنيات تطوير .3

 مواطن وإظهار بالمخاطر المتعلقة تلك لاسيما المعلومات، انسياب (CAMELS)نظام مكونات سلاسة،
 حد على والمساهمين المتعاملين ثقة يعزز وبما ،بالبنك والنهوض معالجتها في الإدارة كفاءة يضمن بما فيها الضعف
 ؛سواء

 بما الأردن في العاملة بنوك ال على والميدانية الرقابة المكتبية عمليات في (CAMELS)نظام، باستخدام حث .2
 .سليم بنكي إلى قطاع الوصول يضمن

 النظم تلك وخاصة للبنوك المالي بالتحليل المتعلقة العالمية التطورات متابعة .5
 ؛المجال هذا في العالمية والبنوك الدول خبرات من والاستفادة (CAMELS) نظام مثل المتخصصة

 النظام بتطبيق الايجابية الجوانب أبرزحيث  ،البنوك بتقييم (CAMELS)الأمريكي  البنكي التقييم نظام تطبيق .2
 .ومسبباتها والقصور الضعف مظاهر بعض تكشف التي بالمعلومات

 مواطن عن الكشف في (CAMELS) نظام بها يتسم التي الأساسية المكونات تفعيل .7
 .وعلاجيا وقائيا معها التعامل في الاستفادة وتحقيق منها مكون كل في الضعف

 كفاءة وزيادة الخبرة تراكم بهدف خاصة بتقارير معالجتها وطرق وأسبابهاالبنك  لها تعرض التي المشاكل توثيق .8
 .مستقبلا المشاكل لهذه التعرض من تحد التي الإدارة

في تقييم أداء البنوك الجزائرية من أجل معرفة الخلل الموجود في النظام   CAMELS))نظام الجزائر بنك اعتماد .9
البنكي ككل و دراسة كل بنك على حدى من أجل معالجة المشاكل و تحسين أداء البنوك و النهوض بالنظام 

 البنكي الجزائري.  
الخلل من أجل  معالجته اهتمام و تدعيم البنوك بالأبحاث العلمية التي تهدف إلى تحسين أداء البنك و كشف  .11

 و عدم الوقوف كحاجز صاد في وجه الأبحاث العلمية.   
 المال، برأس العلاقة ذات الأخرى والقضايا الاعتبارات من العديد على الوقوف .11
 :أهمها لعل المكونات، بهذه تتعلق التي السيولة، الربحية، الأصول، جودة
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 ومدى المخاطر، تركز وكذلك التقليدية غير بالأنشطة المتعلقة والمخاطر السوق مخاطرة مستوى على الوقوف 
 .تقليدية غير بعناصر وتأثرها العوائد قوة

 لتدعيم إضافي مال رأس إلى البنك حاجة ومدى المتوقعة، الخسائر لتغطية المكونة المخصصات كفاية مدى 
 .تملةأنشطتها المح لمقابلة المالي المركز

 المال رأس  قاعدة على تأثير ذات الميزانية خارج أنشطة في البنك دخول مدى. 
  :البحث العلميآفاق ثالثا 

 القطاعات أهم في الأهمية بالغ موضوع تناولت باعتبارها الجزائرية المكتبة إلى إضافة الدراسة هذه تكون أن نتمنى الختام في
 تتواصل أن نتمنى كما ، CAMELSنظام التقييم المصرفي الأمريكي  البنوك التجارية الأداء تقييم هو و ألا الاقتصادية
 :يلي ما دراسة خلال من المجال هذا في الأبحاث
 لنظام البنوك الخاضعة أداء تحسن مدى CAMELS النظام لهذا تخضع لم بنوك مع مقارنتها و 
 نظام على الجديدة التغيرات دراسة CAMELS له. المضافة المؤشرات أهم و 
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