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 ملخص باللغة العربية :

ا إأهيددددم ا  فلددددف رددددف ا رردددد  هدددددرا تنا ددددإلى هدددد م ى ددددم  بررددددل  ددددد    ددددىه ل  ددددرا   ا إ دددد            

 طدددد  ر    دددد  ة ددددىرة    فددددىنة ا   كددددذ  ى  ر  ددددل ةدددد ت هدددد م ا يددددرا   ا إ   ل ددددل   ددددىه  رددددف    ددددي  

 أتار ا   نت ا بشري   ز ىتة  رت تم ا  فلف     قيق أهداف ا  ر  ل.

حيدددددد  ه لددددددى  فدددددد م ا دنا ددددددل لذددددددرا   ض  يددددددل  دددددد  ا  ددددددبى  ا  ا  ددددددل   ا    دددددد   ل     ددددددا رددددددف   

بددددرف ي ددددم الباى ددددىو  ددددرا   ا إ دددد      ا إأهيددددم ا  فلددددف رددددف ا رردددد   دددد  ة ددددىرة    فددددىنة   ى  ددددل ا إ

  ا   كدددددددذ  ى  ر  دددددددل   ةددددددد ا ا إبدددددددرف ي دددددددم تارددددددد   دددددددرا   ا إ ددددددد      ي هإفدددددددى  ا دددددددىرة ا  ددددددد ك ي 

ي  ددددددن أدر لددددددى تنا ددددددإلى هدددددد م  ضى بددددددل ا شددددددى  ف  دددددد  دد ددددددد  ا يإددددددف ا ب دددددد   ا ل ددددددىل ل   ا دإ ى  ددددددل   

 دددد   ا   ى دددد ل  إ دددد  ك ا ةدددد ر ي ددددم ة ك ددددل   ددددىه ل  ددددرا   ا إ دددد      ا إأهيددددم ة  ددددل ا  قدددد     ا ب  

  الباى ى فى ي م ة ىرة    فىنة ا   كذ  ى  ر  ل.

  رف ه ا ا  دت طرحلى ا  رال ا  رةزي ا إى ف:

 هم   ف   را   ا إ       ا إأهيم ا  فلف رف ا رر     ة ىرة    فىنة ا   كذ  ى  ر  ل؟

 يل تنا إلى ا  يدال ل ى م ا لإىئ  ا إى  ل:  قد خ  لى رف لفى

  دددددددىه   دددددددرا   ا إ ددددددد      ا إأهيدددددددم ا  د  دددددددل ا إدددددددف   ددددددد ت ي يفدددددددى ا   كدددددددذ ردددددددف  ر  دددددددل ة ىر دددددددن   

 . فىن ن رف   يير     إن      ي   رت تم ا  فلف

 دددددددىه  ا  فددددددد  ا ددددددددهيق   إشدددددددر بىو ا  د  دددددددل ا  لذ دددددددل  ب دددددددم ا  ددددددد ك ي    ي هدددددددىو ا ب دددددددم   ا إدددددددف 

 ى ا   كذ      را   ا إ     رف ز ىتة ة ىر ن    فىن ن  ى  ر  ل   ت ي يف

  ددددد    ا   كدددددذ  دددددى إ ا    ا إ ك دددددلإ ا ضيدددددد  إ ل   د دددددى ا يددددد     ا   دددددىل ا  د  دددددل ردددددف  دددددىه  

 يدددددددددات ا ب ددددددددم رددددددددف ز ددددددددىتة ة ىر ددددددددن    فىن ددددددددن ا  فل ددددددددل   ي هددددددددل ةددددددددم   دددددددد   إ  ددددددددي   ددددددددرت تم 

  ى  ر  ل.



 

Summary 

   Our study aimed to find out the extent to which training and vocational 

rehabilitation programs contribute to raising the efficiency and skill of the 

employee in the organization, since these training programs contribute to 

improving and developing the performance of the human resource, 

increasing his professional return, and achieving the organization’s goals. 

We conducted this study due to a group of subjective and objective reasons, 

summed up in an attempt to identify the implications of vocational training 

and rehabilitation programs in raising the efficiency and skill of the employee 

in the institution, as well as identifying the motivation for the training 

programs and their relationship to the efficiency of the employees. 

Accordingly, we conducted this study at the University of Chadli Ben New to 

the Colleges of Humanities and Social Sciences 

    College of Law and Political Science to shed light on how training and 

qualification programs contribute and their impact on the competence and 

skill of the employee in the institution. 

In this regard, we asked the following central question: 

Do vocational training and rehabilitation programs contribute to raising the 

efficiency and skill of employees in the organization? 

At the end of our field study, we concluded the following results: 



 

Modern training and qualification programs for the employee contribute to 

improving his competence and skill in managing his interests and improving 

his professional performance. 

A precise understanding of the modern legislation regulating the work of 

employees and the work relationships that the employee forms within the 

training programs has contributed to increasing his efficiency and skills in the 

organization. 

Training the employee to control and make good use of modern information 

and communication technology in the field of work has contributed to 

increasing his efficiency and professional skills, and the relationship of all of 

this to improving his return to the organization. 
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 مقدمة 

 

 
 ق

 
 :مقدمة -

يبإيدددددر ا إ ددددد     ددددد  أهددددد  ا ب ا دددددم   لفددددد و  دددددى   نت ا بشدددددري تاخدددددم ا  ر  دددددل   خ دددددىناا  ررددددد       

 ددددد  ة دددددىرة   فدددددىنة ا   كدددددذ  ددددد  ا إ ددددددي     دددددى رة ا إقدددددد  ا إ ل  ددددد دف     ددددد   ددددد  خددددد ل ا ررددددد  

أددددددم    دددددي  ا  دددددرت ت  ا   ىرذدددددل ي دددددم دددددد تة ا لإدددددىج    ر  دددددل  هددددد ا يددددد  طر دددددق   ددددد   دددددرا   

    ل ددددددل يشددددددرف ي يفددددددى  بىهددددددد حإددددددم  إ ددددددلم  فدددددد  ا   دددددد ل ي ددددددم  دددددد ك ي     خيددددددرة    فددددددىناو 

يى  ددددددل.    لددددددن رددددددى   نت ا بشددددددري هدددددد  أث دددددد  نأ دددددد ىل ة لددددددن يبإيددددددر ثددددددر ة  ف ددددددل  ةدددددد      ر  ددددددل 

 ددددددإ ران ل  ا بقددددددىر رددددددف ا  دددددد  ص   يدددددد  ا  ددددددرت ا  ىيددددددم رددددددف ي ددددددر ا إ ل   د ددددددى هدددددد   دددددد  ي  دددددد  ا 

  فىناو  إبدتة   يا ت هىتناا ي م ىيىتة ا إ       ا إأهيم يدة  راو خ ل ح ى ن ا  فل ل.

حيدددددد  أت ا  ر  ددددددل  إشددددددام  دددددد  أدددددددم   قيددددددق أهددددددداف   دددددددتة    لإ ددددددف ا رددددددرات   ب ددددددم رددددددف       

ق أهددددددارف    ط  حدددددى ف  ا ش  ددددد ل     دددددف  دددددإ ا  ةدددددم  ددددد  ا طدددددرري  " ا  ر  دددددل  ددددد  أددددددم   قيددددد

  ادددد    ا  ر  ددددلص ا رددددرات"     قيددددق أهدددددارفى رددددلت   دددد   إط ددددب   قيددددق ا إ ارددددق  ددددي    دددد  ا هددددداف 

أت  إض دددددد   ددددد   ددددد  خددددد ل ا إل  دددددل ا بشدددددر ل ةددددد ت هددددد م ا خيدددددرة ي اددددد    دددددل  فى ةفددددددف  شدددددإر  

  ف ى.

 ددددإلى ا راهلددددل:  ددددرا   ا إ دددد      ا إأهيددددم ا  فلددددف   الباى ددددى فى  هددددد  لى  لددددى  دددد  خدددد ل هدددد ا تنا     

ي دددددم ة دددددىرة    فدددددىنة ا   كدددددذ ا  فل دددددل  ى  ر  دددددل     ددددد ع  دددددرا   ا إ ددددد   ص ا ر دددددا ل    ددددد ك ي  

 رددددددف هدددددد ا ا  دددددد ى  حى  لددددددى  دددددد  خدددددد ل هدددددد م ا دنا ددددددل  دددددد طلى ا ةدددددد ر ي ددددددم هدددددد ا ا ضىلددددددب ا  إب ددددددق 

 ي م ة ىرة    فىنة ا   كذ ىلباى ىو  را   ا إ      ا إأهيم ا  فلف 

    ف ا ا غرو     ق    ا ب   ى م أنببل ر  ل   هف:

 

 أ



 مقدمة 

 

 
 ر

 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة: 

 دددد  ت ددددن  قدددددي   دددددخم يددددى  يدددد     دددد ع ا دنا ددددل حيدددد   دددد  يددددرو ا شدددداى  ل   ىخإإى فددددى          

 دددددق   ب ددددد     ددددد  ا إ دددددى ل ا رئ  دددددف   ا  دددددع ل ا  ر  دددددل ا لى ضدددددل يلدددددن ثددددد    ددددد  رر ددددد ىو ة لط

  د دددددد أه  ددددددل   أهدددددداف ا دنا ددددددل   أ دددددبى  اخإ ددددددىن ا    ددددد ع   أخيددددددرا يدددددرو  بددددددض ا دنا ددددددىو   

ا  ددددددددى قل ا إددددددددف  لى  ددددددددا ا    دددددددد ع ا دددددددد ي ل دددددددد    دددددددددت تنا ددددددددإفى  بدددددددددة  إغيددددددددراو دددددددددر   لىرهددددددددى 

 .ا إبرا فى  ى لقىش  ا إ  يم  

  تيييم  يييييل الفصيييل الثييياني: بييييرامج التكيييوين و التأهيييييل المهنيييي للموظييييف و أهميتهيييا الييييذي

 تحديد المفاهيم المتعلقة بعنوان الفصل من:

   ف   ا إ    ص ا إأهيم ا  فلفص  را   ا إ       ا   كذ.

   طرهلدددددى ى دددددم: خ دددددىئص ا إ ددددد   ص أه يإدددددنص أهداردددددنص أل ايدددددن   ةددددد    الباى دددددىو  دددددرا   ا إ ددددد    

 دددددددد ل     كدددددددذ ي دددددددم ة دددددددىرة    فدددددددىنة ا  ددددددد ك ي    أخيدددددددراا ل دددددددى ج  دددددددرا   ا إ ددددددد    ردددددددف  بدددددددض ا

 ا برب ل   ا غرب ل   خ صل ا   م.

  الفصيييييل الثاليييييث: كفييييياءة و مهيييييارة الموظيييييف المهنيييييية بالمؤسسييييية و علاقتهيييييا ببيييييرامج

 :التكوين

  طرهلى رف ه ا ا  ىصم   د د ا   ىه   ا  ىصل  ن   هف ةى إى ف: 

  فدددددد   ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل  ا  فددددددىنة ا  فل ددددددل    فدددددد   ا  ر  ددددددل   تن ددددددلى خ ددددددىئص ا   ددددددىرة  -

 فل ددددددل     كددددددذ  أه يإفددددددى  أ بىتهددددددى  ةدددددد     ضددددددى و ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل  بددددددرا   ا إ دددددد    ا 

 ا إأهيددددددددم ا  فلددددددددف     كددددددددذ   ي هإفددددددددى  ا ددددددددىرة    فددددددددىنة ا   كددددددددذ  ى  ر  ددددددددل   ةدددددددد    

 ى إرا  ض ل ا إ         كذ  ى ضزائر  ا هداف ا  لش تة  لفى   خ صل ا   م

 ب



 مقدمة 

 

 
 ش

 اتها المنهجية و معطياتها الميدانيةالفصل الرابع: الدراسة الميدانية وإجراء: 

 هد     ق   ن ى م يل ر   ا  ل " ا دراراو ا  لفض ل"  لى  فى ت ن ا إ ط ك  دراراو        

ا دنا ل ا  لفض ل    حي    د د  لفضفىص  ضى  فىص أت او د   ا ي ىلىو  ا بيلل ا  دن  ل. ا بل ر 

 يدال ل   رف ا خير خ صل ا   م ص"خى  ل"ا  ىلف:  إة      يم     ير ا ي ىلىو ا 

 ج
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 تمهيد : -

 إ يددددز ا ب دددد  ا ب  ددددف   دددد ل يى ددددل   ا ب دددد  ا دإ ددددىيف   دددد ل خىصددددل  ددددأت ا بىحدددد   إبدددد        

 أ س   طر   لفض ل   ىيدم رف ا  ص ل ى م لإىئ  ت  قل      ل.

 دددددد  ت ددددددن يددددددرو ا شدددددداى  ل  اخإإى فددددددى    دددددد  ا إ ددددددى ل   دددددد  هلددددددى دددددددىر هدددددد ا ا   ددددددم ا دددددد ي       

ا رئ  ددددددددف  ا  ددددددددع ل ا  ر  ددددددددل  رر دددددددد ى فى  دددددددد   ةددددددددر أ ددددددددبى  اخإ ددددددددىن ا    دددددددد ع  أه  ددددددددل ا دنا ددددددددل 

 ىم    ه ا ا   م .طر    دنا ىو ا  ى قل   ى ا إ   ل ا فدف  لفى  ا إ
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 أولً: إشكالية البحث: -

 ة دددددددانة رددددددف ا هإ ددددددى  ي ددددددم   ددددددإ   ا  ضإ بددددددىو ا  بىصددددددر   إددددددم ا  دددددد انت ا بشددددددر ل  رةددددددز ا      

 ىيإبىنهددددى أحددددد أايددددر اهإ ى ددددىو ا  ر  ددددىو ي ددددم ا  ددددبيد ا ب  ددددف   يل ددددر  دددد  يلىصددددر ا إل  ددددل 

ى    بددددددب ت نا حى دددددد ى رددددددف   ددددددى     قددددددىر ا  ر  ددددددل   ل  هددددددى   ا   ددددددىه ل رددددددف  ط  رهددددددى     قيددددددق 

م ا  ر  ددددددل أصددددددبا ي ذددددددم  ىهإ ددددددى  أهدددددددارفى ا  رددددددد ةص لذرا  ه  ددددددل هدددددد ا ا بل ددددددر ا بشددددددري تاخدددددد

هى ددددددى رددددددف  يزال ددددددل ا  ر  ددددددل   ددددددى  إب ددددددق  ددددددى يرا   ا إ   ل ددددددلص حيدددددد   ااييددددددر ى  ي  ددددددص  ددددددن دددددددزر

ياإ دددددف   دددددد    ا  دددددد انت ا بشددددددر ل أه  ددددددل ةيددددددر   دددددد  خدددددد ل ا ددددددد ن ا دددددد ي  رتيددددددن  دددددد   ى ددددددإرا  ض ل 

 ددددل أت  دددددى ا  لذ ددددل  هددددف   ددددىيد رددددف   دددد    أي  رلددددى     دددد  لف صحيدددد   رةددددد ا ح ددددىئ ىو ا  د 

   دددددىن ت  ن  088 دددددإ  صدددددررن ي دددددم ا إددددددن ب ردددددف  طددددد  ر ا  ددددد انت ا بشدددددر ل ردددددف ا بدددددى   أا دددددر  ددددد  

 دددددل  ى صردددددف حدددددي  أت ا إ ددددد    هددددد  لشدددددى    طدددددك  دددددن  فددددددف  إل  دددددل ا   دددددىراو   ا  فدددددىناو ا  ل دددددل 

ا  دددددددد  ة ل   ا تان ددددددددل  ترددددددددرات ا بددددددددى  ي   إ ايددددددددلف   دددددددد  أتار ربددددددددىل  ددددددددرتي ى ددددددددم   دددددددد   أهدددددددددارف    

 دددددد     ل لذددددددرا   إغيددددددراو  ا إطدددددد ناو ا  برت ددددددل   ا ب   ددددددل ا إددددددف  شددددددفدهى ا  ر  ددددددىو ا يدددددد   ا ش  دددددد

ا ددددددإ دا  ا  ر  ددددددىو  إ ل   د ددددددى  بقدددددددة   ا إددددددف رر ددددددا ي يفددددددى  ددددددرا    أهي  ددددددل       ل ددددددل  ا  ددددددىع

  دددددددإفدف  دددددددد ا دددددددلقص ا  ىصدددددددم ردددددددف ا  فدددددددىناو ا قدي دددددددل   ااإ دددددددى  ا  ددددددد ك ي   فدددددددىناو دد ددددددددة 

 ب م ي م    ي   فىنة   أتار ا ررات ا بى  ي   ى  ر  ل .  ااب ا  ف  ا  د  ل    

  قدددددد أصدددددب ا ا تانة ا يددددد    ددددد  ف أه  دددددل  يدددددرا   ا إ ددددد       دنددددددن  ددددد   ا ل قدددددىو ا  دددددإ  ىن ل    

   دددددد س ا إ دددددديير ل يدددددد  طر ددددددق   دددددد       أهيددددددم ا   كددددددذ تاخددددددم  يعددددددل ي  ددددددنص رفدددددد  ي إددددددىج ى ددددددم 

ق ا هدددددداف ا  ردددددد ة  لدددددن   دددددى رة ا  دددددى يب   طددددد ك ي  دددددف  ددددددن ه   ةددددد ىت ربى يإدددددن ل ددددد    قيددددد

   ا  إ دا ىو ا   إ دثل رف  ضىل ي  ف  .
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ر ةدددددددد  ت ا إ دددددددد     ددددددددلباس ي ددددددددم  ل  ددددددددل ا  فددددددددىناو   ا   ددددددددىراو  ى ل ددددددددبل  ترددددددددرات    غييددددددددر    

 ددددد  ةف   ةددددد ا  بدددددررإف   دددددببض ا  ددددد ن ا  ىصدددددل   ايإ دددددىتا ي دددددم   ددددد  ردددددلت  ف دددددل ىتانة ا ردددددرات   

  ددددد انت ا بشدددددر ل   ا خإ دددددىن   ا إبيدددددي     قيددددد   ا ي دددددىل  دددددم  إبدددددد    ددددد   قإ دددددر ي دددددم   طددددد ك ا

ى ددددددم نردددددد  ة ددددددىرة ا  دددددد ك ي  يدددددد  طر ددددددق   دددددد    ى ددددددىو ا خددددددإ  و ا  ف ددددددل    ددددددرا   خىصددددددل 

 ليدددددداته      ددددد  لف    ا إق يددددددم  ددددد  ا خدددددإ  و ا  فل ددددددل ا لى ضدددددل يددددد  ا ددددددلقص ردددددف ا  برردددددل  فددددددى 

ى  ي  صحيددددد  أت ىاإ دددددى ف     يدددددرة   ا  برردددددل ا  ز دددددل  تار   دددددىه  ردددددف  ل  دددددل ا قددددددناو ا  ا  دددددل   بددددد  

 كددددددىئ ف  ي ددددددىيده  رددددددف  ل يدددددد  ا  فددددددى  ا   ة ددددددل ى دددددديف   ا ددددددىرة    ق دددددد ص ا  هددددددا ا ةددددددىئ   بى إددددددى ف 

  د    ا  يزة ا إلىر  ل.

 دددددى ر    ددددد   زا دددددد  دددددى  إ دددددق ي دددددم ا إ ددددد     ا إ دددددىيد ا   دددددإ ر ردددددف ا  ر  دددددىو  ا  راادددددز         

ير خددددددد ىو ا إ دددددد    رددددددف يى  لددددددى ا بربددددددف ي   ددددددى  رددددددف ا ضزائددددددر خ  صددددددى ى  أت ا  لشددددددغ ل  إدددددد ر

ا  اهدددد  يشددددفد  ددددأت دىلبددددى ةييددددرا  دددد  أثددددر ا إ دددد     يددددر    دددد ه رددددف شددددام لإددددىئ   الضددددىزاو ة ددددى أت 

ا بىئدددددد ي دددددم ا ب دددددىل ا  إددددددنبي   يدددددر  ا دددددا  ددددد  حيددددد     ددددد  ا   دددددىراو  ان  دددددىع ا قددددددناوص   بدددددم 

ر  دددددىو ا ضزائر دددددل يا ددددد  ردددددف ا ب   دددددل  ا إ ل   د دددددى ا إدددددف   دددددا ا إ ددددددي ا ايدددددر ا ددددد ي   ادفدددددن ا  

آ  دددددىو   طدددددر  ي  فدددددى   ددددد ل خىصدددددل  فددددد ا ا دددددإديم  دددددر نة ىيدددددىتة ا لذدددددر ردددددف أ دددددى يب ا هإ دددددى  

 ى إل  ددددددل ا بشددددددر ل  ا إ  يددددددر ا ب يددددددق رددددددف ا رردددددد   دددددد  أتارم   ددددددرت تم ا  فلددددددف ى ددددددم صددددددقم ا  فددددددىناو 

ا   دددددإ ر ا ددددد ي   حدددددا لإىئضدددددن   ضدددددرت الإ ىئدددددن  ا  بدددددىنف     ددددديلفى  ددددد   لذددددد ن ا إ ددددد    ا  بدددددىل 

 ا ددددد ي ي فدددددد  إطددددد ن أتار ا  ر  دددددلص ى دددددإرا  ض ى لإ ضدددددل ة دددددىرة   هددددد ة أتار ي ى فدددددى خىصدددددل ا بى دددددم 

 .د ل لإىئ  ا إ     رف  يدات ي  نا قىتن ي م  ر 
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   ى ددددددم ا ددددددإ لىم ت ن    ددددددرا   ا إ دددددد    إدددددد  هدددددد  هدددددد م ا دنا ددددددل ى   إ دددددد   هدددددد ا ا  ددددددك ا  بررددددددف  

ا   كدددددذ  ي دددددم  ددددد ر ةدددددم هددددد ا ي اللدددددى طدددددر  ىشددددداى  ل ا ب ددددد   أتاريددددم ردددددف  ر  دددددل      دددددي  ا إأه  

 الآ  ل :

هيييل تسيييهم بيييرامج التكيييوين و التأهييييل المهنيييي للموظيييف فيييي الرفيييع مييين كفييياءة و مهيييارة  -

 الموظف المهنية بالمؤسسة ؟ 

   لدنج     ه ا ا إ ى ل ا رئ  ف   ى  و رر  ل  إ  م رف : -

    ا إأهيددم   ا  د  ددل ا إددف  إ دد ت ي يفددى ا   كددذ  دد    ددرا   ا إ دد     هددم   ددف  طددر  ا إ دد

 ا  فلف ؟  ما  فلف رف  ر  ل ة ىر ن   فىن ن رف   يير  فى ن     ي   رت ت

  هدددددددم ي دددددددف  ا  فددددددد  ا ددددددددهيق   إشدددددددر بىو ا  د  دددددددل ا  لذ دددددددل  ب هدددددددىو ا  ددددددد ك ي   ي هدددددددىو

يددددددم ردددددف ز ددددددىتة ة ىر ددددددن ا ب دددددم  ا إددددددف   دددددد ت ي يفدددددى ا   كددددددذ  دددددد    دددددرا   ا إ دددددد     ا إأه

   فىن ن ا  فل ل رف  ضىل ا إلذ   ا   ا     فى    ي هىو ا ب م؟

  هدددددم ي دددددف  ا دددددإ ا    ا إ ك دددددلإ ا ضيدددددد     كدددددذ  إ ل   د دددددى ا يددددد     ا   دددددىل ا  د  دددددل

رددددف  يدددددات ا ب ددددم   ا إددددف   دددد ت ريفددددى  دددد    ددددرا   ا إ دددد      ا إأهيددددم ا  فلددددف  دددد  ز ددددىتة 

ف  ضددددددىل   ددددددد   شددددددبال ا   ددددددىل   ا إ اصددددددم ا  د  ددددددل  ددددددي  ا ىر ددددددن   فىن ددددددن ا  فل ددددددل ردددددد

 اىرل ا   إ د ي    ي هل ةم      إ  ي  ا  رت تيل ا  فل ل     كذ ؟ 

 لط ق ى م ا  ر  ىو ا إى  ل:     هلى ل

 فرضيات الدراسة: -

  ددددف  طددددر  ا إ دددد    ا  د  ددددل ا إددددف  إ دددد ت ي يفددددى ا   كددددذ  دددد    ددددرا   ا إ دددد     ا إأهيددددم  

 ا  فلف . ن رف   يير     إن     ي   رت تم ن   فىن رف  ر  ل ة ىر
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  ي ددددف  ا  فدددد  ا دددددهيق   إشددددر بىو ا  د  ددددل ا  لذ ددددل  ب ددددم ا  دددد ك ي   ي هددددىو ا ب ددددم  ا إدددددف

  ددددددد ت ي يفدددددددى ا   كدددددددذ  ددددددد    دددددددرا   ا إ ددددددد      ا إأهيدددددددم ردددددددف ز دددددددىتة ة ىر دددددددن   فىن دددددددن 

 ا  فل ل رف  ضىل ا إلذ   ا   ا     فى    ي هىو ا ب م .

 ا ددددددإ ا   ا إ ك ددددددلإ ا ضيددددددد     كددددددذ  إ ل   د ددددددى ا يدددددد     ا   ددددددىل ا  د  ددددددل رددددددف ي ددددددف  

 يدددددات ا ب ددددم  ا إددددف   دددد ت ريفددددى  دددد    ددددرا   ا إ دددد     ا إأهيددددم ا  فلددددف  دددد  ز ددددىتة ة ىر ددددن 

  فىن دددددددن ا  فل دددددددل ردددددددف  ضدددددددىل   دددددددد   شدددددددبال ا   دددددددىل  ا إ اصدددددددم ا  د  دددددددل  دددددددي  ةىردددددددل 

 تيل ا  فل ل     كذ .ا   إ د ي   ي هل ةم      إ  ي  ا  رت  

 أهمية الدراسة: -

   دددد  أه  ددددل هدددد م ا دنا ددددل رددددف ا إبددددرف ي ددددم  ك  ددددل أ ى دددد ل  دددد   كددددىئذ ا  دددد انت ا بشددددر ل        

ردددددددف ا  ر  دددددددل أ   هدددددددف  دددددددرا   ا إ ددددددد    خىصدددددددل  أت هددددددد م ا ب   دددددددل   دددددددىه    بى  دددددددل ردددددددف   قيدددددددق 

  ف:أهداف ا  ر  ل      ي  أتائفى    ا    د د أه  ل ا دنا ل ت  ى  

  ىتنا   ددددددد  خةدددددد ع ا ب ددددددىل   يددددددرا   ا إ   ل ددددددل   ددددددد   طي قفددددددى رددددددف ا  ر  ددددددل  هدددددد ا  ددددددى

    خ ل    لى.  ل ىيضى ى أ    بى ه ا  ى  لبررن رثر ي م  رت تيل ا  ر 

 ا لإبدددددددىم ى دددددددم    ددددددد ع ا إ ددددددد     ت نم ردددددددف نرددددددد    دددددددإ   ا   دددددددىرة ا  فل دددددددل    ةددددددد      دددددددا

ق ي   دددددل ا إ ددددد    ردددددف ا  ر  دددددل صحيددددد    بى دددددم   ن ددددد  ن  دددددل  ا ددددد ل   دددددىيد ي دددددم  طييددددد

 رف ي   ادإ ىع  لذ     ي م . لل بم ى م  ز  د ا  اإبل  دنا ل  إ   

  أيةدددددددى ىكفدددددددىن  دددددددد   يدددددددف ا  ددددددد ك ي   أه  دددددددل ا  ةددددددد ع ى دددددددم ت ناو  دن ي دددددددل  إطددددددد  ر  

 ا يلم  ا  برت ل ح ب  ى  قإة ن  دا  ىو  يعل ا ب م.
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 أهداف الدراسة : -

يقدددددد    ب دددددد  ي  ددددددف رددددددف أي  ضددددددىل ةددددددىت   ددددددد أت يادددددد ت  ددددددن هدددددددف أ  ىت أي  ىحدددددد             

 ض  يددددل  دددد  ا هددددداف ا   دددددتة  رددددد ا     فددددى  دددد  خدددد ل    ددددنص ر ددددددلى ا هددددداف ا  ى دددد ل رددددف 

 ه ا ا ب   ا إف ي ا       فى ت  ى   ف:

 ةددددددددددد    ا إبدددددددددددرف ي دددددددددددم ا ب هدددددددددددل  دددددددددددي     ل  اه  ي   ل ا إ     رف ا  ر  ل  ى  ل  برر

ا   كددددددذ    فددددددىنة ا   كددددددذ ة ددددددىرة    فددددددىنة    ا إأهيددددددم ا  فلددددددف رددددددف نرددددددد ا إ دددددد     ددددددرا  

  ى  دددددل ا إبدددددرف ث ردددددف  ضدددددىل ىتانة ا  ددددد انت ا بشدددددر ل      لل دددددم  بز دددددز ا ب ددددد   ى  ر  دددددل 

ا  رت تيدددددل ا  فل ددددددل   ا  ر  دددددل أهدددددداف ا   كدددددذ   ي دددددم  دددددد  ى دددددفى  ا إ ددددد    ردددددف   قيدددددق 

أدددددم ا إبددددرف هدددددارفى   ايةددددى  دددد  ةددددم   دددد   إ قيددددق ا  ر  ددددل  ا بى  ددددل     كددددذ  ي هددددل 

 ي م ت ن ا إ     رف  ط  ر هدناو        ا   كذ  ى  ر  ل.

أت   دددددم تنا دددددل أهدددددداف   ا دددددل  ت  قدددددل دب دددددا ا بىحددددد  خددددد ل  دددددى هدددددد   دددددى قى  دددددددلى    ددددد        

ا    دددددد ع   دددددد   ا    دددددد ع ا  دددددددن ه    ددددددد ت  ددددددبس دبددددددم  دددددد يغدددددد ل  ددددددداخ فى  هدددددد ا  ه  ددددددل 

ضبدددددم ا بىحدددد  يبددددرف ا طر دددددق ا دددد ي ي ددددير ي  دددددن    دددديب تنا ددددإن   ب ددددد    دنا ددددل رفدددد م ا هددددداف  

ا  ددددرات ةدددد    رفددددف   دددددفم ي  ددددن ا   ىن ددددل ا ضيددددددة   ا  ب  ددددل يلددددد تخ  دددددن ا  يددددداتص  هدددد ا ا    ددددد ع 

ا دددددددد ي  ددددددددي  أ ددددددددد لى الآت ص ددددددددرا   ا إ دددددددد     ا إأهيددددددددم ا  فلددددددددف   الباى ددددددددى فى ي ددددددددم ة ددددددددىرة   فددددددددىنة 

ددددددد ربدددددىل ت  دددددى ي دددددص  يددددددات ا شدددددغم   ا ب دددددم رفددددد م  ا   كدددددذ ا  فل دددددل  ى  ر  دددددلص هددددد     ددددد ع

ا دنا ددددل   ددددىه  رددددف  بررددددل أثددددر ا إ دددد    ي ددددم ا  رت تيددددل ا  فل ددددل  ددددد  ا   كددددذ   ت نم رددددف  ل  ددددل 

أتارم تاخددددم ا  ر  ددددل ص فدددد ا رددددلت  دددد  ا ةددددر ني  بررددددل أهددددداف ا ب دددد  ا ب  ددددف ا  لط ددددق  لددددن  دددد  

    ن .أدم   قيق        قيق ا لضى  ط ال   يرة ا بىح  رف 
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  ددددف  رددددف ا  صدددد ل ى ددددم حيدددد   طرهلددددى ى ددددم ا هددددداف ا  ى دددد ل ا إددددف  ددددددلىهى   ددددد  ي  لددددى         

 .ا  قىئق

 أسباب اختيار الموضوع : -

ىت اخإ ددددددىن تنا ددددددل ا ب دددددد  رددددددف أي    دددددد ع  دددددد  ا   ا دددددد   يادددددد ت لإ ضددددددل   ددددددبى   ت اردددددد       

  ا  ل أ        ل  إ  م رف :

 أولً :أسباب ذاتية :  -

ذدددددد    ي ددددددم  هدددددد       دددددد  ا   ا دددددد   ا  ف ددددددل رددددددف    ددددددص ي دددددد  ادإ ددددددىع  ليبإيددددددر ا إ دددددد

 ددددددد  هددددددد ا ا ب ددددددد    ةدددددددم خ ىئ دددددددن ا  برت دددددددل هددددددد م ا زا  دددددددل  ا إ  دددددددص ا ددددددد ي اخإرلدددددددىم

 ا  يددددددد ل ا ش  دددددددف  دنا دددددددل هددددددد ا ا ب ددددددد    ا إب دددددددق ردددددددف  بىنردددددددن  لضدددددددىز هددددددد م ا دنا دددددددل 

ل ا ضى ع دددددددل  ا رغبددددددل ردددددددف ز دددددددىتة ا  برردددددددل حددددددد ل    دددددد ع ا إ ددددددد       ى  دددددددل ىثدددددددرار ا  اإبددددددد

ا رغبددددل ردددددف  بررددددل  دددددد   دددددأثير ا إ دددد    ي دددددم ا  ددددد ك ي  ىل  ةددددد      رددددد  ردددددف هدددد ا ا  ضددددد

 رف   ير ف  ا  فل ل   ى  ص  ا    لضىحىو ي  طر قن.

 ثانيا:أسباب موضوعية:  -

ا   دددددددىرة   فدددددددىنة ا   كدددددددذ  ى  ر  دددددددل    ى  دددددددل ا إبدددددددرف ي دددددددم ت ن ا إ ددددددد    ردددددددف    دددددددي 

ةددددد    ا ب  دددددف   ي دددددىت ت نه دددددى  أه يإف دددددى ردددددف ا قطدددددىع تنا دددددل    ددددد ع ا إ ددددد     ا إأهيدددددم   

  ى  دددددل ا إبدددددرف  يةدددددىأ  إ ددددد     ي هإفدددددى  ا دددددىرة ا  ددددد ك ي   ا إبدددددرف ي دددددم  اهددددد   دددددرا   ا

   ى  ددددل ا إبددددرف ي ددددم  كددددذ حإددددم  ياإ ددددب صدددد ىو  ره ددددن   ب ددددم ي ددددم ة ك ددددل  دددددن ب ا  

خددددددر  فددددددل    ى ل ددددددبل     كددددددذ  دددددد  دفددددددل أالباى ددددددىو ا إ دددددد     ى ل ددددددبل    ر  ددددددل  دددددد  د

  شدددددددذ ت  دددددددى ى ا ةىلدددددددا  دددددددرا   ا إ ددددددد     ف دددددددل ردددددددف  أهيدددددددم ا  ددددددد ك ي    رهدددددددف    ى  دددددددل ا
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 شددددددذ يدددددد  ا  ددددددىع ا فدددددد ة  ددددددي   قددددددرناو ا يددددددرا   ا إ   ل ددددددل    ددددددي   ا رغبددددددل رددددددف ا  ى  فلددددددل 

  إط بىو  كىئذ يى   ا شغم.

 ثانيا:الدراسات السابقة: -

فييييي فهييييم هنيييياض بعييييا الدراسييييات التييييي تتشييييابل مييييع موضييييوعنا والتييييي سيييياعدتنا  

 : دراستنا وسوف نعرض البعا منها كالتالي

 ( دراسة أجنبية:3 -

 '' Angela Githingiالدراسة الأولى : غيثينجي أنجيلا '' -

 بعنوان: ''آثار التدريب على أداء الموظفين '' -

 ةددددىت ا غددددرو  دددد  هدددد م ا دنا ددددل هدددد  ا إ شددددىف آثددددىن ا إدددددن ب ي ددددم أتار ا  دددد ك ي   ددددي       

 ل ا د   لص  هد ا إرشدو ا دنا ل  ى ب   ا إى ف :  ك ف ا  د ل ا  دل 

 ى ه  ت ن ا إدن ب ي م  شىنةل ا   ك ي ؟  

 ى ه  ت ن ا إدن ب ي م    يز ا   كذ؟  

  ى ه  ت ن ا إدن ب ي م  ك  ل ا   كذ؟  

 م ا دنا دددددل  ةدددددىت   ددددد    ا   دددددا  لى دددددبى  ةدددددىت ثددددد  ا دددددإ دا    ددددد    ا ب ددددد  ا   ددددد ف  فددددد        

   ددددد ب  دددددص رر ق دددددىىك دددددى يددددد   اإدددددب ا  ددددد  ا  إ ددددددة  ددددددي      144أ ذ  ددددد    ضإ ددددد  ا دنا دددددل  إددددد

ردددددرت  ى دددددإ دا  ا بيلدددددل ا طبق دددددل ا بشددددد ائ ل  ددددد  هىئ دددددل ىطدددددىن ا بيلدددددل ا  قد دددددل  45ا بيلدددددل  ا لدددددل  ددددد  

 ددددد   دددددضم ا  ددددد ك ي  ردددددف  اإدددددب ا  ددددد  ا  إ ددددددة  ددددددي   ب دددددل ا   دددددىت ا رر قدددددف ردددددف ا  ددددد  ىل ثددددد  

 .د   ا ي ىلىو  ى إ دا  ا  إي ىت

 : لإىئ   ى إ دا  ا ضدا ل  ا شاىل هد    يرو ا  
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 ل دددددرا  ردددددف ا إغييدددددر ردددددف هددددد م نةل ردددددف ي   دددددىو ا إبيدددددي  صا ق دددددىه   يبدددددزز ا إددددددن ب  شدددددى

ا ب   ددددددل صادددددددىت يدددددددت  ددددددد ك ف ا تانة ا ب  ددددددى    ددددددد ك ف ا تانة  يددددددر ا تان دددددددي  أا ددددددر  ددددددد  

 دددددد    ر ا إدددددددن ب( ا   إ ددددددم أت  ددددددإ  حدددددد ف  ي ددددددم ا ق ددددددى    فددددددى  دد دددددددة  بددددددد خةدددددد يف    إ

  قىنلل  إ   ا   د تة رف ىتانة ا   إ   ا  إ  ك .

 . ا إدن ب يبزز  شىنةل ا   ك ي  رف ا  إ ىن 

  أكفددددرو ا دنا ددددل أت ا إدددددن ب يبددددزز ا تار ا رةددددم  ددددي  ا  دددد ك ي  ة ددددى ألددددن يبددددزز ح ددددىه

 ا   ك ي    ب م.

 ب تيدددد  ا بب ددددل   دددد  ا إدددددن ب يضبددددم ا  دددد ك ي   إدددد ارقي   دددد  ا هددددداف ا إلذ   ددددل رددددف  اإدددد

دفددددل أخددددر  رى إدددددن ب ا يددددد ي يبددددزز  دددد ىو ا ق ددددىتة ا يضى  ددددل  ددددد  هددددىتة ا  لذ ددددل   ةدددد    

 (1ري فم ا دار   تار ا ب م.

 التعقيب : -

 إ شدددددددىف آثدددددددىن ا إددددددددن ب ي دددددددم أتار ا  ددددددد ك ي   دددددددي    ددددددددىر ا غدددددددرو  ددددددد  هددددددد م ا دنا دددددددل       

هددددد م ا دنا دددددل أت ا إددددددن ب يبدددددزز ا تار   ددددد ك ف ا  د دددددل ا  دل دددددل ا د   دددددلص ردددددف حدددددي  أكفدددددرو لإدددددىئ 

ز ا رةددددم  ددددي  ا  دددد ك ي  ة ددددى ألددددن يبددددزز ح ددددىه ا  دددد ك ي    ب ددددم ة ددددى  يلددددا  لددددى أت ا إدددددن ب يبددددز 

 داع  ا  إ ىن. شىنةل ا   ك ي  ي م ا  

 

 
                                                 

1 -Githinj Angela ,:eppoctof training on enfhayee perfarmance a case study of united 
anpport office far the african unian missian insomalia,a lraject submittd of the chandaria 
school of the  chandaire schoof of business , masten of science in organigatinal 
develafrment ,united states inte5,op,cit  page 5   
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 :Remish Fredrick Okuja : The effect of training on  Employeesتنا ل -

performance in an organization case ,study of ( cane uganda LTD) 

  ددددأثير ا إدددددن ب ي ددددم أتار ا   كددددذ   صحيدددد  ةددددىت ا فدددددف  بددددىنة يدددد    دددد  حدددد ل   اىلددددا ا دنا ددددل 

   د دددد  Cane Uganda Ltd  د دددد  دددأثير ا إددددن ب ي دددم أتار ا  ددد ك ي  ردددف شدددرةل   لدددن هددد 

 أ بى   دن ب ا   ك ي .

ةدددددد   دددددد  ا ل   ددددددل  ا    ددددددل رددددددف طددددددر   د اا ب دددددد  ا  قطبددددددف   ا ددددددإ ا ددددددإ د ا ا دنا ددددددل        

( 158ا ب دددد ص  ثدددد  ا ددددإ دا  ا إ دددد    ا  صدددد ف رددددف هدددد م ا دنا ددددل  هددددد  دددد   دددد ب  ىئددددل  خ  ددددي  ر

ىدددددددرار  قددددددى  و  دددددد    ددددددر  ف    شددددددىنةى  شددددددام يشدددددد ائفص  هددددددد  دددددد  ىيطددددددىئف  ا ددددددإي ىلىو    عفددددددى 

 . Cane uganda Ltdشرةل 

رثر ي ددددددم أتار ا بددددددى  ي    ضددددددب ي ددددددم ا تانة    صدددددد ا لإددددددىئ  ا دنا ددددددل ى ددددددم أت ا إدددددددن ب  دددددد      

أت   بددددم  ددددى هددددد   ط دددد    إ  ددددي   ددددددن ب   ك يفددددى حإددددم  دددددإ ا   دددد  دبددددم ي  فددددد  أا ددددر  إبدددددلص 

ا دددددى   صددددد ا ى دددددم أت  ددددددن ب ا  ددددد ك ي   ددددد  ياددددد    يددددددا    ددددد ك ي  ر  دددددبص  دددددم أت  أيةدددددى ى دددددم 

 ف رللددددن يبددددزز ىلإىد ددددل ىلشددددىر ي هددددل ه  ددددل ت  ددددى  إب ددددق  ددددى تار ا دددد ك  ف   طدددد  ر ا  دددد ك ي   بى إددددى

 ا   ك ي .

 أ صدددددا هددددد م ا دنا دددددل ي دددددم  بى ضدددددل ا إ دددددديىو ا إدددددف   اددددددن  ددددددن ب ا  ددددد ك ي    طددددد  ره    دددددى     

 (1ررف     ا  ىدل ى م   ىت ا ب ا م ا إ  يز ل.

 

                                                 
1 -remish fredrick okuja ;the effect of training on employees perfomance in an 
organization case ,aresearsh report submitted to the collage of economics and 
management science in the partiral fulfiliment of the bachelor’s , university kampala 
international ,may 2015 , page 6. 
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 تقييم الدراسة: -

يدددد  ا ب دددد  حدددد ل    ددددأثير ا إدددددن ب ''  remish Eredrict Ckujaهدددددرا تنا ددددل            

ر ا   كددددددذ    د ددددددد أ ددددددبى   دددددددن ب ا  دددددد ك ي    ص حيدددددد   دددددد  ا يإ ددددددىت رددددددف هدددددد م ا دنا ددددددل ي ددددددم أتا

    شددددددىنةى  ددددددد    دددددددر  ف 158ي ددددددم ا إ ددددددد    ا  صدددددد ف  اخإ دددددددىن ا بيلدددددددل  شددددددام يشددددددد ائف ي دددددددم   

    يددد    صددد ا لإدددىئ  ا ب ددد  ى دددم ىلشدددىر ي هدددل ه  دددل ت  دددى ' cane Mganda Ltdشدددرةل   

هددددددد ا هدددددد م ا دنا ددددددل   صدددددد ىو  ب ددددددم  بى ضددددددل ا إ ددددددديىو  إب ددددددق  ددددددى تار ا دددددد ك  فص  رددددددف ا خيددددددر 

 ا إف   ادن  دن ب ا   ك ي    ط  ره .

 ( دراسات عربية:3 -

  اري''يوب ومنذر مرهج ومحمد بن أحمد الف  ( دراسة '' محمد عباس د1 -

تحيييييت عنوان:''قيييييياس أثييييير تيييييدريب الميييييوارد البشيييييرية عليييييى التمييييييي  فيييييي أداء الخدمييييية  -

العليييييوم الًقتصيييييادية سيييييات والبحيييييو، العلميييييية ،سلسيييييلة ''،مجلييييية جامعييييية تشيييييرين للدرا

 (1).القانونيةو 

 ملخص الدراسة: -

 فدددددف هدددد م ا دنا ددددل ى ددددم ز ددددىتة ربى  ددددل ا لشددددى  ا إدددددن يف  دددد  أدددددم   قيددددق ا إ ييددددز رددددف أتار         

ا  د ددددل ي ددددم طددددىئراو ا طيددددرات ا ب ددددىلف ة ددددى   ددددبم ى ددددم تنا ددددل     يددددم     ددددىه ا لشددددى  ا إدددددن يف 

ا ةددددد ىرل ا ض  لص إ د دددددد لددددد احف ا ق ددددد ن  ا  ددددد ي ىو ا   دددددد تة  دددددن   بى ضإفدددددى  ددددد    ا  دددددىل  دددددأررات

 أدم ز ىتة ربى يإن  إ  ي    إ   أتار أررات ا ة ىرل ا ض  ل.

                                                 
ى التميي  في أداء 'قياس أثر تدريب الموارد البشرية عل   د  بىه ت      ل ن  ره  و   د    أح د ا  زاني  : -1

 11صل  ض ل دى بل  شر     دنا ىو  ا ب  ث ا ب   ل ص    ل ا ب    ا هإ ىتيل   ا قىل ل لالخدمة ''،
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 ى دددددددإ دا  ا   دددددددا  إف  هددددددد م ي دددددددم ا  دددددددلف  ا  صددددددد ف ا إقددددددد   فحيددددددد  ايإ دددددددد ا ردددددددف تنا ددددددد         

صدددددل  ى إددددددن ب  أثدددددرم ي دددددم ا إ ييدددددز ردددددف ا دإ دددددىيف حيددددد  هدددددى  ا  إض  ددددد      يدددددم ا  ب   دددددىو ا  ى

 ددددددص أرددددددرات ا ةدددددد ىرل ا ض  ددددددل يلددددددل ا   ددددددم   أتار ا  د ددددددل   إ دددددد ت  ضإ دددددد   ييلددددددل ا ب دددددد   دددددد  ا ب

  ا بيلل ا  ىل ل  هف ا  ىصل  ى ر  ىر  ا  شرري  ا ض  ي   ا  دنبي  .

 وقاموا بصياغة الفرضيات التالية :

  ا ضىهددددددىو أردددددددرات ا ةددددددد ىرل ا ض  دددددددل     دددددددد اخإ ردددددددىو د هر دددددددل  ددددددي  ا ضىهدددددددىو ا ر  دددددددىر 

  شأت   د د ا حإ ىدىو ا إدن ي لص   أثيرهى ي م ا إ ييز رف أتار ا  د ل.

  دددددددد اخإ ردددددددىو د هر دددددددل  ددددددي  ا ضىهدددددددىو ا ر  دددددددىر  ا ضىهددددددىو أردددددددرات ا ةددددددد ىرل ا ض  دددددددل    

 )1( شأت لإىئ  ا يرا   ا إدن ي ل ا  قد ل  ررات ا ة ىرل ا ض  ل .

 ل  ددددددددي  ىتنا  ا ةدددددددد ىرل ا ض  ددددددددل  ةتنا  ا رةددددددددى    بددددددددى ير ددددددددد تة     دددددددددد ررصددددددددل د هر دددددددد

 ا  د ل ا  قد ل ي م طىئراو ا طيرات ا ب ىلف.

 هد  ا  ض  يل    ا إ ص ىو ل ةر  لفى : -

  ددددددددر نة  طدددددددد  ر     ددددددددد   ا يددددددددرا   ا إدن ي ددددددددل ي ددددددددم   قيددددددددق ا إ يددددددددز رددددددددف أتار ا  د ددددددددل 

 ا  قد ل   رةى .

   ا  دددددة   يىو ا إددددف  إةدددد لفى ا يددددرا   ا إدن ي ددددل  ددددر نة  رايددددىة تندددددل ا إلى ددددب  ددددي  ا    دددد

 ا ز ل ل ا  قرنة  إ   ا يرا   .

                                                 
'قياس أثر تدريب الموارد البشرية على التميي  في أداء    د  بىه ت      ل ن  ره  و   د    أح د ا  زاني  : -3

 11صل ب  ث ا ب   ل ص    ل ا ب    ا هإ ىتيل   ا قىل ل ل ض ل دى بل  شر     دنا ىو  ا الخدمة ''،
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  دددددر نة تيددددد  ا تانة ا ب  دددددى  إ  ددددد ا   فددددد   ص  أه  دددددل ا إ ييدددددز ردددددف أتار ا  د دددددل  دددددد  ةدددددم 

 ددددددد  ا ر  دددددددىر  أردددددددرات ا ةددددددد ىرل ا ض  دددددددل  ددددددد  أددددددددم  قددددددددي  خد دددددددل  إ يدددددددزة ي دددددددم ا طيدددددددرات 

 ا ب ىلف.

 و منها: وأظهرت  الدراسة بعا النتائج -

 . دد رر   د هر ل  ي  ىتنا  أررات ا ة ىرل  ةتنا  ا رةى     

 . دد رر   د هر ل  ي  ىتنا  أررات ا ة ىرل ا ض  ل  ةتنا  ا رةى   

  دددددددد اخإ ردددددددىو د هر دددددددل  ددددددي  ا ضىهدددددددىو ا ر  دددددددىر  ا ضىهددددددىو أردددددددرات ا ةددددددد ىرل ا ض  دددددددل    

 . لا إدن ي ل  ررات ا ة ىرل ا ض   شأت   د د ا حإ ىدىو 

 التعقيب : -

هددددددرا هددددد م ا دنا دددددل ى دددددم ز دددددىتة ربى  دددددل ا لشدددددى  ا إددددددن يف  ددددد  أددددددم   قيدددددق ا إ يدددددز ردددددف أتار        

ا  د ددددل ي ددددم طددددىئراو ا طيددددرات ا ب ددددىلفص حيدددد   ددددي   لددددى ا بىحدددد   ددددر نة  طدددد  ر    ددددد   ا يددددرا   

ا إدن ي دددددددددل ي ددددددددددم   قيددددددددددق ا إ ييدددددددددز رددددددددددف أتار ا  د ددددددددددل ا  قد ددددددددددل   رايدددددددددىة تندددددددددددل ا إلى ددددددددددب  ددددددددددي  

 ا     يىو ا إف  إة لفى ا يرا   ا إدن ي ل.

 سي ''سالم راشد الشام وصلاح شيخ ديب وميا ( دراسة ''علي يونس 3 -

مجلييية جامعييية تشيييرين للبحيييو، ثييير التيييدريب فيييي أداء العييياملين ''بحيييث بعنيييوان :'' قيييياس أ -

 (1)والدراسات العلمية .

 ملخص الدراسة: -

                                                 
 ض ددددل '' قيييياس أثيييير التيييدريب فيييي أداء العييياملين ''ي دددف  ددد لس   دددى  صددد   شددد ش ت ددددب    دددى   ناشدددد ا شى  دددف:-1

 . 21ص ل 2882صصي ىت ص 31ص ا  ض د دى بل  شر     ب  ث  ا دنا ىو ا ب   ل
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ر ا لشددددددى  ا إدددددددن يف ردددددف أتار ا بددددددى  ي     د ددددددد  فددددددف هدددددد م ا دنا ددددددل ى دددددم    يددددددم    ددددددىه أثددددد      

 دددددد اط  ا ق دددددد ن  ا ةددددددبذ ا   ددددددد ت رددددددف ا يددددددرا   ا إدن ي ددددددل   بى ضإفددددددى  دددددد  أدددددددم ز ددددددىتة ربى يإفددددددى 

ا  قإرحددددددددىو    ددددددددبم ى ددددددددم  قدددددددددي   ض  يددددددددل  إ ى  ددددددددل  دددددددد  إ  ددددددددي    ددددددددإ   أتار ا بددددددددى  ي  ة ددددددددى 

 ددددد  ا   اددددد  ردددددف حدددددىل ا خددددد   ا إدددددف  ا إ صددددد ىو ا  ز دددددل  إ بيدددددم     دددددي  دددددد تة ا يدددددرا   ا إدن ي دددددل

 ا   ىه ل رف    ي  أتار ا بى  ي   ز ىتة ىلإىدف  ة ى  ل يى.  فى  

    ددددددددددد نو ىشددددددددددداى  ل هددددددددددد ا ا ب ددددددددددد  حددددددددددد ل ه دددددددددددل ا يدددددددددددرا   ا إدن ي دددددددددددل   دددددددددددبذ ة ىر فدددددددددددى       

 ربى يإفىص يدددددد   ددددد ارر ا   دددددىراو ا إدن ي دددددل ا ضيددددددة  ى   دددددإ   ا  ط ددددد    لقدددددص ا   دددددىئم ا   دددددىيدة 

 ا  رااز ا  إ   لص   شا ا رر و ا ب   ي م :  إدن ب رف 

  ددددددد أثدددددر    ت  دددددل  بل  دددددل  دددددي   فدددددىناو ا  إددددددن    هدنا دددددن  ا تار ا  ب دددددف ا ددددد ي ي دددددبم  

 ا إدن ب ى م   ق قن    إدن .

 . دد أثر    ت  ل  بل  ل  ي  ة ىرة  را   ا إدن ب   ط  ر    ي  أتار ا بى  ي   

 يدددددد   ا يددددددرا   ا إدن ي ددددددل  أتار ا بددددددى  ي      ددددددم  ضإ دددددد    ددددددد أثددددددر    ت  ددددددل  بل  ددددددل  ددددددي   ق

ف رددددف  دددد طلل ي ددددىتص حيدددد   دددد   د ر ددددل ا إرب ددددل    ىرذددددل ا ير  دددد ييلددددل   دددد  ا دنا ددددل رددددف 

أخدددددد   ضإ دددددد  ا دنا ددددددل  اى  ددددددن    دددددد   ى   ددددددر ا شددددددى م    ددددددرتاو  ضإ دددددد  ا ب دددددد   ا بددددددى   

ر أه ددددى    دددد ك ي  ( رددددرت  دددد  ا تان ددددي   إ  ددددم  رددددف  دددددنار ت ائددددر  لدددد ا   دددددنار  ن  ددددى13ر

   د ر ل ا إرب ل    ىرذل ا ير  ف رف   طلل ي ىت.

 توصلت الدراسة إلى نتائج الآتية :  -

  رةدددددد ا دنا دددددل ي دددددم  دددددد ت ردددددر   د هر دددددل  دددددي   فدددددىناو  هددددددناو ا  إددددددن   ا تار ا  ب دددددف 

 ا  ي ي بم ا إدن ب ى م   ق قن.
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 ا إدن ي ددددل   أثيرهددددى ي ددددم   رةددددد ا دنا ددددل ي ددددم  ددددد ت رددددر   د هر ددددل  ددددي    د ددددد ا حإ ىدددددىو

 أتار ا بى  ي .

   رةددددد ا دنا ددددل ي ددددم  ددددد ت رددددر   د هر ددددل  ددددي  ة ددددىرة  ددددرا   ا إدددددن ب    طدددد  ر      ددددي 

 أتار ا بى  ي .

 وأوصت الدراسة بما يلي : -

 . فيعل ا  لىخ ا إدن يف ا   ئ    ب   ل ا إدن ي ل    قدي  ا   ارز ا  لى بل  

 إدن ب  رقى   حإ ىدىو ا إدن ي ل   بى  ي . ىيدات ا  طل ا إدن ي ل ا  ل  ل   

 .  ىهلىع ا تانة  أه  ل ا إدن ب  ت نم رف نر  ة ىرة ا بى  ي 

   ا ب  ف  ا إ ل   دف. ن  اابل ا إط 

 التعقيب: -

هدددددددرا هدددددد م ا دنا ددددددل ى ددددددم    يددددددم     ددددددىه أثددددددر ا لشددددددى  ا إدددددددن يف رددددددف أتار ا بددددددى  ي     د ددددددد     

ة ردددددددف ا يدددددددرا   ا إدن ي دددددددل  ددددددد  أددددددددم    دددددددي  أتار ا بدددددددى  ي   ددددددد اط  ا ق ددددددد ن  ا ةدددددددبذ ا   دددددددد ت

صحيددددد      دددددا ييلدددددل هددددد م ا دنا دددددل  ددددد   ددددددنار ت ائدددددر   لددددد ا   ن  دددددىر أه دددددى     ددددد ك ي    د ر دددددل 

 ا إرب ل رف   طلل ي ىت.

 خ  ددددددا ا دنا ددددددل ى ددددددم ا إأايددددددد ي ددددددم  ددددددد ت رددددددر   د هر ددددددل  ددددددي  ة ددددددىرة  ددددددرا   ا إدددددددن ب        

ي ص  أ صددددددا ي ددددددم ىيدددددددات خطددددددل  دن ي ددددددل  ددددددل  ل  رقددددددى   حإ ىدددددددىو   طدددددد  ر     ددددددي  أتار ا بددددددى  

 ا إدن ي ل   بى  ي .

( دراسييية عفييياف أحميييد النجيييار بعنيييوان '' البيييرامج التدريبيييية و أثرهيييا عليييى أداء ميييوظفي 1 -

  وزارة التربية و التعليم الفلسطينية ''
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ل  ي هإفددددددى  فددددددف ا ب دددددد  ى ددددددم ا إبددددددرف ي ددددددم  اهددددد  ا يددددددرا   ا إدن ي ددددددل   ضى  فددددددى ا   إ  دددددد -

 ددددددى تار ا دددددد ك  ف   ددددددد   دددددد ك ف  زانة ا إرب ددددددل  ا إب دددددد   ا    ددددددطيل ل رددددددف   ىرذددددددل ا   يددددددم 

  قدددددددي   قإرحددددددىو    صدددددد ىو   ئ ددددددل  إطدددددد  ر ا ب   ددددددل ا إب    ددددددلص  هددددددد ايإ دددددددو ا بىح ددددددل 

ا  دددددلف  ا  صددددد ف ة دددددى ا دددددإ د ا ا  دددددإبىلل ةدددددأتاة  ض ددددد  ا ي ىلدددددىو ا  إب قدددددل  ى ب ددددد    هدددددد 

ا ددددل  دددد   ض دددد ع  دددد ك ف  زانة ا إرب ددددل  ا إب دددد   ا    ددددطيل ل رددددف   ىرذددددل   دددد ت  ضإ دددد  ا دن 

  ك دددددددى    ك دددددددل   إل يددددددد  ا ب ددددددد  ص ددددددد  ا دددددددإ دا  ا بيلدددددددل  0101ا   يدددددددم   ا بدددددددى   يددددددددته  

 360  ك ددددددى    ك ددددددل  زيددددددا ي دددددديف   360ا طبق ددددددل ا بشدددددد ائ ل حيدددددد    دددددد  حضدددددد  ا بيلددددددل 

 .% 188ا إبىلل ث  ا إردىيفى د ع ى أي  ل بل 

 ه الدراسة إلى النتائج الآتية:توصلت هذ -

 ن يا ا  بىت ا    ل   يرا   ا إدن ي ل    حي  ا ه  ل ةىلآ ف :

  د ددددد ا حإ ىدددددىو ا إدن ي ددددل دددددىر رددددف ا إر يددددب ا  ل ص دددد م   دددد    ا يددددرا   ا إدن ي ددددل رددددف  

ا إر يدددددب ا  دددددىلف  ثددددد   قيددددد   ا ب   دددددل ا إدن ي دددددل ردددددف ا إر يدددددب ا  ى ددددد صث  اخإ دددددىن ا  ددددددنبي  ردددددف 

ا إدددددددن ب ا را دددددد  رددددددف حددددددي  دددددددىر اخإ ددددددىن ا  دددددددنبي  رددددددف ا إر يددددددب ا خيددددددرص  ددددددي  يلىصدددددددر 

 ا ب   ل ا إدن ي ل.

    دددددددددد ت ردددددددددر    او ت  دددددددددل ىح دددددددددىئ ل  دددددددددي  ا دددددددددإضى ىو ا  ب ددددددددد ثي  ل ددددددددد   اهددددددددد  ا يدددددددددرا 

 ا إدن ي ل.

    يددددددد   ددددددد ت رددددددر    او ت  ددددددل ىح ددددددىئ ل  ددددددي  ا ددددددإضى ىو ا  ب دددددد ثي  ل دددددد   اهدددددد  ا يددددددرا

 انة ا إرب ل  ا إب    ا    طيل ل.ا إدن ي ل رف  ز 
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    دددددد ت ي هدددددل طرتيدددددل  او ت  دددددل ىح دددددىئ ل  دددددي  ا دددددإضى ىو ا  ب ددددد ثي  ل ددددد   اهددددد  ا يدددددرا 

 (1را إدن ي ل.

 التعقيب: -

ةددددددىت ا فدددددددف  دددددد  هدددددد م ا دنا ددددددل ا إبددددددرف ي ددددددم  اهدددددد  ا يددددددرا   ا إدن ي ددددددل  ي هإفددددددى  ددددددى تار        

ت ا    دددددل   يدددددرا   ا إدن ي دددددل  ددددد  حيددددد  ا ه  دددددل ا ددددد ك  ف صحيددددد  ن يدددددا لإدددددىئ  هددددد م ا دنا دددددل ا  بدددددى

ددددددددىر  ر يدددددددب ا حإ ىددددددددىو ا إدن ي دددددددل ردددددددف ا إر يدددددددب ا  ل ردددددددف حدددددددي  ددددددددىر اخإ دددددددىن ا  إددددددددنبي  ردددددددف 

ا إر يدددددددب ا خيدددددددرص  خ  دددددددا ا دنا دددددددل ى دددددددم ا إأايدددددددد ي دددددددم  دددددددد ت ي هدددددددل طرتيدددددددل  دددددددي  ا دددددددإضى ىو 

 ا  ب  ثي  ل    اه  ا يرا   ا إدن ي ل..

 :(الدراسات الج ائرية1 -

يكري شييييريفة ''بعنييييوان ''بييييرامج التكييييوين ودورهييييا فييييي ( دراسيييية ''مكميييين نسييييرين وبوشيييي3 -

 لدى الموظفين داخل المؤسسة'' رفع مستوى الكفاءة المهنية

 ملخص الدراسة: -

هدددددرا هدددد م ا دنا ددددل ى ددددم   ى  ددددل  بررددددل ة ددددلإ  ددددإ  ي   ددددل ا إ دددد    رددددف ا  ر  ددددل  ا إبددددرف        

ك ي  ا ضدددددت أ  ا قددددد  أ  ة ه ددددىص ة ددددى حى  ددددا ىكفددددىن  ددددد  ةددددىت ا إ دددد    يشدددد م ا  دددد   ددددى ي ددددم ى ا 

  ددددددىه ل ا إ دددددد    رددددددف    ددددددي  ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل تاخددددددم ا  ر  ددددددل  ا إبددددددرف ي ددددددم أه  ددددددل ا إ دددددد    

  ى ل بل    ر  ل  حإم   بى  ي ص      نو ىشاى  ل ا دنا ل ح ل ا  رال ا  رةزي ا إى ف :

 دددددددىرة ا  ددددددد انت ا بشدددددددر ل تاخدددددددم ى دددددددم أي  دددددددد    اددددددد    إ ددددددد    أت ي دددددددىه  ردددددددف    دددددددي  ة -

 ا  ر  ل؟
                                                 

ن ى ل  يبية و أثرها على أداء موظفي وزارة التربية و التعليم الفلسطينية '''' البرامج التدر ي ىف أح د ا لضىن :  -1
 .2811أطر حل رف ىتانة ا ي ىل صدى بل ا   يم صا  ل ا دنا ىو ا ب  ى   ا ب   ا ب  ف صر  طي ص 
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 حي  هى إى ا بىح إي     ى ل ا  ر  ىو ا إى  ل: -

ا  ر ددددددددد ل ا بى دددددددددل: رتي  دددددددددرا   ا إ ددددددددد    ا  بى دددددددددل ى دددددددددم نرددددددددد  ة دددددددددىرة ا  ددددددددد ك ي  تاخدددددددددم  -

 ا  ر  ل.

  ايإ ددددددا ردددددف    ف دددددى ي دددددم ا بيلدددددل ا ق دددددديل     ددددد  لذدددددرا  ت أردددددرات ا ب ددددد   بدددددر ري     -

إ ددددددد    إ ددددددد لي  ا إدددددددى بي     بفدددددددد ا ددددددد طلف  ل   هددددددد  رعدددددددل ا   دددددددإ  ا  صددددددد ل ى ددددددديف   ب دددددددىط

 ددددد ك ف هطدددددىع ا إرب دددددل ا  طل دددددل ا  ر  دددددل ا إدددددف أدر دددددا ريفدددددى ا دنا دددددل ص ضألدددددى ى دددددم د  ددددد  

  كددددددذ  51ى دددددديف   بىشددددددرة   إدددددد ي هدددددد م ا  ر  ددددددل ي ددددددم  52أرددددددرات ا  إرب ددددددي   ى  بفددددددد 

 ي  ا  دددددددإ ىنة ي دددددددىل  فليدددددددي ص  ا دددددددإ د ى ا بدددددددىح 25ىتان دددددددي    15 ربددددددد  ي     18 دددددددلف  

 اأتاة  ض   ا ي ىلىو .

 وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:  -

 .ي ىه  ا إ     رف نر    إ   ا   ىرة ا  فل ل  د    ك ف هطىع ا إرب ل 

  إ دددددد    ت ن ربددددددىل رددددددف ىا ددددددى  ا  ددددددرت  بددددددىنف   فددددددىناو دد دددددددة   ط  رهددددددى  ا قدددددددنة ي ددددددم  

 ا لضىز.

 1ر .  ىه ل ا إ     رف د تة ا  قىر) 

 . يب م ا إ     ي م  ق  ل ا ر ا ك  ا   ى  ل  ي  ا بى  ي  تاخم ا  لذ ل 

 .ىيد ا د ناو ا إ   ل ل ا بى م ي م ا إر  ل   ا لد ىج تاخم    ك ا ب م   
                                                 

''بييييييرامج التكييييييوين ودورهييييييا فييييييي رفييييييع مسييييييتوى الكفيييييياءة المهنييييييية لييييييدى  :  ا دددددد  ل ددددددر    ب شدددددد اري شددددددر  ل-1
تنا دددددل  يدال دددددل  ى  بفدددددد ا ددددد طلف  إ ددددد     ددددد ك ف هطدددددىع ا إرب دددددل ا  طل دددددل ا بشدددددير  داخيييييل المؤسسييييية''، الميييييوظفين

ا  راه  ددددددف يددددددي     شددددددلاص  دددددد ةرة  ا  ددددددل  ليددددددم شددددددفىتة ا  ى ددددددإر رددددددف ي دددددد  ا دإ ددددددىع    ددددددص صي دددددد  ا دإ ددددددىع 
 2821 لصي دددددم   لذددددد   صدى بدددددل    دددددىج   شدددددبيب يدددددي     شدددددلا صا  دددددل الآتا   ا  غدددددىو  ا ب ددددد   ا دإ ى  ددددد

 123ل 2022
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 تقييم الدراسة: -

ل ددددإلإ   دددد  خدددد ل هدددد م ا دنا ددددل ا إددددف  فدددددف ى ددددم   ى  ددددل  بررددددل ة ددددلإ  ددددإ  ي   ددددل ا إ دددد          

ا  فل ددددل   دددد  خدددد ل ا لإددددىئ    بررددددل  ددددى  ددددد    ددددىه ل ا إ دددد    رددددف    ددددي  ا   ددددىرةرددددف ا  ر  ددددل   

ى يفدددددددى  دددددددر  أت ي   دددددددل ا إ ددددددد      دددددددىه  ردددددددف نرددددددد    دددددددإ   ا   دددددددىرة ا  فل دددددددل     كدددددددذ  ا  إ صدددددددم

 ااإ ددددى ن  بددددىنف   فددددىناو دديددددل  ة ددددى يب ددددم ي ددددم  ق  ددددل ا ددددر ا ك ا   ددددى  ل  ددددي  ا بددددى  ي  تاخددددم 

 ا  ر  ل.

سييييعاد و قوجيييييل سييييهام تحييييت عنييييوان '' أثيييير التكييييوين فييييي تحسييييين  دراسيييية ''عبيييييدة (2 -

 أداء الموارد البشرية ''

 ملخص الدراسة:  -

هددددددرا هددددد م ا دنا دددددل ى دددددم ا إبدددددرف ي دددددم أثدددددر  ك  دددددل ا إ ددددد    ي دددددم أتار ا  ددددد انت ا بشدددددر ل         

لل  ض ددددد   ددددد زانة ا داخ  دددددل  ا ض ىيدددددىو ا     دددددل   ا إفيعدددددل ا ب رال دددددل صايإ ددددددو ا دنا دددددل ي دددددم ا  دددددإبى

( SPSSا ي ىلددددددىو  ثدددددد     يددددددم ا ي ىلددددددىو  ى ددددددإ دا  لذددددددى  ا  ددددددز  ا ح ددددددىئ ل   ب دددددد   ا دإ ى  ددددددل ر

 حي      نو ىشاى  ل ه م ا دنا ل ح ل ا إ ى ل ا إى ف:

ميييييا أثييييير التكيييييوين فيييييي تحسيييييين أداء الميييييوارد البشيييييرية فيييييي وزارة الداخليييييية والجماعيييييات  -

 المحلية والتهيئة العمرانية ؟ 

   كذ    ك ل ث    ز   ا إ ىنة ا  إي ىت ي يف  . 18ا دنا ل رف     ا ييلل  -

 وقامتا الباحثنين بصياغة الفرضيات التالية: -

 دددددرثر ا إ ددددد      ا لى دددددن ا   إ  دددددل ي دددددم أتار ا  ددددد انت ا بشدددددر ل ردددددف  زانة الفرضيييييية العامييييية  :

ر  دددددددل ا  ر ددددددد ىو ا   ا ب رال دددددددل   إ دددددددرع يددددددد  هددددددد م ا داخ  دددددددل  ا ض ىيدددددددىو ا     دددددددل  ا إفيعدددددددل

 ا إى  ل:
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 .دد ي هل طرتيل  ر  بل  ي    د د ا حإ ىدىو ا إ   ل ل  أتار ا   انت ا بشر ل   

 .دد ي هل طرتيل  ر  بل  ي  اخإ ىن ا  ا لي    أتار ا   انت ا بشر ل   

 .دد ي هل طرتيل  ر  بل  ي        ا د ناو ا إ   ل ل  أتار ا   انت ا بشر ل   

 لى ما يلي : توصلت نتائج الدراسة إ -

  أكفددددددرو ا دنا ددددددل ألددددددن     دددددددد ي هددددددل  ددددددي    د ددددددد ا حإ ىدددددددىو ا إ   ل ددددددل   أتار ا  دددددد انت

 ا بشر ل.

 .أكفرو ا دنا ل ألن     دد ي هل  ي  اخإ ىن ا  ا لي   أتار ا   انت ا بشر ل 

  أكفدددددددرو ا دنا دددددددل ألدددددددن     ددددددددد ي هدددددددل  دددددددي    ددددددد    ا دددددددد ناو ا إ   ل دددددددل   أتار ا  ددددددد انت

 (1رل.ا بشر 

 التعقيب: -

ةدددددىت ا فددددددف  ددددد  هددددد م ا دنا دددددل هددددد  ا إبدددددرف ي دددددم أثدددددر  ك  دددددل ا إ ددددد    ي دددددم أتار ا  ددددد انت         

ا بشددددر لصحي   يلددددا لإددددىئ  هدددد م ا دنا ددددل ألددددن     دددددد ي هددددل  ددددي    دددد    ا ددددد ناو ا إ   ل ددددل  أتار 

ى يب ا  دددددددد انت ا بشددددددددر لصا ى أ صددددددددا ي ددددددددم ا إرةيددددددددز رددددددددف   دددددددد    ا ددددددددد ناو ا إ   ل ددددددددل ي ددددددددم ا  دددددددد

 ا  د  ل ص  ى  إ ر     ا إط ناو ا  ر بل.

( دراسيييية ''زرمييييي شيييييماء'' تحييييت عنييييوان '' التكييييوين المسييييتمر كييييأداة لتطييييوير المييييورد 3 -

 ة العسكري بالطارف البشري'' بالمعهد الوعني للتكوين عمار 

 ملخص الدراسة: -

                                                 

 ض ل أ  ىث اهإ ىتيل   ىتان ل '' أثر التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية ''،  يييدة  بىت   ه ديم  فى  : -1 
 . 2828ص ا ي يدة ص82ص ع  14صا  ض د 
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 ري ردددددف  فددددددف ا ب ددددد  ى دددددم ا إبدددددرف ي دددددم ا إ ددددد    ا   دددددإ ر ةدددددأتاة ا إطددددد  ر ا  ددددد نت  ا بشددددد

 ا  ر  ىو ا ضزائر ل      ى  بفد ا إ     ا  فلف  ى طىنف .

 : نو ىشاى  ل ا دنا ل ح ل ا  رال ا  رةزي ا إى ف     

 هل يعتبر التكوين المستمر كأداة لتطوير المورد البشري؟ -

   لدنج   ا ه ا ا  رال ا  ع ل ا  ر  ل ا إى  ل:

 ا بشري؟هم ا إ     ا   إ ر  رتي ى م ربى  ل ا   نت  .1

 هم ا إ     ا   إ ر  ن ي هل  ا ىرة ا   نت ا بشري؟ .2

 هم ا إ     ا   إ ر يب م ي م  ر  ل ا   نت ا بشري؟  .3

يى دددددم   بفدددددد ا إ ددددد    ا  فلدددددف هددددد م    يدددددل ا طدددددىنف  هدددددف  48   لدددددا ييلدددددل ا دنا دددددل  ددددد          

  طي بددددل ا دنا ددددل ييلددددل ه ددددديل ة ددددى ا ددددإ د  ا  ددددىح ي  هدددد م ا دنا ددددل ا  ددددلف  ا  صدددد فص   ئ إددددن  دددد

 (1ر ايإ د ا أيةى ي م :ا   حذل  ا  إ ىنة.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: -

ادددددددم ا ب دددددددىل  ى  ر  دددددددل  دددددددر ت أت خةددددددد يف    إ ددددددد    أثلدددددددىر ا إ دددددددىهف   ى  ر  دددددددل   ددددددد   إددددددد رير 

  ىئم  ىتيل   ى  ل . أش ىل    ة ىراو  خيراو يى  ل    ا  ر  ل ىطىناو

ل  دددددر ت أت هلدددددى   طدددددى ق  دددددي  ا إ ددددد       ل دددددب ي  فددددد    ددددد ت ا إ ددددد    حيددددد  أت أ  ي دددددل ا ب دددددى

 ي ىه  رف  بد م      ا  إ  لي  أثلىر     لف .

أت ةددددم ا ب دددددىل  دددددر ت أت ا إ ددددد     دددددرتي ى دددددم ان  ىح ددددل ا بى دددددم ردددددف أتار  فدددددى  ي  دددددن    ددددد   ز دددددىنة 

    ب يق  بررإف    ثقىرإف     ى إى ف  ل يإف     ط  ره .

                                                 

أاىتي ف رف  ص  ةرة  ا  ل  ليم شفىتة  ى إير '' التكوين المستمر كأداة لتطوير المورد البشري''زن ف ش  ىر : -1 
 2019ص2018 ي   ادإ ىع  لذ     ي مصا  ل ا ب    ا دإ ى  ل   ا ل ىل ل ص   ص ي   ادإ ىع  لذ     ي م



 الفصل الأول :                                                               مدخل عام للدراسة 
 

 
28 

ي دددددل  دددددأت ا  ب ددددد ثي    قددددد ا ا إ ددددد    هيدددددم  ددددد ك  ف    هددددد ا يبلدددددف ىيدددددداته  ديددددددا  تار  فددددد ا  رةدددددد أ  

 ي  ف  ي م أح    دن    ى إى ف أت لذى  ا إ      فدف ى م   ي ل احإ ىدىو ا بى  ي .

 ا إ ص ىو   ا هإراحىو ا إف دىرو  فى ا دنا ل: -

 ا دنا ددددل ا  يدال ددددل  ددددر   الط هددددى  دددد  ا لإددددىئ  ا ب   ددددل   ا ب   ددددل ا  إ صددددم ى يفددددى  دددد  خدددد ل

 ألن    ا   ا       بض ا هإراحىو   ا إ ص ىو :

 ا أت اهإدددددرا  ا دددددإ دا    إ دددددذ ا ت او  ا   دددددىئم  ا إضفيدددددزاو ا إ   ل دددددل ا  د  دددددل ردددددف در دددددد 

 (1ر  إ ذ ا  ضى و حإم  إ    ىيدة ا  إ  ت رف ا إ بى    إ   ا يرا  .

  ل  دددددل  ددددديرتي ى دددددم ز دددددىتة ا هإ دددددى   دددددى إ     نبدددددك ا ب   دددددل ا إ   ل دددددل  ب ا دددددم  ىتيدددددل    ب

    هيم ا  إ  لي .

    ا  إبددددددىت يدددددد  ا   ى ددددددىو  ا دددددددراراو ا إق يديددددددل رددددددف   د ددددددد ا حإ ىدددددددىو ا إ   ل ددددددل    دددددد

 إ قيددددددق ا  ز ددددددد  دددددد  ا  ر لددددددل رددددددف ى ددددددإرا  ض ل ا إ دددددد       دددددد   دددددد  أدددددددم ا ل ددددددضى   ددددددي  

 (2ر د ى.ا قدناو  ا  فىناو    ا  إغيراو ا  ر بل رف ا إ ل  

 تقييم الدراسة :  -

هددددددرا ا دنا دددددل ى دددددم ا إبدددددرف ي دددددم ا إ ددددد    ا   دددددإ ر ةدددددأتاة  إطددددد  ر ا  ددددد نت ا بشدددددري    ددددد         

خدددد ل ا لإددددىئ  ا  إ صددددم ى يفددددى  ددددر ت أت ا إ دددد     ددددرتي ى ددددم ان  ىح ددددل ا بى ددددم رددددف أتار ي  ددددن ة ددددى 

  ددددددد ك ي    ضدددددددب ي دددددددم ألدددددددن ي دددددددىه  ردددددددف ز دددددددىتة  بدددددددىنرف   خيدددددددرا ف     ى إدددددددى ف   ي دددددددل احإ ىددددددددىو ا

ا  ر  ددددددل  ددددددد رير أشددددددد ىل    ة دددددددىرة  ددددددد  أددددددددم ا لفددددددد و  دددددددى  إ  لي  ل ددددددد  أتار أرةدددددددم  ربدددددددىل 

    لذ ل يى ل     إ  ت خىصل.

                                                 

 . 113د 118ص 182زن ف ش  ىر صا  رد  ا  ى ق ص ل   -1 
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دراسييية ''ثيييامر صيييالح 'و آخيييرون'' تحيييت عنيييوان :'' دور التكيييوين أثنييياء الخدمييية فيييي ( 4 -

،قسيييييم العيييييوم  تحسيييييين أداء الميييييوظفين'' بمديريييييية الإدارة المحليييييية بمقييييير ولًيييييية اليييييوادي

 . 3434، 3434الًجتماعية ،علم اجتماع تنظيم و عمل ،

 ملخص الدراسة: -

هدددددددددرا هدددددددد م ا دنا ددددددددل ى ددددددددم ا إبددددددددرف ي ددددددددم ت ن ا إ دددددددد    أثلددددددددىر ا  د ددددددددل رددددددددف    ددددددددي  أتار       

ا  ددددددد ك ي    برردددددددل ت ن ا  اددددددد ت ردددددددف ىلضدددددددى  ي   دددددددل ا إ ددددددد    أثلدددددددىر ا  د دددددددل ردددددددف    ددددددددي  أتار 

  دددددىئم ا   ددددد رة  ددددد  أد دددددب ي   دددددل ا إ ددددد     أيةدددددى ا يدددددرا   ا  قد دددددل ا   ك ي ص أه  دددددل ا ت او  ا 

 ددددد    ص ددددد  خددددد ل  طييدددددق  بدددددض ا ددددددراراو ا  لفض دددددل ةددددد     ببدددددض أت او د ددددد  ا ي ىلدددددىو  ددددد  

 ا  لف  ا   إ د  صا  ضىل ا ز لف  ا  اىلف   دنا لص  ضإ   ا بيلل .

     نو ىشاى  ل ا دنا ل ح ل ا  رال ا  رةزي ا إى ف:

التكيييوين أثنييياء الخدمييية فيييي تحسيييين أداء الميييوظفين بمديريييية الإدارة المحليييية هيييل يسييياهم  -

 لولًية الوادي ؟

    لدنج   ا ه ا ا  رال ا  ع ل ا  ر  ل ا إى  ل: -

كيييييون فيييييي نجييييياح عمليييييية التكيييييوين أثنييييياء الخدمييييية فيييييي تحسيييييين أداء تهيييييل يسييييياهم الم .3

 الموظفين بمديرية الإدارة المحلية لولًية الوادي ؟

 دددددددرا   ا إ ددددددد    أثلدددددددىر ا  د دددددددل ردددددددف    دددددددي  أتار ا  ددددددد ك ي    د ر دددددددل ا تانة هدددددددم   دددددددىه   .2

 ا     ل    يل ا  اتي ؟

هددددددم   ددددددىه  أت او    ددددددىئم ا إ دددددد    أثلددددددىر ا  د ددددددل رددددددف    ددددددي  أتار ا  دددددد ك ي    د ر ددددددل  .3

 ا تانة ا     ل    يل ا  اتي ؟
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ل ا ددددددد اتي  هدددددددف   كدددددددذ   د ر دددددددل ا تانة ا     دددددددل    يددددددد 68   لدددددددا  ييلدددددددل ا دنا دددددددل  ددددددد   -

ييلدددددل ه دددددديل   ضإ ددددد  ا ب ددددد  صايإ دددددد ا  دددددىح ي  ا دنا دددددل ا  دددددلف  ا  صددددد ف ا إ  ي دددددف ا ددددد ي 

يبإ ددددددد ي ددددددم تنا ددددددل ا ذددددددىهرة    ئ إددددددن  دددددد  طي بددددددل ا دنا ددددددلص  ايإددددددد ا ي ددددددم أت او د دددددد  

ا ي ىلدددددىو  ى دددددإب ى ف  أتاة  احددددددة  هدددددف ا  دددددإ ىنة  لفددددد   ددددددد ا ألفدددددى هدددددف ا تاة ا إدددددف   اددددد  

    ب   ىو  شام  إب ق    طرف ا  ب  ثي .ا بىح     د 

 :  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية -

 أه  ل ا إ     أثلىر ا  د ل رف    ي  أتار ا   كذ. .1

 ا د ن ا  بىل  إل ع ا يرا   ا إ   ل ل رف    ي  أتار ا   ك ي . .2

ت ة ددددى يبإيددددر اخإ ددددىن ا  ادددد ت  دددد  أهدددد  ا ب ا ددددم ا إددددف   ددددىيد ي ددددم  صدددد ل ا  ب   ددددل    إ دددد   .3

 (1ريضب    ى إى ف   ىه  رف   قيق هدف ا ب   ل ا إ   ل ل. 

 تقييم الدراسة:  -

هددددددددددرا ا دنا دددددددددل ى دددددددددم ا إبدددددددددرف ي دددددددددم ت ن ا إ ددددددددد    أثلدددددددددىر ا  د دددددددددل ردددددددددف    دددددددددي  أتار          

ا  دددد ك ي    دددد  خدددد ل ا لإددددىئ  ا  إ صددددم ى يفددددى  ددددر ت أت   إ دددد     ددددن أه  ددددل ةييددددرة رددددف    ددددي  أتار 

 ر  دددددددل  أت ا يدددددددرا   ا إ   ل دددددددل  فدددددددى ت ن ربدددددددىل ردددددددف ا ررددددددد   ددددددد  ا تار   دددددددى   فدددددددىنة ا   كدددددددذ  ى 

 ي قق نب ى رف ا ب   ل ا إ   ل ل.

 

 

                                                 

 ددددد ةرة  ا  دددددل  ليدددددم  ''' دور التكيييييوين أثنييييياء الخدمييييية فيييييي تحسيييييين أداء الميييييوظفين''ثدددددى ر صدددددى ا    آخدددددر ت: -1
ىتة ا  ى دددددددإرصا  ل ا ب ددددددد   ا دإ ى  دددددددلص    دددددددص ي ددددددد  ادإ دددددددىع  لذددددددد     ي دددددددم صه ددددددد  ا ب ددددددد   ا دإ ى  دددددددل شدددددددف

 . 114ص  21ص ل  2828ص 2812ص



 الفصل الأول :                                                               مدخل عام للدراسة 
 

 
31 

( دراسييية حجيييام العربيييي : تحيييت عنيييوان '' التيييدريب و أثيييره فيييي تنميييية الميييوارد البشيييرية، 2 -

 . 3432، 3431بمؤسسة سونلغاز بالطارف ،قسم علم الًجتماع ،

 : ملخص الدراسة -

م ا دنا دددددل ى دددددم  برردددددل  اهددددد  ا إددددددن ب ي دددددم  ل  دددددل ا  ددددد انت ا بشدددددر ل ردددددف ا  ر  دددددىو هددددددرا هددددد     

ا ضزائر ددددددل    ددددددد  ى  ر  دددددددل  دددددد ل غىز    ددددددد   لفض دددددددىو   ددددددددتة  ب   ددددددل ا إددددددددن ب ردددددددف ا  ر  دددددددل 

ا ضزائر دددددددل  فددددددددف   قيدددددددق ا إ اردددددددق   ا ل دددددددضى   دددددددي  ا ط ددددددد   ا  دددددددرتي   ل دددددددىت   أهدددددددداف ي دددددددم 

 ا  ر  ل.

 ك ا ةدددد ر ي ددددم أه  ددددل يل ددددر ا إدددددن ب   ا  دددد نت ا بشددددري حيدددد  ةىلددددا  دددددىرو هدددد م ا دنا ددددل  إ دددد

 ا دنا ل ا  يدال ل   ر  ل   ل غىز  د ر ل ا إ ز    ى طىنفص  هد ةىت ا إ ى ل ا رئ  ف ه :

 ؟البشرية داخل المؤسسة ما هو أثر التدريب على تنمية الموارد  -

 دددددددرال   هدددددددد  ددددددد   30 لدددددددل  ددددددد  هدددددددى  ا بىحددددددد   إ ددددددد    ا دددددددإ ىنة  ض ددددددد  ا  ب   دددددددىو ا    دددددددل  ا  ا 

 (1ر   ز بفى ي م ييلل ا دنا ل صا     خةب ا   إدن ب .

 ردددددف هددددد ا ا  ددددددت أيإ دددددد ا بىحددددد  ي دددددم ا  دددددلف  ا  صددددد ف ا إ  ي دددددف   ا دددددإب ىل  ض  يدددددل  ددددد       

 (2رأت او  د   ا ي ىلىو  لفى :ا  قى  ل صا   حذلص  ا  إي ىت .

 النتائج المتحصل عليها : -

                                                 
ص  دددد ةرة   ددددرج  ليددددم شددددفىتة ا  ىد ددددإير رددددف '' التييييدريب و أثييييره فييييي تنمييييية المييييوارد البشييييرية''حضددددى  ا بربددددف :  -1

 2815ص 2814ى  ددددددل صه دددددد  ي دددددد  ا دإ ددددددىع صدى بددددددل ا طددددددىنف ص ي دددددد  ا دإ ددددددىع صا  ددددددل ا ب دددددد   ا ل ددددددىل ل   ا دإ 
  38صل 

 . 38ص لحضى  ا بربف ص  رد  ل  ن  - 2 
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ن ب أرراتهدددددى يددددد  طر دددددق ت ناو  دن ي دددددل ة  دددددى  ددددد  ا ا  رصدددددل   أاددددددو  دددددأت  فدددددإ  ا  ر  دددددل  إدددددد

أثددددر  ددددى   رددددف  ل  ددددل ا  دددد انت ا بشددددر ل   ةدددد     رةددددد ا دنا ددددل  ددددأت ا ب ددددىل ي ددددم  قدددددنة  ددددن ا إدددددن ب 

 .% 13.13ي م ا ب م رف أا ر     ل ب  بد خة يف    إدن    هدنو  ل بل 

 دددددم ا إددددددن ب  ردددددد  ى دددددم ن يإفدددددى ردددددف  ل  دددددل حيددددد  ي اددددد  ا قددددد ل أت  ددددديب  ضددددد ر ا  ر  دددددل ى      

 (1را ىر فى    دفل   ى م ا إ ا  رف ا إ ل   د ى ا  د  ل    دفل أخر .

 تقييم الدراسة: -

هددددددرا ا دنا دددددل ى دددددم ا إبدددددرف ي دددددم أثدددددر ا إددددددن ب ردددددف  ل  دددددل ا  ددددد انت ا بشدددددر ل   ددددد  خددددد ل        

  أدددددم  ل  دددددل  فىنا فددددى  ا دددددإ ا  ا لإددددىئ  ا  إ صددددم ى يفدددددى  ددددر ت أت ا إدددددن ب   ضدددددأ ى  ددددن ا  ر  دددددل  دددد

ردددددددف ا إ ل   د دددددددى ا  د  دددددددل  ةددددددد     ل  دددددددل ش  ددددددد ل ا  دددددددرت  ا ل ددددددد   دددددددن ى دددددددم تنددددددددىو أي دددددددم تاخدددددددم 

 ا إلذ  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 121ل س ا  رد  ا  ى ق ص ل  -1 
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 خلاصة الفصل :  -

ردددددف هددددد ا ا   دددددم  ددددد    د دددددد ىشددددداى  ل ا دنا دددددل   أهدددددداف    ا  دددددن ل  دددددص ى دددددم  دددددى  طرهلدددددى        

 دنا ددددددإلى  دددددد  خدددددد ل ا إبددددددرف ي ددددددم  ددددددرا   ا إ   ل ددددددل   أه  ددددددل ا ب دددددد    ا  ددددددبى  ا داربددددددل   ق ددددددى  

 ا إأهيم ا  فلف   ة لإ  لباس ي م ة ىرة    فىنة ا   كذ ا  فل ل  ى  ر  ل.

   طرهلددددى ى ددددم ا دنا ددددىو ا  ددددى قل ا إددددف  ددددىه ا رددددف ىثددددرار    لددددى ا ب  ددددف     د ددددد  ددددى هدددد   فدددد      

  م  إ   ى م تنا ل دد دة.ل 

 

 

 

 

 

 

           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    الوظيفي ودهمرد ترقية في وأهميتها للموظف المهني والتأهيل التكوين برامج      : ثانيالفصل ال
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 انيالفصل الث
 وأهميتها للموظف المهني والتأهيل التكوين برامج

       الوظيفي مردوده ترقية في 
  

   فيد :
   أ  ا :   د د ا   ىه 

   ف   ا إ     
   ىه    ر بطل  ى إ    

 ا إدن ب 
 ا تار 
 ا إل  ل 

   ف   ا إأهيم ا  فلف      
   ف    را   ا إ         
   ف   ا   كذ     
  ىئص ا إ    ثىل اى : خ 
     ثى  اى : أه  ل ا إ 
      ى : أهداف ا إ  نا با
     ى : أل اع ا إ  خى  ا
     ى : أ ى يب ا إ   ىت ا
 ى :  را   ا إ       ل ى دفى رف  بض ا د ل   ى با

 ا غرب ل: " ر طىل ى"
 ا     ل  ا برب ل ا  ب تيل-ا برب ل:  يلىت
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 :تمهيد

ياإ ددددددف   دددددد    ا  دددددد ك ي  أه  ددددددل ةيددددددر   دددددد  خدددددد ل ا ددددددد ن ا دددددد ي  رتيددددددن  دددددد   ى ددددددإرا  ض ل      

ا  لذ دددددلص   هدددددف   دددددىيد ردددددف   ددددد    أي  رلدددددى     ددددد  لف حيددددد  ألفدددددى    دددددم ا  ا ددددد و ا  دددددىت ل 

 ر  دددددىو ا يددددد  ص ة دددددى   ي  رلدددددى   لذدددددراا   إغيدددددراو   ا إطددددد ناو ا  برت دددددل   ا ب   دددددل ا إدددددف  شدددددفدهى

أت ا إ ددددد    أصدددددبا أحدددددد   دددددىئم  طددددد  ر نأه ا  دددددىل ا بشدددددري ا إدددددف يبإ دددددد ي يفدددددى ردددددف نرددددد    دددددإ   

ا   دددددددىرة ا  ك ك دددددددل    ددددددد ك ي  ى  يبإيدددددددر ا إ ددددددد    ىطدددددددىن ي دددددددم  إ ى دددددددم   خ دددددددىناا ى دددددددإرا  ض اى ردددددددف 

يىو  لذ  دددددددل    ل  دددددددل ا  ددددددد انت ا بشدددددددر ل ا إدددددددف   دددددددبم  إ ق قفدددددددى ا دددددددد ل  ددددددد  أددددددددم   اابدددددددل ا إ دددددددد

 . ا  إ   ل رف  إط بىو ا ب م ا  إغيرة
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 : أولًا : تحديد المفاهيم -

 : مفهوم التكوين .3

 لغة : .أ

ا إ ددددد     دددددد  ةدددددد ت ا شدددددفر أ   ددددددي  أدددددددزارم  ى إدددددأ  لإ ص لقدددددد ل ةدددددد ت ا  ب ددددد  أي أ ددددددذ   نبددددددك  ددددددي  

 (1ر"بناء و تطوير الشخصية" راحم     ل لص    بلف  ى   يل ل 

ت ا شفر أي أ د  (2ردم   ألشأم أ  أحدثن ا َّ

أي أت ا إ ددددددد      ددددددد ت   إطددددددد  ر   ا إضد دددددددد ردددددددف ش  ددددددد ل ا  دددددددرتص رإ ددددددد    ا طى دددددددب  ددددددد   هددددددد     

 ز  دددددددم   ب   ددددددىو دد دددددددة  دددددد   إطددددددر  ا يفددددددى  دددددد  هيددددددم   ةددددددم ح ددددددب  ضددددددىل     ددددددن ص ةدددددد    

دددددى ي دددددم  دددددى  ددددد قد ن   دددددإقي ا ردددددف ي  دددددن  ددددد   ب   دددددىو   ى ل دددددبل     كدددددذ ريإدن بدددددن ي دددددبا  إط با

بدددددىنفص خيدددددراو أخددددد هى طي دددددل  ددددددة     لدددددن ص رفددددد   ف دددددأة ا شددددد ص     ةددددديرم   دددددبقاى  ددددد  أددددددم    

ا  دددددددإبدات ا ضيدددددددد   ا   اددددددد ص   ح دددددددب  دددددددى أن  أت ا إ ددددددد    يا دددددددب ا  قدددددددل   ا فيعدددددددل ا ش  ددددددد ل 

ددددى يضب ددددن  فيعاددددى   ددددم ا ذددددر ف ا إددددف  دددد  ر  فددددى  دددد  خدددد ل  راحددددم  ب    ددددل  ا  ىن ز ى  ددددل    إ دددد ت   َّ

   إى   ن.أ  ىلضىز  ب  ن ا

 

 

 
                                                 

 . 100ص ل  1997ص تان ا لشر  ير و  لل  01صةلسان العرب، المجلد السادس، عبعا    لذ ن :    -1 
 . 622ص تان ا  شر ص  ير وص  يلىتص ل 03   لضد ا ط  ص : ررات ىررا  ا ب إىلف  -  2
     قد   ليم ص تأهيل الموارد البشرية و تحديث الإدارة، التكوين المستمر كنموذج آلياتتن  ش  ط ف :   -3 

 .46ل   2022شفىتة  ىد إر  فلفص دى بل تا إ ت ا  ىصلص  لل 
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ا : .ب  إصطلاحا

ا إ ددددد    هددددد  ا  دددددرت      لدددددن ي دددددم ي دددددم  بدددددي   إز  ددددددم  ى  فدددددىناو   ا  يدددددراو ا إدددددف  ضب دددددن       

ددددددد راا  فددددد ا ا ب دددددم  ةددددد    ااإ دددددى ن ا  بدددددىنف   ا  ب   دددددىو ا إدددددف  لق دددددن  ددددد  أددددددم نرددددد    دددددإ   

 (1را ىئإن ا لإىد ل   ز ىتة ىلإىديإن رف ا  ر  ل 

 فىتردددددل ا إدددددف  دددددز ت ا   كدددددذ  ى  ب   دددددىو   ا  بدددددىنف ا إدددددف    دددددبن  فدددددىنة  هددددد    ددددد  ا ضفددددد ت ا    

رددددددف أتار ا ب ددددددم أ   ل  ددددددل    طدددددد  ر  ددددددى  ديددددددن  دددددد   فددددددىناو    بددددددىنف   خيددددددراو   ددددددى  ز ددددددد  دددددد  

 (2را ىر ن رف أتار ي  ن ا  ى ف 

ألدددددن  بدددددىنة يددددد  لددددد ع  ددددد  ا ب   دددددىو ا إدددددف  قددددد ت ا  دددددرت ى دددددم   ىن دددددل لشدددددى   Niabaret  برردددددن    

 (3ر ى ألن  بىنة ي  لإىئ  ه م ا ب   ىو  فلف ة

رددددددى إ     هدددددد  ىيدددددددات ا  ددددددرت    دن بددددددن   بددددددىنف  خيددددددراو  ضب ددددددن  إ الاددددددى رددددددف ي  ددددددنص ةدددددد          

 ل ددددددف ت ددددددن حددددددب ا ب ددددددم   ا  إددددددزا    ادبى ددددددن ا  فل ددددددل  دددددد  أدددددددم ا ررددددددد   ا ىر ددددددن يى  اددددددى   لضددددددى  

 .لذ   ا  ر  ل رف   بىنة ي  ث رة دفد ا بى م أ  ا  رت تاخم ا إ

 

                                                 

 

 
رددف ي دد   ءة المهنييية، مييذكرة لنيييل شييهادة الماسييتر: دور التكييوين و علاقتييل بالكفييايددى ف رىط ددلص    دد تي يىئشددل - 1

ا دإ ىعص    ص  لذ     ي مص دى بدل أح دد تنايدل أتنانص ة  دل ا ب د   ا ل دىل ل   ا دإ ى  دل   ا ب د   ا  د   لص 
 . 07ل   2022 -  2021 لل  

  2007 ددل ا بشدر لص نهدد  ص  ض ددل ا إل : التكييوين و التييدريب كمييدخل  لبنيياء رأس المييال البشييري    دىدف  أ يلددل   -2
 .19ل    11ا بدت   4118

ص تان ا لشددر ا   د ل ددلص شددىنع    ددد قيياموس مصييطلحات إدارة المييوارد البشييريةصدد   ل نحددى فص زه ددل  بددىز:   - 3
 45.ل 2019ا   ب تيص ا قبل ا قدي لص ا ضزائرص  لل 
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رددددددى إ     هدددددد  ي   ددددددل  ب دددددد     دددددد ل  دددددد  ا  دددددد    ا  يددددددر   أ   ض  يددددددل  إإى بددددددل  دددددد  ا إ ددددددررىو  

 (1را   دتة   بقاى 

ى ت رددددددلت ا إ دددددد    هدددددد    دددددد  ا ب   ددددددل ا فىترددددددل ا إددددددف  ددددددز ت ا بى ددددددم  ى  ب   ددددددىو   ا  بددددددىنف        

دددددى ي دددددىيد ردددددف نرددددد  ا تار   ا  رت تيدددددل  دددددل ردددددف ح ى دددددن ا  فل دددددلص   َّ    ر  دددددلص رفددددد   الإنتييييياج"" ا  ف َّ

ي   دددددل   طادددددك  فدددددى  ددددد  طدددددرف ا  لذ دددددل  ددددد    دددددرا     ا دددددإرا  ض ىو   ةدددددرة  دددددى قاى  ددددد  أددددددم 

ىلضددددددى  ي   ددددددل ا إ دددددد      ا رردددددد   دددددد    ددددددإ   ا   ددددددىرة   ا  فددددددىنة  ددددددد  ا  دددددد ك ي  ص رددددددف حددددددي  أت 

  ل ل,ه م ا خيرة  إ ذ  ى دهل   ا إ  ير ا   ا    ا إف    خ  فى  إ      ا يرا   ا إ   

رددددى تانة  قدددد      دددد  ي   ددددىو  دددد  أدددددم  ددددير نة ا ب ددددم   ا إ دددد    يادددد ت لإ ضددددل  دددد  لإددددىئ    دددد     

 ا ب   ىو ا إف  ة   ا لضى      فيم ا ب م  د  ا   ك ي .

 التعريف الإجرائي:  -

ىت ا إ دددددد    هدددددد   رلددددددى    ةددددددبن ا  ر  ددددددل هدرددددددن    ددددددي  ا  دددددد    ا  فلددددددف   ةدددددد    يضبددددددم      

 دددددد  رددددددف  قإةدددددد ىو ا  ك  ددددددل ا إددددددف ي ددددددإغ فى   ةدددددد     ضب ددددددن  اع  إ ددددددررى ن ا  إ دددددد ت  دددددددن     إط

 ددددى  لددددإ  يلفددددى    دددد  هلددددى لقدددد ل أت ا إ دددد    ي   ددددل ثلىئ ددددل ا  بددددىت ح ددددب نأ لددددى  لددددن     ددددى يب ددددم   

ي دددددددم نرددددددد  ا تار      دددددددي  ا   دددددددىرة  دددددددد  ا  ددددددد ك ي  رللدددددددن ةددددددد    يضبدددددددم  ددددددد  ا  إ ددددددد ت لى ددددددد  

 ناِ     ا  داع   ا  إ ىن.    ة اى   ر ر تى   ى   ص ن    إ   

 

 

 
                                                 

ان ا لشر ا   د ل لص شىنع    د ص تقاموس مصطلحات إدارة الموارد البشريةص   ل نحى فص زه ل  بىز:  -1 
 .ل 2019ا   ب تيص ا قبل ا قدي لص ا ضزائرص  لل 
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 المفاهيم المرتبطة بالتكوين: -

   إ       ىه   يد دة  ر بطل  ن   د   بةفى ا ببض   هف ةى إى ف:  

 :هدددد  ي ددددم   طددددك  إ دددد ت  دددد   ض  يددددل  دددد  ا يددددرا   ا   دددد  ل  دددد  أدددددم  ب دددد    التييييدريب

  ر   ا   كدددددذ ة دددددلإ  دددددرتي أي ى دددددن ا  ى  دددددل    دددددإ   يدددددىل  ددددد  ا   دددددىرة  ددددد  خددددد ل  طددددد

 (1ر   ي  أتارم 

حيددددد  أت هددددد ا ا خيدددددر ي   دددددل  ير ضدددددل  إددددددهيق   ىحادددددى   ددددد  أددددددم ا ررددددد     دددددإ   ا بل دددددر      

 ا بشري    ط  ر هدنا ن   لضىحن ا  رات رف ا خير

رددددددن"    "  ألددددددن ا إل  ددددددل ا  ا  ددددددل    ب دددددد  رددددددف لشددددددىطن ا بددددددى      ددددددإ ام ا اددددددىتي ف سييييييتيفن حيدددددد  يرَّ

  (2ررف ن   ى  ىو طر  ا إدن س ح ى ن   ة ىئإن ا  فل ل    

"    ددددى  طرهلدددددى ى  دددددن ا ت  دددددددلى  ددددأت ا إددددددن س ددددددد  فددددد     دددددىئر سيييييتيفن رفدددد ا ا ددددد ي ددددددىر  دددددن "  

ا ي ددددىل    لفدددددى ا إب ددددد   رفدددد   دددددز ت ا  ب ددددد   ى  بددددىنف   يضب دددددن  إ الادددددى رددددف  ضدددددىل ي  دددددن   رف دددددن 

ت ا بشددددددر ل  هدددددد  اهدددددد    طددددددر  ا إددددددف ي ددددددير ي يفددددددى  ضددددددىل ي  ددددددن. ةدددددد    رفدددددد  ا ددددددإ  ىن رددددددف ا  دددددد ان 

ا   دددددددىئم ا   دددددددإ د ل ردددددددف  ل  دددددددل ا  ددددددد انت ا بشدددددددر ل ص   هددددددد   ض  يدددددددل ا لشدددددددىطىو   ا ددددددددراراو   

ا يدددددرا   ا إددددددف  فدددددددف ى ددددددم  أهيدددددم    طدددددد  ر ا رددددددرات  طر قددددددل يق ل دددددل   ددددددىه  رددددددف    ددددددي  أتائفدددددد  

 (3را  ى ف   ا   إقي ف  ي ى ف  

                                                 

 ض ل ي    ا هإ دىت    واقع التكوين في المسار المهني للمؤسسة الج ائرية، بداش    الص  ر ات ييد ا رزا :   - 1
 . 63ل  2015 لل  31ا إ  ير   ا إضىنةص ا بدت 

ص تان ا  لىه    لشر   ا إ ز  ص  غدات ص ا برا ص ل  البيئية برنامج تدريبي للمعلمينالتربية صبى  ح   ا إربيدي:  -2
32 

ل  ص 2816ص 81 ص الإدارة الفعالة للميوارد البشيرية، دار الحاميد للنشير و التوزييعصى ا ي ف ي تة ا ف  و:  -3 
222 . 
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  ا بى  ددددددل  ددددددد  ا   كددددددذ   ي ددددددىه  رددددددف    دددددد  خدددددد ل هدددددد ا لددددددر   ددددددأت ا إدددددددن س  ل ددددددف ا ددددددر        

 رب ددددل   دددد  ا ددددلقص  داخ ددددن  دددد  أدددددم   قددددق   ددددط ا ىثبددددىو ا دددد او  رددددف  هلددددن    ى إددددى ف ا لضددددى  

  نردددددد  ا لإددددددىج تاخددددددم ا  ر  ددددددل  يقإ ددددددر ي ددددددم ا ددددددإب   الآ ددددددف رددددددف  يدددددددات   ددددددم ا لضددددددىنة   يادددددد ت 

 (1ر  إ      بدا ر ر اى أا ر 

طر قددددل  يددددر    فددددى  ددددى قى  دددد  أدددددم   قيددددق  فددددىنة ةى  ددددل  رددددى  رت  طر قددددل أ   ددددأخر  ي إددددىج ى ددددم     

ص دددددن ب أي  دددددن ا شدددد ص رددددف ا بد ددددد  دددد   ص  دناِ ا   هدددد ا  ددددى  لى  لددددىم ت  ددددى  إب ددددق  ى إدددددن ب ص تنَّ ا

 ا  ضى و,

 :الأداء 

:   ددددددددن ا  بددددددددم أت ص   يقددددددددىل أت  ا شدددددددفر أ    ددددددددن   ا  دددددددد  ا تار ص أت  ا  ىلددددددددل أ  لغيييييييية

 (2رأت  ا شفر: هى   ن, 

أي أت ا تار هددددد  ربدددددم يبيدددددر يددددد  ربدددددم ا شدددددفر   ى  ى دددددن   ا ق دددددى   دددددنص ةى ب دددددم  ل قدددددىت  ددددد      

 أدم ا  ص ل  أن   لص أ  ى  ى   ف َّل  ىص ىلفىراهى.

: يبدددددرف ي دددددم ألدددددن  ل يددددد  أ ا دددددر أ   اددددددب أ  ي دددددم  دددددى أ دددددلد ى دددددم شددددد ص أ   ض  يدددددل اصيييييطلاحا

  (3ر  ق ى   ن 

                                                 

ص تان ا بىحد    لشدر   ة بأسيئلة و حيالًت تطبيةييةالموارد البشرية ، المفاهيم و المهارات مدعم إدارة يلدة نهى :   -2
 .137صل  2021ا شفىنص ا طببل    م ص 

 , 26صل  1994ص  ير وص 14 ص تان صىتنص ا  ض ل 83ا    لذ ن:   ىت ا بر ص    -  2 
ص ر  دددددل ا شدددددبى  ا ضى بدددددلص معجيييييم مصيييييطلحات القيييييوى العامليييييةأح ددددد زةدددددف  دددددد يص    دددددد ة دددددىل   دددددط م:   - 4

 ,166ص  ل1984صا  الدن ل
 
 2010_ 2009ص دى بل ا ضزائرص 07ص  ض ل ا بىح صا بدت تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداءا ش ش ا دا ي:  -1

 .  218صل 
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 ى  ى دددددنحا دددددر ردددددف ألدددددن  اددددددب يضدددددب ي دددددم ا شددددد ص   هلدددددى لدددددر  أت ا تار ردددددف هددددد ا ا إبر دددددلإ    

ا  ه   ا ذ      ا ب م ي م دلى   يرم,    ة قىلن ديدا

رددددددى تار يبلددددددف  بذدددددد   ا دا دددددددل أي ىلإددددددىج    ددددددل أايددددددر  ددددددد  ا  دددددد ات ا   ددددددإف  لص   بلدددددددم أت أتار     

 ل ا  ر  ددددل  إض ددددد رددددف ا ددددز ج أ  ا  لىئ ددددل ر     ددددلص    ددددل( حيدددد   بيددددر ا إ   ددددل يدددد  ا  دددد ات ا   ددددإب 

 (1ر يل ى  باس ا ق  ل ا  ىدىو ا إف    ىشبىيفى. 

ى ت لضددددددددد أت ا تار هدددددددد  ى  ددددددددى  ا  ف ددددددددل   ك  ددددددددل ا  ددددددددرت ة ددددددددى ألددددددددن   دددددددد  ا ضفددددددددد ا  يدددددددد  ل         

ا  لضدددددز  طر قدددددل  لذ دددددل   ح دددددب  دددددى هدددددد  ردددددف  ضدددددىل ا ب دددددم ا   دددددىنهص ة دددددى ألدددددن   ح دددددب نأ لدددددى 

و ا ددددد او   ا   ددددد ل ي دددددم ا إر  دددددىو   دددددي ل  ددددد  ا   دددددىئم ا  ز دددددل تاخدددددم ا  ك  دددددل  ددددد  أددددددم ىثبدددددى

ةددددددد    ا ز دددددددىتة ردددددددف ا دددددددد ن   دددددددى  إيدددددددي   لدددددددى   دددددددإ   يدددددددىل  ددددددد  ا   دددددددىرة   ا  فدددددددىنة   ا ب   دددددددل   

ا إ إ ا دددددل ا ضيدددددددة ا إددددددف   يإفددددددى أثلددددددىر أتار ا  فددددددى  "ا بل ددددددر ا بشددددددري"    قددددددد أ يلددددددى  فدددددد ا ا   ددددددط ا 

 رةيدددددز   اددددد    دددددى لد ضدددددن  للدددددى  دددددددلىم ربدددددى    ي دددددد     ددددد يلى ا  ددددددن ه رفددددد   إط دددددب هددددددنة   

ى طي بدددددل  ردددددف   دددددط ا ا تنا  ر دددددف أتار ا بى دددددم أ  حإدددددم ا ل دددددىت ا بدددددىتي يضدددددب أت ياددددد ت  ددددددنةا

 أتارم   ا لإىئ  ا   ر و ا  ص ل ى يفى.

 التنمية : 

 (2ر: رفف   ا يشإق    ل م   بلم : ا  هىيل   ا  إ  ىن لغة 

 

                                                 

 

 
ص ا  اإددددددب ا ضددددددى بف الإنسييييييانالتنمييييييية الًجتماعييييييية و حقييييييو  أ دددددد  ا   دددددد  ييددددددد ا    دددددد ت ا ددددددراه   أ دددددد  ز ددددددد: -1

 , 14صل   2002ا  د  ص  ى  تص



    الوظيفي ودهمرد ترقية في وأهميتها للموظف المهني والتأهيل التكوين برامج      : ثانيالفصل ال

 

 
43 

م ت ددددددن يل ددددددر ا ل ددددددىت ة قددددددرن هددددددف ربددددددم ىتاني  قدددددد    ددددددن ا د  ددددددل  قددددددران   ى ددددددف  اعص  دددددددخ

 (1رة لإ    هف  راا  ل يف يطىل   إ ذ د الب ا   ىة رف ا  ضإ  .   

  هدددددف  ض  يدددددل ا لشدددددىطىو   ا ددددددراراو   ا يدددددرا     ا إدددددف  فددددددف ى دددددم  أهيدددددم    طددددد  ر ا ردددددرات 

 (2ر طر قل يق ل ل   ىه  رف    ي  أتائن ا  ى ف   ا   إقي ف  ي ى ف  

دددددى ي اددددد  ا        قددددد ل أت ا إل  دددددل ربدددددم    دددددز    ددددددن  يقدددددى   ددددد  أددددددم ا ررددددد  ردددددف ة دددددىرة ا ردددددرات   َّ

 ر  ددددددددل ر ددددددددره  رددددددددف ا  د ددددددددل ا إلذ   ددددددددل  طر قددددددددل   ططددددددددل    ا  ددددددددل     دددددددد ل ي ددددددددم ا هددددددددداف   

ا   دددددد تة ت ت ا إق دددددير ردددددف أتار ا  فدددددى  ا   ة دددددل ى ددددديف ص رفدددددف دىلدددددب  ددددد  ا ض الدددددب ا  إىحدددددل  دددددد  

 ددددد   يزال ددددددل ا د  ددددددل أ  ا لفدددددد و  ى  ضإ بددددددىو ى ددددددم حددددددىل  ا د  دددددل  إ قيددددددق نبددددددا  ددددددى ص   ددددددىتم ا رردددددد 

أرةددددم   ل دددد   ددددر   رددددف ا بد ددددد  دددد  ا  ضددددى و ا إددددف   ادددد  ا  ددددرت  دددد    قيددددق ا بىئددددد ل دددد  ا إطدددد ن 

   ا زتهىن.

ا إل  دددددل هدددددف ي   دددددل  غييدددددر  اع ي ددددددث ردددددف ا  ضإ ددددد   ددددد  خددددد ل ا إ حدددددد   ا  شدددددىنةل  دددددي  دفددددد ت 

ة  ددددد  ةىردددددل ا  ددددد ات ا  إىحدددددل ردددددف ا  ضإ ددددد  ص     قيدددددق ا  ددددد اطلي    ا  ا  دددددل  فددددددف ى دددددم ا  دددددإ ىت

 (3را ررىه ل ا دإ ى  ل   ا هإ ىتيل    إ       رق خطل  ر   ل 

" هددددددف    ددددددم ا إل  ددددددل رددددددف دفدددددد ت ا  دددددد اطلي    ا شددددددبب  دددددد  أدددددددم ا  ددددددإ ىتة  دددددد  ا بد ددددددد  دددددد     

 ا  ق   ا  راتة رف ا   ىة ا  ع ش ل ي  طر ق خطك  ير    فى  ى قاى"

                                                 
ص 152 ص ل ل 2009ص تان ا  لفددددددددم ا  يلددددددددىلفص  يددددددددر وص 82   التخلييييييييف و  التنمييييييييية،شدددددددد ن :   ى ددددددددراه   -1

153 
ص ا نتتتان أ ضددددددد   لشددددددر   ا إ ز دددددد  ص ي ددددددىتص  التطويرييييييية للمييييييوارد البشييييييرية، الإسييييييتراتيجيةا ددددددراه   هددددددد ب:  -2

 , 7صل  2014 لل 
 .  33ل   2011ص الدن لا  ىح ىت ح ذف: ي   ادإ ىع ا إل  لص تان ا  بررل ا ضى ع لص   -3 
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ي   دددددل  غيدددددر  إضدددددن ل ددددد   ا إقدددددد  يددددد  طر دددددق   ى دددددىو    ددددد   ل هددددددرفى   د دددددن ا قددددد    هدددددف    

 (1را   د تة رف ا  ضإ     تربفى ل   ا ل     ا إقد  

 مفهوم التأهيل: -

يبددددددرف ا إأهيددددددم  ألددددددن أي ي   ددددددل أ  ىدددددددرار أ   رلددددددى   ي ادددددد  ا شدددددد ص  دددددد  ا ق ددددددى   ددددددى تار        

ن ددددددى ش  دددددف أرةددددددمص   هددددد ا ا تار ا دددددد ك  ف  ا ددددد ك  ف ي دددددم ل دددددد  أا دددددر ى ددددددإق   ل      دددددإ   

يضدددددددددددب أت يشدددددددددددإ م ي دددددددددددم ةىردددددددددددل  ذدددددددددددىهر ح دددددددددددىة ا شددددددددددد ص ا ض ددددددددددد  ل   ا بق  دددددددددددل   ا بىطك دددددددددددل 

 (2ر ا دإ ى  ل   ا  فل ل.  

لىريدددددم" "  دددددأت ا إأهيدددددم هددددد   بدددددىنة يددددد  ي هدددددل ا بدددددى  ي   ب  فددددد  "  ردددددف  بر دددددلإ اخدددددر  دددددر         

م  شدددددايم د ىيدددددىو  ددددد  ا ردددددرات يددددد  طر دددددق  ط دددددق ا ددددد  ا إأهيدددددم ي دددددم ا ب   دددددل ا إدددددف  دددددرتي ى ددددد  

ا   دددددع ىو ا  فل دددددلص ا ددددد     دددددإ    دددددل  ف  ح دددددب ا     دددددىوص أي أت ح دددددب "لىريدددددم" ا إأهيدددددم هددددد  

 (3ر ي   ل   ل لإ    ر يب ا حاى  ا دإ ى  ل ح ل ا ب م ا  إ يز"

ل حيددددد  يبإيدددددر ا إأهيدددددم  ددددد  ا   دددددط  ىو ة يدددددرة ا إددددددا ل ردددددف ا   دددددر ا تاني ا ضزائدددددري خىصددددد      

 هددددد  ا إدددددىن ش ا ددددد ي  ددددد  ت دددددن ا إ دددددى و  ددددد   1998ردددددف ا  دددددل او ا خيدددددرة  هدددددد ازتات ا دددددإب ى ن  لددددد  

 ت ل ا   ىت ا  ن بفص رى إأهيم: 

 

                                                 
 .9ل   2015 بد طن ي  :   ى ن  إل  ل ا  ضإ   ص  اإبل ا لض  ص   رص  -2
ص تان 1ص   ا يىهدددددددل  ي  التأهييييييييل المهنيييييييي و خيييييييدمات الًنتقيييييييال ل شيييييييخا ييدددددددد ق ا زن قدددددددىو:  ى دددددددراه   -2

 . 135صل 2016ا   يرةص ا نتتص
ص 2 ض ددددل  بددددىنفص ا بددددددت  م التأهيييييل إليييييى مفهييييوم الكفييييياءة،ميييين مفهيييييو لضددددىة ل  ددددل:    دددد   د ى  ا   دددددىراو :  -3

 .104ص ل2016دى بل ا ضزائرص 
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هدددد   بددددىنة يدددد   ض  يددددل  دددد  ا دددددراراو  ا إدددددا ير ا إددددف  فدددددف ى ددددم    ددددي     ر  ددددل ربى  ددددل أتار 

 (1را  ر  ل ي م   إ    لىر يلفى ا رائد   رف ا     . 

 ف التأهيل المهني:تعري -

يق دددددد  ى إأهيدددددم ا  فلدددددفص ا إ د دددددن ا  فلدددددف   دددددم  ددددد  لق دددددا هدن دددددن ي دددددم ا ب دددددم   ا لإدددددىج        

لإ ضددددل يضددددز أ  يىهددددل   تيددددلص أ   اإ ددددبل أثلددددىر ح ددددىة ا  ددددرت رددددف أثددددر حددددىتثص رى إأهيددددم ا  فلددددف هدددد  

اوص ثددددد   ب لدددددل ا بدددددىدز  ا  بددددد   ي دددددم ىيضدددددىت ي دددددم  لى دددددبن   يشدددددغم  دددددى  ديدددددن  ددددد  هددددددناو   فدددددىن 

 (2ر  دن بن ي م ه ا ا ب م  ة  ىهن  ن    ىيد ن ي م ا إقد  ت ن .

  ددددددد  ا  ا دددددددا أت ي   دددددددل ا إأهيدددددددم ا  فلدددددددف   دددددددىيد ي دددددددم   قيدددددددق ا  دددددددس ا  إب قدددددددل  ى   ىيدددددددل     

 ا لإىد ل  ا راحل ا ل   ل   بى  ي  رف  ر  ل ا ب م,

    إ دت ت ن ا إأهيم ا  فلف رف ا ضىهي  هى ي :

ق  ا  ددددددل ا بى ددددددم   ةرا إددددددن   ىل ددددددىليإن رددددددف ي ددددددم  لى ددددددب   ا  ددددددىلف:  بيعددددددل ةىرددددددل أحددددددده ى:   قيدددددد

 (3ر طىهىو ا ب م   لإىج   ا إ    ت ن,

  ددد  خددد ل  دددى  ددد  ا إطدددر  ى  دددن  ددد    فددد   ا إأهيدددم ا  فلدددف ل دددإ  ص ألدددن ي   دددل   د دددن  فلدددف 

  فدف ى م    ي  ا قدناو   ا  فىناو   م     ب ا هدنا ن ي م ا ب م,

 

                                                 
برنيييامج التأهييييل الوظيييائفي فيييي المسيييتدام لترقيييية وظيفييية الًسيييتدامة فيييي المؤسسييية الًقتصيييادية  دددر   هطددد ش:  -1

ىتانة  ص  دددددد ةرة  قد ددددددل ةضددددددزر  دددددد   إط بددددددىو ليددددددم شددددددفىتة ا  ىد ددددددإير رددددددف  دن ددددددل ا ددددددد اإ نامص    ددددددصالج ائرييييييية
  إل  دددددل ا   دددددإدا لص  ا  دددددل ا ب ددددد   ا هإ دددددىتيل   ا إضىن دددددل صي ددددد   ا إ دددددييرص دى بدددددل ررحدددددىو  ا  دددددإرا  ض لا ي دددددىل 

 .04ل 2O10 /2009 بىهص  ط لإص 
ص  اإبدددددددل ا  ددددددد     لشدددددددر   ا إ ز ددددددد  ص ير وص يلدددددددىتص 1ص  عليييييييم الييييييينفس الصيييييييناعيي  ددددددد  ددددددد طىت ا  شددددددد ىت.  -2

 .258ص ل 1994
 .60/61صل1996ص تان ا  إب ا ب   لص  ير وص  يلىتص1ص علم النفس الصناعيد ي  ةل. ةى م    د     -3 
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 ف الإجرائي:التعري -

ىت ا إأهيددددددددم ا  فلددددددددف هدددددددد  ي   ددددددددل ىيىلددددددددل     د ددددددددن ا بددددددددىدز     ددددددددم  دددددددد  لق ددددددددا هدنا ددددددددن        

 فىنا ددددن ي ددددم ا ب ددددم   ي ددددىيد ي دددددم   قيددددق ل يددددى  دددد  ا   ىيدددددل ا لإىد ددددل   ا  ا  ددددل   بددددى  ي  ردددددف   

 . ر  ل ا ب م

 مفهوم برامج التكوين: -

 د د  لفى ت  ى ي إ د  الآت: يرا   ا إ      بىن لإ ة يرة    إل يل    لضد ا ب  

 لقددددددم خيددددددراو   دددددددتة هددددددد  ى بىيفددددددىهدددددد   ض  يددددددل ىدددددددراراو   خطدددددد او    ب   ددددددىو   ه ايددددددد  ددددددإ  

    ت  قر رة أ      يل أ   رئ ل  بىشرة ص  ب    ل أ   رريف ل أ    ق ك ل.

  يبررفدددددددى نائدددددددد  ددددددد  ا ر ائدددددددد  ألدددددددن: "د ددددددد  ا لشدددددددطل ا إب    دددددددل   ا   ىن دددددددىو   ا  دددددددى يب ا إدددددددف 

 المتدربين"ي إ د فى ا  دن   فدف ىشبىع حىدىو ا  إ  لي  " 

 (1ر   قيق ا هداف ا  ل طل  ى يرلى  " 

أه  ددددددل   دددددد  ا طددددددر    ا  ددددددإرا  ض ىو ا إددددددف ي ددددددإ د فى ا  دددددددن   دددددد  أدددددددم  رفدددددد ا ا خيددددددر  يددددددي    

 ا  ص ل ى م أهداف ا يرلى     ا رهف  ن

دددددددددى ي دددددددددم ألدددددددددن  ض  يدددددددددل  ددددددددد  خيدددددددددراو            لشدددددددددىطىو  ا  بى  دددددددددىو ا   ططدددددددددل  يبدددددددددرف أيةا

ا ى ددددددم لذر ددددددىو ا ددددددإب    ا إب دددددد  ص   إبددددددرو  فددددددى ا  ادددددد ت   ا  ير ضددددددل  ا إددددددف  ددددددإ    دددددد   فى ى ددددددإلىتا

                                                 

التعلم معاا التعاونية لإكساب مهارات  إستراتيجيةفاعلية برنامج تدريب باستخدام  لم زهراو    د ييد ا  ر  :   - 1
 . 13ص ل 2023ص دى بل أ ي  ص  02ا  ض ل ا ب   ل ا  ض د ا إى     ا   ث تص ا بدت القصة الرقمية التعليمية،
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   ىن ددددددفى  إ ايلددددددن  دددددد  ىاإ ددددددى  ا  بددددددىنف   ا  فددددددىناو  أل ددددددى  ا  دددددد     ا  ضىهددددددىو ا إددددددف  ددددددرتي 

 (1رأهداف ا  ر  ىو . ااإ ى فى ى م   ي ل ا حإ ىدىو ا إ   ل ل ا  ك ك ل  تررات     قيق 

ىت ا يدددددرا   ا إ   ل دددددل   دددددط ا ر ددددد    ربدددددىل لضددددددم ردددددف د  ددددد  ا  ضدددددى و ا  إىحدددددل   ب دددددم ةدددددم    

 .ي م حد   هلى  لقد   بييراا   دزاا  يي   بلم ا إ     ا  بىل رف  ل  ل ا   ك ي 

 ددددرا       ددددى  دددديق  ةددددرم ت  ددددى ي ددددص ا يرلددددى   ا إ دددد  لف    ددددى ى إ   ددددلىم   ددددى  دددديق هدددد  أتَّ       

ا إ ددددد    هدددددف   ددددد  ا  دددددىتة ا ب   دددددل ا إدددددف  ضبدددددم ا  إ ددددد ت  إ ىشدددددم   طي بدددددل ا  برردددددل ا ب   دددددل ا  دددددرات 

ت  فدددددىص ة دددددى الفدددددى   ددددددت طي بدددددل ا إ ددددد       طددددد ن ا  بدددددىنف    ددددد ك ي ص رى يرلدددددى    تنا دددددإفى   ا إدددددز ا

ا إ دددددد  لف هدددددد   ض  يددددددل ا   ططددددددىو ا  يددددددر    فددددددى   ا   طددددددك  فددددددى   ط طددددددى   ا ددددددى  دددددد  ادددددددم 

 ل ى ددددم أهددددداف ا  دددد ك ي  خىصددددل   اهددددداف ا  ر  ددددل يى ددددلص ري  دددد  هدددد ا ا يرلددددى   ي ددددبا ا  صدددد

دددددى  ددددد  ا لشدددددى    ا  رةدددددل تاخدددددم ا  ر  دددددل   هددددد ا نادددددد  ى دددددم  ل  دددددل ا بدددددى  ي   ةا دددددى ف    هلدددددى  ل يا

ن   ا  بدددددىتنة   ا  فددددد  ا  ددددد  ا   ا ضيدددددد   ب دددددم   ةددددد    ا إبدددددرف ي دددددم ة ك دددددل  دددددير نة ا ب دددددم  ددددد  

خىصددددل أت  ضددددىل   ا إددددف   ددددير ي يفددددى ا  ر  ددددل أثلددددىر   دددد  لف    ددددإرا  ض لا خدددد ل ىط يفدددد  ي ددددم 

 .    لف   إ ىشم   ي  ف  ا  ي ي ىن  ت ت ن

" ا   إدددددددد   ا إ دددددددد  لف يضددددددددب أت  إلى ددددددددب   طي بددددددددل ا  إ دددددددد ت    دددددددد  حيدددددددد    ددددددددإ اه    ل   ددددددددل 

 ا إ    "

 التعريف الإجرائي: -

                                                 

ص   ةرة  قد ل  ليم المعلومات في ظل البيئة التكنولوجية اختصاصيواقع التكوين المستمر لدى ن ةىلف   اِ ل:  - 1
 -أ  ا ي اهف-شفىتة ا  ى إر رف ي   ا  اإبىو   ا إ ثيقص    ص ىتانة ا  ر  ىو ا  ثىئق لص دى بل ا بربف     فيدي

 .48ص ل2816/2811  ا   ىل   ي   ا  اإبىوص  لل  ا ي  ص ه   ي    ا دإ ى  لل ىل ل   ا  ل ا ب    ا 
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ن ب ا  ددددد ك ي   لفدددددى ا   دددددىه ل ردددددف ىت  دددددرا   ا إ ددددد    ددددددد  ف دددددل   ربى دددددل ردددددف  ل  دددددل    دددددد     

ا   ا  يددددر    فددددى  دددد   نردددد  ا تار   ا  فددددىنة  فدددد    ا طر ددددق ل دددد  ا لضددددى  رفددددف خطددددل  دن  ددددل ديدددددا

 أدم   قيق ا هداف ا  رد ة.

 مفهوم الموظف: -

هدددددد  ا شدددددد ص ا دددددد ي ي ددددددىه  رددددددف اتانة  ررددددددق يددددددى   دددددددان  ى  ددددددإغ ل ا  بىشددددددر  رقددددددى  إ   ددددددل        

رددددرتي أ  د ددددىيف  دددد  ا  دددد طل ا بى ددددلص     ددددل يقي فددددى صددددىحب ا شددددأتص  صدددد   لص  إض ددددد رددددف هددددران

   ية    قإةىهى رف  ك  ل تائ ل ةىتن ىتاني  لذ .

   تعريف الموظف العام في قوانين الوظيفة العمومية: -

ا  إةدددددد   ا قددددددىل ت ا  ى ددددددف ا بددددددى     ك  ددددددل ا ب    ددددددل    قددددددد  دددددد  ا شددددددىنة  133. 66ا  ددددددر      

ى  رددددددف ا  ددددددىتة ا   ددددددم  دددددد  هدددددد ا ا  ددددددر ا إددددددف ل ددددددا ي ددددددم: " يبإيددددددر ى ددددددم  بر ددددددلإ ا   كددددددذ ا بدددددد

 دددددد ك ي ص ا شدددددد ىل ا  بليدددددد ت رددددددف  ك  ددددددل تائ ددددددلص ا دددددد    ن دددددد  ا رددددددف تندددددددل رددددددف ا إ   ددددددم رددددددف 

 (1را تاناو ا  رةز ل ا إى بل   د  ل." 

 

                                                 

ص دى بددددل فييييي قييييانون الوظيفيييية العمومييييية الج ائييييري  الإدارةالموظييييف العييييام و علاقتييييل مييييع  ددد تالف لدددد ن ا دددد  :  -1
ص 203ل ص2822ص 81ص ا بدددددددددددددت15 ددددددددددددا ادةص  ض ددددددددددددل ا  قدددددددددددد     ا ب دددددددددددد   ا ل ددددددددددددىل لص ا  ض ددددددددددددد 1255أ و  28
 .200صل204ل
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 ددددددر  ا  ددددددإى    ا  ددددددد ر ا بددددددى     ك ددددددلإ ا ب دددددد  ف ا  رل ددددددف " ن د ددددددن د ددددددد ا" رددددددف  ر  ددددددن "      

 ددددل ا بى ددددل"  بإيددددراا ا   كددددذ ا بددددى   ألددددن: " ةددددم رددددرت ي  ددددم ي ددددم  ر ددددب   إددددز  ا  ز لددددل ا بى ددددل ا  ك 

 (1ر دربن  ن  بىشرة." 

 التعريف الإجرائي: -

ا   كدددددذ هددددد    ددددد  ا  دددددرت ا ددددد ي  إ إددددد   ض  دددددل  ددددد  ا  قددددد     ا  ادبدددددىو ا إدددددف أهر فدددددى هددددد الي       

ة ىئإدددددددن   ا ررددددددد   ددددددد    دددددددإ ام  ا  ك  دددددددل ا ب    دددددددل   ا إدددددددف  ددددددد رر  دددددددن ررصدددددددل ا إ ددددددد         دددددددي 

 ا  ك  ف.

  ي  ددددن   ا   كددددذ هدددد  شدددد ص يب ددددم رددددف ا  ر  ددددىو ي إ دددد   بددددىنف    فددددىناو خىصددددل  ى ب ددددم

 حق      ادبىو.

 خصائص التكوين: -

   إ     خ ىئص يد دة ي ا  ىيضىزهى   هف ةى إى ف:

 إ ددددد ت  ا إ ددددد    لشدددددى  نئ  دددددف ردددددف ا  ر  دددددل    ددددد س لشدددددىطى ثىل  دددددى أ  ة ى  دددددى رفددددد  لذدددددى   إ ى دددددم

     ض  يل ا دزار   ا بلىصر ا  إرا طل  بىص  ق    يلفى ي هىو  بىت  ل ل ع ل.

 

 

                                                 

 دددددد ةرة   ددددددرج  ليددددددم شددددددفىتة  ى ددددددإر حقدددددد  ص  تقييييييييم الموظييييييف العمييييييومي،نح ددددددىلف  دددددد   ىتص ا نهددددددك ا لدددددد ان: -2
   ددددددددددددددددص ىتانة    ى  ددددددددددددددددلص ة  ددددددددددددددددل ا  قدددددددددددددددد     ا ب دددددددددددددددد   ا   ى دددددددددددددددد لص دى بددددددددددددددددل ز ددددددددددددددددىت يىشدددددددددددددددد ن ا ض  ددددددددددددددددلص 

 .6صل2816/2811
 



    الوظيفي ودهمرد ترقية في وأهميتها للموظف المهني والتأهيل التكوين برامج      : ثانيالفصل ال

 

 
50 

" حيددددد  ألدددددن ي   دددددل شدددددى  ل   بلدددددم  شددددد م ةدددددم ا   دددددإ  ىو ا تان دددددل ا إدددددف  إةددددد لفى ا  ر  دددددل     

 (1ر الإدارة العليا و الوسطى و التنفيذية"

 ر  ددددددل أ   إ ددددددرف يلددددددن  ىخإ ىنهددددددى   رددددددى إ     لشددددددى    ددددددإ ر  دددددد س أ ددددددرا ة ى  ددددددى   ضددددددأ ى  ددددددن ا   

   لن ح قل حي  ل رف     ل    ا   قىو.

ةددددددد    رفددددددد  لذدددددددى   إ ى دددددددم: ا إ ددددددد    هددددددد  لذدددددددى   إ ى دددددددم حيددددددد  ألدددددددن  إ ددددددد ت  ددددددد  أددددددددزار أ      

يلىصددددددر  إداخ ددددددل  قدددددد    يلفددددددى ي هددددددىو  بىت  ددددددل  دددددد  أدددددددم أتار  كددددددىئذ   دددددد ت   طإفددددددى ا لفىئ ددددددل 

 (2ر ر  ل ى م   ق قفى    ى ل ا لى   ا إف يط ا ا  رت   ا 

 فددددد ا ردددددى إ     لشدددددى  ددددددد  فددددد    ربدددددىل ردددددف ا  ر  دددددل رفددددد  ا بل دددددر ا ددددد ي  قددددد   ي  دددددن  ددددد        

أددددددم  لدددددىر  ةيددددددات يل دددددر  شدددددري لدددددىدا هدددددىتن ي دددددم ا لفددددد و  ى  لذ دددددل     قيدددددق ا رةدددددم ردددددف 

  ضىل ا ب م.

 ضفددددى    دددد ك ي  رددددف أت  ددددرا   ا إ دددد     فددددى لذر فددددى ا   ددددإقي  ل  دددد  خدددد ل  راالنظييييرة المسييييتقبلية: 

 ا ب م ا  ي   ف يق   ت  ن    أحدث ا د    د ل.

 ا إ دددد    لشددددى   إغيددددر  إضدددددت   يشددددير هدددد ا ا  يدددددأ ى ددددم أت ا إ دددد     إبى ددددم  دددد   إغيددددراو   دددد    

 (3ر ث    يض ز أت  إض د رف ه ا ب   ىل ى يضب أت  إ ذ  ى إغير   ا إضدت

                                                 

ص   ةرة  ا  ل  ليم شفىتة ين أداء الموظفيندور التكوين أثناء الخدمة في تحسثى ر صى اص   بف ي ت ي ف: - 1
ا  ى إر رف ي   ا دإ ىعص    ص ي   اادإ ىع  لذ     ي مص دى بل ا شفيد ح ن   ةرص  ى  اتيص ة  ل ا ب    

 .42ص ل2812/2828ا دإ ى  ل   ا ل ىل لص  لل
ص   ةرة  ا  ل  ليم سة الجامعيةالتكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤس  هطذ     ت: -2 

شفىتة ا  ىد إر رف ي   ا دإ ىعص    ص  لذ     ي م دى بل    د خ ةرص   ارةص ة  ل ا ب    ا ل ىل ل   
 23ص ل2813/2814ا دإ ى  لص  لل 

ص  دد ةرة  قد ددل : دور التكييوين فييي تحسييين أداء المييوظفين فييي المؤسسيية العمومييية دد  ف  شدديرص ييلددى ي  دد ي  -1
 ددإ  ىل  إط بددىو شددفىتة ا  ى ددإرص ه دد  ي دد   ا إ ددييرص    ددص: ىتانة أي ددىلص دى بددل  ددرج  دد ير ر  ص ة  ددل ا ب دد    

 .15ص ل2821/2822ا هإ ىتيل   ا ب    ا إضىن ل   ا إ يير  لل 
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إ ددددد    ة يدددددرة    إل يدددددل  لددددددنج  ددددد   ا بد دددددد   ددددد  خددددد ل هددددد ا ي اللدددددى ا قددددد ل أت خ دددددىئص ا      

 ددددد  ا  ضدددددى و   هددددد م ا   دددددىئص  بإيدددددر  يدددددزة   نةددددد  أ ى دددددف  ددددد  ا إ ددددد   ص حيددددد  أت ا إ ددددد    

يبإيدددددر  دددددد  ا   ا دددددد   ا ضددددددد  ف ددددددل    ر  ددددددىو ا تان ددددددل ا دددددد ي  دددددد  خ  فددددددى ي ادددددد  ا  صدددددد ل ى ددددددم 

ى ف نردددددد  ا لإىد ددددددل ا فدددددددف ا  ددددددرات  اددددددم  ددددددف  ل أي نردددددد  أتار    فددددددىنة ا   كددددددذ  ى  ر  ددددددل    ى إدددددد

ا إددددف  ط ددددا ا  لذ ددددل ى ددددم   ق قفددددى رفدددد  ي   دددددل   ددددإ رة    إ هددددذ  ددددم  إبددددد    دددد  رفدددد  ا   دددددي ل 

ا  بى دددددل   ا  ير ضدددددل  ددددد   أ    دددددىو ا  ر  دددددل   ةددددد    يبإيدددددر ي   دددددل شدددددى  ل أي أت د  ددددد  أطددددد ان 

ا  ر  ددددددل  بل ددددددل  ددددددن  دددددد  أدددددددم   قيددددددق ا  صدددددد ل ى ددددددم  بددددددىنف دد دددددددة   ددددددد  ا   كددددددذ  بل  ددددددىص 

   ى تاخم ا إلذ   ل   

ت ة  ددددى رفدددد  ة ك ددددل  ددددير نة طي بددددل ي  ددددن  معنويييييا:    ددددم ا إر  ددددل   ا رردددد   دددد  ا  رت تيددددل ر   ددددى   دددد َّ

ا  ددددددى زات نب ددددددن.   ل  دددددد ى: ت  ددددددى  إب ددددددق  ى راحددددددل   ا  ددددددبىتة لإ ضددددددل ث ددددددىنم ا  إ  ددددددم ي يفددددددى.  فدددددد ا 

ا دددددددإرا  ض ى  رددددددلت ا إ ددددددد     بةددددددد ل ا  ضإ ددددددد    ا  ر  دددددددل  دددددد   ىطدددددددىن ي دددددددم  إ ى دددددددم   خ دددددددىناا 

ا.      يدا

 :ثالثا: أهمية التكوين -

يبدددددددد ا إ ددددددد    أحدددددددد ا رةدددددددىئز ا  ى ددددددد ل  لضدددددددى  ا ب   دددددددل ا تان دددددددل     قيدددددددق أهدددددددداف ا  ر  دددددددل    

   دددددي  أه  ددددددل   ل   ددددددل ا  دددددد ك ي      كدددددد ض   ددددددى  لإ ا لإددددددىج   هدددددد ا  ددددددى  دددددديإ  ا إطددددددر  ى  ددددددن   

    خ ل أه  ل ا إ     رف ا  لذ ل ي م   إ  ي :

   إ     أه  ل  ى غل ي م   إ   ا  لذ ل ل ةر  لفى:وى المؤسسة: على مست -3
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ا إ ددددددد    را إدددددددددن ب( ا  ر  دددددددىو  دددددددد  ز دددددددىتة ىلإىديإفددددددددى   ددددددد  خدددددددد ل    دددددددي   فددددددددىناو ي اددددددد     

 بدددددىنف يلىصدددددرهى ا بشدددددر لص ا  دددددر ا ددددد ي  دددددلباس ردددددف  دددددريل  ل يددددد  ا  فدددددى    ا ب   دددددىو ا   ة دددددل   

   .ى يف ص      ث  ا    ل ي م ا لى   ا  ر 

 هدددددد ا يبلددددددف أت ا إ دددددد    ي ددددددىيد ا  ر  ددددددل رددددددف ز ددددددىتة ا لإددددددىج     قيددددددق أنبددددددى   فددددددى ةدددددد          

 ذفددددددر أه  ددددددل ا إ دددددد    رددددددف    ددددددي  أتار ا رددددددرات   ددددددى  ددددددرتي ى ددددددم لإددددددىئ  ايضى  ددددددل ي ددددددم ا  دددددد     

ا  ددددد ىو رددددف ا لدددد ع   ا  دددد   إق يددددم ا  ىدددددل ى ددددم ا شددددراف حيدددد  أت ز ددددىتة  ب   ددددىو ا بددددى  ي  ت ت 

ا  إ ددددرنة ى ددددم   ديفددددىو ا ددددرئ س ا  بىشددددر  ز ددددد  دددد  ن ددددى ا زبددددىئ ص  ى  ددددىرل  دددد      اابددددل ا  ىدددددل 

      (1ر  إ ل   د ى  ز ىتة ا  رةز ا إلىر ف    لذ ل رف ا     . 

 دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد  ا إطددددددر  ى  ددددددن  دددددد  أه  ددددددل ا إ دددددد    ي ددددددم   ددددددإ   ا  ر  ددددددل ل حددددددا أت        

ا  ر  ددددددل  دددددد  خدددددد ل  ددددددد    ا  يددددددزة ا إلىر دددددد ل  ا إ دددددد    ي ددددددىه   شددددددام ةييددددددر رددددددف   قيددددددق أهددددددداف

 ة       ي  أتار ا بى  ي .  

 يددددرز أه  ددددل ا إ دددد    ي ددددم   ددددإ   ا  ددددرت  دددد  خدددد ل ا ددددد ن ا دددد ي   عبددددن علييييى مسييييتوى الفييييرد:  -3

 ى  يبإير   ي ل  او أه  ل رف  ل  ل ا  رت  ه ا  ى   ف لإطر  ى  ن.

  ي دددددددم أتار ا ي دددددددىل  شدددددددام  دددددددد      كددددددد ض حددددددد اتث ا ب دددددددم ى  ي دددددددىيد ا إ ددددددد    ا بدددددددى  ي      

 بددددد ت أخطددددىر  هدددد ا  ددددى  ددددرتي ى ددددم   كدددد ض  بددددد و حدددد اتث ا ب ددددم  بى إددددى ف   ددددىتي ا  ر  ددددىو 

 ل قدددددىو هدددددف ردددددف  لدددددم يلفدددددىص ةددددد     ضدددددد   كددددد ض  بدددددد و ت نات ا ب دددددم ى   دددددرتي ا إ ددددد    ت نا 

   ردددددددف   كددددددد ض حدددددددى و  دددددددر  ا ب دددددددم   ا إدددددددأخر ردددددددف أتار ا  فدددددددى      ددددددد   ددددددد  خددددددد ل ا  فدددددددىناو

ا  بدددددددىنف ا ضد ددددددددة ا  اإ دددددددبل   ا دددددددطل ا إ ددددددد   ص ة دددددددى لضدددددددد أت ا إ ددددددد    يب دددددددم ي دددددددم ا ررددددددد   ددددددد  

                                                 

 .153ص 152ص لص ا  رد  ا  ى ق_    ىدف أ يلل1
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 بل  ددددددىو ا ردددددددراتص ردددددددى إ     يا دددددددب ا  دددددددرت ا قددددددددن ا  لى دددددددب  ددددددد  ا  فدددددددىناو ا إدددددددف   ددددددد ا   بى دددددددم 

 (1ر  ى إ ا  رف لشىطن ا  فلف  ه ا  ى  رتي ى م ز ىتة

 دددد  ا ن  ددددى    ا  ددددإقران ا ل  ددددفص   ددددى  ددددلض  ثقددددل ا بى ددددم رددددف ل  ددددنص ة ددددى ي قددددق  ددددن ل يددددى        

يلدددددن    ددددد  ردددددف ا دددددر   ا  بل  دددددل   بى دددددمص ة دددددى ي دددددىيد ا بى دددددم ي دددددم ا إ  دددددلإ ردددددف ا ددددددم ا قر دددددب 

 (2ر    ا إغيراو  ا إط ناو ا  ىص ل رف  قل ىو ا ب م

  دددد  خدددد ل  ددددى  دددد  ير ددددن  دددد  أه  ددددل ا إ دددد    رددددف ح ددددىة ا  ددددرت لضددددد ألددددن ي ددددىه   شددددام ةييددددر     

  هددددددناو    فدددددىناو ا بدددددى  ي    ي  ددددد   ددددد  ل   دددددل ا  دددددد ىو   يب دددددم ي دددددم ز دددددىتة ثقدددددل ردددددف    دددددي

 ا بى م رف ل  ن   ى  لض  يلن ا ز ىتة رف ىلإىد ل     قيق ا ن  ى    ا  إقران ا  فلف.

   :رابعاا : أهداف التكوين -

 ادددددددد  ىت أهددددددددداف ا إ دددددددد    يد دددددددددة    إل يددددددددل   إ ددددددددذ  ددددددددىخإ ف ا يددددددددرا   ا إ   ل ددددددددل   ي         

 ح رهى رف  ى   ف:

ىزا دددددل لقدددددى   دددددبذ ا ردددددرات:  ددددد ار  ب دددددق   ددددد   دددددى تار ا  دددددى ف أ  ا   دددددإقي ف ا  إ هددددد   إ  دددددطل  -

 بى ضددددددددل لقددددددددى   ددددددددبذ ا تار   ادددددددد     ددددددددي  ا تار   ددددددددى ي ددددددددىه  رددددددددف  طدددددددد  ر ا  ر  ددددددددل   

   قيق أهدارفى.

 إق يدددددم  ددددد    كددددد ض ا ل قدددددىو : يددددد  طر دددددق ا إ ددددد     ز دددددد ا   دددددىرة   ا  فدددددىنة   دددددى  دددددرتي ى دددددم ا -

  .ا خطىر      ا إق يم       ى  لإ ا ب م

                                                 

ص    ةرة  قد ل   إ  ىل ين بالمؤسسة الًقتصاديةدور التكوين في تحسين أداء العامليإبن ا طيب   اخر ت. -1
 إط بىو شفىتة ا  ى  إر أاىتي ف    ص ىتانة أي ىلص دى بل ا شفيد ح ن   ةر. ا  اتيص ة  ل ا ب    ا هإ ىتيل   

 .85ص ل2810/2812ا إضىن ل   ي    ا إ ييرص 
 .85ص  رد   ى ق  ةرمص لآخر ت يإبن ا طيب   -2
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    ددددددم ا  ر  ددددددىو  ى   ددددددىراو ا  ره ددددددل:   ا ددددددطل ا إ دددددد    ي ادددددد  ىيدددددددات ا  ر  ددددددل  ى   ددددددىراو  -

 ا بشر ل ا قىتنة ي م   قيق أهداف ا  لذ ل

  كدددد ض حدددد اتث ا ب ددددم : ىت أ  ددددب ا  دددد اتث  ددددييفى يددددد  ة ددددىرة ا رددددرات رددددى إ      ددددرتي ى ددددم  -

  ددددددران ا  ددددددىتث لإ ضددددددل رفدددددد  ا بى ددددددم  طي بددددددل ا ب ددددددم    ددددددير حرةددددددل الآ و      كدددددد ض  بدددددددل

 ى إدددددددى ف ردددددددى إ     ي دددددددىه  ردددددددف ى ىطدددددددل ا ب دددددددم    ىيدددددددل  ب    دددددددل   ه ايدددددددد ي   دددددددل   ىنشدددددددىتاو 

 (1ري   ل 

 ل  ددددددددل ا  ضىهددددددددىو ا  دددددددد   ل    ددددددددرت ل دددددددد   قددددددددد رم  ق  ددددددددل ي  ددددددددن   أه يإددددددددن   الآثددددددددىن ا ل  دددددددد ل  -

 غييدددددر ردددددف  ددددد  ةن أ    دددددررى ن  ىحدددددداث إر بدددددل ي  دددددن   ةددددد    ا دإ ى  دددددل ا  إ ددددد ل  دددددن   ا   

     يرم      ا ض ىيل   ا  ر  ل    ل يى ل.

  ادفددددددددل ا إغيددددددددراو ا إددددددددف   دددددددددث رددددددددف ا ددددددددلذ  ا هإ ددددددددىتيل   ا دإ ى  ددددددددل     اابددددددددل ا إطدددددددد ن  -

 ا ب  ف   ا إ ل   دف.

 .ا   ىه ل رف ا حإ ىظ  ى   ىراو ا بشر ل  ط ل رإرة   الل -
ف    ىيدددددددىو خىصدددددددل  دددددددى  إ  ت ل  دددددددن ت  دددددددى  إب دددددددق  إر  دددددددل أ  ز دددددددىتة أددددددددرمص أ    قيدددددددق أهددددددددا -

 شددددددغ ن  لىصددددددب أي ددددددم    فدددددد ا يادددددد ت ا إ دددددد    أثلددددددىر ا  د ددددددل أحددددددد ا  دددددد ارز ا  ف ددددددل    ددددددرتص   

 (2را إف   ر  ت اربن  ي ل ا  ز د رف ا تار 

                                                 
تنا ددددل حى ددددل  زانة ا داخ  ددددل    - أثيييير التكييييوين فييييي تحسييييين أداء المييييوارد البشييييرية ددددفى . يييدددددة  ددددبىت: ه ديددددم  -1

ص 2828ص 82ص ا بددددددددت14ص ا  ض دددددددد ىتان دددددددل ض دددددددل أ  دددددددىث اهإ دددددددىتيل   ص ا ض ىيدددددددىو ا     دددددددل   ا إفيعدددددددل ا ب رال دددددددل
 .420ل
ص تنا ل  يدال ل لجامعيةالتكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة ا  هطذ     ت.  - 2

 ضى بل  بىه   ر ن. خلش لص   ةرة  ا  ل  ليم شفىتة ا  ىد إير رف ي   ا دإ ىيفص    ص  لذ     ي م ة  ل 
 .25-24ص ل2813/2814  ارةص -  ا دإ ى  ل ص دى بل    د خ ةر ا ل ىل لا ب    
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  ددددد ك ي  رفددددد   فددددددف ى دددددم نرددددد  ة دددددىرة ا   إ دددددذ أهدددددداف ا إ ددددد     دددددىخإ ف ا يدددددرا   ا إ   ل دددددل

ادإ ددددددىيف رددددددرتي  إ  ددددددم رددددددف  طدددددد  ر   فددددددىنا ف   ى  ر  ددددددل أي أت أهددددددداف ا إ دددددد       طددددددى     

لشدددددددىطىو   هدددددددددناو    ددددددد  ة ىو ا  دددددددد ك ي  ة ددددددددى يب دددددددم ي ددددددددم ىزا ددددددددل لقدددددددى   ددددددددبذ ا رددددددددرات 

   دددددددي  ا تار   يق دددددددم  ددددددد  حددددددد اتث ا ب دددددددم لإ ضدددددددل   فددددددد  ا بى دددددددم طي بدددددددل    دددددددير ا ب دددددددم     

 يىو خىصل  ى  إ  ت ةإر  ل   ز ىتة أدرم.ي قق ا إ     أيةى أهداف    ى

 أنواع التكوين: -

 : ى م ا بد د    ا ل اع   هف ا إى ف لق   ا إ      -

 التكوين الإداري: -3

يشدددد م ز ددددىتة ا  فددددىناو ا تان ددددل  ددددد  ا  ددددرت  دددد     يددددم ا  شددددىام   ا  ددددى  ا قددددراناو ا تان ددددل        

ى  دددددددىرل ى دددددددم   ددددددد  ا  فدددددددىناو ا   دددددددى  ل   ز دددددددىتة ا قددددددددنة ي دددددددم ا إ  يدددددددر ا  ددددددد  ص ة دددددددى يشدددددددإ م  

 (2را ق ىتيل   ا شراف   ا إ  يز   ا إ ط ك   ا إلذ     

  هددددد ا ا لددددد ع  ددددد  ا إ ددددد    يشدددددد م ةدددددم ا  ددددد ن ا  ىصدددددل  ددددددى  رت ىتان ادددددى  ددددد  أددددددم ىا ددددددى ن         

هدددددنة يى  ددددل رددددف حددددم ا  شددددىام ا إددددف هددددد   ادفددددن طي ددددل  شدددد ان ي  ددددن   ي ددددبا  إ الددددى رددددف ا بد ددددد 

 .ي ىل ا إف   إديف ا  ى  هران أ    ط ك   يق   م ا   ن  طر قل   إ ا ل  لذ ل   ا 

 التكوين التخصصي: -3

  يطيددددددق ي ددددددم  كددددددىئذ أي ددددددم  دددددد  ا  كددددددىئذ ا  ل ددددددل   ا  فل ددددددل   يةدددددد   ا  بددددددىنف             

 فددددددىناو  شددددددإ م يددددددىتة ا ي ددددددىل ا   ى ددددددي ل   ا  شددددددإر ىو   ا  ي بددددددىو   هلد ددددددل ا لإددددددىج حيدددددد    
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بدددددىنف   ا  فدددددىناو هلدددددى    ر  دددددز ة يدددددراا ي دددددم ا ددددددراراو ا ر  يل دددددل   ىل دددددى  رةدددددز ي دددددم حدددددم أت ا  

 (1را  شىام         ا لذ ل  ا إ ط ك  فى    إى بإفى  ا  ى  ا قراناو ريفى. 

 

 (2) : يوضح أنواع العملية التكوينية : 43الشكل رقم  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تينالمصدر: من إعداد الطالب

                                                 

 .132ص ل2882 ىت   ل خ ذ ا  اىنلل: ا إدن ب ا تانيص تان ا لشر    إ ز  ص ي -2
ص  ض ل دور تكوين الموارد البشرية في تطوير و نجاح المؤسسة الًقتصادية الحديثىةي ر    ير د ات:  - 2

 .252.ل2811 لل  84ا دنا ىو ا هإ ىتيل ا  ب قلص نه 

 أنواع العملية التكوينية

يدحيث العمن   من حيث من حيث من حيث 

-       
 ررتي -

  ضد د ا  ب   ىو-
  فىناو خىصل-

          ةف
         إر  ل-

ن تكوي -

 نظري

تكوين  -

 عملي

تكوين  -

 خارجي

تكوين  -

 داخلي
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حيدددددد  الددددددن  يددددددي   لددددددى ا لدددددد اع ا إددددددف   ددددددير ي يفددددددى ا ب   ددددددل ا إ   ل ددددددل   هدددددددف ا    دددددد ع   ددددددم      

 رلددددددى     دددددد  لف   طددددددك    يددددددر    ددددددن   هدددددد ا ا إ دددددد     إلدددددد ع  إلدددددد ع ا لشددددددىطىو ا   ىن ددددددل   ددددددم 

  يدات.

ا : أساليب التكوين: -  سادسا

 يدددددرا   ا إ ددددد   ص حيددددد   هلدددددى  يددددددة أ دددددى يب   طدددددر      ل دددددل  إ قدددددق  فدددددى ا هدددددداف ا  لشددددد تة   

أت   ددددددم   ددددددإ    دددددد  ا  دددددد ك ي  أ ددددددى يب  بيلددددددل خىصددددددل   إ ددددددذ  ددددددىخإ ف ا ذددددددر ف   ا  إ   ددددددل 

 رف اخإ ف ا غرو    ا إ          أه  ا  ى يب ا إ   ل ل ا إ دا ى هف:

 أسلوب المحاضرة: -3

ت يبإيددددددر أ دددددد    ا   ى ددددددرة  دددددد  أا ددددددر ا  ددددددى يب شددددددي ياى    دددددد  أهد ددددددن حيدددددد  يقدددددد   ا  ادددددد        

 ل قدددددىر  دددددىتة     ل دددددل  شدددددام  بىشدددددر ص   يددددد    دددددد ت ي   دددددل  دددددي  ا  إ ددددد ت   ا  اددددد ت  ددددد  دىلددددددب 

 احدددددددد   هددددددد ا ا  اددددددد ت  ر ا   ى دددددددر(   إلى دددددددب هددددددد ا ا لددددددد ع  ددددددد  ا إ ددددددد    ردددددددف حىددددددددل  ي دددددددىل 

 ب   ددددددىو   ه ايددددددد   ىدددددددراراو   طدددددددر  أتار ا ب ددددددم  ايددددددر يدددددددت   اددددددد   دددددد  ا  إ دددددد لي    ردددددددف 

 دددددى  إ هدددددذ لضدددددى  هددددد ا ا  ددددد    ي دددددم ة دددددىرة ا   ى دددددر     الدددددن اه دددددر ا  ددددديم    أهدددددم     دددددلص ة

 (1ر   ا     ع   هدن ن ي م ىي ىل ا  ب   ىو    إ  لي    ا إأثير ريف . 

                                                 

ص  ددددد ةرة   ددددرج  ليدددددم شدددددفىتة ا  ى ددددإر ردددددف ي ددددد  دور التكيييييوين فيييييي تحسيييييين أداء العييييياملين دددد  شدددددعبىت  دددد يرة:  -1
دإ دددددىعص ة  دددددل ا ب ددددد   ا ل دددددىل ل   ا دإ ى  دددددلص ه ددددد  ي ددددد  ا دإ دددددىعص    دددددص ي ددددد  ا دإ دددددىع  لذددددد     ي دددددمص ا 

 .48ص ل2810/2812هى  لص  1245 ىي80دى بل 
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هددددد    دددددي ل هدددددىتنة ي دددددم  ل  دددددل ا إ  يدددددر ا  دددددرتي ا ل دددددىلف يددددد  طر دددددق ادإ دددددىع أسيييييلوب المناقشييييية:

ي حدددددددد ل  شددددددددا ل ررتيددددددددل أ   بددددددددض ا رددددددددرات ا  إ دددددددد لي  ر ا  إدددددددددنبي ( ا  إ   ددددددددي   إبددددددددىتل ا ددددددددرأ

 (1رد ى  لص   اهإرا   دائم ا    ل   ااإ ى  خيرةص ىتانة ا  ر  راو. 

 التكوين عن بعد: -3

 قدددددددددد  طددددددددد ن ا دددددددددإ دا  ا  ددددددددد    ا إ ددددددددد    ر ا إددددددددددن يف(    بددددددددددتو صددددددددد نم ا دددددددددإضى ل ى دددددددددم      

ا إطددددددد ناو ا إدددددددف حددددددددثا ردددددددف   ل   د دددددددى ا يددددددد     ا   دددددددىل   ا إدددددددف أتو  دددددددد نهى ى دددددددم لشددددددد   

ذددددددىهر دد دددددددة  دددددددي  ا ب   ددددددل ا إ   ل ددددددل     ددددددا رددددددف ا هددددددرال ا  ةددددددغ طل ص ا   ى ددددددراو يدددددد   

 بدددددددددص ا إ دددددددد    ا دددددددد ا فص ا  صددددددددىيل يدددددددد   بدددددددددص ا إ دددددددد    ا دددددددد ا فص ا  صددددددددىيل يدددددددد   بدددددددددص ا ضى بددددددددل 

 (2را رإرا  ل    يرهى 

 عريقة الخبرة الًرشادية: -1

ن ب ا  ر   دددددي     ل يدددددإف    ق دددددد  فدددددى ا إددددددن ب ردددددف  ادددددىت ا ب دددددم حيددددد   إددددد  م ا ر  دددددىر  دددددد     

 ليطدددددىئف  ا  يدددددرة ا إدددددف  رشدددددده  ى دددددم أرةدددددم ا طدددددر    دددددإ بى  ا ب دددددمص    إ  دددددم هددددد م ا  يدددددرة ردددددف 

أشددددد ىر ة يدددددرة   دددددم  ادبدددددىو ا ب دددددم ا ي   دددددلص    بدددددض ا  ادبدددددىو ا  ىصدددددلص يدددددرو  بدددددض ا  شدددددىام 

 (3را إف يضب ح فى ا  شىنةل رف ا دإ ىيىوص ا شإرا     رر  ا ب م. 

                                                 

أثييييير بيييييرامج التيييييدريب عليييييى الأداء اليييييوظيفي دراسييييية حالييييية الشيييييركة الج ائريييييية  دددددى   نا ددددد لص   زبددددددة لع  دددددل:  -1
ص 82 ض دددددددددددل ان قدددددددددددىر   ب ددددددددددد ث   ا دنا دددددددددددىو ا هإ دددددددددددىتيلص ا  ض دددددددددددد  بولًيييييييييييية عنابييييييييييية، CAATللتأمينيييييييييييات  

 .04صل2821ص81ا بدت:
    رف ةلزةص أ.ت.ثى إف ا  ييب: ا  ى يب ا إ   ل ل ا  د  ل ةأتاة  إر  ل   إ   د تة ا إ    ص تنا ل حى ل  - 2

 .128صل2811ص 83ص ا بدت6 ر  ل صلىيل هىن ناو ا غىز  حدة  ب ار  ض ل ا إلذ     ا ب مص ا  ض د 
دب ري   ل:ربى  ل ا إ     رف  ط  ر ا   ىراوص   ةرة  ا  ل  ليم شفىتة ا  ىد إر رف ا ب    ا هإ ىتيلص دى بل  -2

 لش ني ه لطيللص ة  ل ا ب    ا هإ ىتيل   ي    ا إ ييرص    ص ا إ  يم   ا  إشراف ا هإ ىتي 
  .11ص ل2880/2882
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 هني:العصف الذ -1

  بإ ددددددد هدددددد ا ا  دددددد    ي ددددددم   ددددددى  ا  ادددددد ت  بددددددرو  شددددددا ل  بيلددددددل يقددددددد  ا  ا لدددددد ت أنائفدددددد        

يلفدددددددى   ددددددد نة  ددددددددر بل   ت ت  دددددددرتت ردددددددى إ  يرص   يبإ ددددددددد هددددددد ا ا  ددددددد    ي ددددددددم ا بدددددددرو ا  ددددددددر   

 (1ر تر ىن  ا تار ا  ي ي رن ا  ا ل ت    ا ض  ت   يشضبف  ي م ا  شىنةل. 

ةددددرم  دددد  أ ددددى يب   طددددر    إ دددد   ص لضددددد أت هلددددى  يدددددة طددددر    ددددىيد  لددددىرا ي ددددم  ددددى  دددديق         

رددددف   دددد  ا يددددرا   ا إ   ل ددددلص حيدددد  أت ةددددم أ دددد    يبإ ددددد ي ددددم طر قإددددن ا  ىصددددل  ددددى إ    ص ة ددددى 

أت اخإ دددددىن طر قدددددل ا إ ددددد     إ هدددددذ ي دددددم طي بدددددل ا يرلدددددى     ا فددددددف  لدددددن ةددددد      دددددإ     خيدددددراو 

ا   ى دددددددرة ةدددددددىت  ددددددد  أا دددددددر ا  دددددددى يب   كدددددددر ف ا دان دددددددي    يدددددددر   ددددددد ص حيددددددد   ضدددددددد أت أ ددددددد   

شددددي يى  أهد ددددن    دددد ت  شددددام  بىشددددر أ ددددى أ دددد    ا  لىهشددددل رفدددد   ل ددددف ا إ  يددددر ا  ددددرتي  دددد  خدددد ل 

 بدددددىتل الآنار  ا ر دددددىن حددددد ل  شدددددا ل  دددددى ردددددف حدددددي  لضدددددد أ ددددد    ا إ ددددد    يددددد   بدددددد  ددددددي  ا ب   دددددل 

طل  ا   ى دددددراو ا إ   ل دددددل  ددددد  خددددد ل ا إ ددددد     ا  قدددددىر يددددد   بدددددد  ددددد  خددددد ل ا هدددددرال ا  ةدددددغ  

يدددد   بددددد ص أ ددددى طر قددددل ا  يددددرة ا نشددددىتيل رفددددف  إ  ددددم  ليطددددىر ا  إ دددد لي  ا  يددددرة ا إددددف  رشددددده  ى ددددم 

أرةدددددم ا طدددددر    دددددإ بى  ا ب دددددمص  ردددددف ا خيدددددر لدددددأ ف ى دددددم طر قدددددل ا ب دددددذ ا ددددد هلف   يبإ دددددد هددددد ا 

ا  دددددد    ي ددددددم ا بددددددرو ا  ددددددر    تر ددددددىن ا دددددد ي ي ددددددرن ا  إ دددددد لي   دددددد  ا ض دددددد ت   يشددددددضبف  ي ددددددم 

  إ ىن   ا  شىنةل.ا 

 

 

                                                 

 لإ يف ا ض ىيىو ا     ل رف ا ضزائر.   ةرة  قد ل      إط بىو ا    ل  ي ىنة حييبل:         ك ف   - 1
ي م شفىتة ا  ىد إر رف ا ب    ا   ى  ل   ا ب هىو ا د   لص    ص ىتانة ا ض ىيىو ا     لص ة  ل ا ب    ا   ى  ل 

 .40ص ل2811/2810ص 83  ا ب هىو ا د   لص دى بل ا ضزائر 
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 :سابعاا : برامج التكوين و نماذجها في بعا الدول -

 :بريطانيا -3

 ر طىل ددددىص  ددددم  ض  يددددل ةييددددرة    ددددد  دددد  ا شددددىنة  يدددددئ ى ألددددن     دددددد هددددىل ت يددددى    إ دددد    رددددف      

 دددددددد  ا قدددددددد الي    ا  را دددددددد    ا  دددددددد ائا ا إلذ   ددددددددل   إددددددددىز  ددددددددببض ا    صدددددددد ىو ا  إب قددددددددل  ددددددددى  اه  

 قددددددد ةددددددىت لذددددددى  ا إ دددددد    رددددددف  ر طىل ددددددى   دددددد ل يى ددددددل هىئ ددددددى ي ددددددم أ ددددددىه ا  ددددددد   ددددددي  ا ير طددددددىلف 

ا إ ددددد    ا ضدددددى بف   ا إ ددددد    ا  فلدددددف     ددددد    ا دددددطل  بىهدددددد  إ   دددددل    ى إدددددى ف ردددددلت اخإ دددددىن 

أيةدددددىر ا طبقدددددل ا    دددددي  فل ل ةدددددىت  دددددإ   بىشدددددرة  بدددددد   دددددردف   ددددد  ا ضى بدددددىو ا ير طىل دددددل خىصدددددل 

 Fultanىت  ضلددددددل "ردددددد  إ "   ددددددع ل ي ددددددم هيعددددددل ا  ى ددددددل ا ددددددم الإقدددددداا دددددد  نت   ا ير دددددددجص    قيددددددا ا 

 فدددد ا ا لذددددى    ح فددددى ي ددددم  ددددد    ا إ دددد    أثلددددىر ا  د ددددلص     ق قفددددى  فدددد ا ا غددددرو  دددد  ىلشددددىر رددددف 

ى ددددددم ث ثددددددل  رااددددددز   ةددددددىت ا فدددددددف  لفددددددى  بفددددددد ا تانة ا ب    ددددددل ا دددددد ي   ددددددرع  ددددددد نم  1262يددددددى  

  ددددر   ا بق ددددف ي دددددم ا إقل ددددىو ا إ  ددددير ل   ا تان دددددلص ىيطددددىر ا  دددد ك ي      لدددددى هىئ ددددى ي ددددم أ دددددىه ا 

  هادددددد ا ي ددددددم ا   كددددددذ  بىشددددددرة  بددددددد ا  إ ددددددى  أ  ا إ ك ددددددلإ  دددددد  طددددددر   ضلددددددل ا  د ددددددل ا  دل ددددددل 

خددددد ل ا  دددددلل ا   دددددم  إ قدددددم   ك دددددلإ   إ دددددق  دددددد نة     ل دددددل ثىل دددددل    قدددددم  دددددد فى يددددد   دددددإل أشدددددفر 

 نة     ل ددددل أخددددر    دددددة  ددددلل   بفددددد أخيددددرا رددددف ا  ددددلل ا  ى  ددددل  دددد  ا  د ددددل   ددددرو ي  ددددن  ضدددددتا ت  

 ا تانة ا ب    ل.

ىت ا فددددددف ا رئ  دددددف  ددددد  هددددد ا ا إ ددددد    ا  إقطددددد  هددددد   ضلدددددب   قدددددف ا   كدددددذ   ددددد    لذدددددري         

ا إ دددد    ا ير طددددىلف ي دددد ا    دددد ك ي  ا ددددرا يي  رددددف  أا ددددر  لددددن ي  ددددفص ى ددددىرل ى ددددم   دددد  رددددلت لذددددى 

ا إ ةددددير    ددددى قل لفىيددددل ا   ددددم ا دنا ددددف  أيددددى   دددد  أدددددم 83  اصدددد ل   دددد     ا ددددف  ى   ددددى    دددددة 
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   ددددددددى  38ا  ددددددددىل يص   يبإيددددددددرم أيددددددددى   دددددددد  أدددددددددم  إى بددددددددل ا طدددددددد ن ا  ددددددددىلف رددددددددف ا إ دددددددد    ا ضددددددددى بفص 

 (1ر  إ ةيراو   شفىتاو ا ضى ع ل. 

 ددددد  خددددد ل  دددددى  ددددد   قدي دددددن يددددد  ل ددددد  ج ا إ ددددد    ردددددف  ر طىل دددددى لضدددددد ألدددددن     ددددددد  دددددد فى          

  يدددددددل  ددددددد  ا قددددددد الي    ا  را ددددددد  حيددددددد  أت لذدددددددى  ا إ ددددددد    ردددددددف هدددددددىل ت يدددددددى    إ ددددددد     دددددددم  فدددددددى  ض

 ر طىل ددددددى   دددددد ل يى ددددددل هىئ ددددددى ي ددددددم ا زت اد ددددددل  ددددددي  ا إ دددددد    ا ضددددددى بف   ا إ دددددد    ا  فلددددددف  دددددد  

خددددددد ل  بىهدددددددد  إ   دددددددلص   ةدددددددىت ا فددددددددف  لدددددددن ىيطدددددددىر ا  ددددددد ك ي      لدددددددى هىئ دددددددى ي دددددددم أ دددددددىه 

    ا ير طدددددددىلف ي ددددددد ا    ددددددد ك ي  ا إ دددددددر   ا بق دددددددف ي دددددددم ا إقل دددددددىو ا تان دددددددلص ةددددددد    لضدددددددد أت ا إ ددددددد

أيدددددى   ددددد  أددددددم ا إ ةدددددير    دددددى قل لفىيدددددل  83ا دددددرا يي  ردددددف   اصددددد ل   ددددد     ا دددددف  ى   دددددى    ددددددة 

 ا  لل ا قىل ل ل.

ردددددددف ا هإ دددددددى   ددددددد  دىلدددددددب ا  ا  دددددددل ا  يلىل دددددددل  إ ددددددد    ا  ددددددد ك ي   دددددددى دفزة  ى بىلدددددددى: لبنيييييييان -3

خ  دددددا  ب   دددددل ا يددددددات   ا تان دددددل ألشدددددأو  ض دددددس ا  د دددددل ا  دل دددددل  ددددد  ىتان دددددي  ىحدددددداه ى 

أخددددر    إ دددد   ص   حإددددم  قدددد   هدددد م ا تانة  ى ددددد ن ا  ط دددد    لفددددى ي ددددم أا ددددى  دددددن أ ددددلد ى يفددددى 

   بىشددددر هدددد ا ا  بفددددد  ف ددددل ا إ دددد     المعهييييد الييييوعني للتنمييييية و الًنتميييياء"ا شددددراف ي ددددم " 

   ه ددددد   ى ل دددددبل    رشددددد ي    ا شدددددى  ي     كدددددىئذ ا بى دددددل ردددددف ةىردددددل ا   دددددإ  ىو ا تان دددددلص  ددددد 

ا  بفددددددددد ى ددددددددم ه دددددددد ي ص أحددددددددداه ى   يدددددددددات   ا خددددددددر    إ دددددددد   ص ت قدددددددد   ا ق دددددددد  ا  ل  ليدددددددددات 

ا  دددد ك ي   شددددغم أ  عدددد  ا دددد    يشددددغ  لفى ربدددد ص  ى  ددددىرل ى ددددم   دددد  يقدددد   ا  بفددددد  بقددددد ا لددددد او 

 ىدرار ا ب  ث ا إف  بى   ا  شىام ا تان ل ا إف  بىلف  لفى ا ي ت.

                                                 

ا إ     ا  إ اصم رف ا  ر  ل ا    ل   أتار ا   انت ا بشر لص ة  ل ا ب    ا ل ىل ل      ت    ل لص ا إرا  ض ل - 1
 .135ص134ص ل2812/2813ا دإ ى  لص دى بل    د خ ةرص   ارةص
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شدددددطل ا إ ددددد    ا إدددددف  قددددد    فدددددى ا دفدددددزة ردددددف ا ددددد ط  ا بربدددددف يضدددددد ألفدددددى  يدددددر أت ا  إأ دددددم ردددددف أل    

 قدددددددد    إل يدددددددد   را ضفددددددددى ا إ   ل ددددددددل   دددددددد نة ل ط ددددددددل ت ت  ددددددددد ت ح ددددددددر رب ددددددددف شددددددددى م  حإ ىدددددددددىو 

ا إ   ل دددددل يددددد  طر دددددق   طددددد ك احإ ىددددددىو ا إ ددددد      دددددى  إط دددددب  دددددر نة ا ق دددددى   دنا دددددىو     ددددد ث 

ير ددددددن لددددددر  أت    دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد (1ر  ددددددل    ددددددي  ل  حإ ىدددددددىو ا إ دددددد    رددددددف ا قطىيددددددىو ا   إ

ا إ ددددددد    ردددددددف  يلدددددددىت اهإ دددددددا حاددددددد  إف   إ ددددددد    ا  ددددددد ك ي   دددددددى دفزة ا تان دددددددل حيددددددد  خ  دددددددا 

ىتان دددددددي  ىحدددددددداه ى  ب   دددددددل ا يددددددددات   ا خدددددددر    إ ددددددد      أ دددددددلد ا شدددددددراف ي دددددددم ا  بفدددددددد ا ددددددد طلف 

   إل  ل أي ت ت  د ت ح ر شى م   حإ ىدىو ا إ   ل ل.

يأخدددددد    دددددد    ا  دددددد ك ي  رددددددف ا     ددددددل ا برب ددددددل ا  ددددددب تيل طى بددددددى ة السييييييعودية :.المملكيييييية العربييييييي3

حيددددد   1268ا ددددد ي ألشدددددأ ردددددف يدددددى   ا بى دددددل رةز دددددى رقدددددد نةدددددزو ي   دددددل ا إ ددددد    ردددددف  بفدددددد ا تانة 

 ضددددددر  ا دنا ددددددل ريفددددددى ي ددددددم أ ددددددىه ا   ى ددددددراو ا لذر ددددددل   ا   قددددددىو ا ب دددددد  ا ب  ددددددف ص ا ز ددددددىناو 

   ل دددددددل   ىرددددددل ا   ددددددإ  ىو   ددددددددىر رددددددف هدددددددران ىلشددددددىرم أت  ددددددد  ا  يدال ددددددل ص  يقددددددد  ا  بفدددددددد  ددددددرا    

 دددددد ث ا تان ددددددل   لشددددددر لإىئضفددددددى   يقددددددد ا  ددددددر  راو ا  إب قددددددل  ددددددلتانة ا بى ددددددل ص ب  دددددر   ى ن ىدددددددرار ا 

ا  ددددددددب ت ي   ددددددددم ي إددددددددد لشددددددددىطن ى ددددددددم  لي طاي ددددددددم ا  دددددددد  د فددددددددبهدددددددد ا ا إ دددددددد     فدددددددد ا ا     يقإ ددددددددر  

 دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد   ةددددددرم لضددددددد أت ا إ دددددد    رددددددف   ص (2ر دددددد  ةىرددددددل أل ددددددىر ا ددددددد ل ا برب ددددددلي  ا  دددددد اطل

ا  ددددددب تيل يضددددددر  ي ددددددم أ ددددددىه ا   ى ددددددراو   ح قددددددىو ا ب دددددد  ا ب  ددددددف   شددددددى م  ض  دددددد  ا طدددددد ان  

 ا   إ  ىو     يقإ ر ي م ا   اطلي  ا  ب ت ي  رقك  م ي س ةىرل ا د ل ا برب ل .

 

                                                 

ص أطر حل  قد ل  ليم التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية و أداء الموارد البشرية إستراتيجية :  ت    ل ل - 1
  ا دإ ى  ل دى بل  ا ل ىل لم ا ب    رف ي   ا دإ ىعص    ص  ل  ل ا   انت ا بشر لص ة  ل ا ب    شفىتة تةإ نا 

 .118ص ل2812/2813   د خ ةر   ارةص 
 8 131ص 136ا  رد  ل  ن ص ل -2 



    الوظيفي ودهمرد ترقية في وأهميتها للموظف المهني والتأهيل التكوين برامج      : ثانيالفصل ال

 

 
63 

 خلاصة الفصل: -

   ا إ      أه يإن  أهدارن  خ ىئ ن لضد    خ ل  ى    ا إطر  ى  ن رف ه ا ا   م      ف       

أت ا إ دد    ي  ددم ا  دددانة رددف أ    ددىو ا  ر  ددىو ة ددى ألددن يبإيددر أحددد ا رةددىئز ا  ى دد ل ا إددف   ددىيد 

ي دددم  ز  دددد ا  ددد نت ا بشدددري  ى   دددىراو  ا  فدددىناو ا إدددف   دددىه  ردددف ا ررددد   ددد    دددإ   ا تار ا ددد ك  ف 

ت  دد   ض  يددل  دد   ددرا     دد  لص ة ددى  طرهلددى رددف  خ  ددلى ى ددم أت ا إ دد    هدد  لشددى    طددك  إ دد  

 ددددددددددددددى ج  ددددددددددددددرا   ا إ دددددددددددددد    رددددددددددددددف  بددددددددددددددض ا ددددددددددددددد لا لفىيددددددددددددددل ى ددددددددددددددم ا إبددددددددددددددرف ي ددددددددددددددم  بددددددددددددددض ل
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 الثالث الفصل
 كفاءة و مهارة الموظف المهنية بالمؤسسة 

 و علاقتها ببرامج التكوين
 

   فيد  -

   د د ا   ىه  أ   :  -

 ا   ىرة ا  فل ل  ف    .1

   ف   ا  فىنة ا  فل ل .2

   ف   ا  ر  ل .3

 خ ىئص ا   ىرة ا  فل ل     كذثىل ى :  -

 ثى  ى :أه  ل ا   ىرة ا  فل ل     كذ -

 نا بى: أهداف ا   ىرة ا  فل ل     كذ -

 خى  ى : أل اع ا   ىرة ا  فل ل     كذ -

  ىت ى : أ بىت ا   ىرة ا  فل ل     كذ -

 إ         ك ي   ى ضزائر   ا هداف ا  لش تة  لفى ى بى : ى إرا  ض ل ا  -

ثى لددددددى :  ددددددرا   ا إ دددددد      ا إأهيددددددم ا  فلددددددف     كددددددذ   ي هإفددددددى  ا ددددددىرة    فددددددىنة  -

 ا   كذ  ى  ر  ل.
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 :تمهيد -

 بإيددددددر ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل  دددددد  أهدددددد  ا  فددددددىناو ا  اإ ددددددبل  دددددد  طددددددرف ا  ددددددرتص رفددددددف ا قدددددددنة ا إددددددف     

نص    قددددد  لى  لدددى   فدددد   ا   ددددىرة ا  فل دددل رددددف هدددد ا ا   دددم  دددد  أدددددم يذفرهدددى ا  ددددرت يلددددد  ل يددد م   فى دددد

 برردددددددل  اىلإفدددددددى تاخدددددددم ا  ر  دددددددل رفدددددددف  ب دددددددم ي دددددددم   قيدددددددق ا هدددددددداف ا  دددددددرات ا  صددددددد ل ى يفدددددددى   

  ددددد ير ا  اىل دددددىو  ددددد ار ةىلدددددا  ىتيدددددل أ   شدددددر ل رفدددددف  إ يدددددز   دددددريل ا  هدددددا   اخإ دددددىن ا ضفدددددد 

  بل ر ا بشري ا  فل ل.     ي    إ   ا تار   ا إدن ب رف  فىناو ا

 

 

 

 

 

 

 

 



ج التكوينكفاءة و مهارة الموظف المهنية بالمؤسسة و علاقتها ببرام   الفصل الثالث:   

 

 
67 

 

 :مفهوم الكفاءة المهنية   .3

 (1ر : ددانة   ئ لص  لى بلص  لى ب.لغة

 (2ر اىرأم: ي م ا شفرص   دىزام ص   ر لى  ىث ن    ى ام 

  ددددى يضدددددن ا شددددىنة ى  ددددن أت ا   ددددىرة رددددف ا  غددددل   ددددف ا   ئ ددددل    لى ددددب ا شددددفر   ا   ىث ددددل  ددددن     

  لى بن  

ا :    ددددىرة   ددددد تة  دددد  ا ق دددد   دددد  لىح ددددل ا شددددامص   دددد   دددد  حيدددد  ا   ددددإ    رددددد  ى ددددم ا اصييييطلاحا

  ددددددبيلىو ا قددددددرت ا  ى ددددددف    ى إددددددى ف هددددددف حد  ددددددل   هددددددف ة  ددددددل  او أصددددددم   يلددددددف ةىلددددددا   دددددد م 

 ص    فى يدة  بىن لإ ل ةر  بةى  لفى: Campetencia   ف   

ا لذر دددددلص  ا   دددددىرة ي دددددم ألفدددددى  ل ددددديق  دددددي    إ دددددذ ا  بدددددىنف ر « Le Boterf »يدددددرف 

ا  فل دددددلص ا  ددددد   ( ص ة دددددى ألفدددددى ا  بدددددىتنة   ا   دددددر   ل ا إدددددف  إ   فدددددى ا  دددددرت  ددددد  ا   دددددع ل ا  فل دددددل 

ي ددددم ألفددددى   « Kanungo-Misra »ا إددددف   ادففددددىص رددددف حددددي  لضددددد  بر ددددلإ ةددددم  دددد  

  (3ر .هف ا قدناو ا  ط  بل رف ا  فى   ير ا ر  يل ل

 دددددىرة هدددددف ا   ئ دددددل   ا إلى دددددق  دددددي    إ دددددذ   دددددى يبلدددددف  ددددد  خددددد ل ا إبدددددىن لإ ا  قد دددددل لضدددددد أت ا  

ا  بدددددىنف ا لذر دددددل   ا  فل دددددل   هدددددف ا قددددددناو ا إدددددف   دددددىيد ا  دددددرت ي دددددم ا دددددإب ىل  اإ دددددبى ن  شدددددام 

   ائ   فل ل.
                                                 

 .1306ص ل2880افص ا   ات ا   ثفص هى  ه ث ثف ا  غىوص تان ا ب   ا    ي   يلىتص ب بن دف ا ب - 1
ص تان أ دددددددددددى ل   لشدددددددددددر   ا إ ز ددددددددددد ص ي دددددددددددىتص 6صدددددددددددى ا شددددددددددد ف  ص ا  شدددددددددددىف هدددددددددددى  ه ا بربدددددددددددفص يربدددددددددددفص   - 2

 .1425ص ل2884ا نتتص
دور التكيييويني و التيييدريب فيييي تنميييية الكفييياءات دراسييية حالييية )عيييدد مييين    دددىو    ددددص تا ددد   دددبيد ي دددىت:  - 3

 .168صل2822ص1ص ا بدت:11 د  ض ل ا ب    ا هإ ىتيل صا  ض الج ائرية(، الإداريةالمؤسسات العمومية 
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 لق  ي     أح    » Mulyasa «  ا   ىرة يلد  بر لإ     ى ى 

 « Mc.Ahssan» ى هددددددددف   إ ددددددددذ ا  بددددددددىنف   ا  فددددددددىناو   ا قدددددددددناو ا إددددددددف ي دددددددد طر ي يفدددددددد

شدددددد ص   أصددددددب ا دددددددزارا  دددددد  ل  ددددددن حإددددددم يادددددد ت هددددددىتنا ي ددددددم ا ق ددددددى   أح دددددد   دددددد     بررددددددف 

ا  فدددددىناو   ا دددددى  ض ددددد  ا   دددددىرة  دددددي  ر ا  بدددددىنف ا لذر دددددل   ا إطي ق دددددل  (1ر ددددددالف   ل  دددددف حرةدددددف   

  ا  يددددددددراو ا  إراا ددددددددل( حيدددددددد   دددددددد رر ا شدددددددد ىل ا  إ  دددددددد ي  ي يفددددددددى ا   ددددددددىراو ا  ز ددددددددل   ق ددددددددى  

ا إ     ددددل ا   إ  ددددل رددددف ىطددددىن  كىئ فددددى ة ددددى   دددددد   ددددررى ف  ايضى  ددددى ييدددددر  ى ب   ددددىو ا لإىد ددددل   

 (2را يرا   ا إ   ل ل ا   إ  ل 

 دددد  خدددد ل ا إبددددىن لإ ا  ددددى قل     ددددىرة لضددددد ألفددددى هددددف د  دددد  ا  بددددىنف   ا  فددددىناو   ا إددددف ي دددد طر 

 ي يفى ا  رت   ا ت هىتنا ي م ا ق ى   أح         بررف    فلف.

 التعريف الإجرائي: -

ا   ددددددىرة هددددددف ا قدددددددناو   ا  اإ ددددددبىو ا  ط  بددددددل رددددددف   إ ددددددذ ا  كددددددىئذ   ا إددددددف   ددددددىيد ا  ددددددرت     

   زا  ل  فلإن  شام  لى ب.

 :مفهوم الكفاءة المهنية -

ىت   فدددددد   ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل ا ددددددإب م رددددددف ا يدايددددددل رددددددف  يدددددددات ا ب ددددددم يلددددددد ى ةددددددىت ا هإ ددددددى        

ا   ددددددىرة  ىلفددددددى ا قدددددددنة ي ددددددم ا ددددددإب ىل  ل ددددددبى ي ددددددم   قيددددددق أح دددددد    أا ددددددر ىلإددددددىجص حيدددددد   بددددددرف 

                                                 

ص   ددددد      دددددف  ليدددددم تنددددددل ا  ىد دددددإير ردددددف تطبييييييف الكفييييياءة التعليميييييية و الكفييييياءة المهنييييييةز ددددد  ا بدددددىنري :  - 1
 ب ددددد   ا  غدددددل ا برب دددددلص دى بدددددل    لدددددى  ى ددددد  ا دددددراه   ا  ددددد   لص ة  دددددل ا دنا دددددىو ا ب  دددددىص ه ددددد   ب ددددد   ا  غدددددل ا برب دددددلص 

 .22صل2811ألد ل   ىص 
 .01نحى فص  رد   ى ق  ةرمص لص   ل  - 2
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ص ة دددددى ألفدددددى  (1را  فدددددىناو  ا  بدددددىنف ا ش  ددددد ل ردددددف   دددددع ىو دد ددددددة تاخدددددم ىطدددددىن حق دددددن ا  فلدددددف 

 بددددرف  ى  دددد ىو ا  ى دددد ل ا  ى لددددل ا إددددف  إ يددددز  فددددى أحددددد ا رددددرات   ا إددددف  فددددى ي هددددل  دددديي ل  ددددى تار 

ي  ا   ددددددىراو ا   إ  ددددددل رددددددف ا  بددددددىل أ  ا  إ يددددددز رددددددف أحددددددد   ي ددددددىيد ا إبددددددرف ي ددددددم ا خإ رددددددىو  دددددد

ا إ يددددددددددز  ددددددددددي  أصدددددددددد ى  ا تار ا  ر  ددددددددددد  ا   ددددددددددإ     أصدددددددددد ى  ا تار ا  إ  ددددددددددكص   دددددددددددإ   أتار 

" يدددددرف ا   دددددىرة ا  فل دددددل ي دددددم التميمييييييص ردددددف حدددددي  لضدددددد أت "( 2را   دددددىراو ا  ره دددددل أ  ا  ى ددددد ل 

ردددددف  ددددد ر  دددددى ألفدددددى : " ا قددددددنة ي دددددم  طييدددددق ا إقل دددددىو  ا  بدددددىت   تار ي دددددم  بدددددي    بى  دددددل  ة دددددىرة 

 . (3ري إ  ن ا  رت    ا ضىهىو    بىنف   فىناو" 

  دددديق أت أ  دددد لى أت ا   ددددىرة ا  فل ددددل  بلددددف ة ددددىرة ا  ددددرت رددددف  زا  ددددل  فلإددددن أي هدن ددددن ي ددددم      

 (4را ق ى   ى  فلل  شام        ص  ا   بررل ةم  ى  إب ق  ف م ا  فلل  ة ك ل أتائفى". 

 ة:التعريف الإجرائي للكفاءة المهني -

ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل هددددددف هدددددددنة ا  ددددددرت ي ددددددم ا ددددددإب ىل  اإ ددددددبى ن   خيرا ددددددن  دددددد  أدددددددم   ىن ددددددل         

  فلإن  شام     .

                                                 

ص  ض دددددددل ة  دددددددل ا إرب دددددددلص يدددددددي  كومترية لةيييييييياس الكفييييييياءة المهنييييييييةسييييييييالخصيييييييائص الهى ددددددد ص لدددددددىتن رإ دددددددف:  - 1
 .606صل2815ص   رص32ا ش سص ا بدت

تحسين الكفاءة المهنية لمعلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي على ضيوء لىهد    د ييد ا  إى    ط م:  - 2
ص 2823يددد     ب ددد   ا إرب  دددل   ا ل  ددد لص ا  ض دددد ا  دددى   يشدددرص ا بددددت ا إى ددد ص  دى بدددل ا  ض دددل ، 3414 رؤيييية مصييير

 .1812ل
الًتجاهات نحو الممارسة العلاجية و علاقتها بالكفاءة المهنيية ليدى العياملين فيي مراكي      ت أح د ي د  ن:  - 3

 ل  ضإ ع لص ة  ل ا إرب لص ا ضى بل ا     لص  زةص شفىتة ا    ل ي م تندل ا  ىد إيرص ص ل ل   الصحة النفسية،
 .56ص ل2811

 .20لص   رص الكفاءة و الفعالية، دار العلوم للنشر و التوزيع وامانالت   د ي ف ل   :  - 4
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 ددددد  خددددد ل  دددددى  طرهلدددددى ى  دددددن  ددددد    فددددد   ا   دددددىرة ا  فل دددددل ل دددددإلإ  أت ا   دددددىرة هدددددف ةدددددم  دددددى       

ى ردددددف ي إ  دددددن ا   كدددددذ  ددددد  ى اىل دددددىو    بدددددىنف   خيدددددراو    اإ دددددبىو هي  دددددل   الدددددن  ددددد    ك  فددددد

 ا ب   ل ا  فل ل  شام  لذ    ص  ا.

 :مفهوم المهارة المهنية .3

ا  فدددددددىنة هدددددددف  ض  يدددددددل  ددددددد  ا  بدددددددىنف ا لذر دددددددل   ا   ىن دددددددىو   ا  ددددددد  ة ىو ا  يل دددددددل ي دددددددم      

 ا  ك  ل  او هدف  بي    ك  ل   د تة.

ة رفدددددف  ةدددددىر  طييدددددق ا   دددددىع ا قىئ دددددل ي دددددم ا  بدددددىنف ا  اإ دددددبل   ا  لق  دددددل   قددددددان أا دددددر هددددد     

 .(1ر قىنلل     بدت   اخإ ف ا   ىع ا  إزا دة 

ت   ا ددددإ اا   ى ت رى  فددددىنة هددددف  بررددددل ة ك ددددل ا إطييددددق    ب   ددددىو ا  قد ددددل  ددددى قاى رددددف    دددد ع   دددددا

    الضىز ا ب م  ام أن   ل    ف  ل رف ا  يدات 

 التعريف الإجرائي: -

  قد ددددل رفددددف ح ددددب نأ لددددى ااإ ددددى  ا  فددددىنة هددددف ا  ددددداع رددددف ا إطييددددق  بددددد ا  بددددىنف ا لذر ددددل ا      

دددددى ردددددف ا  ر  دددددىو ا إدددددف   إدددددىج  ا  يدددددرة ا   ا دددددل ا  ط قدددددل   هدددددف ا  رح دددددل ا  ف دددددل   ا ا دددددر  ر  ضا

ى دددددم  ددددد ك ي     ة دددددك يدددددىلر صرفدددددف ا ددددد ةىر ردددددف   ىن دددددل ا  بدددددىنف ا  اإ دددددبل    طييدددددق ا   دددددىع 

 ضبدددددم ا  دددددرت هدددددىتناا ا  دددددىئرة تاخدددددم ا إلذددددد  ص رفدددددف د  ددددد    ددددد  ا   ىن دددددىو ا  إب قدددددل   ك  دددددل  بيلدددددل 

ي دددم ى قدددىت ي  ددددن  طر قدددل   يددددزة   يى  دددل   ددددى  دددرتي ى ددددم  ر  دددل هدددد ا ا خيدددر ى ددددم  ل دددب أي ددددم   

   قيق لضى     ر  ل ةام.

 
                                                 

التسييييييير الًسيييييتراتيجي للميييييوارد البشيييييرية فيييييي تحسيييييين أداء المؤسسييييية الطبعييييية العربيييييية صدددددير لل  ر يلدددددف: - 1
 .113ص ل2816-ا ب  ف   لشر   ا إ ز  ص ي ىت نا ي ىص تان الأولى
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 :مفهوم المهارة المهنية .1

ا  فدددددىناو ا  فل دددددل  ددددد  ا  ق  دددددىو ا  ى ددددد ل     ىن دددددل ا  فل دددددلص ربلدددددد ى  إددددد رر ا  فدددددىناو  دددددد       

 إط   أت لقرن ألن هىتناا ي م ا   ىن ل ا  فل ل.ا خ ىئف ا دإ ىيف ل 

   دددد  ثدددد  رددددلت ا  فددددىناو ا  فل ددددل هددددف أحددددد ا رةددددىئز ا  ى دددد ل    ىن ددددل ا طددددر    ا إددددف ي ادددد   دددد  

 (1رخ  فى ا إ دا  ا  ف    ا  بىت    ىي  ل يى  ل  إ قيق ا هداف ا  ر  بل. 

ي  ددددن   ا إددددف   الددددن  دددد  ا ددددإب ىل  رى  فددددىنة ا  فل ددددل هددددف ا رةيددددزة ا إددددف   ددددفم ي ددددم ا   كددددذ ى قددددىت

 ر رم   يا ت هىتناا ي م   ىن ل ي  ن   ف  ل  ى َّل

 التعريف الإجرائي: -

ى ت رددددلت ا  فدددددىنة ا  فل دددددل هدددددف  ض  يدددددل  ددددد  ا قددددددناو   ا  فدددددىناو ا  ىصدددددل ا إدددددف  إ يدددددز  فدددددى       

 ا  رتص   ا إف   ىيدم ي م أتار ي  ن    فى ن  شام أرةم.

 :مفهوم المؤسسة .1

: ا  ر  ددددددل هددددددف د  دددددد  أشدددددداىل ا  لذ ددددددىو ا هإ ددددددىتيل ا   ددددددإق ل  ى  ددددددى   هددددددف  لذ ددددددل ااصييييييطلاح

 ضفددددزة  ا ك ددددل  دددد زع ريفددددى ا  فددددى    ا   ددددر   ىوص    إ  ددددص رددددف ىلإددددىج ا  دددد     ا  ددددد ىو ا إددددف 

 (2ر إ    بفى رف ا   ا   غرو   قيق أنبى      نار     . 

                                                 

ص ن ى ل  قد ل تقييم المهارات المهنية عند الأخصائيين الًجتماعييني ر    ي ف    ييد ق ا بض لف:  - 1
ا إ  ى ا   إط بىو ا    ل ي م تندل ا  ى إيرص ة  ل ا دنا ىو ا ب  ىص    ص  أهيم   نيىيل ادإ ى  لص ه   ا ب    

 .32صل2885ى  لص ا ر ىوص  لل ا دإ 
 .56صل2816ص تان ا  إ ىنص ي ىتص1   د   ط م لب ىو: ىتانة ا  ر  ىو ا بى لص   - 2
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ا لشدددددىطىو   ا إدددددف   دددددىنه ا لشدددددى  ا لإدددددىدف  بر دددددلإ ا  ر  دددددل ألفدددددى " ا  حددددددة ا هإ دددددىتيل         

ا  إب قدددددل  دددددن  ددددد    دددددز     شدددددرار     ددددد   ددددد  أددددددم   قيدددددق ا هدددددداف ا إدددددف أ دددددددو ا  ر  دددددل  ددددد  

 (1رأد فى. 

يبلدددددف   دددددط ا ا  ر  دددددل ردددددف ي ددددد  ا دإ دددددىع  ض  يدددددل ا حادددددى    ا ةددددد ا ك   ا دددددلذ  ا  ىل دددددل    

 ا إف   دت ا ب هىو ا دإ ى  ل رف ا  ضإ  .

ا  بضدددد  ا لقدددددي  ب دددد  ا دإ ددددىع أت أ ل  دددد   ددددبم ى ددددم ىيطددددىر ة  ددددل  ر  ددددل  بلددددم   ح ددددب     

 دددددد  ا ب دددددد  ألددددددن  دددددد   « Emile Durkhein »  دددددددت هدددددد  ي  ددددددىر ا دإ ددددددىع ا إددددددى بي    دن ددددددل 

تنا ددددددددددإفى  دددددددددد  هيددددددددددم ا لإر     د ددددددددددى   لذدددددددددد ن  ددددددددددىن  ف    قددددددددددىنت    ى إددددددددددى ف للضددددددددددد أت أ بددددددددددىع 

« Durkhein »  ضىلدددددددب ا  ددددددد  ةف  ددددددد  أ دددددددى يب   أحى ددددددد س   ح دددددددر ا   فددددددد   ا  ر  دددددددل ردددددددف ا

ر دددددر   ب دددددم      ض  يدددددل ا دإ ى  دددددل ا إدددددف  لشدددددأ  فدددددى    إغددددد    ق  فدددددى   ثقىرإفدددددى رإدددددلباس ي دددددم 

 . (2ر  بل   ه  ل ا  ر  ل ةام 

 :ثانيا: خصائص الكفاءة المهنية للموظف -

 ا   ىرة  ر  ز ي م يدة خ ىئص  لفى:

ل     ل ددددل  بيلددددل رددددف ىطددددىن ا  ددددلف   يلددددف ي ددددم ا   ددددىرة   طددددىو لفىئ ددددل   دددد   تنا ددددف أ   رح دددد -

ةددددددد    ا   ددددددددىراو  د ضدددددددل    بددددددددىنف      إ دددددددذ ا  ضددددددددى و   ا   دددددددىراو شددددددددى  ل   ا   دددددددىراو.

                                                 

 .24صل2883ص 3ي ر   زي: اهإ ىتي ا  ر  لص ت  ات ا  طي يىو ا ضى ع لص ا ضزائرص   - 1
ض ددددل ارددددى    ب دددد ث   ص  الإنتيييياجتحليييييل سوسيييييولوجي للمؤسسيييية ميييين الإنتيييياج إلييييى إعييييادة ز لددددب شددددل ف:  - 2

 .65ص ل2812ص دى بل    د خ ةر   ارةص دىل ف 83ا دنا ىوص ا بدت
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ل     ط قددددددلص    ددددددإ د ت لى  ايإفددددددى  دددددد    ددددددإ    طدددددد ن ا   دددددد ك ى  ا ل     إ شددددددب   ددددددا أ ددددددإ

 (1ر ا دإ ىيف   ا ييدا  دف   ى  فى.

 .لفىيل       ا دنا  ل أ   رح ل     ل ل  بيللحي  أت ا   ىرة ا  فل ل   طل   -

   لل دددددم   قيدددددق ا   دددددىرة  دددددإ  ردددددف   أيةدددددى ا   دددددىرة شدددددى  ل    د ضدددددل    بدددددىنف     إ دددددذ ا  اىلدددددىو

ىطدددددددىن ز لدددددددف ه دددددددير ا ددددددددم رى  دددددددد ر ا  دددددددذر هددددددد  ا ددددددد ي ي قدددددددق أرةدددددددم ا لإدددددددىئ  أ  ا   رددددددددىو 

 ف خ دددددض     دددددل ا  ددددد ات ا   دددددإ قل  ى  قىنلدددددل  ى  ددددددخ و ا   دددددإ د ل ردددددف الضىزهدددددى   ي دددددإط    ى إدددددى

 .رف   قيق ا لإىئ  أ  ا   ردىو 

 :ثالثا :أهمية الكفاءة المهنية للموظف -

 بإيددددددر   ددددددأ ل ا   ددددددىراو ا يدددددد  ص   رةددددددى  ف ددددددى  لضددددددى  ا  ر  ددددددل  دددددد    لضددددددد أت ا  ر  ددددددىو       

 إ دددددبن  ةدددددبفى ةأ    دددددل اهإ ى ى فدددددى    بإيرهدددددى ا ق دددددب ا لدددددى ض ردددددف   ى دددددىو ا  ددددد انت ا بشدددددر ل   دددددى  

 (2ر   أه  ل  ى غل ل ةر  لفى: 

 أهمية الكفاءة المهنية على مستوى الفرد: -3

يبإيدددددددر يل دددددددر ا   دددددددىرة    ى دددددددل ا  نهدددددددل ا را  دددددددل    دددددددرتص ر دددددددف كدددددددم ا إ دددددددديىو ا ضد ددددددددة ا إدددددددف      

ي رزهددددددى ا بددددددى   ا ضد ددددددد ا دددددد ي  إ يددددددز  ى  ددددددب بل   يددددددد  ا إأاددددددد    يعددددددل ا ب ددددددم ا  إ ددددددىنيل ا إغييددددددر 

  شام أه  ل ةير   ى ل بل    رت  ت بى  ا إى  ل:أصب ا ا   ىرة 

                                                 

ص  دددد ةرة  ا  ددددل  ليددددم الةيييييم الًجتماعييييية و دورهييييا فييييي تحقيييييق الكفيييياءة المهنييييية بددددىل ةر  ددددلص  دددد خره ةلددددزة:  - 1
 ا ل ددددىل ل  شددددفىتة  ى ددددإر رددددف ي دددد  ا دإ ددددىعص    ددددصص  لذدددد     ي ددددمص دى بددددل أح ددددد تنايددددلص اتنانص ة  ددددل ا ب دددد  

 .35ص ل2821/2822ص  لل ا     لا ب     ا دإ ى  ل  
ص 2816ص تي  ير 82ص ا بدتمفهوم الكفاءة معارف إلىمن مفهوم التأهيل لضىة ل  ل:    ي   د ى ا   ىراو:  - 2

 .118دى بل ا ضزائرص ل
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  ز ددددىتة خطددددر رقدددددات ا  ك  ددددل أ  ا  ل ددددب  ددددد ار  ى لقددددم أ   ى إ ددددر ا لذددددرا    إط بددددىو ا  لىر دددددل

 ا إف   دب    .

  رددددف حددددىل ا ددددإ   ا  ددددرت ة ددددىرة  بيلددددل ي ددددم ل دددد  ديددددد رددددلت   دددد   دددد  رز  دددد  ررصددددل ا   دددد ل

 ي م  اىت رف     ا ب م  إلى ب    ط  حن.

  ردددددددف تاخدددددددم ا  ر  دددددددل ردددددددلت ا ردددددددرات   ي ادددددددلف     دددددددي    دددددددبيإف  ى   دددددددى إ اف   بل دددددددر  

  هدددددددد ا ا خيددددددددر   يددددددددأ ف ى   ليطددددددددىر يل ددددددددر ا   ددددددددىرة أه  ددددددددل  » qualification «ا إأهيددددددددم 

 (1راير  

 أهمية الكفاءة المهنية على مستوى المؤسسة:  -3

ددددد تة أتار ا ب ددددم  دددد ارا أاددددىت رددددرتا ا   ددددىرة ا  فل ددددل رددددف ا  ر  ددددل  دددد  خدددد ل  لي ددددق أه  ددددل        

أ  د ىيدددددل ى  ألفددددددى  بددددددد    ى ددددددل حددددددىرز   رهددددددف   ا  ددددددداع    لددددددىنة ا  ددددددإقران   ا  بددددددىو   ةددددددم   دددددد  

 (2ري ىه  رف    ي  د تة ا لإىج  د  ا بى  ي  ريفى. 

 بإيدددددر ا   دددددىرة    ى دددددل ا  لقددددد  ا رئ  دددددف    ر  دددددل ردددددف حى دددددل   ادفإفدددددى   دددددديىو ا  اهددددد  ا ضد دددددد  -

 دد ددددددن كددددددر ف ا ب   ددددددل    طدددددد ناو ا إقل ددددددل حيدددددد  أصددددددب ا ا  ر  ددددددىو  بإ ددددددد ي ددددددم ا دددددد ي أ

 ا  بررل ي   ى   ا   ىرة خ  صى.

                                                 

ص   ةرة  ا  ل  ليم لمهني لدى الموظفالحراض ا إحدا،الكفاءة المهنية و دورها في ىيلص  شر  يز زي. لل انة   ر - 1
  ا دإ ى  لص د ضمص  ا ل ىل لشفىتة ا  ى إر رف ي   ا دإ ىعص دى بل    د ا  د ق    ي فص ة  ل ا ب    

 .64ص ل2821/2822
ص   ةرة  قد ل  ليم التكوين الجامعي و الكفاءة المهنية في المؤسسة الج ائرية:  طل ل    مص  ربف     ل - 2

-2812ة ا  ى إرص    ص  لذ     ي مص دى بل ا بربف ا إب فص ة  ل ا ب    ا ل ىل ل   ا دإ ى  لص  ب لص شفىت
 .12صل2828
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  ا شدددددديك ا دددددد ي تردددددد   ى  ر  ددددددل هدددددد  هلىيإفددددددى ا  ط قددددددل  ددددددأت نأه  ى فددددددى ا  ق قددددددف     دددددددنهى    

 (1را  ى ف رف خ ق ا ق  ل  إ  م رف ا   ىراو. 

 :خامسا : أنواع الكفاءة المهنية للموظف -

  ددددددددددد ا بد دددددددددد  ددددددددد  ا إ دددددددددل  ىو     دددددددددىرة     ددددددددد  أ رزهدددددددددى هددددددددد  ا إ دددددددددل لإ ح دددددددددب ث ثدددددددددل       

  ددددددإ  ىوص ا  ددددددرتيص ا ض ددددددىيف ا إلذ  ددددددفص    إ  دددددد ن ا   ددددددإ   ا  ددددددرتي حدددددد ل ة ددددددىرة ا  ددددددرت رددددددف 

  قيددددددددق ا هددددددددداف ا  فل ددددددددل   الضددددددددىز ا  فددددددددى    دددددددد نة ربى ددددددددلص    شدددددددد م ا   ددددددددىرة ا  رتيددددددددل د  دددددددد  

ا  ددددددرت  دددددد  خدددددد ل ا دددددددإب     ا إدددددددن ب   ا  يددددددرة ا  فل ددددددل   ا إدددددددف ا  ددددددره و ا إددددددف ي  ددددددم ي يفدددددددى 

 (2ري إ د فى رف اتار ي  ن     قيق ا هداف ا   دتة 

 الكفاءة الفردية: -3

ا   دددددددددىرة ا  رتيدددددددددل هدددددددددف  ض  يدددددددددل أ بدددددددددىت ا تار ا   حذدددددددددل  إةددددددددد    Orth   Atheyح دددددددددب    

ا إلذ   دددددل ا  رب طددددددل  ببةددددددفى ا  برردددددل ا  رتيددددددلص ا  فدددددىناو ص ا  ددددددإطىيىوص ا  ددددد  ةىوص   ا قدددددددناو 

ا ددددددببض  دددددد  أدددددددم ا   دددددد ل ي ددددددم أتار يددددددى ف    ز  ددددددد ا  ر  ددددددل   يددددددزة  لىر دددددد ل  دي ددددددلص ة ددددددى 

 (3ر   م ا   ىرة ا  رتيل أيةى ا   ىرة ا  فل ل . 

                                                 

 .12  طل ل    مص  ربف     لص  رد   ى ق  ةرمص ل - 1
دور التكيييييوين المهنيييييي فيييييي زييييييادة تع يييييي  مسيييييتوى الكفييييياءة المهنيييييية ليييييدى  : ربدددددىن  دددددر  ص  ددددد ت ل رةدددددي ل - 2

 ددددد ةرة  ا  دددددل  ليدددددم شدددددفىتة  ى دددددإر  دراسييييية ميدانيييييية بمعهيييييد اليييييوعني التكيييييوين المهنيييييي زييييييان بلقاسيييييم،العاميييييل، 
ا طدددددد ن ا  ددددددىلف ل  .ت رددددددف ي دددددد  ادإ ددددددىعص    ددددددص  لذدددددد     ي ددددددم دى بددددددل: ا دددددد  خ ددددددد ت   ددددددىنوص ة  ددددددل ا ب دددددد   

 .52ل 2823ص2822 لل  ا ل ىل لا دإ ى  ل   
أطر حدل  قد دل  ليدم شدفىتة  تحقييق التميي  للمؤسسية المتعلمية، دور تسيير الرأسمال البشيري فيي  ى  ص  ا:  - 3

 .06صل2812تةإ نام رف ا ب    ا هإ ىتيلص ة  ل ا ب    ا هإ ىتيل   ا إضىن ل ص دى بل   ارةص
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رى   ددددددىرة ا  فل ددددددل أ  ا  رتيددددددل  ضبددددددم ا  ددددددرت هددددددىتناا ي ددددددم أتار ي  ددددددن  اددددددم أن   ددددددل  لفددددددى  شدددددد م     

ر   ا ضددددددددىت ا شددددددددىنة ى يف ددددددددى  ت  ف ددددددددى   ددددددددبا ا  فددددددددىنة أي ددددددددم    ى إددددددددى ف ا تارص ا إدددددددددن ب ا بل دددددددد

   قيق أهداف ا  رت أ  ا  لذ ل     قيق ا لضى  أخيرا.

 الكفاءة الجماعية:-3

ىت ا   ددددددىرة ا ض ى  ددددددل    ددددددا  ضددددددرت  ض  دددددد      ددددددىراو ا  رتيددددددل  ددددددم هدددددد   رةيبددددددل رر دددددددة  دددددد       

ت ا  لذ دددددل   ددددد   لإ ضإفدددددى ا لإ ضدددددل ا  إر بدددددل يددددد  ا   دددددىراوص ا  فدددددىناو  ا قددددددناو ا  إددددد ررة  دددددد  أردددددرا

د ددددد  ا   دددددىراو ا  رتيدددددلص ة دددددى  لشدددددأ هددددد م ا   دددددىراو  ددددد  خددددد ل "  بدددددى ت ا   دددددىراو ا  رتيدددددل  إ دددددفيم 

 (1ري   ل ا  ص ل ى م ا لإىئ  ا   دتة ". 

 الكفاءة التنظيمية: -1

دث ي دددددم   دددددإ    دددددر بك ا   دددددىراو ا إلذ   دددددل    ر  دددددل   دددددد  ا  دددددإضى ل   إغيدددددراو ا إدددددف   ددددد      

   طفددددددىص ر قددددددد أادددددددو ا دنا ددددددىو  ددددددد ت  لذدددددد     اددددددىل اف   ئدددددد  ا  ر  ددددددىو ا بى  ددددددل رددددددف   دددددد ك 

  دددددإقرص حيددددد    ددددد ت هلدددددى   رةز دددددل ردددددف أخددددد   لذددددد   يةددددد ي   ئددددد  ا  ر  دددددىو ا إدددددف  ب دددددم ردددددف 

 (2ر   ك  ير   إقر    بقد   ا  إ يز  ى  ر لل   ا   رةز ل. 

ا  فل دددددل   دددددىيد ا   كدددددذ  دددددف    دددددي  أتارم   ةددددد     طددددد  ر  هلدددددى  يددددددة ألددددد اع     دددددىرة          

خيرا دددددددن    بىنردددددددن    ى إدددددددى ف ا ررددددددد   ددددددد  ة ىر دددددددن ا  فل دددددددل   ا إدددددددف ي دددددددإ د فى ا   كدددددددذ  إ قيدددددددق 

                                                 

فيي المؤسسية الصيناعية الج ائريية، أعروحية لنييل شيهادة دكتيوراه  الإعياراتمعيايير قيياس كفياءة    ىج   دي ل:  - 1
LMD  62ص ل2816/2811ي   ا دإ ىع  ل  ل  شر ل دى بل     ىتص ة  ل ا ب    ا دإ ى  لص  لل ص    ص. 

 للمؤسسية، أثر التسيير الًستراتيجي للموارد البشيرية و تنميية الكفياءات عليى الميي ة التنافسيية    ف ي ة ل:  - 2
 .141ص ل2883/2884أطر حل تةإ نام ت   لص    ص ا إ ييرص  لل 
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أهدارددددددن ا  رددددددد ة   ةدددددد      ددددددفيم ي   ددددددل ا  صدددددد ل ى ددددددم ا لإددددددىئ  ا إددددددف   ددددددبم ا  ر  ددددددل    صدددددد ل 

 ى يفى.

 :سادسا: أبعاد الكفاءة المهنية للموظف -

 بددددددددرف ا  برردددددددددل ي ددددددددم ألفدددددددددى  ض  يدددددددددل  دددددددد  ا  ب   دددددددددىو ا   دددددددددإ   ل : (Savoir)رفييييييييية المع -3

ا  ف ا دددددددل   ا  د ضدددددددل ردددددددف ىطدددددددىن  ردبدددددددف ي ددددددد ا    ر  دددددددل  ق دددددددىتة ألشدددددددطإفى   ا ب دددددددم ردددددددف   

 ىطىن خىل.

:    دددد م  ى  فددددىناو    بددددرف ي ددددم ألفددددى  قدددددنة  هل ددددل (Savoir Faire)المعرفيييية العملييييية  -3

 ددددرتص   شددددير ا  فددددىنة ى ددددم هدددددنة ا  ددددرت ي ددددم ا إبددددرف  طر قددددل أ  يق  ددددل  اإ ددددبل أ  طي ع ددددل رددددف ا 

 بيلددددددددل   ق ددددددددى   ى ب ددددددددم ا  ط دددددددد    لددددددددنص    دددددددددت ا  فددددددددىناو ا  ط  بددددددددلص ا قدددددددددنة ي ددددددددم ا إ  يددددددددم 

 (1ر ا إ  ير  ا إ  لإ  ا  إ ىن   ا قدنة ي م ا إدن ب 

ا  فددددددىناو  ض دددددد  رددددددف ا  بررددددددل ا     ددددددل يدددددد  طر ددددددق ااإ ددددددى  لدددددد ع  بررددددددف   ا إطييددددددق ا دددددد ي   -1

 بلف     ه م ا  بررل      ا إل ي    م  فىناو ا إ اصمص ا  فىناو ا  هل ل.ي

ح ددددد  ا إ دددددرف  إةددددد   ا  ددددد    ا   ئددددد   كفدددددىن ا إ  دددددلإ ا إ  يدددددز   ا طىهدددددل   دددددم ا  دددددرا لص  -1

 (2ر ا  بى  ل ا  ر ل   ا إ ا  رف ا ل س

كدددددذ ي دددددم  ددددد  خددددد ل  دددددى  ددددد   ةدددددرم لدددددر  أت ا   دددددىرة ا  فل دددددل  إ ددددد ت  ددددد  أ بدددددىت يددددددة   دددددىيد ا    

ااإ دددددى ن    بدددددىنف   ا  فدددددىناو رفدددددف يلىصدددددر    دددددم  بةدددددفى ا دددددببض    ب دددددم ي دددددم صدددددقم ة دددددىرة 

 ا   كذ    فىنا ن  ى  ر  ل.

 
                                                 

 .65ص64ل ,ا  رد   ى ق : ر  ص   ش اري شر  ل ا   ل  - 1
 .41 بىل ةر  لص   خره ةلزةص  رد   ى ق  ةرمص ل - 2
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 :سابعا : إستراتيجية التكوين للموظفين بالج ائروالأهداف المنشودة منها -

 أولً: إستراتيجية التكوين للموظفين بالج ائر: -

ردددددددف كدددددددم  زا دددددددد تنددددددددل ا إدددددددد  م   اشدددددددإدات حددددددددة ا  لىر دددددددل  ىت ا ن قدددددددىر  دددددددأتار ا  ر  دددددددل         

 رهددددد ت  قددددددن ةييدددددر  دددددأتار   إ دددددذ   ك يفدددددىص  ف دددددى اخإ  دددددا   دددددإ  ى ف  ا  ددددد   ل    ف دددددى اخإ  دددددا 

ن دددددديف ص ى  أت ا يددددددرا   ا إ   ل ددددددل  ى ددددددا شددددددفر  ددددددر ني  حإ ددددددف   ددددددى ي قددددددق ددددددد تة خددددددد ى ف  رددددددف 

  ( 1رىطىن ا هداف ا بى ل ا إف   بم  فى ىتان ف . 

ميييين  341لمييييادة حيدددد  يةدددد   ا إشددددر   ا ضزائددددري حددددق ا إ دددد       دددد ك ي ص حيدددد  دددددىر رددددف ا     

ا ددددد ي  إةددددد   ا قدددددىل ت ا  ى دددددف ا بدددددى     ك  دددددل ا ب    دددددل ألدددددن  إبدددددي  ي دددددم  41-43الأمييييير رقيييييم

ا تانة  لذددددددد   ت ناو ا إ ددددددد         دددددددي  ا   دددددددإ     ددددددد ل رىئقدددددددلص ه دددددددد  ددددددد ىت    دددددددي   أهيدددددددم 

 أهي دددددددن   فدددددددى  دد ددددددددةص  هاددددددد ا ياددددددد ت ا إ ددددددد    حدددددددق  ددددددد  حقددددددد    ا   كدددددددذ    ر  دددددددل ا  فل دددددددل  

ا   كددددددذ ا دددددد ي أهددددددرم ا قددددددىل ت ا ضزائددددددري   هدددددد ا حإددددددم يادددددد ت ا   كددددددذ هى ددددددم   إ ك ددددددلإ  دددددد ار رددددددف 

 ر  دددددإن أ  ردددددف  ر  دددددل أخدددددر    حإدددددم    إبدددددرو ى دددددم كدددددىهرة  قدددددىت  ا  ب   دددددىو   ا  فدددددىناو   

 دددد        ددددإ  ر   ا  إ اصددددم  ض  ددددد  خ  صددددى  دددد  ا إطدددد ن ا رهيددددب   إ ل   د ددددى ا إدددددف   ددددإديف ا إ

 ا   ك ي .

                                                 

ص ا  ض ل الجديدة لتكوين مستخدمي الجماعات المحلية في الج ائر الإستراتيجيةخ يم ز ديص   يد تناه ف:  - 1
 .583ص ل2821ص 81ص ا بدت85ا د   ل   ب  ث ا قىل ل ل   ا   ى  لص ا  ض د 
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 3133شيييييييوال عيييييييام  31ميييييييؤر  فيييييييي  43-43ة دددددددى ددددددددىر ردددددددف ا  ر ددددددد   ا إل يددددددد ي نهددددددد        

  ا دددددد ي  إب ددددددق  إ دددددد    ا  دددددد ك ي       ددددددي    ددددددإ اه     م،3443مييييييارس سيييييينة 41ا   ارددددددق ل 

  (1ر. ضد د  ب   ى ف ص   د د شر   ا  إب قل  أي ىل ا إ     

ل ا إ ددددددد    ا  إ اصدددددددم ي دددددددم شدددددددام أي دددددددىل  إبى بدددددددل أ    دددددددإ رة ح دددددددب ا دددددددد ناو  دددددددإ   أي دددددددى    

 ا إى  ل:

 أشفر 86يلد ى    ت ا  دة أهم أ    ى ي دورة ذات أجل قصير:  -

أشدددددفر أ    دددددى  ل أ  أهدددددم  ددددد   86يلدددددد ى   ددددد ت ا  ددددددة أا دددددر  ددددد  دورة ذات أجيييييل متوسييييي :  -

 يى 

 83  ددددد ت   دددددى  ل أ  أهدددددم  ددددد   يلدددددد ى  إضدددددى ز ا  ددددددة  دددددلل ةى  دددددل أ  دورة ذات أجيييييل عوييييييل: -

  ل او

 ل ددددددل تنا دددددد ل  إ   ددددددل    دددددد ت رددددددف ت نة   دددددد    رددددددفيقإةددددددف ا  إرشدددددد  ت ا  ددددددىندي ت ا  قي -

 . رق ا شر   ا  ل  ل ي يفى رف ا إلذ   ا  ب  ل  ن

  يضدددددد ز أت ي دددددد   ا  ددددددد ا ه ددددددم    دددددد ك ي  ا  قيدددددد  ي  رددددددف ت نة   دددددد    أ     ددددددي  ا   ددددددإ    -

    ا بدت ا  ق قف       ا  بلف. %32 ضد د ا  ب   ىو  ل بل   

ي ددددددإ يد ا  دددددد ك ي  ا دددددد    لض دددددد ا رددددددف ت نة   دددددد     إ   ددددددل أ     ددددددي  ا   ددددددإ   أ   ضد ددددددد  -

 (2را  ب   ىو احد ا  إ ىزاو ا إى  ل. 

                                                 

ص ا ضزائرص 1تان ا بىح ص   إدارة الموارد البشرية في القطاع العام،ر  ص تن دش ح  ف:     د  ى - 1
 .23صل2812

ة  ل ا ب     التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية بالج ائر، إستراتيجيةييد ا رح ىت  ره  ص  ل ل   ت  :  - 2
 18822ص ل2812ص 81 ض ل ي    ا ل ىت   ا  ضإ  ص ا بدت  ا ل ىل ل   ا دإ ى  لص دى بل    د خ ةرص   ارة
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 في دورات التكوين المتخصص: -3

 يشغم  ل ب ي   ف    رة ا   م 

   ا   دددددددد ت   ردددددددف   دددددددع ل خد دددددددل ا  إ دددددددى    ددددددد   يدددددددىل أ   ر بدددددددل ي  دددددددى  ى ل دددددددبل    ددددددد ك ي

  ى إ ةير     ى قىو   ا  إ ىلىو ا  فل ل

 في دورات تحسين المستوى:-3

  إ  ي  ا  بىنف   ا   ىراو ا  ى  ل     ك ي    أثرهى    ب  قفى    بطفى. -

 في دورات تجديد المعلومات:-1

و ا فى دددددل ردددددف  لذددددد    دددددى إ  لإ  ددددد   ك  دددددل دد ددددددة لذدددددرا ى دددددى  إطددددد ن ا   دددددىئم   ا إقل دددددىت أ  ا إغيدددددرا

 (1را     ل   ي  فى أ   فى فى. 

 ثانيا: الأهداف المنشودة من إستراتيجية تكوين الموظفين بالج ائر: -

 ىت   إرا  ض ل       ا   ك ي  يدة أهداف    ىيىو ل ةر  لفى:  

  دددددي  هددددددناو    دددددره و ا  ددددد ك ي    ا يددددد ات   فيددددددا   إر  دددددل ا  فل دددددل   لق دددددن  ل دددددب   

 آخر.

     ل   ل ا  د ىو رف   إ ذ ا   ى ا. ي  ا تار   ا  رت ت ا تاني   

  ا ددددددى  فدددددددف ا إ دددددد    ا  إ  ددددددص ى ددددددم    دددددديم ا  بددددددىنف ا لذر ددددددل   ا إطي ق ددددددل ا  ف ددددددل

  ق ى  ا   كذ  لشىطن رف ا ر بل ا إف  رات ا لإفىر ى يفى.

 ز دددددىتة ي دددددم   ددددد  ردددددلت ا غدددددرو  ددددد  ا إ ددددد    ا إ ةددددديري ا  إ دددددى    ل دددددب ى دددددم ااإ دددددى  

ا   كدددددذ   ا  إدددددربص   بدددددىنف   ددددد ا  دددددن  لق دددددن ا  ل دددددب ا ددددد ك  ف أ  ا  ل دددددب ا  دددددى ف 

 ا  رات ا  إ ى   ن.
                                                 

 .24ر  ص تن دش ح  فص  رد   ى ق  ةرمص ل    د  ى - 1
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  اددددددد    ا غىيدددددددل  ددددددد  ا إ ددددددد    أ  تنا دددددددىو ا إ  دددددددص ى دددددددم ا  ددددددد ى     ددددددد ك ي    ا يددددددد ات

ا ب دددددد  يي   دددددد     دددددديم  بددددددىنف    ددددددره و دد دددددددة رددددددف    ددددددص   دددددددت   ددددددإ  ىل أ  

  ا إ ددددددد    ا إ ةددددددديري     دددددددى قىو   ا  إ ىلدددددددىو    دددددددي    ددددددد  لف ص ة دددددددى أت ا غدددددددرو  ددددددد

ا   ددددد ل ا  فل دددددل ى دددددم ا  دددددإبدات   ا إ ةدددددير  فدددددىص أيةدددددى ا فددددددف  ددددد   ضد دددددد ا  بدددددىنف   

 (1ر     ي  ا   إ   ه    ي  ف     ل ب ا ضد د. 

ىت ا ددددددإرا  ض ىو ا إ دددددد    ا  دددددد ك ي  رددددددف ا ضزائددددددر أهددددددداف يد دددددددة   ددددددىيد ا  دددددد ك ي  ي ددددددم  -

ف   ى  ر  دددددددل    فددددددددف ى دددددددم ز دددددددىتة ا  رت تيدددددددل      دددددددي  أتار    دددددددي  هددددددددنا ف    ة دددددددىر 

ا بددددددددى  ي       دددددددديم  ددددددددره و    بددددددددىنف دد دددددددددة رددددددددف    ددددددددص  ددددددددى     يدددددددد  ف   دددددددد  

 ا  ل ب ا ضد د.

                                                 

ص 124-28  ا ر    ا إل ي ي  83-86د ىل هر ف:            ي    إ   ا   ك ي  ا ب   يي   ي  ا  ر  - 1
 .145ص ل2822ص 81ا بدت 86 د  ض ل تائرة ا ب  ث   ا دنا ىو   ا قىل ل ل   ا   ى  لص ا  ض
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 الشكل رقم 43 : يمثل المرتك ات التي يستند إليها التكوين لنجاح عملية البرامج التكوينية )1(

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 ثامنا      -

 

 

المهنييييييي للموظييييييف وعلاقتهييييييا بكفيييييياءة ومهييييييارة الموظييييييف  والتأهيييييييلبييييييرامج التكييييييوين : نيييييياثام

 .بالمؤسسة

 بإيدددددددددر  دددددددددرا   ا إ ددددددددد    أحدددددددددد ا  دددددددددس   ا  إط بدددددددددىو ا ةدددددددددر ن ل  ي   ى دددددددددل  لإى فدددددددددى          

ا  ر  ددددددل  دددددد  أدددددددم ا رردددددد   دددددد  ا   ددددددىرة ا  فل ددددددل  ب ى فددددددى     دددددد   إبددددددد م  دددددد  ةف       يددددددزه    

ب يدددددق خيدددددرا ف  حإدددددم  دددددإ ا  ا  ر  دددددل  ددددد    ادفدددددل ا إ دددددديىو ا إدددددف   ادففدددددى  طددددد  ر هددددددنا ف     

                                                 

1 نهل ي   ل  قد ل ص   دور برامج التكوين في تأهيل الكوادر البشرية لًستخدام التكنولوجيا الحديثة  ت  رة ا طىهر:  - 
.82ص ل82    ربى  ىو ا   إقم ا د  فص دى بل ييد ا   يد  ب ريص ه لطيلل   

يةموارد فردية و تنظيم  

 محي  داخلي

 محي  خارجي
نفيذ تحديد الًحتياجات، تطور البرنامج، ت

 العمل
 أهداف فردية و تنظيمية موج ة
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رددددددف  يعإفددددددى ا  ىند ددددددل " ا  لىر ددددددل  دددددد  طددددددرف  ر  ددددددىو أخددددددر " :  طل ددددددل   أدلي ددددددل  لددددددإ  ل ددددددس 

 (1را  لإ ج 

حيدددددد   بإيددددددر  ددددددرا   ا إ دددددد      ددددددي ل   طددددددك  فددددددى  دددددد  طددددددرف ا إلذدددددد   رب هإفددددددى  ا ددددددىرة          

هدددددل ا    أ لىئدددددن ة  دددددى ةدددددىت طر دددددق ا    ددددد    ة  دددددى ةدددددىت طر دددددق  فدددددىنة ا   كدددددذ  ى  ر  دددددل ةب 

ا  لددددىر   ددددإق  ص ة  ددددى ةىلددددا ا إلشددددعل تاخددددم ا  ددددرة   ددددير ي ددددم  ددددلف  صدددد  ا ة  ددددى  صددددم ا  لددددىر 

ى دددددددم ا ب ددددددد    ا ن قدددددددىر ردددددددف ا إرب دددددددل  ردددددددف  ددددددد  ل ا  ضإ ددددددد  ص   بلدددددددم أت  دددددددرا   ا إ ددددددد      دددددددد  

 فدددددىناو  ل دددددف يق دددددن  أر دددددىنم  ضدددددىم    ددددد ع ا  إ ددددد ت أ  ا   كدددددذ  ددددد  خددددد ل ااإ دددددى   بدددددىنف   

ي  دددددنص ر   ددددددى ةىلدددددا هدددددد م ا يدددددرا   ا إ   ل ددددددل   ططدددددل   دن  ددددددل ديددددددا  بدهددددددل ة  دددددى ةىلددددددا  فددددددىنة 

ا   كدددددذ ردددددف ي ددددد   ز دددددىتة ردددددف ا تار   دددددى  دددددرتي   ددددد  ى دددددم نرددددد  ا   دددددىرة  دددددد  ا بى دددددمص " ايضى  دددددل 

ةدددددف ى ا دددددببض ا  ل يب دددددم  ددددد  ا ب هدددددل" رى يرلدددددى   ا إ ددددد  لف  ة دددددىرة ا  ددددد نت ا بشدددددري يا ددددد ت  ب

أددددددم ا ررددددد  ردددددف ا   دددددىرة  ا  دددددىلف يب دددددم  ددددد  أددددددم   قيدددددق ا دددددربا     دددددىت أه  دددددل ا يرلدددددى   ا إ ددددد  لف 

 رف    .

 

 

 

 

 

 
                                                 

ص "  د ةرة   درج  د   بالكفياءة فيي المؤسسية الج ائريية التكيوين و علاقتيل  هضف    لص نحدى  هدىدر شد  ىر:  - 1
أتنانص ة  دددل ا ب دددد    - إط بدددىو ليدددم شدددفىتة ا  ى دددإرص    ددددص ي ددد   ادإ ى  دددل  لذددد     ي دددمص دى بددددل أح دددد تنايدددل

 .45ص ل2821/2822ص  لل ا     ل  ا ب     ا ل ىل لا دإ ى  ل   
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 :خلاصة الفصل -

ددددددددى  دددددددديق  ةددددددددرمص ي ادددددددد  ا قدددددددد ل  ددددددددأت ا هإ ددددددددى   ى   ددددددددىرة ا  فل ددددددددل أصددددددددبا  ددددددددر نة  دددددددد          َّ  

ا   ددددددددم  إ قيددددددددق ا تار ا  فلددددددددف  ا دددددددد ك  ف  ددددددددي    ددددددددر ن ىو ا تانة ا  د  ددددددددلص  ىيإبىنهددددددددى ا   ددددددددي ل

ا بددددى  ي   هددددف ةدددد     قددددرن  ددددد  صدددد ح ل ا   كددددذ   بقددددىر رددددف  ك  إددددن ا  ى  ددددل    لددددىرا ي ددددم  ددددى 

 ددددددديق ردددددددلت ا   دددددددىرة ا  فل دددددددل هدددددددف ي   دددددددل أ ى ددددددد ل   ت لى  ا دددددددل  ف دددددددل ردددددددف أي  ر  دددددددل   دددددددبم 

    إ  ىن  بل رهى ا بشري.
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 تمهيد:

 ددددد ف لإطدددددر  ردددددف هددددد ا ا   دددددم ى دددددم   إ دددددذ ا ددددددراراو ا  لفض دددددل ا   ك دددددل ردددددف هددددد ا ا ب ددددد     

ا إدددددف  ددددد  خ  فدددددى ي اددددد  ا إبى دددددم  ى إ  يدددددم   ا لقدددددىش  ددددد  ا  بط دددددىو ا  يدال دددددل  حيددددد  يبدددددد هددددد ا   

ى ددددم ا لإددددىئ   ا   دددد ل ي ددددم ا   ددددم خطدددد ة هى ددددل   نةيددددزة أ ى دددد ل رددددف أي   دددد  ي  ددددف    صدددد ل 

ا  ب   دددددددىو ا إدددددددف  دددددددد ن ردددددددف ر دددددددر ا بىحددددددد   بى إدددددددى ف ا دى دددددددل ي دددددددم   دددددددى  و ا دنا دددددددل  ةشددددددداى  ل 

ا ب ددددد ص حيددددد  يشددددد م هددددد ا ا   دددددم يددددددة خطددددد او  لفدددددى   د دددددد  ضدددددى و ا دنا دددددل    د دددددد ا بيلدددددل 

 أت او د ددددددد  ا ي ىلدددددددىو   ا إدددددددف  ددددددد  خ  فدددددددى   دددددددىيدلى ي دددددددم د ددددددد  ا  ب   دددددددىو حددددددد ل    ددددددد يلى 

ا دى دددددل ي ددددددم ا إ ددددددى  و  ى  دددددىرل ى ددددددم    يددددددم      ددددددير ا  بط دددددىو ا  يدال ددددددل   ا  صدددددد ل ى ددددددم   

 .ا لإىئ  ا بى ل   ةم     رف حد ت  ى    ا  ن ىشاى  ل ا ب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ةالإجراءات المنهجية و المعطيات الميداني                             :الرابعالفصل 
 

 
87 

: الإجراءات المنهجية: -  أولًا

 المنهج المستخدم:-3

 ددددد ي  دددددإ  ا دددددإ دا ن أت ةدددددم   ددددد  ي  دددددف يبإ دددددد ي دددددم  دددددلف   إببدددددن  دنا دددددل ا  شدددددا ل ردددددى  لف  ا   

هددددد  ا  دددددىه ا ددددد ي ي ددددد   ا ب ددددد  ا ب  دددددف  ىيإبدددددىنم ي اللدددددى  ددددد  ا  صددددد ل ى دددددم ا لإدددددىئ  ا  ددددد   ل 

 ا د  قل    أ     ي  ف   ت  ى   ف   ف لقد   بر لإ    لف .  

يبإيدددددددر ا  دددددددلف  ا قدددددددىل ت أ  ا لذدددددددى  ا ددددددد ي ي ددددددددت   ى  دددددددل ا بىحددددددد   دنا دددددددل  شدددددددا ل  بيلدددددددل        

 (1ر. يب   دتة  ض   ا ي ىلىو   ير فى    لذ  فى  بلف ى بىع   ىئم  أ ى  

 هددددد  أيةدددددى ا طر دددددق أ  ا  ددددد    ا ددددد ي ي ددددد  ن ا بىحددددد  ا ب  دددددف ردددددف  ق ددددد ن    قدددددىئق ردددددف أي      

 (2ر. ررع    رر ع ا  بررلص   رف أي  يدات      ىت   ا ب    ا لذر ل   ا ب   ل

أ  ا طر قددددل ا إددددف  إإببفددددى ا بىحدددد      دددد  خدددد ل هدددد ا  إيددددي   لددددى أت ا  ددددلف  هدددد  ا  ددددإرا  ض ل      

هدددد  ا  ددددييم ا دددد ي يضب لددددى لبددددرف  ددددى يضددددب ا ب دددد  ت ددددن ح ددددب    دددد ع ا دنا ددددل     صدددد لى    قددددىئق 

 ا ب   ل .

    ى  يق رقد  يي   لى ح ب تنا إلى    لف  ا إى ف:

الميييينهج الوصييييفي )التحليلييييي( و هييييو أحييييد المنيييياهج الشييييائعة الًسييييتخدام بييييين البيييياحثين و هييييو 

 (3)ى تحديد الوضع الحالي لظاهرة معينة و من ثم يعمل على وصفها يهدف إل

                                                 

 .25ص ل2816ص ي ىتص مي، دار صفاء الوظيفي: أسس و قواعد البحث العللىهد ييد ز د ا د   ف -1 
 .12ص ل2814ص تان ا  لىه ص ي ىتص البحو، و الرسائل الجامعية إعدادالبحث العلمي منهجية  ىزي يلىيلص  -2 
 1ص دى بل البحث في العلوم الًجتماعية، الوجي  في الأساسيات و المناهج و التقنياتي ف  ب ر ييد ا  ر  :  -3 

 .201ص ل2880 يي ىص  أاإ برص  لغىزيص
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 هددددددد ا ددددددإ د لى هدددددد ا ا  ددددددلف  رددددددف هدددددد م ا دنا ددددددل  دددددد  أدددددددم   دددددد  ك ا ةدددددد ر    صددددددذ ت ن  ددددددرا   

ا إ دددددددد     ا إأهيددددددددم رددددددددف نرددددددددد ا   ددددددددىرة ا  فل ددددددددل     كددددددددذ  ى  ر  ددددددددل  ةشددددددددذ ا ن بددددددددى  ا دددددددد ك  ف 

 ا  فلف   رهيإن  ى  ر  ل.ا بة ي  يلف ى  ي هل ةم      إط  ر ا  رت ت 

 أدوات جمع البيانات:-3

أي   دددددددد  ي  ددددددددف  يدددددددددالف ي إددددددددىج ى ددددددددم أت او     ددددددددىئم     ددددددددل  دددددددد  شددددددددألفى أت  ددددددددلذ           

  دددددددفم ي   دددددددل د ددددددد  ا ي ىلدددددددىو    ب ددددددد ثي ص   ي دددددددم ا بىحددددددد    د دددددددد أتاة  بيلدددددددل ي اددددددد    ةدددددددي فى 

دددددددى ي دددددددم  شدددددددام  ط دددددددق ي دددددددم  يرهدددددددى  ددددددد  ا ت او   اخإ دددددددىن ا تاة   اخإ دددددددىن ا  تاة يبإ دددددددد أ ى ا

طي بددددددل ا ب دددددد     ددددددد    ئ ددددددل هدددددد م ا تاة   ي ىلددددددىو ا  ددددددرات تنا ددددددإفى   طي بددددددل ا  ضإ دددددد    أرددددددرات 

ا ب دددد ص   كددددر ف ا بىحدددد   ة اىليإددددن ا  ىتيددددل   ا  هددددا ا  إددددى   ددددنص   ددددد  ى قىلددددن   ددددإ دا ن هدددد م 

 ا تاة أ      رف د   ا ي ىلىو  هد اخإرلى رف    لى ه م ا  إ ىنة.

 لإستمارة :ا 

 بدددددرف ا  ددددددإ ىنة ي ددددددم ألفددددددى أتاة    دددددد ل     ئ دددددل     دددددد ل ي ددددددم حقددددددىئق أ   ب   ددددددىو أ       

  ىلدددددىو   ى دددددل  بيلدددددل أ   شدددددا ل  بيلدددددل    بدددددد أا دددددر أت او ا ب ددددد  ة ىيدددددل  لدددددن ي دددددإغر   هدددددا   

 (1رأهم     ل ي  ا  ض   أاير يدت   ا     ا  ب   ىو 

ي ددددد    دددددى ا  ر دددددد   ي دددددى  ر دددددد ا ب ددددد  ي  دددددن هيدددددم  لدددددىر يضدددددب ي دددددم ا بىحددددد  أت ياددددد ت ي دددددم       

ا ددددددإ ىن ن   ا   دددددد ل ي ددددددم  ب   ددددددىو   ددددددص  ضإ دددددد  ا دنا ددددددل   هددددددد ه لددددددى  فدددددد ا ا  دددددددت  إ ز دددددد  

                                                 

ص تنا ددل  يدال ددل  ضى بددل ا شددى  ف  دد  دد ددد الخطيياب المسييجدي و تأثيراتييل علييى الطلبيية الجييامعيين ددر   ح يددزي:  -1 
ص ة  ددددددل ا ب دددددد   ا دإ ى  ددددددل   ا ل ددددددىل لص دى بددددددل ا شددددددى  ف  دددددد  دد دددددددص ا  ددددددىلا طددددددىنفص ن ددددددى ل  ى ددددددإرص ىيدددددد     

 .16ص ل2810/2812
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ا  دددددإ ىناو ي دددددم ىتان دددددي  ة يإدددددف ا ب ددددد   ا دإ ى  دددددل  ا ل دددددىل ل  ا  قددددد   ا ب ددددد   ا   ى ددددد ل     ددددد  

    لى.     ل ي م ا  ب   ىو   د   ا ي ىلىو ا إف   د  

 بإيددددر ا ددددإ ىنة ا  ددددإي ىت  دددد  ا ت او ا  بى ددددل رددددف د دددد  ا ي ىلددددىو    دددد     دددد  ا يإ ددددىت ي ددددم هدددد م 

ا   ددددي ل رددددف  ض  دددد  ا ي ىلددددىو ا  إب قددددل     دددد ع ا دنا ددددل    دددد    دددد    ا ددددإ ىنة ا  ددددإي ىت  إ قيددددق 

ر  دددد  أهددددداف ا ب دددد   دددد  خدددد ل تنا ددددل ا  شددددا ل   اخإبددددىن ا  ر دددد ىو ا  بدددددة  دددد       بددددد ا لإفددددى

 (1را إ ىنة ا  إي ىت      ز بفى ي م أررات ا بيلل 

رى  ددددإ ىنة هددددف   ز دددد  رلددددف   ض  يددددل  دددد  ا  ددددع ل   إدددد ي ي ددددم أ ددددرز لقددددى     دددد ع ا ب دددد       

  هدددددف  قل دددددل  بىشدددددرة   إق دددددف ا ب  دددددف ىزار ا ردددددرات     ددددد ا  ى دددددإض ا ف   طر قدددددل   دفدددددل   ا ق دددددى  

 (2ر.ا ق ى    قىنالىو نه  ل    ب ة ف  فدف ىيضىت ي هىو ن ى  ل   

 بلددددددىر ي ددددددم  ددددددى  دددددديق ي ادددددد  ا قدددددد ل أت ا  ددددددإ ىنة   ددددددي ل هى ددددددل  دددددد    ددددددىئم د دددددد  ا ي ىلددددددىو      

 .  ىيد ا بىح  رف ا    ل ي م ا  ب   ىو 

 دددددرا   20  قدددددد ايإ ددددددلى ردددددف تنا دددددإلى ي دددددم هددددد م ا تاة   ه لدددددى  إ ز بفدددددى ش  ددددد ىص ى   إةددددد       

 ا  ع ل ا  ر  ل   هف ةى إى ف:  زيل ي م أنببل   ى ن ح ب 

 :6ى م  1أ ع ل     6يش م خ ىئص ييلل ا ب     ي إ ي ي م  المحور الأول. 

  :خدددددىل  ى ي ىلدددددىو حددددد ل  دددددد    دددددىه ل ا  فددددد  ا ددددددهيق  إشدددددر بىو ا ب دددددم المحيييييور الثييييياني

ا إددددددف   دددددد ت ريفددددددى ا   كددددددذ  دددددد    ددددددرا   ا إ دددددد    رددددددف ز ددددددىتة ة ىر ددددددن    فىن ددددددن ا  فل ددددددل 

  14ى م  1أ ع ل     0ة    ى  ر  ل    إ

                                                 

ف: ا إدن ب   أثرم ي م   إ   ا  د ل ا  قد ل   ب  ر  ى   ىنف ا إضىن ل  ى زا  لص ا ضزائرص هيعل أ    ار ا  دليل -1 
 .114ص ل2816ص 2ال ز ا  ا ل   لشر   ا إ ز  ص  

 .42ص ل2822د ات  3نب  ل  لىنص ا  إ ىنة رف ا ب   ا ب  فص دى بل ا  اتيص ا ضزائرص  -2 
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 إةددددد     ىلدددددىو خىصدددددل   دددددد    دددددىه ل   ددددد    ا   كدددددذ  دددددى إ ا     :المحيييييور الثاليييييث  

  ا   ددددددىل ا  د  ددددددل رددددددف  يدددددددات ا ب ددددددم رددددددف ز ددددددىتة  ا يدددددد  ا إ ك ددددددلإ ا ضيددددددد  إ ل   د ددددددى 

 1  دددددد   إ  دددددد   ددددددرت تم  ى  ر  ددددددل    إةدددددد    ا ىر ددددددن    فىن ددددددن ا  فل ددددددل   ي هددددددل ةددددددم

 .21ى م 15أ ع ل    

 : شدددد م   ىلددددىو  إب قددددل   ددددد    ددددىه ل ا إ دددد    ي ددددم ا طددددر  ا  د  ددددل رددددف المحييييور الرابييييع  

ا إ ددددددديير     كدددددددذ ردددددددف  ر  دددددددل ة ىر دددددددن    فىن دددددددن ردددددددف   ددددددديير  فى دددددددن      دددددددي   دددددددرت تم 

 .20ى م  22ا  فلف    إة   ا  ع ل    

 مجالًت الدراسة:( 1 -

 التعريف بكلية العلوم الًجتماعية و الإنسانية: -3

 شدددددايم ة  دددددل ا ب ددددد   ا دإ ى  دددددل   ا ل دددددىل ل  ضى بدددددل ا شدددددى  ف  ددددد  دد دددددد    ددددددب ا  ر ددددد     ددددد   

ص حيدددددد  ةدددددىت ه دددددد  ي دددددد  ا دإ ددددددىع    قددددددى   بفددددددد 2812ددددددد ات  84رددددددف  242-12ا إل يددددد ي نهدددددد  

ا  غدددددددىو   الآتا ص   إددددددد ي ا    دددددددل حى  دددددددى ي دددددددم ه ددددددد ىتص  دددددددرطرم  ض  يدددددددل  ددددددد  ا  دددددددى  ة يددددددددته  

أ ددددددددددى يددددددددددت ا طدددددددددد   ا د ددددددددددى ف ردددددددددف د  دددددددددد  ا   ددددددددددإ  ىو    دددددددددد    إ دددددددددذ ا ر ددددددددددبص  30حى  دددددددددى 

 (1ر.284ا إ   ىو ه  

 .2825-2824 يإ  ىرإإى  ي    ا ي     ا   ىل    لل ا  قي ل 

   إ ي ا    ل ي م ث ث أط ان:

    ىلسص  ى إرص تةإ نام 

 150   ىلس: يدت ا ط   ا د ى ف هلى ه   -1

                                                 

  إى  ي يد ة  ل ا ب    ا دإ ى  ل   ا ل ىل ل  لىرا ي م  بط ىو هد   لى    طرف ا  -1 
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 .223 ى إر: يدت ا ط   ا د ى ف  -2

   بن     ي

 طى ب 58 ن  1ا  ىل:       ى إر  -1

 طى ب 51 لذ     ي م  ن  1 ى إر              

 .181  ا بدت ا د ى ف ه  

 :82 ى إر  -2

 طى ب 64ى  ىل  ن 

 طى ب 50 لذ     ي م 

 طى باى 122  يدته  ا د ى ف ه : 

 المجال البشري:-3

ا دددددد     دددددد ف  ضددددددري ي دددددديف   هدددددد   ضإ دددددد  ا دنا ددددددل أي ا رددددددرات ا دددددد ي  دددددديإ  ا إبى ددددددم  بفدددددد        

ا دنا ددددددل ا  يدال ددددددل    بإيددددددر   د ددددددد  ضإ دددددد  ا دنا ددددددل  دددددد  أهدددددد  ا  طدددددد او ا  لفض ددددددل رددددددف ا ب دددددد ث 

ا دإ ى  ددددددددل   هددددددددف  إط ددددددددب  دددددددد  ا ب دددددددد  تهددددددددل  ى غددددددددل حيدددددددد   إ هددددددددذ ي يفددددددددى ىدددددددددرار ا دنا ددددددددل   

  ددددد   فى   ة ددددددىرة لإىئضفدددددى     ادددددددن ا بىحددددد  يلددددددد ا ق ددددددى   ى ب ددددد   شددددددا ل   دددددد   لذددددددى  ا ب ددددددم 

 .ي اخإ ىن  ضإ   ا دنا ل أ  ا بيلل ا إف  إضر  ي يفى ا دنا ل أ

 ىتاني . 43  يدت ا تان ي  :

 :المجال ال مني 

   ا ا دنا ل ا  يدال ل ا إف أدري ريفى ا ب   ي م  رح إي  ه ى: 
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اددددىت هدددددرلى رددددف هدددد م ا  رح ددددل ا إبددددرف ي ددددم ىلباى ددددىو  ددددرا   ا إ دددد      ا إأهيددددم المرحليييية الأولييييى:

 دددددم ة دددددىرة    فدددددىنة ا   كدددددذ  ى  ر  دددددل  ا يإدددددف ا ب ددددد   ا دإ ى  دددددل   ا ل دددددىل ل   ة  دددددل ا  فلدددددف ي

ه لددددددددى  2824أرر ددددددددم  24  رددددددددف  2824أرر ددددددددم  28ا  قدددددددد     ا ب دددددددد   ا   ى دددددددد ل     دددددددد   إددددددددىن ش 

ا  إ   ددددل    ز ددددىنة ثىل ددددل   ر  ددددل ا ب دددد   دددد  أدددددم ا   دددد ل ي ددددم ا  ب   ددددىو ا    ددددل حدددد ل ا    ددددل 

ا   دددددددإ يد    يدددددددرا   ا إأهيدددددددم    دددددددىن ش لشدددددددأة ا  ر  دددددددل   ا ف ادددددددم  ردددددددف يددددددددت ا  ددددددد ك ي  خىصدددددددل

 ا إلذ  ف: 

 بددددد ى ه لددددى  إ ةددددير ا  ددددإ ىنة لز لددددى  فددددى ى ددددم ا  يدددددات أي ا تانة ا  رةز ددددل     ددددل المرحليييية الثانييييية:

ى ددددددم  2824أرر ددددددم  25ا ب دددددد   ا دإ ى  ددددددل   ة  ددددددل ا  قدددددد     ا ب دددددد   ا   ى دددددد ل   دددددددة  دايددددددل  دددددد  

حيددددددد  ه لدددددددى هلدددددددى  إ ز ددددددد  ا دددددددإ ىنة ا ب ددددددد  ي دددددددم أردددددددرات ا بيلدددددددل.  بدددددددرف  2824 دددددددىي  82 ىيدددددددل 

 ألفدددددى  ض  يدددددل  ددددد   حدددددداو ا  بى لدددددل   ةددددد    دنا دددددل ا إ  ي  دددددل أ  ا  يدال دددددلص   يضدددددب أت : ا بيلدددددل

 ( 1ر   ت     ل    ي  صىتهى    إ ىرعى    ا  ضإ   ا ص فص   ي ا   ب    لإىئضفى ي  ن 

 : سةالعينة المستخدمة في الدرا4.

 قددددد ايإ دددددلى رددددف    دددد ع    لددددى ي ددددم ا بيلددددل ا ق ددددديل    بلددددف هدددد م أت يادددد ت ا خإ ددددىن رددددف       

هدددد ا ا لدددد ع  دددد  ا بيلددددىو ي ددددم أ ددددىه  ق دددد ت  دددد  ا بىحدددد ص لذددددراا  إدددد رير  بددددض ا   ددددىئص هددددف 

 ددددد  ا  ددددد ن ا فى دددددل  ى ل دددددبل   دنا دددددلص ة دددددى  دددددإ  ا  ضددددد ر  فددددد ا ا لددددد ع  ددددد  ا بيلدددددىو ردددددف حى دددددل  ددددد رر 

 (2ر .ا  ز ل   دنا ل  د  رعل   دتة     ضإ   ا دنا ل ا ص ف ا  ب   ىو

                                                 

 .05ص ل2812ص 1 بد    ىت ا  شفدالف: تان أ ى ل   لشر   ا إ ز  ص ا نتتص ي ىتص   -1 
ص ي ىتص 1يييداو     صبىنص  لفض ل ا ب   ا ب  ف ا ق ايد   ا  راحم ا إطي ق لص  ائم   لشر   ا طبىيلص   -2 

1222 
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  كدددددددذ   ددددددد  اخإ دددددددىن  ددددددد ك ي  ىتان دددددددي  ص  شدددددددام  38حيددددددد  أت ا بددددددددت ا د دددددددى ف  بيلدددددددل ا دنا دددددددل 

  ق  ت حي  أخ لى ا     ا إ ىت ا    ا إ    .

ة دددددى يبدددددرف ا   دددددا ا شدددددى م ي دددددم ألدددددن طر قدددددل  اإشدددددىف ا ب هدددددىو ا لى ضدددددل يددددد   دددددداخم يددددددت     

 دددد  ا  إغيددددراوص  ا إددددف  ددددرثر  دددد بى أ  ىيضى ددددى ي ددددم ا ذددددىهرة   ددددى  إط ددددب  ق ددددف ا  قددددىئق يلفددددىص   

 (1ر      لدرار   ا شى م   ضإ   ا ب  

 : المجال المكاني :كلية الحقو  و العلوم الإنسانية 

 ف  ددددد  دد دددددد  ى طدددددىنف  ددددد  ا دددددإقبىل أ  تربدددددل   ط بدددددل ردددددف  ا شدددددى  ضى بدددددل ددددد  ا  قددددد   يبإيدددددر ه    

 . 2812/2813ا  لل ا ضى ع ل 

دد دددددددددة  إطدددددددد  ر  ى ددددددددإرا  ض ل 2884حدددددددددتو  زانة ا إب دددددددد   ا بددددددددى ف   ا ب دددددددد  ا ب  ددددددددف  ددددددددلل      

 (2ر . LMDا قطىع    خ ل     ه ا  ل دد دة   إب     برف  لذى  

 : المجال البشري 

ة   لىئيفدددددى ا  ا  دددددل :ي دددددف  ي دددددم   ددددديير هددددد ا ا ق ددددد    دددددا ىشدددددراف ا ب يدددددد اقم الإداري الطييييي -

   ا دنا ىو ا ب  ى   ل  دا يدي 

  رة(أ إى  42ي م ي إ ي ا ق    الأساتذة : -

 رة(بطى  1125  يدت ا ط بل ا د ى ف ه  : -
 

 

 

                                                 

 .184    لص  رد   ى ق  ةرمص ل  طل ل    ص  ربف  -1 
  لىرا ي م ا  بط ىو هد ا  لى    طرف ي يدة ة  ل ا  ق     ا ب    ا   ى  ل -2 
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 :ثانيا: تحليل و تفسير المعطيات الميدانية -

 :يةعرض و تحليل المعطيات البيان( 3 -

 المحور الأول: الخصائص العامة للعينة: -

 ن توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسي(: يب43جدول رقم ) -

 النسبة التكرار الجنس

 %33.33 18 ذكر

 66.66% 28 أنثى

 %188 38 المجموع

 81ا   دن: ا إ ىنة      رال نه 
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ردددددرات ا بيلدددددل ح دددددب  إغيدددددر ا ضدددددلس  إيدددددي   ددددد  خددددد ل  بط دددددىو ا ضدددددد ل ا ددددد ي ي دددددص   ز ددددد       

ص    إةدددددددا  ددددددد   %33.33ي   فدددددددى ددددددددلس ا لدددددددىث أ دددددددى ا ددددددد ة ن ريل دددددددبل  %66.66لضدددددددد ل دددددددبل 

خدددد ل هدددد م ا  بط ددددىو أت يدددددت ا لددددىث أا ددددر  دددد  يدددددت ا دددد ة نص حيدددد  لددددر  أت دددددلس ا لددددىث هدددد  

ى أا ددددددر ا ددددددإ ىتة  دددددد   ددددددرا   ا إ دددددد   ص   ي ادددددد     ددددددير   دددددد  ألددددددن رددددددف ا غى ددددددب ا لددددددىث  ددددددد ف  تائ دددددد

ا رغبدددددل ردددددف ا ددددددإب     ا إ ددددد      ا طدددددد ع ي دددددم ا   دددددإضداو  قىنلددددددل  ى ددددد ة ن تل ي ددددددم   ددددد  ألددددددن 

 رف ة يإى ا دنا ل ل بل ا لىث أاير  ا ير    ا  ة ن.
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن43جدول رقم ) -

 النسبة التكرار الإجابات

 %8 8 سنة 32إلى أقل من  34

 %6.66 2 سنة 14إلى أقل من  33

 %13.33 4 سنة 12إلى أقل من  13

 %33.33 18 سنة 14إلى أقل من  13

 46.66% 14 فما فو   13

 %188 38 المجموع

 82ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  
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ر دددددى رددددد  (    41 إةدددددا  ددددد  خددددد ل  بط دددددىو ا ضدددددد ل أيددددد م أت أ  ي دددددل ا بيلدددددل  دددددلفى  دددددي  ر      

 دددددلل   غدددددا  14ى دددددم أهدددددم  ددددد   13أ دددددى ا ددددد     إدددددرا   أي دددددىنه   دددددي   %13.33نو ل ددددديإف    هدددددد

  ا إددددددف   ددددددص أي ددددددىن ا  ب دددددد ثي  ا دددددد ي  إددددددرا    %31.11ثدددددد    يفددددددى ل ددددددبل  %11.11ل دددددديإف  

 ددددلل   أخيددددرا لضددددد أي ددددىن ا بيلددددل ا إددددف  إددددرا    ددددلف   ددددى  ددددي   12ى ددددم أهددددم  دددد   13 يددددلف   ددددى  دددد  

 م ا  عدددددل ل دددددبل  دددددعي ل  قىنلدددددل  ى  عدددددىو ا خدددددر ص    لبد دددددل  دددددلل  ردددددف هددددد 14ى دددددم أهدددددم  ددددد   33

  لل. 32ى م أهم     34ت  ى ي ص ا  عل ا إف  إرا   أي ىنه     

  دددددد  هلددددددى  إةددددددا  لددددددى أت   ز دددددد  ييلددددددل ا دنا ددددددل ح ددددددب  إغيددددددر ا  دددددد   إ دددددد ت  دددددد    إ ددددددذ      

 ددددددد   %13.33ا  عدددددددىو ا ب ر دددددددل حيددددددد  لضدددددددد أت أ  دددددددب أردددددددرات ا بيلدددددددل هدددددددف رعدددددددل ا  فددددددد ل  ل دددددددبل 

ىد ددددى ف ييلددددل ا دنا ددددل    ى إددددى ف رددددلت ا  ر  ددددل  بإ ددددد ي ددددم   دددد    رعددددل ا  فدددد ل أا ددددر  هدددد ا ناددددد  

 ح ى دددددددف   ى   دددددددر   ل  ضدددددددىم ي  فددددددد      دددددددىر ف   خيدددددددر ف  ردددددددف  يددددددددات ا ب دددددددم    يددددددديف   طر قدددددددل 

 ددددددير نة  كددددددىئ ف   ةدددددد     هدددددد  ا هدددددد  أت هدددددد م ا  عددددددل هددددددف ا  رشدددددد ل  إدددددد  ف  لىصددددددب ي  ددددددى  او 

ا  عددددل ةدددد    ا إددددف   إددددىج تائ ددددى ى ددددم  بددددىنف   ب   ددددىو دد دددددة حإددددم  إ ددددلم  فددددى   ددددر   لص  هددددف 

ز ددددىتة رددددف ة ىر فددددى   فىن فددددى ا  فل ددددل  إقدددددي  خيددددر ف   ببددددى  دددد        ددددى ا ا إددددف يب  دددد ت ريفددددى   ددددى 

  ز د         ا تار   رهيإن.
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب المنصب المشغول41جدول رقم ) -

 83ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

 يدددددددي   لدددددددى  ددددددد  خددددددد ل ا ضدددددددد ل ا  قدددددددد  أيددددددد م أت ايإبدددددددىن  ل دددددددب  إ دددددددرف ىتاني هددددددد  أا دددددددر    

  هدددددف  %23.33دى دددددل ا  ب ددددد ثي     ا ددددد    هددددددنو ل ددددديإف     ل دددددب  شدددددغ ل     ددددد  ح دددددب ى

 النسبة التكرار تالًحتمالً

 %23.33 1 متصرف إداري 

 %6.66 2 رئيس مصلحة

 %6.66 2 رئيس مصلحة المستخدمين

 %3.33 1 رئيس مصلحة المتابعة و التقييم

 %3.33 1 رئيس مصلحة البحث العلمي

 %3.33 1 رئيس مصلحة ما بعد التدرج

 %13.33 4 رئيس مصلحة المي انية

 %6.66 2 رئيس مصلحة بيداغوجيا

 %6.66 2 مهندس دولة

 6.66% 2 ملحق رئيس للإدارة

 %3.33 1 كاتب

 %18 3 رئيس مصلحة الإحصائيات

 %6.66 2 رئيس قسم

 %188 38 المجموع
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 ددددددددلف  رددددددددف  ل ددددددددب نئ  ددددددددف رددددددددف   دددددددد  ل ا  يزال ددددددددلص   نئدددددددد س  %13.33أي ددددددددم ل ددددددددبلص  يل ددددددددى 

 دددددددد  ا  دددددددد ك ي   %6.66 يل ددددددددى لضددددددددد ل ددددددددبل  %18  دددددددد  ل ا ح ددددددددىئ ىو  هدددددددددنو ل دددددددديإف    

 ددددددد  ل يشدددددددغ  ت ا  لىصدددددددب ا إى  دددددددل " نئددددددد س   ددددددد  ل   نئددددددد س   ددددددد  ل ا   دددددددإ د ي ص نئددددددد س  

ا ييددددددا  د ىص  فلدددددده ت  دددددل      دددددق نئددددد س ا تانة   هلدددددى لقددددد ل أت ل دددددبل هددددد م  ا بيلدددددل  إ دددددى  ل   

 %3.33لضدددددددد   دددددددى ي أيةدددددددى ردددددددف ا  لىصدددددددب ت  دددددددى ي دددددددص ا  ب ددددددد ثي  ا إدددددددف هددددددددنو ل ددددددديإف    

يشددددددإغ  ت  ل ددددددب نئدددددد س   دددددد  ل ا  إى بددددددل   ا إقيدددددد     نئدددددد س   دددددد  ل ا ب دددددد  ا ب  ددددددف ةدددددد    

 ددددددب   هلددددددى ي ادددددد  ا قدددددد ل أت ن  ددددددىر ا   دددددد  ل رددددددف ةددددددم رددددددرع ةددددددىت نئدددددد س   دددددد  ل ا إدددددددنج   ةى

    لل دددددم  ل دددددب نئددددد س ه ددددد  ردددددف ةدددددم ة  دددددل   ددددددد  %3.33يددددددته    كدددددذ  احدددددد ردددددف ل دددددبل  

   ددددد  خددددد ل  دددددى هدددددد   دددددى قاى ل دددددإلإ   %6.66نئددددد س ه ددددد  خدددددىل  فدددددى   هددددددنو ا ل دددددبل ا    دددددل   

دى دددددددىو   ا إدددددددف أت  ل دددددددب  إ دددددددرف ىتاني  ددددددد  أا دددددددر ا  لىصدددددددب ا  شدددددددغ  ل   هددددددد ا ح دددددددب ا 

  هددددددف ا ي ددددددم ل ددددددبلص ىد ددددددى  ي ادددددد  ا قدددددد ل أت ا دددددددانه ا  ددددددإ  ص  %23.33هدددددددنو ل دددددديإف    

 إ ز دددد  ا  لىصددددب ا  بر  ددددل رددددف ا ضددددد ل أيددددد م ي  ددددص أت ا  دددد ك ي  ا دددد ي ا ددددإ ىت ا  دددد   دددددرا   

ا إ ددددددددد      ا إأهيدددددددددم ا  فلدددددددددف هددددددددد    ي ا  لىصدددددددددب ا ب  دددددددددى   ا طدددددددددىنو ا   دددددددددر  ل ردددددددددف ا   يإدددددددددي    

 ددددددد  أت هددددددد م ا يدددددددرا   ا إ   ل دددددددل   ددددددددن  شدددددددام أ  ددددددد ي   طدددددددىناو ردددددددف   دددددددد      ضد دددددددد طي بدددددددل  

 بدددددىنرف     ب   دددددى ف  ا  فل دددددل ا  ر بطدددددل   لىصددددديف  حإدددددم   ادددددلف   ددددد  ا طددددد ع  ى  فدددددى  ا   ة دددددل 

 فددددددد    ز دددددددد  ددددددد  ا   دددددددىرة   ا  فدددددددىنة   دددددددد تة يى  دددددددل ردددددددف ا تار   دددددددى  دددددددلباس ىيضى دددددددى ي دددددددم أتار 

 ا  ر  ل ةام.
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية41جدول ) -

 الإجابات التكرار النسبة

 عامين 4 13.33%

 سنوات 2 4 13.33%

 سنوات 1 4 13.33%

 سنوات 4 3 18%

 سنوات 34 6 28%

 سنة 33 1 3.33%

 سنة 32 2 6.66%

 سنة 33 3 18%

 سنة 34 1 3.33%

 سنة 34 2 6.66%

 المجموع 38 188%

 84ن: ا إ ىنة      رال نه  ا   د

 إيدددددي   ددددد  خددددد ل  بط دددددىو ا ضدددددد ل ا ددددد ي ي دددددص   ز ددددد  ييلدددددل ا دنا دددددل ح دددددب ا  يدددددرة ا  فل دددددل أت 

 %28 ددددل او هدددد  ا دددد    يشددددا  ت ا بدددددت ا ايددددر  إ ددددرانص    ل ددددبل  18ا بددددى  ي  ا دددد     ددددد ف  خيددددرة 

 ددددل او  5 ددددل او    1 دددد  ىد ددددى ف ا بددددى  ي    يفددددى ل ددددبل ا  دددد ك ي  ا دددد     ددددد ف  خيددددرة  فل ددددل  دددد  

 دددددددددل او    ل دددددددددبل هددددددددددنو  2 دددددددددلل    16ثددددددددد    يفدددددددددى  %13.33  يدددددددددى ي    هددددددددددنو ل ددددددددديإف    
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  أخيددددددرا لضددددددد ا ل ددددددبل ا ةددددددعي ل  %6.66 ددددددلل    ل ددددددبل هدددددددنو  15 ددددددلل    28ثدددددد    يفددددددى  18%

 .%3.33 لل    ل بل هدنو  12 لل    12رف 

 يإددددددي   فددددددى خيددددددراو  فل ددددددل   دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد  ير ددددددن  إةددددددا أت طي بددددددل ا  دددددد ك ي  ىتانة ا      

  إ  دددددل  هددددد ا  دددددى ي دددددىيد ي دددددم لقدددددم ا  يدددددراو    ددددد ك ي  حدددددد  ف ا إ ك دددددلإ حيددددد  لدددددر  أت أ  ي دددددل 

ا بيلددددل  فددددى خيددددرة  فل ددددل ةىت ددددل   فدددد  طي بددددل ا ب ددددم   قإةدددد ى ن    دددد     حإددددم  إل ددددم  طدددد  ر هدددد ا 

 ك  فددددى ا ب ددددم    ددددد  دددد   ر ضددددل  رلددددى     دددد  لف  ددددأهي ف  إ  ددددص  فدددد م ا  عددددل ا إددددف  ددددرو ي ددددم  

 دددددة ز ل ددددل ط   ددددل حإددددم  ددددإ ا  رددددف   ددددد    بىنرفددددى    اايإفددددى   ددددى هدددد    ددددإضد رددددف يددددى   ا شددددغم 

  يإ لم ا رر  ا دائ     رت تيل   ا   ىرة ا  فل ل     كذ.
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 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في المنصب42جدول رقم ) -

 الإجابات التكرار النسبة

 عامين 3 18%

 سنوات1 4 13.33%

 سنوات2 4 %13.33

 سنوات1 3 %18

 سنوات4 4 %13.33

 سنة 34 6 %28

 سنة 33 1 %3.33

 سنة 32 1 %3.33

 سنة 34 1 %3.33

 سنة34 3 18%

 المجموع 38 188%

 85ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

 ل دددددب أا دددددره  (  إةدددددا أت ا  ددددد ك ي  ا ددددد     دددددد ف  ا هد  دددددل ردددددف ا 85 ددددد  خددددد ل ا ضدددددد ل نهددددد  ر 

 %3.33 دددددلل     ل دددددبل هددددددنو    10 ددددد  ىد دددددى ف ا بدددددى  ي  ثددددد    يفدددددى  %18 دددددلل    ل دددددبل  12

   دددددد  ثدددددد   %3.33 دددددلل    ل ددددددبل هددددددنو    11ثدددددد   %3.33 ددددددلل     ل دددددبل هدددددددنو    15ثددددد  

ثددددددد   %13.33 دددددددل او    ل دددددددبل هددددددددنو    2ثددددددد    يفدددددددى   %28 دددددددل او    ل دددددددبل هددددددددنو    18

 3ثدددددد    يفددددددى  %13.33 ددددددل او    ل ددددددبل هدددددددنو    5    يفددددددى ثدددددد %18 ددددددل او    ل ددددددبل  1 ددددددأ ف 
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 ددددل او   هددددف أهددددم ل ددددبل رددددف ا هد  ددددل رددددف ا  ل ددددب    2   دددد  ثدددد   %13.33 ددددل او    ل ددددبل 

 %18 ل بل هدنو   

  دددد  خدددد ل  ددددى  دددد  ير ددددن  إيددددي  أت ا  دددد ك ي  رددددف ا   يإددددي  ي   دددد ت خيددددراو  فل ددددل هدي ددددل رددددف     

أتائفددددددد    لقدددددددم ا  يدددددددراو   ا  فدددددددىناو    ددددددد ك ي    ضدددددددىل ي  فددددددد    هددددددد   دددددددى ي دددددددىيد ردددددددف    دددددددي 

حدددددد  ف ا إ ك دددددلإ خىصدددددل هددددد م ا هد  دددددل ت يدددددم ي دددددم أت ا  ددددد ك ي   ددددد  هددددد م ا  عدددددل ى دددددإ ىت ا ي دددددم 

ا  ل  ددددى  ددددي   ددددرة ى ددددم  ددددر ي   دددد   ددددرا   ا إ دددد     دددد    لضددددد أت هدددد م ا هد  ددددل    ددددم خيددددرة  فل ددددل 

 . ك ك ل  بير ي  ة ىرة ا   كذ    فىن ن

 (: يبين توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي43جدول رقم ) -

 الإجابات التكرار النسبة

 متوس  8 %8

 ثانوي  1 %23.33

 جامعي 23 %16.66

 المجموع 38 188%

 43ا   دن: ا إ ىنة      رال نه 

(  إيدددددددي  أت ا   دددددددإ   ا دنا دددددددف ا غى دددددددب ي دددددددم هددددددد م ا بيلدددددددل هددددددد  43 ددددددد  خددددددد ل ا ضدددددددد ل نهددددددد  ر 

 ددددد  ىد دددددى ف ييلدددددل ا دنا دددددل ثددددد    يفدددددى ل دددددبل   دددددإ    %13.33 ل دددددبل هددددددنو  ا   دددددإ   ا ضدددددى بف 

ردددددددف حدددددددي  أت   دددددددإ   ا  إ  دددددددك  لبدددددددد  ردددددددف   ز ددددددد  ييلدددددددل  %31.11ا  دددددددىل ي  ل دددددددبل هددددددددنو   

 ا دنا ل.
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هددددد ا  دددددى ي  دددددر أت ىتانة دى بدددددل ا شدددددى  ف  ددددد  دد دددددد  ا  دددددل ا  قددددد     ا ب ددددد   ا   ى ددددد ل   ة  دددددل     

ل  بإ دددددد ردددددف   ك  فدددددى    ددددد ك ي  ي دددددم أ دددددىه  دددددره  ف  ا ب   دددددل   ا ب ددددد   ا ل دددددىل ل   ا دإ ى  ددددد

 خىصل رعل ا ضى بيي     أدم نر  ة ىر ف     ى إى ف ا رر     أتار ا بى  ي   ى  ر  ل.

ة دددددى أت أ  ي دددددل ا  ددددد ك ي   دددددد ف    دددددإ   ي  دددددف   ئددددد    ى دددددى  خةدددددىيف  ى دددددم  دددددرا     ددددد         

  بدددددىنف ا إدددددف  إةددددد لفى أت  دددددر م ة دددددن ىت  ددددد     أهيدددددم  فلدددددف  إ  دددددصص   ي اددددد   ددددد  خددددد ل ا

ياددددد   دددددد  ا  ددددد ك ي  ا  إ ددددد لي    دددددإ   ي  دددددف  قيددددد ل   فددددد    ا دددددإ بى  ةدددددم  دددددى  إ  لددددد ت ي  دددددن 

  ام أن   ل.

المحييييور الثيييياني: بيانييييات خاصيييية بمييييدى مسيييياهمة الفهييييم الييييدقيق لتشييييريعات العمييييل التييييي تكييييون 

 رتل المهنية بالمؤسسة.فيها الموظف ضمن برامج التكوين في زيادة كفاءتل و مها

ا  إب دددددددق   دددددددد  ا دددددددإ ىتة أردددددددرات ا بيلدددددددل  ددددددد    ددددددد  لف  ردددددددف  41ت  دددددددى  إب دددددددق  ى  دددددددرال نهددددددد         

 ألفدددد  أي ددددلب   أدددددى  ا دددد  ا  إ دددد لي   %60رقددددد  يددددي   لددددى ات ل ددددبل  "التشييييريعي القييييانوني"ا ضىلددددب 

ألفددددد    ي ةدددددب ت  ا دددددإ ىت ا  ددددد    ددددد  لف  ردددددف هددددد ا ا ضىلدددددب ا دددددى  ى ل دددددبل    إ ددددد لي  ا ددددد    أددددددى  ا

  هددددد ا  دددددى  يدددددي  أت أه  دددددل ا  فددددد   %14ى دددددم  ددددددن يف  رى ضىلدددددب ا قدددددىل لف رقدددددد  را حدددددا ل ددددديإف    

ا دددددددهيق  إشددددددر بىو ا ب ددددددم  ى ل ددددددبل    إ دددددد لي  دددددددد  ددددددر ن ل  دددددد  أدددددددم ز ددددددىتة ة ددددددىر ف    خيددددددر ف  

ل ل دددددل ا  فل دددددل ة دددددى أت هددددد م ا دى دددددىو  ددددددل ي دددددم أت أ  دددددب ا  ددددد ك ي  ا  إ ددددد لي  ي   ددددد ت ثقىردددددل هى

 . لى بل  ز ىتة رف  طي بل ا ب م    قإة ى ن   حد ت ص ح ى ن

 

 

 

 



   ةالإجراءات المنهجية و المعطيات الميداني                             :الرابعالفصل 
 

 
105 

(: يبييييين أهييييم الجوانييييب التشييييريعية التييييي درسييييتها العينيييية خييييلال فتييييرة 41جييييدول رقييييم ) -

 التكوين:

 الإحتمالًت التكرار النسبة

 قانون العمل 1 %11.24

 التشريعات المنظمة كمهام و أداء الموظف 18 %25.64

 لتشريعات المحددة لمسؤوليات و حدود صلاحيات الموظفا 5 %12.02

 التشريعات المتعلقة بالجوانب التأديبية للموظف 2 %23.81

 التشريعات المنظمة لعلاقات العمل بين الموظف يحسب منصبل  0 %28.51

 و باقي المناصب

 المجموع 38 188%

 80ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

ضدددددددد ل أيددددددد م أت ايإبدددددددىن  ع دددددددىن ا إشدددددددر بىو ا  لذ دددددددل ة فدددددددى    أتار  يدددددددي   لدددددددى  ددددددد  خددددددد ل ا    

ا   كددددددذ     دددددد  ح ددددددب ىدى ددددددىو ا  ب دددددد ثي  هدددددد  ا  ع ددددددىن ا ي ددددددم ل ددددددبل   ا إددددددف هدددددددنو ل دددددديإن 

ة دددددى يا ددددد  أيةدددددى ردددددف ا إشدددددر بىو ا  إب قدددددل  ى ض الدددددب ا إأت ي دددددل     كدددددذ     ددددد   ل دددددبل  25.64%

ىو ا  لذ ددددددل  ب هددددددىو ا ب ددددددم  ددددددي  ا   كددددددذ    ى  ددددددىرل ى ددددددم ىيإ ددددددىت  ع ددددددىن ا إشددددددر ب 23.81%

  هلدددددددى أيةدددددددى  دددددددددلى ل دددددددبل  %28.51   دددددددب  ل دددددددبن    دددددددىهف ا  لىصدددددددب  هددددددددنو ل ددددددديإف    

 ددددد  ا  ب ددددد ثي   دددددر ت هدددددىل ت ا ب دددددم  ددددد  أهددددد  ا ض الدددددب ا إشدددددر ع ل ا إدددددف   قددددد ا تنا دددددإفى   11.24%

 ل دددددددبل    أيةدددددددى  دددددددددلى ا إشدددددددر بىو ا   ددددددددتة    دددددددر   ىو   حدددددددد ت صددددددد ح ىو ا   كدددددددذ     ددددددد 

  هددددددددد ا   ي لددددددددد   دددددددددأت  ع دددددددددىن ا إشدددددددددر بىو ا  لذ دددددددددل ة فدددددددددى    أتار ا   كدددددددددذ هددددددددد    33.43%
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   %32.31ا  دددددىه ح دددددب ىدى دددددل ا  ب ددددد ثي   لدددددن حدددددىز أي دددددم ل دددددبل   ا إدددددف هددددددنو    إفدددددى   

ي  دددددن    ب   دددددل ا دددددإلطى  ل   بط دددددىو هددددد ا ا ضدددددد ل    دددددص أت ةدددددم ا  ددددد ك ي  ا دددددإ ىت ا ردددددف رإدددددرة 

ل ل ددددل    شددددر ع ل  بيلددددل  ف ددددل    ر بطددددل ان بددددى   ك  ددددف  طي بددددل ا  فددددى    دددد  لف   دددد   بط ددددىو هى

ا   ة ددددل  فدددد ص   هدددد ا رددددف  قددددد رلى ي ددددىه  رددددف ىثددددرار ا رصدددديد ا قددددىل لف     كددددذ   ددددى ي الددددن  دددد  أتار 

 فددددى   ددددد ت أخطددددىر هىل ل ددددل أ   ضددددى زاو   هدددد   ددددى  ددددرتي رددددف ا خيددددر رددددف ز ددددىتة ىحإرات ددددل ا   كددددذ 

 رف ا ب م

ا  إب ددددددق  ى لباى ددددددىو ا يضى  ددددددل    إ دددددد ت رددددددف ا ضىلددددددب  82 إب ددددددق  ى  ددددددرال نهدددددد  أ ددددددى ت  ددددددى       

ا إشددددددددر بف ا قددددددددىل لف ي ددددددددم لشددددددددىطن ا  فلددددددددف  دددددددد   ي هددددددددىو ا ب ددددددددم ا قىئ ددددددددل   ر  ددددددددإنص ل ددددددددبل 

رقدددددد  يدددددي   لدددددى ألفددددد  يبإقدددددد ت أت  فددددد ا ا ضىلدددددب الباى دددددىو ىيضى  دددددل تاخدددددم ا  ر  ددددددل    33.33%

ن ب ا   كدددددذ ردددددف هددددد ا ا  ضدددددىل حيددددد  أت ا   يدددددر  دددددر ت أت هددددد ا  دددددى  يدددددي   لدددددى أه  دددددل   ددددد    أ   دددددد

هددددددد ا ا ضىلدددددددب أت  ى دددددددم  ق  دددددددل ا ب هدددددددىو ا  دددددددىئدة تاخدددددددم ا  لذ دددددددل  دددددددي  ا  ددددددد ك ي ص   هددددددد ا  دددددددى 

دددددى أت ا دددددببض  ددددد  ا  ددددد ك ي   ددددد   دددددإ   ي دددددىيده  ي دددددم أتار  فدددددى ف   أن   دددددل   لشدددددى  ر دددددددلى أيةا

يإقدددددىت رفددددد   دددددر ت أت  ددددددن يف  ردددددف أي   ددددد  لف  ردددددف هددددد ا ا ضىلدددددب   دددددلف  أددددددى  ا  دددددلب  ل ددددد  هددددد ا ا 

.  دىلب   ىن ل دد دة  ف    خيرة هد   يده    إقي ا
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(: يبييييين أهييييم المؤشييييرات التييييي كانييييت لهييييا إنعكاسييييات إيجابييييية للمتكييييون فييييي 44جييييدول رقييييم )

 الجانب التشريعي القانوني على نشاعل المهني ضمن علاقات العمل القائمة بمؤسستل

 مالًتالإحت التكرار النسبة

أصبحت أكثر إدراكاا لطبيعة العلاقة المهنية بين المسؤولين  14 58%
 و الموظفين

أصبحت أكثر مهما لطبيعة علاقات العمل و مقتضيات بين  0 20.51%
 مختلف المجالًت

أصبحت أكثر إدراكاا للنصو  القانونية المنظمة لكيفية  6 21.42%
و حدود العمل بالتنسيق العام بين مختلف الهيئات 
 المسؤوليات ضمن علاقات العمل

 المجموع 20 188%

 18ا   دن: ى إ ىنة      رال نه  

ل حدددددا  ددددد  خددددد ل ا ضدددددد ل أت ل دددددبل ا  ب ددددد ثي  ا ددددد    أددددددى  ا  دددددألف  أصدددددب  ا أا دددددر ىتناادددددى       

  هدددددف أي دددددم ل دددددبل لذدددددرا  %24 طي بدددددل ا ب هدددددل ا  فل دددددل  دددددي  ا   دددددر  ي    ا  ددددد ك ي  هددددددنو   

 دددددر ت ألفددددد  أصدددددب  ا أا دددددر  ف دددددى  طي بدددددل  %34.21بدددددى ير ا خدددددر  حيددددد  لضدددددد ل دددددبل  ل دددددبل ا  

ا إدددددددف  إب دددددددق  %33.13ي هدددددددىو ا ب دددددددم    قإةددددددد ىو  دددددددي    إ دددددددذ ا  ضدددددددى و     يفدددددددى ل دددددددبل 

ددددددى   ل دددددد ل ا قىل ل ددددددل ا  لذ ددددددل    ك ددددددل ا ب ددددددم  ى إل دددددديق ا إددددددى   ددددددي    ى دددددد    أصددددددب  ا أا ددددددر ىتنااا

    ي هىو ا ب م.  إ ذ ا فيعىو  حد ت ا   ر   ىو  

  ددددد  هلدددددى ل دددددإلإ  أت أهددددد   رشدددددر  دددددن البادددددىه ىيضى  دددددى ي دددددم ا   كدددددذ هددددد  ىتنا  ا  ب ددددد ثي       

 طي بددددل ا ب هددددىو ا  ددددىئرة تاخددددم ا  لذ ددددل   هدددد ا ح ددددب ىدى ددددىو ا  ب دددد ثي  ا إددددف  صدددد ا ل دددديإف   

 ر    دددددد   ي ددددددم أت ا إ دددددد    رددددددف ا إشددددددر بىو ا قىل ل ددددددلا ددددددى أت  ددددددىهف ا دى ددددددىو  رشدددددد %24 ى ددددددم
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رددددددف ا ددددددإ ا   دددددد  ل دددددد    دددددد   اددددددىت  ددددددن ىلباددددددىه دددددددد ايضددددددى ف ي ددددددم أتار ا   كددددددذ حيدددددد   دددددد ا 

ي هددددىو ي ددددم هىل ل ددددل ة ددددى   ددددز  ا قددددىل ت   طي بددددل ا  فددددى    ةدددد    أ دددد م ا   كددددذ أا ددددر تنايددددل 

  قإةدددد ىو ا ب ددددم   حددددد تم ا قىل ل ددددل   هدددد ا  ددددى  ددددرتي رددددف ا خيددددر ى ددددم ز ددددىتة   ددددرت ا   كددددذ رددددف 

 ا  ك  ل ا إف يشغ فى.

ا  إب ددددددددق  ددددددددأت   دددددددد    ا  ب دددددددد ثي  رددددددددف  ضددددددددىل ا إشددددددددر بىو ا  لذ ددددددددل  11أ ددددددددى ا  ددددددددرال نهدددددددد       

 ب هدددددىو ا ب دددددم ي دددددف   شدددددام ربدددددىل ردددددف ا ررددددد   ددددد  ة دددددىر ف    ثقدددددىرإف  ا قىل ل دددددل   ح ددددد  أتائفددددد  

 ا  فلف  ف ا ا ضىلب. 

 ل ا  ييددددرة ا   ددددىه التشييييريعي القييييانوني"رقددددد  يددددي   لددددى أت ا  دددد ك ي  يقددددر ت أت  فدددد ا ا ضىلددددب "     

 %16.66رددددددف ا رردددددد   دددددد  أتائفدددددد    ة ددددددىر ف    ح دددددد    ددددددييره    ب ددددددم   هددددددد   غددددددا ل دددددديإف    

اىلددددا ىدددددى إف   ددددلب    ددددى    ددددا  لددددى اهإ ددددى  ا   يددددر  دددد  ا  ب دددد ثي   ى إشددددر   ا قددددىل لف  ل ددددبل دددددد 

ص أتنةلدددددى أت ا إ ددددد    ددددددد  فددددد  ردددددف د  ددددد  ا  ضدددددى و خىصدددددل ا قىل ل دددددل  %08يى  دددددل هىنبدددددا ى دددددم 

ى    ك ددددددل  ددددددير نة ا ب ددددددم   ةدددددد    طي بددددددل  لفددددددى   ت ا  يددددددرة رددددددف أي  ضددددددىل  ضبددددددم ا  إ دددددد ت  دددددددنةا

 ا     ع ا  ي ي إص  ن     ا ضىلب.

 

 

 

 

 

 



   ةالإجراءات المنهجية و المعطيات الميداني                             :الرابعالفصل 
 

 
109 

(: يبيييين أوجيييل التطيييور التيييي عرفهيييا المتكيييون فيييي مجيييال التشيييريعات المنظمييية 44جيييدول رقيييم )

 لعلاقات العمل

 الإحتمالًت التكرار النسبة

سيد علاقات عمل ايجابية بعيدة عن أصبحت تسعى إلى تج 4 0.00%

 الناس الصراع ضمن القانون 

 أصبحت أكثر إلت اماا بحدود و صطحيات المنصب الذي أشغلل 18 22.22%

ا على التنسيق في العمل مع مختلف  1 %15.55 أصبحت أكثر حرصا

 المصالح ضمن ما يشرعل القانون 

مختلف الموظفين أعمل دائماا في التكامل و الًنسجام بين  15 33.33%

 خدمة للمؤسسة ضمن حدود تشريعات علاقات العمل

 أصببحت أقل خطأ ضمن نطا  علاقات العمل 2 28%

 المجموع 45 188%

 12ا   دن: ا إ ىنة     ا  رال نه  

 يددددي   لددددى  دددد  خدددد ل ا ضددددد ل ا  قددددد  أيدددد م أت ا ب ددددم رددددف ا إ ى ددددم   ا ل ددددضى   ددددي    إ ددددذ       

  ددددددددل  دددددددد   حددددددددد ت  شددددددددر بىو ي هددددددددىو ا ب ددددددددم     دددددددد  ح ددددددددب ىدى ددددددددل ا  دددددددد ك ي  خد ددددددددل    ر 

  هدددددف أي دددددم ل ددددبل ة دددددى ي ادددد  أيةدددددى ردددددف ا  إددددزا   شدددددام أا دددددر  %33.33ا  ب دددد ثي  هددددددن  ل ددددبل 

 ى  ددددددىرل ا ددددددم  %22.22  ددددددد ت    ددددددط  ىو ا  ل ددددددب ا دددددد ي يشددددددغم ا   كددددددذ     دددددد   ل ددددددبل 

ا ي دددددم هددددد ا ا  ع دددددىن ة ع دددددىن أ ى دددددف ردددددف ا إطددددد ن  ا ددددد ي يرردددددن ا  إ ددددد ت ردددددف   ددددد  يذفدددددر ىيإ دددددىتا

 ضدددددددىل ا إشدددددددر بىو ا  لذ دددددددل  ب هدددددددىو ا ب دددددددم رقدددددددد  دددددددددلى أت ا إ ددددددد    ردددددددف هددددددد ا ا  ضدددددددىل يضبدددددددم 
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  أيةددددى ي دددددبا  %28ا   كددددذ يق ددددم  دددد  ا خطدددددىر  دددد   لطددددى  ي هددددىو ا ب دددددم     دددد   ل ددددبل 

دددددى ي ددددم ا إل ددددديق رددددف ا ب دددددم  ددددد    إ ددددذ ا   دددددى ا  دددد    دددددى يشددددرين ا قدددددىل ت     ددددد   أا ددددر حرصا

  هلدددددى أيةدددددى  دددددددلى أت ا   كدددددذ ردددددف     لدددددن ردددددف هددددد ا ا  ضدددددىل أصدددددبا ي دددددبم  %15.55 ل دددددبل 

ى دددددم  ض ددددديد ي هدددددىو ي دددددم ايضى  دددددل  بيددددددة يددددد  ا لدددددىه   ا  دددددراع  ددددد   حدددددد ت ا قدددددىل ت     ددددد  

  هددددف ل ددددبل ه ي ددددل  ددددم  ددددعي ل  قىنلددددل  ى ل ددددبل   خددددر   رفددددف ل ددددب  إ ى  ددددل ت  ددددى  %0.00 ل ددددبل 

 ع ددددىن ا ب ددددم ا دددددائ  رددددف ا إ ى ددددم   ا ل ددددضى   ددددي    إ ددددذ  يلفددددىص   هدددد ا   ي لدددد   دددد  ا قدددد ل  ددددأت 

ا  ددددد ك ي  خد دددددل    ر  دددددل  ددددد   حدددددد ت  شدددددر بىو ي هدددددىو ا ب دددددم هددددد  ا  دددددىه     ددددد  ح دددددب 

  هدددددددف أي ددددددددم ل ددددددددبل  ى ل دددددددبل  دى ددددددددىو ا  ب دددددددد ثي  خدددددددد ل  %25.55ىدى دددددددل ا  ب دددددددد ثي   ل ددددددددبل 

لبددددد  ردددددف ا  دددددرال ا  ددددددى ق  ا ضدددددد ل ا  قدددددد ص   هددددد ا ت  دددددى ي دددددص ا  ب ددددد ثي  ا دددددد    ةىلدددددا ىددددددى إف 

 .11نه 

 هدددددد م ا نهددددددى    ا دى ددددددىو  ددددددرثر    دددددد   أت ا ددددددإ ا   دددددد   شددددددر بىو ا ب ددددددم  ددددددىه  حق قددددددل        

ردددددف ا ررددددد   ددددد  ا  رت تيدددددل ا  فل دددددل     كدددددذ   زات  ددددد  ة ىر دددددن  شدددددام  ا دددددا   هددددد ا هددددد  ا فددددددف 

 ا رئ  ف  ف ا ا إ    

ن رددددددف  ضددددددىل  شددددددر بىو ا ب ددددددم   :  يددددددي  أت يددددددد  ا ددددددإ ىتة ا   كددددددذ رددددددف     لدددددد31سييييييؤال رقييييييم 

ي هى ددددددن يذددددددم أهددددددم ة ددددددىرة    فددددددىنة  دددددد  ا ددددددإ ىتة    دددددد  خدددددد ل تنا ددددددإلى  ددددددددلى أت أ  ي ددددددل ا بيلددددددل 

  هددددددد ا  دددددددى  يدددددددي   لدددددددى أت ا   كدددددددذ ا ددددددد ي    %66.66أددددددددى  ا  دددددددلب    ا ددددددد     را حدددددددا ل ددددددديإف  

 ددددد  ا ددددد ي ي دددددإ يد  ددددد      لدددددن ردددددف  ضدددددىل  شدددددر بىو ا ب دددددم   ي هى دددددن يذدددددم أهدددددم ة دددددىرة    فدددددىنة 

ا دددإ ىتم   هددد ا  ددددى  يدددي   لدددى أت ا إ دددد    ردددف أي  ضدددىل يضبددددم  ددد  ا   كدددذ ة ددددك ردددف  ضدددىل ي  ددددن 

    يدددددزم  ددددديز د  ددددد  ربى يإدددددن ردددددف ا ب دددددم   ة ك دددددل   ددددديير  فى دددددن ي دددددم يادددددس ا   كدددددذ ا دددددد ي   

 ي إ يد    ا إ      بقم  ةرم   د ت   ه ا   ى يضب ن يضفم حق هن    ادبى ن ا تان ل.
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(: يبيييييين أهيييييم أراء المبحيييييوثين اليييييذين يعتقيييييدون أن الموظيييييف لً يسيييييتفيد مييييين 34جيييييدول رقيييييم )

 تكوينل في مجال تشريعات العمل و علاقات يظل أقل كفاءة و مهارة من الذي استفاد

 الإحتمالًت التكرار النسبة

الكفاءة المهنية للموظف تبقى محدودة و لً تجعلل يبدع في  4 %28

 أفكاره و مهاراتل

وين في أي مجال يجعل منت الموظف كفئ في مجال التك 1 %35

 عملل

 تحسين الموظف أيا كان سي يد من فعاليتل في العمل 1 %5

يجعل حقوقل و واجباتل الإدارية و يجعل القوانين الإدارية  3 %15

 التي تسير العمل داخل الإدارة

التكوين ي يد من خبرة و معرفة الموظف للعلاقات و كيفية  3 %15

 ر مهاملتسيي

التكوين يعمل بشكل فعال في الرفع من أداء و كفاءة و  2 %18

 مهارة الموظف و يقلل من الأخطاء المهنية

 المجموع 28 %188

 14ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

 إةدددددا  ددددد  خددددد ل  بط دددددىو ا ضدددددد ل أيددددد م أت ل دددددبل ا  ب ددددد ثي  ا ددددد    أددددددى  ا  دددددأت ا إ ددددد    ردددددف 

   دددددلف   ددددد   %35ة دددددك ردددددف  ضدددددىل ي  دددددن   هددددددنو ل ددددديإف    أي  ضدددددىل يضبدددددم  ددددد  ا   كدددددذ 

أددددددى  ا  دددددأت ا   دددددىرة ا  فل دددددل     كدددددذ  بقدددددم   دددددد تة      ضب دددددن  يددددددع ردددددف أر دددددىنم    فىنا دددددن   
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 3 ددددددلف   %15ثدددددد    يفددددددى ل ددددددبل ا  ب دددددد ثي  ا دددددد      غددددددا ل دددددديإف   %28ا إددددددف هدددددددنو ل دددددديإف    

 شدددددر بىو ا ب دددددم   ي هى دددددن يضفدددددم  ددددد ك ي  أددددددى  ا أت  ددددد   ددددد  ي دددددإ يد  ددددد  ا إ ددددد    ردددددف  ضدددددىل 

 3حق هدددددن    ادبى دددددن ا تان دددددل   يضفدددددم ا قددددد الي  ا تان دددددل ا إدددددف   دددددير ا ب دددددم تاخ  دددددى   خىند دددددى   

آخدددددر   أددددددى  ا أت ا إ ددددد     ز دددددد  ددددد  خيدددددرة    برردددددل ا   كدددددذ   ب هدددددىو   ة ك دددددل   ددددديير  فى دددددنص 

    ىهف أررات ا بيلل ةىلا ىدى إف  ي م ا ل   ا إى ف:

 إ ددددد    يب دددددم  شدددددام ربدددددىل ردددددف ا ررددددد   ددددد  أتار   ة دددددىرة    فدددددىنة ا   كدددددذ   يق دددددم  ددددد  أت ا    

 ددددد  يددددددت ا بيلدددددل ةادددددم   ردددددف ا خيدددددر لضدددددد ل دددددبل  %18ا خطدددددىر ا  فل دددددل   ا إدددددف هددددددنو ل ددددديإف  

يق  دددد ت أت    يددددز ا   كددددذ أيددددى ةددددىت  دددديز د  دددد  ى اىل ى ددددن رددددف ا ب ددددمص حيدددد   إيددددي   لددددى  دددد   %5

ل ددددددبل  بدددددد ت ى ددددددم أرددددددرات ا بيلددددددل ا دددددد     ددددددر ت أت ا إ دددددد    رددددددف أي  خدددددد ل  ددددددى هددددددد   ددددددى قاى أت أي ددددددم

  هلددددى  ددددددلى  %35 ضددددىل يضبددددم  دددد  ا   كددددذ ة ددددك رددددف  ضددددىل ي  ددددن   ا إددددف هدددددنو ل دددديإف    

أت أ  ي دددددل ا ل ددددددب   ا دى ددددددىو  إقىنبددددددل ت  ددددددى  يلفددددددى   هدددددد ا  ددددددى    ددددددا  لددددددى أت ا   كددددددذ ا دددددد ي   

يدددرة  دددد  ا   كددددذ ا دددد ي   قدددم   دددد    رددددف  ضددددىل ي دددإ يد  دددد  ا إ دددد     بقدددم أهددددم  فددددىنة   ة ددددىرة   خ

 شددددددر بىو ا ب ددددددم   ي هى ددددددنص   هدددددد ا ا إ  يددددددم  ددددددى   ى ددددددم ىدى ددددددىو ا بيلددددددل ا دددددد    أدددددددى  ا  ددددددلب  رددددددف 

 .13ا  رال نه  
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المحييييور الثالييييث: بيانييييات خاصيييية بمييييدى مسيييياهمة تكييييوين الموظييييف بييييالتعلم و التوظيييييف الجيييييد 

مييييييدان العميييييل فيييييي زييييييادة كفاءتيييييل و مهارتيييييل  لتكنولوجييييييا الإعيييييلام و الًتصيييييال الحديثييييية فيييييي

 المهنية و علاقة كل ذلك بتحسين مردوده بالمؤسسة:

ا ددددددد ي  يدددددددي   دددددددى ى ا  ددددددد   قددددددددي   دددددددرا   ردددددددف ة ك دددددددل   ك دددددددلإ  15ت  دددددددى  إب دددددددق  ى  دددددددرال نهددددددد        

  ل   د ددددددى ا يدددددد     ا   ددددددىل ا  د  ددددددل رددددددف  يدددددددات ا ب ددددددم ا دددددد ي يشددددددغم ت ددددددن ا  ب دددددد ثي     دددددد  

  دلى أدى  ا  لب  . خ ل تنا إلى

خددددد ل  دددددى هدددددد   دددددى قاى لدددددر  ألدددددن  ددددد   قددددددي   دددددرا   ردددددف  ضدددددىل   ل   د دددددى ا يددددد     ا   دددددىل       

ا  د  ددددددددلص هدددددددد ا ح ددددددددب ىدى ددددددددىو ا  ب دددددددد ثي   ددددددددلب    ا إددددددددف ةىلددددددددا ل دددددددديإف  أا ددددددددر  دددددددد  ىدى ددددددددىو 

ا  ب ددددددد ثي     ددددددد  هلدددددددى ل دددددددإلإ  أت ا إ ل   د دددددددى ددددددددد  دددددددر ن ل     كدددددددذ   خىصدددددددل ردددددددف  ك  إدددددددن 

غ  لص   ردددددددف  ضدددددددىل ي  دددددددن  ىيإبدددددددىن أت ا ره لدددددددل هدددددددف الآ  دددددددل ا ب دددددددر ل   أللدددددددى ردددددددف ي دددددددر ا  شددددددد

  هددددد ا  ددددديب ردددددف   دددددفيم  فدددددى  ا   كدددددذ   أتار ي  دددددن ي دددددم أا دددددم  العولمييييية"ا  دددددداع   ا  إ دددددىن "

  دن.
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: يبيييين أبيييرز محييياور التكنولوجييييا الإعلاميييية التيييي تلقيييي فيهيييا الموظيييف 33جيييدول رقيييم  -

 تكوينل

 الًحتمالًت كرارالت النسبة

في كيفية التوضيف الأمثل لبعا التجهي ات الحديثة المرتبطة  18 %6.12

 بتكنولوجيا الإتصال

 في كيفية إستخدام تقنيات التناظر عن بعد في الًجتماعات 1 %11.22

في كيفية إستخدام بعا التطبيقات ذات الطابع المهني في  12 %12.35

 فاتتسيير و ضب  بعا المهام و المل

في كيفية و أهمية إنجاز بريد إلكتروني مهني و سبل حمايتل  11 %11.14

 تقنيا

في كيفية الًستعانة ببعا المواقع في الأنترنيت لتسهيل إنجاز  5 %0.86

 بعا المهام

في كيفية استخدام خدمة مواقع التواصل الإجتماعي في الإتصال  2 %14.51

 و الإعلام بين الموظفين

 كيفية الولوج إلى المنصات الرقمية و إستخدامها في 0 12.28%

 المجموع 62 %188

 16ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

 دددد  خدددد ل ا قددددراراو ا    ددددل   ضددددد ل أيدددد م   ا دددد ي  يددددي  ىدى ددددىو أرددددرات  ضإ دددد  ا دنا ددددل حدددد ل     

ا  دددد ك ي    أ ددددرز ا إ ل   د ددددى ا ي   ددددل ا إددددف   قددددم ريفددددى ا   كددددذ     لددددن رلضددددد أت أا ددددر ل ددددبل  دددد 
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صدددددرح ا  دددددألف     لددددد ا حددددد ل  بدددددض ا إطي قدددددىو  او ا طدددددى   ا  فلدددددف ردددددف   ددددديير    دددددبك  بدددددض 

  أه  ددددددددل ىلضددددددددىز  ر ددددددددد ى  إر لددددددددف  فلددددددددف    %34.12   ل ددددددددبل  33ا  فددددددددى    ا    ددددددددىو  إ ددددددددران 

 ددددددلف   ددددددألف   34   ى ل ددددددبل    دددددد ك ي  صددددددرح ا  %31.11 دددددديم ح ى إددددددن  قل ددددددى  ددددددى    إددددددن ل ددددددبل 

 إ ك دددددلإ ا   دددددم  دددددببض  ا إضفيدددددزاو ا  د  دددددل ا  ر بطدددددل  إ ل   د دددددى ا   دددددىلص    لددددد ا ردددددف ة ك دددددل ا

 دددددد ك ي  صددددددرح ا  ددددددألف    قدددددد ا   دددددد    رددددددف ة ك ددددددل  4 رددددددف حددددددي  لضددددددد %33.33 ددددددى    إددددددن ل ددددددبل 

ى دددددإ دا  خد دددددل   اهددددد  ا إ اصدددددم ا دإ دددددىيف ردددددف ا   دددددىل   ا يددددد    دددددي  ا  ددددد ك يي ص  دددددى    إدددددن 

  ألف    ق ا     لف  رف ة ك ل ا    ج ى م  ك ي  أدى  ا  4  يفى  31.23ل بل 

 دددددددد ك ي   2  أخيددددددددرا لضددددددددد  %33.34ا  ل ددددددددىو ا ره  ددددددددل   ا ددددددددإ دا فى     ددددددددا ل دددددددديإف       

صدددددرح ا  دددددألف     لددددد ا ردددددف ة ك دددددل ا  دددددإبىلل  دددددببض ا   اهددددد  ردددددف ا لإرليدددددا  إ دددددفيم ىلضدددددىز  بدددددض 

  %4.43ا  فى   ى    إن ل بل 

ت أ  ي ددددددددل ا ل ددددددددب  إقىنبددددددددل ت  ددددددددى  يلفددددددددى   أت أ ددددددددرز   دددددددد  خدددددددد ل  ددددددددى  دددددددد   قدي ددددددددن لددددددددر  أ      

ا إ ل   د ددددددى ا ي   ددددددل ا إددددددف   قددددددم ريفددددددى ا   ك دددددد ت   دددددد  لف  أا ددددددر هددددددف ة ك ددددددل ى ددددددإ دا   بددددددض 

ا إطي قددددددىو  او ا طددددددى   ا  فلددددددف رددددددف   دددددديير    ددددددبك  بددددددض ا  فددددددى    ا    ددددددىو   هددددددف ا ا ددددددر 

 ددددد  ىد دددددى ف  34.12 %إ ددددد    ل دددددبل  ددددد  ىد دددددى ف ييلدددددل ا دنا دددددل ا ددددد    أددددددى  ا  دددددلب ص   ددددد  أت ا 

ي ددددد ا  فددددد   إ ددددديير  فدددددى ف    ي  فددددد   شدددددام  دددددر      دددددلذ       دددددي   دددددرت ته  ا  فلدددددف.   هددددد ا 

 .15ت  ى ي ص ا  ب  ثي  ا     أدى  ا  لب  رى  رال ا  ى ق نه 

ا دددددد ي  يددددددي  ايإقددددددىت ا  ب دددددد ثي  أت   دددددد  لف  رددددددف  ضددددددىل  11أ ددددددى ت  ددددددى  إب ددددددق  ى  ددددددرال نهدددددد        

يدددد     ا   ددددىل ا  د  ددددل هددددد  ددددىه   شددددام ربددددىل رددددف ا رردددد   دددد  ة ددددىر ف     فددددىن ف    ل   د ددددى ا 

 رف ا إ دا    ل   د ى ا   ىل ا  د  ل رف  يدات ا ب م.
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 ددددر ت أت ا إ دددد    رددددف هدددد ا ا  ضددددىل ةددددىت  دددديباى رددددف أت يادددد ت ة ددددك  %60حيدددد  لضددددد ات ل ددددبل     

  هددددى ل دددد  ا يدددد   رددددف ي ددددر  رددددف  ضددددىل ي  فدددد    هدددد ا  ت ا إ ل   د ددددى دددددد  ف ددددل رددددف أي ي ددددم

  هدددد ا  ددددى  ا ب   ددددل تبطي بددددل ا  ددددىل أت ا إ دددد    رددددف هدددد ا ا  ضددددىل يةدددد ف ا  ددددر  رددددف خيددددرة ا   كددددذ

 يددددددي  أ  ي ددددددل ا بيلددددددل   ددددددر   ددددددأت ا إ ل   د ددددددى ا يدددددد     ا   ددددددىل ا  د  ددددددل رددددددف ي   ددددددل ا إ دددددد    

   ىه   شام ةيير رف ااإ ى  ا  فىنة رف  يدات ا ب م.

 دددددددد ي  يدددددددي   لدددددددى ىدى ددددددددىو ا  ب ددددددد ثي   دددددددى ى ا ةددددددددىت   ددددددد  لف  ردددددددف دىلددددددددب   ا 10 ا  دددددددرال نهددددددد    

  ل   د ددددى ا يدددد     ا   ددددىل ا  د  ددددل  دددد  ىلباى ددددىو ىيضى  ددددل ي ددددم  ددددرت ته  ا  فلددددف أ   دددد  يادددد  

  دددد .ل حا  دددد  خدددد ل هدددد م أت يدددددت ا دى ددددىو  إ ددددى  ل ت  ددددى  يلفددددى يبلددددف أت   إ ل   د ددددى ا  د  ددددل 

ت ا  فلدددددف     كددددددذ     ددددد   ددددددى رر   ددددد   فددددددىن ف    ردددددف ا ضىلددددددب الباى دددددىو ىيضى  ددددددل ي دددددم ا  ددددددرت  

ا خددددر     دددددد  فددددى الباى ددددى ىيضى ددددى ي ددددم ا دددددخم ا  ددددىل  ددددى   كذ   هلددددى ي ادددد  ا قدددد ل أت  فدددد م 

 ا إ ل   د ى الباى ىو ىيضى  ل   هد    ت   ي ل رف آت  احد.
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تكنولوجيييييا الإتصييييال  (: يبييييين أهييييم مؤشييييرات المبحييييوثين فييييي مجييييال اسييييتخدام33جييييدول رقييييم )

 في حالة الإجابة بنعم""  الحديثة و إنعكاسها الإيجابي على مردودهم المهني بالمؤسسة

 الًحتمالًت التكرار النسبة

 زيادة المردود في العمل 2 13.33%

 تسهيل مهمة العمل 3 28%

 يسهل علينا كيفية التكيف مع مهنتنا بشكل أسهل و دقيق 2 13.33%

 صار الجهد و الوقت في العملإخت 2 13.33%

 الإستغلال الإيجابي في تكنولوجيا الإتصال في أدائي للعمل 4 26.66%

 في مجال العمل أصبح بالرقمنة و صفر ورقة 2 13.33%

 المجموع 15 188%

 34ا   دن: ى إ ىنة      رال نه  

ل ا يضددددددى ف رددددددف ل حددددددا  دددددد  خدددددد ل ا ضددددددد ل أت ل ددددددبل ا  ب دددددد ثي  ا دددددد    أدددددددى  ا  ددددددأت ا  ددددددإغ   

  هددددددف أي ددددددم ل ددددددبل لذددددددراا  ل ددددددب  %33.33  ل   د ددددددى ا   ددددددىل رددددددف أتارهدددددد    ب ددددددم هدددددددنو   

 دددددر ت أت  ضدددددىل ى دددددإ دا    ل   د دددددى ا   دددددىل ا  د  دددددل  %34ا  بدددددى ير ا خدددددر  حيددددد  لضدددددد ل دددددبل 

 ددددد   %31.11  ياددددد ت  ددددديبى ردددددف   دددددفيم ا ب دددددم   هدددددف ل دددددبل هر بدددددل  ت  دددددم  يل دددددى لضدددددد ل دددددبل 

 دددد ت ردددددف  ضددددىل ى دددددإ دا    ل   د ددددى ا   دددددىل ا  د  ددددل   ىلباى دددددفى ا يضددددى ف ي دددددم  رشددددراو ا   ك

 ددددددرت ته  ا  فلددددددف  ى  ر  ددددددل ةىلددددددا ىيضى ددددددى ف  ي ددددددم ا ل دددددد  ا إددددددى ف: ز ددددددىتة ا  ددددددرت ت رددددددف ا ب ددددددمص 

ي دددددفم ي ددددديف  ة ك دددددل ا إ  دددددلإ  ددددد   فلدددددإف   شدددددام أ دددددفم   تهيدددددقص ىخإ دددددىن ا ضفدددددد   ا  هدددددا ردددددف 
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ره لددددددل   صددددددد ر  نهددددددل حيدددددد  ل حددددددا  دددددد  خدددددد ل ىدى دددددددىو ا ب ددددددمص رددددددف  ضددددددىل ا ب ددددددم أصددددددبا  ى 

 ا  ب  ثي  ا خيرة ألفى  إ ى  ل ا ل بل 

  دددد  هلددددى ل ددددإلإ  أت ا ل ددددب رددددف هدددد ا ا ضددددد ل ح ددددب  رشددددراو أرددددرات ا بيلددددل ألددددن يضددددب أت يادددد ت   

هلددددى  ى ددددإغ ل ىيضددددى ف رددددف   ل   د ددددى ا يدددد   ا  د  ددددل رددددف تار ا   كددددذ  ب  ددددن   هدددد ا  دددد  أدددددم 

إددددددن    فىن ددددددن ا  فل ددددددل تاخددددددم ا  ر  ددددددل    ى إددددددى ف ا إ دددددد     ا لضددددددى  رددددددف   ددددددديرة ا رردددددد  رددددددف ة ىئ

 ح ب   ز بىو ىدى ىو ا بيلل. 10 ك  إن  ه ا ح ب ىدى ىو ا بيلل  لب  رف ا  رال نه  

ا دددددد ي  يددددددي  آنار ا  ب دددددد ثي  رددددددف حددددددىل  دددددد   إ ددددددق ا   كددددددذ  34أ ددددددى ت  ددددددى  إب ددددددق  ى  ددددددرال نهدددددد     

     ا   ددددددىل ا  د  ددددددل هدددددم  دددددد ا ت  ددددد    ىلباى ددددددىو  دددددد ي ل     لدددددى رددددددف  ضدددددىل   ل   د ددددددى ا يددددد

 دددددر ت أت  فددددد ا ا ضىلدددددب ردددددف حدددددىل  ددددد   إ دددددق  %11.11ي دددددم ة ىر دددددن    فىن دددددن  ى  ر  دددددل؟ حيددددد  

 ا   كذ     لى ت ن .

 هددددد ا  ددددددى يضب لدددددى ل ددددددإلإ  أت   ل   د ددددددى ا يددددد     ا   ددددددىل ا  د  ددددددل ددددددد  ف ددددددل    ددددددر ن ل     

فددددددى   ددددددىه  رددددددف ا رردددددد   دددددد  ة ددددددىرة ا   كددددددذ      ددددددي   ددددددرت تم رددددددف ا بد ددددددد  دددددد  ا  ضددددددى و ى  أل

ا  فلدددددددددف   هددددددددد ا ح دددددددددب ىدى دددددددددىو ا  ب ددددددددد ثي   دددددددددلب    هدددددددددف ا ي دددددددددم ل دددددددددبل   ا إدددددددددف هددددددددددنو   

رإ دددد  ا لباى ددددىو ا  دددد ي ل رددددف حددددىل  دددد   ددددإ  ا إ دددد    رددددف هدددد ا ا ضىلددددب  طي بددددل ا  ددددىل  11.11%

 يددددرة   ا قدددددنة ي ددددم ا تار ألفددددى  ددددرثر ي ددددم ا  ك  ددددل ا  شددددغ  ل   حإددددم ي ددددم ا   كددددذ  دددد  حيدددد  ا 

   ى إددددددى ف  ددددددرثر حإددددددم ي ددددددم  رت تيددددددل ا  فل ددددددلص رددددددى إ       بددددددب ت ناا ربددددددى ا    ددددددىنزاا رددددددف ا   ددددددىة 

ا  فل دددددل ردددددى إ       بدددددب ت ناا ربدددددى ا    دددددىنزاا ردددددف ا   دددددىة ا  فل دددددل ى  أل دددددن يةددددد ف ا ضددددد  ا   ئددددد    

 ا  ف  ل رف ا ب م تاخم ا  ر  ل.
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الآراء المبحيييييوثين حيييييول الًنعكاسيييييات السيييييلبية عليييييى كفييييياءة و (: يبيييييين أهيييييم 31جيييييدول رقيييييم )

مهيييارة الموظيييف اليييذي ليييم يتليييق تكوينيييا فيييي مجيييال تكنولوجييييا الإتصيييال الحديثييية بالمؤسسييية فيييي 

 حالة الإجابة بنعم

 الًحتمالًت التكرار النسبة

أغلبية الموظفين يفتقرون للخبرة في مجال التكنولوجيا  85 22.12%

 الإعلامية

 التكوين في أي مجال يساهم في إرتفاع مردود العمل  86 21.21%

 و الإعلاع على تقنيات حديثة أو جديدة

الموظف في حاجة لتجديد معلوماتل خاصة في مجال  84 10.10%

التكنولوجيا لأن الموظف مرتب  بمواقيت العمل و هذا لً 

 يساعد على إكتساب مهارات خارج التكوين الخا 

 ف مردوده الفكري محدود إلً في تخصصل فق نجد الموظ 84 10.10%

نحن في عصر العولمة و بدون تكنولوجيا لن يكون هناض  83 %13.63

 تطور إداري و تبقى دائما بدايتل متأخرة في كل المجالًت

 المجموع 22 %188

  33المصدر: استمارة بحث سؤال رقم

ل أيدددد م أت  دددد  أهدددد  ا لباى ددددىو  يددددي   لددددى  دددد  خدددد ل   ز دددد  ىدى ددددىو ا  ب دددد ثي  رددددف ا ضددددد        

ا  دددددد ي ل ي ددددددم ة ددددددىرة   فددددددىنة ا   كددددددذ ا دددددد ي  دددددد   إ ددددددق     لددددددى رددددددف  ضددددددىل   ل   د ددددددى ا   ددددددىل 

ا  د  ددددددل  ى  ر  ددددددل ح ددددددب ا  ب دددددد ثي  لضددددددد أت أ  ي ددددددل ا  دددددد ك ي  صددددددرح ا  ددددددأت ا إ دددددد    رددددددف أي 
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ل ددددبل هدددددنو  ضددددىل ي ددددىه  رددددف ىن  ددددىع  ددددرت ت ا ب ددددم   ا طدددد ع ي ددددم  قل ددددىو حد  ددددل   دد دددددة    

  يفددددددددددى  دددددددددد ك ي  صددددددددددرح ا  ددددددددددأت أ  ي ددددددددددل ا  دددددددددد ك ي  يقددددددددددر ت    يددددددددددرة رددددددددددف  ضددددددددددىل  31.31%  

ردددددف حدددددي  لضدددددد  ددددد ك ي  أددددددى  ا  دددددأت ا   كدددددذ  %33.13ا إ ل   د دددددى ا ي   دددددل  هددددددنو ل ددددديإف  

رددددف حىدددددل  إ د دددددد  ب   ى ددددن خىصددددل ردددددف  ضددددىل ا إ ل   د ددددى  ت ا   كدددددذ  ددددر بك    اهيددددا ا ب دددددم 

 دددددد ك ي  آخدددددر   صددددددرح ا  1ىاإ دددددى   فددددددىناو خدددددىنج ا إ دددددد    ا  دددددىل     هددددد ا   ي دددددىيدم ي ددددددم

 ددددأت ا   كددددذ ا دددد ي  دددد   إ ددددق     لددددى رددددف  ضددددىل   ل   د ددددى ا   ددددىل ا  د  ددددل يادددد ت  ددددرت تم ا   ددددري 

ردددددف ة إدددددى ا حإ دددددى ي     %34.34  دددددد ت ى  ردددددف  ضدددددىل     دددددن رقدددددك   هددددد ا  دددددى    إدددددن ل دددددبل 

 ب   دددددل    دددددد ت   ل   د دددددى  ددددد  ياددددد ت هلدددددى   ددددد ك ي  صدددددرح ا  دددددألف  ردددددف ي دددددر ا 3أخيدددددراا لضدددددد 

  %31.31 ط ن ىتاني    بقم تائ ى  دائ ل    إأخرة رف ةم ا  ضى و   ه ا  ى    ن ل بل 

  دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد  ير ددددددن لضددددددد أت أ  ي ددددددل آنار ا  ب دددددد ثي  حدددددد ل ا لباى ددددددىو ا  دددددد ي ل         

   د دددددى ا   ددددددىل ا  د  ددددددل ي دددددم ة ددددددىرة    فدددددىنة ا   كددددددذ ا دددددد ي  ددددد   إ قددددددم     لدددددى رددددددف  ضددددددىل   ل

 ى  ر  دددددددل     دددددددا ردددددددف أت ا إ ددددددد    ردددددددف أي  ضدددددددىل ي دددددددىه  ردددددددف ا ررددددددد   ددددددد   رت تيدددددددل ا ب دددددددم   

ا طددددد ع ي دددددم  قل دددددىو دد ددددددة ة دددددى أت ردددددف حى دددددل ى   ددددد   إ دددددق ا   كدددددذ     لدددددى ي إقدددددر    يدددددرة ردددددف 

  ضددددددىل ا إ ل   د ددددددى ا ي   ددددددل    ى إددددددى ف  ددددددرثر   دددددد  ي ددددددم   دددددديير ي  ددددددن   لقددددددص رددددددف ة ىر ددددددن  

خير ددددن ا  فل ددددل  ى  ر  ددددل.  هدددد ا ت  ددددى ي ددددص ا  ب دددد ثي  ا دددد    أدددددى  ا  ددددلب  رى  ددددرال ا  ددددى ق نهدددد  

34. 
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المحيييور الرابيييع: بيانيييات بميييدى مسييياهمة التكيييوين عليييى الطييير  الحديثييية فيييي التسييييير للموظيييف 

 :في ترقية كفاءتل و مهارتل في تسيير مهامل و تسيير مردوده المهني

ا ددددد ي  يددددي  ىدى دددددىو ا  ب دددد ثي  يددددد  ا طددددر  ا  د  دددددل ردددددف  33 ى  دددددرال نهدددد  أ ددددى ت  دددددى  إب ددددق       

ا إ دددديير   ا ب ددددم ا تاني  دددد ار ةىلددددا  دددد   ا  ضددددى و ا إددددف خةددددب ا ريفددددى ى ددددم   دددد       أهيددددم 

 دددددددر ت أت ا طدددددددر  ا  د  دددددددل هددددددد م ةىلدددددددا  ددددددد   ا  ضدددددددى و ا إدددددددف  %33.33أ    حيددددددد   دددددددددلى 

 ا بيللريفى ى م          أهيم    يدت أررات  ةب ل

  ددددددد  هلدددددددى ل دددددددإلإ  أت ا طدددددددر  ا  د  دددددددل ردددددددف ا إ ددددددديير   ا ب دددددددم ا تاني ددددددددد  ف دددددددل   ربى دددددددل     

 ى ل ددددددبل    دددددد ك ي   أت ل ددددددبل ةييددددددرة   يى  ددددددل  ضددددددأو ى ددددددم   قيفددددددى   هدددددد ا ح ددددددب ىدى ددددددىو ا بيلددددددل " 

ا  ب دددد ثي "ص رفددددف   دددددىه  رددددف ا رردددد   ددددد  ا  يددددرة ا  فل دددددل     كددددذ   ي ددددبا    ة دددددك يددددىلر تاخدددددم 

 ا إلذ  .
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: يبييييين عبيعيييية الطيييير  الحديثيييية التييييي تكونييييت عليهييييا أفييييراد العينيييية " فييييي حاليييية 31جييييدول رقييييم 

 الإجابة بنعم"

 الإجابات التكرار النسبة

استخدمنا عند دراسة أبرز النظريات الحديثة في ميدان التسيير  6 15.10%

 و العمل الإداري 

ل تنظيمي محترف في تكوننا على الطر  الحديثة لتجسيد إتصا 5 13.15%

 المؤسسة

تكويننا على كيفية إدخال الطر  العلمية في معالجة مختلف  1 10.42%

 المهام على إبراز فهم عبيعة المهام، عرح فرضيات...

تكويننا على كيفية إتخاذ القرارات السليمة بما يتماشى مع  18 26.13%

 المستنجدات المهنية

شبكة من العلاقات المهنية  تكويننا على كيفية إنشاء 1 2.63

البراغماتية داخليا و خارجيا و توظيفها إيجابيا في نشاعك 

 المهني بالمؤسسة

تكويننا على كيفية إضفاء عابع العلاقات الإنسانية بالمؤسسة  2 23.60%

 و توظيفها في زيادة المردودية المهنية

 المجموع 30 188%

 .23ا   دن: ى إ ىنة      رال نه  
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  خددددد ل ا قدددددراراو ا    دددددل   ضدددددد ل أيددددد م   ا ددددد ي  يدددددي  ىدى دددددىو أردددددرات  ضإ ددددد  ا دنا دددددل حددددد ل  ددددد   

طي بدددددل ا طدددددر  ا  د  دددددل ا إدددددف    لددددد ا ي يفدددددى رلضدددددد أت ا   ي دددددل صدددددرح ا  دددددألف     لددددد ا ي دددددم ة ك دددددل 

 %33.13   ل ددددددبل هدددددددنو    ى  ددددددى  ا قددددددراناو ا  دددددد   ل   ددددددى  إ ىشددددددم  دددددد  ا   ددددددإلضداو ا  فل ددددددل 

رددددرات ا بيلددددل ا دددد       لدددد ا ي ددددم ة ك ددددل ى دددد ىر طددددى   ا ب هددددىو ا ل ددددىل ل  ى  ر  ددددل   يفددددى ىدى ددددىو أ

ىتخدددددىل ا طدددددر   %31.34    ك  فدددددى ردددددف ز دددددىتة ا  رت تيدددددل ا  فل دددددل  شدددددام يدددددى     ل دددددبل هددددددنو 

 ا ب   ل رف  بى ضل   إ ذ ا  فى  ي م ى راز رف  طي بل ا  فى   ى    إن.

ا  دددددألف  ا دددددإ د  ا يلدددددد ا دنا دددددل أ دددددرز ا لذر دددددىو  ددددد ك ي  رقدددددد صدددددرح   أ دددددى %34.13ل دددددبل      

 ددددد ك ي  صدددددرح ا  دددددألف     ، %32.14ا  د  دددددل ردددددف  يددددددات ا إ ددددديير   ا ب دددددم ا تاني رقدددددد    ددددد ا 

   لدددد ا ي ددددم ا طددددر  ا  د  ددددل  إض دددديد ى  ددددىل  لذ  ددددف   إددددرف رددددف ا  ر  ددددل     ددددا ة ك ددددل ىلشددددىر 

    ك  فددددى ىيضى  ددددى رددددف لشددددىطن ا  فلددددف  شددددبال  دددد  ا ب هددددىو ا  فل ددددل ا يرا  ى  ددددل تاخ  ددددى   خىند ددددى

    ىد ى ف ييلل ا دنا ل. %3.31 ى  ر  ل رقد   م ل بل 

  دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد  ير ددددددن لددددددر  أت أ  ي ددددددل ا  دددددد ك ي  رددددددف ا  ر  ددددددل    لدددددد ا ي ددددددم ا طددددددر     

ا  د  ددددددل رددددددف ة ك ددددددل ى  ددددددى  ا قددددددراناو ا ر دددددد  ل   ددددددى  إ ىشددددددم  دددددد  ا   ددددددإضداو ا  فل ددددددل   هدددددد ا  ددددددى 

 ا   كذ رف  ر  ل ة ىر ن    فىن ن      ي  ا  رت ت ا  فلف  شام يى . ي ىه  رف   يير

ا ددددد ي  يدددددي  ايإقدددددىت ا  ب ددددد ثي  ردددددف طي بدددددل ا طدددددر  ا  د  دددددل  24أ دددددى ت  دددددى  إب دددددق  ى  دددددرال نهددددد      

ا إددددف يا لدددد ا ي يفددددى ى ا  ددددى ةىلددددا هددددد أ ددددىرا  ددددد ف  ةبى ددددل ا  بددددىنف   ا  ب   ددددىو   ا  يددددراو هددددد 

ة ددددىر ف  ا  فل ددددل  ى  ر  ددددل    دددد  ثدددد   ددددرت ته   شددددام يددددى ص حيدددد    ددددىه ا رددددف  طدددد  ر    ر  ددددل

13.33%  
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ل حددددددا  دددددد  خدددددد ل هدددددد ا أت طي بددددددل ا طددددددر  ا  د  ددددددل رددددددف ا إ دددددد    هددددددد  ددددددىه ا رددددددف  طدددددد  ر      

ا دددددىر ف     دددددرت ته  ا  فلدددددف أي ألفدددددى  فدددددى الباى دددددىو ىيضى  دددددل ي دددددم ا  ددددد ك ي  ردددددف ي  فددددد ص   دددددى 

ددددددى ربددددددى ا    لذ ددددددل ةاددددددم   هدددددد ا ح ددددددب ىدى ددددددىو ا  ب دددددد ثي   ددددددلب    ا إددددددف هدددددددنو  ي قددددددق   دددددد  نب ا

   هف ا ل بل ا ي م  قىنلل  لدى ىو ا بيلل ياس    . %13.33ل يإف    
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(: يبييييين أهييييم المؤشييييرات التكوينييييية التييييي سيييياهمت فييييي تطييييوير و ترقييييية كفيييياءة 32دول رقييييم )جيييي

 المبحوثين المهنية بالمؤسسة و من ثم مردودهم بشكل عام

 الإجابات التكرار نسبةال

عملت على تطوير سهولة قنوات الًتصال التنظيمية للمؤسسة على نحو  6 12.24%

 جد فعال

 عملت على تجسيد الرقمنة في كافة المهام الموكلة لي 0 16.66%

ا على المستنجدات 2 10.36%  عملت على حوكمة القرارات التي اتخذها بناءا

 االمؤشرات التي حصلت عليه 8 8

عملت على بناء شبكة من العلاقات المهنية المحترفة مما سهل عملية  18 28.48%

 الًتصال و التواصل

عملت على سرعة إنجاز المهام و الإبتعاد عن العمل البيروقراعي  13 26.53%

 الروتيني

ا على المقاربات النظرية التي تكونت  3 6.12% سعيت إلى تجسيد أفكار حديثة بناءا

 فيها

 المجموع 42 %188

 25ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  

 دددد  خدددد ل ا قددددراراو ا    ددددل   ضددددد ل أيدددد م   ا دددد ي  يددددي  ىدى ددددىو أرددددرات  ضإ دددد  ا دنا ددددل حدددد ل أهدددد   

ا  رشددددددراو ا إددددددف  ددددددىه ا رددددددف  طدددددد  ر    ر  ددددددل ة ددددددىرة ا  ب دددددد ثي  ا  فل ددددددل  ى  ر  ددددددل    دددددد  ثدددددد  

ا ألفدددددددى ي  دددددددا  دددددددريل ىلضدددددددىز ا  فدددددددى     دددددددرت ته   شدددددددام يدددددددى  رلضدددددددد أت أ  ي دددددددل ا  ددددددد ك ي  أددددددددى   
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  يفددددددددى   ب ددددددددد ثي   %26.53ا  إبددددددددىت يدددددددد  ا ب ددددددددم ا يير هراطددددددددف ا ر  يلددددددددف    ل ددددددددبل هدددددددددنو   

صدددددددرح ا  ألفدددددددى ي  دددددددا ي دددددددم  لدددددددىر شدددددددبال  ددددددد  ا ب هدددددددىو ا  فل دددددددل ا   إرردددددددل   دددددددى  دددددددفم ي   دددددددل 

 %34.14ا   ىل   ا إ اصم  ى    إن ل بل 

ا ردددددف حدددددي  لضدددددد  ددددد ك ي  صدددددرح ا  ألفدددددى       ي  دددددا ي دددددم ح ة دددددل ا قدددددراناو ا إدددددف ا  ددددد  هى  لدددددىرا

  يفدددددددى   ب ددددددد ثي  صدددددددرح ا  ألفدددددددى ي  دددددددا ي دددددددم  %34.13ي دددددددم ا   دددددددإلضداو  دددددددى    إدددددددن ل دددددددبل 

 دددد ك ي   رددددف حددددي  لضددددد %33.33 ض دددديد ا ره لددددل رددددف ةىرددددل ا  فددددى  ا   ة ددددل  فدددد   ددددى    إددددن ل ددددبل 

 ر  دددددل ي دددددم ل ددددد  ددددددد أددددددى  ا  ألفدددددى ي  دددددا ي دددددم  طددددد  ر  دددددف  ل هلددددد او ا   دددددىل ا إلذ  دددددف  ى 

  رددددف ا خيددددر صددددرح ا  دددد ك ي   ألفددددى  ددددبيا ى ددددم  ض دددديد أر ددددىن  %33.31ربددددىل  ددددى    إددددن ل ددددبل 

ا ي دددددم ا  قىنبدددددىو ا إدددددف    لددددد ا ريفدددددى  دددددى    إدددددن ل دددددبل     ددددد  خددددد ل  دددددى  ددددد   %3.33حد  دددددل  لدددددىرا

ير ددددددن لددددددر  أت ا ض الددددددب ا إددددددف   دددددد ت ي يفددددددى ا   ك دددددد ت  ددددددىه ا رددددددف  طدددددد  ر    ر  ددددددل ة ددددددىر ف  

 دددددددددل  ى  ر  دددددددددل ة دددددددددى ألفدددددددددى ي  دددددددددا ي دددددددددم  دددددددددريل ىلضدددددددددىز ا  فدددددددددى    ا  إبدددددددددىت يددددددددد  ا ب دددددددددم ا  فل

ا يير هراطدددددددف   ا ر  يلدددددددف    لدددددددىر شدددددددبال  ددددددد  ا ب هدددددددىو ا  فل دددددددل  دددددددى  دددددددفم ي   دددددددل ا   دددددددىل   

 ا إ اصم  ي  ا   ك ي 

 هددددد ا  دددددى  دددددرثر ي دددددم لضدددددى  ي   دددددل ا إ ددددد      ا إأهيدددددم ردددددف هددددد ا ا ضىلدددددب   ددددد  أت ا  رشدددددراو      

رددددددف ا ضددددددد ل أيدددددد م  دددددددل ي ددددددم أت  فددددددىنة ا   كددددددذ   ة ىر ددددددن أ دددددد ا ي ددددددم تندددددددل  ا  بر  ددددددل

 يى  ل    ا رهف   ه ا  ى   ي  ى  ن أ  ب ا  ر  ىو ا إف  ير   ت ناو     ل ل    ك يفى.

  ا دددد ي  يدددددي  ى ا  دددددى ةدددددىت   ددددد  لف  ى ددددم دىلدددددب ا طدددددر  ا  د  دددددل هدددددد  33ت  ددددى  إب دددددق  ى  دددددرال نهددددد  

 ته  ا  فلددددددف  ى  ر  ددددددل  شددددددام يددددددى  رقددددددد  يددددددي   لددددددى أت ل ددددددبل  ددددددىه  رددددددف    ددددددي  أتائفدددددد     ددددددرت

 ددددددد  ا  ب ددددددد ثي  أددددددددى  ا  دددددددلب  أي أت ا إ ددددددد    ي دددددددم ا طدددددددر  ا  د  دددددددل هدددددددد  دددددددىه  ردددددددف  33.33%

 ددددد  ا  ب ددددد ثي  أددددددى  ا      %11.11   دددددي  أتائفددددد     دددددرت ته  ا  فلدددددف ردددددف حدددددي  لضدددددد ل دددددبل 
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  أت ا إ ددددد    ي دددددم ا طدددددر  ا  د  دددددل  هددددد م ا ل دددددبل أهدددددم  ددددد  ا ل دددددبل ا إدددددف أددددددى  ا  دددددلب    دددددى ل دددددإلإ

  دددددىه  ردددددف    دددددي  ا تار   ا  دددددرت ت ا  فلدددددف  ى  ر  دددددل    ب دددددم ي دددددم  طددددد  ر    ر  دددددل ة دددددىر ف  

    ريل ىلضىز  فى ف .

  ا ددددد ي  يددددددي  ت  دددددى ى ا ةددددددىت ا  ب ددددد ثي    ارقدددددد ت ا دددددرأي  ددددددأت   31أ دددددى ت  ددددددى  إب دددددق  ى  ددددددرال      

أت   دددد ت  ددددىئدة رددددف  ر  ددددإف   ز ددددىتة ة ددددىرة   ك يفددددى ا إ دددد    ي ددددم طددددر  ا إ دددديير ا  د  ددددل    ددددد 

     دددددددي   دددددددرت ته  ا  فلدددددددف حيددددددد   يدددددددي   لدددددددى  ددددددد  خددددددد ل ىدرائلدددددددى   دنا دددددددل ا  يدال دددددددل أت ل دددددددبل 

 دددد  ا  ب ددددد ثي  أدددددى  ا  دددددلب  أي ألفدددد    ارقددددد ت ا ددددرأي  دددددأت ا إ دددد ت ي دددددم طددددر  ا إ ددددديير  41.11%

 ددددددد   %33.33لضدددددددد ل دددددددبل  ا  د  دددددددل    دددددددد أت   ددددددد ت  دددددددىئدة ردددددددف  ر  دددددددإف  ردددددددف  قى دددددددم   ددددددد 

ا  ب ددددددد ثي  أددددددددى  ا "  " رفددددددد      ارقددددددد ت ا دددددددرأي  دددددددأت   ددددددد ت طدددددددر  ا إ ددددددديير ا  د  دددددددل  دددددددىئدة ردددددددف 

  ر  إف   ز ىتة ة ىرة   ك يفى

 ي  ددددن رددددلت ل ددددبل أ  ي ددددل ا  ب دددد ثي  ا دددد    أدددددى  ا  ددددلب  أا ددددر  دددد  ا دددد    أدددددى  ا   "  "   ددددى      

د  دددددل    دددددد أت   ددددد ت  دددددىئدة ردددددف ا  ر  دددددىو     ددددد  ل دددددإلإ  أت ا إ ددددد    ي دددددم طدددددر  ا إ ددددديير ا  

  ز ىتة ة ىرة    فىنة   ك يفى           ي   رت ته  ا  فلف.
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(: يبييييين شييييرح المبحييييوثين بييييين مييييوافقتهم الييييرأي بييييأن التكييييوين علييييى عيييير  33جييييدول رقييييم )

التسيييييير الحديثيييية لً بييييد أن تكييييون سييييائدة فييييي مؤسسييييتهم ل يييييادة كفيييياءة موظفيهييييا و تحسييييين 

 ردودهم المهنيم

 الإجابات التكرار النسبة

التكوين إضافة للموظف و المؤسسة على حد سواء و لكن يجب أن  4 16%
 يكون دوري و مستمر

تحسين تقنية و علاقة الموظف مع زملائل و كذلك عملل و أخذ و  4 16%
 كسب الخبرات الجديدة

خلها و يساعد التكوين جد مهم في أي مؤسسة لأنل يضمن النجاح دا 5 28%
 الموظف على تحسين ادائل و بالتالي ال يادة في مردوده المهني

كلما اعتمد الموظف على الطر  الحديثة في الإدارة يسهل عليل العمل  2 0%
و القضاء على الكثير من المشاكل التي تواجهها الإدارة خاصة 

 البيروقراعية
التقليل من الأخطاء  التكوين على عر  التسيير الحديثة يعمل على 2 0%

المهنية التي وقع فيهات السابقون و كذلك تعمل على سرعة تدفق 
 المعلومات و سهولة إيصالها

أهم نقطة في عملية التكوين هو تجسيد كل ما تم التطر  إليل من  3 12%
 عر  عمل و تقنيات حديثة و مذكرة على أرض الواقع

التكنولوجيا و الأنترنت لتسهيل  يجب تجسيد الرقمنة و قنوات الإتصال 5 28%
 التواصل و زيادة الكفاءات و تحسين مهارة الموظفين

 المجموع 25 %188
 34ا   دن: ا إ ىنة      رال نه  
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 ددددد  خددددد ل ا قدددددراراو ا    دددددل   ضدددددد ل أيددددد م   ا ددددد ي  يدددددي  ىدى دددددىو ا  ب ددددد ثي  حددددد ل  ددددديب       

  دددددل    دددددد أت   ددددد ت  دددددىئدة ردددددف  ر  دددددإف   ددددد ارقإف  ا دددددرأي  دددددأت ا إ ددددد    ي دددددم طدددددر  ا إ ددددديير ا  د

 ز دددددددىتة ة دددددددىرة   ك يفدددددددى      دددددددي   دددددددرت ته  ا  فلدددددددفص حيددددددد  صدددددددر  يددددددددت  ددددددد  ا  ددددددد ك ي   دددددددأت 

ا إ دددد    ددددددد  فدددد  ردددددف أي  ر  ددددل  لدددددن يةدددد   ا لضدددددى     ددددىيد ا   كدددددذ ي ددددم    دددددي  أتائدددددن   

ضدددددددد ردددددددف  قى دددددددم   ددددددد  ل  %34 ى إدددددددى ف ا ز دددددددىتة ردددددددف  دددددددرت تم ا  فلدددددددف  ا إدددددددف هددددددددنو ل ددددددديإف    

 ددددددد ك ي  أيةدددددددى صدددددددرح ا  إض ددددددديد ا ره لدددددددل   هلددددددد او ا   دددددددىل ا إ ل   د دددددددى   ا لإرليدددددددا  إ دددددددفيم 

ردددددف حدددددي   %34ا إ اصدددددم   ز دددددىتة ا   دددددىراو      دددددي   فدددددىنة ا  ددددد ك ي  حيددددد  هددددددنو ل ددددديإف    

لضددددد   دددد ك ي  صددددرح ا  ددددأت ا إ دددد    ى ددددىرل     كددددذ   ا  ر  ددددل ي ددددم حددددد  دددد ار   دددد  يضددددب أت 

رددددددددف  قى دددددددم   ددددددد  لضددددددددد أيةدددددددى  دددددددد ك ي   %33يدددددددد  هددددددددنو ل ددددددديإف    ياددددددد ت ت ناا     دددددددإ ر ح

صدددددددرح ا  دددددددأت ا إ ددددددد    ي  ددددددد   قل دددددددل   ي هدددددددل ا   كدددددددذ  ددددددد  ز  ئدددددددن   ةددددددد    ي  دددددددن   ة دددددددب 

 %33خيراو دد دة   هدنو ل يإف    

ثددد    يفدددى  ددد ك ي  صدددرح ا  ألدددن أهددد  لقطدددل ردددف ي   دددل ا إ ددد    هددد   ض ددديد ةدددم  دددى  ددد  ا إطدددر       

ردددددف  %33قل دددددىو حد  دددددل    يإ دددددرة ي دددددم أنو ا  اهددددد   دددددى    دددددا ل دددددبل ى  دددددن  ددددد  طدددددر  ي دددددم    

حدددددي  لضدددددد   ددددد ك ي  أددددددى  ا  ألدددددن ة  دددددى ايإ دددددد ا   كدددددذ ي دددددم ا طدددددر  ا  د  دددددل ردددددف ا تانة ي دددددفم 

  دددددد  لضددددددد   دددددد ك ي  أيةددددددى صددددددرح ا  ددددددأت ا إ دددددد     %4ي  ددددددن ا ب ددددددم ا يير هراطددددددف هدددددددنو ل دددددديإن 

ر ا  فل دددددل ا إدددددف  هددددد  ريفدددددى ا  دددددى ق ت حيددددد  ي دددددم ا طدددددر  ا  د  دددددل يب دددددم ي دددددم ا إق يدددددم  ددددد  ا خطدددددى

 %0هدنو ل يإف    

  دددددد  خدددددد ل  ددددددى  دددددد   قدي ددددددن لضددددددد أت ا إ دددددد    ي ددددددم طددددددر  ا إ دددددديير ا  د  ددددددل    ددددددد أت           

  دددددددد ت  ددددددددىئدة رددددددددف أي  ر  ددددددددل  ز ددددددددىتة ة ددددددددىرة   ك يفددددددددى      ددددددددي   ددددددددرت ته  ا  فلددددددددف   دددددددد  أت 
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ف ي ددددددم ا   يددددددر  دددددد  ا  شددددددىام ا إددددددف ا إ دددددد     ل ددددددف هدددددددناو    فددددددىناو ا   كددددددذ ا  فل ددددددل   يقةدددددد

   ادففى ا تانة خىصل ا يير هراط ل  لفى.
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 :خلاصة الفصل -

 بإيددددر ا دنا ددددل ا  يدال ددددل خطدددد ة  ف ددددل رددددف ةددددم   دددد     ددددي   دف     دددد   دددد  خدددد ل   ر دددد        

ل    ي  ددددددددب ا ي ىلددددددددىو ا إددددددددف    دددددددد لى ي يفددددددددى خدددددددد ل ا دنا ددددددددل ثدددددددد     ي فددددددددى      دددددددديرهى     ى  دددددددد

ا ي دددددم  ا دددددإ  ل أهددددد  ا لإدددددىئ  ا  إ  دددددم ي يفدددددى   ا دى دددددل ي دددددم ا إ دددددى  و ا  طر حدددددلص    لدددددىرا

 ددددددى   صدددددد لى ى  ددددددن  دددددد  لإددددددىئ  خدددددد ل تنا ددددددإلى  يددددددي   لددددددى أت  ددددددرا   ا إ دددددد      ا إأهيددددددم ا  فلددددددف  ددددددن 

ىلباى ددددددىو ىيضى  ددددددل ي ددددددم ة ددددددىرة    فددددددىنة ا   كددددددذ  ى  ر  ددددددلص  بفدددددد ا رددددددلت ي   ددددددل ا إ دددددد    دددددددد 

 ل    ر  دددددل  لدددددن ي  ددددد   ددددد  أتار ا  ددددد ك ي    ب دددددم ي دددددم ز دددددىتة ة دددددىرة    فدددددىنة  ف دددددل    دددددر ن 

 ا بى  ي    ز ىتة  رت تم ا  فلف.
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 :النتائج العامة -

ا ي دددددم ىدى دددددىو ا  ب ددددد ثي  حددددد ل         ددددد  خددددد ل  دددددى   صددددد لى ى  دددددن ردددددف تنا دددددإلى ا  يدال دددددل    لدددددىرا

م ة ددددددىرة    فدددددددىنة ا   كددددددذ  ى  ر  دددددددل رقدددددددد  ددددددرا   ا إ ددددددد      ا إأهيددددددم ا  فلدددددددف  الباى ددددددى فى ي ددددددد

 يدددددددي   لدددددددى أت  دددددددرا   ا إ ددددددد     ا إأهيدددددددم ا  فلدددددددف  دددددددلباس ىيضى دددددددى ي دددددددم ة دددددددىرة    فدددددددىنة ا   كدددددددذ 

 ى  ر  دددددل    ب دددددم ي دددددم ز دددددىتة  دددددرت تم ا  فلدددددف   هددددد ا  دددددى أاد دددددن ا لإدددددىئ  ا  إ  دددددم ي يفدددددى  ددددد  

ا ب ددددد  ا إدددددف أدر لىهدددددى رقدددددد  ا دنا دددددل ا  يدال دددددل    ددددد  خددددد ل   ز بلدددددى    دددددإ ىنة ي دددددم أردددددرات ييلدددددل

 خ  لى ى م ا لإىئ  ا إى  ل:

ت  ددددددى ي ددددددص ا دى ددددددل ي ددددددم ا إ ددددددى ل ا  ريددددددف ا  ل ا  إب ددددددق   ددددددد    ددددددىه ل ا  فدددددد  ا دددددددهيق       

 إشدددددر بىو ا ب دددددم ا إدددددف   ددددد ت ريفدددددى ا   كدددددذ  ددددد    دددددرا   ا إ ددددد    ردددددف ز دددددىتة ة ىر دددددن    فىن دددددن 

  ا  ب دددددد ثي  ا ددددددإ ىت ا  دددددد  ا إ دددددد    رددددددف  دددددد %34ا  فل ددددددل  ى  ر  ددددددل   صدددددد ا ا لإددددددىئ  ى ددددددم أت 

ا ضىلددددب ا إشددددر بف ا قددددىل لف   هدددد ا  ددددى  يددددي  أت أ  ي ددددل ا  إ دددد لي  ا ددددإ ىت ا  دددد  ا ضىلددددب ا إشددددر بف 

 ددددددد   %32.31ا قدددددددىل لف  ددددددد  أددددددددم ز دددددددىتة ة دددددددىر ف    خيدددددددر ف  ا  فل دددددددل ة دددددددى  يلدددددددا ا لإدددددددىئ  أت 

ا إ ددددددددد      هدددددددددف رة ا  ب ددددددددد ثي  صدددددددددرح ا ي دددددددددم ا ض الدددددددددب ا إشدددددددددر ع ل ا إدددددددددف تن ددددددددد هى خددددددددد ل رإددددددددد

ا إشددددددددر بىو ا  لذ ددددددددل ة فددددددددى    أتار ا   كددددددددذ أي أت ا إ دددددددد     دددددددد  ا ضىلددددددددب ا إشددددددددر   ا قددددددددىل لفص 

 دددددددد  ف أه  ددددددددل ةييددددددددرة   إلذ  ددددددددىو     دددددددديير  فددددددددى    أتار ا  دددددددد ك ي ص حيدددددددد  أكفددددددددرو ا لإددددددددىئ  أت 

 ددددددد  ا  ددددددد ك ي  يبإقدددددددد ت أت   ددددددد  لف  ردددددددف ا ضىلدددددددب ا إشدددددددر بف ا قدددددددىل لف هدددددددد ةدددددددىت  دددددددن  33.33%

ىو ايضى  ددددل ي ددددم لشددددىطف  ا  فلددددف  دددد   ي هددددىو ا ب ددددم ا قىئ ددددل رددددف  ر  ددددإف    هدددد ا  ددددى الباى دددد

 ددددددد  ا  ددددددد ك ي   %24 يدددددددي  أه  دددددددل هددددددد ا ا ضىلدددددددب ردددددددف أتار ا   كدددددددذ ة دددددددى ةشددددددد ا ا دنا دددددددل أت 

صدددددرح ا  دددددألف  أصدددددب  ا أا دددددر ىتناادددددى  طي بدددددل ا ب هدددددىو ا  فل دددددل  دددددي  ا   دددددر  ي    ا  ددددد ك ي  أي 
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صددددددرح ا أت   دددددد  لف  رددددددف  ضددددددىل ا إشددددددر بىو ا  لذ ددددددل  %13.33أت هلددددددى    ىيددددددم     صددددددم أت 

 ب هدددددىو ا ب دددددم ي دددددف   شدددددام ربدددددىل ردددددف ا ررددددد   ددددد  ة دددددىر ف    ثقدددددىرإف  ا قىل ل دددددل ة دددددى ح ددددد   ددددد  

أتائفدددد  ا  فلددددف رددددف هدددد ا ا ضىلددددبص رددددف حددددي  ةشدددد ا لإددددىئ  ا دنا ددددل أ دددددن ا إطدددد ن ا دددد ي يرردددد م رددددف 

ب  دددددددد ت تائ ددددددددى رددددددددف ا إ ى ددددددددم   ألفدددددددد  ي %11.11ا ضىلددددددددب ا إشددددددددر بف ا قددددددددىل لف حيدددددددد  صددددددددرحا 

 دددددي    إ دددددذ ا  ددددد ك ي  خد دددددل    ر  دددددل  ددددد   حدددددد ت  شدددددر بىو ي هدددددىو ا ب دددددم   دددددى  ا ل دددددضى 

يضدددددن ا شددددىنة ى  ددددن هلددددى أت هلددددى    ارددددق    لى ددددق  ددددي  ا  دددد ك ي    ددددى يشددددام ي هددددىو ي ددددم ه  ددددل 

 تاخم ا  ر  ل.

ا دددددد ي   ي ددددددإ يد  دددددد   دددددد  ا  ب دددددد ثي  يبإقددددددد ت أت ا   كددددددذ  %33.33 هددددددد أ ددددددرزو ا لإددددددىئ  أت  

    لددددن رددددف  ضددددىل  شددددر بىو ا ب ددددم   ي هى ددددن يذددددم أهددددم ة ددددىرة    فددددىنة  دددد  ا دددد ي ا ددددإ ىت   هدددد ا 

 دددددى  يدددددي   لدددددى أه  دددددل ا إ ددددد    ردددددف هددددد ا ا ضىلدددددب ي دددددم ة دددددىرة    فدددددىنة ا   كدددددذ ردددددف ز دددددىتة أتائدددددن   

 ضددددددىل   دددددد  ا  ب دددددد ثي   ددددددر ت أت ا إ دددددد    رددددددف أي %12خيرا ددددددن ا  فل ددددددلص ة ددددددى  يلددددددا ا لإددددددىئ  أت 

يضبدددددم  ددددد  ا   كدددددذ ة دددددك ردددددف  ضدددددىل ي  دددددن  ددددد  خددددد ل  دددددى  ددددديق  شدددددير ا لإدددددىئ  ى دددددم أت ا  فددددد  

ا ددددددهيق ردددددف  شدددددر بىو ا ب دددددم ا إدددددف ياددددد ت ريفدددددى ا   كدددددذ  ددددد    دددددرا   ا إ ددددد      دددددىه  ردددددف ز دددددىتة 

 ا ىر ن    فىن ن ا  فل ل  ى  ر  ل

 ولىثبتت صحة الفرضية الأ :و هكذا نكون قد أجبنا على السؤال الفرعي الأول

ت  ددددددددى ي ددددددددص ا  ددددددددرال ا  ريددددددددف ا  ددددددددىلف ا  إب ددددددددق   ددددددددد    ددددددددىه ل   دددددددد    ا   كددددددددذ  ددددددددى إ ا     

ا إ ك ددددددلإ ا ضيددددددد  إ ل   د ددددددى ا يدددددد    ا   ددددددىل ا  د  ددددددل رددددددف  يدددددددات ا ب ددددددم رددددددف ز ددددددىتة ة ىر ددددددن   

 فىن ددددددددن ا  فل ددددددددل   ي هددددددددل ةددددددددم   دددددددد   إ  دددددددد   ددددددددرت تم  ى  ر  ددددددددل   صدددددددد ا ا لإددددددددىئ  ى ددددددددم أت   

يددددد     ا   دددددىل ا  د  دددددل ردددددف  يددددددات ا ب دددددم ا ددددد ي يشدددددإغ  ت ت دددددن    ددددد    ل   د دددددى ا  23.33%
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هددددد ا نادددددد  ى دددددم ي دددددرلى ا  دددددى ف   هددددد  ي دددددر ا ب   دددددل   هددددد ا  دددددى ي دددددفم ردددددف  فدددددى  ا   كدددددذ   

 ددددد   ددددد ك ف ا  ر  دددددل صددددددرح ا  %34.12أتار ي  دددددن   ر لدددددل   أن   دددددلص ة دددددى  يلددددددا ا لإدددددىئ  أت 

ف   ددددددديير    دددددددبك  بدددددددض ا  فدددددددى    ألفددددددد  ا دددددددإ د  ا  بدددددددض ا إطي قدددددددىو  او ا طدددددددى   ا  فلدددددددف رددددددد

 دددد  ا ب ددددىل صددددرح ا  ددددألف  يبإقددددد ت  ددددأت   دددد  لف  رددددف هدددد ا  %34ا    ددددىوص حيدددد  أكفددددرو ا لإددددىئ  

ا  ضدددددددىل هدددددددد  دددددددىه   شدددددددام ربدددددددىل ردددددددف ا ررددددددد   ددددددد  ة دددددددىر ف     فدددددددىن ف  ردددددددف ا دددددددإ دا    ل   د دددددددى 

 قدددددل ا ب دددددم ا   دددددىل ا  د  دددددل ردددددف  يددددددات ا ب دددددم   هددددد ا  طي بدددددل ا  دددددىل  ت ا إ ل   د دددددى   دددددفم طر 

 %24 ا إ ددددددديير تاخدددددددم ا  ر  دددددددل    دددددددريل  طييدددددددق  فدددددددى ف ص ة دددددددى أ  ددددددد ا ا دنا دددددددل أت ل دددددددبل 

 ددددددددر ت أت هدددددددد ا    ددددددددلباس ايضى  ددددددددى ي ددددددددم  ددددددددرت ته  ا  فدددددددد    هلددددددددى  ددددددددددلى أت يدددددددددت ا دى ددددددددىو 

 دددددد  ا  دددددد ك ي   ددددددر ت أت أهدددددد   رشددددددر رددددددف  ضددددددىل  %33.33 إ ددددددى  لص   هددددددد أ ددددددرزو ا لإددددددىئ  أت 

ىل ا  د  ددددل  الباى ددددفى ا يضدددددى ف ي ددددم  ددددرت ته  ا  فلدددددف  ى  ر  ددددل هددددد  ى ددددإ دا    ل   د ددددى ا   ددددد

 ا  إغ ل ا يضى ف رف   ل   د ى .

ا   ددددىل رددددف أتائفدددد    ب ددددم   هدددد ا ناددددد   بدددددة طددددر   لفددددى ة ك ددددل   ددددييره  ا ضيددددد   ا   ادددد    ب ددددم 

ي  ددددر ت أت ا إ دددد    ردددددف أ %31.31  ا  ددددداع ا   ددددري رددددف ا  ضددددىل رددددف حددددي  ةشدددد ا ا لإددددىئ  أت 

 ضددددىل ي ددددىه  رددددف ىن  ددددىع  ددددرت ت ا ب ددددم   ا طدددد ع ي ددددم  قل ددددىو حد  ددددل أ  دد دددددة   هدددد ا ح ددددب 

أنار ا  ب دددددد ثي  رددددددف حدددددد ل ا لباى ددددددىو ا  دددددد ي ل ي ددددددم ة ددددددىرة    فددددددىنة ا   كددددددذ ا دددددد ي  دددددد   إ ددددددق 

 %11.11    لدددددى ردددددف  ضددددددىل   ل   د دددددى ا   ددددددىل ا  د  دددددل  ى  ر  دددددل حيدددددد  أكفدددددرو ا لإددددددىئ  أت 

دددى  ددد ي اى  ددد  خددد ل  دددى  دددر ت ألدددن ا   كدددذ ى  ا  ددد   إ دددق     لدددن ردددف هددد ا ا  ضدددىل  ددد ا ت هلدددى الباى ا

 دددددددديق  شددددددددير ا لإددددددددىئ  أت   دددددددد    ا   كددددددددذ  ددددددددى إ ا    ا إ ك ددددددددلإ ا ضيددددددددد  إ ل   د ددددددددى ا يدددددددد     

ا   دددددىل ا  د  دددددل ردددددف  يددددددات ا ب دددددم ي دددددىه  ردددددف ز دددددىتة ة ىر دددددن    فىن دددددن ا  فل دددددل   ي هدددددل ةدددددم 

 .     إ     رت تم  ى  ر  ل
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 نكون قد أجبنا على السؤال الثاني:و ثبتت صحة الفرضية الثانيةهكذا  و

أ دددددى ت  دددددى ي دددددص ا دى دددددل ي دددددم ا إ دددددى ل ا  ريدددددف ا  ى ددددد  ا  إب دددددق   دددددد    دددددىه ل ا إ ددددد          

ي دددددم ا طدددددر  ا  د  دددددل ردددددف ا إ ددددديير     كدددددذ ردددددف  ر  دددددل ة ىر دددددن    فىن دددددن ردددددف   ددددديير  فى ددددددن   

صدددددرح ا أت ا طددددددر  ا  د  ددددددل رددددددف  %33.33ا دنا ددددددل أت    دددددي   ددددددرت تم ا  فلددددددف   صددددد ا لإددددددىئ  

ا إ ددددديير   ا ب دددددم ا تاني ةىلدددددا  ددددد   ا  ضدددددى و خةدددددب ا ريفدددددى ى دددددم   ددددد       أهيدددددمص ردددددف حدددددي  

اىلدددددا طي بدددددل ا طدددددر  ا  د  دددددل ا إدددددف    لددددد ا ي يفدددددى ردددددف ة ك دددددل ى  دددددى   %33.13 يلدددددا ا لإدددددىئ  أت 

هدددددد ا  ددددددى ي ددددددىه  رددددددف  ر  ددددددل ة دددددددىرة ا قددددددراناو ا  دددددد   ل   ددددددى  إ ىشددددددم  دددددد  ا   ددددددإلضداو ا  فل ددددددل   

 ددددددددد   %13.33ا   كدددددددددذ      دددددددددي   دددددددددرت تم ا  فلدددددددددف  شدددددددددام يدددددددددى  ة دددددددددى أاددددددددددو ا لإدددددددددىئ  أت 

ا  ب دددددددد ثي  يبإقددددددددد ت أت ا ض الددددددددب ا إددددددددف    لدددددددد ا ريفددددددددى هددددددددد أ ددددددددىرا  ددددددددد ف  ةبى ددددددددل ا  بددددددددىنف   

ا  ب   ددددددىو   ا  يددددددراو    ددددددىه ا رددددددف  طدددددد  ر    ر  ددددددل ة ددددددىر ف  ا  فل ددددددل  ى  ر  ددددددل    دددددد  ثدددددد  

 دددددد  ا  دددددد ك ي   ددددددر ت أت أهدددددد   رشددددددر  %33.21هددددددى  شددددددام يددددددى    هددددددد أ ددددددرزو ا لإددددددىئ  أت  رت ت

ردددددف ا ض الدددددب ا إدددددف    لددددد ا ي يفدددددى ألفدددددى ي  دددددا ي دددددم  دددددريل ىلضدددددىز ا  فدددددى    ا  إبدددددىت يددددد  ا ب دددددم 

ا يير هراطددددددددددف   ا ر  يلددددددددددف أي أت هلددددددددددى  ت لى  ا ددددددددددلص تاخددددددددددم ا ب ددددددددددمص ة ددددددددددى أثيإددددددددددا ا لإددددددددددىئ  أت 

ي يفددددددى ا   ك دددددد ت  ددددددىه ا رددددددف    ددددددي  أتائفدددددد     ددددددرت ته   أت ا ض الددددددب ا إددددددف   دددددد ت  33.33%

  ارقددددد ت ا دددددرأي  دددددأت ا إ ددددد    ي دددددم  %41.11ا  فلدددددف  ى  ر  دددددل  شدددددام يدددددى ص ردددددف حدددددي  لضدددددد أت 

طددددددر  ا إ دددددديير ا  د  ددددددل    ددددددد أت   دددددد ت  ددددددىئدة رددددددف ا  ر  ددددددل  ز ددددددىتة ة ددددددىرة   ك يفددددددى      ددددددي  

ب دددددد ثي   ددددددر ت أت ا إ دددددد    ي ددددددم  دددددد  ا   %34 ددددددرت ته  ا  فلددددددف ة ددددددى  يلددددددا لإددددددىئ  ا دنا ددددددل أت 
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طددددر  ا إ دددديير ا  د  ددددل دددددد  فدددد  رددددف أي  ر  ددددل  لددددن يةدددد   ا لضددددى  تاخ فددددى   ي ددددىيد ا   كددددذ 

 ي م    ي  أتائن    ى إى ف ا ز ىتة رف  رت تم ا  فلف

   ددددد  خددددد ل  دددددى  ددددديق   ددددديير لإدددددىئ  ا دنا دددددل   دددددد    دددددىه ل ا إ ددددد    ي دددددم ا طدددددر  ا  د  دددددل ردددددف 

ل ة ىر ددددددن    فىن ددددددن رددددددف   دددددديير  فى ددددددن      ددددددي   ددددددرت تم ا  فلددددددف ا إ دددددديير     كددددددذ رددددددف  ر  دددددد

 : ثبتت صحة الفرضية الثالثة هكذا نكون قد أجبنا على السؤال الفرعي الثالث 

 بددددد ير ددددلى   لإددددىئ  ا بى ددددل ا إددددف   صدددد ا ى يفددددى ا دنا ددددل   ا إددددف هددددد أدى إلددددى يدددد  ا  ددددع ل ا  ر  ددددل 

ا ي دددد م   دددد  ي ددددم ا  ددددرال ا رئ  ددددف ا دددد ي    دددد نو ي  ددددن ا   ثددددل ا إددددف طرحإفددددى ا دنا ددددل  ضيددددب  لددددىرا

 تنا إلى   ه :

هيييل تسييياهم بيييرامج التكيييوين و التأهييييل المهنيييي فيييي الرفيييع مييين كفييياءة و مهيييارة الموظيييف  -

 ؟بالمؤسسة

 ددددد  خددددد ل  دددددى   صددددد لى ى  دددددن  ددددد  لإدددددىئ  لضدددددد أت  دددددرا   ا إ ددددد      ا إأهيدددددم ا  فلدددددف   دددددىه         

فدددددددىنة ا   كدددددددذ  ى  ر  دددددددل   أت ا إ ددددددد    ددددددددد  فددددددد   دددددددلباس ىيضى دددددددى ردددددددف ا ررددددددد   ددددددد  ة دددددددىرة    

    كددددذ   ا  ر  ددددل  بددددى   دددد   لددددن ي  دددد   دددد  ة ددددىرة ا   كددددذ   يضب ددددن ة ددددك رددددف  ضددددىل ي  ددددن 

    ز د     رت ت ا  ر  ل
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 :لخاتمةا -

انعكاسيييياتها و تكييييوين و التأهيييييل المهنييييي، 'بييييرامج ال  ددددل     دددد ع  بددددد تنا ددددإلى ا لذر ددددل   ا إطي ق     

 يدددددي   لدددددى أت ا إ ددددد    ي دددددىه  ردددددف ا ررددددد   ددددد  ا   دددددىرة عليييييى كفييييياءة و مهيييييارة الموظيييييف بالمؤسسييييية'' 

  تم  ى  ر  ددددل ة ددددى ألددددن يبإيددددر ا  ضددددرا  فل ددددل     كددددذص  ةدددد ا يب ددددم ي ددددم    ددددي  أتائددددن   ز ددددىتة  ددددرت

ي دددددم أتار  فدددددى  ا ب دددددم  شدددددام ديددددددص  ا  ى دددددف  إأهيدددددمص   طددددد  ر ة دددددىراو ا  ددددد ك ي   ضب فددددد  هدددددىتن  

ا  ددددد ك ي ص ى  أت ا   كدددددذ ا دددددد ي   ي دددددإ يد  ددددد  ا إ دددددد       ةهى دددددل ي هدددددىو  فل دددددل  ددددددي  ا   دددددر  ي  

ددددى ةييددددراا  يذددددم أهددددم ة ددددىرة   فددددىنة  دددد  ا دددد ي ى ددددإ ىت ر دددد  ا  فدددد  رددددف  ر  ددددىو ا يدددد   أت  دددد  ف  ددددن اهإ ى ا

ضدددددى و     دددددف ي دددددبا ا   كدددددذ  دددددإ ا  لذدددددرا   إطددددد ناو ا  ىصددددد لص  ا دددددإ دا  ا ره لدددددل ردددددف د  ددددد  ا  

 إ ل   د دددددى ا يددددد    ا   دددددىل ا  د  دددددل ردددددف  يددددددات ا ب دددددمص  ةددددد ا    دددددي   دددددرت تم ا  فلدددددف  ى  ر  دددددل 

 دددددددب   دددددد   ددددددرا       ل ددددددل  غطددددددف ا لقددددددىئص رددددددف أتار ا  دددددد ك ي ص   ب ددددددم ي ددددددم ىا ددددددى ف  ا  فددددددىنة 

ال ددددددددل أت  ددددددددرا   ا إ دددددددد    ا  يددددددددرةص  ةدددددددد ا ا إق يددددددددم  دددددددد  ا خطددددددددىر ا  فل ددددددددل     ادفددددددددل   إ ددددددددذ ا  يد  

ا إأهيدددددم ا  فلدددددفص  فدددددى ىلباى دددددىو ىيضى  دددددل ردددددف ا ررددددد   ددددد  ة دددددىرة   فدددددىنة ا   كدددددذ  ى  ر  دددددلص حيددددد    

يبإيددددر ا إ دددد    ا ق ددددب ا لددددى ض  ض  دددد  ا  دددد ك ي   إطدددد  ر ة ددددىرا ف       ددددي    ددددإ   أتائفدددد    ز ددددىتة 

  رت ته  ا  فل ل.
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 باللغة العربية :قائمة المراجع 

 :الكتب  أولً -

  ي  التأهييييييييل المهنيييييييي و خيييييييدمات الًنتقيييييييال ل شيييييييخا ييدددددددد ق ا زن قدددددددىو:  ى دددددددراه   .1

 .2016ص تان ا   يرةص ا نتتص1ص   ا يىهل

  . 2009ص تان ا  لفم ا  يلىلفص  ير وص 82   التخلف و  التنمية، ش ن :  ى راه   .2

تان أ ضددددد   لشددددر   ا إ ز دددد  ص  مييييوارد البشييييرية،التطويرييييية لل الإسييييتراتيجيةا ددددراه   هددددد ب:  .3

 . 2014ص  لل ا نتتي ىتص 

ص الإنسيييييانالتنميييييية الًجتماعيييييية و حقيييييو  أ ددددد  ا   ددددد  ييدددددد ا    ددددد ت ا دددددراه   أ ددددد  ز دددددد:  .4

 .ص 2002ا  اإب ا ضى بف ا  د  ص  ى  تص

 .   2011ص ا  الدن لىح ىت ح ذف: ي   ادإ ىع ا إل  لص تان ا  بررل ا ضى ع لص  .5

واقيييييع التكيييييوين فيييييي المسيييييار المهنيييييي للمؤسسييييية اش    ادددددلص  دددددر ات ييدددددد ا دددددرزا :  بدددددد .6

 . 2015 لل  31 ض ل ي    ا هإ ىت   ا إ  ير   ا إضىنةص ا بدت  الج ائرية،

 .ص2882  ل خ ذ ا  اىنلل: ا إدن ب ا تانيص تان ا لشر    إ ز  ص ي ىت  .1

تان ا ب ددددددد  ا    دددددددي   يلدددددددىتص ادددددددفص ا  ددددددد ات ا   ثدددددددفص هدددددددى  ه ث ثدددددددف ا  غدددددددىوص ب بن ددددددددف ا ب .0

 ص 2880

ص  07ص  ض دددددل ا بىح صا بددددددت تحلييييييل الأسيييييس النظريييييية لمفهيييييوم الأداءا شددددد ش ا ددددددا ي:  .2

 .ص 2010_ 2009دى بل ا ضزائرص

ص تان أ دددددددى ل   لشدددددددر   6صدددددددى ا شددددددد ف  ص ا  شدددددددىف هدددددددى  ه ا بربدددددددفص يربدددددددفص   .18

 .2884ا إ ز  ص ي ىتص ا نتتص
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فعاليييييية للمييييييوارد البشييييييرية، دار الحامييييييد الإدارة الصددددددى ا ي ددددددف يدددددد تة ا فدددددد  و:  .11

 . 2816ص 81 ص للنشر و التوزيع

ص تان التربيييييييية البيئيييييييية برنيييييييامج تيييييييدريبي للمعلميييييييينصدددددددبى  ح ددددددد  ا إربيددددددددي:  .12

 .ا  لىه    لشر   ا إ ز  ص  غدات ص ا برا 

ص تان قييييياموس مصيييييطلحات إدارة الميييييوارد البشيييييريةصددددد   ل نحدددددى فص زه دددددل  بدددددىز:  .13

 . 2019 د ا   ب تيص ا قبل ا قدي لص ا ضزائرص  لل ا لشر ا   د ل لص شىنع   

'' أثيييييير التكييييييوين فييييييي تحسييييييين أداء المييييييوارد   يييدددددددة  ددددددبىت   ه ديددددددم  ددددددفى  :  .14

 . 2828ص ا ي يدة ص82ص ع  14 ض ل أ  ىث اهإ ىتيل   ىتان ل صا  ض د البشرية ''،

دور تكيييوين الميييوارد البشيييرية فيييي تطيييوير و نجييياح المؤسسييية ي دددر    يدددر دددد ات:  .15

 ..2811 لل  84ص  ض ل ا دنا ىو ا هإ ىتيل ا  ب قلص نه قتصادية الحديثىةالً

ص  اإبددددددل ا  دددددد     لشددددددر 1ص  علييييييم اليييييينفس الصييييييناعيي  ددددددد  دددددد طىت ا  شدددددد ىت.  .16

 . 1994ا إ ز   ص ير وص يلىتص   

ص تان ا  إدددددب ا ب   دددددلص 1ص عليييييم الييييينفس الصيييييناعياى ددددم    دددددد    ددددد ي  ةدددددل.  .11

 .1996 ير وص  يلىتص

المييييييوارد البشييييييرية ، المفيييييياهيم و المهييييييارات مدعميييييية بأسييييييئلة  إدارة يلدددددددة نهددددددى :  .10

 .ص 2021ص تان ا بىح    لشر   ا شفىنص ا طببل    م ص حالًت تطبيةيةو 

تان  إدارة الميييييوارد البشيييييرية فيييييي القطييييياع العيييييام،ر ددددد ص تن ددددددش ح  دددددف:     دددددد  ى .12

 .2812ص ا ضزائرص 1ا بىح ص  

ص التوزيييييعو عالييييية، دار العلييييوم للنشيييير الكفيييياءة و الف وامييييانالت   ددددد ي ددددف ل دددد  :  .28

   رص 
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ص تان ا  إ دددددددددددددىنص 1   دددددددددددددد   دددددددددددددط م لب دددددددددددددىو: ىتانة ا  ر  دددددددددددددىو ا بى دددددددددددددلص   .21

 2816ي ىتص

مفهييييوم الكفيييياءة  إلييييىميييين مفهييييوم التأهيييييل لضددددىة ل  ددددل:    ددددي   د ى ا   ددددىراو:  .22

 .ص دى بل ا ضزائر2816ص تي  ير 82ص ا بدتمعارف

 المعاجم و القواميس : ثانيا: -

ص تان ا لشدددددر  يدددددر و  دددددلل  01صةلسيييييان العيييييرب، المجليييييد السيييييادس، عبعييييين :  ا ددددد   لذددددد   23

1221. 

ص ر  دددددل معجيييييم مصيييييطلحات القيييييوى العامليييييةأح دددددد زةدددددف  دددددد يص    دددددد ة دددددىل   دددددط م:  24

 ,166ص  ل1984صا  الدن لا شبى  ا ضى بلص 

 .ص تان ا  شر ص  ير وص  يلىت03 لضد ا ط  ص   : ررات ىررا  ا ب إىلف32

 المجلات :ثالثا:  -

ص  ض ددددددل : التكييييييوين و التييييييدريب كمييييييدخل  لبنيييييياء رأس المييييييال البشييييييري    ددددددىدف  أ يلددددددل  26

 .   11ا بدت   4118  2007ا إل  ل ا بشر لص نه  

ص  ض ددددل ا إل  ددددل التكييييوين و التييييدريب كمييييدخل لبنيييياء رأس المييييال البشييييري    ددددىدف أ يلددددل:  21

 .2812ص 83ص دى بل ا ضزائر 11ا بشر لص ا بدت

   83-86    ددددددإ   ا  دددددد ك ي  ا ب دددددد  يي   ددددددي  ا  ددددددر د ددددددىل هددددددر ف:   دددددد         ددددددي 20

ص  ض ددددددل تائددددددرة ا ب دددددد ث   ا دنا ددددددىو   ا قىل ل ددددددل   ا   ى دددددد لص 124-28ا ر دددددد   ا إل يدددددد ي 

 2822ص 81ا بدت 86ا  ض د 
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فيييي قيييانون الوظيفييية العموميييية  الإدارةالموظيييف العيييام و علاقتيييل ميييع  ددد تالف لددد ن ا دددد  :  22

ص  ض ددددددل ا  قدددددد     ا ب دددددد   ا ل ددددددىل لص ا  ض ددددددد  ددددددا ادة1255أ و  28ص دى بددددددل الج ائييييييري 

 .ص203ص ل2822ص 81ص ا بدت15

تنا ددددل  - أثيييير التكييييوين فييييي تحسييييين أداء المييييوارد البشييييريةيييدددددة  ددددبىت: ه ديددددم  ددددفى .  38

 ض ددددددل أ  ددددددىث اهإ ددددددىتيل ص حى ددددددل  زانة ا داخ  ددددددل   ا ض ىيددددددىو ا     ددددددل   ا إفيعددددددل ا ب رال ددددددل

 .2828ص 82ص ا بدت14ص ا  ض د ىتان ل  

دور التكييييييويني و التييييييدريب فييييييي تنمييييييية الكفيييييياءات    ددددددىو    دددددددص تا دددددد   ددددددبيد ي ددددددىت:  31

 ض ددددددل ا ب دددددد    دراسيييييية حاليييييية )عييييييدد ميييييين المؤسسييييييات العمومييييييية الًدارييييييية الج ائرييييييية(،

 .ص2822ص1ص ا بدت:11ا هإ ىتيل صا  ض د 

ص  ض دددددل ة  دددددل كومترية لةيييييياس الكفييييياءة المهنييييييةسييييييالخصيييييائص الهى ددددد ص لدددددىتن رإ دددددف:  32

 .2815ص   رص32يي  ا ش سص ا بدت ا إرب لص

الييييتعلم  إسييييتراتيجيةفاعلييييية برنييييامج تييييدريب باسييييتخدام  لددددم زهددددراو    ددددد ييددددد ا  ددددر  :  33

ا  ض دددددل ا ب   دددددل ا  ض دددددد  معايييييا التعاونيييييية لإكسييييياب مهيييييارات القصييييية الرقميييييية التعليميييييية،

 .2023ص دى بل أ ي  ص  02ا إى     ا   ث تص ا بدت

تحسييييين الكفييييياءة المهنيييييية لمعلمييييي الحلقييييية الأوليييييى  لىهددددد    ددددد ييدددددد ا  إددددى    دددددط م: 34

يددددد     ب ددددد     ض دددددل دى بدددددل ا ، 3414مييييين التعلييييييم الأساسيييييي عليييييى ضيييييوء رؤيييييية مصييييير 

 .2823ا إرب  ل   ا ل   لص ا  ض د ا  ى   يشرص ا بدت ا إى  ص 

 ض ددددل  ميييين مفهييييوم التأهيييييل إلييييى مفهييييوم الكفيييياءة،لضددددىة ل  ددددل:    دددد   د ى  ا   ددددىراو :  35

 .ص2016ص دى بل ا ضزائرص 2  بىنفص ا بدت

 :المذكرات الجامعية :  رابعا -
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دور التكييييوين المهنيييي فييييي زيييييادة تع يييي  مسييييتوى الكفيييياءة  : ربدددىن  دددر  ص  دددد ت ل رةدددي ل .36

 المهنيييية ليييدى العاميييل، دراسييية ميدانيييية بمعهيييد اليييوعني التكيييوين المهنيييي زييييان بلقاسيييم،

  ادإ ددددددىعص    ددددددص  دددددد ةرة  ا  ددددددل  ليددددددم شددددددفىتة  ى ددددددإر ا طدددددد ن ا  ددددددىلف ل  .ت رددددددف ي دددددد

 دددددلل  ا ل دددددىل ل لذددددد     ي دددددم دى بدددددل: ا ددددد  خ دددددد ت   دددددىنوص ة  دددددل ا ب ددددد   ا دإ ى  دددددل   

 .2823ص2822

التكييييييوين و علاقتييييييل بالكفيييييياءة فييييييي المؤسسيييييية   هضدددددف  دددددد  لص نحددددددى  هددددددىدر شددددد  ىر:  .31

ص "  ددددددد ةرة   دددددددرج  ددددددد    إط بدددددددىو ليدددددددم شدددددددفىتة ا  ى دددددددإرص    دددددددص ي ددددددد   الج ائريييييييية

أتنانص ة  ددددددددل ا ب دددددددد   ا دإ ى  ددددددددل    -ى بددددددددل أح ددددددددد تنايددددددددلادإ ى  ددددددددل  لذدددددددد     ي ددددددددمص د

 .ص2821/2822ص  لل ا     ل  ا ب     ا ل ىل ل

فيييييي المؤسسييييية الصيييييناعية الج ائريييييية،  الإعييييياراتمعييييايير قيييييياس كفييييياءة    ددددىج   دددددي ل:  .30

ص    ددددص ي دددد  ا دإ ددددىع  ل  ددددل  شددددر ل دى بددددل  LMDأعروحيييية لنيييييل شييييهادة دكتييييوراه 

 .2816/2811دإ ى  لص  لل     ىتص ة  ل ا ب    ا 

ص  دددد ةرة   ددددرج  ليددددم شددددفىتة دور التكييييوين فييييي تحسييييين أداء العيييياملين دددد  شددددعبىت  دددد يرة:  .32

ا  ى ددددإر رددددف ي دددد  ا دإ ددددىعص ة  ددددل ا ب دددد   ا ل ددددىل ل   ا دإ ى  ددددلص ه دددد  ي دددد  ا دإ ددددىعص 

هى  ددددددددددددددلص  1245 ددددددددددددددىي80   ددددددددددددددص ي دددددددددددددد  ا دإ ددددددددددددددىع  لذدددددددددددددد     ي ددددددددددددددمص دى بددددددددددددددل 

 ص 2810/2812

التكيييييوين المتواصييييل فييييي المؤسسييييية الصييييحية و أداء الميييييوارد  إسييييتراتيجية : دددد ت    ل ددددل .48

ص أطر حددددددل  قد ددددددل  ليددددددم شددددددفىتة تةإدددددد نام ا ب دددددد   رددددددف ي دددددد  ا دإ ددددددىعص    ددددددص البشييييييرية

 ل  دددددددل ا  ددددددد انت ا بشدددددددر لص ة  دددددددل ا ب ددددددد   ا ل دددددددىل ل   ا دإ ى  دددددددل دى بدددددددل    دددددددد خ ةدددددددر 

  .2812/2813  ارةص 
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  إ اصددددددددم رددددددددف ا  ر  ددددددددل ا  دددددددد  ل   أتار ا  دددددددد انت  دددددددد ت    ل ددددددددلص ا ددددددددإرا  ض ل ا إ دددددددد    ا .41

ا بشدددددددددددددددر لص ة  دددددددددددددددل ا ب ددددددددددددددد   ا ل دددددددددددددددىل ل   ا دإ ى  دددددددددددددددلص دى بدددددددددددددددل    دددددددددددددددد خ ةدددددددددددددددرص 

 .135ص134ص ل2812/2813  ارةص

دور بيييييييرامج التكيييييييوين فيييييييي تأهييييييييل الكيييييييوادر البشيييييييرية لًسيييييييتخدام  ددددددد ت  رة ا طدددددددىهر:  .42

ا ددددد  فص دى بددددل ييددددد ص  نهددددل ي   ددددل  قد ددددل  دددد   ربى  ددددىو ا   إقددددم التكنولوجيييييا الحديثيييية

 .ص82ا   يد  ب ريص ه لطيلل 

التكييييييييوين أثنيييييييياء الخدميييييييية و دوره فييييييييي تحسييييييييين أداء المييييييييوظفين   هطددددددددذ    دددددددد ت.  .43

ص تنا ددددددل  يدال ددددددل  ضى بددددددل  بددددددىه   ددددددر ن. خلشدددددد لص  دددددد ةرة  ا  ددددددل بالمؤسسيييييية الجامعييييييية

 ليددددددم شددددددفىتة ا  ىد ددددددإير رددددددف ي دددددد  ا دإ ددددددىيفص    ددددددص  لذدددددد     ي ددددددم ة  ددددددل ا ب دددددد   

 .2813/2814  ارةص -  ا دإ ى  ل ص دى بل    د خ ةر لا ل ىل 

التكييييييييوين أثنيييييييياء الخدميييييييية و دوره فييييييييي تحسييييييييين أداء المييييييييوظفين   هطددددددددذ    دددددددد ت:  .44

ص  ددددددد ةرة  ا  دددددددل  ليدددددددم شدددددددفىتة ا  ىد دددددددإر ردددددددف ي ددددددد  ا دإ ددددددددىعص بالمؤسسييييييية الجامعيييييييية

   ددددددددص  لذدددددددد     ي ددددددددم دى بددددددددل    ددددددددد خ ةددددددددرص   ددددددددارةص ة  ددددددددل ا ب دددددددد   ا ل ددددددددىل ل   

 ص 2813/2814 لص  لل ا دإ ى 

 ''' دور التكيييييوين أثنييييياء الخدمييييية فيييييي تحسيييييين أداء الميييييوظفين''ثددددى ر صدددددى ا    آخدددددر ت: .45

 ددددددد ةرة  ا  دددددددل  ليدددددددم شدددددددفىتة ا  ى دددددددإرصا  ل ا ب ددددددد   ا دإ ى  دددددددلص    دددددددص ي ددددددد  ادإ دددددددىع 

  2828ص 2812 لذ     ي م صه   ا ب    ا دإ ى  ل ص

لخدميييييية فييييييي تحسييييييين أداء دور التكييييييوين أثنيييييياء اثددددددى ر صددددددى اص   ددددددبف يدددددد ت ي ددددددف:  .46

ص  ددددددد ةرة  ا  ددددددل  ليددددددم شدددددددفىتة ا  ى ددددددإر ردددددددف ي دددددد  ا دإ دددددددىعص    ددددددص ي ددددددد  المييييييوظفين
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اادإ ددددددددددىع  لذدددددددددد     ي ددددددددددمص دى بددددددددددل ا شددددددددددفيد ح ددددددددددن   ةددددددددددرص  ددددددددددى  اتيص ة  ددددددددددل ا ب دددددددددد   

 .2812/2828ا دإ ى  ل   ا ل ىل لص  لل

ة ا  ىد ددددإر دب ددددري   ل:ربى  ددددل ا إ دددد    رددددف  طدددد  ر ا   ددددىراوص  دددد ةرة  ا  ددددل  ليددددم شددددفىت .41

رددددددف ا ب دددددد   ا هإ ددددددىتيلص دى بددددددل  لشدددددد ني ه ددددددلطيللص ة  ددددددل ا ب دددددد   ا هإ ددددددىتيل   ي دددددد   

 .2880/2882ا إ ييرص    ص ا إ  يم   ا  إشراف ا هإ ىتي 

ص  ددددد ةرة   دددددرج  ليدددددم '' التيييييدريب و أثيييييره فيييييي تنميييييية الميييييوارد البشيييييرية''حضدددددى  ا بربدددددف :  .40

ب ددددد   ا ل دددددىل ل   ا دإ ى  دددددل صه ددددد  ي ددددد  شدددددفىتة ا  ىد دددددإير ردددددف ي ددددد  ا دإ دددددىع صا  دددددل ا 

  2815ص 2814ا دإ ىع صدى بل ا طىنف ص 

الجديييييييدة لتكييييييوين مسييييييتخدمي الجماعييييييات  الإسييييييتراتيجيةخ يددددددم ز ددددددديص   يددددددد تناه ددددددف:  .42

ص 85ص ا  ض دددددددل ا د   دددددددل   ب ددددددد ث ا قىل ل دددددددل   ا   ى ددددددد لص ا  ض دددددددد المحليييييييية فيييييييي الج ائييييييير

 ص 2821ص 81ا بدت

ييييييل الميييييوارد البشيييييرية و تحيييييديث الإدارة، التكيييييوين المسيييييتمر تأه آليييييياتتن  دددددش  ط دددددف :  .58

  ددددددد   قدددددددد   ليدددددددم شدددددددفىتة  ىد دددددددإر  فلدددددددفص دى بدددددددل تا إددددددد ت ا  ىصدددددددلص  دددددددلل ص كنميييييييوذج

2022 . 

 ددددد ةرة   دددددرج  ليدددددم شدددددفىتة  تقيييييييم الموظيييييف العميييييومي،نح دددددىلف  ددددد   ىتص ا نهدددددك ا لددددد ان:  .51

ى ددددد لص دى بدددددل ز دددددىت  ى دددددإر حقددددد  ص    دددددص ىتانة    ى  دددددلص ة  دددددل ا  قددددد     ا ب ددددد   ا   

 .2816/2811يىش ن ا ض  لص 

المعلومييييات فييييي ظييييل البيئيييية  اختصاصيييييواقييييع التكييييوين المسييييتمر لييييدى ن ةددددىلف  دددد اِ ل:  .52

ص  دددددددد ةرة  قد ددددددددل  ليددددددددم شددددددددفىتة ا  ى ددددددددإر رددددددددف ي دددددددد  ا  اإبددددددددىو   ا إ ثيددددددددقص التكنولوجييييييييية

ة  ددددددددل  -أ  ا يددددددد اهف-   دددددددص ىتانة ا  ر  دددددددىو ا  ثىئق ددددددددلص دى بدددددددل ا بربددددددددف  ددددددد   فيدددددددددي
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  ا   دددددىل   ي ددددد  ا  اإبدددددىوص  دددددلل  ا يددددد  ص ه ددددد  ي ددددد   ا دإ ى  دددددلب ددددد   ا ل دددددىل ل   ا 

 .ص2816/2811

ص ددددد ةرة  ا  دددددل  '' التكيييييوين المسيييييتمر كيييييأداة لتطيييييوير الميييييورد البشيييييري''زن دددددف شددددد  ىر :  .53

 ليدددددم شدددددفىتة  ى دددددإير أادددددىتي ف ردددددف ي ددددد  ادإ دددددىع  لذددددد     ي مصا  دددددل ا ب ددددد   ا دإ ى  دددددل 

 2019ص2018    ادإ ىع  لذ     ي م  ا ل ىل ل ص   ص ي

ص   دددد      ددددف  ليددددم تندددددل تطبيييييف الكفيييياءة التعليمييييية و الكفيييياءة المهنيييييةز دددد  ا بددددىنري :  .54

ا  ىد دددددددإير ردددددددف  ب ددددددد   ا  غدددددددل ا برب دددددددلص دى بدددددددل    لدددددددى  ى ددددددد  ا دددددددراه   ا  ددددددد   لص ة  دددددددل 

 2811ا دنا ىو ا ب  ىص ه    ب    ا  غل ا برب لص ألد ل   ىص 

ص  ض ددددل الإنتيييياجليييييل سوسيييييولوجي للمؤسسيييية ميييين الإنتيييياج إلييييى إعييييادة تحز لدددب شددددل ف:  .55

 .2812ص دى بل    د خ ةر   ارةص دىل ف 83ارى    ب  ث   ا دنا ىوص ا بدت

أثيييير بييييرامج التييييدريب علييييى الأداء الييييوظيفي دراسيييية حاليييية  ددددى   نا دددد لص   زبدددددة لع  ددددل:  .56

ر   ب دددددددد ث    ض ددددددددل ان قددددددددى بولًييييييييية عنابيييييييية، CAATالشييييييييركة الج ائرييييييييية للتأمينييييييييات  

 .2821ص81ص ا بدت:82ا دنا ىو ا هإ ىتيلص ا  ض د 

التكييييوين الجييييامعي و الكفيييياءة المهنييييية فييييي المؤسسيييية : دددد طل ل  دددد  مص  ربددددف  دددد   ل .51

ص  ددددددد ةرة  قد دددددددل  ليدددددددم شدددددددفىتة ا  ى دددددددإرص    دددددددص  لذددددددد     ي دددددددمص دى بدددددددل الج ائريييييييية

 .2828-2812ا بربف ا إب فص ة  ل ا ب    ا ل ىل ل   ا دإ ى  لص  ب لص 

: دور التكيييييييوين فيييييييي تحسيييييييين أداء الميييييييوظفين فيييييييي  ددددددد  ف  شددددددديرص ييلدددددددى ي  ددددددد ي   .50

ص  دددددد ةرة  قد ددددددل   ددددددإ  ىل  إط بددددددىو شددددددفىتة ا  ى ددددددإرص ه دددددد  ي دددددد   المؤسسيييييية العمومييييييية

ا إ ددددددددييرص    ددددددددص: ىتانة أي ددددددددىلص دى بددددددددل  ددددددددرج  دددددددد ير ر  ص ة  ددددددددل ا ب دددددددد   ا هإ ددددددددىتيل 

 .ص2821/2822ا ب    ا إضىن ل   ا إ يير  لل   
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 دور تسييييير الرأسييييمال البشيييري فييييي تحقييييق التمييييي  للمؤسسييية المتعلميييية، ددد ى  صددد  ا:  .52

أطر حددددددل  قد ددددددل  ليددددددم شددددددفىتة تةإدددددد نام رددددددف ا ب دددددد   ا هإ ددددددىتيلص ة  ددددددل ا ب دددددد   ا هإ ددددددىتيل 

 .ص2812ا إضىن ل ص دى بل   ارةص  

أثيييير التسيييييير الًسييييتراتيجي للمييييوارد البشييييرية و تنمييييية الكفيييياءات علييييى  ددد   ف ي ةدددد ل:  .68

أطر حددددددددل تةإدددددددد نام ت   ددددددددلص    ددددددددص ا إ ددددددددييرص  ددددددددلل  للمؤسسيييييييية، لمييييييييي ة التنافسيييييييييةا

 ص 2883/2884

التسييييييير الًسيييييتراتيجي للميييييوارد البشيييييرية فيييييي تحسيييييين أداء المؤسسييييية صدددددير لل  ر يلدددددف: .61

 .2816-ا ب  ف   لشر   ا إ ز  ص ي ىت ا ي ىنص تان الطبعة العربية الأولى

و علاقتييييل بالكفيييياءة المهنييييية، مييييذكرة لنيييييل  : دور التكييييوينيدددى ف رىط ددددلص    دددد تي يىئشددددل .62

رددددددف ي دددددد  ا دإ ددددددىعص    ددددددص  لذدددددد     ي ددددددمص دى بددددددل أح ددددددد تنايددددددل  شييييييهادة الماسييييييتر

 -  2021  ا دإ ى  ددددل   ا ب دددد   ا  دددد   لص  ددددلل   ا ل ددددىل لأتنانص ة  ددددل ا ب دددد   

2022 . 

 التكييييييوين المتواصييييييل فييييييي المؤسسيييييية إسييييييتراتيجيةييدددددد ا رح ددددددىت  رهددددد  ص  ل ددددددل  دددددد ت  :  .63

  ا دإ ى  ددددلص دى بددددل    ددددد خ ةددددرص   ددددارة  ا ل ددددىل لة  ددددل ا ب دددد    الصييييحية بييييالج ائر،

 18822ص ل2812ص 81 ض ل ي    ا ل ىت   ا  ضإ  ص ا بدت 

دور التكييييييييوين فييييييييي تحسييييييييين أداء العيييييييياملين بالمؤسسيييييييية . آخددددددددر ت يإبددددددددن ا طيددددددددب    .64

ف    ددددددص ص  ددددد  ةدددددرة  قد دددددل   ددددددإ  ىل  إط بدددددىو شدددددفىتة ا  ى  دددددإر أادددددىتي الًقتصيييييادية

ىتانة أي دددددىلص دى بدددددل ا شدددددفيد ح دددددن   ةدددددر. ا ددددد اتيص ة  دددددل ا ب ددددد   ا هإ دددددىتيل   ا إضىن دددددل 

 .ص2810/2812  ي    ا إ ييرص 
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'' البييييرامج التدريبييييية و أثرهييييا علييييى أداء مييييوظفي وزارة التربييييية و ي ددددىف أح ددددد ا لضددددىن :  .65

م صا  ددددددددل ن ددددددددى ل أطر حددددددددل رددددددددف ىتانة ا ي ددددددددىل صدى بددددددددل ا   يدددددددد التعليييييييييم الفلسييييييييطينية ''

 .2811ا دنا ىو ا ب  ى   ا ب   ا ب  ف صر  طي ص 

ي ددددىنة حييبددددل:   دددد     دددد ك ف    لإ يددددف ا ض ىيددددىو ا     ددددل رددددف ا ضزائددددر.  دددد ةرة  قد ددددل  .66

 ددددددد    إط بدددددددىو ا   ددددددد ل ي دددددددم شدددددددفىتة ا  ىد دددددددإر ردددددددف ا ب ددددددد   ا   ى ددددددد ل   ا ب هدددددددىو 

  ا ب هدددددىو ا د   دددددلص ا د   دددددلص    دددددص ىتانة ا ض ىيدددددىو ا     دددددلص ة  دددددل ا ب ددددد   ا   ى ددددد ل 

 .2811/2810ص 83دى بل ا ضزائر 

تقيييييييم المهيييييارات المهنيييييية عنيييييد الأخصيييييائيين ي دددددر  ددددد  ي دددددف  ددددد  ييدددددد ق ا بض لدددددف:  .61

ص ن دددددى ل  قد دددددل ا دددددإ  ى ا   إط بدددددىو ا   ددددد ل ي دددددم تنددددددل ا  ى دددددإيرص ة  دددددل الًجتمييييياعيين

إ ى  دددددددددلص ا دنا دددددددددىو ا ب  دددددددددىص    دددددددددص  أهيدددددددددم   نيىيدددددددددل ادإ ى  دددددددددلص ه ددددددددد  ا ب ددددددددد   ا د

 .32صل2885ا ر ىوص  لل 

ص 3ي ددددددددددر   ددددددددددزي: اهإ ددددددددددىتي ا  ر  ددددددددددلص ت دددددددددد ات ا  طي يددددددددددىو ا ضى ع ددددددددددلص ا ضزائددددددددددرص   .60

 .24صل2883

ص الةيييييم الًجتماعييييية و دورهييييا فييييي تحقيييييق الكفيييياءة المهنييييية بددددىل ةر  ددددلص  دددد خره ةلددددزة:  .62

 دددد ةرة  ا  ددددل  ليددددم شددددفىتة  ى ددددإر رددددف ي دددد  ا دإ ددددىعص    ددددصص  لذدددد     ي ددددمص دى بددددل 

ص  دددددددددلل ا  ددددددددد   لا ب ددددددددد    ا دإ ى  دددددددددل   ا ل دددددددددىل لتنايدددددددددلص اتنانص ة  دددددددددل ا ب ددددددددد    أح دددددددددد

2821/2822. 

الًتجاهييييييات نحييييييو الممارسيييييية العلاجييييييية و علاقتهييييييا بالكفيييييياءة    دددددد ت أح ددددددد ي دددددد  ن:  .18

شدددددفىتة ا   ددددد ل ي دددددم تنددددددل  المهنيييييية ليييييدى العييييياملين فيييييي مراكييييي  الصيييييحة النفسيييييية،

 .2811إرب لص ا ضى بل ا     لص  زةص ا  ىد إيرص ص ل ل   ل  ضإ ع لص ة  ل ا 
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   ددددددد رف ةلدددددددزةص أ.ت.ثدددددددى إف ا  ييدددددددب: ا  دددددددى يب ا إ   ل دددددددل ا  د  دددددددل ةدددددددأتاة  إر  دددددددل   دددددددإ    .11

دددددددد تة ا إ ددددددد   ص تنا دددددددل حى دددددددل  ر  دددددددل صدددددددلىيل هدددددددىن ناو ا غدددددددىز  حددددددددة  ب دددددددار  ض دددددددل 

 .2811ص 83ص ا بدت6ا إلذ     ا ب مص ا  ض د 

ي فييييي المسييييتدام لترقييييية وظيفيييية الًسييييتدامة فييييي برنييييامج التأهيييييل الوظييييائف ددددر   هطدددد ش:  .12

ص  ددددددد ةرة  قد دددددددل ةضدددددددزر  ددددددد   إط بدددددددىو ليدددددددم شدددددددفىتة المؤسسييييييية الًقتصيييييييادية الج ائريييييييية

  إل  دددددددددددل  ا  دددددددددددإرا  ض لا  ىد دددددددددددإير ردددددددددددف  دن دددددددددددل ا ددددددددددددةإ نامص    دددددددددددص ىتانة ا ي دددددددددددىل 

ا   ددددددددإدا لص  ا  ددددددددل ا ب دددددددد   ا هإ ددددددددىتيل   ا إضىن دددددددددل صي دددددددد   ا إ ددددددددييرص دى بددددددددل ررحدددددددددىو 

 2O10 /2009 ط لإص   بىهص

''بعنيييوان ''بيييرامج التكيييوين ودورهيييا فيييي رفيييع : ''مكمييين نسيييرين وبوشييييكري شيييريفة .11

مسييييتوى الكفيييياءة المهنييييية لييييدى المييييوظفين داخييييل المؤسسيييية''، دراسيييية ميدانييييية بالمعهييييد 

الييييوعني لتكييييوين مييييوظفي قطيييياع التربييييية الوعنييييية البشييييير الًبراهيمييييي عييييين تموشيييينت، 

اسيييتر فيييي عليييم الًجتمييياع تخصيييص ،عليييم الًجتمييياع عميييل ميييذكرة مكملييية لنييييل شيييهادة الم

وتنظيييييييم ،جامعيييييية بلحيييييياج بوشييييييعيب عييييييين تموشيييييينت ،كلييييييية الآداب واللغييييييات والعلييييييوم 

 . 2022 3433 الًجتماعية،

الحييييراض المهنييييي  إحييييدا،الكفيييياءة المهنييييية و دورهييييا فييييي ىيددددلص  شددددر  يز ددددزي. للدددد انة   ر .14

 ددددد  ا دإ دددددىعص دى بدددددل    دددددد ص  ددددد ةرة  ا  دددددل  ليدددددم شدددددفىتة ا  ى دددددإر ردددددف يليييييدى الموظيييييف

 .2821/2822  ا دإ ى  لص د ضمص  ا ل ىل لا  د ق    ي فص ة  ل ا ب    
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51 -gethinji ;angepa :eppoctof training on enfhayee perfarmance a case 
study of united anpport office far the african unian missian insomalia,a lraject 
submittd of the chandaria school of the  chandaire schoof of business , 
 masten of science in organigatinal develafrment ,united states inte 

61  -remish fredrick okuja ;the effect of training on employees perfomance in 
an organization case ,aresearsh report submitted to the collage of 
economics and management science in the partiral fulfiliment of the 
bachelor’s , university kampala international ,may 2015 ,. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

الطارف -لشاذلي بن جديداامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

 قسم: علم اجتماع

 تخصص :علم الاجتماع العام 

:حول إستمارة بحث    

 

 

 
 

 الماستر،علم اجتماع تنظيم وعملمذكرة لنيل شهادة 
  :الأستاذ  ت إشرافتح                                                                   من إعداد الطلبة

 بن تروش عماد  -نريمان                                                                      بترعية-
 يوبي يسرى -
 

 ملاحظة هامة  :

أت لة   ي   يشررلى  لذ    ي م ص   ص ي   ا دإ ىع ت   ةرة   رج  ليم شفىتة ا  ى إررف ىطىن ىيدا
ر×(    ا ب  ل نة ا إف   د     لى ص  ا لرد ا  ل   هرار فى   ا دى ل ي م أ ع إفى    أ ديا  ه م ا  إ ى

غرو أ ى  ا دى ل ا إف  إ ارق     دفل لذرة  صي  ى أت د    ا  ب   ىو ا إف  د  ت  فى     ل  
 ا ب   ا ب  ف رقك ص      هلى رىئق ا شار   ا إقد ر ي م ح    بى ل    بلى.

 

0202-0202ية : السنة الجامع  

 
 ضى بل ا شى  ف    دد د _ا طىنف_ ا يإف ا ب    ا دإ ى  ل  ا ل ىل ل  ا  ق    ال  يدال ل تنا ل  

   ا ب   
 

  

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

20الملحق رقم   

I. :الخصائص العامة للعينة 
 

 ا ضلس :  ةر              أل م   -1

 ا   : -2

  لل. 25ى م أهم     28 -

  لل. 38ى م أهم     26 -

  لل. 35ى م أهم    31 -

  لل.   48ى م أهم     36 -

 ر ى ر    41 -

 ا  ل ب ا  شغ ل                                -3

   فل ل ا  يرة ا  -4

 ا هد  ل رف ا  ل ب        -5

 ا   إ   ا دنا ف   -6

  إ  ك -

 ثىل ي  -

 دى بف -

 أخر    ةر  ........................................................... -
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II.  بيانات شاملة بمدى مساهمة الفهم الدقيق لتشريعات العمل التي تكون فيها الموظف ضمن برامج

 ل و مهارتل المهنية بالمؤسسة.التكوين في زيادة كفاءت

 م في الجانب التشريعي القانوني ؟م منها هل تم تكوينكضمن فترة التكوين التي استفدت -1

 لب                                  

 رف حى ل ا دى ل  لب   ىهف ا ض الب ا إشر ع ل ا إف تن إفى خ ل رإرة ا إ    ؟ -0

 هىل ت ا ب م -

 فى    أتار ا   كذ.ا إشر بىو ا  لذ ل ة  -

 ا إشر بىو ا   دتة    ر   ىو   حد ت ص ح ىو ا   كذ. -

 ا إشر بىو ا  إب قل  ى ض الب ا إأت ي ل     كذ. -

  شر بىو  لذ ل  ب هىو ا ب م  ي  ا   كذ    ب  ل بن    ىهف ا  لىصب. -

 .........أخر    ةر ............................................................. -

ا  فلف         رف ه ا ا ضىلب هد ةىت  ن الباى ىو ايضى  ل ي م لشىطاهم  بإقد أت     ل  -2

 ي هىو ا ب م ا قىئ ل   ر  إ ؟

 لب                                  

  رف حىل ا دى ل  لب   ى هف  رشراو     ؟ -18

 ي    ا   ك ي .أا ر ىتنااى  طي بل ا ب هل ا  فل ل  ي  ا   ر   أصب ا -

 أصب ا أا ر  ف ى  طي بل ي هىو ا ب م    قإة ىو  ي    إ ذ ا  ضى و. -

أصب ا أا ر ىتنااى   ل  ل ا قىل ل ل ا  لذ ل    ك ل ا ب م  ى إل يق ا شى   ي    إ ذ  -

 ا فيعىو   حد ت ا   ر   ىو     ي هىو ا ب م.

 .............................أخر    ةر ...................................... -
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ب م ي ف    قر الط هى    ه م ا دى ىو أت     ل  رف  ضىل ا إشر بىو ا  لذ ل  ب هىو ا-11

  شام ربىل رف ا رر     ة ىر     ثقىرإ  ا قىل ل ل   ح      أتائ  ا  فلف  ف ا ا ضىلب؟

 لب                                 

 ل  لب   ى هف أ دن ا إط ن ا  ي يررإن رف ه ا ا  ضىل؟رف حىل ا دى -12

 أصب ا   بم ى م  ض يد ي هىو ي م ايضى  ل  بيدة ي  ا لىه ا  راع     حد ت ا قىل ت. -

 أصب ا أا ر ا إزا ى   د ت   صط  ىو ا  ل ب ا  ي أشغ ن. -

 قىل ت.أصب ا أا ر حرصى ي م ا إل يق رف ا ب م      إ ذ ا   ى ا      ى يشرين ا  -

أي م تائ ى رف ا إ ى م   ا ل ضى   ي    إ ذ ا   ك ي  خد ل    ر  ل     حد ت  -

  شر بىو ي هىو ا ب م.

 أصب ا أهم خطأ     لطى  ي هىو ا ب م. -

 أخر    ةر ........................................................................ -

       لن رف  ضىل  شر بىو ا ب م   ي هإن يذم أهم ة ىرة    ا   كذ   ي إ يد تهم  بإقد أ-13

  فىنة    ا  ي ا إ ىتة؟

 لب                                 

 رف حى ل ا دى ل  لب  اشر   لى    ؟-14

.............................................................................................. 
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III.  بيانات خاصة بمدى مساهمة تكوين الموظف بالتحكم و التوظيف الجيد لتكنولوجيا الإعلام و

الًتصال الحديثة في ميدان العمل في زيادة كفائتة و مهارتل المهنية و علاقة كل ذلك بتحسن 

 مردوده بالمؤسسة.

د ى ا ي     ا   ىل خ ل رإرة ا إ       ا إأهيم هم هد  ا      را   رف ة ك ل   ك لإ   ل    -15

 ا  د  ل رف  يدات ا ب م ا  ي  شإغ  ت ت ن:

 لب                                 

  رف حى ل ا دى ل  لب   ى هف أ رز ا إ ل   د ى ا ي   ل ا إف    لإ  ريفى؟-16

 رف ة ك ل ا إ ك لإ ا   م  ببض ا إضفيزاو ا  د  ل ا  ر بطل  إ ل   د ى ا   ىل. -

 رف ة ك ل ا إ دا   قل ىو ا إلىكر ي   بد رف ا دإ ىيىو. -

رف ة ك ل ا إ دا   بض ا إطي قىو  او ا طى   ا  فلف رف   يير    بك  بض ا  فى     -

 ا    ىو.

 رف ة ك ل   أه  ل الضىز  ر د ا  إر لف  فلف    يم ح ى إن  قل ى. -

 الضىز  بض ا  فى . رف ة ك ل ا  إبىلل  ببض ا   اه  رف ا لإرليا  إ فيم -

 رف ة ك ل ا إ دا  خد ل   اه  ا إ اصم ا دإ ىيف رف ا   ىل   ا ي    ي  ا   ك ي . -

 رف ة ك ل ا    ج ى م ا  ل ىو ا ره  ل   ا إ دا فى. -

 أخر    ةر ........................................................................... -

نك في هذا المجال قد ساهم بشكل فعال في الرفع من كفاءتك و مهارتك في هل تعتقد أن تكوي-11

 استخدام تكنولوجيا الًتصال الحديثة في ميدان العمل؟ 

 لب                                 

 هم ةىت      الباى ى ايضى  ى ي م  رت ت  ا  فلف  ى  ر  ل؟ -10
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 لب                                 

 

 في حالة الإجابة بنعم ما هي مؤشرات ذلك؟ -34

 اشر ؟ ..........................................................................................

رف حىل     إ ق ا   كذ     لى رف ه ا ا  ضىل هم يا ت      الباى ىو   ي ل ي م ة ىئإن    -28

  فىن ن  ى  ر  ل؟

                            لب      

 رف حى ل ا دى ل  لب  اشر   لى    ؟ -21

................................................................................................. 

IV.  بيانات بمدى مساهمة التكوين على الطر  الحديثة في التسيير للموظف في ترقية كفاءتل و مهارتل

 تسيير مهامل و تحسين مردوده المهني. في

هم ا طر  ا  د  ل رف ا إ يير   ا ب م ا تاني ةىلا     ا  ضى و ا إف خةبإف ريفى ى م       -22

    أهيم؟

 لب                                 

 رف حى ل ا دى ل  لب   ى هف طي بل ا طر  ا  د  ل ا إف    لإ  ي يفى؟-23

 يلد تنا ل أ رز ا لذر ىو ا  د  ل رف  يدات ا إ يير   ا ب م ا تاني.ا إ د لى  -

    للى ي م ا طر  ا  د  ل  إض يد ا  ىل  لذ  ف   إرف رف ا  ر  ل. -

   للى ي م ة ك ل ىتخىل ا طر  ا ب   ل رف  بى ضل   إ ذ ا  فى  ي م ى راز رف  طي بل ا  فى ص طر   -

 ل ى م لإىئ ص ا  ى  ا قران ا  ىئب.رر  ىو ص ا إ قق   ا إأادص  ص  
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   للى ي م ة ك ل ىلشىر شبال    ا ب هىو ا  فل ل ا يرا  ى  ل تاخ  ى   خىند ى     ك  فى ايضى  ى رف  -

 لشىط  ا  فلف  ى  ر  ل.

    للى ي م ة ك ل ا  ى  ا قراناو ا     ل   ى  إ ىشم    ا   إضداو ا  فل ل

ى   ا ب هىو ا ل ىل ل  ى  ر  ل     ك  فى رف ز ىتة ا  رت تيل ا  فل ل  شام    للى ي م ة ك ل ى  ىر ط

 يى .

 أخر    ةر ..........................................................................-

راو هم  بإقد أت ه م ا ض الب ا إف    لإ  ريفى هد أ ىرا  ديا  ةبى ل ا  بىنف   ا  ب   ىو   ا  ي-24

  ىه ا رف  ط  ر    ر  ل ة ىر ف  ا  فل ل  ى  ر  ل      ث   رت تة   شام يى ؟

 لب                                 

 رف حى ل ا دى ل  لب   ى هف  رشراو    ؟ -25

 ي  ا ي م  ط  ر  ف  ل هل او ا   ىل ا إلذ  ف  ى  ر  ل ي م ل   دد ربىل. -

 ف ةىرل ا  فى  ا   ة ل  ف.ي  ا ي م  ض يد ا ره لل ر -

 ي  ا ي م ح ة ل ا قراناو ا إف ا   هى  لىرا ي م ا   إضداو. -

 ا  رشراو ا إف ح  ا ي يفى. -

 ي  ا ي م  لىر شبال    ا ب هىو ا  فل ل ا   إررل   ى  فم ي   ل ا   ىل   ا إ اصم. -

   ي .ي  ا ي م  ريل الضىز ا  فى    ا  إبىت ي  ا ب م ا يير هراطف ا ر  -

  بيا ى م  ض يد أر ىن حد  ل  لىرا ي م ا  قىنبىو ا لذر ل ا إف    لا ريفى. -

 اخر    ةر:....................................................................... -

 هل ساهم كل ذلك في تحسن أدائكم و مردودكم المهني بالمؤسسة كل عام؟ -33

          لب                        
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هم   ارق ا رأي أت ا إ     ي م طر  ا إ يير ا  د  ل    د أت    ت  ىئدة رف  ر  إ    ز ىتة ة ىرة -

   ك يفى      ي   رت ته  ا  فلف؟

 لب                                 

 

 رف حى ل ا دى ل  لب  اشر   لى    ؟

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 ى ىرل  ر د أت  قد فى

................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

20الملحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

 
 

20الملحق رقم   



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

 
 

 

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

 

 
 

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

 
 

 

 



 قائمة المصادر و المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


