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 ولتحقيق الإسلامية، المصارف في الاجتماعية المسؤولية تطبيق وطبيعة ممارسة عن الكشف إلى سةراالد ذهه سعت

-البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام حالةراسة د عبر يالتحليل الوصفي جالمنه ىعل نااعتمد الذكر السابق دفاله
 وتقارير السنوية التقارير فمختل باستخدام وذلك الاجتماعية المسؤولية وأبعاد لمبادئ ممارستهما تتبع خلال منالجزائر 

  .اعنهم الصادرة الاجتماعية المسؤولية
التي  المصارف الإسلامية الرائدةنتائج أبرزها أن البنك الإسلامي الأردني من وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة 

 -بينما مصرف السلام باهتمام كبير من طرف مسؤولي المصرف،ظىى لديها توجه لتطبيق المسؤولية الاجتماعية التي تح
 يهتم بشكل كبير بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين أكثر منها تجاه المجتمع.فإنه  الجزائر

أبرزها التعبير والإفصاح عن ممارسات المسؤولية الاجتماعية وفق إطار  تأوصت الدراسة بمجموعة من الاقتراحاو 
 الجزائر، وتوسيع أنشطة المصرفين في مجالات المسؤولية الاجتماعية.–تفصيلي واضح أكثر خاصة في مصرف السلام 

 .الجزائر-، مصرف السلامالبنك الإسلامي الأردني ،إسلاميةاجتماعية، مصارف  مسؤولية الكلمات المفتاحية:
 
Summary 

This study sought to reveal the practice and nature of the application of social responsibility 

in Islamic banks. issued by them. 

This study reached several results, most notably that the Jordan Islamic Bank is one of the leading 

Islamic banks that has a tendency to implement social responsibility, which receives great attention 

from the bank’s officials, while Al Salam Bank - Algeria is more concerned with social 

responsibility towards employees than towards society. 

The study recommended a set of suggestions, most notably the expression and disclosure of social 

responsibility practices in accordance with a more clear detailed framework, especially in Al Salam 

Bank - Algeria, and the expansion of the banks' activities in the areas of social responsibility. 

Keywords: social responsibility, Islamic banks, Jordan Islamic Bank, Salam Bank-Algeria 
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 الشكر لله تعالى أولا أهدي تخرجي وفرحتي إلى التي جعل الله 
 الجنة تحت أقدامها 

 إلى التي غمرتني بفيض حنانها لكي تنير لي دربي إلى التي سهرت الأنام 
 وتعبت لأرتاح وبكت لأضحك وسقتني من نبع رقتها وصدقها إلى التي

اربتني صغيرة ونصحتني كبيرة قرة عيني وفؤادي أمي الغالية أطال الله في عمره   
 وإلى النور التي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره 

 أبدا والذي لم يرفض لي طلبا يوما من الأيام والذي بدل جهدا من 
 أطال الله في عمره.رمز العطاء أجل أن أعتلي سلام النجاح أبي تاج رأسي و  

 كما أهدي هذا التخرج إلى زوجي الذي كان السند والعطاء 
 قدم لي الكثير من صبر ....و أمل ....ومحبة....

 معك دائما لن أقول شكرا بل سأعيش الشكر 
 )) كافي فريدة ((إلى الأستاذة المشرفة 

 إلى رفيقة دربي وزميلي في المذكرة '' لامية '' إلى من جمعتني بهم حسن الصداقة 
 ''دعاء ''، '' ريم ''والرفقة الطيبة 

عوإلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواض  
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 إليه لولا فضل الله علىوفقني لهذا ولم أكن لأصل  الحمد لله الذي

 والحمد لله
 أهدي ثمرة جهدي إلى ما وهبني الله في الحياة

 إلى من تعب حق ذاق الصعب ليحقق كل نجاح، إلى من شجعني بكل عزم وفخر
 إلى من منحني الثقة وأهدى يد العون طوال مشواري الدراسي وكان الفضل فيما

 ورعاكأنا عليه إليك أنت أبي الغالي، حفظىك الله 
 إلى قرة عيني ومصباح دربي إلى من نبض قلبي بروحها

 إلى من ربت ورعت وسهرت ذات القلب الطيبة لك أنت يا أمي
 أدامك الله علي نورا وأدام الله صحتك وعافيتك

 إلى من قاسموني حنان أمي وأبي ومصدر افتخاري واعتزازي
 إخوتي '' لقمان، الحكيم، ياسين، عمار ''

 عام و '' روان ''وأخواتي  '' أن
 إلى من كان  نعم السند في رحلتي العلمية والبحثية

 ولم يدخر جهدا في مساعدتي زوجي الغالي
 إلى من جمعتني بهم حسن الصداقة والرفقة الطيبة حنان، ريم، دعاء
 إلى كل من علمني حرفا من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية

 إلى كل من أحب وأحترم
ؤلاءإلى كل ه  

 أهدي هذا الجهد المتواضع
 لامية                                                                                             
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 اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت
 إليك يرجع الفضل كله سره وعلانيته أما بعد:

 الأشياءالحمد لله الذي أحكم الأمور وقدر 
 ودبرها ويسرها نسأله عز وجل 

 أن يجعلنا موفقين 
 في هذا العمل المتواضع

 نتقدم بخالص الشكر والتقدير وبأخلص 
 الاحترام والعرفان

 بالجميل للأستاذة الفاضلة الدكتورة
 )) كافي فريدة  ((

 التي ساعدتنا بأفكارها النيرة ولم تبخل 
 السديدةعلينا بنصائحها القيمة وتوجيهاتها 

 وإرشاداتها القيمة وروحها الطيبة العون والفضل في
 إتمام هذا البحث المتواضع، جعل الله عملها في ميزان حسناتها،  

 التقدير ا المقام أن نتقدم بجزيل الشكر و كما لا يفوتنا في هذ
 إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه

 ويمهالقبولهم مناقشة المذكرة وتق
 وعلى كل ما سوف يقدمونه من توجيهات

 و الشكر الخالص إلى كافة الأساتذة والموظفين بالكلية 
 الذين قضينا معهم خمس سنوات على كل ما قدموه لنا

 شكرا للجميع وجزاكم الله خيرا الجزاء
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 لم أكن لأصل إليه لولا فضل الله على وفقني لهذا و  الحمد لله الذي                  

 الحمد لله و 
 أهدي ثمرة جهدي إلى ما وهبني الله في الحياة 

 فخر إلى من شجعني بكل عزم و  إلى من تعب حق ذاق الصعب ليحقق كل نجاح،
 كان الفضل فيما طوال مشواري الدراسي و إلى من منحني الثقة وأهدى يد العون 

 حفظك الله ورعاك  ، الاايبيليك أنت أإأنا عليه 
 قلبي بروحها  إلى قرة عيني ومصباح دربي إلى من نبض

 لك أنت يا أمي  ذات القلب الطيبة سهرتإلى من ربت ورعت و 
 عافيتك و صحتك الله أدام أدامك الله علي نورا و 
 اعتزازي وأبي ومصدر افتخاري و إلى من قاسموني حنان أمي 

 ياسين، عمار '' الحكيم، إخوتي '' لقمان،
 '' أنعام و '' روان '' أخواتي و 

 نعم السند في رحلتي العلمية والبحثية  إلى من كان 
 زوجي الااي ولم يدخر جهدا في مساعدتي 

 الطيبة حنان، ريم، دعاء الرفقة و  ني بهم  حسن الصداقةإلى من جمعت
 الابتدائية إلى المرحلة الجامعية  من علمني حرفا من المرحلةإلى كل 

 أحترم إلى كل من أحب و 
 إلى كل هؤلاء 

 أهدي هذا الجهد المتواضع 
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 بالذات، القطاع هذا على بظلالها ألقت التي الاقتصادية العولمة بمظاهررا ثتأ القطاعات أكثر من المصرفي القطاع يعد
 تنامي الالكترونية، الصيرفة نحو التوجه المصرفية، الخدمات سوق في المنافسة احتدام أبرزها جديدة تحديات عدة عليه فارضة
 ولوج رغباتهم، وتغير العملاء أذواق تطور ،العمومية المصارف خوصصة نحو الاتجاه المصرفية، والاندماجات التكتلات ظاهرة
 المعطيات تلك إنلذلك ف .وغيرها، .. .الشاملة، الصيرفة خلال من المصرفية السوق في للعمل بنكية غير مؤسسات عدة

 من وتمكنها السوق في البقاء لها تضمن جديدة وآليات سبل عن البحث ضرورة إلى بالمصارف دفعت وغيرها الجديدة الدولية
 مبادئ لمختلف المصارف تبني نجد المجال هذا في الحديثة المداخل أبرز بين من ولعل جدد، عملاء واجتذاب المنافسين واجهةم

 .الاجتماعية المسؤولية
من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على المؤسسات تعد  أصبحت المسؤولية الاجتماعيةلذلك فإن 

، فهي تعتبر من القضايا الأكثر أهمية، إذ نجد اليوم أن تقييمها لا يتوقف فقط من بينها المصارفو ادية منها، الاقتص خاصة
على ما تحققه من أرباح بل أصبح الأمر يتعدى ذلك من خلال التوفيق بين مصالحها الذاتية من أهداف اقتصادية وغيرها، 

 .جوهر  لتحقيق النمورط أساسي و تم  الذ  تعمل فيه كشوبين مصالحها ومتطلبات المج
 وهي مؤسسات ربحية قبل كل اعتبار،  إسلامية ، فإنه يضم مصارفالاقتصاد الإسلامييتجزأ من ولكون القطاع المالي جزء لا 

 بالشريعة في تصورها لدور المال وطرق تحقيق الربح في الحياة المصارف التقليدية أنها تلتزمغيرها من يميزها عن ما إلا أنه 
والحرام  الحلالبقواعد  الالتزام، أو الأمواليقتصر على تحقيق مصالح مالكي  والاجتماعية. ومن هنا فإن دورها لا الاقتصادية

تحت مظلة  تندرج بشكل أو بآخر الأموال، لأنهافقط، ولكن يضاف إلى ذلك ركيزة هامة، وهي مراعاة حق المجتم  في هذه 
 .المصارفلها تلك  وفقا لالتي تعم مقاصد الشريعة الإسلامية

 من خاصية أبرز على السوق في لفرض وجودهما الجزائر-وعليه فقد اعتمد مصرفي البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام 
 التي ،الاجتماعية بالمسؤولية مىيس ام على اليوم تنطبق تكاد والتي الاجتماعي التكافل وهي الإسلامية المصارف صخصائ
وهذا من  الزبائن وغيرها. م  العلاقة توطيد العملاء، اجتذاب وقية،الس صالحص كزيادة الإسلامية لمصارفلزايا م دةع قتحق

وذلك  أبعادها بشتى الاجتماعية المسؤولية لتجسيد المستويات وهذا كافة على وأخلاقي فعال بشكل أعمالها إدارة خلال
 ما يجعلها مصدرا للفرص والابتكار. اوهذ استمراريتها، ضمان أجل من وأنشطتها طبيعتها باختلاف
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 لية الدراسة:إشكا. 1
  :التالية الإشكالية الرئيسية طرح يمكن والمصارف الإسلامية، الاجتماعية المسؤولية من كل حول سبق ما خلال من

 ؟ائرالجز -لامبنك الإسلامي الأردني وم رف السالي  ر جتتمايية ي  م المسؤولية الا فيما تتمثل ممارسة وتطبيق
 :التالية الفرعية لةالأسئ على أولا الإجابة سيتم الإشكالية هذه على وللإجابة

 ؟ وماهي أبرز مميزاتها وأبعادها؟لمسؤولية الاجتماعيةبا ما المقصود 
 لمصارف الإسلامية؟ وفيما تكمن أبرز خصائصها وصي  تمويلها؟ما المقصود با 
  ؟-الجزائر–في البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام المسؤولية الاجتماعية  تطبيق ما هو واق 
 :فرضيات الدراسة .2

 :فيمايلي تتمثل الفرضيات من جملة على اعتمدنا المطروحة الإشكالية على للإجابة
  ي، أربعة أبعاد )البعد الاقتصاد ، البعد القانوني، البعد الأخلاق يرتكز على أخلاقيالتزام وسلوك المسؤولية الاجتماعية

 البعد الخير (؛
  المصارف الإسلامية أجهزة تستهدف التنمية وتعمل في إطار الشريعة الإسلامية وتلتزم بكل القيم الأخلاقية، وتسعى إلى

 ؛تصحيح وظيفة المال في المجتم 
 زائرالج-السلام  مصرفردني و المسؤولية الاجتماعية في البنك الإسلامي الأ هناك توجه كبير نحو تبني وتطبيق. 
 :أهمية الدراسة. 3

 :التالية النقاط في توضيحها يمكن بالغة أهمية الموضوع هذا يكتسي
 الإسلامية ارفوالمص امع كلبش ارفصالم لبتأهي ةالكفيل الحديثة داخلالم نم الاجتماعية المسؤولية تبني موضوع اعتبار 

 رضاهم، وتحقيق العملاء جذب السوقية، هاصحص يمتعظ ارف،المص ةربحي ينتحس في ةأهمي نم اله الم اص،خ كلبش
 ؛وغيرها ،... التنافسي، التميز تحقيق

  للمسؤولية الاجتماعية الإسلامية بضرورة إعطاء أهمية  المصارفمحاولة تحسيس المهتمين وبوجه خاص القائمين على
 ؛ضمن وظائف هذه المصارف

 الاجتماعية المسؤولية تبني مجال في الجزائر-مالسلا تجربتي البنك الإسلامي الأردني ومصرف عرض محاولة. 
 أهداف الدراسة: .4

 :التاليةتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف 
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 بالإضافة إلى ذلك معرفة أبعادها والأطراف المستفيدة من إبراز مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية ،
 .تطبيقها

 فيها المتبعة الشرعية التمويل صي معرفة و  صها،خصائ أبرز وكذا الإسلامية، المصارف وممفه توضيح على العمل. 
 الجزائر–البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام كل من  التعرف على واق  المسؤولية الاجتماعية في-  
 .لفت انتباه الباحثين الأكادميين إلى أهمية هذا الموضوع الحديث والمتخصص 
 ع اختيار الموضوع:دواف .5

 :مايلياختيار الموضوع  من أهم أسباب
 ؛والمصارف الإسلامية المسؤولية الاجتماعية على مفهوم الضوء تسليط ولةمحا  
  ؤولية الاجتماعية في السنوات الأخيرة، وإبراز أهمية تبنيها بمختلف أبعادها؛موضوع المس أهميةتزايد 
 ما نجد مثل هذه الدراسات في المصارف قليلا و  ،ة الاجتماعية في المنظماتكثير ما نجد دراسات حول المسؤولي

 ولعل هذه الدراسة تشكل مساهمة في هذا المجال. ،الإسلامية
 .الرغبة في البحث في موضوع جديد وله علاقة وطيدة بالتخصص 
 . منهج الدراسة المتبع:6

 الوصفي المنهج على اعتمدنا فقد الفرعية، والتساؤلات ةالمطروح الرئيسية الإشكالية على والإجابة البحث ازلإنج
 على اعتمدنا فقد التطبيقي الجانب يخص فيما أما الموضوع، طبيعة يلائم الذ  المنهج وهو النظر  الجزء يخص فيما التحليلي

 في أساسي بشكل ج االمر  هذه وتتمثل المتنوعة، المصادر من بمجموعة مستعينين الإحصائي، والأسلوب منهج دراسة الحالة
 لمصارف محل الدراسة.ل على المواق  الإلكترونية تقارير ومنشورات لتقيات،الم المذكرات، ،المقالات العلمية

 :حدود الدراسة .7
 البنك في المصارف الإسلامية في كل من مصرفي  الاجتماعيةوضوع المسؤولية بم البحث هذا : يختصالمكانية الحدود

  .الجزائر–مصرف السلام الإسلامي الأردني و 
 (6161-6102الفترة ) خلال الدراسة انحصرتالزمانية:  الحدود. 
 :الدراسات السابقة .8

 :في تتمثل عليها الاعتماد من وتمكنا الموضوع تناولت التي الدراسات من



 مقدمة

 
5 

يق فجوة التوقعات ين (: المراجتعة الاجتتمايية ودورها ي  تضي2016) ،إبراهيم بورنان ،آمنة تونسيالدراسة الأولى: -
، 3العدد ،7المجلد  ،مجلة دراسات العدد الاقت ادي ،المسؤولية الاجتتمايية من خلال المحاسبة ين المسؤولية الاجتتمايية

 .الجزائر ،غواطجتامعة الأ
إعطاء عرض شامل لنشأة ومفهوم المسؤولية الاجتماعية وتسليط الضوء على ماهية مراجعة  هدفت هذه الدراسة إلى

لدور الفعال الذ  تؤديه بالنسبة للمؤسسة في تقييمها صحة ودقة لسؤولية الاجتماعية لمؤسسة الاقتصادية وذلك نظرا الم
 .قياسها وإفصاحها عن الأداء الاجتماعي

ية ودورها في تضييق فجوة الدراسة اهتمت بالمراجعة الاجتماع هذه أن ويمثل الاختلاف بين الدراستين في كون
تخصصت  على اختلاف هذه الدراسة فهي ،اعيةلمسؤولية الاجتماعية من خلال المحاسبة عن المسؤولية الاجتمالتوقعات عن ا

 ،-الجزائر -دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  الإسلاميةفي دراسة المسؤولية الاجتماعية في المصارف 
 .2022على غرار هذه الدراسة فكانت في  2016  حيث كانت الحدود الزمنية لهذه الدراسة في حدود سنة

 ،(: المسؤولية الاجتتمايية وأخلاقيات العمل دراسة مفاهمية2021) ،قوا سمية العلمي ،الدراسة الثانية: سالم يعقوب-
 .الجزائر ،جتامعة الوادي ،3العدد ،9المجلد ،مجلة الدراسات والبحوث الاجتتمايية

ول مفهوم المسؤولية الاجتماعية اهية المسؤولية الاجتماعية من خلال تنامتقديم عرض عن هدفت هذه الدراسة إلى 
قياس المسؤولية أهمية المسؤولية الاجتماعية وعناصرها وأهم أبعادها وأهم معايير  إبراز الجذور التاريخية لها، بالإضافة إلىو 

 تام الجانب الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية.الخفي  الاجتماعية وتناولت
ة اهتمت بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل، فقد كانت ل الاختلاف بين الدراستين في كون أن هذه الدراسويمث

فهي تخصصت في دراسة المسؤولية فقد كانت خليط بين النظر  والتطبيقي على اختلاف هذه الدراسة دراسة نظرية، 
حيث كانت الحدود , -الجزائر -مي الأردني ومصرف السلام دراسة حالة البنك الإسلا الاجتماعية في المصارف الإسلامية
 .2022على غرار هذه الدراسة فكانت في  2021 الزمنية لهذه الدراسة في حدود سنة

سلامي تجربة البنك الإ -المسؤولية الاجتتمايية ي  الم ارف الإسلامية (:2021) ،بن سالم سعدية :الثالثةالدراسة -
جتامعة  ، 02العدد ،03المجلد  ،مجلة الحوكمة المسؤولية الاجتتمايية والتنمية المستدامة ،19-الأردني ي  ظل أزمة كوفيد 

 الجزائر. ،2البليدة 
إلى تسليط الضوء على مكانة المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية، وما هي أهم صور  هدفت هذه الدراسة
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الإسلامي الأردني في ممارسته للمسؤولية الاجتماعية خلال الأزمة هذا النشاط ومصادر تمويله، م  التطرق لتجربة البنك 
وما هي أهم الإجراءات التي اتخذها للتقليل من الآثار الاقتصادية والاجتماعية  ،19الصحية المتعلقة بانتشار وباء كوفيد 

 .لهاته الأزمة الصحية
سؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية تجربة بالمويمثل الاختلاف بين الدراستين في كون أن هذه الدراسة اهتمت 

على اختلاف هذه الدراسة فهي تخصصت في دراسة المسؤولية الاجتماعية  ،01البنك الإسلامي الأردني في ظل أزمة كوفيد 
 حيث كانت الدراسة في مصرف ،-الجزائر -دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  في المصارف الإسلامية

 الحدود الزمنية لهذه الدراسة في حدود سنة إسلامي واحد أما في هذه الدراسة فقد اعتمدنا على مصرفين إسلاميين، كما أن
 .2022على غرار هذه الدراسة فكانت في   2021

ضافة مجلة القيمة الم ،: واقع المسؤولية الاجتتمايية ي  م رف السلام الجزائر2021 ،سليمان أسماء :الدراسة الرابعة-
 الجزائر. ،الشلف ،جتامعة حسيبة بن بويلي ،01العدد  ،03المجلد ،لاقت اديات الأيمال

سواء   أنشطتهدراسة واق  المسؤولية الاجتماعية في مصرف السلام الجزائر من خلال مختلف  إلىهدفت هذه الدراسة 
إلى أن الدراسة  وقد توصلت المصرف عبر موقعه.رير السنوية التي ينشرها اخارجية وهذا بالاعتماد على التقأو كانت داخلية 

ويهتم بشكل كبير بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين أكثر  ،مصرف السلام يتبنى المسؤولية الاجتماعية كونه مصرف شمولي
  .منها اتجاه المجتم 

لا  ماعية في مصرف السلامبواق  المسؤولية الاجتويمثل الاختلاف بين الدراستين في كون أن هذه الدراسة اهتمت 
لاجتماعية في المصارف الإسلامية دراسة حالة البنك على اختلاف هذه الدراسة فهي تخصصت في دراسة المسؤولية ا غير،

على غرار هذه  2021 حيث كانت الحدود الزمنية لهذه الدراسة في حدود سنة ،الجزائر –الإسلامي الأردني ومصرف السلام 
 .2022الدراسة فكانت في 

 :ةراسالد وهيكل خطة. 9
 .خاتمة وتليهم مقدمة تسبقهم فصول ثلاثة إلى البحث تقسيم تم الفرعية والتساؤلات الرئيسية الإشكالية على للإجابة
خصص المبحث الأول  أساسية، مباحث ثلاثة تحته تندرج ،""الإطار النظري للمسؤولية الاجتتماييةبعنوان  الف ل الأول:

ثم  ها،أنواعها و وأهداف هاالجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية ومفهوم سؤولية الاجتماعية وذلك بالتطرق إلىهيم عامة للملمفا
تناول مجالات واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية ومؤشراتها  ةتم تناول أسس المسؤولية الاجتماعية في المبحث الثاني, ومن ثم
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 في المبحث الثالث.
في  حيث تم التطرق ،أساسيةثلاثة مباحث من وقد تكون  "،)مقاربة نظرية( الإسلامية ارف الم"انه عنو الف ل الثاني: 

المصارف الإسلامية في المبحث  س نشاطأسضوابط و  تناولناثم  ،الإسلاميةحول المصارف  أساسيات إلى الأولالمبحث 
 لاقتها بالمسؤولية الاجتماعية.المصارف الإسلامية وعإلى أما المبحث الثالث تم التطرق فيه  ،الثاني

وقد تكون  ،"الجزائر-وم رف السلام البنك الإسلامي الأردني "المسؤولية الاجتتمايية ي  م ري عنوانه  الف ل الثالث:
حيث تم عرض تعريف البنك الإسلامي الأردني وأهدافه, ومن ثم تطور نشاط المسؤولية  ،الفصل من مبحثين أساسين

ثم الدور الاجتماعي للبنك الإسلامي الأردني في  ،(2016-2020خلال الفترة ) الإسلامي الأردني الاجتماعية في البنك
, ومن ثم المسؤولية -الجزائر-صرف السلاملمتعريف  في المبحث الأول، أما في المبحث الثاني حاولنا إعطاء 19ظل أزمة كوفيد 

 -الجزائر-لاجتماعية بمصرف السلامق  العلمي لأنشطة المسؤولية الوا، وبعدها تطرقنا لالجزائر–الاجتماعية في مصرف السلام 
 (.2016-2020)خلال الفترة 

 



 

 
الفصل الأول: الإطار 
النظري للمسؤولية 

 الاجتماعية
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 هيد:تم
المج مدددد  قددددا ؤةلاددددق ااديةددددام ا ف  ددددالآ ب اعلاايرددددب   دددددق   ا اددددا  اع  دددد    إن عددددلق اعة اعددددب اعددددبه   دددد      دددد   ددددا       

اعددددبه  يددددا   ليرةلددددا عيردددد  اعدددد رلف اعيايدددد  ا  يردددد  اعلدددد  ع ال  ددددب ،ع  دددددب  اع راعدددد  اعلم دددد  ادددد  ؤيردددد  اعلدددد  ع   عددددلق 
ا  ا دددديراب المج مددددد  ا ك ردددداق ،عةدددد اتام اعددددبه ؤ  ددددواا ؤيردددد  ااديةددددام  اع ددددددد ؤ اعدددددد ا دددديرا لا اعواؤ ددددب  ةدددد  لآ ن ا اعدددد

اع ير ددددب  إن كدددد  إعدددد   لآف إعددددد  لدددددي ارلددددديق ااةددددد ع ب ا ص ماع ددددب عددددلف ؤيردددد  اعي ددددلام ا ف  ددددالآ ب    دددد    دددد ا  
الإلآات  التكددددب  كندددد  ادددددل  ي  فدددد  اتددددد  علي ددددب اع  ددددد   ع يردددد  ااةددددد ع ب  اعي ددددداق  ددددا    ا لدددددا   الاالددددا   ة ةلدددددا 

 لأالا لا الإيتراؤ ج ب.
إعددددددد   دددددددنمن ار دددددددات  دددددددات  لدددددددي ااديةدددددددام ا ف  دددددددالآ ب   دددددددل ت  دددددددق قدددددددلف  ي دددددددب  إلآتا  ااةدددددددد ع ب  تأي ةدددددددا عيرددددددد  

ا ص ماع دددددب اا ؤ  دددددب  لدددددللآ ادددددل اعةددددد ف الإكةددددداك ب   االدددددا   اعةددددداا ب  كاع  ا ددددد   الإ ةدددددا  ،عي   دددددب ا دددددا  كددددد  ادددددل عدددددق 
ا اددددل المج مدددد      عمدددد لا...    ددددوا  نمكددددق علافددددب ،اديةددددب  يددددياق كددددان ايمرددددا    عدددداالا     اةددددايا     ااع ددددا      دددد لآ
اددددا  اددددي  ا لآاددددات  تفددددد ااديةددددب  تؤ ددددي   الآاددددد  الآم ااديةددددب ا ف  ددددالآ ب    لددددف  إع دددداق  ي ددددب  ف مددددب ع يردددد  اعلمير ددددب 

  ز ل ال ت   لا  سمل لا.
ادددددل ذدددددلا   لا دددددب ا ا ددددد  عيرددددد    تم عددددد    ادددددف  يايددددد ام ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددباعر ددددد  ادددددل ذدددددلا  ادددددوا    

 اع اي اع الي:
  :اراا ف عااب  ي  ااةد ع ب ا ص ماع بالمبحث الأول. 
  :يس ااةد ع ب ا ص ماع بالمبحث الثاني . 
 :مجا م  ايتراؤ ج اتها ااةد ع ب ا ص ماع ب  ادش ام ؤة  ملا المبحث الثالث. 
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 سؤولية الاجتماعيةالم مفاهيم عامة حولالمبحث الأول:  
لم   دددددددل ارلددددددديق ااةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب ال   دددددددا  رددددددد    ايددددددد    اع  ددددددد  الأ   ادددددددل اعةددددددد ن اعلرددددددد  ل    ددددددد         

لت،ت ا جاايردددددب  دددددوع  الألآ ات ا ص ماع دددددب الأذددددد ف اا ؤ  دددددب عدددددؤ ؤ دددددز   عميرلدددددا عيرددددد   ة ددددد   كددددد   كاكددددد  ااديةدددددام
ةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب اك رددددداتا  ايدددددلا   اا ماادددددا  شدددددلل اييدددددي  اا ةدددددل ،ع  ددددددب اعدددددبه ؤ رددددد    لدددددا.  ادددددا   اعردددددتر  الأذددددد   

 .ك  ا ال   ع ك اب الإلآات   ا ف  الآ  ال   ع تصا  الأعما  عير   ل يياق
 المطلب الأول: الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية 

ا لاف ددددددب ادددددل ذددددددلا  تم    ادددددوا اا يرددددد  عدددددد   كرددددد   ااةدددددد ع ب ا ص ماع ددددددب  ك ر دددددب ؤ يتادددددا عدددددد   دددددترام  ا  دددددب       
 .عل  ا ا  
 نشأة المسؤولية الاجتماعية: .1
كردددددد م   دددددد   ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب ك   جددددددب اردددددد لام كندددددد      اددددددام عل ددددددل  ع   لددددددا ااديةددددددام اتؤ  دددددد          

 يايددددا   لدددد   ااديةددددب ا دددديرا لا اعواؤ ددددب عيردددد   ةدددداب ا دددديراب المج مدددد  اعددددوي ؤ ردددد    ددددق   اددددوا ،ادددديا ا  ادددد  ملدددديت 
ل    ع ددددددا اص ماع ددددددا    د ددددددا صل ددددددلا  اردددددداا ف  ل نددددددب ؤةدددددديق   مجميرلددددددا عيردددددد  ارلدددددديق اعل دددددداق ا ص مدددددداعد مدددددد  ع صل دددددد

  دددددل عددددد  ا ا ددددد   ا  دددددب   يرردددددب   دددددلقاعدددددوي ؤ ددددديت   مدددددي ا   اصدددددام المج مددددد    ادددددلف ؤ ددددد  ااديةدددددام  دددددوا ا  دددددا  ا ل
 ؤ  فدددددد   ددددددوا ااييددددددي     ذدددددد ا ا دددددد ير  للددددديت اةددددددد ع ب ااديةددددددب ا ددددددا  المج مدددددد      يردددددد  اع لدددددد  م اعليرم ددددددب اعددددددبه 

ملدددددد م   ددددددد   ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب  رددددددد    ايدددددد  عةددددددد  اعندددددديت  اع ددددددد اع ب   "ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب عيرمديةدددددددام"
 اتؤدددد   مليتاددددا  ة دددداق اارددددات   اع دددد اع ب  اددددا عاشدددد ق ااديةددددام   ؤيردددد  اعرددددتر  اددددل ؤةددددلق  رتدددد    يردددد  ا ذتراعددددام 

    ة دددد  ا ددددلع الأسمدددد  عيرم لمددددب  اا مندددد    ؤللدددد ف الأت،ت اةدددد  ز ب  ددددوع  كدددد  اعليرم ددددب  اعددددبه يدددداي   ردددد   ك دددد 
  ددددد  ؤرددددل   الأ رددددا   اع ةددددداق عةدددداعام  ي يرددددب    مددددد  ع عمدددد  فايدددد ب   صددددديت   ااددددياتلآ اا ا ددددب ادددددل    لددددب   ردددد  ب

ل ذلا دددددا ا لك دددددب  ارتريدددددب  ن اةدددددد ع ب ااديةدددددب ؤ ا ددددد    إك دددددا  يدددددير   ذدددددلاام ار دددددل  عيرمج مددددد   ةددددد   اعدددددبه اددددد
 . ة  عيائل عيرماع ين

 فددددل ميردددد  اددددو  اع لدددد   فائمددددب ذددددلا  اعةدددد ن اع ايدددد  عردددد   اع  دددد  الأ   اددددل اعةدددد ن اعلردددد  ل  ع ددددل ادددد  ؤتدددد ف  جددددف 
ا لمدددددددام الأعمدددددددا    ادددددددا تا ددددددد  إعددددددد  ادددددددل   ادددددددام اف  دددددددالآ ب  ايددددددد للا  عل دددددددلي اعلاايردددددددب  ؤدددددددل  الأصددددددديت  ملددددددديت 

ذددددددلا  ا ا مدددددداق ،اةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب اعلاذير ددددددب اددددددل صلدددددددب   اع  دددددد لام اع ةا  ددددددب   دددددد  م ا  يرددددددب صل ددددددل  كددددددان اددددددل
ؤةيردددددد ت يدددددداعام اعلمدددددد  اع عا ددددددب اع ددددددا ب.....ا       اين  اعةددددددلااب  الأاددددددل   ا ددددددان اعلمدددددد الأكم  يرددددددب      ك دددددد
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 ددددللآ  شدددددات ا     ددددوا اع......اادددديتلآ ل , اعددددز،ئل  اا ا ةددددين, ا  ياددددب   ااةددددد ع ب اياتص ددددب   مددددا  لددددل   اا ؤ  ددددب ،ع  دددددب
  Henry L Gantt إ   ن "جملدددديت ااددديا  ين   يكدددين عيرددد  ايدددد للالآ ييرددد   صدددياق اع لدددات   اع تددددالآ إإا 

 ." يير  إلآات  الأعما  اةد ع  لا ا ص ماع ب ا االف
يرمديةددددددام   دددددد    ا ددددددا  صل ددددددل  ددددددلعي إ  ؤييدددددد   ارلدددددديق ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب عادددددد   ددددددا   اع لدددددد   اعتدددددد ةب         

كيع دددددب "و  اعر ددددد      ددددد ا  ااديةدددددام  كنددددد  ايددددد  لا، عير  ددددددب  ا ل اتهدددددا   دددددوع  ملددددد م ا  يردددددب سم ددددد  ب  ؤ ددددد  اددددد
   ايدددددلاام قدددددا    ايددددد  اددددد  ا تؤةددددداق اع ددددديعد ا ا ددددد    اةددددد يف يراددددد   ا عدددددب عددددد   ااز دددددل ادددددل اعةددددد "  دددددا  اعرددددد لآ

كاع ريتك دددددددا  ددددددد  شدددددددلات "ااةدددددددد ع ب    ددددددد  ااددددددددة  اا لةدددددددل  االدددددددب   2791   عددددددداق  ا  دددددددا  اعدددددددبه  ل ردددددددلا الأ ددددددد الآ.
 ااةددددايب    ير  دددددبعا ص ماع ددددب  لمددددام الأعمددددا "  تدددد  ت  "إعددددزاق كا ددددب ااديةددددام   عا ددددب ا ياكدددد  ا  دددددب يرص ماع ددددب عا 

 ."اع  م ب ا ص ماع ب   اع  يرد عل  يرةرب ؤلل ف اع    كللع    ل
 ل ددددل اعدددددوي   يدددد ق اع  دددددب  ؤ   لدددددا عر دددد   ااةدددددد ع ب  ادددد  ايدددد جا ب اعلل دددددل اددددل ا لمدددددام الأعمددددا   ددددوا اع ددددد ت ا       

ا ص ماع ددددب   لدددددل لا اعددددلاذيرد  ايددددداتصد  عمدددد  اارددددد   اعةدددداكي  عيرددددد   يدددد  اعتددددديا    اعةياعددددل اعةاكيك دددددب ع تددددرد سمدددددب 
 الإعددددزاق عير اةدددد  ادددددل عمدددد  ااديةدددددام  ددددو  ااةدددددد ع ب   ع دكددددل عيردددد   ن ا ع دددددزاق ،لألآاق ا ص مدددداعد لم  لدددددل ذ دددداتا  إلدددددا

  1.اي  ا  ايرزق علاي م ات  اع ةاق يمل المج م 
   اددددددوا اع ددددددللآ لآعدددددد    ددددددب اع  ددددددي   ا ف  ددددددالآي اا   ددددددا ااديةددددددام إ  إعددددددالآ  اع لدددددد      ةلددددددا ا ص مدددددداعد        

الأادددددلاع  ا عيرددددد   ة ددددد لددددداص ماع دددددب    ة  ددددد  عمير -ف  دددددالآ ب   ن   دددددين تأي ةدددددلا ال مدددددلا عيرددددد  كي دددددا اديةدددددام ا
 ادددددل االا ددددددة  ن   ا  يردددددب ا ف  ددددددالآ االددددد     دددددد    االيريادددددام   دددددد ا   لآ ن الأادددددلاع الأذدددددد ف.ا ف  دددددالآ ب  ةدددددد  

 غيرددددد  ااديةدددددام اعل   دددددب ة يرددددد  ادددددل تم  ذلاف دددددب ؤدددددد   اع لددددد   ا ص ماع دددددب  صياكددددد  ؤ   لدددددا ا دددددا    يرددددد    دددددااب 
  :ا لاف ب عير  اع اي اع الياا يراب   ،ع الي  نمكق ا ا  ا ا   ش ير  إ اتا ع  يت اارليق ع   ترام  ا  ب 

 اعليرم ب.  الإلآات اعنيت  اع  اع ب  - 
   اتب اا  يتن. الإكةاك با  يرب اعللافام  -ب
 ا شتراك ب. الأ  ات تأ  ا  يرب  -م
  ز ب. ا  يرب اع ةالآ ا ف  الآي اع     اع ل  ب اع  -ث

                                                

مةةت لةةلمحل اةاعةةبة عةةت المراجعةةة الاجتماعيةةة واورهةةا ق فجةةييل وقةةوة التوسعةةاة عةةت المسةةؤولية الاجتماعيةةة (: 2016يدد  م  آا ددب ؤيكةددد, إ دد اا ف  دديتتن,   1 
 .335 - 336  , صاالب ا غياط, ا زائ , ص ص 3, اعلللآ7, مجيرب لآتايام  اعلللآ ا ف  الآي, المجيرل المسؤولية الاجتماعية
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 ا  يرب اا  لل ا  ب اعليرم ب اعناك ب  اع يي  اع  اعد. - 
  اع ةا،م. الإلآات ا  يرب ااياصلام  ين  -ت
 .الأذلاف با  يرب اعةياكين  اال تم  -خ
 ا  يرب جماعام اعتل . -لآ
  1ا  يرب اف  الآ اال  ب  ع   االيريااؤ ب. -إ

 أعباب بروز المسؤولية الاجتماعية  .2
اع ال م   عةل  شاتم اعلل ل ال اعلاتيام إ   ن       ؤ ااد ارليق ااةد ع ب ا ص ماع ب صاق ك  جب اعلل ل ال       

  :كان ال  يلا
ارلدددددديق ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب    دددددد   يددددددا  اعلل ددددددل اددددددل    دددددد ؤلددددددل اددددددل  اددددددف اعةدددددديف اعلا لددددددب ع :العولمةةةةةةة1.2.   

تهدددددد ف  ا ددددد  جي دددددب عيردددددد  تر اع ب     ددددد ا  ؤ كدددددز    لاتهدددددداا لدددددللآ  ا  ةدددددد ب ؤ  ددددد  شددددددلات ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددداعرددددد كام 
  دددددي   مددددد  ع عمددددد   ا دددددب عيرلددددداايرين   ا دددددا   ؤةدددددم    ردددددل   الأ ردددددا   كمدددددا   دددددا تهددددد ف    دددددا ؤير دددددزق    ةددددديس الإكةدددددان

 . ةتا  اع  دب  ا راظ عير  ااياتلآ اع   ل ب
ادددددل ذدددددلا  اع رددددد  لام اعدددددبه ؤ دددددالآي  تددددد  ت   ا دددددب ااةددددد لير   اعلددددداايرين  :فزايةةةةةد الجةةةةةةوو اشعوميةةةةةة والشةةةةةعبية2.2. 

 اع  دددددب  الأادددد  اعددددوي فددددل   يردددد  اا لمددددب  ادددديا   ائيرددددب إإا اددددا تغ دددد    ا ع ددددزاق   يردددد  اع ردددد  لام    ددددلاع إعدددد  فددددل 
 .ؤ ل   عيرمةا لب  اي    ال اعةيس  ر   عاق

  ددددد  ؤل يددددد  اع نمددددد  ادددددل اا لمدددددام اعلاا دددددب عةتدددددا   ذلاف دددددب   دددددا صليرلدددددا  :العةةةةةوارف والفجةةةةةا   الأللمحسيةةةةةة 3.2.
 .ؤ   ل  اياً   ائيرب ك لي تام عيرتاا     ذةائ  ك  جب اا  جام االا ب

 اعدددددبه  دددددا   لا  دددددل م عل دددددل   اددددداق ا لمدددددام الأعمدددددا    يددددد  عير لدددددا  :التطةةةةةوراة التعنولوجيةةةةةة المتسةةةةةارعة 4.2.
ين مددددددداق ،ع لددددددد ام    إ اس ااةددددددد لير ين   يددددددد  ت  ا ا م اعلددددددداايراا  جدددددددام   ؤ دددددددي   الددددددداتايددددددد  ت  ا ع دددددددزاق    دددددددي   

 ؤ م دددددب الددددداتام ا  دددددوي اعةددددد ات  ذا دددددب   مددددد  اع ادددددي  ادددددل ا ف  دددددالآ اع ددددد اعد إ  اف  دددددالآ فدددددائف عيرددددد  االيريادددددام 
كدددددق اددددد  ؤلددددد    ددددددب   دددددالي  دددددل  اال  دددددب     لآ  ا ا مددددداق  ددددد    اادددددا  اع رددددد ي  لتصدددددب  كددددد  ادددددل ت   اادددددا  اادددددالآي   ،ع

إإ   دددد     اددددا عيردددد  ا لمددددام الأعمددددا   ن ؤتدددداع    اعلمدددد  اعلاا ددددب   ددددنمن ا  ير ددددام اع جددددات   اا ا ةددددب ؤلدددد م   تددددا

                                                
 .336  صإ  اا ف  يتتن, ا ص  ي   إك  , آا ب ؤيكةد, 2 
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ين  شدددد كاق اعلمدددد   لآعددددا   ا ددددب يددددتراؤ ج ب  كندددد  عمةددددا ادددد  ااةدددد لير ين  اعلدددداايرصليلآاددددا   ن ؤةددددل  عددددي   دددداق علافددددام إ
 1.  اعةيس ل ال اا ا ةب  اع ةاق اة نم  ل   د ؤ ماع  دب  المج ملام الير ب  ا

 ( : أعباب بروز المسؤولية الاجتماعية01-01الشعل رسم )

 
اوك   اايتر   عيريق  اور المسؤولية ق تحسين أااء المنظمة,(: 2014    ي     مل ا ةلال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ عير :  المصدر:
 .6 - 7ص ص  ،ا زائ   صاالب  ة     كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اعليريق اع جات ب  عيريق اع ة     اع ة  

 هداوهاوأ المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية الاجتماعية
 .الا لا    اةد ع ب ا ص ماع بتم اع   س   اوا اا ير  إ  ؤل    ا        

 فعريف المسؤولية الاجتماعية:1. 
اع ددددددزاق ااديةددددددب ": عيردددددد    ددددددا DRUCKER ع  دددددد  عددددددل  ؤلددددددات   عيرمةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب   دددددد  ع  لددددددا       

 2"ا ا  المج م  اعوي ؤلم    ق.
 

                                                

ايتر   عيريق اع ة  , كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اعليريق اع جات ب  عيريق اع ة  , ااوك    اور المسؤولية ق تحسين أااء المنظمة,: (2014 ي     مل ا ةل,  1 
 .6 - 7  صاالب  ة   , ا زائ , ص ص

, تخ ت اايتر   عيريق اع ة   , اوك  ثر المسؤولية الاجتماعية على الأااء البيئي اراعة حالة مؤعسة بسعرية للمحسمنتأ(:  2019- 2018,  آا ب اعلةين2 
 13.إلآات  ااياتلآ اع ر  ب, كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اع جات ب  عيريق اع ة  , صاالب  مل ذ ت ,  ة   , ا زائ , ص 

اعباب بروز 
المسؤولية 
الاجتماعية

العولمة

العوارف
والفجا   
الاللمحسية

فزايد الجةوطاة 
ةاشعومية والشعبي

التطوراة 
التعنولوجية 
المتسارعة
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 اع زااددددددا  ذلاف ددددددا  إكةدددددداك ا   لآ  ددددددا ؤ اميرددددددق ااديةددددددام ا ددددددا  المج مدددددد  اعلاايرددددددب  ددددددق"  ل  لددددددا ا ددددددا:  HOLMES اددددددا 
 إعدددددد  عددددددل    دددددد  ااةددددددايب قجميعددددددب ك دددددد   اددددددل الأكردددددد ب ا ص ماع ددددددب كماات ددددددب اعرةدددددد    ةددددددين ايددددددلاام اع ددددددا ب 

 1" ا ا اب اع يريث  ذير    ص اعلم      اراك  الإي ان  غ اا.
اةددددددايب ف ددددددا  الأعمدددددددا     ة دددددد  الأاددددددلاع اع  مي ددددددب  اددددددد ؤردددددد  إ  ا ذددددددو  لدددددددين  :"اع  دددددد  اعددددددل لي ع  لددددددا ا ددددددا

    ةدددددب  ددددد ف ادددددل ذلا دددددا ؤللددددد ف   اع  د دددددب ادددددل ف ددددد  ا لمدددددام الأعمدددددا ردددددلا م ا ف  دددددالآ ب  ا ص ماع دددددب   ات علاكا ع  ددددد
كمددددددا  ندددددد  ا ع ددددددزاق اعةدددددداكي  ا ددددددل الألآ     اعليائددددددل  تخردددددد ل الأيدددددد ات   مدددددد  ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب ،ع ددددددا   اع  دددددديعد

 " و  ااةد ع ب ا ص ماع ب.
اعةددددديري  الأذلافدددددد   شددددد كب ادددددا ا دددددا  المج مددددد   ؤردددددم  يددددديري  الإلآات  ااةدددددد عب    :"ا دددددااللدددددل الأادددددف اا ادددددل  ع  لدددددا 

 "ؤلاايرلا ا  الأ  اع اال  ب اعبه  ا ا يراب ش ع ب   اديةب الأعما .
ارلددددديق ؤةددددديق اعرددددد كام قة تدددددا    تدددددمين اع  ددددداتام اص ماع دددددب    د دددددب    عما دددددا  :"ا  دددددالآ الأ ت ف  ل  لدددددا عيرددددد    دددددا 

 2"ؤراعيرلا ا    ااب اا الح عير  عي ؤ يعد.   
ديةدددددام الأعمددددددا  ،ع  دددددد ع  ذلاف ددددددا  ااب: "ا ع ددددددزاق ااةددددد م  اددددددل ف دددددد  ير  م دددددب ااةدددددد لاعؤل  ددددد  مجيرددددددس الأعمددددددا      

اال ردددددد ب عيرةدددددديف اعلاايرددددددب  عددددددائلاتهف    ااةددددددايب    ة دددددد  اع  م ددددددب ا ف  ددددددالآ ب   اعلمدددددد  عيردددددد   ةددددددين كيع ددددددب اعلدددددد  ع
 ."لمج م  اليرد  المج م  ك  إيا ب إ  ا
 Euro péanاعدددددبه كرددددد تها اعيرج دددددب الأ ت   دددددب   Green Papier  ةدددددا عيري  ةدددددب ايتددددد اق   

commission  ؤلدددددد ع ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب ا ددددددا: "ارلدددددديق ؤةدددددديق اعردددددد كام اددددددل ذلاعددددددق  ددددددلا    1002  ةددددددي
ادددد  الأ دددد اع الأذدددد ف عيردددد   يددددا   دددديعد".     دددد  اا ماااتهددددا ا ص ماع ددددب  اع  د ددددب ادددد  عمير اتهددددا الأيايدددد ب   ؤ راعدددد  

    دددددلعف اايفددددد  اع  ا ةدددددد ادددددو  اعي  ةدددددب  ن ا ا مددددداق ،اةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب عدددددق تأ ددددد  ا اشددددد  عيرددددد  إك اص دددددب  اعلددددداايرين
   .عيرر كب

 

                                                
عيريق ااصة   تخ ت ؤة   ااياتلآ اع ر  ب, كير ب اعليريق ا ف  الآ ب    , اوك  المسؤولية الاجتماعية للمؤعسة والموارا البشرية(:  2010- 2009ي اع كيا ,  1

 .21 ل, ؤيرمةان, ا زائ , ص اع ة  , صاالب ا ي     يرةا
, مجيرب لآتايام اعلللآ مدى إاراك مستخدمي المؤعساة الاستصااية لعناصر المسؤولية الاجتماعية حالة مؤعسة مطاحت اشجنة(: 2021عالآ  كةميش,  2

 .570, صاالب  مل  يي اع, ااة يرب, ا زائ , ص 1اعلللآ ,12ا ف  الآي, المجيرل
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اعددددبه ؤ ليرددد  ،اةددددد ع ب  ISO ) 10000 ISO  ددددلتم اا لمدددب اعل ع ددددب عيرمةدددا  س   1020كمدددا   يددد ب         
 1ا ص ماع ب عيرر كام  إع   لع اةاعلتها عير  الإيلاق   اع  م ب ااة لااب.

ن ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب ادددددد اع دددددزاق  يددددديري   ذلافدددددد   تدددددمل ا دددددالآتام  ي ايدددددام ادددددل اارددددداا ف اعةدددددا ةب   تددددد  ا     
 بي اددددددل ذلاعددددددق ؤةي ددددددعيردددددد  ااةدددددد يف ا ف  ددددددالآي, اعةدددددداكي , الإكةددددددا   الأذلافددددددد,  اعددددددو  ةاتيددددددلا اعردددددد كب   المج مدددددد

اعددددد  ا      لددددددا   ددددددين المج مددددد ,  ددددددا  لددددددز  ا اك لدددددا    إاددددددان ااةدددددد لير ين  المج مددددد  ك دددددد   اعددددددوي  ددددد ل س  ددددددل ت  عيردددددد  
  ا لا   ةين  لآاقاا ااة ة يرد  ر   يحة  اع  م ب ااة لااب عيرمج م .

 المسؤولية الاجتماعية أهداف .2
إ   ة ددددددد  مجميعدددددددب ادددددددل الأادددددددلاع ااديةدددددددام ادددددددل ذدددددددلا  ؤ ددددددد  ااديةدددددددب عيرمةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب ؤةدددددددل   

   2 : اعلا م ة  لا ال  ةين  يتتها   ؤلع ف ا اك لا   اعةيس.  ال      او  الأالاع كوك 
 اع اةين ااة م  ع لاق اع ة   االمي   ق. -
   لآ  اع  ا   ا ص ماعد  ين   ير  ش ائ  المج م .  -
  ةين اة يف ا  ا  اال ر ب لأ  الآ المج م . -
 ؤ م ب االاتام علف    الآ المج م . -
 اع زاق ك     الآ المج م    اة   اع  م ب ااة لااب.  -
  .اةاكل  اعل عب    ة   الأالاع اع  مي ب -
ادددددد  الأ دددددد اع ااةدددددد ر ل   ع اةددددددين الإلآات    ة دددددد  اع دددددديا ن  ددددددين الألآاق ااةدددددداعل    ؤ ددددددي    دددددديات  كندددددد   لاع ددددددب  -

 . ا ف  الآ اع  دد
 ؤرج   اعة ا  اياص   اع ا  عل  يري  شاايرب   ل ةب عير  دب. -
  ةين اع يت  اعلااب لأ  اع اا  جام  ايلاام    لآ   جف اا  لام. -
 ا ي رالآ  ال اعةملب ا ة ب عيرمديةب كم ز  ؤ ا ة ب. -
 .ي  ااديةام عير  عائل اة م  عرترام  ي يرب االف   -
 . ا  ةاعل   ذلاب الأالاع ا ف  الآ ب عيرمديةب  اك ةاب  ةب ا مليت  تيا ااة لير ين -

                                                

 .337آا ب ؤيكةد, إ  اا ف  يتتن, ا ص  ي   إك  , ص 1 
 .17ص , ا ص  ي   إك  , اعلةين آا ب2 
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 إ  ام اعةلت  عير  ؤةليم اا       ايلاب عير  اعل اق قا   ر   ا  ير ام اعلملاق. -
  وأنواعها عناصرها، المسؤولية الاجتماعية يةالمطلب الثالث: أهم

 اع  ددددددددد س إ  ع ا ددددددددد اا الأيايددددددددد بكمدددددددددا تم   ااةدددددددددد ع ب ا ص ماع دددددددددب  دددددددددب يرددددددددد  اع لددددددددد ع عيرددددددددد   ي  ادددددددددوا ااتم 
 .  كياعلا

 أهمية المسؤولية الاجتماعية:  .1
ا اعدددددد   صلددددددام كلدددددد  ا لاتيددددددب  ددددددي  ؤ دددددد  اعردددددد كام ااز ددددددل اددددددل اعددددددل ت ا ص مدددددداعد   عيردددددد  اعلمدددددديق ا ددددددا           

ار ددددددل  عيرمديةدددددددام   علافاتهددددددا اددددددد  ب  ددددددل لآ ال  دددددددب ةندددددد  عمير ددددددب المدددددددب   اؤردددددداس عدددددداق   دددددددين ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددد
زا  ،اةدددددد ع ب ا ص ماع ددددب  ة ددددد  عددددل  اددددد مج ملاؤ ددددا اياصلدددددب ا ك ةددددالآام  اعتدددددليط اار  يددددب عير لدددددا   اددددل شددددد ن اعي دددداق

 : ااديةب   يلا،ع ة ب عيرمج م   ا  ياب   
 ؤ من   ي ب ااةد ع ب ا ص ماع ب ،ع ة ب عيرمديةب   ما  يرد:  بالنسبة للمؤعسة: .1.1

ا دددددالآتام  ةددددين  دددديت  ااديةددددب   المج مدددد   ذا ددددب عددددلف اعلمدددددلاق  اعلمددددا   ذا ددددب إإا اع دددد ت  ن ااةددددد ع ب ةندددد   -
  يع ب عيرمديةب ا ا     اع ا اش      غ  ا اش   ال  صيلآ ااديةب.

ؤددددددلآي إ   لددددد  ت ت اع لدددددا ن,  اعدددددترا    كمدددددا    ددددداخاا ةدددددين يرمديةدددددب عن ا ع دددددزاق ،اةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب  ادددددل شددددد -
  ين   ير  الأ  اع.

كمدددددا  ن ا دددددا   يائدددددل  ذددددد ف    م المج مددددد ةنددددد  ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب  دددددا ،  لدددددا  اددددد  اع لددددد ام ا ا ددددديرب    اصدددددا -
 ؤ من    اا لآ لآ ااالآي  الألآاق اا  يت ال ص اق ؤ   او  ااةد ع ب.

 ؤ من   ي ب ااةد ع ب ا ص ماع ب ،ع ة ب عيرمج م    ما  يرد: :بالنسبة للمقتمع .2.1
ك  جدددددددب ع دددددددي   كدددددددي  ادددددددل اعللاعدددددددب  يددددددد الآ  ا دددددددل  ؤ دددددددا د اعرددددددد ص  ادددددددي صددددددديا  ااةدددددددد ع ب  ا يددددددد ة ات ا ص مددددددداعد -

 ا ص ماع ب عيرمديةب.
  ةين كيع ب ايلاام ااةلاب عيرمج م . -
 ا لآ لآ اعيعد اي ب ا كلاا  اع اق  ين ااديةام    ير  اعردام إام اا الح. -
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 اددددوا  ةددددااف ، يدددد ة ات اعة ايددددد   ص مدددداعد عددددلف الأ دددد الآاعدددديعد ا  م ددددب اك لافددددا اددددل   لآ  اع نة دددد    ا تؤةدددداق ،ع  -
 1 اعرليت ،عللاعب ا ص ماع ب.

 ؤ من   ي ب ااةد ع ب ا ص ماع ب ،ع ة ب عيرا ياب   ما  يرد:: بالنسبة للحعومة .3.1
 ؤددددددي    ةدددددداعل ؤ دددددد  ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب عيردددددد  تخر دددددد  الأع دددددداق اعددددددبه ؤ اميرلددددددا اعل عددددددب   يدددددد     لآاق الاالددددددا  -

 ايلاام اع ا ب  اع لير مب  اعنةا  ب  ا ص ماع ب الأذ ف.
   مندددد  إعدددد      لآ  الإ دددد الآام اددددل صلددددب    ددددد   ؤ دددد  ااةددددد ع ب ا ص ماع ددددب ،لإجيدددداب عيردددد  اايا كددددب اعلااددددب عيرل عددددب -

      دددددا  ددددددلآي عيرددددد  اع ليرددددد  عيرددددد  ارددددد   اعلجدددددز   اايا كدددددب اعلاادددددب عيرل عدددددب   تخرددددد ل اع رةدددددام ادددددل صلدددددب  ذددددد ف
 عير  الأف  ا ل ا ق. 

 دددددلآي اع ددددزاق اا لمددددام ،اةددددد ع ب ا ص ماع ددددب إ  ؤللدددد ف عيائددددل اعل عددددب اددددل ذددددلا   دددد   اعتدددد ائ  عيردددد  اا  جددددام  -
 تخرددددددد ل اع رةدددددددام عددددددديعد اا لمدددددددام اي دددددددب ااةدددددددايب اعلالآعدددددددب  اع دددددددا اب    مددددددد    اعتدددددددات  ،ع  ددددددددب  المج مددددددد 

 2اع  اع   ا ص ماع ب.
 ةدددداط الأيايدددد ب ؤ ددددين ع ددددا الأي ددددب اع  دددد   عيرمةددددد ع ب ا ص ماع ددددب كييدددد    يايددددد  الددددف  دددد     دددددين اددددل ذددددلا  اددددو  اع  

  ددددد الآ المج مددددد  ك ددددد  لأ دددددا ؤيرلددددد  لآ ت الدددددف   ؤراعددددد  كدددددلا ادددددل ااديةدددددب  اع  ددددددب اع ددددددد ؤلمدددددد   ددددددا      الآادددددا    ااديةدددددب
ين ، دددددل ادددددل ا  دددددام ا ص ماع دددددب اايصدددددديلآ    ددددد ج مددددد  ،ع ةددددد ب عيرم   اع ةددددد ب عيرمديةدددددب  لددددديلآ عير لدددددا ،عريائدددددل  الأت،ت

  ةدددددين ااةددددد يف اال ردددددد عل ددددد الآ  لآ دددد  عجيردددددب اع  م دددددب   ا دددددب  شددددد ا ا ع  دددد   المج مددددد   اع دددددا قاعدددددق ادددددل  اص دددددام  ق ددددد 
 .  ةيس

 عناصر المسؤولية الاجتماعية  .2
 ةي ددددددق     اادددددد  الددددددق   لعمددددددق    ددددددب   مددددددد كدددددد  ا لمددددددا ا ذدددددد  ؤ  ددددددين ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب اددددددل ع ا دددددد  اترا       

  ؤ من  او  اعل ا    : ا ا ماق  اعرلف  ااراتكب  اع لا ن.
 
 

                                                

, 3, اعلللآ9اعلتايام  اع ايث ا ص ماع ب, المجيرلمجيرب  ,المسؤولية الاجتماعية وأللمحسياة العمل اراعة مفاهمية (:2021سم ب اعليرمد,  يالم  لةيب, فيا1 
 .104صاالب اعيالآي, ا زائ , ص 

, مجيرب إلآات  الأعما   اعلتايام فبني المسؤولية الاجتماعية ق البنوك الجزا رية اراعة حالة مجموعة مت البنوك (:2021 لي  يرةايف,   يش ك  ب,   ا2 
 .343 يكلااب, خم س اير اكب, ا زائ , ص  صاالب ا  لالي ,2, عللآ7مجيرلا ف  الآ ب, 
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 : الاهتمام .1.2
   تددددددمل ا تؤ دددددداط اعلددددددا رد ، ماعددددددب   دددددد ص اعردددددد لآ عيردددددد  يددددددلاا لا  ةايدددددد لا  ايدددددد م اتاا   ة دددددد   اددددددلا لا.        

  علاا ماق اة ي م ا لا:
ا كرلدددددا  اددددد  ا ماعددددددب    ددددد   ةدددددا   اعردددددد لآ    ددددديت  آع دددددب  اع لددددددا ا كرلاع دددددب لمجددددد لآ  كددددددق  ل ددددد  كرةدددددق   فيردددددد          

 ااةد ع ب    لا ن    راع   ما  ؤيرةائ ا ا  ا ماعب    ف  ن اةا  ؤق  ا ايييع ب  ا  ة ب.
ق ادددد  ا ماعددددب   دددداق عيردددد  ف اعددددب إاؤ ددددب ا ددددق   اددددا ا كرلددددا  ، ماعددددب    اددددلث   دددديت  إتالآ ددددب   دددد     ؤتدددداا          

  جلدددد   اددددلا لا  دددديت اا ماااؤددددق    راعدددد  اللددددا   ددددلس  شددددرا  ب...  اع ي ددددل ادددد  ا ماعددددب  اددددي شددددليت اعردددد لآ ،عي ددددل  
 اع دددد     ددددا علتصددددب اكددددق  دددد ف   ذ اددددا ذدددد    ك  ددددا اا ددددلالآ ع رةددددق   ةددددل  اددددل  صدددد  ا دددديرا لا    ددددو     اا دددد  ب اللددددا

عير لدددا الأادددل,  اعي   دددب ادددد ادددل   يددد  ،عردددي  إن  دددا م    ،لأادددل كيرمدددا إعدددلاق ا اك لدددا   ردددل  كددد  صلدددل  ادددل اصددد  
 لاإ  اع ي ل ا  المج م .

 الفهم:  .2.2 
يري  اعددددددوي ؤ  لجددددددق    تددددددمل  لددددددف اعردددددد لآ عيرجماعددددددب  اعةدددددديف اع رةدددددد ب ااددددددد       عتددددددائلا    لمددددددق عددددددل ا   اعةدددددد       

   تددددا ايدددد  لا ق عليدددد اب اعددددبه صلير ددددق    ددددص ايافرلددددا... إن اعرلددددف اع ددددا    ددددلعف اردددداتكب اعردددد لآ    ذلاددددب لأاددددلا لا 
اعة دددداق قةددددد ع اؤق  اددددي   تددددا ا ع ددددزاق اذلاف ددددام المج مدددد   اةددددا    االددددا    ا ا مااددددام ا ص ماع ددددب  اةا اددددب اعتددددليط 

ايب   اا افردددددب اا لةيردددددب   ل دددددل اع ةددددداط اعدددددبه  ؤ ةدددد   ا لدددددل اعر  دددددد اع لدددددا    كمدددددا  ردددددم  اع ةددددداتب اعر دددد ي  ااةددددد
اعلا دددددددب اعددددددددبه تخدددددددلق اا ددددددديراب اعلاادددددددب...  اعرلددددددددف  لددددددد  إلآتا  اعرددددددد لآ عيرلددددددد  ع ال  ددددددددب  إ جيددددددد  اع مالآادددددددا عيري دددددددي  

، ماعدددددب  اايددددد لا   ايددددد اا  ف ملدددددا  ا اااتهدددددا   الألآ ات اا  يرردددددب   لدددددا. كمدددددا  ة تدددددد ؤةدددددل   اا دددددير  اعلددددداق  اعدددددل ا  
 1.اا يراب اعلااب  ايا ب  ا لآاات  اعلم  عير  ت   اعي ل    عل اعي ل

 المشاركة:  .3.2
ااردددداتكب اةددددد ع ب  اددددد الأتيدددد ب الأيايدددد ب   ددددا  اص ماع ددددب اردددد فب  اةدددد ة  . ؤللدددد  ااردددداتكب فددددلت اعردددد لآ  فلتؤددددق        

 ااة دددددديلآ ا ددددددا اردددددداتكب اعردددددد لآ     عيرددددد  اعة دددددداق  ياص اؤددددددق   مدددددد  اةددددددد ع اؤق  تددددددم   ددددددد  ت   ددددددب  ددددددا  ب  إتالآ     ددددددب
صياكدددددد   اددددددد:  لاث  ددددددا  دددددد   عمددددددا  ؤةدددددداعل    ة دددددد  ا ددددددلع ا ص مدددددداعد  ددددددد   ددددددين ادددددددالا اص ماع ددددددا عددددددوع ,

 .اع  ر و  اع ة  ف  اع ة  
                                                

 . 105– 104 سم ب اعليرمد, ا ص  ي   إك  , ص صيالم  لةيب, فيا1 
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 اع ة    ي ؤة   اعر لآ عيرل ت    الألآ ات ا ص ماع ب اعبه  ةيق  ا  االائمب عق   إ ات  اتيب يير مب.  أولا: 
اع  ر ددددو   دددد    رددددو اعردددد لآ اعلمدددد     جددددز  ، ا مدددداق   دددد ص ع ا دددد  عيردددد  اع   جددددب اعددددبه ؤ يدددد ق  ؤ يددددد ا ذدددد  ل  :ثانيةةةةا

  تخلق ا لع.
ا ياكدددد  اعددددبه ؤددددلذ    عمير ددددب اردددداتكب الأ دددد الآ    عمددددا  ؤةدددداعل عيردددد   ة دددد  ا ددددلع اددددد عمير ددددب   اددددد اع ة دددد ف :اثالثةةةة

اع ة دددد ف   مددددا  ي ددددب.  ؤيرلدددد  اعنةا ددددب لآ تا    مجددددا   ااردددداتكب ا ص ماع ددددب   اعنةا ددددب اددددد يددددز  اعي دددد   ددددين اعردددد لآ  اعيافدددد  
 1.  اع لا ش الإكةا   ا ص ماعد اعةير فا ص ماعد. ا لا ك ليّرف   ي  اعللافام الإكةاك ب  كة لّ  عير  ي 

لع إ  اع لدددددا ن   عمددددد     اةدددددد ع ب ادددددا اددددد  صلدددددب  ذددددد ف  تهدددددادددددي   دددددل االددددداا  ا ص ماع دددددب اعدددددبه  التعةةةةةاو : .2.2
ع اة دددد  اددددلع ارددددتر  فددددل   ددددين ا اشدددد     غدددد  ا اشدددد   اع لددددا ن إاددددا اذ  دددداتي ك لددددا ن الأ دددد الآ   اةدددداعل  ال دددداصين 

 2.      اق اعز     اع ياتث اع   ل ب    إص اتي     ؤ ين  رب الإص ات   اعلم   اعل  ع ال  ب  ق
 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية01-02)الشعل رسم 

 

 
الاجتماعية ق البنوك التقارية بين النظرية  المسؤولية (: 2013 - 2014 يكماش كة مب    :ال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ عير  المصدر:
تخ ت ااع ب    ي   كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اعليريق   اوك   اايتر    عيريق اع ة  ، -اراعة حالة بنك الفلمححة والتنمية الريفية- والتطبيل

 .12ص   ا زائ اع يافد  اع جات ب  عيريق اع ة    صاالب  ق 

                                                

, مجيرب ت ا ل, اراعة تحليلية عوعيولوجية-المسؤولية الاجتماعية للمؤعسة كمدلل أعاعي لتقسيد التنمية المستدامة إزاء العاملين (:2018يلاق,    جاع1 
 .14ص  ا زائ    صاالب  يرل ا , 2اعلللآ , 2المجيرل 

اوك     -اراعة حالة بنك الفلمححة والتنمية الريفية -الاجتماعية ق البنوك التقارية بين النظرية والتطبيل المسؤولية (: 2014-  2013 يكماش كة مب   2 
 .12تخ ت ااع ب    ي   كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اعليريق اع جات ب  عيريق اع ة    صاالب  ق اع يافد  ا زائ   ص   اايتر    عيريق اع ة  

عناصر 
المسؤولية 
الاجتماعية

الاهتمام

الفهم المشاركة

التعاو 
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 أنواع المسؤولية الاجتماعية. 3
الإلآات   يدددددددد اإ  قاددددددددا  شددددددددات إع دددددددد  يلددددددددا ع ددددددددل  ,ا ص ماع ددددددددبةددددددددد ع ب اا لأكدددددددديا  ددددددددا  اعلل ددددددددل اددددددددل اع ةةدددددددد مام ا

CAROLL   ما  يرد قوا اا ي  ف اع ل   عا  ين ؤيصل عير  ش ير ا ص ماع بةد ع ب اا ،ن يي  إإ  : 
 يريناعلدددددداا ،لأ دددددد الآدددددددب اعلاذير ددددددب عيرم لمددددددب  ؤدددددد ؤ   اع    ةددددددد ع ب ااو  ادددددد ؤ مندددددد  : مسةةةةةةؤولية اجتماعيةةةةةةة االليةةةةةةة .1.3
اعةائمددددددب    يدددددديريب ؤرددددددل    لافددددددام اعل ق اةددددددد ع اؤ ق يددددددير اؤ قلا ددددددا يرةددددددرب اعلمدددددد     ت  ددددددب   إعدددددد  اددددددل ا  لف ت ددددددا
 .لمب،ا  ينةلاب عيرلاايراا لااماي إص اق اعلم     يناعلااير

 ددددب     يرملددددام مج   لددددا اددددل  قدددداص ددددب عيرم لمددددب ايات ب  دددد  داعةددددد ع ب او  ااددددؤدددد ؤ    :يةةةةةمسةةةةؤولية اجتماعيةةةةة لارج .2.3 
نا دددددب ادددددد  ام قؤلدددددل  بهمددددد   اعدددددلمج ا لدددددا ا   لدددددا بهاعددددد ،ارددددد لام ؤ  دددددب اا ، دددددا مؤ منددددد    دددددا   نمعمدددددا الأا لمدددددام 

 الاصير لددددددا  لامردددددد امنيرددددددب   ددددددوع   ااا    ا ص ماع ددددددبلا لا اددددددة دددددد     عددددددي الأعمددددددا ا لمددددددب  لاميدددددداع ب عيردددددد  اددددددلذ
. م المج   جيا  باص ماع ب ا لاطذير  ف ف     ب يةااا  

1 
 .  لير  ،اةد ع ب ا ص ماع ب ال ذلا  ا ل    لآت  تم إ تات اع يصلام اعلاذير ب  اياتص ب   ما 

 (: التوجهاة الداللية والخارجية للمسؤولية الاجتماعية.01-01الجدول رسم )
 التوجهاة الخارجية للمسؤولية الاجتماعية التوجهاة الداللية للمسؤولية الاجتماعية

ااةددددددددددددداعل     -.ؤدددددددددددددي   اع عا دددددددددددددب اع دددددددددددددا ب -:رواهيةةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةةاملين
 اا ي ب. الإصا ام -ا فترا  ااالي.

ا ع ددددددزاق  -  دددددددب ذاع ددددددب اددددددل اع يردددددديث. -:الجوانةةةةةةب الخجةةةةةةراء
 ذ   عير ياتئ. -،الا   اعةاكيك ب.

 ادددددددان  -تلآي اص مددددددداعد. -ؤلز دددددددز صددددددديلآ  اع  ددددددددب. -:ظةةةةةةةروف العمةةةةةةةل
   المج م .

 ا ددددددددددددددب  -اعةدددددددددددددلااب  الأاددددددددددددددان   اا دددددددددددددد  . -:المنتقةةةةةةةةةةةةةةاة
 ااة لير  ع ل ا ي  لاق اع لائد عيرم   .

 -  لآ  تيدددددا اعلددددداايرين ادددددل ذدددددلا  ؤ دددددم ف اعلمددددد . -:فصةةةةةميم العمةةةةةل
 الأ لالآ ا ف  الآ ب عيرلم  ص  ا إ  ص     الأ لالآ ا ص ماع ب.

 -الددددددددددددا    ذلاف ددددددددددددب   اعلمدددددددددددد . -:السةةةةةةةةةةةةو  والتسةةةةةةةةةةةةويل
 إعلاتم  الآفب. -علافام اة م   ا  اعز،ئل.

ؤلم دددددددددددددددد   -  لآ  اال  ددددددددددددددددب. -:اعةةةةةةةةةةةةةةةةتدامة رأ  المةةةةةةةةةةةةةةةةال الفعةةةةةةةةةةةةةةةةري
 ااةايب ا ماع ب. -تام.االا

لآعدددددف اع  ددددددب  -لآعدددددف المج مددددد  اكرددددد ب. -:أنشةةةةةطة اجتماعيةةةةةة
 لآعف ا لمام المج م  اال . -الير ب.

 .252ص  ةي    لآات ا اال  عمان  الأتلآن فتا  الا      اع  ,1022  اع   ي تاا  المصدر:

 
                                                

  اعليريق  اايتراوك   , -اراعة حالة بنك البركة وكالة عين مليلة-آلياة تحقيل المسؤولية الاجتماعية ق البنوك الإعلمحمية(: 2018-2017   لآتاصد ذيعب,1 
 34-35. ال لي,  ق اع يافد, ا زائ ,ص صا ف  الآ ب, تخ ت اف  الآ كةلي     د, كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اع جات ب  عيريق اع ة  , صاالب اعل ف  ل 
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 المبحث الثاني: أعس المسؤولية الاجتماعية 
إ  ا ددددددالآئ ااةددددددد ع ب  اع  دددددد ستم اع  دددددد س   اددددددوا اا ادددددد  إ  ؤييدددددد    يددددددس ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب اددددددل ذددددددلا        

 الا    ا ااام ااةد ع ب ا ص ماع ب.   ال  ب اا  لالآ    كائزااا ص ماع ب  ت 
 ركا زهاائ المسؤولية الاجتماعية و المطلب الأول: مبا

 ااةد ع ب ا ص ماع ب  اع ل ع عير    لالآاا.تم   اوا اا ير  ع   ا الآئ         
 مباائ المسؤولية الاجتماعية .1
ؤلدددددددللآم  ؤ يعددددددد     دددددددات   صلدددددددام كلددددددد  اع دددددددا نين  دددددددي  ك ر دددددددب  ددددددد اغب ا دددددددالآئ ااةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب إ    دددددددا    

     Guler  David  ادددددل تلاف اددددد ق اع دددددا نين  دددددل كلددددد   ,  ااتددددمين  ا دددددلع اعدددددوي ؤ دددد ي إع دددددقاؤرةدددد  ادددددل   ددددد
  اعو ل فةميا ا الآئ ااةد ع ب ا ص ماع ب إ   لا ب  فةاق  اد كما  يرد: 

 (: مباائ المسؤولية الاجتماعية01-03شعل رسم )ال

 
اراعة - ية الاجتماعية على الأااء البيئيثر المسؤولأ: ) 1027-1022 (  آا ب ال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ عير : اعلةين المصدر:

كير ب    تخ ت إلآات  ااياتلآ اع ر  ب  اةلاب كجزق ال ا  ير ام ك   شلالآ  ااايتر   عيريق اع ة   اوك    -بسعرية للمحسمنتالحالة مؤعسة 
 .21-22ص ص   ا زائ    ة      صاالب  مل ذ ت  اعليريق ا ف  الآ ب  اع جات ب  عيريق اع ة  

ؤير  ددددددب ا    اصدددددام ا ف  دددددالآ ب  ا ص ماع ددددددب  اع  د دددددب الأيايددددد ب عيرجم دددددد    ة دددددل ع ردددددم  كدددددد   ادددددد. الاعةةةةةتدامة: 1.1
 اعر ص اا ا ب ال  ص   ة     ا    ت    اد كوع  اعةلت  عير  اع ام   ااةد ع ب.

ؤر ددددد  ااديةدددددب عيرددددد  عدددددي  ايددددد   لآف ددددد   تاق عدددددل ي ايددددد لا  ف اتاتهدددددا   كرددددد  لا  قدددددا   إعددددد    ن: الشةةةةةفاوية. 2.1
ال مدددددد  يرياددددددام ا ا ددددددب علشدددددد اص اا دددددد    ل     ن ؤ ددددددين اددددددو  اال اع دددددد   ام اال   ددددددب  ال ميرددددددب عيردددددد  اع  دددددددب  المج مدددددد  

 .تأ  اف  ر   صيا ي ال ف   ااديةب

مباائ المسؤولية 
الاجتماعية

المسا لة الشفاوية الاعتدامة
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ا ددددد لف عيرجلددددددام اا ا مدددددب  اعةددددددير ام اعةاكيك دددددب   الأ دددددد اع اال  ددددددب  ؤ ردددددد  ااديةدددددب   ردددددد   ن : المسةةةةةاءلة. 3.1
    ةدددددب  ايددددداب    الآ دددددب   ا  دددددب  إ   دددددل الائدددددف اعة ايدددددام  اعةددددد اتام  الإصددددد اقام اعدددددبه ؤ امددددد  اةدددددد ع  لا  رددددد   

 ا اش      تا ا  ت اا يفلب اا ي   عير  اع  اا ب المج مل ب  عير  اع  م ب ااة لااب.
   ادددددوا اا دددددل   ةددددد يص  إ دددددلاق اع غ دددددب ا ة ة دددددب   اع رددددد  عدددددل االيريادددددام  الأكرددددد ب ايا دددددب ،اديةدددددب لأ دددددااب 
اعردددددد ن  تخدددددداإ اعة اتام.كمددددددا جيددددددلت الإشددددددات  إ   ن ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب ؤةدددددد  ل عيردددددد  مجميعددددددب ا ددددددالآئ ؤ  ندددددد  اددددددل 

 1:ا ل   اع الي  ل ؤيي الا ال ذلا    يرمةد ع ب ا ص ماع بناس اعلااد عاا 
 لمسؤولية الاجتماعيةلالميثا  العالمي : مباائ 01-02))  دول رسمالج

 المبدأ الرسم المرجع
 1 حقو  الإنسا 

2 
 الإكةان االير ب لآ ع ا  ا تراالا  لين عير  ااديةام اع جات ب لآعف  ا ب  ةيس -

 الإكةان   لين عير  ااديةام اع  ك ل ال   ا ع ة  ا  اك لاكام  ةيس-
 3 معايير العمل

4 
5 
6 

  ن ؤد ل ااديةام    ب ااراتكب  ؤلترع    ااةا ا  -
 إ اعب ك   ش ا  اعل    اعلم  الإص اتي -

 الإعلاق اعرليرد علماعب الأ را  -
 إ اعب اع م  ز   ما   لير  ،ع يم   -

 7 البيئة
8 
9 

 اع رج   عير  ؤ ي    كر  اع ة  ام االائمب عير  دب -
 ؤ   اا الآتام ال  ص  ؤ      ك  عيرمةد ع ب اع  د ب- 
 عير  ااديةام  ن ؤلعف اع   ةب اعيفائ ب عير ال م اع  د ب -

 عير  ااديةام  ن ؤلم  يل ك   ش ا  اعرةالآ قا   إع  اع شي   ا   زا  - 10 محاربة الفساا

المسؤولية الاجتماعية واورها ق مشاركة القطاع  ,2009اات  23-25, ةا  ا اع الح ال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ عير :  :درصالم
ص   IMG/PDF  اادة  اعل لي  ي  اعة ا  اياص   اع  م ب     م  الخاص ق التنمية حالة فطبيقية على المملعة العربية السعواية

7. 

  المسؤولية الاجتماعية ركا ز2. 
 دددددد ؤددددد ج  ادددددو  ااديةدددددام   ؤ   ددددد  ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب ا دددددا  اعلل دددددل ادددددل اعليااددددد  اع ئ ةددددد ب اعدددددبه جيددددد  

  يرد: ااإ لاس او  اع اا      اةلاب او  اعلياا   إعلالآاا  ؤ ل ملا ف   اعر      
                                                

 .22-21اعلةين آا ب, ا ص  ي   إك  , ص ص 1 
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ن ؤ ددددين ا دددددا  ف اعددددب   ةدددددين اددددل ف دددد  كددددد  اةددددد     لدددددا  ا  , يدددد  ت  إ ددددان ااديةدددددب  ةتدددد ب ااةدددددد ع ب ا ص ماع ددددب -
  اددددد كدددددق ا  , ،اددددديمرين  دددددي   ي دددددب ادددددوا اعدددددل ت قاع  ر دددددو ين  اك لدددددااددددد  تا قدددددل   لا  ا  دددددلاق ادددددل   دددددااب ااديةدددددام
اعدددددوي ؤلددددد ش   دددددق   ادددددي  اددددد    ؤ رتددددد   دددددق ااديةدددددب عيرددددد  مج مللدددددا  ددددد   لمج مددددد  اصددددد  عيرددددد  كددددد  اديةدددددب  دددددا  ا

 عير لا. ؤر     ق  ؤل     اص ا
 اعةتدددددد ب اع ئ ةدددددد ب اعددددددبه  , ن ؤةدددددديق ااديةددددددب   ال ددددددل تلا ددددددب  ايدددددداب عددددددي اعددددددل ت ا ص مدددددداعد اعددددددوي ؤ  ددددددل  ن ؤ   ددددددا  -

يدددددد ل ف ،علمدددددد  عيردددددد  ااةددددددايب   الا  لددددددا   اا ددددددالآت  اعددددددبه يدددددد ةلالا عيرمج مدددددد    ددددددل  اددددددل ا ك ةددددددالآ  اعردددددد يف 
 .عيرةير  ام اايصيلآ 

 ب ااديةددددام  دددد ف ا ا ل ددددق اددددل ف دددد  اددددل   ااديةددددب  كمددددا  دددد ف ا ا لددددب تئ ةدددد ا اددددل  كردددد  ن   دددد   اددددوا اع ردددداط صددددزق -
اع رددددداط اع جددددداتي   ؤييددددد  عدددددق اا   دددددام اا يرددددديب  ة ةلدددددا ةاادددددا كمدددددا ؤييددددد     دددددام اا  لدددددام  غ ادددددا ادددددل 

 . الأكر ب اع جات ب
 دددددام جيددددد  عيرددددد  ااديةدددددب  ن تخ دددددت اةدددددد   ا ر غدددددا ؤر غدددددا كددددداالا  دددددوا اع رددددداط    دددددللآ عدددددق الأادددددلاع  اا   -

اا يري ددددددب    دددددد ؤ   ا اشدددددد   ،لإلآات  اعلير ددددددا   دددددد   اع دددددددلا  ام اا يري ددددددب    ن   ددددددين عددددددق لآ ت تئ ةددددددد   اعدددددد  عيرددددددد  
 . اة يف ااديةب

ادددددددل  كددددددد  االيفدددددددام اعدددددددبه ؤياصدددددددق ااديةدددددددام اع اغ دددددددب   ا ك دددددددلاس    ددددددد اا  ااةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب تغ دددددددب ادددددددو   -
   ن ؤييدددددد  اددددددو   ت   يدددددد    يدددددد مب  إام  تفدددددداق عاع ددددددب ااديةددددددام   ا ك ددددددلاس اددددددل ذددددددلا  ارددددددات   ك دددددد   

 ع ددددل  ددددد  دددد ف اع ددددلق   اندددد  اددددو  اعدددد اا  جيدددد   ن ؤ ددددين ا ك لافددددب اددددل ذددددلا   الأاددددلاع عيردددد  ااددددلف اع ل ددددل 
 .  الاع  ل     ل لآ  ؤ   ق  ت الأ ق ع اة  اارات    اع اا  اع    

ا دددد ص عيردددد  عددددلق الإعددددلان عددددل اعدددد اا  ا ص ماع ددددب إ   لددددل اك لافلددددا    ندددد  اددددل اعدددد اا  ا ص ماع ددددب اعددددبه  ليرددددل  -
ع لددددا      دددد   ددددا ا يدددد م ات علددددلق فددددلت  ااةددددد عين عيردددد  ؤ ر ددددواا   ةددددا اددددا تم الإعددددلان ع ددددق   اددددوا فددددل  ةددددااف   

 1.ااة ة     ؤيف  اع تا 
 
 

                                                

 . 21-20, ا ص  ي   إك  , ص ص ا بآاعلةين 1 
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 ؤولية الاجتماعيةالمس المطلب الثاني: أبعاا
جم ددددد  الأكرددددد ب اعدددددبه ؤ دددددين المج مددددد  ؤ ر ددددد  إ   عمدددددا  ت  دددددب   ذددددد ف غددددد  ت  دددددب   عمدددددا  اص ماع دددددب   عمدددددا  إن      

 ب.   ما  يرد ي ل     لالآ ااةد ع ب ا ص ماع   اف  الآ ب
جيددددد  عيرددددد  اعرددددد كب  ن ؤ لااددددد  اددددد  ا  ت اع  د دددددب اع ا دددددب عدددددل عمير اتهدددددا  ا  جاتهدددددا  اعةتددددداق عيرددددد   البعةةةةةد البيئةةةةةي:. 1 

ؤةير ددددددد     الإك اص دددددددب ادددددددل اادددددددياتلآ اا ا دددددددب, اعةدددددددااب  اع ردددددددا م   ة ددددددد   ف ددددددد  فدددددددلت   دددددددل ادددددددل اع رددددددداق   ما ك لدددددددا 
 عيردددد  اعردددد كب  ن ؤلددددد جم دددد  ا ياكدددد  اع  د ددددب اا اشدددد      ص اعددددق اعةالآاددددب   يددددير ا عيردددد  ة دددد  اع يرددددلااماتيددددام اعددددبه ؤدددد ل س 

  غ  اا اش   إام اع يرب   تألآ ب كرا لا.
 ن الددددديت اعةددددداكي   نددددد  اع دددددزاق اا لمدددددب ،عةدددددياكين  اع رددددد  لام  الأكلمدددددب اعدددددبه ؤةددددد لا اعل عدددددب  اعدددددبه  البعةةةةةد القةةةةةانوني:2. 

  صاتهددددددددا اعددددددددبه ؤةددددددددلالا    اة ددددددددي     كردددددددد  لا    يدددددددديري  اةددددددددد  ؤلددددددددل قنا ددددددددب ؤرددددددددج    اع ددددددددزاق اا لمددددددددام ،ن ؤدددددددد ل
  ددددد   ع لدددددا  ي يدددد ت,     ددددد ل س ادددددوا اعةدددديري  عيرددددد   دددددل لآ علافددددب اا لمدددددب اددددد  المج مدددد   ةددددد   ددددد   عيرمج مدددد ,  ان  

  لم  عير   ا ب اا لمام  لتلا ال  لل ص اق  ياع   اا ا ةب غ  اعلالآعب اعبه    .
ص ماع دددددب قايتادددددا ا ف  دددددالآي   اة ددددد  اعددددد         اعدددددوي   دددددل اا لمدددددب ؤ منددددد  ااةدددددد ع ب ا البعةةةةةد الاستصةةةةةااي: 3. 

ؤل  دددددب اع  ددددداع   ااةددددد ة ير ب,  دددددان لم ؤددددد م ل ادددددل ؤل  دددددب اع  ددددداع   ادددددل ذدددددلا  اعددددد     نم دددددا عدددددل ؤددددد م ل ادددددل ؤير  دددددب  ي 
 1اةد ع ب اص ماع ب  ذ ف, إيا ب إ   ة   اع    ع افد الأ  اع اعبه ؤ      ة اتام اا لمب . 

ادددددددددل  دددددددددين اعددددددددد  الآ اع دددددددددا نين  الإلآات دددددددددين ا ص مددددددددداع ين اعدددددددددو ل تكدددددددددز ا عيرددددددددد  اع لدددددددددل ا ص مددددددددداعد عيرمديةدددددددددام  دددددددددل    
CARROLL   دددددد   ل مددددددل اددددددوا اع مدددددديإ    مجددددددا  ااةددددددد ع ب   اعددددددوي فددددددلق ليإصددددددا اددددددل  كندددددد  اع مدددددداإ  شددددددل  

 ا ص ماع ب عير   ت لب   لالآ  ياي ب  ؤ من    اعر   اايالي:
 
 
 
 
 

                                                

إلآات   ,ااصة  اوك    ,-الة البنك الشام الإعلمحميحاراعة - جذب الزبا ت ق البنوك الإعلمحميةأهمية المسؤولية الاجتماعية ق   ,  ل ن ي ب يي   ف1 
 .26-27ص  ب, ييت ,ا االب ا  تراي ب اعةيت , MBAالأعما  اع    د 
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 الاجتماعية ةللمسؤولي CARROLL(: هرم 01-04الشعل رسم )

 
  

المسؤولية الاجتماعية و أللمحسياة الأعمال ق  اور(: 2018-2019 يرةا ل  مل صيالآ,   ال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ عير : المصدر:
       ب اعلك يتا    إلآات  الأعما    يكمب اعر كام -ةلعينة مت مؤعساة الةرب الجزا ري اراعة فطبيقية-الروع مت أااء الموارا البشرية 

 . 19ص   ؤيرمةان  ا زائ   غ  ا ريت   كير ب اعليريق ا ف  الآ ب   اع جات ب   عيريق اع ة    صاالب   ي      يرةا ل
 :    ما  يرد ش ت  و  الأ لالآ اايياب   اعر   اعةا  

ااديةددددام جك دددددا  يددددير   ذدددددلاام إام كيع ددددب ص دددددل  ادددد  يددددد  ت   إعدددد  ادددددل ذددددلا  ف ددددداق  المسةةةةؤولية الاستصةةةةةااية: -
لل  ،ع ددددددالي  مدددددد  اةددددددد ع ب اف  دددددالآ ب اددددددل ذددددددلا  ا ع ددددددزاق  دددددد  اددددددياتلآ  اعلمدددددد  عيردددددد   ة ددددد  اعدددددد     ؤ شددددد ل ايدددددد  لاق ا

 .ااماتيام ا لا  ا ب  ةيس ااة لير   ا ي نمات الأذلافد
اعلاايردددددددب  دددددددق  لمج مددددددد  ي عيرددددددد  اديةدددددددب الأعمدددددددا  ا دددددددتراق اعةدددددددياكين  اع رددددددد  لام اا  ةدددددددب   ا المسةةةةةةةؤولية القانونيةةةةةةةة: -

 .  ال ذلا  اوا ا ع زاق ي   ة  ااديةب ا تراق ا ذ  ل   ا  ا   لالآ عل الأعما  اعل  ش ع ب  اع ة ل
 ؤ دددددد  ام  كرددددددا ام ا   ددددددب عيردددددد   يددددددس  ذلاف ددددددب  م ةدددددديريك ا ن ؤير ددددددزق اديةددددددب الأعمددددددا   المسةةةةةةؤولية الأللمحسيةةةةةةة: -

 ددددددا ايردددددد  صددددددديا اددددددل ا  ددددددتراق  ا   لدددددددالآ عددددددل إ دددددداس الأإف  اعتددددددد ت   ت  لددددددب يددددددياق ادددددددل   دددددد  االاايرددددددب    اع  ددددددد ع
 .علآذ  ل

 ؤلز ز اياتلآ ان اع   ع كميا ل  الح  ةااف  : لمسؤولية الخيريةا
.المج م    ةين كيع ب ا  ا 

ا  ا ا ؤلم  ؤ اعد اا لمب ا ذلاس   ف تاتهع لاا : المسؤولية الاللمحسية
.اااي  ا    عالآ   ؤ ج   ا ي ات ،عردام اا  يررب

عةياكين اد ال ذلا  ا ا نا  عيرةياكين   ن ا: المسؤولية القانونية
. با ا  ؤل س اااي  ا   ا  ذ ا  ةن  فياعل اعلم  ا ياي

وا  ن  فاعل  كين اا لمب  ة  ت ا   ان ا: المسؤولية الاستصااية
.اياي ب عيري اق ،ا  ير ام ا ذ ف
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  ة دددد  اع  اا ددددب   ةددددين كيع ددددب  لمج مدددد  ي  ن ؤلمدددد  ااديةددددب صااددددل  عيردددد  ؤ م ددددب  ؤ ددددي   ا المسةةةةؤولية الإنسةةةةانية: - 
 1 المج م .   ا  اعر لآ

ا  اايردددددددب   ددددددد    جيددددددد  عيرددددددد    دددددددا   لدددددددالآ اترا  دددددددب     دددددددل CARROLL  ادددددددل ذدددددددلا  ادددددددو  الأ لدددددددالآ  ةددددددد 
 .تهم  اع لل ا ذ ااديةب  ن ؤ كدز عير   لل   

 واتجاهاة المسؤولية الاجتماعية عايير: مالثالث المطلب
 ا اااتها.إ     س اع  اةد ع ب ا ص ماع بالا   ا عير   اف   اوا اا ير   ل عتم اع

 معايير المسؤولية الاجتماعية. .1
 :ا ا   ت لب الا    ياي ب   ف ال ذلا ا ؤة  ف عيرمةد ع ب ا ص ماع ب اا منيرب  

  ردددددددم  جم ددددددد  ؤ ددددددداع   الألآاق  دددددددلاع الأصددددددد  الأيايدددددددد  :معةةةةةةةايير الأااء الاجتمةةةةةةةاعي للعةةةةةةةاملين بالمؤعسةةةةةةةة1.1. 
اع لدددد  عددددل ادددديافللف اع  ل م ددددب    كددددي        لددددب  عمددددا ف   ؤةدددديق ااديةددددب اعددددوي ؤةلاددددق ااديةددددب عيرلدددداايرين   لددددا  لددددل 

ا ك مدددددداق عيرلدددددداايرين  كا ا مدددددداق  دددددداع لف اع ددددددا ب لا اددددددب ييردددددد   ؤلم دددددد   اعددددددب اعددددددي ق   ، ع دددددزاق   ددددددي   كا ددددددب اعلياادددددد  اع
 . ع اعلم    ةين م  تهفقة ة يرلف ع ل اك لاق  تر  ذلاا  ؤلت  لف   ةين  يللف اعنةا   ا ا ماق

 ما ددددددب  ددددددا   مدددددداعد ااتددددددا   رددددددم  كا ددددددب ؤ دددددداع   الألآاق ا ص :معةةةةةةايير الأااء الاجتمةةةةةةاعي شمايةةةةةةة البيئةةةةةةة2.1. 
الدددد   اعددددوي ؤلمدددد  ااديةددددب لآاذدددد  ك افددددق ا لدددد ا     دددد   ددددا   صااددددل  تلآ الأيدددد ات عددددل اع  دددددب ال  ددددب  لمج مدددد   دددد الآ ا

 اا يعددددل  اددددل  كردددد  لا اع دددد اع ب   اددددو  ؤرددددم  ؤ دددداع    ا ددددب ؤيردددديث ا ددددياق  اع  دددددب اع ا  ددددب   اازت عددددام  الأعرددددداب 
 .اع   ل ب  ؤيريث اا ا   غ اا

إ  إيددددددلااام ااديةددددددب   لع تهدددددد  تددددددمل كا ددددددب ؤ دددددداع   الألآاق اعددددددبه  :للمقتمةةةةةةعمعةةةةةةايير الأااء الاجتمةةةةةةاعي  3.1.
   اع  عددددددام  ااةددددددايام اع لير م دددددددب   اعنةا  ددددددب   اع  يدددددد ب  اي  ددددددب    ؤ ددددددداع    اردددددد ميرب  دددددددوع  عيرددددددلمج مدددددد ذلاددددددب ا

 .ارات   اع يع ب ا ص ماع بالإيلااام     اا  اع لير ف  اع لت   ا ص ماعد   
  ردددددددددم  كا ددددددددددب ؤ دددددددددداع   الألآاق اعدددددددددبه ؤ  دددددددددد    ذلاددددددددددب  :الأااء الاجتمةةةةةةةةةةاعي لتطةةةةةةةةةةوير الإنتةةةةةةةةةةا معةةةةةةةةةايير 4.1. 

ؤ ددددداع   اع اددددد   اع  دددددي      ؤ ددددداع   يدددددماتم   ااةددددد لير ين   ددددد  ؤ تدددددمل ؤ ددددداع   اع فا دددددب عيرددددد  صددددديلآ  الإك دددددا  

                                                
اراعة فطبيقية لعينة مت مؤعساة -الأعمال ق الروع مت أااء الموارا البشرية اور المسؤولية الاجتماعية و أللمحسياة (: 2019-2018 يرةا ل  مل صيالآ,  1

عيريق اع ة    صاالب   ي      يرةا ل, ؤيرمةان  ا زائ   لأعما    يكمب اعر كام  كير ب اعليريق ا ف  الآ ب  اع جات ب          ب اعلك يتا    إلآات  ا-الةرب الجزا رية
 . 19ص 
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عددددل اا ددددا   اا  ؤ ددددب اددددل ةدددد   اعددددب اع يددددا  اعددددبه  اعلدددداايرين  غ اددددا اددددل ايدددلاام اا ا لدددب اددددا  لددددل اع  دددد   اع ددددلت    ؤ ددددي  
 1.اا  جام  ايلاام ااةلاب إ  ااة لير ين

 اتجاهاة المسؤولية الاجتماعية 2.  
   ل كر  ااةد ع ب ا ص ماع ب عيرمديةام ال ذلا   لا ب ا ااام كما  يرد: 
  يرةددددد  ادددددوا المجدددددا  اللدددددف ا ا مددددداق   اعدددددل   اعدددددبه ؤ دددددين   لدددددا ا ددددديات  دددددي   المسةةةةةاهمة اةتمعيةةةةةة التطوعيةةةةةة:1.2. 

ااةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب عيرم لمدددددددام  دددددددل نا كةددددددد  ا,  ادددددددل اام دددددددل  ن   تدددددددمل إعددددددد  ا  دددددددام اي  دددددددب   ددددددد اا  اع  دددددددي  
 لد. ا ي نماتام المج مل ب  ي يرب االف   اع اب    اع لير ف    اا الآتام الأذ ف إام اا لآ لآ المج م

غاع دددددددا ؤ دددددددين تلا دددددددب  ف دددددددالآ  الأ ددددددد الآ  اا لمدددددددام اعييددددددد  ب  العمليةةةةةةةاة الجوهريةةةةةةةة للعمةةةةةةةال وعلسةةةةةةةلة القيمةةةةةةةة: 2.2.
يددددد  ت ب لإلآذدددددا  ااةدددددد ع ب ا ص ماع ددددددب عيرم لمدددددام  ؤةددددد      ي ا لمددددددب ادددددل ذدددددلا  اع راعدددددد  اع رددددد  اددددد  ايمر لددددددا 

  ؤ   ددددد  إصددددد اقام ع ةير ددددد  ايددددد للا   ددددد ص اع  م دددددب اال  دددددب  ادددددل إعددددد   ةدددددين اعلددددد  ع  الأ يدددددا   ؤللددددد ف ادددددل ذدددددلا
 اع افب  ؤةير   اا يررام إام اع     اعةيربي عير  اع  دب.

اع ددددددل ل اعددددددلاذيرد ؤتدددددد  ف دددددددالآام  عيرددددددد  حشةةةةةةد التأييةةةةةةد المؤعسةةةةةةي وحةةةةةةةوار السياعةةةةةةاة والبنةةةةةةاء المؤعسةةةةةةي:3.2. 
ااةدددددد ع ب ا ص ماع دددددب عيرم لمدددددام اع لا دددددب  ته دددددع اا ددددداخ اعلددددداق اعدددددوي   دددددل اعلددددداايرين ادددددل  ة ددددد  اع ددددديا ن ااةدددددد    دددددين 

ن اع ندددددد  اددددددل تلايدددددداق الإلآاتام  ك ددددددات نم ددددددالآئ,  اددددددا عيردددددد  اع ددددددل ل ايدددددداتصد  دددددداا  ير ددددددام اا لاتيددددددب عددددددز لآ  الأت،ت  اا
 2الأعما    فتا  اع  م ب قرليالا الأ ي    د ل ن اا الآتام  غ اا ال اا الآتام.اال   ل  ةيلآ ن اراتكب 

 المبحث الثالث: مجالاة واعترافيقياة المسؤولية الاجتماعية ومؤشراة فقييمها
 اددددددددف  يايدددددددد ام ااةددددددددد ع ب ا ص ماع ددددددددب ا لددددددددا مجددددددددا م ااةددددددددد ع ب ا ص ماع ددددددددب إ  تم اع  دددددددد س   اددددددددوا اا ادددددددد       

  ايتراؤ ج اتها  ادش ام ؤة  ملا.
 مجالاة المسؤولية الاجتماعية المطلب الأول:

   ل ؤةة ف مجا م ااةد ع ب ا ص ماع ب إ  لآاذير ب  ذاتص ب  اد كما  يرد:       
 

                                                

واسع أهمية وسيمة المسؤولية الاجتماعية ق المؤعسة الاستصااية مع اراعة اعتطلمحعية على إحدى المؤعساة  (:2012ك يش  مل    ل اةليلآ ك   اعل ل   1 
 .5  ر ي  صاالب ي     ا زائ   ص    15  14  ااير ة  اعل لي اعناع   ي  ا لمام الأعما   ااةد ع ب ا ص ماع ب  اا لةل  ياد الوطنية

 .5 صاا ص  كرةق   2 
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 (:  دالليالالداللية ) مجال المورا البشري  ةالاة المسؤولية الاجتماعي. مج1
    إإا كاك  ااديةام ؤيلي اا ماالا ع    ااا  اع ر ي  لا  ل  ا ص ماع ب  ا  اايمرين   ل   لا ااةد ع ب         

ال ؤةليم  ف اا اي   ت        ن  كن  اع ا  يح و ن اعلم    ااديةب اعبه عل لا ي ايام مج مل ب ص ل   او  
ع  ي ل ااة م     ةيفق اع ةا  ب   اشتراكق   الإص اقام ؤ تمل ا تراق فياكين اعلم    يمان    اعلاا    اع لت    ا

اتخاإ اعة اتام   ة   الأال اعيم رد  الأال ال  يالآث اعلم   إ لات ال كب عةيري    ذلاف ام اال ب عت   ييري  
،ت ؤي      ب عير  اعلاايرين ال الأت  اعلاايرين  ا   ا ا آم   يا ز الأ  الآ اعلاايرين     ا ل  كراق   صلات  اعلاايرين 

 ،ع الي ال  ين او  ااةد ع ام   مجا  اايتلآ اع ر ي اعلاذيرد  ل: اع لت    اع فا ب  اا ا آم  اع لي تام   اعة ي ب 
ا ص ماع ب عيرلما    كيالآي  ا ب  ت ي ب ت يب الأ را     اق اعلما   اع  ا  ام..ا (   اع ل اعلاايرب ع د ايلاام 

  ص ؤ ف ب   ااراتكب       اعة ات  ؤ ي   مجميعب ال اعل ا    اد:  صيت  ا ؤ ام مجز ب ؤيا   عمير ا  ل  إؤةان جي   ن
 م  ع عم   ا ب علاعب  م ر ب  ةين م  ع اعلم     ؤلت    ؤ ي   اة م  اعللا  مجاتؤةليم   ا ا ب  ص ل 

 .تعا ب  ا ب ص ل    ا اي ب
 الخارجية:  ةالاة المسؤولية الاجتماعيمج .2

: ؤير ددددزق ااةددددد ع ب ا ص ماع ددددب  ددددا  اع  دددددب  ما  لددددا اددددل الأيدددد ات اع ا ددددب عددددل كردددداط ااديةددددب  ااةددددايب البيئةةةةةال مجةةةة -
   دددددلام اع  ددددددب   ا رددددداظ عيرددددد  اادددددياتلآ اع   ل دددددب  عدددددل    ددددد  ؤ ددددد  ي ايدددددب   د دددددب تشددددد ل   ا يا ةدددددب اددددد  اعلمير دددددام 

 .اعل ع ب
  د ددددب  إعدددد   يصدددديلآ كلدددداق عددددالآات  اع  د ددددب قددددا   يا دددد  ادددد  ا  ير ددددام  ل ددددا جيدددد  عيردددد  اعلدددداايرين  ن   ددددلمجيا   الأكردددد ب اع 

اددددددل: إلآات  ا ددددددديلآ  اع  د ددددددب  ؤةير ددددددد  ايدددددد للا  اع افددددددب  ؤ شددددددد ل ايدددددد  لاق اا دددددددا   اعيفا ددددددب ادددددددل  ((ISO14000كلدددددداق 
 اتيددددددام ااةددددددد ع ب  ؤ دددددد  كمددددددا  ن. اع يردددددديث  اا مدددددداق ااديةددددددب  ةتددددددا  اع  دددددددب االا دددددد     إعددددددلالآ اع ةددددددات   اع  د ددددددب...ا 

ادددددل شددددد كق  ن يحةدددددل ادددددل الألآاق ا ص مددددداعد  اع  ددددددد   ااديةدددددام  26000  إيةةةةةزوا ص ماع دددددب ادددددل ذدددددلا  ايا دددددرب 
ا ص ماع دددددب  ا ف  دددددالآ ب   جيلددددد  ا لدددددا   كدددددا فدددددي  ادددددل   كدددددام اع  م دددددب    ا ف  دددددالآ ب يدددددياق كاكددددد  ذا دددددب    عميا دددددب

ايا ددددرام الأذدددد ف اعددددبه ؤةددددل  اللددددف ااديةددددام عيرا ددددي  عير لددددا ا ن اددددو  اايا ددددرب   ؤةدددد   ي ددددب عددددل ،فدددددنمعددددوع   دددد
 .9000إيزو ان  ييرةيرب ايا رام 

ااةدددددد ع ب ا ص ماع ددددب ا دددددا  اعدددددز،ئل   دددد  ؤل ددددد  ادددددو  اعردددد يحب ادددددل المج مددددد     ة دددددل  ددددا المنةةةةةتا أو الخدمةةةةةة: المجةةةة -
إام  ي ددددددب ك دددددد   ع دددددد  ااديةددددددام  ددددددل ن ايدددددد ن اق.  اددددددل الألآاق ا ص مدددددداعد اايصددددددق  ددددددو  اعردددددد يحب ؤةددددددليم اا  جددددددام 
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ا ب إ  ،لإيدددددد  ددددددف   ا  دددددبايدددددلات  كيع ددددددام ا ايددددد ب   الإعددددددلان  دددددف   دددددد   دددددلس   ااكددددددب   ؤةدددددليم ا  جددددددام  دددددل ةب 
ؤةدددددليم إتشدددددالآام  ايددددداب  رددددد ن ايددددد  لاق اا ددددد     ا ع دددددزاق قلا دددددب الأيددددد ات اعدددددبه  دددددلث  لدددددل اع  ددددد   ؤ دددددي   اةددددد م  

 ددددداعز،ئل ادددددد اعرددددد يحب  إ  ا ع دددددزاق الأذلافدددددد  لدددددلق ذددددد س فياعدددددل اعلمددددد  انددددد  ا    دددددات  م  جدددددام ادددددوا ،لإيدددددا بيرع
   ن ؤ دددددي   مجميعدددددب ادددددل اعل ا ددددد  اعدددددبه ادددددل شدددددد  ا  ن إام الأي دددددب اع  ددددد   ،ع ةددددد ب عيرمديةدددددام    رددددد   عددددداق جيددددد

ؤلددددددز    ددددددب ااديةددددددب اعةدددددديف ب   كددددددوك  ا لددددددا: ا  جددددددام ايددددددلات ا ايدددددد ب, ا  جددددددام   يع ددددددب ص ددددددل   ف دددددديام ا ا ددددددب 
ا  جددددددام آا ددددددب  ؤ ددددددي   اةدددددد م  عيرةددددددير   ايددددددلاام     ددددددالآفب   ا  ددددددبعيردددددد  اا  جددددددام  إعددددددلاتم   ددددددي عيرا ا ةدددددديت  

 .اعز،ئل...ا  ت ع الح  دام ال  ب الإعالآ  ؤل    صاك  ال الأت،
  إ   ةددددد ل ا اكددددب اعللافدددددام  ل دددد  المج مددددد  ،ع ةدددد ب عيرمديةدددددب شدددد يحب المدددددب إإ ؤ  يردددد ال اةتمةةةةةع بصةةةةفة عامةةةةةة:مجةةةة -

ؤلز زاددددا الأادددد  اعددددوي    يردددد  ا لددددا اتدددداعرب كرددددا اتها  ااددددق  اددددل ذددددلا   ددددو  ااز ددددل اددددل اع  اا ددددب اعلااددددب   اعددددبه   الددددق 
  لآعددددف اع   ددددب اع ا  ددددب  إكردددداق ا ةدددديت  ا ددددلائ   ااةددددايب   ا ددددل اددددل اردددد يرب اع  اعددددب  لآعددددف  لددددل ؤرددددم : ااةددددايب 

الأكردددددد ب اندددددد  الأكل ددددددب اعتر  ل ددددددب  ا ددددددتراق اعلددددددالآام  اع ةاع ددددددل  لآعددددددف اديةددددددام المج مدددددد  ااددددددل   ؤةددددددليم اعلددددددين عددددددو ي 
اعددددددلعف اا يا دددددد  عيرم اكددددددز اعليرم ددددددب   ا    اصددددددام ايا ددددددب اددددددل ذددددددلا  ؤةددددددليم اعددددددلعف ااددددددالآي  ددددددف  اددددددوا ،لإيددددددا ب إ 

كم اكدددددز اع اددددديث  ااة ردددددر ام   عدددددالآ  ادددددا   لددددد  إ  اةدددددد ع ب ااديةدددددب  دددددا  المج مددددد  اليردددددد ادددددل   ا    يرردددددب   ةدددددل 
ؤردددددم  تعا ددددددب الأعمدددددا  اي  ددددددب  اع  يدددددب  اعرددددددل  اع ليرددددد ف  ؤددددددلت   ااديةدددددام   إفااددددددب ااردددددات   الم ددددددب إام اع ددددددا   

اعةددددددد آن  لآ تام اع لنددددددام ا اال دددددددب  لآعددددددف ا مل ددددددام   دددددد    ادددددداكل ع اردددددد ة   اعددددددلعف اع  يددددددداع  مدددددديي  اع  عددددددام  
ؤ ي   دددددب...ا  ادددددل الأعمدددددا  الإكةدددددداك ب اعدددددبه ادددددل شددددد  ا  ن ؤر ددددددل المج مددددد    ا دددددا  ادددددا جيدددددد  عيرددددد  ااديةدددددب  ن ؤددددددي    

عيردددددددد  اع ادددددددد  اعليرمددددددددد  ؤةددددددددل ل  ااةددددددددايب ،ع دددددددد ع  ااديةددددددددب عيرمج مدددددددد  اندددددددد : ا ددددددددتراق ؤ ددددددددا د  دددددددد ص اع يم دددددددد 
ا ع زااددددددام اعتددددددد    ب  عدددددددلق اع لددددددد ب اعتدددددد  بي  ااةدددددددايب    ددددددد  اارددددددداك  ا ص ماع ددددددب  ا ف  دددددددالآ ب ا دددددددتراق  ةددددددديس 
الإكةددددان  ؤلز ددددز سملددددب اعل عددددب  ا  ياددددب ع ددددل اع لاادددد  ايدددداتصد  عددددلق اع دددديتط    ي كردددداط  دددداع  عيرةددددياكين اعل ع ددددب    

 1.ب ان  اع ل       غة   الأايا اع ل  ب عير   كر ب غ  ار  ع
 
 
 

                                                

 . 339-  338- 337 ص صآا ب ؤيكةد, إ  اا ف  يتتن, ا ص  ي   إك  , 1 
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 المطلب الثاني: اعترافيقياة المسؤولية الاجتماعية 
فدددددددل  دددددددللآم ايدددددددتراؤ ج ام ااةدددددددد ع ب ا ص ماع دددددددب ادددددددل  ددددددد ع اعلل دددددددل ادددددددل اع دددددددا نين    ت ددددددد  ايدددددددتراؤ ج ام         

  اد كاع الي:  ياي ب 
 ي ادددددو  الإيدددددتراؤ ج ب ،لأ عدددددي م ا ف  دددددالآ ب عيرمديةدددددام لآ ن ؤ ددددد    فتهددددد :إعةةةةةترافيقية الممانعةةةةةة أو عةةةةةدم التبةةةةةني1. 

 ،علدددددددديلآ  إ  ادددددددد ق ااةددددددددد ع ب   لآ ت اص مدددددددداعد  لأن اددددددددو  ااديةددددددددام ؤ كددددددددز عيردددددددد  ؤللدددددددد ف اعدددددددد     اعليائددددددددل الأذدددددددد ف
ااديةددددددام اعددددددبه ؤ  ددددددص اددددددوا اع ددددددي  اددددددل ا يددددددتراؤ ج ام ؤ دددددد     ااةدددددد يف الأ    اددددددد ااةددددددد ع ب   ددددددان ص ماع ددددددبا 
ام  ددددددددب   دددددددد  ؤل يددددددددلا ف  ددددددددالآ ب    ددددددددا    ن ؤ ج دددددددد   ددددددددد ااةددددددددد ع ب اعةاكيك ددددددددب ق  يردددددددد  الأيدددددددداع    اع دددددددد س اا 

 ار لام فاكيك ب.
ااديةددددام   ةددددا  ددددو  الإيددددتراؤ ج ب ،عة دددداق افدددد  اددددل اا يردددديب ا لددددا فاكيك ددددا   ي ا ددددل  تهدددد فالةةةةدواع: إعةةةةترافيقية 2.  

ادددددد    لآ  ا ف  ددددددالآ ب  اعةاكيك ددددددب     اددددددل ذددددددلا  اياصلددددددب ااةددددددد ع ام كددددددل ت اص مدددددداعد    دددددددد الألآ  فاكيك ددددددا ااردددددد     
 ما دددددب ااةددددد لير   اع  ددددددب ؤيرجددددد  إلآات  ااديةدددددب إ  اا دددددا تام  اعتدددددليط اع  ا ةددددد ب  اعةددددديف ب    لآ  الأ ددددديام اعددددد  ؤ دددددالآي

 لمددددددام   ،ع ددددددالي ،اردددددداك  اعددددددبه  ددددددل لا ااب ةير دددددد       دددددد  ا ع زااددددددام اا ؤ  دددددداددددددل ؤ عيرماا عددددددب   دددددد  ك اعةاكيك ددددددب  
 . ا  لا ال اعيفي    اةاقعب فاكيك ب

ؤ  يردددددد  اددددددو  الإيددددددتراؤ ج ب اددددددل اع ددددددزاق ااديةددددددام ،اةددددددد ع ام ا ف  ددددددالآ ب  اعةاكيك ددددددب     :إعةةةةةةترافيقية التعيةةةةةةف3. 
اص ماع دددددا ب ؤ اعددددد  لددددل إعدددد  اا  ير ددددام الأذلاف ددددب اددددل ذدددددلا  ا ا مدددداق ،عةدددد ف  الأعدددد اع اعةددددائل   اعةدددديريك ام ااة يعدددد

 .،ع ة ب عيرمج م  اعوي ؤلم    ق اعبه ةن   ةا ب ااديةب  كوع        د لا اعلاذير ب 
ااديةددددددب لآ تا اص ماع ددددددا  ايددددددلا    ددددددق ؤ  ددددددص     اددددددوا اع ددددددي  اددددددل ا يددددددتراؤ ج ام إعةةةةةةترافيقية المبةةةةةةاارة التطوعيةةةةةةة: 4.

  دددددد   ذددددددو  ادددددداق  ,  اؤددددددق ااةددددددد ع ب اي  ددددددبيحمدددددد    .  تأذددددددو ا دددددديراب المج مدددددد   ؤ يرلاؤددددددق   كدددددد  فدددددد اتام ااديةددددددب
ااةددددددد ع ام ا ف  ددددددالآ ب  اعةاكيك ددددددب  اا ددددددالآت    ؤددددددي   اا  ير ددددددام ا ص ماع ددددددب  اع  د ددددددب عددددددلا   عيردددددد    دددددداق فاعلؤددددددق   دددددد 

 . الأذلاف ب
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 ددددددا   اعردددددد   اادددددديالي  ييدددددد  ك ر ددددددب ؤلاادددددد  ااديةددددددب ادددددد  ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب  اذ  ددددددات الإيددددددتراؤ ج ب االائمددددددب       
 اددددددل صلددددددب  ذدددددد ف   ددددددين اددددددلف اع ددددددزاق ااديةددددددب   ؤ   دددددد    إعدددددد  ف ايددددددا ،لألآاق ا ف  ددددددالآي الأذلافددددددد  ا ص مدددددداعد 

 1.ااةد ع ب ا ص ماع ب
 : اعترافيقياة التعامل مع المسؤولية الاجتماعية )مدى التزام المؤعسة بالمسؤولية الاجتماعية((01-05)الشعل رسم 

 
إاارة وإعترافيقية منظماة الأعمال المتوعطة  (:1007   اا   ةل ا  يت اعلاعبي  :عير ال إعلالآ اع اع  ين ، ع مالآ  المصدر:
 .72 ص   لآات  ائ  عير ر   الأتلآن والصةيرة

إن إؤ دددددا  ااديةدددددب لأي إيدددددتراؤ ج ب ادددددل ادددددو  ا يدددددتراؤ ج ام يددددد  ين اك لافدددددا ادددددل  صلدددددب كل ادددددا  دددددي  اعةتدددددا        
اا  يررددددب   المج مدددد      ةددددب ؤ   لددددا  ددددا   كددددوع  تلا  لددددا عيرددددل ت اايرةدددد  عيردددد  عاؤةلددددا   المج مدددد  اعددددوي ؤ ردددد    ددددق.    

ج  لا  ةدددددد  ،لمجددددددا  اعةدددددداكي     تأ  ا  يرددددددب  ددددددا    ن ؤ ددددددين جيددددددتراؤ   فتهددددددؤ   لددددددا  ن ااديةددددددب ف دددددد   لا ددددددب ؤ   ةلددددددا    
اددددددلف  ي ددددددب ااةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب  ددددددا     ا  يرددددددب ا ةلاددددددب ؤ دددددد   ااديةددددددب ايرزاددددددب      دددددد  ااةددددددد ع ب الأذلاف ددددددب   

 إ ا   عما ا ال  ص  ا راظ عير  سمل لا  اع ةاق   اعةيس.
 
 
 
 

                                                

 .26ص  ,, ا ص  ي   إك  اعلةين آا ب1 

كيع ب 
با يتراؤ ج 
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 الاجتماعية المطلب الثالث: مؤشراة فقييم المسؤولية
   ددددددين اع ددددددا نين  اعلاتيددددددين  ددددددي  ا لياددددددب االددددددا    اادشدددددد ام اعددددددبه   ددددددل ايدددددد  لاالا ل دددددداي     يصددددددل اؤردددددداس      

ع ددددددل اعلاع  ددددددب اددددددل اددددددد ق اع ددددددا نين    إؤ اعلددددددا عة ددددددا  لآتصددددددام ا ع ددددددزاق ،اةددددددد ع ب ا ص ماع ددددددب اددددددل ف دددددد  ااديةددددددام
   دكل ن عير  ي  ت  اع مالآ االا    اادش ام اع اع ب  اعبه ةنير     ت لب ادش ام  ياي ب اد:

 : مؤشر الأااء الاجتماعي للعاملين بالمؤعسة1. 
   دددددب اعلمددددد     دددددين إعددددد  ادددددل ذدددددلا  لآتصدددددب اع دددددزاق ااديةدددددام   دددددي   اعلددددد  ع  اعرددددد  ط اع دددددا ب عيرلددددداايرين           

ؤ دددددا د اعرددددد ص  ا ا مددددداق ،   اصدددددام اعلددددداايرين   ف دددددام اعلمددددد  كاعللاعدددددب  ااةدددددا ا  اعلاذير دددددب, اددددد  ا اعدددددا  اةدددددائ   ذلا
, ،لإيدددددا ب إ   ةدددددين  ةددددداتاف اعددددديم رد  ؤ دددددي    ا  ير ددددداتهف إيدددددا ب إ  ف ددددداق الإلآات  قةددددداعل  اعلددددداايرين عيرددددد  تخ ددددد   ا

 نةا   ا ا ماق قة ة يرلف ع ل اك لاق  تر  عميرلف.  اع لف اع ا ب  ؤلت  لف   ةين  يللف اع
  مؤشر الأااء الاجتماعي شماية البيئة:2.

 ا دددددا ؤةددددديق ااديةدددددب قلدددددا   اع  ددددددب   ا  لدددددا ادددددل ذدددددلا  الا دددددب اع ردددددا م   ا دددددب  شددددد ا ا.  ايددددد  لاق  عمدددددا           
 اددددد كة ددددب  ب اعلددددا ام اعتددددات  ،ع دددداب اعلااددددب  اع  ددددداع  ة ددددب ،ع ةدددد ب عيرمديةددددام اع دددد اع ب اعددددبه ؤ  لدددد  ا لددددا الألآذ ددددب 

 اعبه ؤلم    لا.ال  ب  ا  ياي ب  المب  د  ا ة ااديةب عير  اع  دب 
 مؤشر الأااء الاجتماعي للمقتمع: 3.

   دددددددين ادددددددل ذدددددددلا  لآتصدددددددب إيدددددددلاق ااديةدددددددام   اع  م دددددددب ا ص ماع دددددددب  ااةددددددد لااب ادددددددل ذدددددددلا  اعترشددددددد ل             
ااردددددداتكب  الإيددددددلاق اعرلددددددا     دددددد اا  اع عا ددددددب اع ددددددا ب  اع لير م ددددددب  ا ا اددددددب اعرةدددددد   اع  اعددددددب اددددددل ذددددددلا  ااةددددددايام 

 .عيرمديةام اعنةا  ب  اع  ي ب  اي  ب  ارات   اع يع ب ا ص ماع ب
 مؤشر الأااء الاجتماعي لتطوير الإنتا :  4.

ؤراعددددد  ااديةدددددام     ةددددددب اجيا  دددددب اددددد  فتددددددا  اع اددددديث اعليرم دددددب ق  يردددددد   شددددد ا ا قدددددا اددددددلق يدددددمان اع ةددددددلق          
 ا  لآاددددات   ة دددد  اع م ددددز   عمدددديق ا ددددالآ ل ا  ددددا ,  إعدددد  اددددل ذددددلا  تعا ددددب اا ددددلعين  اا   دددد  ل  تااددددين اع  دددددب اا ايدددد ب 

 لدددددا ,  ا دددددا ؤ اعدددددد ااديةدددددب   ادددددوا اال دددددات كا ددددددب  ااةددددد يرزاام اعتددددد  ت ب اعدددددبه ة ددددد لف ادددددل ايددددد نمات اال  دددددب  رددددد   
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   اع  دددددددي  ,  اا ا لدددددددب اع  ددددددداع   اعدددددددبه ؤ  ددددددد    ذلادددددددب ااةددددددد لير ين ادددددددل تفا دددددددب  صددددددديلآ  الإك دددددددا ,  ؤ ددددددداع   اع اددددددد
 1ؤ ي   اعلاايرين  غ اا ال ايلاام اعبه  ة  اع يا اعيم رد.   اع لت   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 , صاالب ؤ ةب, ا زائ ,27, مجيرب اعليريق الإكةاك ب  ا ص ماع ب, اعلللآ المسؤولية الاجتماعية المفهوم, الأبعاا, المعايير(: 2016كيا   االي,  لآ ةم   سم   علي  ,1 
 .9-3 صص 
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 للمحصة الفصل: 
ؤ ا ع دددددددددا عا دددددددددات اع لددددددددد ي عيرمةدددددددددد ع ب ا ص ماع دددددددددب   ادددددددددوا اعر ددددددددد  ؤي دددددددددير ا إ   ن ااةدددددددددد ع ب ادددددددددل ذدددددددددلا  

ؤل دددد  ا ددددل الأاددددلاع اعددددبه  ةددددل  الأ دددد الآ  كددددوع  ااديةددددام إ   ا عددددب  ة ةلددددا كلدددد ا عيرددددل ت اع  دددد  اعدددددبه  ا ص ماع ددددب
اةددددد يف اال ردددددب  ا تؤةددددداق    اا دددددب    المج مددددد  ع ي دددددا ؤلمددددد  عيرددددد   ةدددددين  عل ددددد الآ    ااديةدددددامؤيرل دددددق يدددددياق ،ع ةددددد ب 

ا  نددددد  ذ ددددد  عيرددددد  المج مددددد    ل ددددد  كدددددي  ادددددل ا يددددد  اب ا ص ماع دددددب  اعددددد ةت   لدددددا  يدددددلرلالمج مددددد   ا لددددد  ،اةدددددد ع ب 
 . ااةد ع ب ا ص ماع ب اةد ع ب ذ  ب إكةاك ب   ذلاف ب  فاكيك ب   اف  الآ ب  اع رةد  ا ص ماعد

 
 
 



 

 

 
فرحتي إلى التي جعل الله الشكر لله تعالى أولا أهدي تخرجي و   

 الجنة تحت أقدامها 
فيض حنانها لكي تنير لي دربي إلى التي سهرت الأنام إلى التي غمرتني ب  

إلى التيصدقها وتعبت لأرتاح وبكت لأضحك وسقتني من نبع رقتها و   
افؤادي أمي الغالية أطال الله في عمرهحتني كبيرة قرة عيني و نصصغيرة و  ربتني   

السراج الذي لا ينطفئ نوره و إلى النور التي أنار دربي و   
 من  يرفض لي طببا يوما من الأامم والذي بدل جهداالذي لمأبدا و  

 في عمره.أطال الله عتبي سلام النجاح أبي تاج رأسي والعطاء و أجل أن أ 
  السند والعطاءكان   زوجي الذيكما أهدي هذا التخرج إلى 

 ...من صبر ....وأمل ....ومحبة.قدم لي الكثير 
 سأعيش الشكر معك دائما لن أقول شكرا بل 

 )) كافي فريدة ((إلى الأستاذة المشرفة 
 زميبي في المذكرة '' لامية '' إلى من جمعتني بهم حسن الصداقة رفيقة دربي و  إلى

 ''دعاء '' ، '' ريم ''الرفقة الطيبة و 
  إلى كل هؤلاء أهديهم هذا العمل المتواضع و 

 

 

 
ف الثاني: المصار  الفصل

  ةالإسلامية: مقاربة نظري
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 تمهيد:
في عرلمنر الإسلامي وهي تزداد أهمية يومر بعد يوم، وذلك لأنهر اليوم أصبحت تعتبر  صارف منذ أن ظهرت الم 

 ميزان التقدم الاقتصاردي للدول، فكلمر ازدادت إمكرناتهر ونشرطرتهر المرلية انعكس ذلك على الاقتصارد العرم للدولة.
لإسلامية وانتشرفهر في مختلف أفجرء العرلم، من القرن العشرين حركة انطلاق مسيرة البنوك ا لذلك فقد شهد الربع الأخير

 الاجتمرعية المسؤوليةلذلك فقد أصبحت  ،فقد تمكنت بسرعة من بنرء مؤسسرتهر وتثبيت دعرئمهر والتفرعل مع بيئتهر
 واجبهر الإسلامية المصارف  خلالهر من تؤدي التي القنوات تعد إنهر إذ الإسلامية، المصارف  أنشطة مجرلات أهم أحد تعد
، والمحرفظة على البيئة ودعم الهيئرت الخيرية العدالة نشر في والإسهرم الثروة، وتوزيع الفقر مكرفحة في للمشرفكة المجتمع نحو

 كرلأتي:إلى ثلاثة مبرحث   فقد تم تقسيم هذا الفصال عليه و والدينية وإدافة أموال الزكرة وغيرهر. 
  :الإسلامية أسرسيرت المصارف المبحث الأول. 
 المصارف  الإسلامية نشرط أسسضوابط و ثاني: المبحث ال. 
  :المصارف  الإسلامية وعلاقتهر بالمسؤولية الاجتمرعيةالمبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: أساسيات حول المصارف الإسلامية
يصال إلى مرتبة التكييف الشرعي, وقد التزم  رلأخذ بهرف في وقتنر الحرلي، ضروفة صرفتالإسلامية  صارف الم        

المسلمون القدامى بتوجيهرت الله سبحرنه وتعرلى في إقرمة مؤسسرت مرلية تفي باحتيرجرت العصاوف الأولى, كبيت المرل 
عليه و  .ن الكريم, والسنة الشريفةآت القر واستخدام بعض الوسرئل للوفرء بمتطلبرت التمويل, وذلك كله في ضوء توجيهر

 وغيرهر. أهميتهرمدى  وإبرازالمصارف  الإسلامية  إعطرء نظرة عن التطرق إلىتم خلال هذا المبحث  منف
 المطلب الأول: نشأة المصارف الإسلامية ومفهومها

 .إبراز أهم خصارئصاهرو ر, له تعريفمع تقديم الإسلامية تم من خلال هذا المطلب التطرق إلى نشأة المصارف  
 الإسلامية:  صارفنشأة الم 1.

, كرن من الطبيعي رل المصارفية التي يقوم بهر البنكبشكل سريع في جميع الأعم ةيالربو عندمر انتشر استعمرل الفرئدة       
 فكرنت بردئ الشريعة الإسلامية.مالربوية, بإيجرد بنك يقوم على البحث عن بديل للبنك التجرفي القرئم على الفرئدة 

وبلغت المسيرة في شبه القرفة الهندية بكتربات متميزة كإسهرمرت نجرة الله  ،أولى المحرولات في آسير بحملة بنوك بلا فوائد
 م وغيره من الاقتصارديين المسلمين وعلمرء الشريعة الإسلامية وفجرل الأعمرل.1958صديقي عرم 

حد فواد الاقتصارد الإسلامي الدكتوف احمد النجرف أيد  فكرة طريقهر إلى التطبيق علىم أخذت ال1962وبمنتصاف       
 م, أي بعد أفبع سنوات من الممرفسة.1967لتنتهي مبكرة في منتصاف عرم 

م في 1963كمر بدأت المحرولات المرلية إلى ظهوف بنوك إسلامية, وكرن أولهر بنك الادخرف المحلي بمصار عرم        
نة صيت غمر ظهر أول بنك إسلامي للتنمية المحلية, يقوم على تجميع المدخرات من محرفظة الدهلقية بدلتر النيل, وفي مدي

صغرف الفلاحين والعمرل في أمركن تواجدهم بالريف وبمبرلغ صغيرة وبواسطة وسرئل بسيطة تنرسب وعيهم وثقرفتهم 
 90944فرفتفع من  ولقت فواجر منقطع النظير بالبنوك التقليدية, حيث تضرعف حجم الادخرف خلال أفبع سنوات,

وانتهت لأسبرب سيرسية بحتة, إلا أن  قد خففتن التجربة إمدخر, ومع ذلك ف 1328375م إلى 1963مدخر عرم 
م وباشر أعمرله مع 1971م, عندمر أعلن تأسيس بنك ناصر الاجتمرعي عرم 1971التجربة بعثت من جديد عرم 

نشرئه على عدم الإسلامي في مصار, والذي نص قرنون إ ن هذا أول بنك يطبق المفهومكرم, وفبمر  1973مطلع عرم 
 خذا أو عطرء, وانحصار نشرطه في ثلاث مهرم:أالتعرمل بالفوائد 

قل إلى القطرع الخرص, والثرنية تقديم الخدمرت الاجتمرعية متمثلة في القروض أالأولى بشراء سلع وبيعهر بسعر           
لمستحقيهر من الآباء والأمهرت والزوجرت, والثرلثة كرنت لتحصايل ركم حكمت بهر المحالحسنة, وصر  النفقرت التي 

 الزكرة من الراغبين وتوزيعهر على المستحقين.
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, وأعلنت عدة دول من أعضرء منظمة المؤتمر 1972كمر أنشئت في الأفدن مؤسسة تنمية وإدافة الأيترم عرم       
الإسلامي عن فغبتهر في إنشرء بنك إسلامي يسرعد في تمويل التنمية الاقتصاردية والاجتمرعية في البلدان والمجتمعرت 

دولة إسلامية على تأسيس البنك الإسلامي للتنمية  25. ثم وقعت 1973/12/12الإسلامية وصدف إعلان النوايا في  
وقد تأسست في بلدان  ، 1979بيت التمويل الكويتي عرم م و 1978ظهر بنك دبي الإسلامي عرم و م, 1974في عرم 

كثيرة عدة بنوك وشركرت إسلامية تقوم على تعرطي الأعمرل المصارفية وأعمرل الاستثمرف والتمويل على أسرس الشريعة 
  .الإسلامية

بلغ و توزع على قرفات المعموفة الخمس, ت بنك إسلامي 176م إلى 1979قد وصل عدد البنوك الإسلامية عرم و       
مؤسسة  200عددهر إلى أكثر من  مليرف دولاف ليصال 1126مليرف دولاف ومجموع ودائعهر  1977عدد موجداتهر 

م توالت البنوك الإسلامية والمؤسسرت الإسلامية بالانتشرف في البلدان العربية والإسلامية كرفة  5002سنة  وفي 1مصارفية.
 2كإيران وباكسترن وبنغلادش واستمرت عملية التوسع لتشمل مختلف دول العرلم.

 :العوامل والأسباب التي ساعدت على إنشاء المصارف الإسلامية  
فكرة البنوك الإسلامية ونضوجهر وتفهمهر، وقيرم المتخصاصاين من أبنرء هذه الأمة بالإعلان عن هذه الفكرة  تبلوف -

 وطرحهر بصاراحة ووضوح؛
 طرح هذه الفكرة في المؤتمرات العلمية والسيرسية للعرلم الإسلامي؛ -
 المحرولات الجردة من قبل البرحثين لإيجرد بدائل للمصارف  التقليدية؛ -
الصاحوة الإسلامية الشرملة التي شهدهر العرلم الإسلامي ومر صرحب من توجه جرد وصردق من المسلمين نحو تكييف  -

 3مر يتعلق بجوانب حيرتهم الاجتمرعية والسيرسية والاقتصاردية ومر يتفق ومبردئ وأحكرم الشريعة الإسلامية.
 
 
 

                                                             

, مذكرة مرستر -دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة تيزي وزو- الإسلاميةصيغ التمويل في البنوك  :(2015-2014) , كرمةة, غمرفي حفيظةيبيفك1 
-الحرج, البويرة, الجزائر, ص ص محند و  آكليفي العلوم الاقتصاردية, تخصاص اقتصارديات المرلية والبنوك, كلية العلوم الاقتصاردية والتجرفية وعلوم التسيير, جرمعة 

5-4-3 . 
-101دمشق، ص ص، داف النوادف، الطبعة الأولى، المؤسسات المالية الإسلامية ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية: (5002) ،صرلح حميد العلي2 

105.  
للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، داف وائل العمليات المصرفية الإسلامية الطرق المحاسبية الحديثة :(5011) حسين سعيد سيعفرن، خرلد أمين عبد الله، 3

 .43الأفدن، ص 
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 وخصائصها مفهوم المصارف الإسلامية 2.
فقد  الإسلامية حدثا متميزا وجديدا في المجتمع الإسلامي بصافة خرصة، وفي العرلم بصافة عرمة، صارف تعتبر الم

تم استخلاص  ثمةمرت هذه البنوك بمجموعة من المراحل التي تمت بجهود عظيمة ثم بفضلهر إعطرء عدة تعرفيف لهر ومن 
 مجموعة من  السمرت تتميز بهر عن باقي البنوك.

 ةالإسلامي صارفتعريف الم 1.2.
لبنوك الإسلامية عدة تعرفيف، التي على الرغم من اختلافهر في التعبير، والمؤسسرت الدولية للقد أعطى البرحثون       

 إلا أنهر تجتمع معظمهر في المضرمين الأسرسية، ومن بين هذه التعرفيف نجد: 
  عر  الدكتوف أحمد النجرف البنوك الإسلامية على أنهر: "هي أجهزة مرلية تستهد  التنمية وتعمل في إطرف الشريعة

الإسلامية وتلتزم بكل القيم الأخلاقية التي جرءت بهر الشرائع السمروية وتسعى إلى تصاحيح وظيفة فأس المرل في 
ر تضع نفسهر في خدمة المجتمع وتستهد  حققيق التنمية فيه، المجتمع، وهي أجهزة تنموية اجتمرعية مرلية، بحيث أنه

 1السبل لمر يحقق النفع للمجتمع". بأفشدوتقوم بترشيد أموالهر 
  مؤسسة مرلية تقوم بأداء الخدمرت المصارفية والمرلية, كمر تبرشر :"عر  الاحقرد الدولي المصارف  الإسلامية على أنهرو

لات المختلفة في ضوء وقواعد أحكرم الشريعة الإسلامية, بهد  المسرهمة في غرس أعمرل التمويل والاستثمرف في المجر
القيم والمثل والخلق الإسلامية في مجرلات المعرملات, والمسرعدة في حققيق التنمية الاجتمرعية والاقتصاردية من تشغيل 

 2"الأموال بقصاد المسرهمة في حققيق الحيرة الطيبة الكرمةة للأمة الإسلامية.
  هي مؤسسة مصارفية لقبول الودائع يشمل نطرق أنشطتهر كل الأنشطة المصارفية : "البنوك الإسلاميةكمر عرفت

المعروفة باستثنرء الاقتراض والإقراض على أسرس الفرئدة، في جرنب الالتزامرت، ويعبئ الأموال على أسرس عقد 
تعرمل كقروض مضمونة دون فرئدة من العملاء إلى  المرابحة أو الوكرلة ومةكنه أيضر قبول الودائع حقت الطلب التي

 3المصار ."
  مؤسسة بنكية لتجميع الأموال وتوظيفهر في نطرق الشريعة الإسلامية بمر يخدم المجتمع بأحكرم  " بأنهر: أيضروعرفت

  4التكرفل الإسلامي، وحققيق عدالة التوزيع، ووضع المرل في مسرفه الصاحيح لتحقيق التنمية".

                                                             
 .10القرهرة، ص بدون طبعة، الاحقرد الدولي للبنوك الإسلامية، عن البنوك الإسلامية ماذا قالوا،  :(1825)أحمد النجرف،  1
دراسة حالة البنك الإسلامي  -للتنمية المستدامة : المصارف الإسلامية كآلية لتعزيز الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية(2021)قوادفية مريم, بافة سهيلة,  2

 .329, جرمعة باجي مخترف, عنربة, الجزائر, ص 01, العدد 05مجلة المنتدى للدفاسرت والأبحرث الاقتصاردية, المجلد , (2013-2019الأردني )
مجلة الجرمعة الأفدنية لعلوم الشريعة والقرنون، التأصيل والتطبيق، الرقابة الشرعية على المصارف الإسلامية بين  :(5014)هيرم محمد عبد القردف الزيادينين، 3

 .02صالأفدن، ، 1، العدد3المجلد
 .15داف النفرئس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأفدن، ص  إدارة البنوك الإسلامية، :(5015)شهرب احمد سعيد العز عزي، 4
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الإسلامية مؤسسرت مرلية نقدية تسعى  صارف يف السربقة، مةكن القول أن الممن خلال مر تم عرضه من التعرف 
ومبردئ الشريعة الإسلامية. والتي تهد  إلى دعم التنمية الاقتصاردية بمر يخدم بنرء مجتمع  وتوظيفهر بمر يتوافقتعبئة الموافد 

 التكرفل الإسلامي.
 :ومنه مةكن استخلاص مر يلي

 البنوك السلامية مؤسسة مرلية مصارفية لا تتعرمل بالفرئدة؛ -
 تلتزم بتطبيق أحكرم الشريعة الإسلامية في مختلف نشرطرتهر ومعرملاتهر؛ -
 تسعى إلى حققيق التنمية الاقتصاردية والمصارلح الاجتمرعية. -
 المصارف الإسلامية خصائص 2.2.
دية, حيث أنهر تمترز عنهر ؤسسرت التقليالمالإسلامية مؤسسرت بنكية حديثة العهد بالمقرفنة مع  صارف تعتبر الم       

 في:  لخصارئصهذه اواضحة مستمدة من الشريعة الإسلامية ومةكن لنر أن نوجز  بخصارئص
 استبعاد الفوائد الربوية -

استبعرد كرفة التعرملات غير الشرعية عن أعمرله  أول مر مةيز المصار  الإسلامي عن غيره من المصارف  الربوية      
وبذلك ينسجم المصار  الإسلامي مع  ،بالنسبة للمصارف  الربويةالجوهر الرئيسي وخرصة نظرم الفوائد الربوية الذي مةثل 

 البيئة السليمة للمجتمع الإسلامي الذي لا يتنرقض معهر.
 الاستثمار في المشاريع الحلال -

لإسلامي في توظيف أمواله على الاستثمرف المبرشر أو استثمرف المشرفكة وفقر لمبردئ الشريعة يعتمد المصار  ا      
 1الإسلامية وبذلك يخضع نشرطه لضوابط النشرط الاقتصاردي في الاقتصارد الإسلامي.

 ارتباطه بالعقيدة الإسلامية -
نه أو سنة نبية آعلى مخرلفة حكم من أحكرم قر يجرؤ المسلم في كل تصارفرته ملتزم بأصول الحلال في شريعته, فلا         

وقد نص القران الكريم على حقريم الربا حقرمةر قطعير, ومنه لا يجوز للبنك الإسلامي إنترج أو تمويل أو استراد أو تصانيع 
 السلع المحرمة شرعر كرلخمر, أمر البنوك الربوية فتعتمد على الفرئدة أخذا وعطرء وعلى دعم الاحتكرفات.

 ع المواردتجمي -
يغلب على نشرطهر تجميع واستخدمتهر ذات طربع متوسط وطويل الأجل, فهذه البنوك الإسلامية  صارف إن الم      

تسعى أسرسر إلى التمويل اللازم لتمويل المشروعرت الإنترجية في مجرلات مختلفة )زفاعية, صنرعية, قطرع عقرفي( بهد  
                                                             

, الإسلاميحول الاقتصارد  الأول, الملتقى الدولي المأمولبين الواقع و  الإسلاميةعموميات حول المصارف  بدون سنة: قردفي محمد الطرهر, جعيد بشير, 1 
 .10ص ، الواقع...وفهرنات المستقبل, جرمعة زيان عرشوف, الجلفة, الجزائر



 المصارف الإسلامية: مقاربة نظرية                               الفصل الثاني:                                        

 

 04 

ية في المجتمع وذلك لمر لهذه الاستثمرفات من آثاف مبرشرة وغير مبرشرة على زيادة دعم عملية التنمية الاقتصاردية والاجتمرع
 الإنترج والدخل القومي وزيادة فرص العمرلة في المجتمع.

 الإسلامي مصرفالصفة الاجتماعية لل -
شرعير ومصارفير, وذلك ة وإدافته الإسلامية والتي تميزهر عن غيرهر هو إقرمة صندوق للزكر صارف إن أهم أفكرن الم       

كمر أن   ،شركل المجتمع فهي ضروفة واجبة للتكرفل الاجتمرعي والإسلاميمة دينية ملزمة تعرلج كثيرا من ن الزكرة فريضلأ
الصافة الاجتمرعية للبنك الإسلامي تفرض عليه أن يدخل المكرسب الاجتمرعية والمكرسب النفسية في حسرباته عندمر 

 هذه النظرة للمسؤولية الاجتمرعية تفقد البنوك الإسلامية الكثير من عنرصرهر المميزة.يريد مشروعرت لأنه بدون 
 الإسلامي مصرفالصفة الايجابية لل -

الإسلامي يتمتع بالايجربية والمبردفة والخلق, ويجب أن يشجع هذه الصافرت في المجتمع الإسلامي  صار إن الم       
وهذه الصافرت تنتشر في  ،ويقضي على نزاعرت التواكل والسلبية والاعتمرد على الغير والتي تشجعهر البنوك الربوية

 1هر.الإسلامية القضرء علي صارف لإسلامية النرمية, وتستطيع الما صارف الم
 (: خصائص البنوك الإسلامية02-01شكل رقم )ال

 
دراسة حالة  -الإسلاميةصيغ التمويل في البنوك : (2014-2015) ،كيبي كرمةة, غمرفي حفيظةف  من إعداد الطرلبتين بالاعتمرد على: المصدر:

في العلوم الاقتصاردية, تخصاص اقتصارديات المرلية والبنوك, كلية العلوم الاقتصاردية والتجرفية وعلوم  مذكرة مرستر بنك البركة الجزائري وكالة تيزي وزو,
 . 14-15ص  ص ،الحرج, البويرة, الجزائرمحند و  آكليالتسيير, جرمعة 

حول  الأولالملتقى الدولي , المأمولبين الواقع و  الإسلاميةعموميات حول المصارف  :بدون سنة، قردفي محمد الطرهر, جعيد البشير -
 .10ص  ،, الواقع...وفهرنات المستقبل, جرمعة زيان عرشوف, الجلفة, الجزائرالإسلاميالاقتصارد 

                                                             

 .15- 14ص  , صمرجع سبق ذكره, غمرفي حفيظة, فكيبي كرمةة1 

خصائص
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 وأهدافها يةالمصارف الإسلام أهمية المطلب الثاني:
تم عرضهر في والتي  من المصارف عن غيرهر التي تميزهر  بجملة من الأهدا  والأهمية تتميز المصارف  الإسلامية          

 هذا المطلب.
 الإسلاميةصارف أهمية الم .1
تلبية فغبرت المجتمعرت الإسلامية في إيجرد قنوات للتعرمل المصارفي بعيد عن استخدام أسعرف الفرئدة, إذا أوجدت  -

 المصارف  الإسلامية نوعر من التعرمل المصارفي لم يكن موجودا قبل ذلك في القطرع المصارفي التقليدي.
لت المصارف  الإسلامية أسس للتعرمل بين المصار  والمتعرمل تعتمد على المشرفكة في الأفباح والخسرئر, فضلا عن أدخ -

 المشرفكة في الجهد من قبل المصار  والمتعرمل, بدلا من أسس التعرمل التقليدي القرئم على مبدأ المديونية.
جميع القطرعرت الاقتصاردية وهي صيغ الاستثمرف  كمر أوجدت المصارف  الإسلامية أنظمة للتعرمل الاستثمرفي في -

 الإسلامية.
دة الجهرت المصارفية والمرلية, إذ رهالإسلامية, تبعث على التفرؤل بش تشهدهر صنرعة المرلو هدتهر التطوفات التي ش إن -

المشرق  في دول يالإسلامية خلال السنوات المقبلة وجود فئيس يتوقع البرحثون والمهتمون في هذا المجرل أن يصابح للصايرفة
كبيرة أمرم المصارف  الإسلامية في أوفوبا بالخدمة الجرلية الإسلامية ولتلبية احتيرجرت العملاء   الغربي, كمر أن هنرك فرص

 1الراغبين في خدمرت وأدوات مصارفية إسلامية.
 أهداف المصارف الإسلامية .2

  الإسلامية تتمثل أهمهر في: مصارف للهنرك العديد من الأهدا  
ـــن أن المالأهداف المالية: .1.2 ـــر مـ ــــدأ  صار انطلاقـ ـــة بمب ـــرطة المرليـ ــــأداء دوف الوسـ ــوم ب ــلامية تقــ ـــة إســ ـــلامي مؤسسـ الإسـ

ـــ المشـــرفكة، ــ ـــدوف فـــي ضـ ــة التـــي تعكـــس مـــدى نجرحهـــر فـــي أداء هـــذا ال ــر العديـــد مـــن الأهـــدا  المرليـ ـــإن لهـ ــرم ف ـــ ـوء أحكــ
ــلامية و  ــ ــ ـــريعة الإسـ ــ  2:تتمثل فيالشــ

يعتبر من أهم أهدا  المصارف  الإسلامية، وترجع أهميته أنه يعد تطبيقر للقرعدة الشرعية  :وتنميتها ودائعجذب ال -
بعدم تعطيل الأموال واستثمرفهر بمر يعود بالأفباح على المجتمع الإسلامي وأفراده، وتعد الودائع المصادف الرئيسي المصاردف 

 .الأموال في المصار  الإسلامي
                                                             

, مجلة القردسية للعلوم -والتحدياتالواقع -التعاون الخليجي  مجلس المصارف والمؤسسات المالية في دول(: 2010نغم حسين نعمة, فغد محمد نجم, )1
 .132-133ص ص  , كلية الإدافة والاقتصارد, جرمعة النهرين, جرمعة بغداد,2, العدد 12الإدافية والاقتصاردية, المجلد 

. -دراسة حالة بنك البركة الجزائري  -الربحية والمسؤولية الاجتماعية  الأهدافبين معادلة  الإسلاميةتحديات البنوك (: 2021-2020خوالدي, ) أميرة2
ص ص البواقي, الجزائر,  أم, تخصاص اقتصارد نقدي وبنكي, كلية العلوم الاقتصاردية والتجرفية وعلوم التسيير, جرمعة العربي بن مهيدي, أكردمةيمرستر كرة مذ 

17-16. 
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ــــي الم :استثمار الأموال - ـــل فــ ــ ـــزة العمـ ـــ ـــد فكي ــ ـــث يعـ ــ ـــلامية، حيـ ــــرف  الإســـ ـــي للمصاــ ــ ـــد  الأسرسـ ــــر الهـــ ـــر  يعتبــ ــ صاـ
ـــ ـــرهمين، وتوجــــد العديـ ـــرح ســــواء للمــــودعين أو المسـ ــــق الأفبـ ــلامي، والمصاــــدف الرئيســــي لتحقي ـــتثمرف الإســ ـــــيغ الاســـ ــن صـ د مــ

ـــوال المسرهم ــــتثمرف أمـــ ــلامية، لاســ ــ ـــرف  الإســ ــ ــــي المصاـ ــ ــــتخدامهر ف ــن اســ ــ ـــي مةكــ ــ ــــرعية التـ  .ين والمودعينالشــ
ـــرط  :تحقيق الأرباح - ـــ ـــن النشــ ــ ـــلة عـــ ـــ ـــي المحصاــ ـــ ــــوهــ ــ ــلامالمصاــ ــ ـــ ـــتثمرفات يرفي الإسـ ــ ــ ــة الاسـ ــ ــ ـــرتج عمليــ ــ ــ ـــــي نـ ــ ، وهـ

ـــى الم ـــودعين وعلــ ــ ـــى الم ـــة علــ ــــرح موزعــ ـــوفة أفبـ ــــي صــ ـــنعكس فـ ــــي تــ ـــرت المصاـــــرفية التـ ــ ـــربح والعملي ــ ــق ال ــ ــــد حققيـ ــرهمين، ويعـ ــ سـ
ـــة والاستمراف في السوق الممـــ ــــتطيع المنرفســ ــى يسـ ــ ــك حتـ ـــ ــلامي، وذل ــ ـــر  الإسـ ـــية للمصاــ ــدا  الرئيســ  .صارفيــن الأهـــ

 الأهداف التنموية للمصرف الإسلامي .2.2
الإسلامية بفرعلية في حققيق تنمية اقتصاردية واجتمرعية في إطرف المعريير الشرعية, وتنمية عردلة  صارف تسرهم الم

  1ومتوازنة ترتكز على توفير الاحتيرجرت الأسرسية للمجتمعرت وتتمثل هذه الأهدا  في:
طهير البنك الإسلامي لت تنمية وتثبيت القيم القرعدية والخلق الحسن والسلوك السليم لدى المتعرملين والمعرملين مع -

 ؛النشرط الاقتصاردي من الفسرد
 ؛الرشيد للموافد المرلية المترحة حققيق التنمية الشرملة والاستغلال -
الإسلامية بتنمية الحرفيين والصانرعرت الحرفية والبيئية والصانرعرت الصاغيرة والتعرونيرت باعتبرفهر جميعر  تهتم المصارف  -

الفعرل لتطوير البيئة الاقتصاردية والصانرعة في الدول الإسلامية وغير الإسلامية التي تمت في هذا المجرل وتوسع  الأسرس
 قرعدة الملكية والمشرفكة في المجتمع.

 الإسلامي  مصرفالأهداف الاستثمارية لل .2.2
 2وتتمثل أهمهر فيمر يلي:      

 ؛, وحقسين المنرخ الاستثمرف العرمالمبرشر, والمشرفكرت, وترويج المشروعرت, وتجميع الجدوى للغير الاستثمرف -
لذين لا يرغبون في التعرمل بالربا, وتجميع مدخراتهم واستثمرفهر بطريقة المشرفكة بشكل يخدم خدمة وتشجيع الأفراد ا -
 ؛تمع على أسرس الشريعة الإسلاميةالمج
ومنه يتم  ،ته التمويلية على التوظيف الاستثمرفي متوسط وطويل الأجلالإسلامي بالتركيز في توظيفر صار يقوم الم -

 ؛يم هيكل القطرعرت الاقتصاردية فيهتوسيع قرعدة النشرط الاقتصاردي وتقو 
ذا توفير فؤوس الأموال اللازمة لأصحرب الأعمرل ) أفراد ومؤسسرت( لأغراض المشرفيع الاقتصاردية على أن يتم ه -

 .م الشريعة بالنسبة للمعطي والأخذالتمويل طبقر لأحكر
                                                             

 .17كرمةة, غمرفي حفيظة, مرجع سبق ذكره, ص   فكيبي1
 .18, ص المرجع نفسه 2 
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الإسلامي على كسر احتكرف  صار ل حرجرت النرس, ومن ثم يعمل الممحرفبة الاحتكرف ومر قد ينجم عنه من استغلا -
الأمن , ويحقق لهم ردل للثروة وإنترج وفير يكفي البشالقلة وإشرعة ونشر أدوات الإنترج وإتاحتهر, ممر يضمن توزيع عر

 والاستقراف.
 الإسلاميمصرف الأهداف الاجتماعية لل. 2.2

العدالة الاجتمرعية والتوزيع الإسلامي المنصاف للدخل والثوفة واستخدام الزكرة والضرائب والتحويلات كوسرئل إضرفية  -
 .تخفيف حدة التفروتل

المردية والمعنوية المشروعة وفق مستوى مين مطرلبه  حققيق سعردة الإنسرن من خلال تأالإسلامية في صارف تسرهم الم -
معيشته, فتقوم بتوفير الحرجيرت الأسرسية له من طعرم وشراب ولبرس...والمسرهمة في ثقرفته وتعليمه بأسعرف تنرفسية 

 ؛غ الإسلامية للتمويل والاستثمرفمعقولة باعتمردهر على الصاي
ف المشروعرت التي حققق حقسينرت في الدخل أو منح المسرهمة في حققيق العدالة الاجتمرعية وذلك من خلال اختير -

 ؛ق التكرمل الاجتمرعي بمختلف صوفهالقروض الحسنة أو إنشرء المشروعرت الاجتمرعية التي حقق
 1أن تؤمن لكل مسلم بل لكل إنسرن على الأفض الإسلامية حرجته الأسرسية. -

 المطلب الثالث: أنواع المصارف الإسلامية
 2 تم عرضهر في مر يلي:مية تنقسم وفقر لعدة أسس والتي أنواع للمصارف  الإسلا هنرك عدة      

 وفقا للنطاق الجغرافي  1.
ويتعلق هذا الأسرس بالنطرق الجغرافي الذي مةتد إليه المصار  الإسلامي أو الذي تشمله معرملات عملائه, ووفقر        

 لهذا النشرط مةكن التفريق بين النوعيين الترليين:
الإسلامية الذي يقتصار نشرطه على الدول التي  صارف وهي ذلك النوع من الم إسلامية محلية النشاط: مصارف1.1. 

 حقمل جنسيتهر والتي تمرفس فيهر نشرطرتهر ولا مةتد عملهر خرفج النطرق الجغرافي المحلي.
الإسلامية التي تتسع دائرة نشرطهر وتمتد خرفج  صارف وهي ذلك النوع من الم إسلامية دولية النشاط: مصارف2.1. 

 النطرق المحلي.
 مصرفلتوظيفي للاوفقا للمجال  2.

  لمصار في الذي يغلب على نشرط التوظياالإسلامية وفقر للمجرل  صارف ن الممةكن التفرقة بين عدة أنواع م
 يلي:كمر

                                                             

 .19 غمرفي حفيظة, مرجع سبق ذكره, ص فكيبي كرمةة,1 
 .8-7ص ص , المرجع نفسه2 
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الصانرعية وخرصة التي تتخصاص في تقديم التمويل للمشروعرت  صارف : وهي تلك المإسلامية صناعيةمصارف  1.2.
الإسلامي مجموعة من الخيرفات البشرية في مجرل إعداد دفاسرت الجدوى وتقييم فرص الاستثمرف  صار عندمر مةتلك الم

 فهذا المجرل شديد الأهمية.
التي تغلب على توظيفهر اتجرههر للنشرط الزفاعي باعتبرف أن لديهر  صارف وهي الم إسلامية زراعية: مصارف2.2. 

الزفاعية في المنرطق الزفاعية, حيث تقوم باستغلال  صارف هم, تتواجد الموالدفاية بهذا النوع من النشرط الحيوي الم ةالمعرف
كم من بعد فمن أحير رسول ثم لالأفض لله ولل:"وذلك استرشردا بتعرليم الرسول صلى الله عليه وسلم الأفاضي المهملة

 ."سنوات حق بعد ثلاث حتجزللموليس له  هيأفضر ميتة ف
 صارف , حيث تقوم هذه المالإسلاميةوهي تفتقر إليهر فعلا الدول  :الادخار والاستثمار الإسلاميةمصارف  3.2.

مهمتهر جمع المدخرات من صغرف المدخرين وكبرفهم على حد سواء,  ،على نطرقين, نطرق الادخرف أو صنرديق الادخرف
الاستثمرفية أو الوجه الآخر من  صارف نطرق المدى أفراد المجتمع والنطرق الآخر بهد  تعبئة الفرئض النقدي المتواجد ل

الأموال وتوجيههر يقوم بعملية توظيف و  ،استثمرفي في عواصم المحرفظرت مصار يقوم هذا النطرق بإنشرء  ، حيثلعملةا
 إنعرش الاقتصارد الإسلامي.ثمة إلى مراكز الاستثمرف في الدول التي يتواجد بهر ومن 

التي حقترج إليهر الدول الإسلامية ليس فقط من  صارف وهي من أهم المالتجارة الخارجية الإسلامية:  مصارف4.2.
أجل تعظيم وزيادة التبردل التجرفي بين هذه الدول لإيجرد الوسرئل والأدوات المصارفية الإسلامية التي تؤمن وتسرعد على 

لإسلامية من حققيق هذا الهد ، وفي الوقت ذاته معرلجة الاختلالات الهيكلية التي تعرني منهر قطرعرت الإنترج في الدول ا
سبل الإنترج ومنه على استغلال الطرقرت العرطلة، وحقسين الجودة ومنه حقسين  تهرخلال توسيع قطرع السوق، وففع قدف 

إسلامية للتجرفة الخرفجية سو  يؤدي إلى تسيير حجم التعرمل الدولي بين الدول الإسلامية وحققيق  مصارف فإن إنشرء 
 .مصارلح المسلمين

التي تختص في تقديم التمويل للنشرط التجرفي وبصافة خرصة تمويل فأس  صارف وهي الم :إسلامية تجارية مصارف 5.2.
 مرل العرمل للتجرف وفقر للأسس والأسرليب الإسلامية القومية.

 وفقا لحجم النشاط 3.
  1الإسلامية وفقر لمعيرف الحجم إلى ثلاثة أنواع هي: صارف يتم التفرقة بين الم

ملات رعالمقتصار نشرطهر على الجرنب المحلي و محدودة النشرط, ي مصارف وهي  :إسلامية صغيرة الحجم مصارف1.3. 
السوق المحلي فقط, وتأخذ طربع النشرط الأقرب إلى النشرط الأسري أو العرئلي نظرا لكون عدد  إليهر يحترج التي المصارفية

                                                             

 .8فكيبي كرمةة, غمرفي حفيظة, مرجع سبق ذكره, ص 1 
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في القرى والمدن الصاغيرة ويكون عملهر أسرسر في تجميع الأموال وتقديم التمويل  صارف ملائهر محدود, وتتواجد هذه المع
 صارف فرئض موافدهر إلى الم صارف رابحرت ومترجرات وتنقل هذه المقصاير الأجل لبعض المشروعرت والأفراد في شكل م

 الإسلامي. صار الم وعرت الكبرى التي تتوفر لدىالإسلامية الكبرى التي تتولى استثمرفه وتوظيفه في المشر 
ذات طربع تنشر فروعهر على مستوى الدولة, لتغطي عملائهر  مصارف  وهي إسلامية متوسطة الحجم: مصارف 2.3.

ر اتسرعر من حيث كبر من حيث عدد العملاء, أكثأكبر حجمر في النشرط, و أن يرغبون في التعرمل معهر وتكون الذي
 إلا أنهر تظل محدودة النشرط بالنسبة للمعرملات الدولية. ،أكثر خدمرتي من حيث التنوعمجرل الجغرافي و 

الدفجة الأولى, وتكون ذات حجم يؤثر على  صارف ويطلق عليهر البعض بم: إسلامية كبيرة الحجم مصارف 3.3.
وتمتلك هذه البنوك فروعر لهر في  ،السوق النقدي والمصارفي والمحلي والدول وذات إمكرنيرت تؤهلهر لتوجيه هذا السوق

دون افتترح فروع لهر, وكذلك مكرتب تمثيل لجميع  انينو القحقول أسواق المرل والنقد الدولية, وبنوك مشتركة حيث 
حقول دون المعلومرت والبيرنات في المنرطق التي تعتزم افتترح فروع لهر فيهر أو تلك التي يكون حجم النشرط والظرو  

 مشترك فيهر. مصار و إنشرء افتترح فرع أ
 لإستراتيجية المستخدمةلوفقا  4.

 وهي كرلأتي:  مصار الإستراتيجية التي يتبعهر كل  الإسلامية وفقر لأسرس صارف من الم مةكن التمييز بين نوعين
ق بوتطالتطوير والابتكرف والتجديد تعتمد على إستراتيجية التوسع و  مصارف وهي  إسلامية قائدة ورائدة: مصارف 1.4.

حدث مر وصلت إليه تكنولوجير المعرملات المصارفية, وتتجه إلى نشر خدمرتهر إلى جميع عملائهر, ولديهر القدفة على أ
يكون عردة مرتفعر  صارف ومعدل نمو, وهذا النوع من الم الدخول في مجرلات النشرط الأكبر خطرا, وبالترلي الأكبر فبحية

 حجم قيمة معرملاتهر. الأخرى سواء في عدد العملاء أو صارف عن الم
 صارف لمحركرة لمر ثبت نجرحه لدى المعلى أسرس التقليد وا صارف تقوم هذه الم إسلامية تقليدية: مصارف 2.4.

الأخرى في مجرل تطبيق النظم المصارفية  صارف تنتظر جهود الم صارف ن هذه المإوالرائدة, ومن ثم ف الإسلامية القرئدة
استجربة لدى جمهوف العملاء ونجحت في استقطرب جرنب هرم  صارف ذا وجدت هذه المل المتقدمة التي توصلت إليهر,

مع تقرضي  ،إلى تقليدهر وتقديم خدمرت مصارفية متشربهة لهر صارف سرفعت هذه المو يتهر وكفرءتهر, منهر, أثبتت فبح
 قل مقربل تقديم هذه الخدمرت.أ رفيفتكرليف أو مصا

 لمصرفوفقا للعملاء المتعاملين مع ا 5.
 وفقر لهذا الأسرس إلى نوعين أسرسين همر: صار حيث يتم تقسيم الم
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جل تقديم خدمرتهر إلى أخصايصار من أ التي تنش صارف وهي تلك الم إسلامية عادية تتعامل مع الأفراد: مصارف 1.5.
وتسمى عمليرت الجملة أو  ،مستوى العمليرت المصارفية الكبرىطبيعيين أو معنويين وسواء على  الأفراد سواء كرنوا

 الطبيعيين والتي تسمى عمليرت التجزئة. فرادللأالعمليرت المصارفية العردية والمحدودة التي تقدم 
جل أخدمرته إلى الدول الإسلامية من  وهذا النوع لا يتعرمل مع الأفراد بل يقدمغير عادية:  ميةإسلا مصارف 2.5.

الإسلامية العردية وذلك  مصارف يقدم دعمه وخدمرته الأخرى لل تنمية المشرفيع الاقتصاردية والاجتمرعية فيهر, كمر
حيث تضح حدودا  ،أثنرء عملهر بجملة من العوامل صارف ر أثنرء نشرطهر وتتأثر هذه الملمواجهة الأزمرت التي تصاردفه

 1ف نشرطرتهر.لمواصلة مختل
 الإسلامية(: أنواع المصارف 02-02الشكل رقم )

  
 من إعداد الطرلبتين بالاعتمرد على: المصدر: 

دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة تيزي - الإسلاميةصيغ التمويل في البنوك : (2014-2015) ,غمرفي حفيظة كيبي كرمةة,ف 
في العلوم الاقتصاردية, تخصاص اقتصارديات المرلية والبنوك, كلية العلوم الاقتصاردية والتجرفية وعلوم التسيير, جرمعة  , مذكرة مرستر-وزو

 .7-8-9ص  ص ،الحرج, البويرة, الجزائرمحندا و  آكلي

 المصارف الإسلامية  نشاطأسس ضوابط و المبحث الثاني: 
، ويتم حقديد صارف والخدمرت التي تقدمهر هذه الم الإسلامية في مجموعة الأنشطة صارف تتلخص طبيعة نشرط الم

 هذه الأنشطة من خلال أسس وضوابط حقكم عملهر.
                                                             

 .9ص غمرفي حفيظة, مرجع سبق ذكره,  كرمةة,  يبيفك1 

أنواع المصارف
الاسلامية

ق وفقر للنطر
الجغرافي

وفقر للمجرل
التوظيفي
للبنك

وفقر لحجم 
النشرط

وفقر 
جية للاستراتي

المستخدمة

ء وفقر للعملا
مع المتعرملين
البنك
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 الإسلامية وأساليب تمويلها صارفالتي تحكم عمل الم : الضوابطالمطلب الأول 
  الإسلامية صارفالتي تحكم عمل الم الضوابط. 1

اقتصاردية مستمدة من أحكرم الشريعة الإسلامية، وقد سبق توضيح مزايا الاقتصارد هي مبردئ وآليرت وضوابط 
الإسلامي الذي تنطلق منه المصارف  الإسلامية، وهذا يعني أن أسس ومبردئ العمل المصارفي الإسلامي تختلف عن تلك 

 1الأسس التي يقوم عليهر النظرم المصارفي التقليدي.
 على القواعد والأسس الترلية:حيث يقوم العمل المصارفي الإسلامي 

 استبعاد التعامل بالفائدة: . 1.1
رم التقليدي، لأن الإسلام يج صار الإسلامي ويفرقه عن الم مصار س الذي يشكل المعلم الرئيسي للوهذا الأسر

الإسلامي على مبدأ المشرفكة بالغنم والعزم بدلا من الغنم المضمون المتمثل في سعر الفرئدة  صار التعرمل بالربا بل يقوم الم
الثربتة، وأن مر حرمه الإسلام في القرآن والسنة والإجمرع لا مةكن أبدا أن يكون فيه صلاح للفرد أو المجتمع بل مستحيل 

 .2عر قطعر. فرلمسلم منقرد لأوامر الله ونواهيه عر  العلة أم لم ي
هذا الأمر يؤدي لله ولرسوله لأن والقرآن الكريم صرح بتحريم الربا وأنذف وهدد بالوعيد الشديد وأن من يتعرمل به مطرفب 

يْطرَنُ مِنَ بَّطهُُ الشَّ إلى حقطيم الأمة وضيرعهر وشترتهر قرل تعرلى : }الَّذِينَ يََْكُلُونَ الر بَِا لَا يَـقُومُونَ إِلاَّ كَمَر يَـقُومُ الَّذِي يَـتَخَ 
رَ الْبـَيْعُ مِثْلُ الر بَِا وَأَحَلَّ اللّ ُ الْبـَيْعَ وَحَرَّمَ الر بَِا فَمَن جَ  مُْ قَرلُواْ إِنمَّ رءهُ مَوْعِظةَ  مِ ن فَّبِ هِ فَرنتـَهَىَ فَـلَهُ مَر سَلَفَ وَأمَْرهُُ الْمَسِ  ذَلِكَ بأَِنهَّ

 .3ربُ النَّرفِ هُمْ فِيهَر خَرلِدُونَ {إِلَى اللّ ِ وَمَنْ عَردَ فَأُوْلـَئِكَ أَصْحَ 
فَإِن لمَّْ تَـفْعَلُواْ فَأْذَنوُاْ بِحَرْبٍ مِ نَ ( 572وقرل تعرلى : }يَا أيَّـُهَر الَّذِينَ آمَنُواْ اتّـَقُواْ اللّ َ وَذَفُواْ مَر بقَِيَ مِنَ الر بَِا إِن كُنتُم مُّؤْمِنِيَن )

تُمْ فـَلَ   .4كُمْ فُؤُوسُ أمَْوَالِكُمْ لَا تَظْلِمُونَ وَلَا تُظْلَمُونَ {اللّ ِ وَفَسُولهِِ وَإِن تُـبـْ
 الالتزام بقاعدة الحلال والحرام:. 2.1

إن الأصل فيمر خلق الله من أشيرء ومنرفع هو الحل والإباحة، ولا حرام إلا مر حرمه نص صريح من قبل الشرفع، 
وبنرء على هذا فرلأصل في العقود الجواز والإباحة، فحرية التعرقد مضمونة للنرس مر لم تشمل على أمر نهى عنه الشرفع، 

والعقود من باب الأفعرل العردية، والأصل فيهر عدم التحريم لقوله وحرمه بنص أو قيرس أو بمقتضى القواعد المقرفة، 
الغلا تعرلى: } وَقَدْ فَصاَّلَ لَكُم مَّر حَرَّمَ عَلَيْكُمْ { ووجه الاستدلال أنه ليس في الشرع مر يدل على حقريم جنس العقود 

                                                             
 .112داف النفرئس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأفدن، ص  إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، (:5014)و شهد، بعبد النرصر براني أ1
 .167داف صفرء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمرن، ص  اقتصاديات النقود والمصارف، (:5011)حسين محمد سمحرن، وآخرون، 2 
 .572ية الآ سورة البقرة،القرآن الكريم، 3
 .578-572الآيتين  سورة البقرة،القرآن الكريم، 4
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لإجرزة والشركة نحوهر، من العقود من سوفة البقرة(، وهو مر يشمل طرق الكسب وكل عقود البيع وا 572بنص ) الآية 
}وَيحُِلُّ  التي وضعهر الإسلام لإنفرق المرل واكتسربه بشرط الالتزام بالطيبرت والابتعرد عن الخبرئث والمحرمرت، لقوله تعرلى:

 1لَهمُُ الطَّيِ بَرتِ وَيُحَر مُِ عَليَْهِمُ الْخبََآئِثَ{.
 ت:الالتزام بالأخلاق الإسلامية في المعاملا. 2.1

يتفق أغلب المفكرين في الإسلام على ضروفة افتبرط النشرط الاقتصاردي بالقيم الخلقية التي دعر إليهر الإسلام في 
المعرملات، وأنهر الضمرن الوحيد لنجرح النشرط، ويعلق على ذلك الأسترذ أحمد النجرف بقوله: معلوم أن الاقتصارد مهمر  

التي حقرك حوله إنمر يقوم على دعرمتين همر المرل والعمل، أو فلنقل العمل كرن لونه أو منهجه، ومهمر كرنت النظريات 
والمرل لحكم التسلسل الترفيخي للأموف فإن الإسلام وحده يربط مر بين هذين الدعرمتين، وبين القيم الأخلاق، وذلك حتى 

للعمل على حد تعبير المفكر  يظل المرل في حدود إطرفه الطبيعي ووظيفته الصاحيحة في المجتمع دون أن ينقلب سجنر
الإسلامية لا تعمل إلا في الوسرطة المرلية، لذلك فقد يكون موضوع  صارف وعلى اعتبرف أن الم ك بن نبي،الجزائري مرل

بأخلاقيرت التعرمل المرلي في  صارف ر، ومن هنر فقد التزمت هذه المعملهر المترجرة في السلع والبضرئع والاستيراد والتصادي
 الإسلام وضمرن المصالحة العرمة. 

 الالتزام بقاعدة الغنم بالعزم: . 2.1
أي إذا دخل عنصار من عنرصر الإنترج في العملية الإنترجية على أسرس المشرفكة في الربح النرتج لا على أسرس الأجر 

ترئج سلبية ويتحملهر مقربل استحقرقه لنصايب من الربح الثربت فعليه أن يقبل المخرطرة، أي نضمن مر قد يحدث من ن
 إذا حققق، وهذا هو معنى الغنم بالعزم.

وهذه القرعدة لهر أهمية كبيرة في التمويل الإسلامي، إذ يقوم في الحقيقة على المخرطرة، ففي الوقت الذي تقوم فيه العقود 
لخسرفة من خلال ضمرن أصل قيمة القرض والعرئد المقطوع المرلية بفرئدة على فصال الحق في العرئد عن مسؤولية حقمل ا

عليه، ومن هنر فإن هذه العقود تقوم بتحويل مخرطر القرض من المقترض بينمر يبقى المقترض محتفظر بملكية المبرلغ المقترضة 
لكية، وبهذه الطريقة والتمويل الإسلامي أو الموقف الإسلامي مةنح حق الفصال الحق في العرئد عن المسؤولية التي تتبع الم

فإن التمويل الإسلامي كمر تتعرمل به البنوك الإسلامية يحول دون حقويل انتقرل المخرطر لطر  واحد في العقد ويحث 
  2على المشرفكة فيهر.

 
 

                                                             

   1القرآن الكريم، سورة الأعراف، الآية 127.                                                                                                                      

 .151ص  مرجع سبق ذكره،عبد النرصر براني أبو شهد، 2
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 المشاركة في تحمل مخاطر التمويل والاستثمار: . 1.1
فرلنقود لا تنمو إلا بفعل استثمرفهر، وأن هذا الاستثمرف يكون معرضر للمخرطر وفي ضوء ذلك فإن نتيجة الاستثمرف 
قد تكون فبحر أو خسرفة، يجب أن تشرفك جميع الأطر  المعينة على حد سواء في المخرطر والربح من أي مسعى أو عمل 

ر لأي عرئق يجب على مقدم التمويل حقمل مخرطر هذا العمل أو ) الغنم بالعزم( والخراج بالضمرن، لكي يكون مستحق
النشرط التجرفي، أو تقديم بعض الخدمرت الأخرى مثل توفير الأصول، وإلا فإن مقدم التمويل آثم، وهذا المبدأ مستمد 

مل مسؤولية ومعنى هذا هو أن المرء يصابح مستحق للربح فقط عندمر يتح الشريف "الخراج بالضمرن"من الحديث النبوي 
مخرطر الخسرفة، للتأكد من إتبرع هذه المبردئ، يجب أن يكون لكل مؤسسة تمويل إسلامية هيئة للرقربة الشرعية، ويجوز أن 
تشمل هيئة الرقربة الشرعية أعضرء من علمرء الشريعة الإسلامية الذين لهم خبرة علمية وعملية في فقه المعرملات وخرصة 

 مةكن أن يستنير هؤلاء بخبرة المصارفيين أو القرنونيين. المعرملات المصارفية، كمر 
 إحياء أداوت التمويل والاستثمار الإسلامية وإحياء نظام الزكاة:. 1.1

الإسلامية قد سرهمت وبشكل فعرل في إحيرء كثير من أدوات التمويل والاستثمرف  صارف ممر لاشك فيه أن الم
ء والبرحثين على الغوص في فقه المعرملات. وقد أقرمت بعض هذه الإسلامي من خلال المسرهمة في تشجيع العلمر

المصارف  صندوقر خرصر لجمع الزكرة تتولى هي إدافته. كمر أخذت على عرتقهر أيضر معه إيصارل الأموال إلى مصارففهر 
ي أمواله هذه المحددة شرعر، وهي بذلك تؤدي واجبر فرضه الله على هذه الأمة، إضرفة إلى الجرنب الاقتصاردي الذي تؤد

 1الفريضة إذ مر قرم البنك باستثمرف الفرئض من تلك الأموال.
 أساليب التمويل المستخدمة في المصارف الإسلامية 2.

تمرفس المصارف  الإسلامية أعمرلهر التمويلية باستعمرل عقود تقوم على أسرس المشرفكة في الأفباح والخسرئر          
هـذه العقـود ضـمن عقـود النيربـة, وإلى جرنبهـر أدوات أخـرى تعتمـد علـى مبـدأ الهـرمش الربحـي  كرلمضرفبة والمشـرفكة، وتـدفج 

 .كـرلبيوع والإجـرفة والمرابحـة وتـدفج هـذه العقـود ضـمن عقـود الضـمرن
الأمـوال اللازمـة هـي عقـد تمويـل بـين طـرفين يقـدم مـن خلالهـر الطـر  الأول : ةأسلوب التمويل بالمضارب 1.2. 

للمشـروع ويسـمى فب المـرل، بينمـر يقـدم الطـر  الثـرني عملـه وخبرتـه لإدافة المشـروع الممـول ويسـمى المضـرفب، حيـث يـتم 
الاتفـرق علـى تقرسـم الأفبـرح بينمـر تقـع الخسرفة على صرحب فأس المرل وحده مر لم يثبت تقصاير المضرفب في التزامرته 

 .المشروع الممولاتجره 

                                                             

 .7-2ص  مرجع سبق ذكره،حسين محمد سمحرن، 1 
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يتمثل هذا الأسلوب في تقديم المشرفكين للمرل بنسب متسروية أو متفروتة من أجل : أسلوب التمويل بالمشاركة 2.2. 
إنشرء مشروع جديد أو المسـرهمة في مشـروع قـرئم بحيـث يصاـبح كـل مشـرفك ممتلكـر حصاـة في فأس المـرل، ويتحمـل الخسـرفة 

 في فأس مرل المشروع الممول أمـر الأفباح فيـتم الاتفـرق علـى تقرسمهـر بـين المشـرفكين.بحسـب نسـبة مشـرفكته 
هـي أسـلوب تمويـل عيـني يقـوم فيـه المصاـر  الإسـلامي ببيـع سـلعة أو  :اءأسلوب التمويل بالمرابحة للآمر بالشر  3.2. 

بسـعر مةثـل الـثمن أو التكلفـة الـتي دفعهـر المصاـر  لتـوفير السـلعة مـع زيـردة فبـح متفـق  إلى العميـل )الآمـر بالشـراء(, أصـل
 .عليـه مـع العميـل

عقد الاستصانرع هو شراء مـر يصاـنع وفقـر للطلب أو طلب صنع سلعة من الصارنع  :أسلوب التمويل بالاستصناع 4.2.
 لخيرف، إذا لم يكن المصانوع مطربقر للأوصر  المطلوبة.مـع حقديـد الـثمن ويقـوم الطرلب أو المشتري با

هـي عقـد علـى منفعـة مبرحـة معلومـة لمـدة معلومـة، مـن عـين معلومـة، أو موصـوفة في : أسلوب التمويل بالإجارة5.2. 
ملكيـة الأصـل الرأسمـرلي الذمـة، أو عمـل بعـوض معلـوم, حيـث يحـتفظ المصاـر  الإسـلامي مـن خـلال عقـد الإجـرفة بحـق 

تنقسم ع والخـدمرت بـدون أن يكـون له، و المـؤجر، بينمـر يتمتـع المسـتأجر بمزايـر الانتفـرع بالأصـل أو اسـتخدامه لإنتـرج السـل
 الإجرفة إلى إجرفة تشغيلية وإجرفة منتهية بالتمليك مرلكر.

ض ثمنـه حـرلًا وتأجيـل تسـليمه إلى أجـل محـدد في المسـتقبل، يقصاـد بـه, بيـع شـيء يقـب :أسلوب التمويل بالسلم 6.2.
وقـد يسـمى بيـع السـلف أحيرنـر, وبهـذا فإنـه مةكـن للمصاـر  الإسـلامي أن يـدفع النقـود للمنتجـين الآن مقربـل سـلع في 

البضـرئع الـتي صاـر  بتصاـريف المنتجـرت و حيـث يقـوم الم ،المسـتقبل ممـر يجعلنـر أمـرم بيـع سـلم يسـمح للمصاـر  بـربح مشـروع
 يحصاـل عليهـر بـثمن أعلـى مـن ثمـن الشراء.

يعتـبر البيـع بـرلثمن الآجـل مـن الصاـيغ الـتي تنتهجهـر المصاـرف  الإسـلامية، حيـث : أسلوب التمويل بالبيع الآجل7.2. 
ل في إطرف عقد بيع يتم فيه تعجيـل تسـليم البضـرعة وتأجيـل تسـديد الـثمن، يقـدم المصاـر  البضـرعة المتفـق عليهـر مع العمي

 حيـث يكـون السـداد في نهريـة الفـترة المتفق عليهر بين العميل والمصار  الإسلامي.
ـرل هو عقد بين طـرفين أحـدهمر المقـرض والثـرني المقـترض يـتم بمقتضـره دفـع م: أسلوب التمويل بالقرض الحسن8.2. 

علـى أن يقـوم هـذا الأخـير بـرده في تـرفيخ الاسـتحقرق المتفـق  (،العميـلترض )المصاـر  الإسـلامي( إلى المقـ) مملـوك للمقـرض
 1.عليـه مـع المصاـر ، وتضـر  عـردة كلمـة حسن إلى القرض للتفريق بينه وبين القرض بفرئدة في المصارف  التقليدية

 
 

                                                             

 . 330-  329 ص قوادفية مريم, بافة سهيلة, مرجع سبق ذكره, ص1 
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  امسؤولياتهالإسلامية و  صارفالمطبيعة نشاط المطلب الثاني: 
 :الإسلامية صارفطبيعة نشاط الم.1

 1الإسلامية وتتمثل فيمر يلي: صارف ددت الأنشطة التي تقوم بهر الملقد تع 
 نشاط تقديم الخدمات والأعمال المصرفية:. 1.1

الإسلامي من ممرفسة نشرط تقديم الخدمرت المصارفية المعروفة، مقربل  صار ضح أن تجنب الفرئدة لم مةنع الممن الوا
رء على أجر أو لقرء عمولة أو إجرفة، ذلك استنردا إلى أسرس شرعي يوجز تقرضي الأجر لقرء تقديم خدمة معتبرة، وبن

يدية عردة، إضرفة إلى الإسلامي يستطيع تقديم معظم الخدمرت التي  تقدمهر البنوك التقل صار ذلك مةكننر القول أن الم
 الإسلامي مقربل عرئد مةكن أن يَخذ ثلاثة أشكرل مختلفة:  صار والمهرم التي قد يختص بهر  الم بعض الخدمرت 

 .مرت أو أعمرل نافعة بدوف الوكرلةفي صوفة أجر لقرء تقديم خد -
 .سرطةفي صوفة عمولة لقرء قيرمه بأعمرل الو  -
 في صوفة إيجرف وذلك لقرء الانتفرع من ممتلكرته أو بعض الخدمرت المرافقة. -

 وفيمر يلي نذكر بعض أهم وأبرز الخدمرت المصارفية:
: والذي يعد بداية العلاقة بين العميل والبنك وفتح الحسرب الجرفي يعد خدمة تؤدى للعميل فتح الحساب الجاري -

ة بعض الإجراءات الشكلية لفتح الحسرب الجرفي من قبل استحصارل توقيع وتعود عليه بالنفع، وهنر يتخذ البنك عرد
العميل على بطرقرت التوقيعرت والاحتفرظ بهر لمطربقة توقيعرت العميل، ومن خلال هذا الحسرب  تبدأ الحقوق التي 

 تنشأ بالتعرون بين العميل والبنك، ممر مةكن العميل من الإيداع والسحب من هذا الحسرب. 
للافبوي باستقبرل الودائع، حيت يقوم بتصانيفهر من ناحية مدى قدفة المودع على ا صار : يقوم المالودائعقبول  -

 سحبهر إلى ودائع حقت الطلب وودائع لأجل، وودائع التوفير.
حته على حسرب محرف يتقدم في هذه الحرلة أحد العملاء إلى البنك بشيك مسحوب لمصال تحصيل الشيكات: -

بخصام قيمته من حسرب محرف الشيك وترحيلهر إلى حسرب المستفيد من الشيك  صار فيقوم الم ،صار الشيك في الم
 بعد التأكد من صحة الشيك.

بخدمة أخرى  وهي حقصايل قيمة الكمبيرلات لحسرب عميله، إذ يقوم عردة قبل  صار يقوم المتحصيل الكمبيالات:  -
وبعد الحصاول على قيمتهر يقيدهر في الرصيد الدائن  حلول موعد استحقرق الكمبيرلة وتافيخ استحقرقهر وقيمتهر،

                                                             
 .143 -153، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد النرصر براني أبو شهد، 1
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للمستفيد من الكمبيرلة بعد خصام المصارفيف، وهذه الخدمة جرئزة شرعر إذا اقتصارت على حقصايل قيمة الكمبيرلة 
 نفسهر دون فوائد فبوية.

 ملائه في البيع والشراء.في بيع وشراء الأوفاق المرلية تنفيذا لأوامر ع صار : وتقتصار على توسط المبيع وشراء الأوراق -
 نشاط الإقراض: .2.1

التقليدية، فرلبنك في الأصل تاجر قروض والتي حققق الجرنب الرئيسي  مصارف اض النشرط الرئيسي بالنسبة لليعد الإقر 
وعلى سرسي له، الإسلامي فنشرط الإقراض لا يعد النشرط الأ صار الفوائد التي يتقرضرهر، أمر الممن إفاداته نتيجة لفرق 

التقليدية من خلال علاقته بين المودعين  صارف س دوف الوسرطة التي تمرفسه المالإسلامي أن مةرف  مصار العموم مةكن لل
 والمستثمرين، ويقتصار نشرط الإقراض هنر في الغرلب على  المجرلات الآتية:

 تة أو الموسمية.قروض قصايرة الأجل وذلك غرلبر لمواجهة حرلات الحرجة للسيولة المؤق صار إقراض الم -
 الإقراض العرفي المرتبط بتأدية بعض الخدمرت المصارفية. -
 :نشاط الاستثمار .2.1

العردي والإسلامي وذلك الذي مةكن تشبيهه بالفرفق بين تاجر الديون وفجرل  صار لعل الفرفق الأسرسي بين الم
الإسلامية، حيث تتجروز وظيفة الوسرطة المرلية إلى المسرهمة في إنشرء  صارف فمن خلال هذا النشرط تتميز المالأعمرل، 

 الشركرت والترويج لهر وعلاج مشركلهر.
إلا أن نشرط التقليدية في بعض جوانبه المتعلقة بالخدمرت المصارفية،  صارف الإسلامية مع إدافة الم صارف إدافة الم تتشربه

التقليدية التي يَخذ  صار الإدافية عمر هو معرو  في الم بر في العمليرتالإسلامي يَخذ حيزا أك صار الاستثمرف في الم
 فيهر جرنب الإقراض الحيز الأكبر من عمليرتهر الإدافية.

على وجه العموم  صارف الم والتنظيم الإدافي، أن كرن ضروفيا لجميع أنواع النشرط الإنسرني، إلا أن أهميته تزداد في 
الإسلامية على وجه الخصاوص. ذلك كأن التنظيم الإدافي الجيد مةثل أحد شروط الرقربة الإدافية السلمية. فمن  صارف والم

الإسلامي تنظيم لطريقة تقديم الخدمرت والأعمرل المصارفية ويسهل الرقربة، وبنفس الوقت  مصار الضروفي أن يكون لل
الإسلامي الواجبرت ويوزعهر على الموظفين من أجل  مصار لب أن يحدد التنظيم الإدافي ليحقق فضرء العملاء، إذ يج

 1.صار تكرمل  وتنرسق أعمرل ونشرط الم حقديد المسؤوليرت وتوزيع التخصاصارت بطريقة تعمل على
 الإسلامية . مسؤوليات المصارف2

 تتمثل هذه المسؤوليرت في: 

                                                             
 .143 -153ص ص  مرجع سبق ذكره،عبد النرصر براني أبو شهد،  1
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تتمثل في تعميق مبردئ العمل الإسلامي والنظـرم المـصارفي الإسلامي لـدى العرملين في  مسؤولية عقائدية:. 1.2 
 .المصار  والمتعرملين معه

، وإعـردة توظيف الأفصدة الإسلاميوذلك من خلال إيجرد المنرخ المنرسب لجذب فأس المـرل مسؤولية تنموية:  .2.2
تمويـل الـسلع والخـدمرت الأسرسية والإستراتيجية وتنمية الحرفيين ، والعمل على سلامية داخل المجتمعرت الإسلاميةالإ

 والصانرعرت الحرفية والصاغيرة كونهر الأسرس لتطـوير البيئة الاقتصاردية والصانرعية.
وتشمل نشر وتنمية وتطوير الـوعي الادخـرفي ومنـع الاكتنـرز وترشـيد الاستهلاك بهد  مسؤولية استثمارية: . 2.2 

 .فد وتوظيفهر, وابتكرف صيغ مصارفية ومرلية جديدة تتوافق والـشريعة وتتنرسب مع متغيرات الزمرن والمكرنتعبئة الموا
وذلك من خلال الموازنة بين الربح المرلي والـربح الاجتمـرعي, باستخدام وسرئل ذات أهدا   مسؤولية اجتماعية:. 2.2 

م والمستـشفيرت التـي تقدم خدمرتهر للفقراء مجرنًا أو بأسعرف اجتمرعية مثل الحث على الزكرة وجمعهر وإنشرء دوف العل
 .معتدلة

 1.من خلال نشر الكتب والمجلات والدفاسرت في الثقرفة الإسلامية والمعرفةمسؤولية ثقافية: . 1.2 
 (: مسؤوليات المصارف الإسلامية02-03الشكل رقم )

 
 من إعداد الطرلبتين بالاعتمرد على:المصدر: 

, -والتحدياتالواقع - التعاون الخليجي مجلس ية في دولالمصارف والمؤسسات المال(: 2010نعمة, فغد محمد نجم, ) نغم حسين
 .134 , جرمعة بغداد, صنهرينة ال, كلية الإدافة والاقتصارد, جرمع2, العدد 12مجلة القردسية للعلوم الإدافية والاقتصاردية, المجلد 

 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية 
 تواجه المصارف  الإسلامية جملة من التحديات التي غرلبر مر تعيق تقدمهر ومن أهمهر:     

                                                             
 .134 صمرجع سبق ذكره,  نغم حسين نعمة, فغد محمد نجم, 1
 

مسؤوليات المصارف 
الاسلامية

يةمسؤولية ثقاف يةمسؤولية اجتماع مسؤولية 
استثمارية

ويةمسؤولية تنم يةمسؤولية عقائد
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من أهم العقبرت التي تعترض مسيرة تقدم المصارف  الإسلامية وحقـد من توسعهر عدم عدم توفير الغطاء القانوني: 1. 
، والمشكلة أن القوانين التي حقكم قبل الحكومرت في الدول الإسلاميةوجود التشريعرت والقوانين الملائمة لطبيعتهر من 

معدل الاحتيرطرت والسيولة النقدية وقيود أنشطة المصارف  الإسلامية وخرصة التـي تـنظم علاقتهـر بالبنـك المركزي مثل 
، ويتم التغلب على هذه المشكلة تلاءم طبيعة الاستثمرف الإسلامي التمويل قد وضعت على نمط القوانين الغربيـة والتي لا

ـي من خلال مـنح المـصارف  الإسلامية لتراخيص العمل من قبل الحكومرت الإسلامية ودعمهر بسن القوانين الايجربيـة الت
 تلاءم طبيعتهر المصارفية.

: يتطلب العمل المصارفي تأهيلًا خرصرً وكفـرءات إدافية مدفبة تكون على الافتقار إلى الكفاءات والكوادر المؤهلة2. 
طبيعتهر المصارفية على اعتبرف أنهر تختلف عن المصارف  التقليدية. ويتم علاج هذه المشكلة من خلال تنظيم الدوفات 

عمل بالتعرون مع الهيئـرت الدوليـة مثـل المجلس العرم للبنوك الإسلامية ومعهد التدفيب بالبنك المتخصاصاة ووفش ال
 الإسلامي للتنمية.

فغم ابتكرف المصارف  الإسلامية للعديد من الـصايغ والآليـرت المصارفية الإسلامية قلة الأدوات والأساليب المصرفية: 3. 
لى المزيد من هـذه الأدوات. والتحـدي الذي يواجه المصارف  الإسلامية هو حرجتهر في هذه المرحلة إلا أنه لا تزال بحرجة إ

عمرف الأفض والتي تتطلب توظيف المدخرات في مشروعرت طويلة إتوفيق بين فسرلتهر في التنميـة و لآليرت تستطيع ال
وان نقص الأدوات الملائمة  ؛لمخرطرالأجل وذات مخـرطر مرتفعـة وبـين فغبرت المودعين في سهولة تسبيل الودائع مع قلة ا

  :ترتب عليـه مشكلتين كبيرتين
الاحتفرظ بجزء كبير من الودائع في حرلة سيولة نقدية لمواجهـة فغبـرت الـسحب المفرجئـة مضحية في ذلك  الأولى:

 بالعرئدات نظير كسب ثقة عملائهر.
الاتجره إلى الأدوات قليلة المخرطر وقصايرة الأجل مثل صيغ المرابحة ممر أبعدهر ذلـك عـن فسرلتهر ونهجهر التنموي.  الثرنية: 
على هذه المـشكلة ينبغـي للمـصارف  الإسلامية ابتكـرف أدوات استثمرفية طويلة الأجل وسهلة التسبيل مثل  تغلبللو 
حـتم عليهـر تطوير آليرت لضخ وامتصارص السيولة مثل الأسواق المرلية ، كمـر يتفلأوفاق المرلية وصنرديق الاستثمرا

 الإسلامية.
جديد يواجه المـصارف  الإسلامية يتمثـل فـي المنرفسة الشرسة من  يظهر في السنوات الأخيرة حقد تحديات العولمة:4. 

قبل المصارف  العرلمية والتي تمترز بافتفرع مـستوى خـدمرتهر وخرصـة عقـب افتترحهر لأقسرم خرصة بالمعرملات الإسلامية. 
المصارفية وذلك من خلال  ويفرض هذا التحدي أن تتجـه المـصارف  الإسلامية لتحقيق مستوى الجودة الشرملة في خدمرتهر

 حـدث أسرليب التقنيـة والاتصارل.أتطبيق 
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تواجه المصارف   ة:وتوحيـد المرجعيـة الـشرعي الإسلاميةضعف التنسيق بين الهيئات الشرعية في المصارف 5. 
الفقهية في وى ، ممـر نـتج عنه تضرفب الفترلتنسيق فيمر بين الهيئرت الشرعيةكبير يتمثل في ضعف اي  حقد الإسلامية

 إيجرد الإسلامية، لذا على المصارف  يجيز العمل به لا الآخرق والبعض يالتوف  أعمرلبعض المصارف  تجيز  معرملاتهر. فمثلا
قرعدة علمية مشتركة للاجتهرد الجمـرعي مـن خلال الندوات ووفش العمل التي تضم متخصاصاين مصارفيين وشرعيين فيمر 

 1.بينهر وتوحيد الفتروى
 لثالث: المصارف الإسلامية وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعيةالمبحث ا

تم من خلال هذا المبحث التعر  على التطوف الترفيخي للمسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية وتعريفهر, 
 والواقع العملي لهر وغيرهر.أسسهر معرفة و 

  المصارف الإسلامية وتعريفهاالمطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية في 
تم التعر  في هذا المطلب على التطوف الترفيخي للمسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية وأيضر التطرق إلى 

 فيفهر.رتعبعض 
 الإسلامية صارفي للمسؤولية الاجتماعية في المالتطور التاريخ 1.

الإسلامية من ضمن منظمرت الأعمرل والمرل السبرقة في تبني مبدأ المسؤولية الاجتمرعية في النظم  صارف تعتبر الم        
والتي أنشئت منذ بداية الستينرت من القرن المرضي,   صارف ن فلسفة وجود هذه المة. ذلك لأوالمرلية المعرصر  ةالاقتصاردي

وكذا تنمية التعرون والتكرفل والإخرء بين  ،كرنت ترتكز على أسرس المسرهمة في دفع وتيرة التنمية الاقتصاردية من جهة
جتمرعي حد أدوات تطبيق مبدأ التكرفل الاأالإسلامي  صار ذلك يعد المكمع, مودعين ومستثمرين وعرملين. و أفراد المجت

الإسلامية يعد مقربلا للمسؤولية الاجتمرعية لمنظمرت  صارف ن التكرفل الاجتمرعي في حق الممن جهة أخرى, علمر أ
 المرل والأعمرل في المفهوم الغربي.

د من بنك ناصر الاجتمرعي, الذي يع بدأ المسؤولية الاجتمرعية,الإسلامية منذ نشأتهر لم صارف ومر يؤكد تبني الم       
 مصارف بل أن القوانين التأسيسية لل الاجتمرعية. نشأة حرملا من خلال اسمه معنى المسؤولية الإسلامية صارف وائل المأ

والذي يعتبر  1975دبي الإسلامي, الذي أنشأ سنة  بنكا  ذات بعد اجتمرعي, على غراف الإسلامية كلهر تبنت أهد
من عقد تأسيسه مر ينص على السعي إلى القيرم بمجموع الخدمرت المصارفية التي  5المردة أول بنك إسلامي, جرء في 

 حقرك فؤوس الأموال في المشرفيع المختلفة التي تعود على المجتمع بالربح.

                                                             
  . 133-145نغم حسين نعمة, فغد محمد نجم, مرجع سبق ذكره, ص ص 1
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الإسلامية الرائدة في العرلم مر معنره أن تعظيم الربح ليس هو الهد   صارف لقوانين التأسيسية لعدد من المكمر حملت ا  
 سي وفاء نشرطهر بل لابد  من حققيق مكرسب للمجتمع.الأسر
الإسلامية مجبرة على حقمل مسؤوليتهر الاجتمرعية أكثر من أي وقت  صارف  الوقت الحرلي, فقد أصبحت المأمر في     

المحرسبة والمراجعة مضى, ويبرز هذا التوجه من خلال تقنين العمل الاجتمرعي فيهر ومن أمثلة ذلك إصداف هيئة 
 1ضمن معريير الضبط. (7للمؤسسرت المرلية الإسلامية معيرف خرص بالمسؤولية الاجتمرعية للمؤسسرت )المعيرف فقم 

 تعريف المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية 2.
الإسلامي كمؤسسة اقتصاردية ومرلية ومصارفية تهد  إلى تعبئة أموال ومدخرات الأفراد والمنظمرت  لمصار يعمل ا        

سلامي وحققيق تنميته وتوجيههر نحو الاستثمرف لخدمة المجتمع في ظل أحكرم الشريعة الإسلامية بمر يخدم مجتمع التكرفل الإ
ركمة لأنشطتهر وعمليرتهر وطبيعتهر المتميزة على لهذا تنعكس خصارئص المصارف  الإسلامية والأسس الحو  ؛وففرهيته

 .مسؤوليرتهر الاجتمرعية التي تتميز بدوفهر عن غَيرهر من المنظمرت الأخرى
 ومن هذا المنطلق مةكن تعريف المسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية على أنهر:

 جتمرعية فكرف الاجتمرعية لتلبية المتطلبرت الاالتزام المصار  الإسلامي بالمشرفكة في بعض الأنشطة والبرامج والأ
المتأثرة بنشرطه سواء بداخله أو خرفجه بهد  إفضرء الله والعمل على حققيق التقدم والوعي للأطرا  المترابطة به و 

 2.الاجتمرعي للأفراد بمراعرة التوازن وعدالة الاهتمرم بمصارلح مختلف الفئرت
 تكوين وحمرية و الإسلامية بالمسرهمة في حقسين  القرئمون على إدافة المصارف  قي يقوم على أثرهلاالتزام تعبدي أخ

ففرهية المجتمع ككل وفعرية المصارلح  والأهدا  الاجتمرعية لأفراده عبر صيرغة الإجراءات وتفعيل الطرق والأسرليب 
الاجتمرعي،  التقدم والوعيالمسرهمة في إيجرد التكرفل والتعرون و ، بهد  فضر الله سبحرنه وتعرلى و الموصلة لذلك

 3. وحققيق التنمية الشرملة
  يلي: السربقين مرومةكن أن نستنتج من التعريفين 

 ؛قيلار  الإسلامي هي التزام تعبدي أخإن المسؤولية الاجتمرعية في المصا -
 .من قبل المصار  الإسلامي، في الأنشطة الاجتمرعية لتلبية متطلبرت المجتمع المختلفة، وحقسين ففرهية المجتمع المشرفكة -
 .هد  المصار  من التزامه بمسؤوليرته الاجتمرعية هو فضر الله -

                                                             

, 2, العدد 14, مجلة معرف , المجلد مدى تبني وتطبيق متطلبات  المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الجزائر (:2019 )ديسمبر, فريدي كمرل1 
 . 164-165 ص ص , الجزائر,2جرمعة لونيسي, البليدة 

, مجلة الحقوق تجربة مصرف ابوظبي الإسلامي –المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز ميزة تنافسية للمصارف الإسلامية , بدون سنة:عردل بن عطرء الله2 
 .351, الجزائر, ص 1, جرمعة سطيف 2, العدد 35والعلوم الإنسرنية, المجلد 

 .166, ص مرجع سبق ذكرهفريدي كمرل, 3 
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 المطلب الثاني: أسس وأركان المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية ومجالاتها.
فكرن الأسرسية للمسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية والتعر  على أهم الأسس و الأتم عرض في هذا المطلب      

 .مجرلاتهر
 أسس المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية 1.

فهي علا صرحب الحق الأول في المسرءلة عن أعمرل الفرد كلهر، هو جلا و و  مسؤولية تجاه الخالق عز وجل:1.1. 
أعلى هذه المستويات، ومصادف هذه المسؤولية هو التكليف الشرعي، الفردي أو الجمرعي  المستوحى من مختلف النصاوص 

 الشرعية.
تنظيمية : وهي مسؤولية تجره الدولة الراعية للنظرم العرم، ومصادفهر النصاوص القرنونية والمسؤولية تجاه القانون2.1.   

لة الدولة هو تمثيل الحق العرم والحقوق الفردية، ومصادف هذا التمثيل هو التفويض المجتمعي ءالسرفية. والأسرس في مسر
  ب.أو انتخر ةعملية بيعالمتمخض عن 

التي قد تطرولهر بعض التأثيرات السلبية جراء ؤولية تجره الأفراد والجمرعرت، و وهي مس مسؤولية تجاه المجتمع:3.1. 
ممرفسرت غير سوية، كمر  أنهر مسؤولية ناتجة عن حقوق غير مستوفرة تجرههم. ومصادف هذه المسؤولية هو العقد 

 الاجتمرعي والأخلاقي الضرمن للحقوق والواجبرت مر بين أفراد المجتمع. 
يعية في المجتمع الإسلامي تكون مستمدة أصلا من الشريعة هذه المسؤوليرت متداخلة، فرلنصاوص التشر           

وكذلك الأمر بالنسبة للمسؤولية تجره المجتمع، فهي مستمدة من  ،الإسلامية والأعرا  المجتمعية الميثرق الاجتمرعي
وفي  نصاوص وفوح التشريع السمروي والقرنوني، وكذا الأعرا  والضوابط النرظمة للعلاقرت مر بين مختلف الأطرا .

 1المحصالة يجب أن تتسم هذه المسؤولية بالاستقراف والاستدامة.
 الإسلامية صارفالمسؤولية الاجتماعية في المأركان  2.

 أفكرن أسرسية هي:  ثلاثةرعية للمصارف  الإسلامية على تبنى المسؤولية الاجتم
 التكليف بالمسؤولية:   1.2.

تعرلى, وذلك من خلال منهجه وشرعه الذي سنه لعبرده و  مصادف التكليف, هو الله سبحرنه يشير هذا الركن إلى
 للالتزام به في كرفة معرملاتهم وتبدو أهمية هذا المنهج في المصار  الإسلامي فيمر يلي:

 ؛تت في الالتزام أمرم جهرت مختلفةوحدة المصادف وثبرت أوامره وعدم التش -
 ؛صار  في مختلف المجرلات والأنشطةالمإيضرح كيفية إجراء معرملات  -

                                                             

, مجلة اقتصارديات شمرل المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية, الأسس المقاصدية والممارسات الميدانية وإشكالات القياس(: 2020فحيم حسين, )1 
 . 226-227ص, الجزائر, ص الشلفجرمعة , 22, العدد 16إفريقير, المجلد 
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 ؛حققيق العدالة والتوازن بين مختلف الفئرت المرتبطة بالمصار  -
 ن التكليف يترتب عليه فكن الجزاء.إلأعمرل المصار  الإسلامي, ولهذا فوضوح الجزاء المقربل  -

إن الأسس التي حقكم المصار  الإسلامي تفرض عليه مراعرة مصادف التكليف والآمر به هو الله سبحرنه وتعرلى,         
ممر يزيد من قدفتهر على حقمل مسؤوليتهر الاجتمرعية طواعية وباختيرفهر الذاتي النربع من إمةرنهر بمصادف التكليف, وليس 

 قرنون.الخوفر من ضغط أو فهبة من 
 الالتزام ومبادئ التطبيق:دافعية   2.2.
في المجتمع من  والالتزام بأداء دوفه الاجتمرعي ويتمثل في قبول الملتزم وهو المصار  الإسلامي للتكليف الموكل إليه        

ن إاء داخل المصار  أو خرفجه, لهذا فخلال وفرئه بمسؤوليرته الاجتمرعية في المجرلات المختلفة تجره الأطرا  المتعددة, سو 
 لتزام يترتب عليه فكن مجرلات المسؤولية الاجتمرعية.الا

 الجزاء: 3.2.
سؤولية الاجتمرعية وانتهرج المنهج الذي خطه لمويكون الجزاء بنرء على مدى التزام المصار  الإسلامي في الوفرء با        

 1مصادف التكليف.
 مجالات المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية. 3

ديه علاقرت بالأفراد والجمرعرت علاقرت المصار  الإسلامي بعنرصر وفئرت المجتمع المختلفة، فيتكون لتتعدد       
فهذه العلاقرت  ،هذا إلى جرنب اختلا  طبيعة العلاقرتوالمنظمرت الحكومية والدولية، و  المنظمرت العرمة والخرصةو 

التقليدي، وإنمر هي علاقرت تقوم على مبدأ  ر صافقط كرلتي حقكم أنشطة وخدمرت المليست علاقرت دائنة ومديونية 
 .المشرفكة والمضرفبة الإسلامية، وبالترلي تتسع دائرة التأثَير المتبردل بين البنك الإسلامي والبيئة المحيطة

وهكذا تسرعد طبيعة عمل وعلاقرت المصارف  الإسلامية على تعدد الأنشطة والبرامج الاجتمرعية التي مةكن      
 :خلالهر الوفرء بمسؤوليته الاجتمرعية، حيث يجب على المصارف  الإسلامية أن تعمل على للمصار  من

تقديم عدد من الصايغ التمويلية الفردية للمستثمرين والمجتمعرت التي تعمل فيهر، ومنهر على سبيل المثرل المشرفكة  -
 ؛ة والمترجرة والاستثمرف المبرشروالمضرفبة والمرابح

التزاوج بين عنصاري فأس المرل والعمل، وبالترلي تنقية المعرملات المرلية والاستثمرفية من الربا ومن كل مر هو  إحداث -
 .محرم في المعرملات المرلية والتجرفية وتشجيع الأيدي العرملة على الكسب الحلال بمر يسرهم في القضرء على البطرلة

                                                             

مرستر في مذكرة , -دراسة حالة بنك البركة وكالة عين مليلة-آليات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية(: 2018-2017)  دفاجي خولة,1 
-34 مهيدي, أم البواقي, الجزائر,ص صالعلوم الاقتصاردية, تخصاص اقتصارد نقدي وبنكي, كلية العلوم الاقتصاردية والتجرفية وعلوم التسيير, جرمعة العربي بن 

36. 
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 الإسلامي والاهتمرم بتحقيق العدالة الاجتمرعية. المسرهمة في تدعيم البيئة الاجتمرعية للمجتمع -
المعرملات،  إثراء الثقرفة الإسلامية والفكر الإسلامي والعمل على نشر الوعي المصارفي بين أفراد المجتمع خرصة في فقه -

هذا د المؤتمرات التي تخدم نشر الكتب والدوفيات والنشرات الإسلامية وإقرمة الندوات وعقو وذلك من خلال إصداف 
 .الغرض

التعرمل بالربا مع مجموعة من المصارف  القرئمة  أيدي المتوفعين عنجذب الأموال التي كرنت محبوسة عن التشغيل في  -
أو الذين يشكون في استغلال المصارف  التقليدية لأموالهم مقربل سعر فرئدة منخفض لا يعكس قيمتهر ممر يؤدى إلى 

 1.حجبهر واكتنرزهر بمر لا يفيد المجتمع
 المطلب الثالث: الواقع العملي للمسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية ومتطلبات نجاحها

تم التطرق في هذا المطلب إلى الإطرف العملي للمسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية والتعر  على متطلبرت 
 نجرحهر.

 الإطار العملي للمسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية 1.
 يتم حقديد الإطرف العملي للمسؤولية الاجتمرعية في المصارف  الإسلامية وفقر لفئرت نوضحهر في الجدول الموالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .353-352 ص ص عطرء الله, مرجع سبق ذكره, عردل بن1 
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 (: الفئات المستفيدة من المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية02-01دول رقم )الج
 الآليات المستخدمة من طرف المصارف الإسلامية لتحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاهه العنصر

، وحققيق المركز التنرفسي المنرسب للمصار  فعلى تنمية حقوق الملكية باستمرا العمل المساهمون
الإسلامي، وتطوير مجرلات الاستثمرف، والسمرح للمسرهمين بمتربعة أعمرل المصار  والاطلاع 

 على البيرنات المطلوبة.
تفعيل نظرم المشرفكة في الأفباح, عدالة وظيفية, فعرية صحية, فواتب وأجوف مدفوعة,  العاملون

إجرزات مدفوعة, فرص تقدم وترقية, تدفيب مستمر, إسكرن للعرملين ونقلهم, ظرو  عمل 
 منرسبة.

المحرفظة على شرعية وسلامة المعرملات المقدمة، والعمل على حققيق فضر المودعين، تسهيل  الزبائن
 تراتعلى فإجراءات التعرمل وكسب ثقة المتعرملين، دفاسة دوافع وسلوك المتعرملين بالمصار  

 .متفروتة، والاهتمرم بشكروى ومقترحرت المودعين
 ., تسديد الالتزامرت المرلية والصادق في التعرملأسعرف عردلة, الاستمرافية في التجهيز المجهزون
تمويل المشروعرت الحقيقية الإنترجية التي البطرلة من خلال خلق فرص العمل و الفقر و  محرفبة المجتمع

تخلق فرص العمل وحققيق قيمة مضرفة، سواء كرنت هذه المشروعرت كبيرة أم صغيرة أم 
ية الصاحية والاجتمرعية، وزيادة الوعي الادخرفي متوسطة، والمسرهمة في تمويل مشروعرت الرعر

لدى أفراد المجتمع، من خلال سهولة الوصول إلى الأوعية والأدوات الادخرفية، خرصة لصاغرف 
المدخرين، والمسرهمة في التأهيل العلمي والقضرء على الأمية، وزيادة الوعي المصارفي لأبنرء 

لمعوقين, دعم الأنشطة الاجتمرعية, دعم البنية المجتمع, احترام العردات والتقرليد وتوظيف ا
 التحتية المسرهمة في حرلة الكوافث.

 .ضرفةالالإنفرق على برامج التشجير وقيردة المسرحرت الخضراء, المنتجرت غير  البيئة
 الحكومة )الدولة(

 
الاجتمرعية, تسديد الالتزامرت الضريبية وإدافة أموال الزكرة  الالتزام بالقوانين, حل المشكلات

 جمعر وتوزيعر.

 التعرمل بصادق مع الصاحرفة, احترام دوف النقربات العمرلية والتعرمل الجيد معهر. جماعات الضغط
دراسة حالة بنك -والممارساتالمسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية بين الأسس  :ةبدون سن ,بن لحسن الهوافي ميلود المصدر:

, غلى السرعة: 15/04/2022, تافيخ الاطلاع: /https://ketabonline.com, وهران, الجزائر ,-لأردنيالإسلامي ا
10:00. 

https://ketabonline.com/
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 متطلبات نجاح المصارف الإسلامية في أداء مسؤوليتها الاجتماعية 2.
 :الإسلامية في حقمل مسؤوليتهر الاجتمرعية تلبية مجموعة من الشروط أهمهريتطلب نجرح المصارف  

ضروفة الالتزام الكرمل بأحكرم الشريعة الإسلامية شكلا ومضمونًا )تكوين فأس المرل، انتقرء العرملين، التنظيمرت  -
 ؛) واللوائح، طريقة تعبئة الموافد وتوظيفهر

 ر؛لمؤهلة والواعية والمؤمنة بقضيتهمن النمرذج المسلمة اية عضرء القيردة العلير بدقة عرلاختيرف أ  -
 ؛التقويم المستمر للأداء والنترئج -
 ؛العمل على انتشرف فروع المصار  على مستوى الأحيرء مر أمكن ذلك -
 ؛الوضوح الفكري لوظيفة المصار  لدى العرملين ابتداء من الإدافة العلير وحتى أدنى مستوى تنفيذي -
 ؛الوعي العرلي من الإدافة العلير لعظمة المهمة التي يقومون بهر -
 ؛الإعداد والتخطيط الواضح لتنفيذ الأهدا  -
 1.إجراء البحوث الميدانية باستمراف لاستشرا  الدوف الاجتمرعي للمصار  وحققيقه -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 , مجلة البقرء للبحوث والدفاسرت, المجلدالأردنية الإسلاميةالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين مع المصارف (: 2014, )الحكيممنير سليمرن 1 
 .20-21 ص , صالأفدن, جرمعة العلوم المرلية والمصارفية, عمرن, 2, العدد 17
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 خلاصة الفصل: 
 تستمد واجتمرعية وتنموية ومصارفية مرلية مؤسسرت هي الإسلامية المصارف  أن حاتض الفصال ذاه خلال نم
 أن والملاحظ ،ةالربوي أو التقليدية المصارف  من غيرهر عن مةيزهر مر وهو الإسلامية، الشريعة من العقرئدي منطلقهر
 نم النوع ذاه أن رأيض ظوالملاح ر،به ةالمرتبط دةالفري يلالتمو  غوصي رئصالخصا نم بمجموعة زتتمي الإسلامية المصارف 

 .م 2008 العرلمية المرلية الأزمة داعيرتت دبع خصاوصير يراكب رفواج رحرلي ر يع رف المصا
 الاجتمرعية، المسؤولية دخلم دنج رخصاوص لاميةالإس رف والمصا رعموم بالمصارف  المرتبطة الحديثة والمداخل المواضيع نوم

 كوذل والبيئية والأخلاقية الاجتمرعية النواحي بمختلف تهتم التي المصارف  أنواع أكثر من الإسلامية المصارف  تعتبر حيث
 ،والعقيدة الأخلاق مبدأ إلى فةربالإض الاجتمرعية بالتنمية الاقتصاردية التنمية طفب ووه يأسرس دأمب ىعل ومتق ركونه

 يةالتقليد رف المصا في ربه ولالمعم درعالأب سنف ىعل وميق الإسلامية رف المصا في ةالاجتمرعي ؤوليةالمس قتطبي إنف ذلكوب
 .والتكرفل رونالتع ووه أخير دأبم رفةإض عم
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 تمهيد:
لأهم المفاهيم حول المسؤولية الاجتماعية والمصارف الإسلامية وعلاقة المسؤولية  السابقين فصلينتطرقنا في ال أنبعد 

المسؤولية أبعاد كيفية تطبيق معرفة   في هذا الفصل ارتأينالذلك الاجتماعية بالمصارف الإسلامية وذلك كدراسة نظرية, 
ذا الفصل وستكون دراستنا لهالجزائر  -السلام لأردني ومصرفبنك الإسلامي اية في أنشطة المصارف الإسلامية في الاعالاجتم

 :للمباحث الثلاثة التالية اوفق
 البنك الإسلامي الأردني المسؤولية الاجتماعية في المبحث الأول:
 الجزائر -مصرف السلام المسؤولية الاجتماعية في المبحث الثاني:

  الجزائر.-ماعية في مصرفي البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام مقترحات لتطوير نشاط المسؤولية الاجت المبحث الثالث:
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 بنك الإسلامي الأردني ال المسؤولية الاجتماعية فيالمبحث الأول: 
خلال الفترة  البنك الإسلامي الأردني, وتطور نشاط مسؤوليته الاجتماعية نبذة عن طرق في هذا المبحث إلىتم الت

 .19في ظل أزمة كوفيد خاصة لدور الاجتماعي له , وا(2020-2016)
 البنك الإسلامي الأردني  المطلب الأول: نبذة عن 

 أهدافه.معرفة أهم البنك الإسلامي الأردني و عن تعريف تقديم في هذا المطلب إلى  تم التطرق
 تعريف البنك الإسلامي الأردني 1. 

ـــة مســاهمة عامــة في عمان بالممل تتأسسشركة مساهمة عامة محدودة هو  ــة وســجلت بصفــة شركــ كة الأردنية الهاشميــ
وذلــك حســب متطلبــات قانــون الشــركات  124)تحــت رقــم ) 82/11/1792بتاريــخ محــدودة فــي ســجل الشــركات 

الــذي حــل محلــه  1792لســنة ( 11)رقــم الســاري المفعــول آنــذاك وطبقـا لأحكام قانـــون البنـك الإسلامي الأردني المؤقت 
ــــون ـــ المفعـول الســاري  8222لســـنة ( 82)والــذي تـــم إلغــاؤه بموجــب قانــون البنــوك رقــم  1721لســـنة  62)رقم ) القان

 1.الإسلامية، الـذي اشـتمل علـى فصـل خـاص بالبنـوك 8/2/8222اعتبــارا مـن 
برأسمال مدفوع لم يتجاوز المليوني دينار من رأس ماله المصرح به البالغ  م 88/7/1797 باشر الفرع الأول للبنك عمله في 

وإطلاق هويته أردني.كما قام البنك بتغيير شعاره ( مائتين مليون دينار 822، ويبلغ رأسمال البنك )لايين دينارأربعة م
المؤسسية الجديدة في إطار انضمامه لباقي البنوك التابعة لمجموعة البركة المصرفية في رفع هذا الشعار وذلك في الأول من شهر 

والمنتشرة في فرعا(  28من خلال فروعه البالغة ) البنك خدماته المصرفية والاستثمارية والتمويلية ويقدم .م8212تموز لعام 
ــق العامة البوندد. لمملكة، إضافة إلى مكتبجميع أنحاء ا ــددها في الفروع والمرافـ ــدمات الصراف الآلي والتي يبلغ عـ كما يقدم خـ

وموظفة يتصفون بالخبرة والدراية ( موظفا 8818نك الإسلامي حوالي ). ويعمل في الب( جهازا123)في جميع أنحـــاء الأردن 
( ألف 1222 البنك حــوالي )سلامية، كما بـلغ عـدد حسابات العملاء العـاملة فيالكافية لتقديم الخدمات المصرفية الإ

، إذ استطاع تقديم لكوكبة الأمامية للبنوك الأردنية، وأن يرسخ مكانته في احساب، واستطاع البنك أن ينمو نموا متصلا وسريعا
، وتتبنى رؤية نهجا متميزا في الاقتصاد الإسلامي الضوابط الشرعية التي تنتهجخدمات مصرفية واستثمارية للمتعاملين وفق 

 2.مختلفة عن الرؤى التقليدية لوظيفة المال

                                                             

 .7, ص الأردن ،, التقرير السنوي2016ي الأردني، لإسلامالبنك ا1 

 .10:00, على الساعة: 30/ 03 /2020 :, تاريخ الاطلاع/https://www.jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني:  2 

https://www.jordanislamicbank.com/
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دم البنك خدمات تمويلية متنوعة إضافة إلى توفر خدمات مصرفية الكترونية وبطاقات مصرفية متنوعة متوافقة مع كما يق
أحكام الشريعة الإسلامية تغطي قطاعات مختلفة تتمثل في الصناعة، الإنشاءات وقطاع الإسكان، الخدمات والمرافق العامة 

 1:نوضحها في الجدول التاليشراء السيارات، الزراعة، التجارة العامة,  السياحة والفنادق والمطاعم، خدمات النقل وتمويل
 الخدمات التمويلية للبنك الإسلامي الأردني :(03-01) الجدول رقم

فيين, المشاركة, التأجير التمويلي المنتهي بالتمليك, بيع المرابحة, تمويل الحر  منتجات تمويلية
 ساومة أعمال صيانة وتشطيبات بعائد إيجاري.البيع الآجل, م

 المضاربة والاستثمار في العقارات. ريةمنتجات استثما
  www.jordanislamicbank.com بالاعتماد على الموقع الالكتروني للبنك الإسلامي الأردنيالطالبتين  من إعداد :المصدر  

إلى حوالي  8282عام وصلت ميزانيته من المنتجات المصرفية الإسلامية أين محفظة واسعة  يمتلككما أن البنك  
يوضح أرباح وموجودات الصرف إضافة إلى عدد الفروع للخمس سنوات  (03-02) رقم الجدول التاليار دولار. و ملي 6.8

ون دينار ملي 52إلى  2020مليون دينار وانخفضت الأرباح سنة  52-58حيث بقيت الأرباح مستقرة في حدود الأخيرة 
جع في النشاط الاقتصادي يعة الحال راجع إلى تراوهذا بطب ،2019ليون دينار سنة بم 54بعدما سجلت أرباح قدرت ب 

المملكة الأردنية  في 19 نتيجة الإغلاق وتوقف الكثير من الأنشطة الاقتصادية نظرا لانتشار وباء كوفيد 2020خلال سنة 
 2:على غرار باقي دول العالم

 2016-2020)لبنك الإسلامي الأردني ): التطور السنوي لأرباح وموجودات ا(03-02) الجدول رقم
 الوحدة: مليون دينار                                                                                    

 2020 2019 2018 2017 2016 السنة
 5426.5 4570.1 4617.6 4665.6 4502.7 الموجودات

 52.1 54.3 49.8 54.1 54 الأرباح الصافية
 108 108 105 100 97 عدد الفروع

 .35, ص2020, , التقرير السنوي, الثاني والأربعون, الأردن بنك الإسلامي الأردني: البالاعتماد على من إعداد الطالبتين :المصدر

                                                             
, مجلة الحوكمة المسؤولية 19تجربة البنك الإسلامي الأردني في ظل أزمة كوفيد  -المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية(: 2021بن سالم سعدية, )1

 .153, الجزائر, ص 2, جامعة البليدة  02, العدد03الاجتماعية والتنمية المستدامة, المجلد 

 .154, ص  المرجع نفسه2 
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 أهداف البنك الإسلامي الأردني 2.
 يسعى البنك الإسلامي الأردني إلى تحقيق جملة من الأهداف أبرزها ما يلي: 

ي بالتعامل مع الجميع وفق أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية خدمة لمصلحة المجتمع لالتزام بترسيخ قيم المنهج الإسلاما -
 العامة.

 .ولين وموظفينالعلاقة من مساهمين ومستثمرين ومموي الحرص على تحقيق التوازن بين مصالح ذ -
والتطلع لبلوغ ثقة الجميع في خدماته المميزة التي تتماشى مع  ,وجيةالسعي إلى كل جديد في مجال الصناعة المصرفية والتكنول -

 1المتغيرات ضمن إطار التزامه بالمنهج الإسلامي.
 .ق معدل عائد مقبول على حقوق الملكيةتحقيق معدل مرضي على رأس المال دون المساس بالملاءة المالية، وتحقي -
توفير رأس مال كـاف للتوسـع في مـنح التمـويلات والاسـتثمارات الكبـيرة بمـا ينسـجم وتعليمـات البنـك المركـزي الأردني  -

 2.وكذلك مواجهة أية مخاطر مصرفية
 (2016-2020خلال الفترة ) ي الأردنيالمطلب الثاني: تطور نشاط المسؤولية الاجتماعية للبنك الإسلام

يعتبر نشاط المسؤولية الاجتماعية في البنك الإسلامي الأردني من أهم أنشطة المصرف, بحيث يولي اهتمام كبير من 
 اجل ترسيخ المكانة الاجتماعية للمصرف في الأردن والمساهمة في تطوير المجتمع وإزالة الفوارق الاجتماعية, ونظرا لمجهوداته في

 3هذا المجال تحصل البنك الإسلامي الأردني على عدة جوائز لممارسته للمسؤولية الاجتماعية وهي موضحة في الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 

                                                             

 .9ص , التقرير السنوي, التاسع والثلاثون, الأردن, 2017 ,بنك الإسلامي الأردنيال 1 

دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني  -اد الاقتصادية والاجتماعية للتنمية المستدامة: المصارف الإسلامية كآلية لتعزيز الأبع(2021)قوادرية مريم, بارة سهيلة, 2 
 .333ص , جامعة باجي مختار, عنابة, الجزائر,01, العدد 05مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية, المجلد , (2019-2013)

 . 10: 11ساعة: , ال30/ 03 /2020 :لاطلاع, تاريخ ا/https://www.jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني: 3 

https://www.jordanislamicbank.com/


 -الجزائر -البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام المسؤولية الاجتماعية في مصرفي                  الفصل الثالث:

 
56 

 جوائز وشهادات البنك الإسلامي الأردني لممارسته للمسؤولية الاجتماعية(: 03-03) الجدول رقم
 اسم الشهادة الجهة المانحة

ؤسسات للمالشبكة العربية للمسؤولية المجتمعية 
 دبي 

 .2016شهادة تقدير سنة 

 2016ولية الاجتماعية للمصارف العربية والإسلامية لعام جائزة المسؤ  المنظمة العربية للمسؤولية الاجتماعية
في مجال المسؤولية  لدورتها العاشرة, درع تميز ذهبي وشهادة التقدير والتميز

 الاجتماعية.
التزامه في مشروع المسؤولية الاجتماعية حسب رسالة تقدير لمشاركته و  منظمة الايزو الدولية 

يدا لدور البنك المميز في مجال تأك ISO: 26000المواصفة القياسية 
المسؤولية الاجتماعية ومشاركته الفاعلة في مشروع المسؤولية المجتمعية 

وخبراء   بإشراف خبراء الجودة في مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية
 .منظمة الايزو الدولية من السويد

زة أفضل مساهم في قطاع وجائ 2016جائزة بطل أهداف البركة لعام  مجموعة البركة المصرفية
 .2016التعليم لعام 

كأفضل مؤسسة مالية   2017جائزة المسؤولية الاجتماعية والبيئية لعام  المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية 
إسلامية تطبق أحكام الشريعة في المعاملات المالية والمسؤولية الاجتماعية 

 والبيئة.
 في المنطقة العربية دبي أكاديمية جوائز التميز

 
حصل البنك على جائزة التميز للمبادرات الاقتصادية والاجتماعية عن فئة 

 .2019البرامج الاقتصادية لعام 
على الموقع الالكتروني للبنك الإسلامي الأردني  بالاعتماد من إعداد الطالبتين صدر:الم

https://www.jordanislamicbank.com/ .   
عمـل علـى ترسـيخ القيـم الإسلامية فـي المعاملات المصرفيـة المسـؤولياته الاجتماعيـة و  في تحمل البنك وقد استمر

لال ي هـذا المجـال خـالمعتـادة، والتفاعـل الإيجابي مـع الأنشطة ذات الطابـع الاجتماعي. وفيما يلـي نمـاذج ممـا قـام بـه البنـك فـ
  .(2016-2020الفترة )

 
 

https://www.jordanislamicbank.com/
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 البحث العلمي والتدريب المهني:في مجال  1.
حـرص البنـك الإسـلامي الأردني علـى رفـع كفـاءة موظفيـه مـن خـلال إشـراكهم في دورات تعليميـة وتطويريـة مـن خـلال 

المهني  والجـدول التـالي يوضـح أنشـطة البحـث العلمـي والتـدريب المعهـد التـابع للمصـرف أو في دورات تأهيليـة خـارج المصـرف،
  1وتوزعت بنود هذه المصاريف على النحو التالي: 2020)-2016خلال الفترة )

 2016-2020))في البنك الإسلامي الأردني  (: نفقات البحث والتدريب المهني03-04الجدول رقم )
 الوحدة: ألف دينار                                                                                           

 2020 2019 2018 2017 2016 البيان
نفقات دراسة وتدريب الموظفين وأكاديمية 

 ب البنك.تدري
200.574 241.326 614.396 148.1 52139 

شاركة في نفقات معهد الدراسات المصرفية الم
 التابع للبنك المركزي الأردني.

7.920 11.418 11.418 11.9 18381 

 2418 96.1 146.065 139.504 13.821 رعاية مؤتمرات علمية ومؤسسات تعليمية.
 81928 256.1 271.539 248 ,4.2 339.315 المجموع

التقارير السنوية, , 2016-2017-2018-2019-2020البنك الإسلامي الأردني,  الطالبتين بالاعتماد على : إعدادمن  المصدر:
 .22-23-25ص ص , الأردن, 42-41-40-39-38

تطويرية لأنشطة التعليمية والبا يولي اهتماما كبيرا نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن البنك الإسلامي الأردني
 حيث بلغ إجمالي مصروفات البنك على هذه الأنشطة ،وهذا واضح من خلال التزايد المستمر من سنة إلى أخرى للموظفين
وقد شملت مصروفات البنك كل  ،2020ألف دينار سنة  81928مقابل  2016ألف دينار سنة  339.315ما قيمته 

بنك ونفقات معهد الدراسات المصرفية التابع للبنك المركزي الأردني, من نفقات دراسة وتدريب الموظفين وأكاديمية تدريب ال
 موظفي البنك ضمن فعاليتها.فيها إضافة إلى المؤتمرات العلمية والمؤسسات التعليمية التي يشارك 

 
 

                                                             

 .25-23-22, الأردن, ص ص 42-41-40-39-38, التقارير السنوية, 2020-2019-2018-2017-2016البنك الإسلامي الأردني, 1 
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 التبرعات: 2.
ومن بين هذه ة. المختلف واصل البنك دعم كثير من الفعاليات الاجتماعية والثقافية، وتقديم التبرعات لأنشطتها

الفعاليات، الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية وصندوق الأمان لمستقبل الأيتام ومشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية 
والمسابقات التي أقامتها وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية لحفظ القرآن الكريم وجمعيات المحافظة على القرآن 

إجمالي التبرعات التي قدمها البنك داخل والجدول التالي يوضح . ها من النشاطات الاجتماعية التي تقام في الأردنالكريم وغير 
 1:(2020-2016خلال الفترة ) الأردن

 (2016-2020)إجمالي التبرعات المقدمة من طرف البنك الإسلامي الأردني  (:03-05) قمالجدول ر 
 2020 2019 2018 2017 2016 البيان

 833حوالي قيمة التبرعات المقدمة
 دينار ألف

 880حوالي 
 دينار ألف

حوالي مليون 
 دينار

 811حوالي 
 دينار ألف

 2.8حوالي 
 مليون دينار

 42 66 84 107 103 عدد المستفيدين
-2020, الأردن, 38-39-40-41-42البنك الإسلامي الأردني, التقارير السنوية,  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:

 .23-25 -26ص ص  ,2019-2018-2017-2016
حوالي و دينار  ألف 833مابين  تراوحت الأردني الإسلاميالتبرعات المقدمة من طرف البنك  إجمالي أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

إلى حوالي مليون دينار لتعود للانخفاض سنتي  2018تزايد من سنة إلى أخرى ووصلت سنة ت أنهاخلال فترة الدراسة, حيث  مليون دينار2.8
 ن التبرعات التي قدمهاالجهات المستفيدة مأما  19.بسبب الأزمة الصحية التي مر بها العالم ككل فيروس كوفيد 2020 و 2019

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القران، جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة، مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية  البنك هي
 .هااشمية، مركز الحسين للسرطان وغريوتثقيفية، الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية، الهيئة الخيرية اله

 القروض الحسنة: 3.
غبين في إقراضها عن طريق في استقبال الودائع في حساب القرض الحسن من الرا إنشائهمنذ  ميالإسلااستمر البنك 

قروض حسنة, موجهة لدعم وتمويل أنشطة اجتماعية كالزواج والتعليم والعلاج, والجدول الموالي يوضح مقدار القروض ك البنك
  2ستفيدين منها:( وعدد الم2020-2016الحسنة التي قدمها البنك خلال فترة الدراسة )

                                                             

 .26-25-23ص ص , الأردن, 42-41-40-39-38, التقارير السنوية, 2020-2019-2018-2017-2016البنك الإسلامي الأردني,  1 

 .27-26-24-23 ص ص , الأردن,42-41-40-39-38, التقارير السنوية, 2020-2019-2018-2017-2016البنك الإسلامي الأردني, 2 
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ا وعدد المستفيدين منه الأردني الإسلامي(: القروض الحسنة المقدمة من طرف البنك 03-06الجدول رقم )
(2020-2016) 

 2020 2019 2018 2017 2016 البيان
قيمة القروض الحسنة 

 المقدمة
 مليون دينار  79.6 مليون دينار20.4 مليون دينار 14.4 مليون دينار 13.6 مليون دينار 18.6

 مواطنألف  20 مواطنألف 24.1 مواطن ألف 23.4 ألف مواطن 20.9 ألف مواطن 21.9 عدد المستفيدين
-2020, الأردن, 38-39-40-41-42بنك الإسلامي الأردني, التقارير السنوية, ال :الطالبتين بالاعتماد على إعدادمن  المصدر:

 .23-24-26-27 , ص ص2019-2018-2017-2016
حوالي  2016نلاحظ من خلال الجدول أعلاه, أن قيمة القروض الحسنة في البنك الإسلامي الأردني قد بلغت سنة 

كالزواج والتعليم والعلاج لتبلغ قيمة القروض الحسنة   ةلغايات مبرر  مليون دينار, واستمر البنك بتقديم القروض الحسنة18.6
عدد المستفيدين من طرف  تراوحمليون دينار, كما  79.6حوالي  2020التي منحها البنك الإسلامي الأردني خلال سنة 

 ألف مواطن. 24و  20البنك الإسلامي الأردني بين 
 تمويل المهنيين والحرفيين4.

استحدث  1778البداية بتمويل متطلبات مشاريع ذوي المهن والحرف بصيغة المرابحة، وفي عـام اهتم البنك منذ 
البنك برنامجا خاصا لتمويل مشاريع هذه الفئة بأسلوب المشاركة المتناقصة المنتهية بالتمليك الذي يعتمد على تسديد التمويل 

مويل الشركات الصغيرة والمتوسطة سواء من خلال التمويلات من الإيرادات الذاتية للمشروع الممول. ويقوم البنك أيضا بت
الممنوحة لهم من أموال الاستثمار المشترك أو من أموال حسابات الوكالة بالاستثمار )المحافظ الاستثمارية( أو من خلال 

 .الاتفاقيات الخاصة الموقعة مع البنك المركزي الأردني بالخصوص
ستثمار الالهذه المشاريع برفع رأس مال شركة السماحة للتمويل و  الاهتماملمزيد من ا لاءبإي ،8211قام البنك في عام 

ليشمل تمويل المشاريع وذوي الحرف الصغيرة، ومن ثم  الأساسيدينار وعدل عقد التأسيس ونظامها  ملايين (8) التابعة له إلى
التي تمنحها الشركة للمشاريع  التمويلاتهم مليون دينار, وتسا 12 إلىبرفع رأس مال الشركة  8213قام البنك في عام 

والشركات والحرفيين والمهنيين ومشاريع قطاع المرأة في الحد من البطالة والمحافظة على فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل 
 1( قامت الشركة بتمويل عدة مشاريع كما هو موضح في الجدول التالي:2020-2016وخلال الفترة ) جديدة،

                                                             

 .27-26-24ص ص , الأردن, 42-41-40-39-38, التقارير السنوية, 2020-2019-2018-2017-2016الإسلامي الأردني, البنك 1 



 -الجزائر -البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام المسؤولية الاجتماعية في مصرفي                  الفصل الثالث:

 
67 

 (2016-2020(: المشاريع الممولة خلال الفترة )03-07الجدول رقم )
 2020 2019 2018 2017 2016 البيان

 مشروع191 مشروع142 مشروع 75 مشروع1.7 - عدد المشاريع الممولة
 مليون دينار3.6 مليون دينار2.7 مليون دينار1.7 مليون دينار1.9 - دد المبالغع

-2020, الأردن, 38-39-40-41-42البنك الإسلامي الأردني, التقارير السنوية,  المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على:
 .24-26-27 ص ص, 2019-2018-2017-2016

 2017المشاريع الممولة في تزايد خلال فترة الدراسة حيث بلغ سنة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه, أن عدد
و  2017مليون دينار سنة 1.9مشروع, وبلغ عدد المبالغ 191 إلىليصل  2020مشروع واستمر في التزايد حتى لسنة 1.7
 .2020مليون دينار سنة  3.6
 مين التبادليصندوق التأ 5.

، ويتضامن من خلاله 1778ادلي لمديني البنك الذي تم استحداثه في عام استمر البنك في رعاية صندوق التأمين التب
المشتركون فيه على جبر الضرر الذي يلحق بأحدهم بتسديد رصيد مديونيته تجاه البنك في حالات الوفاة أو العجز الدائم أو 

بعد أن وافق البنك  8218من العام  الإعسار المستمر، بالإضافة إلى أن هذا الصندوق يعتبر مخففا للتعرض للمخاطر اعتبارا
 1:( كما يلي2020-2016  , وهذا ما يوضحه الجدول التالي خلال الفترة )المركزي الأردني على ذلك

 (2016-2020خلال الفترة )ومبالغ التعويض الحالات عدد (: 03-08) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 البيان

 حالة218 حالة222 حالة211 حالة234 حالة226 عدد حالات التعويض
 مليون دينار1.5 مليون دينار1.6 مليون دينار1.6 مليون دينار1.5 مليون دينار1.4 مبلغ التعويض )مليون دينار(

 74والي ح رصيد الصندوق
 مليون دينار

مليون  81حوالي 
 دينار

 75حوالي 
 مليون دينار

 75.1حوالي 
 مليون دينار

 54.8حوالي 
 مليون دينار

-2020, الأردن, 38-39-40-41-42البنك الإسلامي الأردني, التقارير السنوية,  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:
 .24-25-26-27 , ص ص2019-2018-2017-2016
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واستمرت في  2016مليون دينار سنة 1.4نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد الحالات التي تم التعويض عنها 
 218حالة و 226مليون دينار, وبلغت عدد الحالات التي تم التعويض عنها مابين 1.5 2020التزايد حيث بلغت سنة 

 مليون دينار. 54.8الي حو  2020حيث بلغ رصيد الصندوق خلال نهاية حالة.
 التفاعل مع المجتمع المحلي 6.

تأكيدا على دور البنك الكبير بدعم الاقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي وبما يخدم 
 1المصالح المشتركة والمصالح العامة, قام البنك بما يلي:

 (2016-2020(: الأعمال التي قام بها البنك الإسلامي الأردني خلال الفترة )03-09الجدول رقم )
 الإسلامي الأردني الأعمال التي قام بها البنك السنة

عيـد الفطـر الســعيد  ركزيـة مللتهـا الرمضانيـة وخـلالالعـام/إدارة السـير الم الأمنشـارك البنـك مديريـة  - 2017-2016
لطباعــة مطويــات إرشــادية وتوعويــة لســائقي الســيارات تــم توزيعهــا فـي كافـة مناطـق بتقديمــه الدعــم 

 مـن الحـوادث والازدحاموالمعلومـات الهامـة للحـد  الإرشاداتالمملكـة بهـدف نشـر التوعيـة وتقديـم 
 .المروريـة

ان المغــرب طيلــة شــهر رمضــان المبــارك عنــد إضافـة إلـى توزيـع المـاء والتمـر علـى السـائقين فتـرة أذ -
 لضوئيــة. ا الإشارات

ــا - ـــون  نأكمـ ـــاء بنـــك العي ــون وجمعيـــة أصدق والوقايــة  الأردنيهنـــاك شـــراكة تربـــط البنـــك مـــع بنـــك العيـ
ــة البنــك لحفــل غـ ـذاء تكريمــي لــذوي المتبرعيــن بالقرنيــات مـن فقــدان البصــر، تتــوج ســنويا برعاي

 .علــى التوالــي ســادس والسابعوالداعميــن والمتطوعيــن وتوزيــع شــهادات تقديريــة لهــم وذلــك للعــام ال
شارك البنك مديرية الأمن العام/إدارة السير المركزية مللتها الرمضانية وخلال عيدي الفطر والأضحى  - 2018

 م الدعم لطباعة نشرات توعوية وبطاقات معايدة وعلب هدايا وحلويات لتهنئة السائقين.قد
إضافة إلى توزيع الماء والتمر على السائقين عند فترة أذان المغرب طيلة شهر رمضان المبارك عند  -

 .الإشارات الضوئية
د الدعم الوطني الحكومي تلبية مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية والتي تهدف إلى حش -

                                                             

 .25-28ص ص المرجع نفسه, 1 
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لمساندة وزارة التربية والتعليم في تحسين البيئة التعليمية في مدارسها ببناء المدارس  والأهليوالخاص 
الصفية وأعمال الصيانة والمساهمة في نفقات اللوازم  والإضافات الأطفالومرافقها وغرف رياض 

 .التربوية الداخلية والخارجية شطةالأنالمدرسية والتغذية المدرسية ومشاركات الطلبة في 
تقديم جوائز للفائزين في مسابقات حفظ القرآن الكريم في المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن  - 2019

 الكريم التي تنظمها وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية.
رعاية صفحة عن الصيرفة الإسلامية رعاية برامج هادفة في عدد من المحطات التلفزيونية والإذاعية، و  -

 والتمويل الإسلامي والمال والإسلام في عدة صحف.
التبرع لمركز الحسين للسرطان ولبعض الجمعيات التي تعتني بذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن،  -

لتبرع لصندوق والتبرع للهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية للإغاثة والتنمية والتعاون العربي والإسلامي، وا
 الأمان لمستقبل الأيتام. 

وذلك تلبية لمبادرة جلالة  الغارمات دعم ترميم مقامات الأنبياء والصحابة، والمساهمة في حل مشكلة -
الملك عبد الله الثاني بن الحسين، ودعم برنامج تأهيل المقبلين على الزواج من خلال دائرة قاضي 

نقود للعرسان المشاركين بحفل الزفاف الجماعي/جمعية العفاف القضاة/معهد القضاء الشرعي، وتقديم 
 .الخيرية

وحرصا منه على دعم الجهود الوطنية التي  الأردني الاجتماعية للبنك الإسلاميانطلاقا من المسؤولية  2020
كورونا المستجد، وليكون يدا بيد   فيروستبذلها الحكومة ومختلف الجهات الرسمية في مواجهة جائحة 

 أوجهها وسندا للوطن والمواطن ودعما لجهود المملكة في مكافحة انتشار هذا الوباء وتقديم مختلف مع
 :كورونا، فقد قام البنك بالتبرع لـ  بفيروس إصابتهمالرعاية الطبية والصحية للمرضى المصابين والمشتبه في 

 .مية المستدامةمؤسسة ولي العهد/شركة نوى للتن -.صندوق همة وطن بمبلغ مليوني دينار -
دفع مساعدات للعاملين وتقديم الدعم والمؤازرة للحملة الوطنية التي تنفذها المؤسسة لدعم مواجهة  -

 .دينار ألف 122وزارة الصحة بمبلغ  - دينار. ألف 12كورونا بمبلغ   فيروس
, التقارير السنوية, 2016-2017-2018-2019-2020البنك الإسلامي الأردني,  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر: 

 .25-28ص ص  , الأردن,42-41-40-39-38
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 الطاقة والبيئة 7.
نظرا لاهتمام المصرف بالمسؤولية الاجتماعية أنشأ لجنة المسؤولية الاجتماعية والاستدامة وهي إحدى لجان مجلس 

سيس دائرة الدراسات والمسؤولية الاجتماعية والاستدامة في الإدارة مهمتها العمل على تفعيل الدور الاجتماعي للبنك وتأ
المصرف.كما يعتمد البنك الإسلامي الأردني على خطة الاستدامة الإستراتيجية والتي تتمثل أهدافها في الاعتماد على الطاقة 

قام به البنك في هذا المجال برز ما ومن أ, من استهلاك البنك، ملاية البيئة وتخفيض الأثر السلبي لها٪ 50المتجددة بنسبة 
  1:نجد

 (2016-2020): إسهامات البنك الإسلامي الأردني في مجال الطاقة والبيئة خلال الفترة (03-10الجدول رقم )
 في مجال الطاقة والبيئةالإسلامي الأردني  إسهامات البنك السنة

اســتمر البنــك فــي توفيــر الطاقــة البديلــة فــي بعــض مقــرات تواجــده وذلــك بالاستفادة مــن توليـــد  - 2016-2017
ــة باســـتخدام الخلايا الشمســـية مســـتغلا المســـاحات علـــى أســـطح ال ــة الكهربائيـ ــب الطاقـ فـــروع لتركيـ

ــاء والمســـاهمة فــي التخفيــف مــن الأملال  ــورة الكهربـ ــا فـــي فاتـ ــك الخلايا، ممـــا يحقـــق وفـــرا وتخفيضـ تلـ
ــة فــي المملكــة وبالتالــي المســاهمة فــي دعــم الاقتصاد الوطنــي وملايــة البيئــة.   الكهربائيــة العالي

ــن عـــام ديــر ذكــره إن هــذا المشــروع بــدا فــي شــومــن الج - ــة بثلا 8211هر تمــوز مـ ــروع كمرحلـ ـــة فـ ث
ــل فـــي  ــة المتجـــددة يعمـ ـــد الطاقـ ــإن نظـــام تولي ــة فـ ــة الثالثـ فـــرع مـــن  (19)أولـــى، وبعـــد تشـــغيل المرحلـ

ـــا،  ــروع مصرفن ـــد الطاقــة فــي مركــز البونــدد التابــع للبنــك واللــذان يغذيــان  بالإضافةفـ إلـــى نظامـــي تولي
ـــاة مـــن الكوارثمكتــب للبنــك ومركــز البونــدد ومركــز    .المعاف

ة أثــر مــن إجــراءات دراســ والانتهاء اللازمةأخــذ الموافقــات والتراخيــص  2016في عام  كمــا تــم -
ــة ــع شــركة الكهربــاء الأردنيةمحطــة توليــد للطاقــة فــي عمــان تتب إنشاءربــط  مــن ( %21) لتغطي

ــك فـــي محافظـــات الوســـط استهلاك ـــب وإدارات البنـ , لكن (عمـــان، الزرقـــاء، مأدبـــا) فـــروع ومكات
محطــة توليــد  لإنشاء اللازمةــذ الموافقــات والتراخيــص خأوكذلــك تــم . 2017تم إحالة العطاء في 

فــروع ومكاتــب البنــك فــي محافظــات  استهلاكللطاقــة فــي إربــد تتبــع شــركة كهربــاء إربــد لتغطيــة 
لمحطـة فـي مـل جـاري لتشـغيل االعكان مـن الكهربـاء و  (إربــد، الرمثـا، جـرش، عجلـون والمفـرق) الشــمال

                                                             

 .28-25 ص ص, الأردن, 42-41-40-39-38, التقارير السنوية, 2020-2019-2018-2017-2016البنك الإسلامي الأردني, 1 
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 2018.عـام 
وذلك بالاستفادة من توليد  8211بدأ المصرف بتوفير الطاقة المتجددة في شهر تموز من عام  - 8102-8181

الطاقة الكهربائية باستخدام الخلايا الشمسية مستغلا المساحات على أسطح فروعه لتركيب تلك 
ددة إلى أعماله، مما يحقق وفرا وتخفيضا الخلايا ليكون مصرفنا أول مصرف أردني يدخل الطاقة المتج

في فاتورة الكهرباء والمساهمة في التخفيف من الأملال الكهربائية العالية في المملكة وبالتالي المساهمة 
 في دعم الاقتصاد الوطني وملاية البيئة.

وليد واستمر المصرف في توفير الطاقة المتجددة في بعض مقرات تواجده وذلك بالاستفادة من ت -
الطاقة الكهربائية باستخدام تلك الخلايا الشمسية أو من خلال المحطة التي تم تشغيلها في مركز 

لشمسية، حيث لتوليد الكهرباء من الطاقة ا 8212البوندد التابع للبنك خلال شهر أيار من عام 
ط )عمان، من استهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب البنك في محافظات الوس تغطي هذه المحطة جزء

مليون دينار، وبذلك  1.1وبتكلفة حوالي  MWP 9.8الزرقاء، مأدبا، السلط(، بقدرة توليد 
فرعا ومكتبا، بالإضافة إلى  12وصل عدد الفروع والمكاتب المستفيدة من نظام الطاقة الشمسية إلى 

لتي يتم تغذيتها جميعا مباني الإدارة العامة، ومبنى تكنولوجيا المعلومات ومركز المعافاة من الكوارث وا
تم اخذ الموافقات  2018من الخلايا الشمسية المركبة على أسطح المباني و/أو المحطة.وكذلك في عام 

والتراخيص اللازمة لإنشاء محطة توليد للطاقة في إربد لتغطية استهلاك على الكهرباء في فروع 
 .والمفرق( ومكاتب البنك في محافظات الشمال )إربد، الرمثا، جرش، عجلون

, التقارير السنوية, 2016-2017-2018-2019-2020البنك الإسلامي الأردني,  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر: 
 .25-27-28 ص ص, الأردن, 42-41-40-39-38

 رعاية المؤتمرات والندوات 9.
 ون مع المؤسسات المالية الإسلامية.التعا -
 المؤتمرات والندوات المحلية والخارجية. درج البنك على المشاركة في -
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 توفير المساكن 10.
يتلمس البنك باستمرار الاحتياجات الأساسية والضرورية للمواطنين، ومن تلك الاحتياجات توفير المساكن لهم، وعليه فإن 

قامة المساكن والأعمال الإنشائية البنك يقدم التمويل اللازم لشراء المساكن الجاهزة أو لشراء المواد والتجهيزات التي تلزم لإ
 , ومن أمثلة ذلك: المختلفة

المشاركة المتناقصة بنسب ربح منخفضة  رص البنك على توفير المسكن للعاملين لديه، لذا يقدم لهم تمويلا بأسلوبح -
 ولفترات طويلة نسبيا لتمكنهم من امتلاك المسكن الخاص بهم.

 اء المساكن أو شراء الأراضي أو مواد البناء لإقامة المساكن.التمويل اللازم للمواطنين لشر  تقديم -
 19المطلب الثالث: الدور الاجتماعي للبنك الإسلامي الأردني في ظل أزمة كوفيد 

, 2016-2020تعتبر تجربة البنك الإسلامي الأردني نموذج يحتذي به في مجال ممارسة المسؤولية الاجتماعية لسنوات 
لت كل المجالات, التدريبية, التبرعات, القروض الحسنة, السكن, تدعيم حفظ القران, بناء المساجد, وهي عديدة ومتنوعة شم

تدعيم وتدريب الطلبة من داخل وخارج الأردن...الخ, وما تعلق بمسؤوليته تجاه متعاملين المصرف والمجتمع لمواجهة والتقليل من 
 .19بكوفيد  الآثار السلبية الناتجة عن الأزمة الصحية المتعلقة

 19تطبيقات المسؤولية الاجتماعية للبنك الإسلامي الأردني لمواجهة الآثار الناتجة عن وباء كوفيد  1.
من خلال التبرعات والقروض الحسنة التي  19 هود المبذولة لمكافحة وباء كوفيدساهم البنك الإسلامي الأردني في الج

د إضافة إلى الهيئات والصناديق التي تم إنشاؤها خصيصا لمواجهة هذا الوباء، قدمها لمختلف الجمعيات ووزارة الصحة في البلا
 1.والجدول التالي يوضح قيمة القروض الحسنة المقدمة من البنك لهذا الغرض

 : التبرعات والقرض الحسن(03-11) الجدول رقم
 19المخصصة لمجابهة كوفيد  النسبة 19ة المخصصة لكوفيد القيم 2020القيمة المقدمة من خلال  

 %79.14 مليون دولار 63 مليون دينار79.6 القروض الحسنة
لاستدامة للبنك الإسلامي تقرير المسؤولية الاجتماعية وا,  2020: البنك الإسلامي الأردني,من إعداد الباحثة بالاعتماد على صدر:الم

 الأردني, الأردن.

                                                             

 .159بن سالم سعدية, مرجع سبق ذكره, ص 1 
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 نسبة القروض الحسنة المقدمة من البنك الإسلامي الأردني المخصصة لمجابهة كوفيدلال الجدول أعلاه أن نلاحظ من خ
جمالي القروض الحسنة المقدمة، وهي نسبة معتبرة نظرا للظروف الطارئة الناتجة عن الوباء التي من ا 79.14ب  قدرت

الحسنة, والتي توجه عادة إلى الإعانة على الزواج تستدعي تخصيص نسب أعلى مقارنة بالاستخدامات الأخرى للقروض 
 .ومختلف الجمعيات والهيئات الخيرية

وانطلاقا من المسؤولية الاجتماعية للبنك الإسلامي الأردني ولدعم الجهود الوطنية التي تبذلها الحكومة ومختلف الجهات الرسمية 
شتبه في إصابتهم بفيروس  ية والصحية للمرضى المصابين والمفي مواجهة جائحة كورونا، تم تقديم مختلف أوجه الرعاية الطب

 كورونا.
, إضافة إلى ما سبق قام البنك الإسلامي الأردني بتأجيل الدفعات دون إضافة أي عوائد، بحيث قامت المجموعة بتأجيل

افة أي عوائد، ومنح جدولة أقساط تمويلات عملاء القطاعات الاقتصادية المتأثرة من الشركات والأفراد دون إضهيكلة, 
 .الأردني قروض حسنة ضمن برنامج البنك المركزي

 الجزائر –السلام مصرف المسؤولية الاجتماعية في المبحث الثاني: 
لقد عرفت الجزائر تجربة الصيرفة الإسلامية منذ عدة سنوات مضت، وذلك من خلال مصرفين هما بنك البركة 

بالنسبة لحدود هذه الدراسة فإنها تقتصر على مصرف السلام نظرا للقفزة النوعية ، و الجزائر- الإسلامي وكذا مصرف السلام
 .التي عرفها في السنوات الأخيرة

 الجزائر – السلام مصرف المطلب الأول: نبذة عن
الخدمات والمنتجات التي ف على مهمة ورؤية وقيم المصرف, و تم في هذا المطلب تعريف مصرف السلام, ثم التعر 

 يقدمها.
 الجزائر -تعريف مصرف السلام 1.

في كافة  كام الشريعة إسلاميةلأح�وفقا عمل طبقا للقوانين الجزائرية، و الجزائر، بنك شــمولي ي -مصرف الســلام 
ـتهدفا تقديم خدمات مصرفية ليبدأ مزاولة نشــاطه مسـ، 8222تم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر في ســبتمبر . تعاملاته
قتصادية في جميع المرافــق متطلبات التنمية ااضحة تتماشى و الجزائر يعمل وفق إســتراتيجية و  -إن مصرف الســلام  مبتكرة.

، بغية راســخة لدى الشعب الجزائري أصيلة�قيــم مــن المبادئ و الحيويــة بالجزائــر، من خــلال تقديم خدمــات مصرفية عصريــة تنبع 
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من كبار العلماء في الشريعة  تضبط معاملاته هيئـة شرعيـة تتكونوالمتعاملين، والمستثمرين، و تلبية حاجيات الســـوق، 
 1.قتصادوالا

ينتشرون في مختلف مناطق الوطن في انتظار  ،2019السلام الجزائر إلى ستة عشرة فرعا في نهاية  ويصل عدد فروع مصرف
فرع الجلفة، فرع بجاية، فرع برج بوعريريج، وفروع جديدة بالعاصمة ووهران(، ويأتي هذا ( 2020 افتتاح فروع أخرى سنة

اته المصرفية لتوفير وتقريب خدمسلام التي تسعى ية وتوجهات مصرف الالتوسع المستمر في شبكة فروعه انسجاما مع رؤ 
 2وبأفضل جودة. بمختلف صيغها لمتعامليه

 الجزائر -ورؤية وقيم مصرف السلاممهمة  2.
ق المحلية والإقليمية جهة التحديات المستقبلية في الأسوافع معايير الجودة في الأداء لموااعتماد ر  مهمة المصرف: 1.2.

   ساهمين على حد سواء.والعالمية, مع التركيز على تحقيق أعلى نسب من العائدات للعملاء والم
وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة  الإسلاميةالزيادة في مجال الصيرفة الشاملة بمطابقة مفاهيم الشريعة  المصرف: رؤية 2.2.

 ومعتمدة من طرف الهيئة الشرعية للمصرف.
 تتمثل في:قيم المصرف: 3.2. 
 :قوم به من يالمعايير في كل ما  بأعلىسعى لتحقيقها وفردية يالتميز كثقافة جماعية تبنى مصرف السلام الجزائر ي التميز

 .دافعا لتحقيق أهدافه, فذلك يعد أعمال
 :زملائهوبة والمنتظرة من قبل متعامليه و طلبالمسؤولية على الاستجابة لكافة الحاجيات الم وهو شعوره الالتزام . 
 :ثلى لتقديم أفضل الخدمات انه الوسيلة الم ته لإدراكهصل الداخلي والخارجي أهم أولويامن التوا لقد جعل التواصل

 3.لعملائه
 المصرف: وخدمات منتجات 3.

 حسن على يحرصو  عاصرةالم الصيرفة صاغته مما مبتكرة خدماتو  منتجات مجموعة الجزائر-السلام مصرف يقترح
 . تقديمها

                                                             

 21:10., الساعة: 20/ 04/ 2022: , تاريخ الاطلاع/https://www.alsalamalgeria.comمصرف السلام 1 

, مجلة التحليل والإشراف -مصرف السلام الجزائري نموذجا-واقع المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية(: 2021ميموني بلقاسم, بن بيا محمد, )2
 .97-98املد دراية, أدرار, الجزائر, ص ص  , العدد الأول, جامعة02الاقتصادي, المجلد 

 21:10., الساعة: 20/ 04/ 2022: تاريخ الاطلاع, /https://www.alsalamalgeria.comمصرف السلام 3

https://www.alsalamalgeria.com/
https://www.alsalamalgeria.com/
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تتمثل منتجات المصرف فيما يلي: منتجات المصرف: 3.1.
1
  

 والاستهلاك الاستغلال، مجال في الاحتياجات كافةو  ،الاستثمارية المشاريع يمول الجزائر-السلام مصرف :عمليات التمويل -
  .الآجل لبيعا .بالتقسيط البيع .السلم .الاستصناع .المرابحة .الإجارة .المضاربة .المشاركة منها: تمويلية صيغ عدة طريق عن
 عليك يقترح حيث ،تأخير دون الدولية التجارية التعاملات تنفـيذ يضمن الجزائر،-السلام مصرف: الخارجية التجارة -

 من: فعّالةو  سريعة خدمات
  ةالمستندي لعملياتا الدولي: المستوى على الدفع سائلو. 
 البنكية الضمان خطاباتو  التعهدات. 

 واستثمار الالم رأس تنمية في يرغب لمن آمنةو  جذابة لولح عليك يقترح الجزائر-السلام مصرف :والادخار الاستثمار - 
  خلال: من السوق في الموجودة الشروط أفضل من والاستفادة سيولته فائض

 ؛الاستثمار سندات اكتتاب  
 ؛)أمنيتي( التوفير دفتر فتح  
 ؛)أمنيتي( التوفير بطاقة 
 الخ.الاستثمار حسابات... 

 صرف فيما يلي:تتمثل خدمات الم الخدمات: 2.3.
 ؛الآلي الدفع أدوات طريق عن الأموال تحويل خدمة  
 ؛" مباشر السلام "  بعد عن المصرفية الخدمات 
 ؛بنكنغ" "موبايل خدمة 
 ؛ " سويفتي " سويفت مايل خدمة 
 ؛" آمنة " الإلكترونية الدفع بطاقة 
 ؛الدولية فيزا السلام بطاقات 
 الانترنت عبر الدفع خدمة "Amina-E"؛  

                                                             
 21:10., الساعة: 20/ 04/ 2022: تاريخ الاطلاع, /https://www.alsalamalgeria.comمصرف السلام 1

https://www.alsalamalgeria.com/
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 ؛ " أمان " الأمانات خزانات 
 ؛الآلي الدفع ماكينات 

 الخ الآلي, الصراف ماكينات... 
1

 
 الجزائر –لية الاجتماعية في مصرف السلام المطلب الثاني: المسؤو 

تمثلت في إنشاء لجنة من خلال تفعيلها وتطوير مجالاتها  أولى مصرف السلام اهتماما كبيرا بالمسؤولية الاجتماعية
حيث كان الحرص على الرقابة الشرعية ومجلس الإدارة. داخلية لإدارة حساب سبل الخيارات وفق لائحة معتمدة من قبل هيئة

فير المناخ الاجتماعي للمصرف وتطوير المستوى المعيشي للموظف, وفي جانب آخر الالتزام بالمشاركة في الأنشطة وبرامج تو 
 من الرقابة الشرعية لخدمة المجتمع. المجنبة الخدمة المجتمعية بشكل مؤسساتي من خلال توجيه صرف الأموال

, أصبح يتبنى خدمة المجتمع لموظفين فقط )داخلية( ضمن ممارستهاتجاه ا ن كان المصرف يقوم بالمسؤولية الاجتماعيةوهذا بعد أ
  2المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع, حيث يقدم المصرف الخدمات في إطار المسؤولية الاجتماعية وفق اتجاهين )طرفين(:أي 

 مسؤولية اجتماعية داخلية1.
 تتمثل في مسؤولية المصرف في البيئة الداخلية له, ترتبط بالموظفين ورفاهيتهم تشمل: 

 تقديم المنح والإعانات؛ -
 داخلية والخارجية لصالح الموظفين؛ات التدريبية التنظيم وتكثيف الدور  -
 توفير الرعاية الصحية؛ -
 يم منح خاصة بالمناسبات والأعياد؛دعم القدرة الشرائية للموظفين من خلال تقد -
 يم أبناء الموظفين النجباء؛تقديم العمرات وتكر  -
 الإشراف على الرحلات السياحية للموظفين. -

 رجيةمسؤولية اجتماعية خا2.
 تتعلق بالبيئة الخارجية بما فيها المجتمع والبيئة وتشمل: 

                                                             

 21:10., الساعة: 20/ 04/ 2022: تاريخ الاطلاع, /https://www.alsalamalgeria.comمصرف السلام 1 

, جامعة 01, العدد 03القيمة المضافة لاقتصاديات الأعمال, المجلد , مجلةواقع المسؤولية الاجتماعية في مصرف السلام الجزائر(: 2021سليمان أسماء, )2 
 .133حسيبة بن بوعلي, الشلف, الجزائر, ص ص 
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 تقديم إعانات لمختلف المشاريع الاجتماعية, البيئية, الرياضية, التربوية, العلمية, الدينية. -     
 المشاركة في النشاطات والتظاهرات العلمية والثقافية. -
 المساهمة في تطوير الصناعة المالية الإسلامية. -
 ؛تنفيذ برامج وتدابير المساعدة والدعم الموجهة للعائلات المحرومة بالتنسيق مع الجمعيات -
 ؛إنشاء صندوق القرض الحسن لذوي الحاجات -
 ؛المساهمة في المساعدات الإنسانية -
 1من الرقابة الشرعية إلى صندوق الخيارات لصرفها في أوجه البر. المحببة توجيه الأموال -     

 (2017-2020المطلب الثالث: الواقع العلمي لأنشطة المسؤولية الاجتماعية بمصرف السلام )
 2017سنة المسؤولية الاجتماعية للمصرف 1.2.   

تمثلت في إنشاء لجنة تطوير مجالاتها، جتماعية من خلال تفعيلهــا و م اهتماما كبيرا بالمســؤولية الاأولى مصرف الســلا
طات تتلخص أهم نشامجلس الإدارة، و الشرعية و حساب سبل الخيرات وفق لائحة معتمدة من قبل هيئة الرقابة  لإدارةداخلية 

 المصرف في هذا الشأن فيما يلي:
اهمة في المسية, الدينية, العلم, التربويةالاجتماعية, البيئية, الرياضية,  ملف إعانة لمختلف المشــاريع ) 122معالجــة قرابة  -

 مليون دج. 18تطوير الصناعة المالية الإسلامية...( بمبلغ قدره 
 نشاطات وتظاهرات علمية وثقافية. المشاركة في عدة - 

  .الدعــم الموجهــة للعائــلات المحرومــة بالتنســيق مــع الجمعياتتدابيــر المســاعدة و برامــج و تنفيــذ  - 
إطار  تأطيرهم فيت الخيرية التي تتولى متابعتهم ووق القرض الحســن لذوي الحاجــات المقترحين من قبل الجمعيــاإنشــاء صند -

 إدماج اقتصادي واجتماعي. 
 .المساهمة في المساعدات الإنسانية - 

 النشاطات الاجتماعية -
 .2017ديسمبر23 في حفـل إبرام اتفاقيـة الشراكة مع جمعية كافل اليتيم -

                                                             
 .134-133ص ص , مرجع سبق ذكرهن أسماء, سليما 1
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 12جمعية كافل اليتيم في إطار القرض المصغر بغلاف مالي يقدر بـ السلام و  علان الرسمي عن الشراكة بين مصرفالإ -
 ملايين دينار.

 .2017نوفمبر 10-11في  الجزائر بزاوية الهامل بوسعادة-تنظيم تجمع لمدراء مصرف السلام -
 .2017نوفمبر 30في  -الجزائر -ن طرف مصرف السلامحفل توزيع الجوائز على الفائزين في حصة شاعر الرسول م -
 النشاطات التجارية -
 .2017سبتمبر 7في  مجمع سونلغازالجزائر و -السلامتوقيع بروتوكول اتفاق بين مصرف  -
 .2017جوان 8الجزائر وشركة الخطوط الجوية الجزائرية في -توقيع بروتوكول اتفاق بين مصرف السلام -
 .2017افريل 17الجزائر والاتحادية الوطنية لعمال البترول والغاز والكيمياء في -بين مصرف السلامتوقيع مذكرة تفاهم  -
 .2017جانفي 14الجزائر ومجمع سوناطراك في -توقيع اتفاقية بين مصرف السلام -
 النشاطات العلمية -
 .2017 ماي8-9المؤتمر العالمي الثاني للمجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية  -
 .2017 فيفري19الندوة الأولى للمالية الإسلامية بكلية العلوم الإسلامية بباريس  -
 في إطار السعي للتعريف ونشر الصيرفة الإسلامية قام المصرف بتنظيم ندوة حول الصيرفة الإسلامية مع أعضاء هيئة -

 .2017أكتوبر  24الرقابة الشرعية الفتوى و 
 1الجزائر الراعي الذهبي(.–السلام الاوراسي )مصرف لطبعة الخامسة للمنتدى الجزائري للصيرفة الإسلامية المشاركة في ا -    

  2018سنة المسؤولية الاجتماعية للمصرف 2.2. 
الاجتماعية من خلال تفعيلها وتطوير مجالاتها, حيث كان الحرص على  مصرف السلام اهتماما كبيرا للمسؤولية أولى 

الالتزام بالمشاركة في الأنشطة وبرامج  آخرتحسين المناخ الاجتماعي للمصرف وتطوير المستوى المعيشي للموظف, وفي جانب 
في مصارف تخدم المجتمع ومنها  ةعيالشر  الخدمة المجتمعية, بشكل مؤسساتي من خلال توجيه صرف الأموال المجنبة من الرقابة

التعليم, الرعاية الصحية, العمل الخيري للأيتام, نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية, دعم المشاريع الصغيرة, دعم العمل 
 التطوعي, نشر ثقافة الصيرفة والمالية الإسلامية في المجتمع.

                                                             
  .15-14 ص صالتقارير السنوية, الجزائر,  ,2020-9201-2018-2017 مصرف السلام, 1
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قرض حسن  52, حيث تم الإشراف على منح 2018 عرف نشاط المسؤولية الاجتماعية للمصرف تطورا كبيرا خلال سنة
دج لسداد دين أو تسديد إيجار أو ترميم منزل, وبذلك يكون المصرف قد 200000دج إلى 100000للموظفين, بين 

 ساهم في هذا الإطار الاجتماعي في رفع حرج الدين أو مشكل السكن على الكثير من الموظفين.
  2018.1أكتوبر18إحياء التراث الإسلامي في لية لحفظ القران و الجزائر الدو  وحاز المصرف على جائزة

 2019سنة المسؤولية الاجتماعية للمصرف  3.2.
أولــى مصرف الســلام اهتمامــا كبيرا للمســؤولية الاجتماعية من خــلال تفعيلها وتطويــر مجالاتها، تمثلــت في تحســين 

ي لموظفــي المصرف وإعطــاء أهمية فــي تطوير المســتوى المعيشــي للموظف، وفي جانب آخر الالتزام بالمشــاركة المنــاخ الاجتماعــ
في الأنشطة وبرامج الخدمة المجتمعية ومنهــا: التعليم، الرعايــة الصحية، العمل الخيــري للأيتام، نشــر ثقافة المســؤولية 

وقــد حقق سلامية في المجتمع. المالية الإة، دعم العمل التطوعي، ونشر ثقافة الصيرفة و ع الصغير الاجتماعية، دعم المشاري
قفزة نوعية ونتائج لافتة، ظهرت بشــكل واضح في شــمولية الخدمات الاجتماعية والتطوعية  8217المصرف خلال ســنة 

عايــة والدعــم، تلقــت رضا واســعا من الموظفيــن على والخيرية التي احتضنها المصرف سواء عن طريق المبادرة أو الشراكة أو الر 
وفي سياق هذا الاهتمام تم إنشاء خلية مركزية . المســتوى الداخلي، ومختلف الشــركاء الاجتماعيين على المستوى الخارجي

ة، من خلال تخصيص كل ، أولت لها الإدارة العامة أهمية كبير 8219تتكفل بنشاط المسؤولية الاجتماعية للمصرف منذ ســنة 
الوســائل للســير الحســن وضمان التطور الملائم المســطر في إستراتيجية المصرف، مهمتها خدمــة موظفي المصرف، وكذا المجتمع 
في مختلف مجالاته، بحيث من مهامها تصميم البرامج في مجال المســؤولية الاجتماعية وتنفيذها بحيث تكون القوة المحركة 

 2:نورد ما يلي 8217بين النشاطات المنجزة خلال سنة  الدعم المجتمعي الذي يقدمه المصرف. ومنت لنشاطا
 خدمات اجتماعية للموظفين:

 خلال تكريمهم سنويا بجوائز قيمة؛ تشجيع أبناء الموظفين المتفوقين من -
 زئيا بالتغطية الصحية التكافلية؛التكفل ج -لتكفل جزئيا بممارسة النشاطات الرياضية ا -
  تنظيم الرحلات السياحية؛ -
  تقديم القروض الحسنة؛ -

                                                             

 .24 صالمرجع نفسه, 1 

 .44-43ص , التقارير السنوية, الجزائر, 2020-9201-2018-2017مصرف السلام, 2
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 قديم منح في المناسبات؛ت -
  تنظيم قرعة لأداء مناسك العمرة؛ -
، عيد المرأة، مناسبة المولد ضحىوعيــد الأ)حلول شــهر رمضان، عيد الفطر  تكريم الموظفين في مناســبات عديدة -

 النبوي(.
 2020سنة المسؤولية الاجتماعية للمصرف  4.2.

ــؤولية الاجتماعية للمؤسسة خلال ســـنة  طار المعيشـــي �الاحيث تم تدعيم  ،8282واصل المصرف تطوير مجال المسـ
ــع نشـــطة وبرامج الخدمة المج�للموظف، والالتزام بالمشاركة في ا تمعية وفي إطار تدعيم روح الانتمـــاء للمصرف والتواصل مـ

ــؤولية الاجتماعية للمصرف بتقديم عدة أنشطة، تضمنت عقد اتفاقيات مع  ــة بينهم، قامت خلية المسـ الموظفين وتوثيق العلاقـ
طفلا، كما  12المكرمين بـ عدة مركبات رياضية بالإضافة إلى تكريم لفائدة أطفال الموظفين المتفوقين، حيث قدر عدد 

الاجتماعية للمصرف، حيث قام على المستوى الداخلي، بضمان  نشطةالأوضعت دعم الخدمات الصحية ضمن أولويات 
ــاملة، ومكملة لنظام  التغطية الصحية، حيث تم التعاقد مع الشـــريك الصحي، كما حرص المصرف على دعم  تغطية صحية شـ

 المؤسســـات التطوعية لتمكينها من خدمة المجتمعمختلف الجمعيات الخيرية و 
 –المبحث الثالث: مقترحات لتطوير نشاط المسؤولية الاجتماعية في مصرفي البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام 

 الجزائر.
البنك  في والاستدامة لاجتماعيةا المسؤولية وخطة الإستراتيجية الأهداف عرض المبحث هذا خلال من ارتأينا

 .للمصرفين الاجتماعية المسؤولية نشاط لتطوير المقترحات أهم وعرض ، الإسلامي الأردي
 المطلب الأول: الأهداف الإستراتيجية وخطة المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في البنك الإسلامي الأردني

 ستدامة: للمسؤولية الاجتماعية والاالأهداف الإستراتيجية  1.
 .من استهلالك البنك % 12الاعتماد على الطاقة المتجددة بنسبة  -
 .االسلبي عليه ملاية البيئة وتخفيض الأثر -
  ساعة تدريبية/سنة/موظف. 82بمعدل التطويــر المهنــي للموظفيــن وتدريبهــم  -
  ذات العلاقة. رافجتماعية بين الأطالانــشــر ثــقــافــة الاستدامة والـمـسـؤولـيـة  -
ــل لــلــمــشــروعــات الــصــغــيــرة والــمــتــوســطــة وتالا - ـــمـــويـ ـــم والـــت ــــدعــ ـــقـــديـــم الـ ــــي ت   .ـمـويـل الحرفيين والمهنيينستمرار فـ
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 1.مول الماليتعزيز الش -
 خطة المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في البنك الإسلامي الأردني 2.
الاستمرار بممارســة أنشــطة مختلفــة حــول المســؤولية الاجتماعية والاستدامة والمتعلقة بتقديم التبرعات للجهات المختلفة،  -

  .ديم القــروض الحســنة, التفاعل مع المجتمع المدني وتنميته...إلخرعاية المؤتمرات والندوات وورش العمل، تق
  .حضــور ورشــات عمــل ومؤتمــرات محليــة ذات العلاقة فــي موضوع المسؤولية الاجتماعية والاستدامة -
  .االاستمرار فــي تمويــل قطاعات التعليــم والطاقة والبيئة والاستثمار فيها وتقديم التبرعات له -
في دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة والمشروعات متناهية الصغر  الاستمرار خلالالســعي لتوفير فرص عمل جديدة من  -

 الأردنيالموقعــة مــع البنــك المركــزي  الاتفاقيات مــن البنــك، أو مــن خــلاللها سواء  اللازمة التمويلاتوالناشئة، وذلك بتقديم 
  .لضمــان القروض بالخصوص الأردنيةة أو مــع الشــرك

والســيارات التــي تعمــل علــى ـال تمويــل الســيارات الهجينـة المساهمة الفاعلة في إنشاء بيئة خضراء وخالية من التلوث، مــن خـ -
  .الطاقــة الكهربائيــة ومشــاريع الطاقــة المتجددة بشروط ميسرة وأسعار تفضيلية

  .الكهرباء والمياه استهلالكــي برامــج الطاقــة المتجــددة والبيئــة وتوفيــر ف الاستمرار -
  .للمواطنين تحثهم على ترشيد استخدام الطاقة واستخدام المياهقصيرة إرسال رسائل  -
  .الســعي لزيادة معدل ســاعات التدريب المخصصة لموظفي البنك -
  .التطوعية والأعمال الاجتماعية شطةالأنتشجيع الموظفين على المشاركة في  -
 ـة بالتنســيق مــع بنــك الــدم. ت للتبــرع بالــدم فــي مختلــف مناطــق المملكـتنفيــذ مللة/ملــلا -
المســتدامة ميــة تعزيــز الشــمول المالــي بتوســيع مظلــة المســتفيدين مــن الخدمــات الماليــة بجــودة عاليــة، للمســاهمة فــي التن -

ــادة والاســتقرار المالي والا  2.الفقــر وتمكيــن المرأة معدلاتالعاملــة وتخفيــض  الأيديجتماعي في المجتمع، وزي
 
 
 

                                                             

 .30ية والاستدامة, الأردن, ص , تقرير المسؤولية الاجتماع2021البنك الإسلامي الأردني, 1 

 .31المرجع نفسه, ص 2 
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 –مقترحات لتطوير نشاط المسؤولية الاجتماعية في مصرفي البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  المطلب الثاني:
 الجزائر.

 1 :ةيفي النقاط التال الإسلاميةة الاجتماعية في المصارف يالمسؤول از أهم المقترحات لتطوير نشاطيجكن إيم
 .القضاء على الاحتكار بأشكاله كافة ومساندة التجار - 
كانت المصالح   أنالمصلحة في اكبر عدد ممكن من المسلمين بعد  وتعميم والمغامساواة في المغام العدل والم قواعد  إرساء -

 الأموالطريق لكسب  بأييهتمون  الكبيرة الذين لا الأموال لأصحابخاصة 
ور اقتصادي د الإسلاميةالزكاة في المصارف  ولأموال خاصة لجمع الزكاة, صناديقنظام الزكاة وتدير هذه المصارف  إحياء -

 .مهم يتجلى في توزيع الثروة, والعمل على استثمار الفائض منها
تيجة الاستثمار بفعل استثمارها, وان هذا الاستثمار يكون معرضا للمخاطر, وفي ضوء ذلك ن إلاينمو  النقود لا أن مبدأ -

 خسارة(.قد تكون )ربحا أو 
 .قتصادية والاجتماعيةالمجالات التي تخدم التنمية الا إلىتوجيه المدخرات  -
المجتمع من خلال عناصره  أنالبنك, والمقصود بها  أعمالالاهتمام بالقضايا والمشكلات الاجتماعية في المجتمع بتكامل مع  -

بما  أرباحهنشاطه المختلفة ومساعدته في تحقيق  لأوجهوممارسته  الإسلاميالبنك  نشأةفي  الأول الفضلالمختلفة يعتبر صاحب 
 الاهتمام بمتطلباته والمحافظة على تلك العناصر. يستدعي

 شكلا ومضمونا. الإسلاميةالشريعة  بأحكامضرورة الالتزام الكامل -
 القيادة العليا بدقة عالية ومن النماذج المؤهلة والواعية والمؤمنة بقضيتها. أعضاءاختيار  -
 للأداء والنتائج.التقويم المستمر  -
 ذلك. أمكن ما الأحياءعلى مستوى  الإسلاميالمصرف العمل على انتشار فروع  -
 مستوى تنفيذي.ابتدءا من الإدارة العليا وحتى ادني لدى العاملين  الإسلاميالوضوح الفكري لوظيفة المصرف  -
 .الأهدافوالتخطيط الواضح لتنفيذ  الإعداد -
 .وتحقيقه الإسلاميالدور الاجتماعي للمصرف  لاستشرافالبحوث الميدانية باستمرار  إجراء -

                                                             

دراسة حالة بنك البركة  – الإسلاميةاثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية في المصارف  :2019)-(2020سعيدة عولمي, عبد المالك تليلي, 1 
مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماستر, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, تخصص اقتصاد نقدي وبنكي, جامعة  عنابة, 404وكالة رقم  الجزائري

 .26-27-28باجي مختار, عنابة, الجزائر, ص ص 
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 تحقيق عائد مناسب على إيداعات المتعاملين. -
 تيسير إجراءات الخدمات المقدمة لمتعاملين مع التقديم في المكان والموعد المناسبين لكل خدمة وبالجودة المناسبة. -
 إيضاح المنافع التي ستعود عليهم من جراء هذه الخدمات. -
 فظة على السلامة الشرعية للمعاملات.بث الثقة لدى المتعاملين بالمحا -
 شرح معاني هذه الخدمات بوضوح مع بيان شروط التعامل وأسس تحديد العوائد. -
الاستمرار في إعداد البحوث والدراسات حول دوافع المتعاملين وسلوكياتهم بالإضافة إلى الاهتمام باقتراحاتهم وآرائهم  -

 ة.والاهتمام بشكاويهم والرد عليها بموضوعي
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  خلاصة الفصل:
والتي من خلالها تبين لنا أن  -الجزائر –قمنا في هذا الفصل بدراسة حالة البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام 

البنك الإسلامي الأردني مدرك حق الإدراك للمسؤولية الاجتماعية إضافة إلى قيامه بالإفصاح عنها في كل تقاريره المالية, 
للمسؤولية الاجتماعية تبقى ضعيفة نوعا ما ودليلا  السلام تطبيقه لهذا المفهوم بمختلف أبعاده. غير أن تطبيق مصرف وكذلك

السنوية  هقارير عنها في كل ت على ذلك انه يهتم بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه موظفيه أكثر منها اتجاه المجتمع, وعدم الإفصاح
 أي نشاط يسعى من خلاله إلى ملاية البيئة الطبيعية. وبشكل جيد وواضح, وكذلك لم نصادف
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 علاقة تحسين في كبير دور من لها لما قصوى أهمية الإسلامية المصارف في الاجتماعية وتطبيق المسؤولية تبني يكتسي
 وغيرهم، ،...دولة، بيئة، مجتمع، موردين، عملاء، مساهمين، موظفين، من المصالح أصحاب كافة مع الإسلامي المصرف

 .وأرباح مزايا لعدة وتحقيقها المصارف هذه سمعة تحسين شأنه من الذي الأمر
اتضح من خلال هذه الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية هي تسويق لبرامجها وأنشطة أعمالها، فقد 

طريق  المجتمع عن رفاهية الاجتماعية وتحقيق المتطلبات ومقابلة الاقتصادية أهدافها يخدم بما لها المتاحة الموارد علىمستندة 
يسببها  قد التي السلبية الآثار من الحد مع للمستهلكين المعقول وبالسعر الملائمة والجودة بالنوعية والخدمات السلع تقديم

الأمن  وتوفير المناسبة للأفراد ورعاية شؤونهم العمل ظروف تحقيق إلى بالإضافة التلوث، وتقليص المحيطة البيئة على نشاطها
 الاجتماعية.  والصحة

 ينمي الذي بالشكل الاجتماعي المجال في الأخيرة هذه مساهمة عن تعبر الإسلامية للمصارف الاجتماعية وعليه فإن المسؤولية
 ذلك تؤدي التي والصيغ الأساليب من مجموعة خلال من ذلك ويتم المجتمع، أفراد على بالنفع يعود بما ويحسنه، المجال هذا

 .الغرض
 :اختبار صحة الفرضيات  

 :التالية النتائج إلى الفرضيات اختبار بعد توصلنا
 المسؤولية الاجتماعية التزام وسلوك أخلاقي يرتكز على أربعة أبعاد )البعد  " فحواها والتي الأولى بالفرضية يتعلق فيما

أن  لنا تبين الدراسة خلال فمن الفرضية، تحققت قدالاقتصادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الخيري(" 
 المجتمع على المستوى المسؤولية الاجتماعية التزام وسلوك أخلاقي يتضمن مبادرات وسياسات تمارسها المصارف في

الاقتصادي, القانوني, الإنساني, الأخلاقي, والذي من خلالها يتم تقوية الروابط بينها وبين المجتمع. وترتكز حسب كارول 
 على أربعة أبعاد أساسية أخلاقية, قانونية, خيرية, اقتصادية.

 المصارف الإسلامية أجهزة تستهدف التنمية وتعمل في إطار الشريعة الإسلامية وتلتزم  نصها " والتي الثانية الفرضية أما
مؤسسة مالية تقوم بأداء  الفرضية، تحققت ." قدبكل القيم الأخلاقية، وتسعى إلى تصحيح وظيفة المال في المجتمع

المختلفة في ضوء وقواعد أحكام الشريعة الخدمات المصرفية والمالية, كما تباشر أعمال التمويل والاستثمار في المجالات 
الإسلامية, بهدف المساهمة في غرس القيم والمثل في مجالات المعاملات, والمساعدة في تحقيق التنمية الاجتماعية 

 والاقتصادية من تشغيل الأموال بقصد المساهمة في تحقيق التنمية.
  القائلة " هناك توجه كبير نحو تبني وتطبيق المسؤولية الاجتماعية في البنك الإسلامي الأردني  للفرضية الثالثةوبالنسبة
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أن كلا البنكين يوليان اهتماما كبيرا  فمن خلال الدراسة تبين لنا الفرضية، تحققت قدالجزائر." -ومصرف السلام 
لاهما حرصا على الالتزام بالمشاركة في الأنشطة ك  بالمسؤولية الاجتماعية من خلال تفعيلها وتطوير مجالاتها، حيث أن

إذ  وبرامج الخدمة المجتمعية وترسيخ المكانة الاجتماعية للمصرفين والمساهمة في تطوير المجتمع وإزالة الفوارق الاجتماعية،
زا في الاقتصاد استطاع كلاهما تقديم خدمات مصرفية واستثمارية للمتعاملين وفق الضوابط الشرعية التي تنتهج نهجا متمي

 الإسلامي.
 الدراسة نتائج: 

 :يلي فيما تتمثل النتائج من جملة إلى التوصل تم الدراسة خلال من
 مختلف مراعاة عبر وذلك فيه، تعمل الذي إزاء المجتمع المنظمة أو المصرف التزام مدى إلى الاجتماعية المسؤولية تشير -

 والبيئية؛ والأخلاقية الاجتماعية توجهاته
 الذي الأساس الحجر تعد فإنها التجارية، المصارف في بتطبيقه ينادى حديثا مدخلا الاجتماعية المسؤولية كانت إذا -

 وغيرها؛ الخيرية والأعمال والزكاة الاجتماعي التكافل مبدأ خلال من الإسلامية المصارف عليه أسست
 الأخلاقي، القانوني، الاقتصادي، البعد هي: أساسية أبعاد أربعة على الإسلامية للمصارف الاجتماعية المسؤولية تقوم-

 والخيري؛
 مجتمع بناء يخدم بما الإسلامية الشريعة نطاق في وتوظيفها الأموال لتجميع مصرفية مالية مؤسسات الإسلامية المصارف تعد -

 الإسلامي؛ المسار في المال ووضع التوزيع، عدالة وتحقيق متكامل،
 التمويلية سياساتها تقوم الأخيرة هذه أن أبرزها التجارية والمصارف الإسلامية المصارف بين جوهرية اختلافات عدة هناك-

 المشاركة، المضاربة، كالمرابحة، تمويلية جائزة صيغ على تقوم الإسلامية المصارف أن حين في الربا((الفائدة أسعار على
 وغيرها؛ ،... السلم، الاستصناع،

 .الإسلامي الاقتصاد ومبادئ الإسلامية الشريعة أحكام من قوته يستمد الإسلامية المصارف في الاجتماعية المسؤولية نظام-
 فحسب)مصلحة الاجتماعية الوظيفة ستحقق أنها يعن لا الاجتماعية مسؤوليتيها بتحمل الإسلامية المصارف التزام إن-

 الربحية(؛( أيضا الاقتصادية وظيفتها تحقيق نحو ذلك مع بالتوازي ستسعى وإنما ،)المجتمع
 الجزائر على تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بكل أبعادها؛–يحرص البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  -
المسؤولية الاجتماعية في البنك الإسلامي الأردني تحظى باهتمام كبير من طرف مسؤولي المصرف فهم يسعون للارتقاء -

 ة من خلال دعمه للفئات الفقيرة ودعم المهنيين والحرفيين.بالمسؤولية الاجتماعي
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البنك الإسلامي الأردني أظهر حرصه على النهوض بالمسؤولية الاجتماعية بكافة مستوياتها فعلى صعيد الموظفين العاملين -
المصرف مسؤوليته في المصرف قام البنك بدعم نشاطات البحث العلمي والتدريب المهني، أما على صعيد المتعاملين عزز 

 التبادلي.الاجتماعية من خلال استمراره في الإنفاق على مبالغ القرض الحسن وزيادة تخصيصات صندوق التأمين 
 مشتقة التجارية وعلامتها ورسالتها، رؤيتها، أن حيث الاجتماعية المسؤولية بنظام خاصة عناية الجزائر-ولي مصرف السلام ي-

 .الإسلامي والاقتصاد الاجتماعية المسؤولية نشاط روح من
 :اقتراحات الدراسة 

 على ضوء النتائج السابقة نصل إلى تقديم جملة من المقترحات تتمثل في:
 لمسؤوليتها تحملها إطار في الاجتماعية البرامج من وشاملة متنوعة مجموعة تتبنى أن الإسلامية المصارف على يتعين-

 ؛البرامج بقية وإهمال واحد برنامج على تركز لا وأن الاجتماعية،
 ضمن سواء   الاجتماعية وبرامجها بأنشطتها المتعلقة المعلومات كافة عن بالإفصاح الالتزام الإسلامية المصارف على ينبغي-

 الاجتماعية؛ بالمسؤولية خاصة تقارير تخصيص الأحسن من أو السنوية تقاريرها
 المسؤولية الاجتماعية بالموازاة مع الأنشطة الاقتصادية الهادفة للربح؛إعطاء نفس الأهمية والأولوية لأنشطة  -
 الاجتماعية؛ المسؤولية مجالات بكافة الجزائر–ضرورة التزام البنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام -
 الاجتماعية المسئولية مجالات فيها موضحة خطة الجزائر–للبنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  يكون العمل على أن-

 تطبيقها؛ واستراتيجيات
 الجمهور؛  اتجاه الجزائر–والتبرعات للبنك الإسلامي الأردني ومصرف السلام  الخيرية الأعمال تشجيع-
 البيئة، وذلك من خلال العمل على المحافظة المشاريع أو الخضراء المشاريع دعم طريق عن البيئية بالمسؤولية الاهتمام ضرورة -

  الإسلامية؛ الاجتماعية للمصارف المسؤولية برامج أبرز كأحد المحيط نظافة على والحفاظ البيئة حماية تفعيل على
 توفير حوافز أكبر للمصارف الإسلامية التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية وتشجيعهم على الإفصاح لممارستها.-

 :آفاق الدراسة  
 هذا حداثة وأمام الإسلامية، لمصارفا في الاجتماعية المسؤولية التطرق إلى خلالها من حاولنا التي الدراسة هذه إن

 دراسات في إدراجها يمكن جديدة وتساؤلات آفاقا فتحت أخرى، جهة من فيه السابقة الدراسات وندرة جهة، من الموضوع
 :التالية العناوين في نقترحها مستقبلية،

 .الجزائرية المصارف في الاجتماعية المسؤولية تبني وتطبيق واقع -
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 .الإسلامية المصارف ربحية تعزيز على الاجتماعية المسؤولية تبني أثر -
 .الإسلاميةالمصارف  في تعزيز تنافسية الاجتماعية المسؤولية دور-



 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 

: قال الله تعالى  

﴾وَالرَّاسِخُونَ فِ الْعِلْمِ يَ قُولُونَ آمَنَّا بِهِ كُلٌّ مِ نْ عِندِ ربَ نَِا ﴿  

7سورة آل عمران ،الآية   
قال الله تعالى :    

تُمْ فِ كِتَابِ اللَِّّ  ﴿ يماَنَ لَقَدْ لبَِث ْ ﴾  وَقاَلَ الَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ وَالِْْ  

65 ،الآية الروم سورة   
 

 قال الله تعالى : 

﴾ إِنََّّ أَنْ زَلْنَاهُ قُ رْآنَّا عَرَبيًِّا لَعَلَّكُمْ تَ عْقِلُونَ  ﴿  

20 ،الآية  يوسفسورة   
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 ثالثا: قائمة المجلات والدورات العلمية 
المراجعة الاجتماعية ودورها في تضييق فجوة التوقعات من خلال المحاسبة عن المسؤولية  ،5172أمنة تونسي، إبراهيم بورنان, سبتمبر .1

 ،جامعة الأغواط, الجزائر. 2 عدد ،7، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد عيةالاجتما
, مجلة 19تجربة البنك الإسلامي الأردني في ظل أزمة كوفيد  -المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية: 2021بن سالم سعدية,  .2

 , الجزائر.2, جامعة البليدة  02العدد ,03الحوكمة المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة, المجلد 
، مجلة إدارة دراسة حالة مجموعة من البنوك-تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوك الجزائرية : 5157حمايدي بلقاسم، بكوش كريمة,  .3

 , جامعة الجيلالي بونعامة, خميس مليانة، الجزائر .15،ع 17الأعمال والدراسات الاقتصادية، مجلد 
 مجلة، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية الأسس المقاصدية والممارسات الميدانية وإشكالات القياس، 5151يم حسين، رح .4

 ، جامعة برج بوعريريج، الجزائر .55، العدد 72اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 
، مجلة الدراسات والباوث ةدراسة مفاهيمي -العمل : المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات 5157سالم يعقوب، قوامحية العلمي،  .5

 ، جامعة الوادي، الجزائر .12 العدد، 12الاجتماعية، المجلد 
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, 03, مجلة القيمة المضافة لاقتصاديات الأعمال, المجلدواقع المسؤولية الاجتماعية في مصرف السلام الجزائر: 2021سليمان أمحاء,  .6
 , الشلف, الجزائر., جامعة حسيبة بن بوعلي01العدد 

 ددمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،عالمسؤولية الاجتماعية المفهوم, الأبعاد، المعايير,  ،5172محير لغويل، نوال زمالي، ديسمبر  .7
 ، جامعة تبسة، الجزائر .57

 تجربة مصرف أبوظبي -ف الإسلامية المسؤولية الاجتماعية كأداة لتعزيز ميزة تنافسية للمصار عادل بن عطا الله، بدون سنة:  .8
 ، الجزائر .17، جامعة سطيف 15 العدد، 22، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، المجلد الإسلامي

 حالة مؤسسة مطاحن-إدراك مستخدمي المؤسسات الاقتصادية لعناصر المسؤولية الاجتماعية  مدى: 5157عادل نقموش،  .9
 ، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر .17 العدد، 75ادي، المجلد ، مجلة دراسات العدد الاقتصالحضنة

، مجلة معارف، المجلد مدى تبني وتطبيق متطلبات المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية في الجزائر: 5172فايدي كمال، ديسمبر  .11
 ، الجزائر.15، جامعة لونيسي، البليدة 15 العدد، 71

دراسة تحليلية  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمدخل أساسي لتجسيد التنمية المستدامة إزاء العاملين: 5172سهام،  عجاس .11
 .جامعة سيدي بلعباس، الجزائر، 15 العدد، 15، مجلة روافد، المجلد سوسيولوجية

حالة  دراسة- الاجتماعية للتنمية المستدامةالإسلامية كآلية لتعزيز الأبعاد الاقتصادية و : المصارف 5157قوادري مريم، بارة سهيلة،  .12
جامعة باجي مختار،  ،17 ددعال، 12مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد  ،2019-2013 البنك الإسلامي الأردني

 عنابة، الجزائر .
للباوث  ، مجلة البقاءرف الإسلامية الأردنيةالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين مع المصا، 5171منير سليمان الحكيم،  .13

 ، جامعة العلوم المالية والمصرفية، عمان، الأردن .15، عدد 77والدراسات، المجلد 
, مجلة الواقع والتحديات-المصارف والمؤسسات المالية في دول مجلس التعاون الخليجي  : 5171نغم حسين نعمة، رغد محمد نجم، .14

صاد، جامعة النهرين, جامعة ، كلية اقتصاديات الأعمال،كلية الإدارة والاقت15 دد، ع75ارية والاقتصادية، المجلد القادسية للعلوم الإد
 .بغداد

، مجلة الجامعة الأردنية لعلوم الرقابة الشرعية على المصارف الإسلامية بين التأصيل والتطبيق، 5172هيام محمد عبد القادر الزيادينين،  .15
 ، الأردن.17 دد، ع11نون، المجلد الشريعة والقا
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 رابعا: الأطروحات والمذكرات العلمية
دراسة بنك البركة -تحديات البنوك الإسلامية بين معادلة الأهداف الربحية والمسؤولية الاجتماعية ، 5157 -5151أميرة خوالدي،  .1

قتصاد نقدي وبنكي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص االجزائري, 
 وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر.

دراسة -دور المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل في الرفع من أداء الموارد البشرية ، 5172 -5172بلقايد محمد جواد،  .2
ية العلوم الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال وحوكمة الشركات غير منشورة،كلزائريةتطبيقية لعينة من مؤسسات الغرب الج

 علوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، الجزائر .التجارية و 
لعلوم الاقتصادية ، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية ادور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمة، 5171بوبكر محمد الحسن،  .3

 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر .
دراسة حالة بنك للفلاحة  –طبيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية والت، 5172 -5171بوكماش نسيمة،  .4

 لتجارية وعلوم التسيير, جامعة أم البواقي، الجزائر .، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم االتنمية لريفيةو 
، وكالة عين مليلة دراسة حالة بنك البركة –, آليات تحقيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية 5177-5172دراجي خولة،  .5

وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, مذكرة مكملة لنيل شهادة المستر في العلوم الاقتصادية, تخصص اقتصاد نقدي وبنكي, كلية العل
 جامعة العربي بن مهدي ام البواقي, الجزائر.

ي دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة تيز –صيغ التمويل في البنوك الإسلامية ، 5171 -5172ركيبي كريمة، غماري حفيظة،  .6
جامعة  الية والبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،، مذكرة  ماستر  في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاديات الموزو

 آكلي محندا والحاج، البويرة، الجزائر .
، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية،كلية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، 5112 -5171ضياف نوال،  .7

 علوم التسيير، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر .العلوم الاقتصادية والتجارية و 
 –اثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين الصورة الذهنية في المصارف الإسلامية ، (2020-2019)سعيدة عولمي, عبد المالك تليلي,  .8

ستر, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماعنابة,  404دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة رقم 
 .التسيير, تخصص اقتصاد نقدي وبنكي, جامعة باجي مختار, عنابة, الجزائر

، مذكرة مقدمة دراسة حالة مؤسسة بسكرة الاسمنت -أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء البيئي، 5172 -5172العقون آمنة،  .9
سيير، تخصص إدارة الموارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، نيل شهادة المستر في علوم التل

 بسكرة، الجزائر .



 المصادر والمراجع قائمة

 
011 

، بحث دراسة حالة بنك الشام الإسلامي-المسؤولية الاجتماعية في جذب الزبائن في البنوك الإسلامية يوسف نجم، بدون سنة, أهمية  .11
 , الجامعة الافتراضية السورية، سوريا.MBAير, إدارة الأعمال التخصص معد لنيل درجة ماجست

 خامسا: المؤتمرات والملتقيات العلمية 
واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية ، 5175بن مسعود نصر الدين،كنوش محمد،  .1

فيفري،  72و  71لدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية المنعقد يومي ، الملتقى اعلى إحدى المؤسسات الوطنية
 جامعة سطيف، الجزائر .

، الملتقى الدولي الأول حول عموميات حول المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمولقادري محمد الطاهر، جعيد بشير، بدون سنة,  .2
 المستقبل،جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر . الواقع ورهانات-الاقتصاد الإسلامي 

المؤتمر  السعودية،صالح سجيباني، المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية حالة تطبيقية على المملكة العربية  .3
 .سنة بدون ،الدولي حول القطاع الخاص في التنمية، بيروت

 سادسا: التقارير السنوية
 والثلاثون, الأردن. ثامن, التقرير السنوي, ال2016البنك الإسلامي الأردني,  .1
 , التقرير السنوي, التاسع والثلاثون, الأردن.2017البنك الإسلامي الأردني,  .2
 , الأردن.الأربعون, التقرير السنوي, 2018البنك الإسلامي الأردني,  .3
 , الأردن.والأربعون واحدلسنوي, ال, التقرير ا2019البنك الإسلامي الأردني,  .4
 , الأردن.ثاني والأربعون, التقرير السنوي, ال2020البنك الإسلامي الأردني,  .5
 , التقرير السنوي, الجزائر.2017مصرف السلام,  .6
 , التقرير السنوي, الجزائر.2018مصرف السلام,  .7
 , التقرير السنوي, الجزائر.2019مصرف السلام,  .8
 , التقرير السنوي, الجزائر.2020السلام,  مصرف .9

 سابعا: المواقع الالكترونية
دراسة حالة بنك -المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية بين الأسس والممارسات ،ةبن لحسن الهواري ميلود, بدون سن .1

 /https://ketabonline.com, وهران, الجزائر, -الإسلامي الأردني
 /https://www.jordanislamicbank.comالبنك الإسلامي الأردني  .2
 /https://www.alsalamalgeria.comمصرف السلام  .3
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