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 الممخص 

عمؿ الأنظمة أداة لتسييؿ حديثة لإدارة السياسة النقدية و  وسيمةيعتبر النقد الإلكتروني 
ئر إلى عصرنة ، كما تسعى الجزاالنقدية بأكثر كفاءة، و الذي عرؼ تطبيؽ واسع النطاؽ

جذب ا أنيا الوسيمة اللازمة لتعبئة و محاولة تطبيؽ النقد الإلكتروني عممالمصرفي و نظاميا  
لقد سمح التطور التكنولوجي بظيور وسائؿ النقد الإلكترونية و التي و ، المدخرات المالية

، مما سمحت ىذه الوسائؿ ترنت و بروز التجارة الإلكترونيةتولدت عمى تطوير شبكة الأن
 .سائؿ الدفع التقميدية مف تحقيقياكمفة و تحقيؽ المزايا لـ تتمكف و التالوقت و  باختصار

دخاؿ في ظؿ ذلؾ أدركت الجزائر ضرورة تحديد نظاـ الدفع  وسائؿ الدفع وا 
، بمشروع البطاقات البنكية لمسحب والدفعذلؾ بداية الإلكترونية، وذلؾ بتبني عدة مشاريع و 

لكف رغـ تمؾ المجيودات التي ، عف بعد صةالمقا نظاـالدفع الفوري لممبالغ الكبيرة و  ثـ نظاـ
يا لا تزاؿ ن  أعصرنة نظاـ مدفوعاتيا إلا لإصلاح جيازىا المصرفي وتحديث و بذلتيا الجزائر 

، لذلؾ يجب عمى الجزائر إجراء الكثير مف الدراسات خرىاما مقارنة مع الدوؿ الأتمخرة متأ
 .لكترونيظاـ النقد الإمف أجؿ تجنب المشاكؿ التي ستعرقؿ مشروع تحديث ن

 : النقد الإلكتروني، وسائؿ الدفع الإلكترونية، نظاـ الدفع، البطاقاتالكممات المفتاحية
 .البنكية

 

 

 

 

 



 

 

 
Résumé :  

 La monnaie électrique est un outil contemporain qui a révolutionné la politique 

monétaire, et un moyen qui facilite le fonctionnement des systèmes monétaire et les rend plus 

efficaces. 

Vu l'expansion remarquable qu'a connu le recours à cette nouvelle pratique , l'état 

algérien s'est vu obligé de moderniser son système bancaire en recourant , comme tout pays 

aspirant au progrès , à la monnaie électronique qui est également un moyen d'attirer et de 

mobiliser les épargnes financières , Le progrès technologique, ainsi que le développement 

d’internet, ont donné lieu à l'apparition des moyens de paiement électroniques qui permettent 

d'économiser le temps et l’argent, et qui bénéficient d'avantages qu'on ne peut avoir avec les 

systèmes traditionnels. 

En vue de développer son système de paiement, et d'intégrer les moyens de paiement 

électroniques, l'Algérie a adapté plusieurs projets, en commençant par les cartes bancaires 

destinées aux paiement et aux retraits de versement rapide de grosse sommes et le système de 

compensation à distance , Cependant, les efforts déployées dans le but de moderniser le 

système bancaire n'ont pas suffit pour que l'Algérie soit réellement en avance sur ce plan, c'est 

pourquoi il serait nécessaire d'explorer la question de façon plus effective et de mener des 

études de terrain afin de remédier aux bécunes et d'atteindre les objectifs fixés. 

Les mots clés : La monnaie électronique ; les moyens de paiement électroniques ; le système 

de paiement ; les cartes bancaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

صحبو أجمعيف د وعمى ألو و صمى عمى سيدنا محمالحمد لله رب العالميف و 
 .وبعد

نحمده عمى فضمو عمينا أخيرا الله سبحانو وتعالى عمى نعمتو العظيمة و نشكر أولا و 
فمف أنفسنا  نتفع بو كؿ مف يطمع عمييا فإف قصرنانرجو الله أف يو  ،لإتماـ الدراسة

 .و إف أصبنا فمف الله

الشكؿ لكؿ مف ساعدنا في إعداد معاني تفع بيا كؿ مف يطمع عمييا يسرني أف ينو 
 "  نعيمة " بوزبدة نخص بالذكر الأستاذة الكريمة و المشرفة ، و ىذا العمؿ

، التجارية وعموـ التسيير عام ة الاقتصاديةأيضا أشكر جميع الأساتذة بقسـ العموـ و 
 .أساتذة خاصةو 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

داءـــــــــــــالإه  
  ، "" ناديةثمرة جيدي المتواضع إلى أمي العزيزة أىدى 

 .يحفظيماأسأؿ الله أف يطيؿ في عمرىما و  " محمد صالح "و إلى أبي العزيز 

 إلى إخوتي و جميع أفراد عائمتي .

 .أصدقائي و إلى زميمي في المذكرة إلى أحبائي و

 إلى كؿ مف ساعدني في إنجاز ىذا العمؿ خصوصا زوجة أخي " إيناس " 
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 الاهــــــــــــداء
 

التي كانت سندي  زة "ـــــــ" الويأىدى مذكرتي إلى الوالدة العزيزة عمى قمبي أمي 
اة أسأؿ الله أف يطيؿ في عمرىا المشجعة لي في ىذه الحي، والمادي، و المعنوي
 .ويحفظيا

 .ؿ مثواه الجنةجعمثمي الأعمى رحمو الله و  " مصطفى "إلى المرحوـ الوالد 

 اـ " ػػػػػػػػػسػػػػػػػػػ، ابتإلى ػخواتي " نذيػػػػػػػػػػػػػػر، و ليػػػػػػػػػػػػػػػد، سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

"وأتمنى التوفيؽ الأحرار بونة  " إلى العائمة الثانية إلى أحبائي و أصدقائي مجموعة
 .في مشوارىـ الكروي

 لو عمى المجيودات المبذولة .و ا الله و إلى زميمي في المذكرة شاكر 

 .و معموماتيـ القيمةو إلى الأساتذة الكراـ عمى نصائحيـ 
 

 محمد إسلام          

 

 



 

 

 الــــــــــــــــة الأشكـــــــــــقائم

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الأشكال 
 43 التقسيـ الأساسي لمبطاقة البنكية  2-1شكؿ رقـ 
 44  الائتمافبطاقة  استخداـ عممية 2-2شكؿ رقـ 
 47  الائتمانيةمصدرو البطاقات  3-2شكؿ رقـ 
 53 آلية إصدار الشيؾ الإلكتروني و تحميمو  4-2شكؿ رقـ 
 56 الشيؾ الإلكتروني في عممية الدفع   استخداـدورة  5-2شكؿ رقـ 
 96 و البطاقة الذىبية  ةالكلاسيكيالبطاقة  1-3شكؿ رقـ 
 97 و الذىبية  ةالكلاسيكيفيزا طاقة ب 2-3شكؿ رقـ 
 GAB   100و  DABيقة الحصوؿ عمى ر ط 3-3شكؿ رقـ 
 100 الموزع الآلي لمنقود  4-3شكؿ رقـ 
 TPV  101جياز الػ  5-3شكؿ رقـ 
 104 البنكي  الأداءخدمات وسائؿ الدفع الإلكتروني و  6-3شكؿ رقـ 
 119 حقيقي تسوية المبالغ الإجمالية في وقت  7-3شكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجـــــــــــدول ة ـــــقائم

 الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول  
 50 أوجو التشابو و الاختلاؼ بيف البطاقات البنكية   1-2جدوؿ رقـ 
 52 سمبيات المحفظة الإلكترونية إيجابيات و  2-2جدوؿ رقـ 
 60 مزايا و عيوب وسائؿ الدفع الإلكترونية  3-2جدوؿ رقـ 
 DAB  98الموزع الآلي الأوراؽ  1-3جدوؿ رقـ 
 GAB  99الشباؾ الآلي البنكي  2-3جدوؿ رقـ 
 TPV   101نياية نقطة البيع  3-3جدوؿ رقـ 
أجيزة الدفع و  DAB / GABأجيز الصراؼ الآلي  4-3جدوؿ رقـ 

 في الجزائر  TPEالإلكتروني 
102 

 103 لجزائر واقع البطاقات الإلكترونية في ا 5-3جدوؿ رقـ 
الإلكترونية لدى الجياز الصيرفة ولوجيا تطور كرون 6-3جدوؿ رقـ 

 البنكي الجزائري 
113 
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 ــدمـــــــةــــــمقــ 
 

 
  أ

يرة في مجاؿ التكنولوجيا الأخ الآونةمع التطور التكنولوجي الذي يشيده العالـ في 
تعمقة بالظروؼ الممارسات ولاسيما المديد مف الأفكار، والعادات، و ، تغيرت العالحديثة

ة في حركة رؤوس زيادة كبير  أىميا مف عيديف الوطني والدولي ، و الاقتصادية عمى الص
 ،تكاليؼ إنجاز المعاملات ، زيادة سرعة التكامؿ الاقتصادي العالمي انخفاضالأمواؿ ، 

كذلؾ الحصوؿ عمى المعمومات بطريقة دائمة و بسرعة كبيرة ، جميع ىذه التطورات يمكف 
، ىذا الواقع دفع بالمؤسسات مفيوـ الاقتصاد الجديد )الرقمي والإلكتروني (تمخيصيا ضمف 

لمالية المصرفية إلى تحويؿ نظاميا النقدي مف تقميدي ورقي إلى إلكتروني متطور ، لذلؾ ا
تطوير وسائميا بالاعتماد عمى تقنيات ، و عمدت المؤسسات إلى إيجاد وسائؿ دفع ملائمة

فما كاف عمى ىذه  ،متطورة ساىمت بشكؿ مباشر في تغيير الكثير مف النشاطات المصرفية
مكانية ، و النقود التقميدية بالنقود الإلكترونية نظرا لسرعتيا ؿاستبداالمؤسسات سوى  ا 

 في أي وقت و مف أي مكاف . استخداميا

عمى ىذا ر وعصرنة النظاـ المصرفي المالي، و تعتمد الدوؿ بدرجة كبيرة عمى تطو و 
ؿ تحسيف نوعية الخدمة عصرنة نظاميا النقدي مف خلا، و تسعى الجزائر إلى تحديث

أدوات الدفع الإلكتروني في مختمؼ التعاملات  باستخداـذلؾ لية و المصرفية والما
تقاء بنظاميا البنكي كذلؾ تحديث نظاـ الدفع ر كما أدركت الجزائر بضرورة الا ،الاقتصادية
دخاؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية عاني فقط مف التأخر في التطبيؽ و الذي لا ي يعاني مف أيضا ا 
 .وية لمسيولة النقدية في تعاملاتولأوليلا معطيا اض التعامؿ بيا إلا قممجتمع يرف

الإلكتروني يمكف السمطات  ذا المنطمؽ يمكف القوؿ أف تواجد نظاـ النقدو مف ى
، فاعتماد النقد تواجدة في الاقتصاد الغير الرسميالاقتصادية مف تعبئة المدخرات المالية الم

مواؿ مف الاقتصاد الغير الرسمي إلى الالكتروني و التعامؿ بو يعتبر قناة ميمة في جذب الأ



 مقدمــة

 

 
  ب

الجزائري يعتبر ذلؾ  في ظؿ تزايد الاحتياجات التمويمية الاقتصاد، و الاقتصاد الرسمي
 .ضرورة حتمية

الجوىري  التساؤؿإشكالية موضوع بحثنا في صياغة  : مف خلاؿ ما تقدـ يمكفالإشكالية
 : التالي

 ؟ ائرالنقد الإلكتروني في الجز  استخدامما ىو واقع 

 الأسئمة الفرعية:

 : ا إلى مجموعة مف الأسئمة الفرعيةلتسييؿ الإجابة عمى ىذه الإشكالية حاولنا تقسيميو 

 ؟ مى النظاـ النقدي الإلكتروني فقطىؿ تعتمد البنوؾ الجزائرية ع -

 ؟ ما ىي أىـ مزاياهيتميز نظاـ النقد الإلكتروني. و  بـ -

 ؟ ؿ نظاـ النقد الإلكترونياح وسائفيـ تتمثؿ المعيقات التي عرقمت نج -

 : الدراسةفرضيات 

 يمي : وضع بعض الفرضيات و ىي كما ارتأيناللإجابة عف ىذه التساؤلات 

 خدماتيا المالية عمى نظاميف نقدي.نظرا لمتطور التكنولوجي تعتمد الجزائر عند تقديـ  -

ة إلى انو يعمؿ النظاـ النقدي الإلكتروني عمى تسييؿ إجراء العمميات المصرفية إضاف -
 الأماف.يوفر 

 الإلكتروني.ىناؾ فئة مف المجتمع لا يناسبيـ النظاـ النقدي  -
  الموضوع: اختيارأسباب 

 الدراسة و مف إبرازىا :  ىذه اختيارأدت إلى ودوافع ىناؾ عدة أسباب 

 . وإنسجاـ الموضوع مع التخصص الذي نزاول -
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 .تروني في الجزائر كالتعرؼ عمى واقع نظاـ النقد الإل -

 الكشؼ عف أىمية النقود الإلكترونية و مزاياىا . -

 حداثة موضوع النقد الإلكتروني فضلا عف إحتلالو مكانة ىامة في حياتنا اليومية . -

 :  دراسة أىمية ال

تكمف أىمية الموضوع في تسميط الضوء عمى ماىية النظاـ النقدي الإلكتروني مف خلاؿ 
لتذكير بأىـ المخاطر الناتجة عف التعامؿ تعريفو، خصائصو، مزاياه بالإضافة إلى ا

بالنظاـ النقدي الإلكتروني، كذلؾ التعرؼ عمى ماىية النقود الإلكترونية، ووسائؿ الدفع 
الإلكترونية وكيفية إستخداميا، و كذلؾ التعرؼ عؿ العقبات التي تواجو نظاـ النقد 

 . الإلكتروني في البنوؾ الجزائرية و الحموؿ المقترحة لمواجيتيا

 : دراسة أىداف ال

التعرؼ عمى الدور الميـ الذي تمعبو النقود الإلكترونية في كونيا مؤشر ميـ عمى  -
 وضعية  و قوة الاقتصاد .

 عصرنة النظاـ النقدي و التطرؽ إلى واقع النقد الإلكتروني في الجزائر . -

و مزاياىا  دراسة وسائؿ الدفع الحديثة في النظاـ النقدي الإلكتروني مف خلاؿ أنواعيا -
 و معرفة ما مدى إستخداـ ىذه الوسائؿ في الجزائر .

معرفة مدى إستجابة البنوؾ الجزائرية لمتطورات الحاصمة في المجاؿ المصرفي و اىـ  -
 العقبات التي تواجييا لإبعاد الحموؿ المناسبة .
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 حدود الدراسة : 

 الحدود المكانية : تـ اجراء ىذه الدراسة في الجزائر .

إلى غاية سنة  1990الفترة الممتدة مف سنة د الزمانية: تـ جمع ىذه المعمومات في الحدو 
2021 . 

 منيج الدراسة :

بإعتبار أف البحث العممي ميما كانت درجتو يجب أف يعتمد عمى منيج يمكف الباحث  
ؿ مف تحقيؽ اليدؼ مف الدراسة ،فمقد إستعنا بالمنيج الوصفي التحميؿ مف خلارؿ استعراضك

كذلؾ ذلؾ وسائؿ الدفع الإلكترونية ، و كالنظاـ النقدي الإلكتروني والنقود الإلكترونية ، و  مف
وسائؿ الدقع الإلكترونية أىـ انواعيا و خصائصيا ، كما إستعنا بالمنيج التاريخي و ذلؾ 

 لقيامنا بدراسة التطور التاريخي لنظاـ الدفع .

 الدراسات السابقة : 

 بة لموضوع بحثنا نذكر مف بينيا : فيما يخص المواضيع القري

العشريف مع ت نظاـ المدفوعات لمقرف الحادي و ، إستراتيجيادراسة لوصيؼ عمار -
الإشارة لمتجربة ىذا البحث إلى التجربة الجزائرية و إمكانية مواكبتيا في التطورات 

 الحديثة في نظاـ المدفوعات .

حيث توصمت تطبيقيا في الجزائر ،دراسة بارش آسيا، وسائؿ الدفع الإلكترونية ومدى  -
الجزائرييف  الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى عدـ إمتلاؾ المتعامميف الإقتصادييف

كذلؾ عدـ توفر الجزائر عمى اليد المؤىمة  ،الثقة في المعاملات الإلكترونيةالثقافة، و 
 لخمؽ و تشغيؿ الأعماؿ و التجارة الإلكترونية .
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ني محمد ، واقع استخداـ النقود الإلكترونية في الجزائر ، ، مديادراسة العشري وليد -
حيث توصؿ الباحثيف إلى تحميؿ واقع إستخداـ النقود في الجزائر ، حيث توصؿ 

 الباحثيف إلى تحميؿ مع تقييـ دور النقد الإلكتروني .

- Etude andere sheaster et salah nsouli, les réseux de la banque 
électronique, Finance and Banque. 

حيث توصؿ الباحثاف إلى أف التجربة الجزائرية لتوسيع الصيرفة الالكترونية ناشئة ومتأخرة، -
وبعيدة كؿ البعد عف الأىداؼ المحددة مسبقا ، ويتضح ىذا التأخر بالتوسع المتزايد لمفجوة 

ويرجع ذلؾ إلى غياب التكنولوجية بيف البنوؾ الجزائرية ونظائرىا مف البنوؾ العربية والغربية 
ثقافة الادارة الالكترونية في المجتمع، وتعدد المخاطر الناجمة عف الخدمات البنكية 

 الالكترونية . 

 : ميز الدراسةأىم ما ي  

ميع الدراسات السابقة ىي شمولية موضوعنا لجإف أىـ إختلاؼ بيف دراستنا و  
ي ، النقود الإلكترونية ، وسائؿ الدفع مف نظاـ النقد الإلكترون الخدمات الإلكترونية المقدمة

 و كذلؾ البطاقات البنكية بكؿ أنواعيا . ،الإلكترونية

 : صعوبات الدراسة

و نقص التعامؿ بيا مف طرؼ  ،كذلؾ غياب الثقافة الإلكترونية في الأوساط الجزائرية -
  الأفراد و البنوؾ معا .

 :  الخطة و الييكل 

 نا بتقسيمو إلى ثلاث فصوؿ و ىي كمايمي : مف أجؿ معالجتنا ليذا الموضوع قم
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بالنسبة لمفصؿ الأوؿ جاء بعنواف النظاـ النقدي الإلكتروني و تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى 
ثلاثة مباحث ، اما بالنسبة لمفصؿ الثاني جاء بعنواف آليات و وسائؿ الدفع الإلكتروني ، 

الخدمات لث جاء بعنواف حيث تـ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث أما بالنسبة لمفصؿ الثا
 ، و تـ تقسيمو كذلؾ إلى ثلاثة مباحث .المصرفية الالكترونية في الجزائر



  

 

 

 

 : النظام النقدي الإلكترونيالفصل الأول
 تمييد 

 : ماىية نظام النقد الإلكتروني المبحث الأول
 : مفيوـ النظاـ النقدي الإلكترونيالمطمب الأول   
 مزايا نظاـ النقد الإلكتروني و  : خصائصالمطمب الثاني   
 : مخاطر التعامؿ بالنظاـ النقد الإلكتروني المطمب الثالث   

 : ماىية النقود الإلكترونية المبحث الثاني
 أشكاليا وـ النقود الإلكترونية أنواعيا و : مفيالمطمب الأول  
 أىميتيا : خصائص النقود الإلكترونية و المطمب الثاني  
 : مزايا النقود الإلكترونيةلثالثالمطمب ا  

 : مخاطر عدم استقرار النظام النقدي المبحث الثالث
نظاـ المدفوعات  استقرار: أثر النقود الإلكترونية عمى المطمب الأول  

 والأسواؽ المالية 
 : أثر النقود الإلكترونية عمى أدوات السياسة النقدية المطمب الثاني  
راءات التي يتعيف عمى البنؾ المركزي اتخاذىا في : الإجالمطمب الثالث  

 النقود الإلكترونية انتشارمواجية ظاىرة 
 خلاصة الفصل الأول 
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 تمييد: 
الخدمات تيبات التي يعبر الناس مف خلاليا، عف قيـ السمع و النظاـ النقدي ىو مجموعة التر 

 .اري، والتجوىو يعكس مدى تقدـ المجتمعات عمى الصعيد الإلكتروني
، بؿ ىي الوسيمة عبر الأنترنتعد النقود الإلكترونية تطورا واضحا في وسائؿ الدفع ت  و 

 .جارة الإلكترونية عبر الأنترنتالوحيدة التي نشأت خصيصا لتسوية معاملات الت
تأثيرات عمى  ، و كذلؾ بالمقابؿ سوؼ تكوف لياايا لمستخدمييا والمتعامميف بياكما تحقؽ عدة مز 

 .صفة عامةالاقتصاد ب
 : تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحثو عمى ىذا الأساس تـ 

 .المبحث الأوؿ: ماىية نظاـ النقد الإلكتروني -
 .مبحث الثاني: ماىية النقود الإلكترونيةال -
 .النظاـ النقدي استقرار: مخاطر عدـ المبحث الثالث -
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  : ماىية نظام النقد الإلكترونيالمبحث الأول
نظاـ النقد الإلكتروني إلى مجموعة العيوب الذي يحتوييا النظاـ النقدي يور يرجع ظ

التقميدي الورقي و التي يمكف إيجازىا في عدـ فاعمية ىذه السياسات النقدية في إنعاش النمو 
أف  الاقتصاديوف، لذا اعتقد العديد مف الجريمة و الفساد ....و كذا تفشي طواىر  الاقتصادي

ود الورقية و استبداليا بالنقود الإلكترونية سيقضي عمى معالـ الضعؼ التي التخمص مف النق
دارسيا النظاـ النقدي الورقي نظرا لما ليا مف خصائص و مزايا ، و اف ىذا التغير سيعود بالنفع 

 عمى الاقتصادي و المجتمع في آف واحد .
 : مفيوم نظام النقد الإلكتروني المطمب الأول
القيمة النقدية آليا، تخدـ لتسوية المعاملات المالية مف خلاؿ تحويؿ النظاـ الذي يسىو 

لتقنيات التي يشمؿ ذلؾ المؤسسات و الأدوات و الأفراد و القواعد و الإجراءات و المعاير و او 
، حيث أف ىذه  غيمية ، و تسمى نوع شائع مف نظاـ النقد الإلكتروني بشبكة تشتجعؿ التبادؿ ممكنا

ف الحسابات البنكية و توفر التبادؿ النقدي باستخداـ الودائع المصرفية اعتمادا عمى تربط بيالأخيرة 
، الائتمافوسائؿ و تقنيات تكنولوجية متطورة حديثة ، تتضمف بعض أنظمة النقد أيضا آليات 

التي تعد بشكؿ أساسي جانب مختمؼ مف طرؽ الدفع الإلكتروني ، يعتبر نظاـ الند الإلكتروني و 
كاممة مف النظـ و البرامج التي توفرىا المؤسسات بيدؼ تسييؿ إجراءات عمميات منظومة مت

و القوانيف  تحت مجموعة مف القواعدنظومة متحمؿ ىذه الني الآمنة ، و التبادؿ و الدفع الإلكترو 
 التي تضمف سرية تأميف و حماية الإجراءات الواقعة .

الذي نستخدمو في كف بشكؿ متطور و لنقدي التقميدي لكما يعتبر أيضا صورة عف النظاـ ا
حياتنا اليومية إلا أف الفرؽ بيمنيما يمكف في أف النظاـ النقد الإلكتروني تتـ عممياتو إلكترونيا آليا 
فلا وجود لمحوالات ولا لمقطع النقدية و عميو مف خلاؿ التعريفات السابقة يمكف القوؿ أف النظاـ 



  النظام النقدي الإلكتروني                                     الفصل الأول         
 

 
4 

الوسائؿ الإلكترونية التي تسمح بتحويؿ الأمواؿ بشكؿ و  ،النقدي الإلكتروني ىو مجموعة التقنيات
 (1) سري آمف سريع و مستمر .

 مزايا نظام النقد الإلكتروني : خصائص و يالمطمب الثان
 : خصائص نظام النقد الإلكترونيأولا

مكف ي، و مقبولاالخصائص جعمت منو نظاما متميزا و يمتاز النظاـ الإلكتروني بمجموعة مف  
 : لخصائص فيما يأتيإجماؿ ىذه ا

 .ت رقمية مستقمة مف أي حساب مصرفيأنو يحتفظ بالقيمة كمعموما -
عف طريؽ تحويؿ المعمومات يسمح نظاـ النقد الإلكتروني بتحويؿ القيمة إلى شخص آخر  -

 .الرقمية
 .التعاملات النقدية قميمة القيمة يتناسب مع -
إجراء المتعاملات  كتسييرد الممكنة لكونو متاحا بأصغر وحدات النق الانقساـيتميز بقابمية  -

 .محدودة القيمة
، بيعة التكوينية للأنترنتمتاحا ي كافة الأوقات و الظروؼ و يتناسب مع الطالتعامؿ فيو  -

 التوقيؼ مف بمد لآخر . اختلاؼو ما تقتضيو مف استمرار المبادلات الدولية و حتى في 
، وصغرىا حمميا نظرا الخفة وزنيا سيمة الحمؿ حيث تتميز النقود الإلكترونية بسيولة -

 .يي أكثر عممية مف النقود العاديةفا لذحجميا و 
النقود الإلكترونية ىي نقود خاصة عمى عكس النقود العادية التي يتسـ إصدارىا مف قبؿ  -

البنؾ المركزي فإف النقود الإلكترونية يتـ إصدارىا في غالبية الدوؿ عف طريؽ شركات أو 
 .اصةخ ائتمانيةمؤسسات 

                                                             
، ، دار الصفاء لمنشر و التوزيع ، عماف ، الطبعة الثانية  إدارة البنوك،  (1996 )زياد سميـ رمضاف ، محفوظ أحمد جودة،  – (1)

 . 103ص 
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، حيث كؿ مصدر يقوـ بخمؽ نقود و إصدار نقود النقود الإلكترونية ليست متجانسة -
إلكترونية مختمفة ، نقد تختمؼ ىذه النقود مف ناحية القيمة و قد تختمؼ أيضا حسب عدد 

 (1) السمع و الخدمات التي يمكف أف يشترييا الشخص بواسطة ىذه النقود .
 لكتروني مزايا النظام النقدي الإ  ثانيا :

 يمي :  نظاـ النقد الإلكتروني جممة مف المزايا يمكف تمخيصيا فيما استخداـيترتب عمى  
 : السرية( الأمان و 1

أف عممية  إف أىـ ما تمتاز بو النقود الإلكترونية ميزة الأماف و السرية ، و المقصود بالأماف 
ا السرية ، أم  ف يعدؿ أو يمغي شيئا منيالأحد أ رونية تتـ بطريقة بحيث لا يمكفتتحويؿ النقود الإلك

فتعني أف الصفقة الإلكترونية تتـ بصورة مجيولة ولا يمكف لأي شخص الولوج إلى أنظمة الدفع 
 تييئو البرامج الحديثة التي  ،، و يرجع السبب في ذلؾ إلى التقنية المتطورة لمبطاقات الإلكتروني

، ير أف المسألة ليست بيذه السيولةلنقود الإلكترونية ، غآمنا بيف مستعممي ا، و حوارا إلكترونيا سريا
الذي يمكف أف يحدث في  الاختراؽ، و فالتعامؿ الإلكتروني عموما يكوف محفوفا بالمخاطر الأمف

، و الأمثمة د الإلكترونية أثناء إجراء الصفةصفقات المستيمؾ أو التاجر مف خلاؿ تتبع مالؾ النقو 
سرقة المعمومات المالية أو النقود أو تعطيؿ المواقع الشبكة مف قبؿ  عمى ذلؾ كثيرة لعؿ مف أىميا

قراصنة الإنترنت ، و مع كؿ ما تقدـ فإنو ليس ىناؾ أمف مطمؽ لا في العالـ الإلكتروني ولا في 
العالـ التقميدي للأعماؿ المصرفية ، لذا يجب أف تحتوي التقنية الأمنية لموحدات الإلكترونية عمى 

 يمي :  ما
 .نظاـ لا يتـ إلا المستيمؾ المخوؿف الدخوؿ إلى الأ -
 .نتالإبقاء عمى سرية المعمومات أثناء مرورىا عمى شبكة الإنتر  -
 .وقاعدة البيانات الخاصة بالمصدرمنع الدخوؿ إلى نظاـ الحاسوب المركزي  -

                                                             
،  تحديث و عصرنة وسائؿ الدفع في المصارؼ العمومية الجزائرية في حالة بنؾ الخارجي (2017) ،ياسمينة مصباحي – (1)

الجزائري ، مذكرة ماستر في العموـ الاقتصادية ، تخصص بنوؾ و أسواؽ ، كمية الاقتصادية ، جامعة عبد الحميد بف باديس 
 .100مستغانـ ، ص 
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و ضرورة أف تحتوي البرامج المتضمنة في النقود الإلكترونية عمى إمكانية التحقؽ مف ىوية  -
 .طراؼ بإجراء الصفقات الإلكترونيةصلاحيات الأ

 : حدات مخزونة عمى وسيمة إلكترونية( و 2
يف غير أف طريقة التخز  ،رقاـ مخزونة عمى وسيمة إلكترونيةالنقد الإلكتروني عبارة عف وحدات أو أ

ة تتضمف جياز ، فمنيا منتجات إلكترونية تؤسس عمى بطاقتختمؼ باختلاؼ التطبيؽ التقني
برنامج ضمف جياز الحاسوب  ، و منيا منتجات إلكترونية تؤسس عمىوب صغير و محموؿحاس

، و تتسـ ىذه الوحدات بكونيا تتألؼ مف أرقاـ أو رموز يمثؿ كؿ رقـ أو رمز قيمة نقدية الشخصي
وؼ و الملاحظة بيذا الخصوص أف التطورات التقنية الإلكترونية س ،معينة سمفا مف قبؿ المصدر

تروني في بفاعمية عمى تصميـ أنظمة النقد الإلكىذا ما يؤثر و  ،نمو يوما بعد يوـتتواصؿ و ت
، و ىذا الأمر يحتاج بطبيعة الحاؿ إلى تطورات في الفكر القانوني تتواءـ مع التقدـ المستقبؿ

 المائؿ في الوسائؿ التقنية الحديثة باستمرار .
 : ( قيمة نقدية3

 ،قودا بالمعنى المعروؼ لمنقودنقدية رغـ أنيا ليست ن تعد الوحدات الإلكترونية ذات قيمة 
ييا مف و الخدمات التي يشتر  ،الدليؿ عمى ذلؾ أف حامؿ ىذه الوحدات يستطيع سداد أثماف السمعو 

 .أي تاجر يقبؿ التعامؿ بيا
مف حيث سداد قيـ السمع و مف ىنا نستنتج أف النقود الإلكترونية تردي نفس وظيفة النقود المعدنية 

 ، غير أنيا تتجسد في صورة إلكترونية و ليست ورقية أو معدنية .الخدمات و
حيث يستطيع المشتري سداد قيمة مشترياتو بمجرد الأمر عمى حسابو : الاستخدام( سيولة 4

الآلي كما تتيح النقود الإلكترونية فرصة التعامؿ بالعديد مف العملات مع إمكانية التحويؿ بيف ىذه 
 (1) .حظية و بأية قيمةالعملات بصورة ل

                                                             
المصارؼ مف الوجيتيف القانونية ( ، القواعد الناظمة لمصيرفة الإلكترونية ، الجديد في الأعماؿ 2002متحري ،) خميؿ   – (1)
 .  206الاقتصادية ، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر النسوي لكمية الحقوؽ ، جامعة بيروت العربية   ، ص و 
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 :التكاليف انخفاض (5
ىذه السمة ستجعؿ المنتجات ، و ماليابانخفاض كمفة إنتاجيا واستعتتسـ النقود الإلكترونية  

بالمقارنة مع الأنظمة  الإلكترونية الجديدة جذابة إلى عامة المستيمكيف و التجار عمى حد سواء
 .أوتوماتيكيايؼ المقاصة أو التسوية لأف العممية تتـ وسائؿ الدفع الأخرى حيث تنعدـ تكالالمالية و 

 : ( الشمولية6
ساسية، والخاصة حيث يستمزـ اف يكوف جميع المتعامميف متفقيف فيما يخص النقاط الأ

 . بالتعامؿ التجاري
 :( الحيادية7

بشكؿ سمبي عمى باقي التعاملات مف يجب أف لا تؤثر القياـ بأي معمومات تجارية  إف   
 ماف النتيجة النيائية الشاممة لمجموعة المعاملات .أجؿ ض

 : ( لا تخضع الحدود8
لتي ، كونيا تعتمد عمى شبكة الإنترنت افي أي وقتلكترونية مف أي مكاف و يمكف تحويؿ النقود الإ

 ذلؾ مف دوف أف تؤثر في التكمفة.، و السياسيةلا تصرؼ بالحدود الجغرافية و 
 : ( تسرع عمميات الدفع9

جري حركة التعاملات المالية ويتـ تبادؿ المعمومات الخاصة بيا فورا في الزمف بحيث ت 
 (1) .ساطة مما يعني تسريع ىذه العمميةالحقيقي دوف الحاجة إلى أي و 

 : مخاطر التعامل بنظام النقد الإلكتروني المطمب الثالث
حاطة ، تظؿ م  عام ة العالمي للاقتصادوسائؿ الدفع الإلكتروني رغـ ما توفره مف مزايا  إف   

تطويره مع كؿ المستجدات ، وتقني، و بمجموعة مخاطر لا يمكف مواجيتيا دوف وضع إطار قانوني
 يمي :  و أىـ ىذه المخاطر ما

                                                             
لإلكترونية بيف الماضي و المستقبؿ ، المكتبة العصرية ، مصر ، ( ، إدارة البنوؾ التقميدية و ا2000أحمد محمد غنيـ ،)   – (1)

 . 96 -95الطبعة الأولى ، ص 
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: نظرا لأف الخدمات المصرفية الإلكترونية تسمح بتقديـ خدمات مف أي مكاف مخاطر تنظيمية-1
 : يمي تنظيـ و الإشراؼ عمييا تتمثؿ فيمافي العالـ أدى ذلؾ إلى طرح عدد مف القضايا ل

: إف النقود الإلكترونية ستجعؿ مف الصعب عمى البنوؾ * علاقة البنك الإلكتروني بالبنك المركزي
رة عف مؤسسات المركزية مراقبة و تحديد الكتمة النقدية كما انو تداوؿ عدة أشكاؿ مف النقود صاد

الناحية لغ لف يكوف في متناوؿ الدولة مف ىذه المبا ، و منو فإف الكثير مفبنكية أو غير بنكية
 .التنظيمية 

اقتصاد الخدمات المصرفية : إف التيرب الضريبي يشمؿ مشكمة في * صعوبة تحصيل الضرائب
الأمواؿ عبر الحدود ، كما أف التعاملات الإلكترونية ؿ ي، حيث يكوف مف السيؿ تحو الإلكترونية

ابات صعبة مع العمـ أف القراصنة الإلكترونيف ىـ أكثر مف مجيولة المصدر تسجؿ تدقيؽ الحس
ييدد البنوؾ و يعرضونيا لمخطر مسببيف في ذلؾ خسائر مالية كثيرة للأطراؼ المشتركة في 
العمميات ، كذلؾ عدـ وجود رادع قانوني فعاؿ ، و ىذا ما يدعوا لمبحث عف أفضؿ وسائؿ التقشير 

 العمميات . و تطويرىا بما يكفؿ الأماف لمثؿ ىذه
سيؤدي إلى تطبيؽ  الإلكترونية: إف استخداـ وسائؿ الدفع * صعوبة مراقبة المؤسسات المالية

القوانيف عمى المصارؼ و المؤسسات المالية فإف كانت المؤسسات غير مالية لا تقبؿ التنظيمات و 
مات المتعمقة ، فيؿ يمكف فرض نفس التنظيالتي تتخذىا المصارؼ كمعيار ليا الضوابط التنظيمية

و توفير البيانات ؟ و كيؼ يتـ حماية العميؿ )الزبوف ( في حالة إفلاس أحد  بالاحتياطات
 (1) مصدري النقد الإلكتروني ؟ 

: تنتج عف الخدمات البنكية الإلكترونية درجة عالية مف المخاطر القانونية ، مخاطر قانونية   -2
مستمرة في محاولة معتمدة ، و عمميات متتابعةو لقد ساىمت الخدمات الإلكترونية في تسييؿ 

، و نظرا لما توفره الخدمات الإلكترونية ناتجة عف الأنشطة الخفيةلإدخاؿ الأمواؿ غير المشروعة ال

                                                             
(، البنوؾ الإلكترونية المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة  ، دار الثقافة ، عماف ، الأردف، 2010)  ،يوسؼ حسف  يوسؼ  – (1)

 .36ص ،  الطبعة الأولى
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تشريعي يحارب ، و ، مما استدعى التفكير في وضع إطار قانونيمف سرية التقنية لممتعامميف
لمكافحة ىذه الجريمة أخذت العديد مف و ، غير الشرعي لمخدمات الإلكترونية الاستعماؿ

ورصد المعاملات التي تتـ عف  ،عنوانو قبؿ فتح الحسابو  كالتحقؽ مف ىوية العميؿ  الاحتياطات
ىذه المخاطر نظرا لعدـ وجود التشريعات القانونية المتعمقة كذلؾ تحدث ، و المباشر الاتصاؿطريؽ 

عدـ توافر قواعد الحماية العملاء في بعض  ،ؿبالعمميات المصرفية الإلكترونية عمى سبيؿ المثا
 وسائؿ الوساطة الإلكترونية . باستخداـالمبرمة  الاتفاقياتغياب المعرفة القانونية لبعض ، و الدوؿ

 ازدادت: كمما ازداد اعتماد البنؾ عمى قنوات تقديـ الخدمات الإلكترونية ، مخاطر السمعة-3
البنوؾ الإلكترونية مشاكؿ تؤدي بالعملاء إلى فقداف احتمالات مخاطر السمعة إذا ما وجو احد 
ا يجعؿ الزبوف يبحث عف بنؾ آخر يوفر لو حدا مم   ،الثقة في قنوات تقديـ الخدمات الإلكترونية

 و بالتالي يبدأ البنؾ بفقداف الزبائف بالإضافة إلى الخسائر المالية التي تحمؽ بو . ،الأمافمف 
، ؿ الدور الإعلامي لمبنؾ حوؿ الخدمة المصرفية الإلكترونيةو يتـ حؿ ىذه الإشكالية مف خلا

ا يتوجب عميو أيضا إيجاد أفضؿ ، مم  لمعملاء استشاريةقديـ مساعدات تقنية و ذلؾ مف خلاؿ تو 
 انواع الأنظمة التي تمكنو مف تحقيؽ القدر الكافي مف الأماف الذي يبحث عنو الزبوف.

ت مصرفية إلى أمف ى التكنولوجيا الحديثة لتقديـ خدماعم الاعتماد: يحتاج مخاطر العمميات  -4
لأعماؿ الشبكات الإلكترونية المصرفية مرتبطة بمخاطر التشغيؿ الناجمة عف االنظاـ المصرفي، و 
، و ىذا لا يمكف مواجيتو إلا مف خلاؿ تبني البنوؾ ائج المترتبة عنياتنو ال ،البنكية الإلكترونية

، و يتعيف عمى القائميف فيو تنظيـ ميومتطورا يوفر أمانا لمبنؾ و معام نظاما إلكترونيا مصرفيا آمنا
الإشراؼ عمييا كذلؾ يتطمب منيـ التأكد مف أف البنوؾ تتيح ، و العمميات المصرفية الإلكترونية

ممارسة سميمة لضماف سرية البيانات إلى جانب نزاىة النظاـ و البيانات ، و ينبغي أف يجري 
 ارسة الأمف و مراقبتو و مراجعتو .مم اختيار باستمرار

الخسائر الناتجة عف برنامج إلكتروني غير  احتماؿ: تحدث ىذه المخاطر مف مخاطر تقنية-5
 .ئـ لمخدمة و الأمواؿ الإلكترونيةملا
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تتمثؿ في تقميد برامج الحواس الإلكترونية أو تزويد معمومات مطابقة لمبرامج و  :الاحتيالمخاطر -6
 (1) .عمومات بخوص الأمواؿ الإلكترونيةتعديؿ بعض الم أو ،الإلكترونية

 ىذا النظاـ أو استخداـ: قد ينشأ الخطر مف سوء مخاطر ناجمة عن سوء النظام الإلكتروني-7
 .سوء مراقبة البرامج في حد ذاتيا

: مثؿ ىذه المخاطر تؤدي إلى مشاكؿ في السيولة و في سياسة القروض مخاطر فجائية-8
أف فشؿ المشاركيف في نظاـ الأمواؿ الإلكترونية أو في سوؽ الأوراؽ المالية  المصرفية ، حيث

مف دفع و تسديد يؤدي إلى تأثر قدرة المتعامميف في تنفيذ في  التزاماتيـبشكؿ عاـ و في تنفيذ 
 (2) في موعدىا . التزاماتيـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .58ذكره ، ص ياسمينة مصباحي ، مرجع سبؽ   – (1)
 .37يوسؼ حسف  يوسؼ  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   – (2)
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 : ماىية النقود الإلكترونية المبحث الثاني
، نتيجة التطور كامؿ في مجاؿ التكنولوجي ، إذا أنيا عبارة عف لكترونيةظيرت النقود الإ 

عممة إلكترونية ليس ليا كياف مادي محسوس ، ولا تختمؼ عف النقود العادية إلا مف حيث الوسيمة 
التي يتـ تخزينيا فييا ، و ليذا النوع مف النقود جممة مف الخصائص و المزايا ، مما جعميا تحظى 

 . انتشارىاامميف بيا و زيادة سرعة بقبوؿ المتع
 خصائصيا وأىميتيا : مفيوم النقود الإلكترونية المطمب الأول

 : مفيوم النقود الإلكترونيةأولا
البعض إصلاح  استخدـفقد  الإلكترونية،ىناؾ عدة مصطمحات لمتعبير عف مفيوـ النقود  

البعض الآخر مصطمح النقدية  دـاستخ، بينما لنقود الرقمية أو العممة الرقميةالبعض إصلاح ا
 (1) ىو النقود الإلكترونية.نيا لأنيا تشير إلى مصطمح واحد و جميع ىذه المصطمحات نستنتج مو 

 : عريفات لمنقود الإلكترونية أىمياومما تجدر الإشارة إليو أف ىناؾ عدة ت
ترونية عمى وسيمة التي عرفتيا بأنيا قيمة نقدية مخزنة بطريقة لإلك :ية الأوربيةضتعريف المفو 

، و مقبولة كوسيمة الدفع بواسطة معتمديف غير المؤسسة التي بيوترإلكترونية كبطاقة أو دائرة كم
، عف العملات النقدية الورقية كبديؿ لاستعمالياأصدرتيا و يتـ وضعيا في متناوؿ المستخدميف 

 ذلؾ بيدؼ إحداث تحويلات إلكترونية لمدخولات ذات قيمة محددة .و 
: قيمة نقدية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة مقدما و غير عرفيا جانب مف الفقو بقولوكما 

تحظى بقبوؿ واسع مف غير مف قاـ بإصدارىا و تستعمؿ كأداة لمدفع ، و مرتبطة بحساب بنكي
 لتحقيؽ أغراض مختمفة .

يستخدـ كوسيمة لمتبادؿ  و ،أف التعريؼ الشائع لمنقود ىي شيء يتمتع بالقبوؿ العاـ بيف الأفراد إلا  
 .و مقياس لمقيـ 

                                                             
، المجمة المغربية لمدراسات القانونية و القضائية ، النقود الإلكترونية وسيمة وفاء في  (2011)نعماف ، ضياء عمى أحمد ،   – (1)

 . 72 -70، دار المنظومة ، مراكش ، ص  5التجارة الإلكترونية ، العدد 
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و نستنتج مف ىذا التعريؼ أف أي شكؿ جديد لمنقود الإلكترونية يجب أف يشمؿ عمى ثلاثة 
 : ىا تقوـ بوظائؼ النقود كاممة وىيعناصر لاعتبار 

   تكوف النقود شيئا محددا دوف غيرهلا يشترط أف. 
  عدى ييجب أف يتمتع ذلؾ الشيء بالقبوؿ العاـ حت. 
   لأف تتوفر فييا الوظيفتيف الأصميتيف لمنقود و في الأشياء التي تستعمؿ كنقود يشترط

 ىما وسيط التبادؿ و قياس لمقيمة بصفة دائمة و ليست بصفة مؤقتة .
في عيف الاعتبار لأنو لا يعد شيء معيف نقودا إلا إذا توفرت فيو جميع  و ليذا يجب أف يؤخذ
الشيء وجود بقيتيا فإنو يطمؽ عمى ذلؾ  أحد العناصر مع انعداـحالة  العناصر السابقة و في

 .مصطمح شبو النقود 
 : خصائص النقود الإلكترونية ثانيا

مف خلاؿ ما تطرقنا إليو سابقا، فإننا نستطيع أف نستنتج مجموعة مف الخصائص التي  
 (1)تميز النقود الإلكترونية والتي نعرضيا كما يمي: 

 ترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا: النقود الإلك  (1
فالنقود الإلكترونية وخلافا لمنقود القانونية عبارة عف بيانات مشفره يتـ وضعيا عمى وسائؿ 
إلكترونية في شكؿ بطاقات بلاستيكية أو عمى ذاكرة الكمبيوتر الشخصي، وذلؾ كما أوضحنا 

 سابقا.
 : النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد (2

يا مف المستيمؾ إلى التاجر دوف الحاجة إلى وجود طرؽ ثالث بينيما كمصدر ىذه النقود إذ يتـ نقم
مثلا، فالنقود الإلكترونية صالحة لإبراء الذمة، ووسيمة لمدفع أثماف السمع والخدمات دوف أف 
 يقتضي ذلؾ قياـ البائع بالتأكد مف حقيقة ىذه النقود أو مف كفاية الحساب البنكي لممشتري كما ىو

 الحاؿ بالنسبة لوسائؿ الدفع الإلكترونية.

                                                             
)1 – ( Https://iefpedia.com,  2022/03/17، تاريخ الإطلاع  12:17الساعة     

https://iefpedia.com/
https://iefpedia.com/
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 حيث يتأكد البائع مف مدى كفاية الرصيد الموجود في حساب المشتري.
 ( النقود الإلكترونية ليست متجانسة : 3

صدار نقود إلكترونية مختمفة ، فقد تختمؼ ىذه النقود مف ناحية  حيث أف كؿ مصدر يقوـ بخمؽ، وا 
عدد السمع و الخدمات التي يمكف أف يشترييا الشخص بواسطة القيمة، وقد تختمؼ أيضا بحسب 

 ىذه النقود ، فيذه النقود ليست متماثمة و متجانسة .
 : ( سيمة الحمل4

تتميز النقود الإلكترونية بسيولة حمميا نظرا لخفة وزنيا و صغر حجميا، و ليذا فيي أكثر عممية 
فرد مف حمؿ نقدية كبيرة لشراء السمع و الخدمات مف النقود العادية ، و يرجع ذلؾ إلى أنيا تعفي ال

 رخيصة الثمف كالصحيفة أو مشروبا أو وجبة خفيفة .
 :  ( وجود مخاطر لوقع أخطاء بشرية و تكنولوجية5

يلاحظ أف النقود الإلكترونية ىي نتيجة طبيعية لمتقدـ التكنولوجي، و عمى الرغـ مما تقدمو ىذه 
الراحة و الرفاىية فإنيا تظؿ عرضة للأعطاؿ مما يتسبب في وقوع التكنولوجية البشرية مف وسائؿ 

مشكلات كثيرة خاصة في ظؿ عدـ وجود كوادر مدربة و خبيرة تكوف قادرة عمى إدارة المخاطر 
 المدربة عمى مثؿ ىذه التقنيات الحديثة .

  ( النقود الإلكترونية ىي نقود خاصة :6
ارىا مف قبؿ البنؾ المركزي، فإف النقود الإلكترونية عمى عكس النقود القانونية التي يتـ إصد 

يتـ إصدارىا في غالبية الدوؿ عف طريؽ شركات أو مؤسسات انتمائية خاصة، و ليذا فإنو يطمؽ 
 عمى ىذه النقود اسـ النقود الخاصة .

 : أىمية النقود الإلكترونية ثالثا
 (1)تعامميف بيا. تتمثؿ النقود الإلكترونية أىمية كبيرة لجميع الأطراؼ الم

 

                                                             
، المجمة الجزائرية الاقتصاد و المالية بدور النقود الإلكترونية في تطور التجارة   (2014 ) ، سبتمبربوعافية الرشيد– (1)

 .  256ازة   ، ص ، المركز الجامعي بتيب 2الإلكترونية ، العدد 
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 : الإلكترونية بالنسبة لممستيمكين أىمية النقود (1
حيث تساىـ في إعفاء المستيمكيف مف حمؿ النقود السائمة، و السرعة في إبراـ الصفقات 
مقارنة بأدوات الدفع الأخرى كالشيؾ و بطاقات الخصـ خاصة الصفقات الصغيرة، كما توفر نوع 

حاجة لأف يقوـ المستيمؾ بتسجيؿ بياناتو ، و نفقاتو ، كما مف الخصوصية حيث لا يكوف ىناؾ 
يحدث عند الوفاء بأثماف السمع و الخدمات عف طريؽ الشيؾ ، كما تساعده عمى منبط ميزانية 
المستيمؾ و التقيد بالمبمغ المخزف عمى البطاقة الإلكترونية ، بالإضافة تسيؿ عممية دفع ثمف 

 يرباء و الماء ... إلخ .الخدمات الحكومية مثؿ فواتير الك
 :( أىمية النقود الإلكترونية بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية 2

تساعد النقود الإلكترونية عمى جمع بيانات عف السوؽ و تفضيلات المستيمكيف مما يعطى  
مؤشرات واضحة يمكف أف يستفيد منيا المؤسسات مف حيث إنتاج السمع و الخدمات، و في 

 عمميات التسويؽ .
 وأشكاليا النقود الإلكترونية أنواع: المطمب الثاني

 (1)أنواع النقود الإلكترونية   أولا:
: و ىي عبارة عف بطاقة تحتوي عمى قيمة نقدية مخزنة فييا عف طريؽ ( المحفظة الإلكترونية1

شريط مغناطيسي أو رقاقة حاسوب مغير و ىو في حقيقتو حاسوب نقاؿ ، و لذلؾ يطمؽ عمى ىذا 
أحيانا بالبطاقة الذكية، و يمكف ليذه البطاقة أف تحوؿ القيمة إلكترونيا إلى بطاقة أخرى دوف  النوع

الحاجة إلى ربطيا بأي حاسوب مركزي و ليس ىناؾ حاجة للاتصاؿ بالمصدر )المصرؼ ( كما 
ىو الحاؿ في بطاقة الائتماف ، بمعنى أف تحويؿ القيمة لا يتطمب تدخؿ وسيط أو طرؼ ثالث 

العممية ، و ىذا ما يجعؿ ىذه البطاقة أقرب إلى النقود الحقيقية )الورقية ( ، و المنتجات  لإتماـ
الإلكترونية المؤسسة عمى البطاقة ص ممت أساسا لتسييؿ عمميات وفاء الالتزامات ذات القيمة 
 المنخفضة أو صفقات البيع  بالمفرد ، بحيث يستطيع المستيمؾ شراء السمع أو الخدمات، و تكوف
ىذه البطاقة القابمية عمى تسجيؿ عممية شراء أو تخفيض في الرصيد بمقدار الوحدات النقدية 

                                                             
  6عمواف العقابي ، علاء عزيز حميد الجبوري ، نعيـ كاظـ جبر  ، دوف سنة النشر ، مجمة أىؿ البيت عمييـ السلاـ ، العدد  – (1)

   .87، ص 
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المستخدمة فعلا ، كما أن يا تحتوي عمى ذاكرة قادرة عمى تخزيف معمومات كثيرة منيا بيانات 
شخصية، و مالية، ومينية خاصة بالمستيمؾ و يمكف استدعاء أي مف ىذه المعمومات بطريقة فنية 

نظمة، ومف الخصائص المتطورة لممحافظ الإلكترونية أنيا قابمة لإعادة التعبئة أو الشحف ، و قد م
تكوف المحفظة الإلكترونية صادرة مف مؤسسة واحدة أو مف عدة مؤسسات ، و تمتاز بطاقة القيمة 

شراء المخزونة بأنيا متعددة الاستخداـ ، بمعنى أف المستيمؾ بإمكانو أف يستخدـ البطاقة في 
 السمع أو الخدمات و دفع أثماف وجبات الطعاـ و ما إلى ذلؾ .

 Uonéoو الفرنسية   Uondexو أىـ أنواع البطاقة الذكية البطاقة الإلكترونية الإنجميزية المسماة 
 . VISA CASHو الأمريكية 

 :  ( النقود الرقمية2
تستخدـ عف طريؽ و يتـ في ىذا النوع خزف القيمة في أقراص الحاسوب الصمبة ، و  

الحاسوب الشخصي لممستيمؾ الذي يجب أف يتـ ربطو بشبكة الاتصالات الدولية ، و يطمؽ عمييا 
أحيانا بالنقود الإلكترونية المسندة عمى برامج ، ويحصؿ نقؿ الوحدات الإلكترونية مف حاسوب إلى 

ؼ الوحدات آخر عف طريؽ شبكة الاتصالات عبر الرسائؿ الكترونية ، و يمكف أف يتـ صر 
الإلكترونية مع تاجر عبر الأنترنت أو مع أي شخص يتعامؿ بالنقود الإلكترونية عبر الحاسوب ، 
و تمتاز ىذه النقود بضرورة تدخؿ طرؼ ثالث وسيطا بيف المتعامميف بيا ، إذ يرسؿ المستيمؾ 

رموز و ذلؾ رسالة إلكترونية تتكوف مف رموز إلى المصدر الذي يحيط عمما بكيفية تفكيؾ ىذه ال
لمموافقة عمى التحويؿ و مف ثـ يمنع توقيعو عمى الرسالة . و تستعمؿ ىذه النقود في الالتزامات 
النقدية ذات القيمة الكبيرة بعكس الحاؿ في المحافظ الإلكترونية، و يبدو حسب ما نرى أف تدخؿ 

جعمت النقود الرقيمة لا  طرؼ ثالث في عممية التحويؿ و المبالغ الكبيرة التي تتضمنيا ىذه الوسيمة
تحظى بذات الأىمية والمكانة التي تتمتع بيا المحافظ الإلكترونية ، ومف الأمثمة عف ىذه المحافظ 

:Cybercion    وNet cash  
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 أشكال النقود الإلكترونية ثانيا: 
يمة تختمؼ صورة النقود الإلكترونية و أشكاليا تبعا لموسيمة التي يتـ مف خلاليا تخزيف الق 

 النقدية، و كذلؾ وفقا لحجـ القيمة النقدية المخزونة عمى تمؾ الوسيمة التكنولوجية.
 (1) فيناؾ معياريف لتمييز صور النقود الإلكترونية: معيار الوسيمة، ومعيار القيمة النقدية.

مة : تستطيع أف تقسـ النقود الإلكترونية وفقا لموسيمة المستخدمة لتخزيف القي( معيار الوسيمة1
 النقدية عمييا إلى: 

و يتـ بموجب ىذه الوسيمة تخزيف القيمة النقدية عمى شريحة الإلكترونية  البطاقات سابقة الدفع :
مثبتة عمى بطاقة بلاستيكية، و تأخذ ىذه البطاقات صور متعددة، وأبسط ىذه الأشكاؿ ىي 

ـ إنفاقو ، و مف أمثمة ليا البطاقات التي تسجؿ عمييا القيمة النقدية الأصمية و المبمغ الذي ت
البطاقات الذكية المنتشرة في الولايات المتحدة الأمريكية، و بطاقة دامونت سابقة الدفع ، و التي 
يتـ تداوليا بصورة شائعة في الدانمارؾ، وىناؾ أيضا بعض البطاقات التي تستخدـ كنقود إلكترونية 

طاقات متعددة الأغراض ، أي تستخدـ و تستعمؿ في ذات الوقت كبطاقات خصـ، وىناؾ أخيرا ب
في ذات الوقت كبطاقة خصـ و كبطاقة ىاتؼ و كبطاقة شخصية بالإضافة إلى كونيا نقودا 

 إلكترونية .
: ويتـ تخزيف النقود ىنا عمى القرص الصمب لمكمبيوتر الشخصي ليقوـ الشخص القرص الصمب

و يطمؽ عؿ ىذا النوع مف النقود أيضا باستخداميا متى يريد مف خلاؿ شبكة الأنترنت، و ليذا فإن
مصطمح النقود الشبكية، و طبقا ليذه الوسيمة فإف مالؾ النقود الإلكترونية يقوـ باستخداميا في 
شراء ما يرغب فيو مف السمع و الخدمات مف خلاؿ شبكة الإنترنت، عمى أف يتـ خصـ ثمف ىذه 

لكترونية المخزنة عمى ذاكرة الكمبيوتر السمع و الخدمات في ذات الوقت مف القيمة النقدية الإ
 الشخصي .

                                                             
)1 – ( Https://iefpedia.com,  2022/03/17، تاريخ الاطلاع  12:17الساعة     

https://iefpedia.com/
https://iefpedia.com/
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وتعد ىذه الوسيمة خميطا مركبا مف الطريقتيف السابقتيف، حيث يتـ بموجبيا  الوسيمة المختمطة:
شحف القيمة النقدية الموجودة عمى بطاقة إلكترونية سابقة الدفع عمى ذاكرة الحاسب الآلي الذي 

 نت إلى الكمبيوتر الشخصي لبائع السمع و الخدمات .يقوـ بقراءتيا وبثيا عبر شبكة الأنتر 
: ىناؾ تصنيؼ آخر لمنقود الإلكترونية عمى معيار حجـ القيمة النقدية ( معيار القيمة النقدية2

المخزنة عمى الوسيمة الإلكترونية )البطاقة البلاستيكية أو القرص الصمب ( ، و نستطيع أف تميز 
 ونية .ىنا بيف شكميف مف النقود الإلكتر 

  بطاقات ذات قيمة نقدية ضعيفة: وىي بطاقات صالحة لموفاء بأثماف السمع و الخدمات و التي
 لا تتجاوز قيمتيا دولارا واحد فقط .

  100بطاقات ذات قيمة متوسطة: و ىي تمؾ التي تزيد قيمتيا عف دولار و لكنيا لا تتجاوز 
 دولار.

تعرؼ حتى ىذه المحظة فئة نقدية أكبر مف المائة دولار،  مف الملاحظ إذا أف النقود الإلكترونية لـ
 .و إف لـ يكف مف المستبعد تطورىا في المستقبؿ القريب

 : مزايا النقود الإلكترونية المطمب الثالث
بالنسبة لمبنوؾ المصدرة و بالنسبة ، و ىناؾ عدة مزايا ليذه النقود تحققيا بالنسبة لممستيمكيف

 : يمي ثؿ في مالمبائعيف و التجار و تتم
 ( المزايا التي تحققيا لممستيمكين : 1

: حيث يستطيع المشتري سداد قيمة مشترياتو ،بمجرد إصدار و سرعة التعامل الاستخدامسيولة 
وسائؿ الوفاء  استخداـالأمر عمى حسابو الآلي دوف الحاجة إلى ممئ استمارات التي تصاحب 

 (1) الأخرى مثؿ الشيؾ .

                                                             
، بطاقات الوفاء النقود الإلكترونية ، بحث مقدـ إلى المؤتمر الجديد في (، أدوات الدفع الإلكترونية2002توفيؽ سينور، ) – (1)

أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية و الاقتصادية ، جامعة بيروت العربية ، الجزء الأوؿ ، منشورات الحمبي الحقوقية ، 
 .  102بيروت، ص 
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يستطيع المشتري في ظؿ ىذا النظاـ أف يقوـ بعممية الشراء دوف أف يكوف  : الخصوصيةالسرية و 
مضطرا  لتقديـ معمومات ، حيث أف البطاقة المدفوعة مسبقا تكوف لحامميا و بالتالي لا تحتاج 

 الشركة التي تصدرىا لأية معمومات ، و نفس الأمر يقاؿ عند شحنيا عمى الحاسب الآلي .
نقود الإلكترونية أعمى درجات الأماف الممكنة حيث يعتمد عمى نظاـ التوقيع يتيح نظاـ ال الأمان :

حيث يعتبر أفضؿ وسائؿ حماية المعمومات المالية ىذا   Digital signatureالإلكتروني الرقمي 
 لحماية مستويات العميؿ مف حسابو البنكي . Passe Wordsبالإضافة إلى استخداـ كممات 

ظاـ النقود الإلكترونية منخفض التكاليؼ فمف ناحية لا توجد تكاليؼ إف ن التكاليف: انخفاض
كما أف العممية بالتعامؿ تتـ  مدفوعة مقدما E-CASHمقاصة لا تسويو ، حيث إف قيمة 

 توماتيكيا و في منتيي البساطة .أو 
يذا تتميز النقود الإلكترونية بسيولة حمميا نظرا لخفة وزنيا و صغر حجميا و ل سيولة الحمل :

 فيي أكثر عممية مف النقود العادية .
تتميز ىذه النقود بيذه الميزة حتى في حالة تعطؿ الحاسب الشخصي أو ممؼ  الضياع : استحالة

يزات حساب النقد الإلكتروني يبقى محميا و التيار الكيربائي إذ أف م انقطاعالقرص الصمب أو 
 (1) ات بسيطة .يمكف إعادة قطع النقد المتبقية آليا بتطبيؽ إجراء

 : تقدميا بالنسبة لمبنوك المصدرة  ( المزايا التي2
مف البنوؾ الرائدة في ، حيث أف البنوؾ التي تقدـ ىذه الخدمات تعتبر تدعيـ الاسـ التجاري لمبنؾ

 ، كما أف اسـ البنؾ عبر شبكة الأنترنت يؤدي إلى مزيد مف الانتشار .ىذا المجاؿ
، ذلؾ لأف العميؿ الذي يرغب في الدخوؿ إلى ىذا العالـ لعميؿالبنؾ و ا تدعيـ العلاقة بيف -

 يتعامؿ مع بنؾ لا يقدـ ىذه الخدمة سوؼ يبحث عف بنؾ آخر يمكنو مف ذلؾ .
جذب عملاء جدد و ذلؾ نتيجة تنويع الخدمات المقدمة و مواكبة آخر المستجدات خاصة  -

 عدد المتعامميف عبر شبكة الأنترنت . ازديادمع 
                                                             

ص  ، ، المصارؼ و النقود الإلكترونية ، المؤسسة الحديثة لمكتاب ، طرابمس ، لبناف (2007)عبد العزيز شافي ، نادر   – (1)
88.  
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 . الاستثماريةالتكاليؼ  انخفاضئدات كمحصمة لزيادة عدد العملاء مع زيادة العا -
تحسيف مستوى إدارة الأمواؿ و سيولة إتماـ عمميات التحويؿ في أقؿ وقت ممكف و تعدد  -

 (1) .و سيولة التحويؿ بيف ىذه العملاتالعملات التي يتـ تداوليا عبر ىذا النظاـ 
 ونية بالنسبة لمبائعين و التجار : ( المزايا التي تقدميا النقود الإلكتر 3

 (2): يمي ىناؾ عدة مزايا تتمثؿ في ما
، فالنسبة لموقت تساعد عمى سرعة و سيولة إبراـ الصفقات و ىي توفر توفير الوقت والماؿ -

عند إبراـ الصفقة مقارنة لإلكترونية لا تكمؼ البائع شيئا اف النقود ا باعتبارالماؿ و ذلؾ 
 رونية الأخرى مثؿ البطاقات البنكية .بوسائؿ الدفع الإلكت

 قدرا كبيرا مف الثقة بيف يفترضالأخير  مف الشيؾ : حيث أف ىذا تعد وسيمة أكثر أمنا -
البائع و المشتري ، في حيف أف النقود الإلكترونية تمكف البائع في نفس الوقت إبراـ الصفقة 

 النقود .مف معرفة حساب حامؿ تمؾ 
 ر النقود العادية .تجنب مشاكؿ تزييؼ و تزوي -
تسيؿ جمع بيانات عف السوؽ و عف تفضيلات المستيمكيف بما يعطي مؤشرات واضحة  -

 .يمكف أف يستفيد منيا التجار و منتجو السمع في عمميات البيع و الإنتاج 
 
 
 
 
 

                                                             
ص   ، العمؿ المصرفي الإلكتروني في البمداف العربية ، المؤسسة الحديثة لمكتاب ، طرابمس ، لبناف، (2006 )،أحمد سفر – (1)

177  . 
، الوفاء )الدفع ( الإلكتروني ، أبحاث مؤتمر الأعماؿ الإلكترونية المصرفية بيف  (2003)ماي  عدناف إبراىيـ سرحاف ، – (2)

 رات العربية المتحدة ، كمية الشريعة و القانوف .االشريعة  و القانوف ، المجمد الأوؿ جامعة الإم
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 النظام النقدي  استقرار: مخاطر عدم المبحث الثالث
السوؽ المالية مف جية و  استقرارالدفع و عمى نظاـ إف النقود الإلكترونية نتائج خطيرة  

 عمى أدوات السياسة النقدية مف جية أخرى .
 المطمب الأول : أثر النقود الإلكترونية عمى استقرار نظام المدفوعة و الأسواق المالية 

 استقرارمباشر عمى السير الحسف لنظاـ المدفوعات عمى  انعكاسالنقود الإلكترونية  
جيد مف قبؿ السمطات العامة  لإشراؼإذ أف عدـ خضوع النقود الإلكترونية  الأسواؽ المالية ،

النقدية قد يؤدي لحسف لنظاـ المدفوعات ، و بالتبعية يؤدي إلى استقرار الأسواؽ المالية و مثؿ 
 (1)ىذا الخطر يمكف أف ينتج عف عوامؿ متنوعة خصوصا : 

 التدفقات .أنشطة ىذه  أوىذه النقود  لتدفقاتالإدارة السيئة لمصدري النقود الإلكترونية  -
 أو المسروقة .ترونية المزيفة أو استخداـ النقود الإلكترونية المفقودة كإدخاؿ النقود الإل -
الإشكاليات الفئة التي قد تؤثر عمى استخداـ السميـ لمنقود الإلكترونية كتمؾ الناتجة عف  -

 .  Erreurs Logiciellesأخطاء البرمجيات 
ي لممصدريف إلى درجة قد المال الاستقرارأف تؤثر الأعراض السابقة عمى ىذا و يمكف  -

فمصدري تمؾ النقود يستثمروف بحيث تنعدـ قيمة النقود الإلكترونية ،  الإفلاستدفعيـ إلا 
المبالغ التي دفعيا مسبقا مستخدمي البطاقات ، ولا شؾ أف سياسة الاستثمار السيئة أو 

ف أف تسبب نقص قيمة الأصوؿ المصدرة بالمقارنة بجموع التي تبني عمى الغش مف الممك
في مواجية المستخدميف و في نفس الوقت فإف إدخاؿ نقود مغشوشة في نظاـ  الالتزامات

المصدر بدوف أف يقابميا ودائع مسبقة ،  التزاماتالمدفوعات ينتج عنو مباشرة زيادة مجموع 
 در .و ليذا لابد أف تؤثر عمى الاستقرار المالي لممص

لاسو مف طبيعة فكما إذا كاف إ ؤؿو في حالة إفلاس أحد مصدري النقود الإلكترونية يتعيف التسا
تسبب إفلاس الآخريف و ىؤلاء بدورىـ يؤثروف عمى غيرىـ ، بحيث نرى في النياية تعرض نظاـ 

                                                             
ار ىاني لمطباعة و النشر ، الأفاؽ ( ، د ، سوؽ النقود الإلكترونية ، )الفرص ، المخاطر ، (2003)عبد الباسط وفاء ،  – (1)

 . 86، ص سوريا
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لمصدريف النقود الإلكترونية ذاتو لمخطر ، و بتعبير آخر يمكف أف يؤثر إفلاس واحد أو أكثر مف ا
الكبار عمى نظاـ تدوير التدفقات النقدية ، فالتأثير عمى ثقة العامة في أنظمة إصدار النقود 

 الأنظمة البنكية ، لأف حدوث أزمة ثقة . استقرارالإلكترونية ،  كذلؾ التأثير عمى 
ئزي تتمثؿ في العجز عف الاستجابة لمطالب حاة يضع البنوؾ أماـ مشكمة خاصة النقود الإلكتروني

ىذه النقود بتحويميا إلى وسائؿ الدفع التقميدية التي تحؿ محميا ، فتيز ثقة العامة في وسائؿ الدفع 
نييار الثقة في النقود الإلكترونية التي تعرض بصفة عامة ، و بتعبير آخر يتبمور الشكؿ النيائي لا

عمي ، و بالتالي فإف ما ثقة العامة في قيمة النقد لمتزعزع ، مما يؤثر بدوره عمى الاقتصاد الف
أف النقود الإلكترونية لا تتعمؽ في الواقع إلا  الإفلاساتيخفؼ مف الأثر الإحتمالي لمثؿ ىذه 

 بتسوية المعاملات الزىيدة لمقيمة التي تخص تجارة التجزئة .
 المطمب الثاني : أثر النقود الإلكترونية عمى أدوات السياسة النقدية 

قود الإلكترونية مف شأنو أف يؤثر عمى حجـ التعامؿ بالنقود القانونية التعامؿ بالن اتساعإف  
مما يؤثر بدوره عمى السياسة النقدية التي يمكف أف يتبعيا البنؾ المركزي ، و لذلؾ تعرضنا لأثار 

 النقود الإلكترونية عمى السياسة النقدية مف خلاؿ تحميمنا لأثارىا عمى أدوات ىذه السياسة .
 : د الإلكترونية عمى دور البنك المركزي في إقرار سعر الفائدةتأثير النقو   (1

يمكف القوؿ أف قدرة البنؾ المركزي عمى السيطرة عمى سعر الفائدة سوؼ تتوقؼ عمى الطريقة 
التي يتـ خمؽ النقود الإلكترونية ، فالأفراد يمكف ليـ القياـ بشراء النقود الإلكترونية في مقابؿ النقود 

ر ودائعيـ ، و في كمتا الحالتيف سوؼ تدخؿ ىذه النقود في خزينة البنوؾ، و ذلؾ العادية أو نظي
لأف مصدري النقود الإلكترونية سيقوموف بإيداع النقود القانونية التي تمقوىا نظير النقود الإلكترونية 

 (1) في أرصدتيـ البنكية .
 احتياطيو ييذه الطريقة فإف وسيقوـ البنوؾ بتغيير النقود في مقابؿ ودائع مع البنؾ المركزي 

يزيد عف الحجـ المرغوب فيو ، و في تمؾ الحالة فإف ىذه البنوؾ ستختار البنوؾ التجارية سوؼ 
                                                             

( ، الآثار العقدية و الاقتصادية و المالية لمنقود الإلكترونية بيف الشريعة والقانوف 2003محمد إبراىيـ محمد الشافعي ، دبي )– (1)
 .157ص  ، مؤتمر الأعماؿ المصرفية الإلكترونية ، 
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منح مزيد مف  بيف أمريف إما أف تقوـ بشراء كثير مف الأصوؿ مف المؤسسات غير البنكية و
و سوؼ يؤدي ذلؾ زيادة ، و إما أف تقوـ بشراء مزيد مف الأصوؿ مف البنؾ المركزي ، القروض

في أسعار الفائدة نتيجة زيادة  انخفاضالطمب عمى الأصوؿ في أسواؽ الماؿ و رأس الماؿ إلى 
عرض السيولة عمى الطمب عمييا ، و ليذا السبب فإف البنوؾ سوؼ تفضؿ البديؿ الثاني و ماداـ 

لبنوؾ سوؼ تعيد شراء البنؾ المركزي يقوـ بتثبيت سعر فائدة بعض الأصوؿ قصيرة الآجؿ ، فإف ا
النقود المحصمة مف بيع النقود الإلكترونية  باستخداـالأصوؿ مف البنؾ المركزي ، فالبنوؾ تقوـ إذا 

 (1) في تخفيض خصوميا في مواجية البنؾ المركزي .
ض أي عرض المزيد منيا عف طريؽ منح قرو و في حالة ما إذا قاـ مصدرو النقود الإلكترونية ب

النقود في مكاف آخر في مثؿ ىذه  انخفاضدوف أف يتـ تعريضيا مف خلاؿ  خمؽ نقود جديدة
الحالة سيكوف مف الصعب عمى البنؾ المركزي أف يتحكـ في مستوى سعر الفائدة إذا ظمت سمطة 

 البنوؾ في منح ىذه القروض بدوف أي قيود .
 تأثير النقود الالكترونية عمى سياسة السوق المقترحة: -2

د الالكترونية وحموليا مثؿ النقود القانونية يمكف أف يؤثر في عمميات السوؽ إف  تطور النقو 
المفتوحة، باعتبارىا إحدى الأدوات الميمة التي يستخدميا البنؾ المركزي في إقرار السياسة النقدية 

 (2)الملائمة. 

إلى الاستغناء  إف  قياـ الأفراد باستخداـ النقود الالكترونية عمى نطاؽ واسع سوؼ يدفعيـ تدريجيا
عف الاحتفاظ بالنقود القانونية، وسوؼ يترتب عف ىذا قياـ البنوؾ التجارية يرد ما يزيد عف حاجتيا 

يادة حجـ الاحتياطي سوؼ إلا اف ز إلى البنؾ المركزي، بيدؼ زيادة نسبة الاحتياطي النقدي لديو، 
متصاص جزء مف السيولة الموجودة تحد مف قدرة البنؾ المركزي عمى القياـ ببيع الأوراؽ المالية لا

                                                             
،  أثر استخداـ النقود الإلكترونية عمى دور المصارؼ المركزية  عمى دور المصارؼ   (2006)عبد السلاـ صفوت ،  – (1)

 . 75المركزية في إدارة السياسة النقدية ، دار النيضة العربية ، القاىرة ، ص 
 . 15محمد إبراىيـ، محمود الشافعي ، مرجع سبؽ ذكره، ص -(2)
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لدى البنوؾ، وبالتالي التأثير عمى مقدرتيا عمى منح الانتماء، فأف الأفراد سوؼ يستخدموف نقودىـ 
الالكترونية في شراء تمؾ الأوراؽ ، إلا  أف عدـ وجود ارتباط بيف النقود الالكترونية، وبيف أي 

العممية ألا يكوف ليا ىي الأخرى أي تأثير  أرصدة ليـ لدى البنوؾ التجارية، فإف مف شأف ىذه
 (1)عمى حجـ الانتماء الذي تمنحو البنوؾ . 

ومع ىذا فإف تأثير النقود الالكترونية عمى عمميات السوؽ المفتوحة البنؾ المركزي سوؼ تتوقؼ 
ونية بصورة رئيسية عمى مدى شيوع استخداـ النقود الالكترونية، فكمما كاف التعامؿ بالنقود الالكتر 

ىامشيا، كمما تأثيرىا ضعيؼ عمى فعالية سياسة السوؽ المفتوحة التي يقوـ بيا البنؾ المركزي، 
وعمى العكس مف ذلؾ فإف  استخداـ تمؾ النقود كبديؿ النقود القانونية ، قد يكوف لو تأثير كبير عمى 

الآثار قد تمتد إلى  تدخؿ البنؾ المركزي مشتريات وبائعا في سوؽ الأوراؽ المالية، وكذلؾ فإف ىذه
مستوى سعر الفائدة المتوقع في تغييره تبعا لنشاط البنؾ المركزي في ىذا السوؽ، حيث أف قيامو 
بشراء الأوراؽ المالية، سوؼ يؤدي إلى زيادة نسبة سيولة، وبالتالي يزيد عرض النقود، مما يؤدي 

 بيع الأوراؽ المالية.   إلى انخفاض سعر الفائدة ويحدث العكس عند قياـ البنؾ المركزي ب
 أثر النقود الالكترونية عمى سياسة الاحتياطي النقدي: -3

كما أشرنا سابقا فإف البنؾ المركزي يتطمب مف البنوؾ القياـ بالاحتفاظ  بجزء مف ودائعيا لديو، 
وبأف البنؾ المركزي يستطيع مف خلاؿ ىذه السياسة لأف يتحكـ في مقدرة البنوؾ التجارية عمى 

 الائتماف ، فما ىي إذا الآثار المتوقعة لمنفوذ الالكترونية عمى سياسة الاحتياطي النقدي؟  منح
مف المعروض لأف حينيا يواجو البنؾ التجاري نفس معدؿ السيولة المتوافرة لديو فإن و يمجأ في مثؿ 

نؾ المركزي ىذه الحالة إلى البنؾ المركزي لمحصوؿ عمى جزء مف ودائعو ) الاختيارية(، ويقوـ الب
يمنحو ما يريد مف الودائع الاختيارية لمساعدتو عمى التغمب عمى مشاكمو الطارئة، ومع ىذا فقد 

 يقوـ البنؾ المركزي بمنحو جزء مف الاحتياطي الإجباري عندما تكوف ىناؾ حاجة إلى ذلؾ. 

                                                             
 . 80، مرجع سبؽ ذكره، ص صفوتعبد السلاـ -(1)
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مف الموائح  يعتمد حجـ البنوؾ التجارية عمى الودائع الموجودة لدى البنؾ المركزي عمى العديد
، وطبيعة الدفع، وأنواع الأصوؿ الاحتياطية البنوؾالادارية لكؿ دولة، مثؿ إجراءات المقاسة بيف 

 والشروط التي يضعيا البنؾ المركزي لمطمب عمى الاحتياطي .
قدي لدى البنؾ المركزي غي حالة انتشار النقود نومف المتوقع أف يتقمص الطمب عمى الاحتياطي ال

كبديؿ لمنقود القانونية التي يحتكر البنؾ المركزي عممية إصدارىا، فاستعماؿ العملاء  الالكترونية
لمنقود الالكترونية محؿ النقود القانونية مف شأنو أف يمثؿ ضغط عمى البنوؾ المركزية يدفعيا إلى 

 (1) تخفيض نسبة الاحتياطي المطموبة مف البنوؾ التجارية، وكذلؾ عدد أشكاؿ الأصوؿ المودعة .
المطمب الثالث: الإجراءات التي يتعين عمى البنك المركزي اتخاذىا في مراجعة ظاىرة انتشار 

 النقود الالكترونية: 
عمى عاتؽ البنؾ المركزي التي يجب عميو التصدي ليا مف  إف  مع انتشار التجارة الالكترونية 

ة عمى العمميات الائتمانية وقيامو واقع اختصاصو القانوني باحتكار إصدار الأوراؽ النقدية ، والرقاب
 بوظيفة بنؾ البنوؾ، ومف أبرز تمؾ المسؤوليات : 

المحافظة عمى سلامة نظاـ الدفع الالكتروني والتأكد مف فاعمية نظاـ التسوية، والمقاسة  -
 الخاصة بالتعامؿ بالنقود الالكترونية .

ية التي تؤثر سمبا عمى الثقة في نظاـ تقميؿ المخاطر التي يمكف بأف تيدد استقرار الأسواؽ المال-
 الدفع، مع متابعة النظـ التي مف شأنيا حماية المستيمؾ مف إفلاس مصدري النقود الالكترونية .

 .ري النقود الالكترونية باحترامياومنيا المعايير والمستويات التي يتعيف إلزاـ مصد -
افية والمنافسة العادية موردي منتجات وضع النظر واتخاذ الإجراءات التي لأكبر قدر مف الشف -

 النقود الالكترونية ومصدرييا، وبالأخص إذا كاف بعضيـ لا ينتيي لمقطاع المصرفي .

                                                             
 . 159-158، مرجع سبؽ ذكره، ص د إبراىيـ، محمود الشافعيمحم-(1)
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، كترونية في الأنشطة غير المشروعةالعمؿ عمى تقييد الاستعماؿ غير المشروع لوسائؿ الدفع الال-
ة الأمواؿ المرتبطة بالأنشطة الاجرامية وزيادة قدرة الجيات المختصة عمى تنفيذ القوانيف لمنع حرك
 وتعقبيا خاصة عمميات غسيؿ الأمواؿ والتيرب الضريبي . 

المترتبة عمى نظـ الدفع الالكتروني، ومتابعة تطور منتجات النقود  للانعكاساتالتصدي  -
 الالكترونية، وما قد تقود إليو مف الآفاؽ ومخاطر بسبب طبيعتيا الدولية .

حتياطي القانوني المتطمب لتغطية النقود الالكترونية، وغيرىا مف الخصوـ زيادة مدى الا -
، كنوع مف نظر لمتطمبات الاحتياطي القانوني، التي لا يدفع عنو فائدةباعتبارىا لأنو قد أصبح ي

 الضريبة التي تشوه المنافسة فإف الكثير مف الدوؿ قد قررت مؤثرا تخفيض تمؾ المتطمبة . 
لنقود الالكترونية مف طرؼ البنؾ المركزي قد يقمؿ المنافسة ، وكذا الرغبة في احتكار اصدرا ا-

التحديد في ىذا الميداف، ويحرمني البنؾ المركزي الألماني بيذا الإجراء، إذ لـ يكف لديو يد 
مفعوؿ أدوات  إضعاؼلمواجية ما قد يقوـ إليو الاستخداـ المتزايد لنظاـ النقود الالكترونية مف 

ف النقدية التقميدية التي تؤثر عمى الاقتصاد الألماني، و  الرقابة ماني يتشكؾ في إمكانية تقبؿ لالأا 
 الجميور لمنقود الالكترونية كبديؿ لمنقود النقدية . 

إصدار التزامات جديدة في صور لأوراؽ مالية أو تجارية ، أو دفع فوائد عمى الاحتياطات -
 يع المصارؼ التجارية عمى زيادة ودائعيا عنده. المودعة لدى البنؾ المركزي مف أجؿ تشج

التوسع في إجراء التعاملات خارج الميزانية مع استعماؿ المصارؼ التجارية كعملاء ، وممثميف  -
لو في ىذا الخصوص، باعتباره بنؾ البنوؾ والمقرض الأخير، وىذه الإجراءات تعتبر إطار العمؿ 

ولة التطرفية، إذا كانت توقعات المتفائميف بشأف جدوى الذي يستوجب عمى السمطات النقدية المسؤ 
 (1) انتشار سريع لمنقود الالكترونية في السنوات الآتية ص صحيحة.

        
                                                             

، النقود الالكترونية وتأثيرىا عمى دور المصارؼ المركزية في ادارة السياسة النقدية الأعماؿ (2002)أحمد جماؿ الديف موسى، -(1)
ة، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوؽ بجامعة بيروت العربية، الجديد في التقنيات المصرفي

 .  178-173ص 
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 : خلاصة الفصل

انطلاقا مما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ، يعتبر النظاـ النقدي مجموعة مف الوسائؿ والقواعد 
 وتسيطر عمى موارد الماؿ في أي اقتصاد. ،مة الأمواؿوالإجراءات التي عف طريقيا تقدـ الحكو 

وقد أدى التطور السريع لمعاملات التجارة الالكترونية إلى ظيور وسيمة جديدة وىي النقود 
الالكترونية التي قدمت عدة تسييلات للأفراد والمؤسسات، كما تمعب دورا ميما جدا في المعاملات 

 تخداـ، وكذلؾ سيولة الحمؿ .المالية، وتمتاز بالأماف وسيولة الاس

ويعتبر النقد الالكتروني وسيمة حديثة لإدارة السياسة النقدية وأداة لتسييؿ عمؿ الأنظمة النقدية 
بأكثر كفاءة، كذلؾ يعتبر وسيمة لتعبئة وجذب المدخرات المالية، وقناة ميمة لمتحكـ في الكتمة 

 النقدية .  

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
 

 

 ئل الدفع الإلكتروني آليات ووسا :الفصل الثاني

 تمييد 
 المبحث الأول : مدخل لنظام الدفع 

 التطور التاريخي لنظاـ الدفع المطمب الأول :   
 مفيوـ نظاـ الدفع و خصائصو  المطمب الثاني :  
 لعوامؿ التي ساعدت عمى تطور نظاـ الدفع المطمب الثالث : ا  

 المبحث الثاني : وسائل الفع الإلكتروني 
 عموميات حوؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني  المطمب الأول :  
 أنواع وسائؿ الدفع الإلكتروني  المطمب الثاني :  
 مزايا و عيوب وسائؿ الدفع الإلكتروني  المطمب الثالث :  

 وسائل الدفع الإلكتروني استخدامالمبحث الثالث : 
 الإلكتروني العوامؿ المساعدة عمى وسائؿ الدفع  المطمب الأول :  
 العوامؿ المعرقمة  عمى وسائؿ الدفع الإلكتروني المطمب الثاني :  
الحموؿ المقترحة الآليات المصرفي  الوسائؿ الدفع  المطمب الثالث :  

 الإلكتروني
 خلاصة الفصل الثاني 
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 تمييد :
اكؿ كحؿ لممش، و ية كنتيجة لمتطور التكنولوجيلقد ظيرت وسائؿ الدفع الإلكترون 

قد ساعد في ذلؾ و  ،يثة مف الانتشار بسرعةبالفعؿ تمكنت الوسائؿ الحد، و لعراقيؿوا
جعميـ يختبروف بنوؾ لجذب أكبر عدد مف العملاء و المجيودات الكبيرة المبذولة مف طرؼ ال

 فعالية و مزايا ىذه الوسائؿ حديثة النشأة .
مف المستحيؿ استعماؿ النقود العادية التعامؿ بيا أصبح رفة الناس لمتجارة الإلكترونية و و بمع

مع   ي كاف لا بد مف وجود وسائؿ تتماشىو بالتال ،كالنقود الورقية والمعدنية  في معاملاتيـ
 ىذه التجارة .

 و لمتعرؼ أكثر عمى وسائؿ الدفع الإلكتروني قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث : 
 .: مدخؿ لنظاـ الدفعالمبحث الأوؿ

 .فع الإلكترونيد: وسائؿ الالثانيالمبحث 
 .وسائؿ الدفع الإلكتروني استخداـ: المبحث الثالث
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 مدخل لنظام الدفع  :المبحث الأول
أداة لتبادؿ السمع و الخدمات بيف  باعتباره، ظاـ الدفع يرتكز أساسا عمى النقدإف ن 

دفع عمى مر الزمف مع تطور فيما بينيـ ، و لقد تطورت وسائؿ ال التزاماتيـالأفراد و تسوية 
مر المراحؿ التي للأفراد و تغير حاجاتيـ ، لذلؾ سوؼ نتطرؽ إلى اىـ  الاقتصاديةالحياة 

 بيا نظاـ الدفع و العوامؿ التي أدت إلى تطوره .
 المطمب الأول : التطور التاريخي لنظام الدفع 

كوسيمة  فاعتمادىايضة ، لقد شيد العالـ منذ القدـ أطوارا في نظاـ الدفع بداءا بالمقا 
لمدفع كاف الإنساف يمجأ إلى إشباع حاجاتو غير مقايضة أو مبادلة سمعتو ، سمعة شخص 

أي وسيط ، غير أف ىذا النظاـ كاف عاجزا عف مسايرة التطور  استخداـأخر مباشرة دوف 
في أساسو إلى ظيور التخصص و تقسيـ العمؿ ، و ما رافؽ ذلؾ  استندالذي  الاقتصادي

في عمميات المبادلة بيف الأفراد بسبب فائض في الانتاج المعد لمتبادؿ ، حيث  اتساعف م
واجيتو عدة صعوبات منيا عدـ التوافؽ بيف رغبات الأفراد المتعامميف و عدـ قابمية بعض 

 (1) السمع لمتجزئة .
 استخدمتثـ بعد ذلؾ عمد الناس إلى قضاء حاجاتيـ بواسطة النظاـ المعدني ، حيث 

لمعادف النفيسة مثؿ الذىب و الفضة كوسيمة أساسية لتسوية المدفوعات و كانت تمثؿ فيو ا
مف المعادف النفيسة و صكيا الشكؿ الرئيسي لمنقود ، ىذا و أطمؽ عمى النقود التي يتـ 

 غيرىا مف المواؿ ذات القيمة العالية و كانت ذات وزف ثقيؿ يصعب تداوليا و نقميا بسيولة.
كوسيط  استخدامياتطورات عندما بدأ التعامؿ بالعملات الورقية ، و تـ  و بعدىا ظيرت

لممبادلات ، حيث كانت في بادئ الأمر قابمة لمتحويؿ إلى عملات معدنية " نظاـ 
المسكوكات "أو إلى كمية مف المعدف النفيس " نظاـ السبائؾ " حيث بقى الأمر إلى أف 

سبائؾ و مسكوكات ، و فرضت سعرا إلزاميا  أوقفت الحكومات تحويؿ النقود الورقية إلى
                                                             

(  ، دور نظاـ الدفع الإلكتروني في تحسيف المعاملات المصرفية ، مذكرة ماجستير في 2011/ 2010زىير زاوش ، ) -(1)
 . 3العموـ الاقتصادية ، جامعة العربي ف مييدي ، اـ البواقي ، ص 
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لمعممة الورقية بقوة القانوف أصبحت تتمتع بالثقة و القبوؿ العاـ مف قبؿ أفراد المجتمع في 
صعبا لأنيا تصدر وفؽ ترتيبات قانونية و إجراءات وقت كاف فيو أمر تزويرىا أو تقميدىا 

 سرية .
لنقود الورقية كوسيمة لتسوية المدفوعات ا استخداـو بسبب الصعوبات التي بدأت تظير في 

 نفقات نقميا و خطورة عممية نقميا بحد ذاتيا . ارتفاعو مف ىذه الصعوبات 
وسيمة مف وسائؿ تسوية المدفوعات عمى نحو عبرت فيو  باستخداـو تـ مواجية ىذه المشكمة 

 حمة ابتدعتيادفوعات ، و ىذه المر ىذه الوسيمة عف مرحمة جديدة مف مراحؿ تطور نظاـ الم
في عقد  استخدامياالشيكات و تـ  اختراعالعقمية المصرفية و المؤسسات المالية عندما تـ 

 الصفقات الكبيرة دوف الحاجة إلى حمؿ النقود و نقميا مف مكاف لأخر .
لتحسيف وظيفة نظاـ المدفوعات و تقوية كفاءاتو ، و لـ  كاختراعو لقد ظيرت ىو الوسيمة 

اطر الناتجة عف ذلؾ خو المأف يتجاوز مشكمة نقؿ النقود و صعوبة حمميا  يكف لذلؾ النظاـ
 حتى الآف . استمرارهالشيكات التي ساعدت ىذا النظاـ عمى  اختراعلو لـ يتـ 

الشيكات كوسيمة لنقؿ النقود  استخداـو بسبب ما واجو نظاـ المدفوعات مف صعوبات نتيجة 
خاصة عندما يكوف الدفع لشخص حتاج إلى وقت، و في آف نقؿ الشيكات يتحويميا المتمثمة و 

ؿ عمى قيمة و أيضا صعوبة الحصمناطؽ متباعدة بينو وبيف الساحب )المديف ( و يقيـ في 
الشيكات التي تودع برسـ التحصيؿ فورا ، إذا كاف المستفيد بحاجة إلى تمؾ النقود، و بسبب 

 اد وسيمة تساعد:مزيد مف الصعوبات مثؿ تكمفة الشيكات بدأ التفكير في إيج
 عمى الحد مف الكمفة العالية لتوفير ىذه الأوراؽ . -
 (1) عمى توفير الوقت الذي يستغرقو نقؿ الشيكات إلى البنؾ المسحوبة إليو . -

ي وسائؿ الدفع الإلكترونية ، ا في العصر الحديث فقد ظيرت وسائؿ دفع بألية جديدة وىأم  
ىذا ماساىـ في تبخر ز التجارة الإلكترونية ، و و برو  تطور شبكة الأنترنت دت عفلالتي تو و 

                                                             
التجارية و المصرفية ، المجمد الثاني التشريعات التجارية  و الإلكترونية ، " (، الموسوعة  2007محمود الكيلاني ، ) -(1)

 . 474لحراسة مقارنة " دار النشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عماف )الأردف ( ، ص 
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الموسع لمكمبيوتر و الشبكات  الاستخداـالأمواؿ و تحويميا إلى إلكترونيات ، حيث نتج عف 
 . افتراضيةالرقمية ، فتح باب واسع أماـ تحوؿ الأمواؿ إلى أرقاـ و وقائع 

ت الشيؾ في الكثير مف و مف أىـ ىذه الوسائؿ الجديدة ىي البطاقات البنكية ، التي عوض
المدفوعات مغيرة القيمة ، و أوؿ ظيور ليا كاف في الولايات المتحدة الأمريكية لتنتشر بعد 

التي  (1)ذلؾ إلى أوروبا ثـ باقي دوؿ العالـ ، لتظير فيما بعد باقي وسائؿ الدفع الإلكترونية 
 سوؼ نتطرؽ إلييا في ىذا الفصؿ .

 فع و خصائصو المطمب الثاني : مفيوم نظام الد
يا القانوف بؿ تنتج عف مميزات ثقافية وتاريخية و إجتماعية و ضأنظمة الدفع لا يفر 

لأي بمد و كذا التطورات التكنولوجية فإف ىذه المميزات تحدد أشكاؿ و طرؽ  اقتصادية
 وسائؿ الدفع . استعماؿ

 أولا : مفيوم نظام الدفع : 
الأدوات  ، و القواعد و ات و التنظيماتمجموعة المؤسس أنو:يعرؼ نظاـ الدفع عمى  

 (2) . الاقتصاديةالتي يتـ مف خلاليا عممية الدفع ما بيف الوحدات 

مف دوائر المتعامميف و  و يمكف أف نعرؼ نظاـ الدفع عمى انو مجموعة التسويات لمجموعة
 (3) ذلؾ مف أجؿ تحويؿ قيـ بيف الطرفيف عمى الأقؿ بأقؿ تكمفة و بأقؿ المخاطر .

ما تمثمو الطرؽ بالنسبة لحركة السير  الاقتصاديط بالنسبة لمنشاف أنظمة الدفع تمثؿ فإ
مؤشر حسف التسيير و الأخص في  اقتصاداليياكؿ التحتية الضرورية ، و تمثؿ بالنسبة لأي 

 نطاؽ اقتصاد السوؽ .
                                                             

 ( ، وسائؿ الدفع التقميدية في ظؿ وجود الوسائؿ الحديثة ، الممتقى2011أفريؿ )  27-26صلاح إلياس ، يومي  -(1)
العممي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر ، 

 المركز الجامعي بخميس مميانة .
 . 6زىير زاوش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -(2)
التقميدية بالوسائؿ الإلكترونية ، رسالة ( ، إحلاؿ وسائؿ الدفع المصرفية 2006وليد نور الديف ، السنة الجامعية  ) -(3)

 .83ماجستير ، جامعة الجزائر ، ص 
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 : خصائص أنظمة الدفع ثانيا
 التالية :  تتميز أنظمة الدفع بالخصائص

جراءات المعموؿ بيا واضحة و غير أي أف تكوف القواعد و الإ الوضوح :البساطة و أ( 
 معقدة و سيمة الفيـ و الممارسة مف جميع المتعامميف .

لمتغيرات سواء كانت راجعة  الاستجابةو ىي قدرة نظاـ الدفع عمى التكيؼ و  ب( المرونة :
أو  الاتصاؿع و قنوات في سموؾ الوحدات )أفراد و مؤسسة ( و مجاؿ وسائؿ الدفإلى تطور 

 القوانيف و التنظيمات .
 و ىي إجراء الدفع في أقؿ زمف حقيقي ممكف . :ج( السرعة

يتعمؽ الأمر ىنا أساسا بأمنية وسائؿ الدفع و الطرؽ المستعممة فكمما ساد الأماف  :د( الأمان
 (1) في الطرؽ و الوسائؿ المعتمدة في الدفع ، كمما سادت الثقة بيف المتعامميف .

 المطمب الثالث : العوامل التي ساعدت عمى تطور نظام الدفع 
لقد تعددت العوامؿ التي ساعدت عمى تطور وسائؿ الدفع و تحوليا مف الشكؿ  

التقميدي إلى أشكاؿ أخرى تؤدي نفس الوظيفة لكف بطرؽ مختمفة أكثر  تطورا ، و أىـ ىذه 
 العوامؿ ىي : 

 (2) :يةيد( تراجع فعالية وسائل الدفع التقم1

، ف المشاكؿ الناجمة عف حمؿ النقودقضى ظيور وسائؿ الدفع التقميدية عمى الكثير م
كالشرقة و الضياع و ثقؿ عبئ حمميا إف كانت بمبالغ كثيرة ، فأصبحت بذلؾ بديمة عف 

 النقود و بالتالي سيمت الكثير مف العمميات خاصة منيا التجارية .
، التقميدية بمرور الوقت مرتفع جداعرفتو وسائؿ الدفع  ولذلؾ أصبح الإحساس بالأماف الذي

 أف ليذه الوسائؿ مشاكؿ كثيرة ومنيا :  إلا  

                                                             
 . 6زىير زاوش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص -(1)
 صلاح إلياس  ، مرجع سبؽ ذكره . -(2)
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: فالحاجة إلى الوجود الشخصي سواء شخصيا أو عبر التمفوف لكلا الملائمة انعدام أ(
أو  جنتالم اقتناءيترجـ ىذا إلى تأخير الطرفيف يقيد الحرية المعاملاتية ، و بالنسبة لمعملاء 

لمبائع يعني ذلؾ خسارة في الإيرادات نتيجة الخدمة و ينتج عنو تكمفة أعمى و بالنسبة 
 المبيعات أو فقدانيا . انخفاض

يدية في الوقت لا تتـ المدفوعات التقم (1) : ب( عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي
لمدفوعات بالشبكات مثلا ، و يتوقؼ التأخير في التحقؽ الفعمي عمى نوعية السداد فاالحقيقي

 تستغرؽ ما يصؿ إلى أسبوع .
: فالتوقيعات يمكف أف نزوؿ و الشبكات و الكمبيالات و السندات لأمر الأمن انعدامج( 

 يمكف أف تسرؽ أو تصنيع ، و التجار يمكف أف يمجا لمغش و الاحتياؿ بمختمؼ إشكالو .
، و بالنسبة ثابتا مف الماؿ عاممة تكمؼ مبمغا: إف كؿ متكمفة المدفوعات ارتفاعد( 

 الصغيرة تغطي بالكاد تكاليؼ المصروفات .لممدفوعات 
يخص وسائؿ الدفع التقميدي ، ىو مشكؿ الشبكات بدوف  و أكبر مشكؿ يواجو المجتمع فيما

 الواسع ليا . الانتشاربسبب  اجتماعيةرصيد ، حيث أصبحت مشكمة 
 (2) : شبكة الانترنت في المجال المصرفي استخدام( 2

في مجاؿ الاتصالات الفضؿ في حدوث ثورة في المعاملات كاف لمتطور التكنولوجي  
 WWW-WORLD)المصرفية مف خلاؿ شبكة خاصة بظيور شبكة الويب العالمية 

WIDE WEB)   حدث ما يشبو الميلاد الجديد الانترنت حيث لا مكف توحيد الشكؿ ،
نترنت مما أتاح لممستخدـ أو المبرمج البسيط الخارجي لجميع التطبيقات و المواقع عمى الأ

في أي مكاف بالعالـ أف يقوـ بتطوير موقع إلكتروني يكتسب قيمتو مف قيمة المحتوى الذي 
 الأنترنت في شكميا كشبكة عالمية تربط شبكات العالـ . استقرتيتضمنو ، و ىكذا 

ضاء إشغالـ دوف الحاجة الأنترنت لمبنوؾ و سمح لعملائيا بق استخداـ انتشارو قد أتاح 
لساعات طويمة لأجؿ قضاء مصمحة مصرفية ، و ذلؾ  الانتظارلمتعامؿ مع الموظفيف ، او 

( فحيث تـ إنشاء مقر ليا عمى  Home Bankingمف خلاؿ خدمات المصرؼ المنزلي )
                                                             

 صلاح إلياس  ، مرجع سبؽ ذكره .-(1)
ف الحادي و العشريف مع (، إستراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقر  2009/ 2008الوصيؼ عمار ، السنة الجامعية)-(2)

 . 11الإشارة إلى التجربة الجزائرية ، مذكرة ماجستير في الاقتصاد ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، ص 
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مف ثـ يسيؿ عمى العميؿ التعامؿ مع البنؾ عبر الأنترنت ت بدلا مف المقر العقاري، و الأنترن
 .و ىو في منزلو ، و إجراء كؿ عممياتو المصرفية

 ( التوجو نحو التجارة الإلكترونية : 3
تعرؼ التجارة الإلكترونية عمى أنيا تنفيذ كؿ العمميات التجارية مف بيع و شراء لمسمع و 

 الخدمات و حتى الأفكار و تبادؿ المعمومات بوسائؿ إلكترونية منيا شبكة الإنترنت .
لاقات التجارية التقميدية قامت منذ فجر النشاط التجاري عمى أساس الإيجاب و إف كانت الع

، إف يقوـ ائع مثلا تسميـ المبيع بشكؿ ماديالب التزاـو القبوؿ مف أي تعاقد ، و ىي أساس 
 ىي وسائؿ الدفع التقميدية.باستخداـ  أدوات الدفع البديؿ و المشتري بالوفاء بالثمف إما نقدا أو 

الإلكترونية كونيا تعبر عف تبادؿ السمع و الخدمات و معمومات بيف الأطراؼ  فإف التجارة
تطوير و سائؿ الدفع و قد كاف ظيور وسائؿ  استوجبت، تباعدة مكانيا عبر شبكة الإنترنتم

الدفع الإلكترونية مف العوامؿ المباشرة المساعدة في نمو التجارة الإلكترونية ، فيي تقوـ عمى 
  (1)ائعوف ، مشتروف ، شبكة الأنترنت ، و وسائؿ الدفع الإلكترونية.أربعة عناصر : ب

 :  ( ظيور منظمات و مؤسسات مالية عالمية في مجال المدفوعات 4
مؤسسات لإلكترونية ظيور منظمات و وسائؿ الدفع ا انتشارمف بيف العوامؿ المساىمة في 

جيات الختمؼ بمداف العالـ و ه الوسائط لمتسويؽ ىذة عالمية أصبحت رائدة في إنتاج و مالي
 : يمي تقسيميا كماأشير وسائؿ الدفع الإلكترونية ويمكف  التي تعدالمصدرة لمبطاقات البنكية و 

 أ ( المنظمات العالمية المصدرة لمبطاقات .
 (2) ب( المؤسسات المالية العالمية .

 
 
 

                                                             
 صلاح إلياس ، مرجع سبؽ ذكره .-(1)
 .  14لوصيؼ عمار  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -(2)
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 المبحث الثاني : وسائل الدفع الإلكترونية 
الية و المصرفية عمى المستوى الدولي يعتمد عمى ربطيا إف مستقبؿ الخدمات الم 

، و مف ىذا المنطمؽ سوؼ استخداـ الصيرفة الإلكترونيةبتكنولوجيا المعمومات و تعميـ 
نتعرؼ في ىذا المبحث إلى مفيوـ وسائؿ الدفع الإلكتروني و خصائصو و مزايا و عيوب 

 وسائؿ الدفع الإلكتروني .
 ول وسائل الدفع الإلكتروني المطمب الأول : عموميات ح

، حيث أصبح بإمكاف العملاء إجراء لحركة المصرفية حديث تطورا كبيراشيد ا 
وسائؿ الدفع الحديثة التي تنتجيا  باستخداـعمميات البيع و الشراء مف خلاؿ شبكة الأنترنت 

 البنوؾ فظيرت النقود الإلكترونية أو الرقمية و الشبكات الإلكترونية .
 عريف وسائل الدفع الإلكترونية  أولا : ت

 استخداـ، بدلا مف ميف مف التبادؿ المالي إلكترونيايعتبر النظاـ الذي يمكف المتعام
، حيث يقوـ البائعوف عف طريؽ الإنترنت بتوفير طرؽ قود المعدنية او الشبكات الورقيةالن

عتبر وسائؿ الدفع سيمة و سريعة و آمنة لمحصوؿ عمى أثماف منتجاتيـ مف الزبائف ، كما ت
التي تسمح لكؿ الأساليب التقنية المستعممة نية كؿ الأدوات التي ميما كانت و الإلكترو 

الأشخاص بتحويؿ أمواؿ ، كما عرفت وسائؿ الدفع عمى أنيا مجموعة الأدوات و التحويلات 
 (1) إلكترونيا . الائتمافالتي تصدرىا البنوؾ و مؤسسات 

الأساس ثمف السمعة أو خدمة بطريقة ، ىي في تحويؿ الأمواؿعممية  و يعرؼ أيضا عمى أنو
ي فقد عرفيا مف خلاؿ قانوف النقد و القرض في ا لمتشريع الجزائر أم   . (2) لإرساؿ البيانات

عمى انيا " تعتبر وسائؿ الدفع  2003اوت  26المؤرخ  11. 03مف الأمر رقـ  69المادة 

                                                             
ؿ الواعد الأجياؿ القادمة ، دار الثقافة ، الطبعة (، التجارة الإلكترونية ، المستقب 2010محمد عبد حسيف الطائي ، ) -(1)

 . 178الأولى ، عماف ، ص 
( ، دور وسائؿ الدفع الإلكترونية في  عممية تبيض الأمواؿ ، مذكرة تخرج مقدمة 2016/ 2015عبير بف صالح ،) -(2)

 . 3ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، جامعة مستغانـ ، ص 
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مواؿ فيما يكف السف أو الأسموب التقني كؿ الأدوات التي تمكف كؿ شخص مف تحويؿ الأ
 .المستعمؿ "

 (1)ىمية وسائل الدفع الإلكتروني أ:  ثانيا
ميدي اؽ التجارة الإلكترونية سمح بتضاؤؿ دور النقود الورقية و الدفع التقطإف اتساع ن 

ية و ، حيث كانت النقود الوسيمة الرئيسية لتسوية المعاملات المالأماـ ازدىار الدفع إلكتروني
 كاف الدفع يتـ بصورة سائمة أو بواسطة بديؿ لمشيؾ و غيرىا مف وسائؿ الدفع التقميدية .

في تسييؿ التعامؿ الذي يتـ عف بعد في بيئة غير مادية كالعقود لكف تمؾ الوسائؿ لا تصمح 
لكترونية التي تتـ عبر شبكة الانترنت حيث تتوارى المعاملات الورقية ، مف ىنا تظير الإ

 وسائؿ سداد تنفؽ مع طبيعة التجارة الإلكترونية ، ليذا يتـ الدفع إلكترونيا . ابتكارة أىمي
يمكف العميؿ الوفاء بمقابؿ السمعة أو الخدمة بنفس الطرؽ التقميدية المتبعة في التعاقد بيف 

، أو إرساؿ البيانات الخاصة ف طريؽ البريد أو مف خلاؿ الفاكسغائبيف مثؿ إرساؿ شيؾ ع
ح و خصوصية التجارة الإلكترونية و مقتضيات بنكي ، لكف ىذه الوسائؿ لا تصمبحساب 

المجوء إلى الدفع الإلكتروني مف خلاؿ شبكة اتصاؿ لاسمكية ، لذا كانت أىمية السرعة فييا
زاد مف أىمية وسائؿ الدفع الإلكترونية ىي تمؾ الخصائص التي  موحدة عبر الحاسب و ما
 لتقميدية .تميزىا عبر وسائؿ الدفع ا

 : خصائص وسائل الدفع الإلكتروني  ثالثا
 (2) تتميز وسائؿ الدفع الإلكتروني بالخصائص التالية : 

                                                             
(، إحلاؿ وسائؿ الدفع التقميدية و بالوسائؿ الإلكترونية ، مذكرة مقدمة كجزء مف  2012/2013 سمطاني خديجة ،) -(1)

 .   43متطمبات لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية ، تخصص مالية و نقود ، جامعة بسكرة ، ص 
جزائر ،واقع و تحديات ، مذكرة ( ، وسائؿ الدفع الإلكتروني في ال2016سماح شعيور ، مصباح مرابطي ، دفعة )  -(2)

 . 18تخرج مقدمة ضمف متطمبات ماستر أكاديمي ، شعبة عموـ تجارية ، تخصص تمويؿ مصرفي ، جامعة تبسة ، ص 
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أي انو وسيمة مقبولة في جميع الدوؿ ، حيث  يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية : -1
مستخدميف يتـ استخدامو لتسوية الحساب في المعاملات التي تتـ عبر قضاء إلكتروني بيف ال

 في كؿ أنحاء العالـ .
و ىي قيمة تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة يتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونية :  -2

 الرئيسية لممؤسسة التي تعمؿ عمى إدارة عممية التبادؿ .
يستخدـ ىذا الأسموب لتسوية المعاملات الإلكترونية عف بعد : حيث يتـ إبراـ العقد بيف  -3

ديف في المكاف ، و يتـ الدفع عبر شبكة الأنترنت، أي مف خلاؿ المسافات أطراؼ متباع
بتبادؿ المعمومات الإلكترونية بفضؿ وسائؿ الاتصاؿ اللاسمكية، يتـ إعطاء أمر وفقا 

 لمعطيات إلكترونية تسمح بالاتصاؿ المباشر بيف طرفي العقد .
 يتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسموبين :  -4

مف خلاؿ نقود مخصصة سمفا ليذا الغرض )الدفع عبر شبكة الأنترنت،  ل : أ. الأسموب الأو
وذلؾ بتبادؿ المعمومات الإلكترونية بفضؿ وسائؿ الاتصاؿ اللاسمكية (، ومف ثـ الدفع لا يتـ 
إلا بعد الخصـ مف ىذه النقود ، ولا يمكف تسوية المعاملات الأخرى بغير ىذه الطريقة ، 

 كوف الثمف فييا مدفوعا مقدما .ويشبو ذلؾ العقود التي ي
: مف خلاؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ مخصصة ب. الأسموب الثاني

مسبقا ليذا الغرض، بؿ أف المبالغ التي يتـ السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا 
 بوسائؿ أخرى كالشيؾ  لمتسوية أي معاملات مالية .

أي توافر أجيزة تتولى إدارة ىذه العمميات م مصرفي معد لإتمام ذلك : يمزم تواجد نظا -5
 التي تتـ عف بعد لتسييؿ تعامؿ الأطراؼ و توفير الثقة فيما بينيـ .

 يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشيكات  :  -6 

ؾ و شبكة خاصة يقتصر الاتصاؿ بيا عمى أطراؼ التعاقد ،و يفترض ذل: النوع الأول -أ
 جود معاملات و علاقات تجارية و مالية مسبقة بينيـ .
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شبكة عامة، حيث يتـ التعامؿ بيف العديد مف الأفراد لا توجد بينيـ قبؿ  :النوع الثاني -ب
 ذلؾ روابط معينة .

 : أطراف التعامل بأنظمة الدفع الإلكترونية : رابعا
النقود مف شخص إلى آخر  لانتقاؿتشترؾ أنظمة الدفع الإلكتروني في أنيا وسيمة  

مجموعة لشخص آخر أو مجموعة عبر شبكة الانترنت دوف الحاجة لمتفاعؿ وجيا لوجو ، و 
 (1) و عمى الرغـ مف اختلاؼ ىذه النظـ نجد أنيا تحتوي جميعيا عمى أربعة عناصر :

 طاقات و: ىي مؤسسة عالمية تقوـ بعممية إنشاء البالمنظم )المركز العالمي البطاقة ( -1
تتولى رعايتيا و تصدر تراخيص لجميع البنوؾ الموجودة في أنجاء العالـ بالموافقة عمى 
دخوليا في عضوية ىذه البطاقات و ىي تتولى تسوية العمميات المالية المستحقة جراء 

مف قيمة العممية يدفعيا  % 4 - %1استخداميا و يتـ ذلؾ مقابؿ عمولة تتراوح مابيف 
 السنوي . للاشتراؾالتاجر إضافة 

ىو البنؾ أو المؤسسة المالية الكبرى التي ليا أدوار عدة ، و منيا : المصدر)المحرر( -2
التعاقد مع المركز العالمي لمبطاقات مف أجؿ حصوليا عمى ترخيص يسمح ليا بإصداء 
البطاقات مف خلاؿ دخوليا في عضوية إصدار البطاقات ، و التعاقد مع التجار المحمييف 

ؿ ىذه البطاقات مف عملائيا لتسوية عممياتيـ مف شراء أو تقديـ خدمات معينة مف اجؿ قبو 
بالإضافة إلى التعاقد مع عملائيـ لمتعامؿ بمحؿ ىذه البطاقات في الدفع ما يستحؽ عمييـ 

يقدمو إلى عملائو باستخداـ  لمتاجر مقدـ السمعة أو الخدمة و حصوؿ التاجر عمى مقابؿ ما
 ىذه البطاقة .

: أف ىذا الوصؼ يطمؽ عمى الشركات أو المؤسسات صاحبة السمع و محلات رالتاج-3
قة لقبوؿ البيع و مراكز تقديـ الخدمات لمجميور بشكؿ عاـ و يبرـ اتفاؽ مع مصدر البطا

 مف ثـ  يرجع إلى مصدر البطاقة لمحصوؿ عمى ثمف ىذه السمعة .البيع بالبطاقة  و 

                                                             
 . 98-35(،  وسائؿ الدفع الإلكتروني ، دار الثقافة لمنشر و التواريخ ، مصر  ، ص  2008بلاؿ عايدة الشوري ،)  -(1)
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موا عمى البطاقة بناءا عمى طمب ذيف حص: ىو الشخص أو الأشخاص ال حامل البطاقة -5
ثـ تقديمو لممصدر و افؽ عمى منيـ إياىا ، لتمكنيـ مف الشراء بواسطيا أو الحصوؿ عمى 

البطاقة الممنوحة  باستخداـالخدمات و كذلؾ تمكنيـ مف السحب النقدي مف الصراؼ الآلي 
 ليـ مف المصدر .

  المطمب الثاني : أنواع وسائل الدفع الإلكتروني
 أولا : البطاقات البنكية و أنواعيا : 

 تعددت تعاريؼ البطاقات البنكية فيما يمي نذكر البعض منيا : 
تعرؼ البطاقة البنكية عمى أنيا " عبارة عف بطاقة بلاستيكية تحتوي عمى معمومات رقمية  -

و تستخدـ ىذه المعمومات في أغراض الدفع كما يمكف استخداميا لأغراض أخرى مثؿ 
عريؼ أو الدخوؿ لمواقع خاصة لا يمكف الدخوؿ فييا إلا لممرخص لو . بعض ىذه الت

الإلكترونية تسمى البطاقات الذكية لاحتوائيا عمى معمومات يمكف التعامؿ معيا البطاقات 
 (1) بطريقة أخرى .

تعرؼ أيضا عمى أنيا : " عبارة عف بطاقة مغناطيسية تسمح لحامميا بإستخداميا في شراء 
حاجاتو أو أداء مقابؿ ما يحصؿ عميو مف خدمات دوف الحاجة لحمؿ مبالغ كبيرة مف معظـ 

الأمواؿ التي تتعرض لمخاطر السرقة و الضياع أو التمؼ ، حيث تمكف حامميا سحب النقود 
 . (2) مف الآلات المخصصة لذلؾ "

إصدارىا و عرفت أيضا بأنيا : " بطاقات معدنية ممغنطة يدوف عمييا اسـ حامميا و تاريخ 
 تاريخ نياية صلاحياتيا كما تستخدـ في الحصوؿ عمى النقد أو في شراء السمع و الخدمات".
و في الأخير يمكف استخلاص أف البطاقة البنكية ىي بطاقة بلاستيكية ذات خصائص 
معينة صادرة عف مؤسسة مصرفية تستخدميا كوسيمة تعامؿ عوضا عف النقود ، و يستطيع 

مى النقود أو التمتع بواسطتيا بخدمات مالية إضافية إلى إمكانية استفادتو الحصوؿ عحامميا 
                                                             

 . 21ح مرابطي ، مرجع سبؽ ذكره  ، ص سماح شعبور ، مصبا -(1)
 . 53سمطاني خديجة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -(2)
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مف الإئتماف الممنوح بموجبيا مف المصرؼ المصدر ليا و ذلؾ لتمبية حاجاتو المختمفة أي 
قد تعتبر في بعض الحالات بمثابة فتح اعتماد بمبمغ لمصمحة صاحب البطاقة حيث 

لسمع التي عمييا مف طرؼ التجار المتعاقديف مع البنؾ ، يستطيع الوفاء بقيمة مشترياتو مف ا
 يمي :  وىناؾ عدة أنواع لمبطاقات البنكية و ىي كما

: يطمؽ عمى ىذا النوع بطاقة الخصـ الفوري )المدنية (  الائتمانيةالبطاقات الغير  -1
DEBIT CARD   حيث تستخدـ كاداة وفاء فقط حيث يحصؿ حامؿ البطاقة عمى

ف حيث السمع و الخدمات و الصرؼ النقدي فور تقديـ البطاقة ، و يتـ الخصـ م احتجاجاتو
طرؼ البنؾ المصدر دوف مف الحساب الجاري المفتوح مف  الاستخداماتمباشرة لقيمة ىذه 

 (1)دـ ىنا كوسيمة لعرض البيانات فقطالانتظار إلى إعداد كشؼ حساب البطاقة و الذي يستخ
 يمي :  عدة أنواع نذكر منيا ما مانيةالائتو تشمؿ البطاقات الغير 

: حيث يقوـ صاحب البطاقة الإلكترونية بشحنيا بمبمغ مالي و عند  بطاقة الدفع المسبق -
اتماـ أي معاممة تجارية يتـ سحب المقابؿ المالي مف ىذه البطاقة حتى ينتيي المبمغ 

ا و ىكذا ، و قد المشحوف أو العبء في البطاقة و لإعادة استخداميا يجب إعادة شحني
 عممت ىذه الطريقة عمى مجالات عدة أىميا قطاع الاتصالات الياتفية الثابتة و النقالة .

: و يتطمب ىذا النوع مف البطاقات وجود حساب بنكي جاري لصاحب  البطاقات المعبئة -
 البطاقة حيث يتيح استخداـ البطاقة عممية التسوية أو الدفع مف خلاؿ تمكيف المستفيد مف
سحب الأمواؿ مف حساب صاحب البطاقة الذي يفترض فيو أف يكوف حسابو مدينا و في 
حالة العكس لا تتـ عممية التسوية تتطمب رصيد كافيا و مغطيا لمنفقات المجرات بواسطة 

 البطاقة .
: يتعيد بمقتضاىا البنؾ المصدر ليذه البطاقة لعممية حامؿ البطاقة بأف  بطاقة الشيكات -

الشيكات التي يحررىا العميؿ مف ىذا البنؾ بشروط معينة ، و تحتوي ىذه  يضمف سداد

                                                             
 . 54سمطاني خديجة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -(1)
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البطاقة عادة عمى اسـ العميؿ ، توقيعو ، رقـ حسابو و الحد الأقصى الذي يتعيد البنؾ 
ف البنؾ المسحوب عميو ممزـ بدفع قيمة الشيؾ أالوفاء بو في كؿ شيؾ يحرره العميؿ ، و 

يد كاؼ لديو مف عدمو ، و ظيور ىذه البطاقة جاء لممستفيد بغض النظر عف وجود رص
 لعدـ اكتماؿ الثقة في أشخاص يتعامؿ معيـ البنؾ دوف أف يعرفيـ .

ىي بطاقات خاصة تصدرىا البنوؾ أو المؤسسات المالية و البطاقات الإئتمانية :  -2
أف  الأخرى لعملائيا كخدمة إضافية ، و ىي عبارة عف بطاقات مغناطيسية يستطيع حامميا

 يستخدميا في شراء معظـ احتياجاتو أو أداء مقابؿ ما يحصؿ عميو مف خدمات .
نة و يتـ كما تعرؼ كذلؾ بأنيا : البطاقات التي تصدرىا المصارؼ في حدود مبالغ معي

تتميز ىذه البطاقات بأنيا توفر كلا مف الوقت و الجيد لحامميا و استخداميا كأداة ضماف و 
لبنؾ المصدر ليا لما يحصؿ عميو مف رسوـ مقابؿ الخدمات أو مف كذلؾ تزيد مف إيرادات ا

فوائد مقابؿ التأخر في السداد ولا يتـ إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة لموقؼ 
و تنقسـ  (1)العميؿ حتى لا يواجو البنؾ المصدر مخاطر عالية في حالة عدـ السداد 

 إلى :  الائتمانيةالبطاقات 
و استخداما و مف أمثمة : ىذا النوع ىو الأكثر شيرة  المتجددة ئتمانيةالا البطاقات  -أ

( ، و الأصؿ في   Master card( أو ماستر كارد ) VISAبطاقتيف شييرتيف ىما فيزا )
بداية ىذا النوع أف يصدر عف بنؾ تجاري يوجو بو حساب نقدي لحامؿ البطاقة ، و يقوـ 

ي أي مكاف يقبؿ بيذه البطاقة و تدفع لممحؿ كامؿ البنؾ المصدر بسداد فواتير المشتري ف
المبمغ ، يقوـ البنؾ المصدر بسداد فواتير المشتري في أي مكاف يقبؿ بيو البطاقة و تدفع 
لممحؿ كامؿ المبمغ ، و يقوـ البنؾ المصدر لمبطاقة بإرساؿ الفاتورة شاممة مصنفة لمعميؿ 

و يزيد البنؾ  % 5بمغ لا يتجاوز حسب المشتريات و يطالبو بسداد جزء بسيط مف الم
المصدر عمى حامؿ البطاقة عمى المبمغ الذي في ذمتو )الرصيد دائف ( ، بنسبة معمومة 

                                                             
 . 22سماح شعبور ، مصباح مرابطي  ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   -(1)
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و لكف لو يسدد حامؿ البطاقة كامؿ المبمغ الدائف خلاؿ فترة  % 1,5شيريا تصؿ إلى 
 ، لا يترتب عمى ذلؾ أي زيادة في التسديد . الاستفادة

لسابقتيف يتـ تجديد القرض الأوؿ لحامؿ البطاقة لذلؾ سميت ببطاقة و في كمتا الحالتيف ا
 الائتماف المتجددة .

: تسمى ببطاقات الصرؼ الشيري لأنو يتوجب عمى  غير المتجددة الائتمانيةالبطاقات  -ب
العميؿ أف يقوـ بالسداد الكامؿ مف قبيؿ عميؿ البنؾ خلاؿ الشير الذي يتـ فيو السحب ، أي 

 في ىذه الحالة لا تتجاوز الشير . لائتمانيةااف الفترة 
تسمى أيضا بطاقة الوفاء المؤجؿ أو بطاقة الحساب و الفرؽ الرئيسي بينيما و بيف سابقتيا 
أنو لا يمكف أف يكوف لدى حامميا حساب لدى البنؾ المصدر و مف ثـ فعندىا يقوـ الفرد 

يمة السمعة أو الخدمة و لكؿ ( مساوية لقائتماففإنو يحصؿ أليا عمى قرض ) باستخداميا
و يمتزـ حامؿ البطاقة لشروط  ، الائتمافعميؿ حد أعمى لمقرض يحدده العقد و يسمى خط 

 استلامويوـ مف تاريخ  30الإصدار بتسديد كامؿ مبمغ الفاتورة خلاؿ فترة لا تزيد غالبا عف 
اقة و سحبيا ليا ، و في حالة المماطمة يقوـ البنؾ المصدر بإلغاء عضوية حامؿ البط

 (1)منو.
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
لامي ، دار النفائس ، لمنشر و التوزيع،  (، التجارة الإلكترونية و احكاميا في الفقو الإس2008عمى محمد أبو العز ،)   -(1)

 . 234 -233ص 
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 ( التقسيم الأساسي لمبطاقات البنكية 2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سبؽ . عمى ما اعتماداو قرباطو محمد إسلاـ : مف إعداد الطمبة جناف أدـ  المصدر

 
 
 
 
 
 
 

 البطاقة البنكية

الائتمانية البطاقة  الائتمانية   الغير  البطاقة   

 

ات الائتمانية البطاق  

 المتجددة 

 

ات الائتمانية البطاق  

 الغير متجددة 

 

ماستركار فيزا

 ت 

طاقات الب

 المدنية 

بطاقات الدفع 

المسبق    

بطاقة 

 الشيكات 
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 : عممية استخدام بطاقة الائتمان(  2 -2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، دور اىمية التجار الإلكترونية في اقتصاد المعرقة : بف وارث حكيمة  المصدر
 

مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ أف عممية استخداـ بطاقة الائتماف تبدأ مف اصدارىا مف طرؼ البنؾ 
المخوؿ لذلؾ و حتى يحصؿ عمييا الزبوف يشترط أف يكوف لو حساب في ىذا البنؾ ، و 

محصوؿ عمى موافقتيا ثـ يبيع كشؼ عندئذ يصؿ التاجر بالشركة صاحبة العلامة التجارية ل
المبيعات التي قدميا لممستيمؾ لبنكو مقابؿ تسديد بعض الرسوـ ، و ىذا البنؾ يمجأ بدوره 
إلى شركة العلامة التجارية لتسوية حقوقو ، ىذه الشركة التي طمب مف البنؾ القائـ بالإصدار 

   (1) تحويؿ الأمواؿ لصالحيا .
   (2)تصدر البطاقات الإئتمانية : ( المؤسسات العالمية التي 3

 :   Visa international service associationمؤسسة الفيزا العالمية 
                                                             

، مذكرة ماجستير ، جامعة دور اىمية التجار الإلكترونية في اقتصاد المعرقة  ( ،2007/2008) بف وارث حكيمة ،  -(1)
 .  59،ص أـ البواقي ، الجزائر 

قافة لمنشر و التوزيع الطبعة الأولى ، عماف وسائؿ الدفع الإلكتروني ، دار الث (،2008) ، جلاؿ عايدة الشورة   -(2)
 .  23ص الأردف، 

 حامل البطاقة
 )الزبون (

 التاجر 

شركة العلامة 
 التجارية 

 بنك الإصدار 
 حساب حامل البطاقة  

البنك المطالب 
 حساب التاجر  

 اظهار البطاقة  -2

إصدار بطاقة  -1

  الإئتمان 

  تحويل الأموال  -6

  طلب الأموال  -5

  السماح  -3

  الإمساك  -4
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مؤسسة مصرفية ، بؿ ىي عبارة عف نادي مركزه لوس أنجموس بولاية  منظمة الفيزا ليست
إدارة كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية ، يساعد ىذا النادي البنوؾ الأعضاء فيو عمى 

المتضمنيف خدماتيـ و تتكوف إدارة ىذه المنظمة مف ممثمي البنوؾ الأعضاء المشتركيف و 
( ، و ىي لا  VISA) اسـإلييا ، و ىي صاحبة الترخيص البطاقات المصرفية التي تحمؿ 

تقوـ بإصدار  تمؾ البطاقات بنفسيا بؿ ىي ترخص لمبنوؾ الراغبة في إصدار البطاقة )فيزا( 
ؽ المبرـ بينيا و بينيـ ، و تتميز بمرونة كافية بحيث تخضع البطاقات الصادرة حسب الاتفا

مف أعضاء المنظمة للأنظمة التي يضعيا البنؾ المصدر ليا ، وفقا لما يتناسب مع 
تصدر عف ىذه ، دوف تدخؿ مف منظمة الفيزا ، و  متطمبات عملائو و انظمتو الداخمية
 ي : المنظمة ثلاث أنواع مف البطاقات و ى

منخفضة نسبيا ، و تمنح لأغمب  ائتمانية: و ىي ذات حدود بطاقة الفيزا الفضية  -1
الحد الأدنى مف المتطمبات عمييـ ، و توفر ىذه البطاقة جميع أنواع  انطباؽالعملاء عند 

المتوافرة مف قبؿ منظمة الفيزا كالسحب النقدي مف البنوؾ أو أجيزة الصرؼ الآلي،  الخدمات
 مف التجار .... إلخ . أو الشراء

عالية ، و تمنح لمعملاء ذوي الكفاءة  ائتمانيةو ىي ذات حدود بطاقة الفيزا الذىبية :  -2
المالية العالية و ىي تمنح العملاء إضافة إلى الخدمات المتوافرة لمبطاقة السابقة : تأميف 

سفر و الفنادؽ ،و ، كأولوية الحجز في مكاتب ال ة دعمى الحياة و خدمات أخرى دولية فري
 التاميف الصحي ، و الخدمات القانونية .

: تستخدـ في أجيزة الصرؼ الآلي الدولية ، أو في الأجيزة الطائرة بطاقة فيزا إلكترون  -3
   (1) لمشريط المغناطيسي .

 
 

                                                             
(، أحكاـ البطاقات الائتمانية في القانوف و الآراء الفقيية الإسلامية ، دار  2007عبد الحميد أحمد محمد عثماف ،)   -(1)

 . . 26الفكر الجامعي لمنشر ، الطبعة الأولى ، الإسكندرية ، ص 
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 :   Master card international organization* مؤسسة ماستركارد 
نيويورؾ بولايات المتحدة الأمريكية ، و تصدر بولاية  و مركز ىذه المؤسسة سانت لويس

 أنواع مف البطاقات و ىي : 
 ماستر كارد الذىبية . - أ

 ماستر كارد  لرجاؿ الأعماؿ . -ب
   (1) ماستر كارد العادية . -جػ   

 :   American Express* مؤسسة أمريكان اكسبرس 
مؤسسة مالية كبيرة تزاوؿ  الأمريكاف اكسبرس ىو بنؾ كبير ، و في نفس الوقت ىـ 

( و  Amexالأنشطة المصرفية و عي التي تصدر بطاقة الأمريكاف اكسبرس العالمية )
ا لأي بنؾ أو مؤسسة تشرؼ عمى إصدارىا مباشرة دوف أف تمنح تراخيص إصدار بطاقتي

تصدر الأمريكاف اكسبرس ثلاثة انواع مف البطاقات تتناسب كؿ منيا مع ، و مصرفية غيرىا
 العميؿ ، و حجـ التسييلات المقدمة لو و ىذه الأنواع  ىي :  نوع

 و تمنح لصغار أو متوسطي دخوؿ  .بطاقة الأمريكان اكسبرس الخضراء :  -1
، ف يتمتعوف بكفاءة مالية عاليةو تمنح لمعملاء الذي :بطاقة الأمريكان إكسبرس الذىبية  -2

 .ودة بسقؼ إئتماني معيف و تتميز يكوف تسييلاتيا الممنوحة لمعميؿ غير محد
و ىي في الغالب لا يحمميا إلا كبار التجار و  : الماسية بطاقة الأمريكان إكسبرس  -2

 الأثرياء .
خدمات المالية ، تأسست عاـ : ىي شركة ممموكة لشركة ديسكفري لم * مؤسسة داينزكموب

 في العالـ . الائتماف، كانت أو شركة مستقمة لبطاقات  1950
 . الائتمانيةالبطاقات و  التالي يمخص أىـ مصدرو الشكؿ 

 

                                                             
 . 467رجع سبؽ ذكره ، ص محمود الكيلاني ، م  -(1)
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 . الائتمانية( : مصدر البطاقات  3-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .74، التجارة الإلكترونية ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر ، ص  2008: إبراىيـ بختي ،  المصدر
 

 :  الائتمانيةمزايا البطاقات 
   (1) بطاقات بعدد مف المزايا التي تحقؽ فوائد عديدة لمستخدمييا :تتمتع ال -
تعني وسيمة تيسر و تسيؿ بؿ و تنشط التعامؿ في السوؽ ، لأنيا وسيمة أيسر في  -

 التعامؿ ، توفر الوقت و النفقات لممستيمؾ .
ف و  يعرؼ بالنقود المصرفية ، بمنح ائتماف لممستيمؾ و مف ثـ تخمؽ ماتكوف مقرونة  - ا 

اف ذلؾ يتـ لمدة محددة و لكف مع أخذ إمكاف تجديدىا و استمرارىا في إطار ك
                                                             

 .74( ، التجارة الإلكترونية ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر ، ص 2008إبراىيـ بختي ،)   -(1)

 مصدروا البطاقات الائتمانية 

 المؤسسات المصرفية  الكبيرة   المؤسسات التجارية الكبيرة   المنظمات العالمية  

 دايمرز كموب  امريكاف اكسبرس بطاقات المحلات ماستركارد  فيزا   

 ترخيص

 المصارؼ
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يتسـ بكبر الحجـ و يميؿ لأف يكوف مستمرا  الائتمافمجموع مستخدمييا ، نجد اف 
و يعمؿ عمى تنشيطو ،  الاقتصادولاشؾ أف ذلؾ بشكؿ إضافة لمسيولة النقدية في 
 . الاستثمارالحافز الباعث لزيادة  خاصة في أوقات الكساد ، كما قد يعمؿ عمى خمؽ

ينطوي عمى قر مف التشجيع يتمثؿ في  الائتمافمما يضاعؼ و يعمؽ مف التأثير السابؽ أف 
عدـ الحصوؿ عمى فائدة خلاؿ مدة محددة قد تصؿ قرابة الشيريف ، و يمكف تجديدىا 

أفضلا عف بطريقة أو بأخرى مما يعني أنيا قد تستمر حتى في الأجؿ الطويؿ ، و ىكذا 
البطاقات في الشراء لا يصاحبو عادة الألـ الذي قد يشعر بو العامؿ النفسي بأف استخداـ 

المستيمؾ عند الدفع النقدي الحالي ، و ىو ما قد يدفع إلى شراء كميات كبيرة مف سمع أو 
 خدمات ربما لـ يتـ التفكير فييا قبؿ ذلؾ .

   (1)الخصائص الميزة لمبطاقات البنكية : 
 ميز بطاقات البنكية بعدة خصائص تميزىا عف غيرىا مف البطاقات و التي ىي : تت
: لا بد لحامؿ البطاقة أف يفتح اعتماد لدى البنؾ  استغلال البطاقات من حيث الشكل -أ

 بائتمافالذي يتعامؿ معو أو المؤسسة التي تصدر البطاقة ليستطيع بواسطتيا الوفاء 
دائرا بمعنى أنو  اعتمادايكوف اعتماد العميؿ بيذه الصورة المشتريات التي يحصؿ عمييا و 

 يجدد بالتتابع مع التسويات التي ينفذىا العميؿ كحامؿ لمبطاقة .
لا تشبو بحاؿ مف  الائتماف: إف بطاقة  استغلال البطاقات من حيث النظام القانوني -ب

عف تمؾ   و القانونيةذ أف عقد إصدارىا يستغؿ أحكامىو مقنف لغايات القرض إ الأحواؿ ما
التي تنظـ القرض المصرفي خصوصا  و التسييلات المصرفية عموما ، و عقد البطاقة لا 

 ينطوي تحت أي مف الأحكاـ القانونية التقميدية .

                                                             
 . 47 - 469محمود الكيلاني ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   -(1)
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وؿ ثلاثة أشخاص الأ الائتماف: يستوجب التعامؿ ببطاقات  البطاقات ثلاثية الأطراف -جـ
ة ، و الثالث ىو التاجر ، عمى عكس وسائؿ الدفع مصدر البطاقة و الثاني حامؿ البطاق

 التقميدية لا يحتاج إلا لطرفيف .
: إف دور مصدر البطاقة واضح و أكثر وضوحا مف  أطرافيا التزاماتالبطاقات مصدر  -د

دور البنؾ في وسائؿ الدفع التقميدية ، ذلؾ اف كؿ طرؼ مف أطراؼ البطاقة يرتبط بالآخريف 
 تستقؿ عف ذلؾ التي يرتبيا عقد آخر معو . التزاماتعمييا بعقود مستقمة يترتب 

فمصدر البطاقة يربط حامميا بعقد يمتزـ بمقتضاه أف تكوف البطاقة مقبولة كوسيمة لموفاء لدى 
عدد مف المحلات التجارية ، و يمتزـ المصدر كذلؾ بفتح اعتماد مالي بمبمغ معيف لحامؿ 

 ياتو .البطاقة لاستخدامو في الوفاء بكؿ مشتر 
قديـ تفي الوفاء بعقد يمتزـ بموجبو  الذيف يقبموف البطاقةبالتجار و يرتبط مصدر البطاقة كما 

الضماف ليـ لموفاء بقيمة المشتريات التي نفذىا حامؿ البطاقة في حدود المبمغ المحدد ليا 
بالإضافة إلى ضماف مصدرىا السرعة و سيولة الوفاء ، سواء كانت لحامميا حيث يضمف 

و مصدر السرعة في تمبية حاجاتو ، أـ لمتاجر حيث يضمف المصدر الوفاء بقيمة ل
 المشتريات التي نفذىا حامؿ البطاقة .

 * أوجو التشابو و الاختلاؼ بيف البطاقات البنكية : 
 الجدوؿ التالي يوضح أوجو التشابو و الاختلاؼ بيف البطاقات البنكية 
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 البنكية :  بين البطاقات الاختلافشابو و ( : أوجو الت1 -2الجدول رقم )
 اوجو التشابو الاختلافأوجو  الجية المصدرة

 أطراؼ عقد البطاقة اثناف :  - المحلات التجارية 
 حامؿ البطاقة و المحؿ 

تقبؿ البطاقة في المحؿ الذي 
 أصدرىا فقط 

 
 

* وجود سقؼ إئتماني 
 محدد 

* طرؽ التسديد 
 متشابية 

 

مية : المنظمات العال
 المنشآت المالية و المصرفية 

 أطراؼ عقد البطاقة ثلاثة :  -
 مصدرىا ، حامميا ، التاجر 
تستخدـ في شراء مف جيات 
 مختمفة تقبؿ التعامؿ بالبطاقة 

، دور و أىمية التجارة الإلكترونية في اقتصاد المعرفة ، مذكرة ماجستير ،  2008/ 2007بف وارث حكيمة ، المصدر : 
 . 59أـ البواقي ، الجزائر ، ص جامعة 

 (1) ثانيا : النقود الإلكترونية :
عرفت بأنيا :" قيمة نقدية مخزنة عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة ـ... و غير مرتبطة بحساب 
بنكي ، و تحظى بقبوؿ واسع مف غير مف قاـ بيا بإصدارىا ، و تستعمؿ كأداة لمدفع لتحقيؽ 

 أغراض مختمفة .
 انتقالياترونية عبارة عف نقود غير ممموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية يتـ و النقود الإلك

بطريقة معينة مف حساب شخص إلى شخص آخر ، و تخزف عمى القرص الصمب لجياز 
الكمبيوتر في مكاف يسمى المحفظة الإلكترونية ، حيث يمكف استخداـ ىذه الوحدات في 

بكة الانترنت بما في ذلؾ شراء المستمزمات اليومية اتماـ التعاملاف المالية و التجارية عبر ش
 كترونية .لاثمنيا في شكؿ وحدات مف النقود ا و دفع

                                                             
)1 – ( https://www.alukah.net /Sharia/0/103305/  2022/03/10، تاريخ الإطلاع  21:00الساعة     

https://www.alukah.net/
https://www.alukah.net/
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 و مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تحديد عناصر النقود الإلكترونية بما يأتي : 
 * القيمة النقدية : حيث تشمؿ النقود الإلكترونية عمى وحدات نقدية  ليا قيمة مالية .

وسيمة إلكترونية : حيث  يتـ شحف القيمة النقدية بطريقة إلكترونية عمى * التخزيف عمى 
 بطاقة بلاستكية او عمى القرص الصمب لكمبيوتر الشخص المستيمؾ .

* أنيا لا تشترط أخذ عمولة مقابؿ الخدمات التي تقدميا : و ىذا ما يميزىا عف بطاقات 
المصرؼ عامؿ بيا أف يفتح حساب لدى التي تشترط لممت الائتمافالدفع الإلكترونية كبطاقة 

الذي يقوـ بإصدارىا ، و التي تمكنيـ مف القياـ بدفع أثماف السمع و الخدامات التي يشترونيا 
مقابؿ عمولة يتـ دفعيا لممصرؼ مقدـ ىذه الخدمة ، فمنقود الإلكترونية ىي عبارة عف 

مرتبط بأي استحقاؽ حر أو عائـ عمى مصرؼ خاص أو مؤسسة مالية أخرى و غير 
 حساب آخر .

 و النقود الإلكترونية تتشابو مع النقود الحقيقة في الآتي : 
إف استخداـ ىذه النقود لا يحتاج إلى إذف مسبؽ مف المؤسسة المالية التي تصدرىا  -

أومف طرؼ ثالث فالمستيمؾ يمكنو استخداـ ىذه النقود بصورة مباشرة كما يستخدـ أموالو 
 الحقيقة تماما .

ستخداـ ىذه النقود لموفاء بقيمة السمع و الخدمات و المنتجات التي يشترييا ، يمكف ا -
 أي يستخدـ ىذه الأمواؿ في الوفاء بالتزاماتو كما يستخدـ أموالو الحقيقية .

تتصؼ ىذه النقود بلا أسمية ، حيث يمتمؾ استخداـ ىذه النقود دوف أف تحمؿ اسـ  -
تتبع ىذه النقود في حركتيا ، و بمعنى آخر صاحب الكارت المحممة عميو بحيث لا يمكف 

لا تحمؿ ىذه النقود ىوية الشخص الذي يستخدميا ، و ذلؾ كما يحدث في حالة الوفاء 
 بأموالو الحقيقية .
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 ثالثا : المحافظ الإلكترونية 
قامت العديد مف الشركات  الائتمافالمعالجة لبطاقات لتسييؿ عمميات الطمبات و  

ظة الإلكترونية ، حيث تعمؿ المحفظة الإلكترونية عمى توفير الوقت و بتقديـ خدمة المحف
معينة بحيث بنقرة واحدة يتـ إدراج كؿ ىذه  ائتمافعف بطاقة الجيد بحفظ كؿ المعمومات 

المعمومات بدف عناء ، و المحفظة الإلكترونية قادرة عمى حفظ معمومات عف العديد مف 
   (1) لفواتير و غيرىا .و عمميات الشحف و ا الائتمافبطاقات 

و يطمؽ عمييا مصطمح المحفظة الإلكترونية نظرا لقدرتيا عمى الاحتفاظ بالنقود الإلكترونية 
، ىذه النقود تكوف عمى شكؿ قيـ رمزية تعبر عنيا أرقاـ معينة توجد عمى الشريحة 

لنقود الورقية مف الإلكترونية المثبتة عمى البطاقة ، مقابؿ المحفظة العادية التي تحتوي عمى ا
   (2)فئات و قيـ مختمفة ، تعبر عنيا الموجودة عمى كؿ ورقة نقدية . 

 إيجابيات و سمبيات المحفظة الإلكترونية : -أ
 يمكف تمخيص إيجابيات و سمبيات المحفظة الإلكترونية في الجدوؿ التالي : 

 ( : إيجابيات و سمبيات المحفظة الإلكترونية2 -2جدول رقم )
 

 السمبيات ابياتالإيج
سيولة الاستعماؿ )تقميؿ الحاجة لحمؿ  -

 القطع النقدية الصغيرة (
تقميص خطر السرقة )في حالة احتواء  -

 المحفظة عمى رمز سري ( 
إمكانية إجراء  مدفوعات دوف ضرورة  -

 التكمفة الوحدوية لمتشغيؿ . -
تكمفة الخزينة لممستعمؿ )التعبئة المسبقة  -

 تتطمب تسبيقا عمى النفقات المستقبمية .(
 الوقت اللازـ لمنقود عمى استعماليا. -
 المراقبة مف طرؼ البنؾ المركزي . -

                                                             
 .40 -39( ، التجارة الإلكترونية ، دار النشر و التوزيع ، عماف )الأردف ( ، ص 2008خضر مصباح الطيطي ، )  -(1)
 . 62بف وارث حكيمة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص   -(2)
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 إمتلاؾ حساب بنكي .
سيولة الدفع مف خلاؿ عدة عملات دوف  -

لمحفظة القياـ بعمميات الصرؼ )في حالة ا
 متعددة العملات الصعبة (

 
و أىمية التجارة الإلكترونية في اقتصاد المعرفة ، مذكرة ماجستير ، ، دور  2008/ 2007بف وارث حكيمة ، : المصدر 

 . 63جامعة أـ البواقي ، الجزائر ، ص 

بشكؿ كمي أو * رابعا : الشبكات الإلكترونية : و ىو محور ثلاثي الأطراؼ معالج إلكتروني 
جزئي يتضمف أمرا مف شخص يسمى الصاحب إلى البنؾ المسحوب عميو بأف يدفع مبمغا 
مف النقود بإذف شخص ثالث يسمى المستفيد ، و لعؿ الشيؾ الإلكتروني ىو أكثر الأوراؽ 

   (1) التجارية التي يمكف الإستفادة منيا في مجاؿ التقنيات الإلكترونية .
 ( : آلية إصدار الشيك الإلكترونية و تحصيمو 4 -2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

وسائؿ الدفع الإلكترونية في عمميات تبييض الأمواؿ ، مذكرة ماستير ، دور  2016/ 2015: عبير بف صالح ، المصدر
 . 14أكاديمي ، تخصص بنوؾ و أسواؽ مالية ، جامعة مستغانـ ، ص 

                                                             
رية و وسائؿ الدفع الإلكترونية الحديثة ، دار الفكر الجامعي ، مصطفى كماؿ طو ، وائؿ بندؽ ، الأوراؽ التجا  -(1)

 .350الإسكندرية ، مصر ، ص 

تصدير الشيؾ مف 
 حامؿ الشيؾ الساحب

 بنؾ المسحوب عميو الشيؾ ال

التحقق من صحة الشيك 

 وسلامة التوقيع

 ارسال الشيك 

تحصيل الشيك 

و إبداعه 

 لحساب  
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و مف خلاؿ الشكؿ يتبيف اف التعامؿ مع الشيؾ الإلكتروني يتـ عف طريؽ ثلاث أطراؼ 
ث ينتقؿ الشيؾ متمثمة في كؿ مف : مصدر الشيؾ و حامؿ الشيؾ و كذا البنؾ ، حي

بدوره يقدمو إلى البنؾ عبر الأنترنت المصدر إلى المستفيد و المتمثؿ في حاممو و الذي 
حيث يتـ التحقؽ مف سلامة البنؾ و التوقيع الإلكتروني و بعدىا يتـ صرؼ الشيؾ لصالح 

 حاممو و إلغاء الشيؾ و إعادتو إلكتروني إلى حاممو بعد الصرؼ و تحويؿ المبمغ .
 الاحتياطات التالية :  الاعتبارؿ المعاملات الإلكترونية يجب الأخذ بعيف و مف أج

 عمى التاجر توثيؽ البطاقات لمتأكد مف انيا سرية و غير مسروقة . -
بالمستيمؾ لضماف وجود المبالغ و يمكف لمتاجر الفحص مع مصدر البطاقة الخاصة  -

 حجزىا و اللازمة لمقابمة العبء الحالي .
 مد عمييا حاليا الشيكات الإلكترونية ىما :أىـ نظاميف يعت -

و ىو نظاـ FSIC (Financial services technologie copration   : )* نظام 
معتمد مف قبؿ إتحاد مالي لمجموعة كبيرة مف البنوؾ و الييئات المصرفية الأمريكية ، و ىو 

ترونية أىميا الشيؾ الاختيار بيع مجموعة مف وسائؿ الدفع الإلكيوفر لممستيمؾ إمكانية 
 الإلكتروني القياسي و الشيؾ الإلكتروني المؤكد و آلات الصرؼ الذاتي .

و ىو عبارة عف نظاـ دفع يعتمد عمى الشيكات الإلكترونية لشركة :   Cyber cashنظام 
Cyber cash    الأمريكية ، تتعامؿ بو مجموعة مف البنوؾ و المؤسسات التجارية المشتركة

   (1) . بيذا النظاـ
 
 
 
 

                                                             
 . 15عبير بف صالح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  -(1)
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 خصائص الشيكات الالكترونية: -أ
 (1)تتميز الشيكات بما يمي : 

 تخضع الشيكات الالكترونية إلى الإطار القانوني نفسو المقرر في الشيكات الوقية . -
دفتر الشيكات الالكتروني يحقؽ الوظائؼ نفسيا التي تقوـ بيا الشيؾ العادي، بؿ و يعتبر  -

 ويعتبر أكثر أمانا .أفضؿ لأنو يوفر السرية 
تقمص الشيكات الالكترونية مف تكمفة الادارة والدفع وتحؿ المشكمة التزويد والنقؿ والطبع  -

 والسرعة .
 فوائد الشيكات الالكترونية:-ب

 (2)تتمثؿ فوائد الشيكات الالكترونية في التالي : 
 لمالية .زيادة كفاءة انجاز عمميات الحسابات والودائع لمتجار والمؤسسات ا -
 تسريع عمميات الدفع والمحاسبة التي يقوـ بيا الزبوف. -
 تزويد الزبوف بمعمومات عف كشؼ الحساب . -
 الصرؼ الفوري لمشيؾ . -
 تخفيض تكاليؼ المصاريؼ الإدارية .  -
 إجراءات استخدام الشيك الالكتروني : -ج

شيؾ الكتروني بقيمة ما تـ شرائو عندما يقوـ المشتري بدفع قيمة المشتريات فإن و يقوـ بتحرير 
لصالح البائع ويوقعو بنموذج توقيعو الالكتروني ويرسمو عبر البريد الالكتروني، ثـ يعيد 
البائع إرسالو إلى البنؾ المشترؾ عف طريؽ البريد الالكتروني ، والذي يقوـ بدوره بالتحقؽ مف 

ات الالكترونية لكؿ مف البائع التوقيعات الالكترونية وبصماتيا ىو مخزف لديو مف التوقيع

                                                             
دكتوراه في  ، واقع عمميات الصرفية الالكترونية وآفاؽ تطورىا في الجزائر، أطروحة(2010/2011 )السعيد بريكة، -(1)

  .  152امعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، السنة الجامعية، ص العموـ الاقتصادية، ج
 . 153السعيد بريكة ، المرجع نفسو، ص  -(2)
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والمشتري ، وفي حالة تأكده مف صحة التوقيعات يقوـ البنؾ بتحويؿ المبمغ مف الحساب 
 (1) الجاري لممشتري إلى حساب الجاري لمبائع .

 وفي ما يمي نموذج يوضح دورة استخداـ الشيؾ الالكتروني في عمميات الدفع : 
 

 شيك الالكتروني في عممية الدفع( : دورة استخدام ال5-2الشكل رقم )
 
  
 
 
 
 
 
 
 

-173، الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، ص 2006رفي ، يالمصدر : محمد الص
174  . 

 *خامسا: التحويلات الالكترونية للأموال 
البنؾ سواء كاف بنكا  تعد التحويلات المالية واحدة مف أىـ العمميات المصرفية التي يقوـ بيا

تقميديا أو بنكا الكترونيا، ويعد نظاـ التحويلات المالية الالكترونية، جزءا بالغ الأىمية مف 
البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ الالكترونية التي تعمؿ عبر الأنترنت، يتيح ىذا النظاـ نقؿ 

                                                             
 . 174-173(، الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، ص 2006محمد الصيرفي، ) -(1)

 

 البنؾ

 البائع 
 البنؾ

اشتراؾ لدى -2
 نفس البنؾ 

إرساؿ الشيؾ الالكتروني -5
 بعد توقيعو مف البائع 

  شيؾ الكتروني موقع مف -4

اشتراؾ لدى -1
  بنؾ معيف 

تيار السمعة وتحديد السعر الكمي اخ-3
  وأسموب الدفع  
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معمومات المتعمقة بيا التحولات المالية أو الدفعات المالية مف حساب بنكي لآخر وكذا ال
 وسيمة.طريقة الكترونية آمنة 

عممية منح الصلاحية لبنؾ ما لمقياـ بحركات " (1):وتعرؼ التحويلات الالكترونية للأمواؿ بأنيا
التحويلات المالية الدائنة والمدنية مف حساب بنكي آخر، وتنفذ عمميات التحويؿ المالي عف 

يتيا وأحقية تشغيميا إلى البنوؾ المشتركة بنظاـ طريؽ دار المقاصة، وىي شبكة تعود ممك
  الالكترونية.تحويؿ الأمواؿ 

 *الكيفية التي يتم بيا التحويل الالكتروني للأموال : 
يقوـ العميؿ بتوقيع نموذج معتمد واحد لصالح الجية المستفيدة، والذي يتيح اقتطاع القيمة 

ث تتـ عممية التحويؿ الالكتروني المحددة مف حساب العميؿ وفؽ ترتيب زمني معيف، حي
للأمواؿ بأسموبيف، فإم ا أف يتعامؿ البنؾ والعميؿ مع وسيط يقوـ بتوفير البرمجيات اللازمة 
لذلؾ ويمكف إيجاد العديد منيـ عمى الأنترنت يقوـ الوسيط ىذا بتجميع التحويلات الواردة إليو 

رساليا إلى دار المقاصة المالية الآلية، التي ترسؿ  بدورىا نموذج التحويؿ الالكتروني وا 
للأمواؿ إلى بنؾ العميؿ ليقوـ باقتطاع قيمة التحويؿ مف رصيد العميؿ وتحويميا إلى حساب 

 المستفيد .
أم ا إذا رغب المستفيد ) التاجر( تنفيذ التحويلات المالية عبر دار المقاصة المالية دوف 

تسمح بإجراء ىذه العممية ، أم ا العميؿ المرور بوسيط ، فإنو يقوـ باقتناء برمجيات خاصة 
فيقوـ باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيؾ مصدؽ لصالح التاجر الذي يرسؿ الاعتماد إلى دار 
المقاصة، ىذه الأخيرة تحولو بدورىا إلى البنؾ لاقتطاع المبمغ مف حساب العميؿ في الوقت 

ضافتو إلى حساب التاجر .     المحدد لو وا 
 
  

                                                             
تحديات التجارة الالكترونية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في (، البنوؾ التجارية و 2006/2007العاني إيماف،) -(1)

 . 224العموـ الاقتصادية، تخصص بنوؾ وتأمينات جامعة منتوري، قسنطينة، ص 
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 ويلات الالكترونية البيانية: *أىمية التح
يستفيد كؿ مف العميؿ والتاجر مف عممية التحويؿ الالكتروني للأمواؿ، فيي توفر لكمييما 

تنقؿ إلى البنؾ فوائد أخرى فضلا عف اليسر، السرعة في انجاز الأعماؿ وتكبد عناء ال
 : أىميا

ت اقتطاع وتسديد حيث يتـ عمميات الدفع مف خلاؿ الإنفاؽ عمى وق *تنظيم الدفعات:
 التحويلات المالية، وىو ما يقطع أي شؾ في عممية السداد. 

الآلية والتحولات المالية الالكترونية الخوؼ مف سرقة  صةزالت المقافقد أ *السلامة والأمن:
 الأمواؿ السائمة .ة إلى تناقؿ جالشيكات الورقية أو ضياعيا والحا

لمقاصة الآلية مف تكاليؼ إدارة عمميات حيث نقمؿ شبكة نظاـ ا *توفير المصاريف:
 المقاصة. 

  (1) لمتحويلات المالية عدة منافع ومزايا وىي كالتالي:*منافع التحويل المالي الالكتروني: 

يكفؿ الإنفاؽ عمى وقت اقتطاع وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيـ  *تنظيم الدفعات:
 ي الوقت المحدد.   عمميات الدفع دوف أي ريبة في إمكاف السداد ف

ألغت عممية المقاصة الآلية حاجة العميؿ والتاجر إلى زيادة البنؾ لإيداع  *تيسير العمل :
 قيمة التحويلات المالية مما يعني تيسير لأمر ورفع فعالية نظاـ العمؿ .

ألفت المقاصة الآلية والتحولات المالية الالكترونية الخوؼ مف سرقة  *السلامة والأمن :
 يكات الورقية والحاجة إلى تناقؿ الأمواؿ السائمة .الش

رفع انجاز التحويلات المالية، الكترونيا موثوقية التدفؽ النقدي  * تحسين التدفق النقدي :
 وسرعة ناقؿ النقد. 

                                                             
(، النقود الالكترونية ، دار الفكر الجامعي لمنشر، الإسكندرية  2005منير محمد الجنييي، ممدوح محمد الجنييي، )  -(1)

 . 15، ص 
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يتمثؿ في تقميؿ الاعتماد عمى النماذج الورقية والشيكات التقميدية  *تقميل الأعمال الورقية:
 لات الورقية .وغيرىا مف المعام

   (1).مف تكاليؼ إدارة عمميات المقاصة قممت شبكة نظاـ المقاصة الآلية :* توفير المصاريف
تكفؿ سرعة عمميات التحويؿ الالكتروني وانخفاض كمفتيا تحقيؽ رضا *زيادة رضا العملاء: 

 العملاء وتوطيد ثقتيـ في التعامؿ مع التاجر أو الشركة .  
 ا وعيوب وسائل الدفع الالكترونيالمطمب الثالث: مزاي*

بالرغـ مف حداثة وسائؿ الدفع الالكتروني وتوفرىا عمى عد ة ايجابيات ، فميا بعض السمبيات 
 التي صاحبتيا حماية الزبوف والتاجر أثناء تعاملاتيـ . 

: تتميز وسائؿ الدفع الالكتروني بعد ة مزايا الدفع أولا: مزايا وسائل الدفع الالكتروني
 (2) كتروني بعدة مزايا ، والتي يمكف تمخيصيا كما يمي :الال
 :تحقؽ وسائؿ الدفع الالكتروني لحامميا عدة مزايا عديدة، أىميا  بالنسبة لحامميا

السيولة ويسر الاستخداـ ، كما تمنحو الأماف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي السرقة 
ف المجاني لفترات محددة، كذلؾ والضياع ، كما أف لحامميا فرصة الحصوؿ عمى الائتما
 تمكنو مف إتماـ صفحاتو فوريا بمجرد ذكر رقـ البطالة .

 :تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات ، كما أنيا  بالنسبة لمتاجر
عبء متابعة ديوف الزبائف طالما أف العبء يقع عمى عاتؽ البنؾ والشركات  زدادتا

 المصدرة . 
 يجنى مصدر الطاقة عدة مزايا منيا الفوائد والرسوـ والغرامات مف درىا : بالنسبة لمص

 الأرباح التي تحققيا المصارؼ والمؤسسات المالية . 

                                                             
(، البنوؾ التجارية وتحديات التجارة الالكترونية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في 2006/2007العاني ايماف،)  -(1)

 . 224العموـ الاقتصادية، تخصص بنوؾ وتأمينات جامعة منتوري، قسنطينة، ص 
)2 - ( HTTPS://Marktingegypb.blogspob.com 10/03/2022 à 21 :30.  
 

https://marktingegypb.blogspob.com/
https://marktingegypb.blogspob.com/


 آليات ووسائل الدفع الإلكتروني         الفصل الثاني                                               

 

 
60 

 *ثانيا: عيوب وسائل الدفع الالكتروني 
 مف المخاطر الناجمة عف استخداـ ىذه الوسائؿ زيادة الافتراض  :بالنسبة لحامميا

لمالية ، وعدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد والإنفاؽ بما يتجاوز القدرة ا
 يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء .

 :إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانب التاجر أو عدـ التزامو  بالنسبة لمتاجر
بالشروط يجعؿ البنؾ يمغي التعامؿ معو ويضع اسمو في القائمة السوداء، وىو ما يعني 

 ر صعوبات جمة في نشاطو التجاري .تكبد التاج
 أىـ أخطر مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة  :بالنسبة لمصدرىا

 عمييـ، وكذلؾ تحمؿ البنؾ المصدر نفقات ضياعيا .             
 مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية :( 3-2الجدول رقم )

 العيوب المزايا الجيات
 سيولة ويسر الاستخداـ  - قة حامؿ البطا

 الأماف وتفادي السرقة والضياع  -
توفير فرصة الحصوؿ عمى  -

 الائتماف المجاني لفترات محددة .
إتماـ الصفات فريا بمجرد ذكر -

 رقـ البطاقة .

نفاؽ بما يتجاوز زيادة الاقتراض والإ -
 .القدرة المالية

عدـ السداد حامؿ البطاقة قيمتيا  -
محدد يترتب عنو وضع في الوقت ال

 اسمو في القائمة السوداء   

 تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع  - التاجر 
 تسيـ في زيادة المبيعات  -
نقؿ عبء متابعة ديوف الزبائف  -

إلى عاتؽ البنؾ والشركات 
 المصدرة . 

قد تؤدي مخالفة أو عدـ التزامو -
بالشروط إلى القاء البنؾ التعامؿ معو 

القائمة السوداء ما ووضع اسمو في 
يترتب عنو مف صعوبات في ممارسة 

 نشاطو التجاري . 
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تعزيز الأرباح مف خلاؿ الفوائد  - مصدر البطاقة 
 والرسومات والغرامات .

خطر تعثر سداد حاممي البطاقة -
 لمديوف المستحقة عمييـ 

لواعد للأجياؿ القادمة ، كمية الاقتصاد المستقبؿ ا -، التجارة الالكترونية2010: محمد عبد حسيف الطائي،  المصدر
 . 187والعموـ الإدارية، جامعة الزرقاء الخاصة، دار الثقافة، ص 
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 المبحث الثالث: استخدام وسائل الدفع الالكتروني 
تواجو وسائؿ الدفع الالكترونية جممة مف المشاكؿ التي أدت إلى انعداـ الثقة بيا، فرغـ 

لتطور التي عرفتيا الوسائؿ الحديثة إلا  أف ىناؾ جرائـ ظيرت وجعمت مف ىذا النجاح وا
 النظاـ ناقصا . 

 المطمب الأول: العوامل المساعدة عمى وسائل الدفع الالكتروني  
جة التطور التكنولوجي يرافؽ ظيور ونجاح وسائؿ الدفع الالكتروني عدة تطورات حاصمة نتي

ورات ظيور البنوؾ الالكترونية التي تتميز بالسرعة والتقنية ، ومف أىـ ىذه التطلدى البنوؾ
الحديثة، وكذلؾ ظيور طرؽ ونظـ آمنة تساعد عمى تقديـ خدمات مصرفية آمنة تساعد عمى 
تقديـ خدمات مصرفية بأسموب الكتروني آمف وظيور منظمات ومؤسسات في مجاؿ 

 المدفوعات . 
صرفي مف أىـ القطاعات الاقتصادية وأكثرىا يعد انقطاع الم *ظيور البنوك الالكترونية:

، وتتمثؿ أىـ تمؾ المتغيرات في تصاعد ( 1)تأثيرا واستجابة لممتغيرات سواء الدولية والمحمية
الثورة التكنولوجية والمعموماتية، والتي دفعت بالبنوؾ لزيادة قدرتيا عمى التواجد والاستمرار في 

اث الآليات وجعمو، وجعمو أكثر مرونة وسرعة في السوؽ المصرفية، وأمدت ىذا القطاع بأحد
 تقديـ خدماتو، وقد ظير إلى الوجود ما يسمى بالبنوؾ الالكترونية .

*تعريؼ البنوؾ الالكترونية: ما ىي إلا  وسيمة الكترونية لنقؿ المنتجات والخدمات البنكية 
نيـ مف الوصوؿ التقميدية والحديثة مباشرة إلى العملاء عبر الأنترنت، وىي بذلؾ تمك

جراء العمميات والحصوؿ عمى المعمومات دوف الحاجة إلى تنقؿ بيف فروع  لحساباتيـ وا 
 (2)البنؾ. 

                                                             
(، البنوؾ الشاممة وتطوير دور الجياز المصرفي في مصر، جامعة 2000رشدي صالح ، عبد الفتاح صالح،) -(1)

 . 24الإسكندرية، ص 
 . 80سمطاني خديجة، مرجع سبؽ ذكره، ص -(2)
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" تمؾ البنوؾ أو المؤسسات المالية التي تقوـ كما يمكف تعريؼ البنوؾ الالكترونية عمى أنيا: 
جيا الاتصاؿ عمى الركائز الالكترونية وتوظيؼ كافة التطورات الحديثة في مجاؿ تكنولو 

 والمعمومات لتقديـ كافة الخدمات المصرفية بأماف مطمؽ ".
ذا عجز البنؾ عف آداء خدمة ما لمعميؿ فإنو  داري ، وا  والبنوؾ الالكترونية ليا وجود مالي وا 
يمجأ إلى موقع البنؾ عمى الشبكة خاصة إذا كانت تشكيمة الخدمات في موقعي البنؾ 

 (1) التقميدي والالكتروني .

 (2)ن مزايا التي تتميز بيا البنوك الالكترونية ىي : وم

يكمؼ الإنفاؽ عمى وقت اقتطاع ، وتسديد قيمة التحويلات المالية في  تنظيم الدفعات: -1
 تنظيـ الدفع بدوف أي ريبة في إمكانية السحب في الوقت المحدد .  

ة البنؾ لإبداء قيمة ألفت عممية المقايضة الآلية حاجة العميؿ إلى زياد تسيير العمل:-2
 التحويلات المالية، مما يعني تسيير الأمر ورفع فعالية نظاـ العمؿ .

أزالت التحويلات المالية الالكترونية الخوؼ مف السرقة الشيكات الورقية  السلامة والأمن:-3
 إلى تناقؿ الأمواؿ السائمة . الحاجة  و
ية إلكترونيا، موثوقية التدفؽ بسرعة رفع انجاز التحولات المال تحسين التدفق النقدي:-4

 تناقؿ النقد . 
إف  سرعة عمميات التحويؿ الالكتروني وانخفاض كمفتيا يعود ذلؾ  زيادة رضا العملاء:-5

لتحقيؽ رضا العملاء، ولأف البنوؾ الالكترونية تحقؽ مع بعضيا البعض العمميات المصرفية 
ت أو التسويات التي تأخذ وقتا طويلا وتكمفة الفورية بسرعة تفوؽ العمميات العادية كالتحولا

                                                             
ت ومعيقات التوسع، دار النشر، الطبعة الثانية، الصيرفة الالكترونية، والأدوا(، 2004كاظـ محمد فوزي الشمري،) -(1)

 .  28عماف، ص 
الالكترونية والاقتصاد الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، ص  ،الاستثمار لنظـ(2004 )فريد راتب النجار ،-(2)

186   . 
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مرتفعة ، فقد يجذب العملاء بشكؿ كبير ولموصوؿ إلى تحديد الفوارؽ في تكمفة العمؿ 
 (1)المصرفي الالكتروني وتكمفة العمؿ التقميدي . 

 *الخدمات المصرفية الالكترونية: 
ة في العالـ وىذه : أنشئت ىذه الخدمة مع تطور الخدمات المصرفيالياتف المصرفي-1

الخدمة أي الياتؼ المصرفي يؤدي إلى تفادي طوابير  الزبائف في الاستفسار عف بعض 
ساعة يوميا، وتأخذ كمثاؿ ليذه الخدمة بنؾ  24الخدمات المصرفية وتستمر ىذه الخدمة 

"ميلاند بأمريكا " ، ومف خلاؿ الاتصالات الياتفية بالبنؾ عف طريؽ رقـ سري خاص، يمكف 
يؿ مف سحب وتحويؿ الأمواؿ أو الأمر بالدفع لصالح دائنو مثؿ سداد فاتورة الياتؼ العم

 (2)والكيرباء، كما يمكف الاستفسار عف جميع المعمومات التي يطمبيا العميؿ . 

تعمؿ المصارؼ الالكترونية داخؿ شبكة المعمومات الدولية  التحويل الالكتروني للأموال :-2
ة حواسيب التحويؿ تتولى التداوؿ الالكتروني لمجموعة مف عف طريؽ المشاركة في شبك

القيود المحاسبة التي تتـ بيف الدائف والمديف في مختمؼ المصارؼ وبيدؼ نظاـ التحويؿ 
الالكتروني للأمواؿ مف أجؿ تسييؿ وتعجيؿ الدفوعات وتسويتيا بيف المعارؼ وىذا ما ينتج 

العممية المصرفية تتـ المصارؼ بميزة عنو تقديـ خدمات أفضؿ لمزبائف مف خلاؿ ىذه 
تنافسية في الأسواؽ العالمية مف خلاؿ العمؿ الالكتروني يتيح لممعارؼ إمكانية التسوية 
الفورية الأمواؿ عبر حساباتيا الجارية، لدى المصرؼ المركزية توفير دفع الفوري لعملائيا، 

بكة المدفوعة والنظاـ كما يشمؿ ىذا النظاـ تشويو المدفوعات التي تتـ عف طريؽ ش
 الالكتروني.

                                                             
حاد المصارؼ العربية، لبناف، ص (، "التجارة الالكترونية والخدمات المصرفية والمالية" ، ات2000عدناف اليندي، ) -(1)

11 . 
(، مستقبؿ التجارة الالكترونية داخؿ البنوؾ، مذكرة تخرج شيادة ماستر، تخصص بنوؾ 2014/2015مايو مريـ،)  -(2)

 . 65وأسواؽ مالية، جامعة مستغانـ ، ص 
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 (1)لتداوؿ الأسيـ ومقاصة الشبكات. -

بدأت مجموعة مف المصارؼ العالمية الكبرى في  النظام المعرفي المباشر مع التمثيل:-3
تطبيؽ النظـ المصرفية المباشرة مع الزبائف مف الحاسب الآلي المتواجد في المنزؿ أو 

 المكتب . 
يستطيع الزبوف أف يتمكف مف القياـ بالعمميات الروتينية مثؿ تحويؿ ومف خلاؿ ىذه الخدمة 

 الأمواؿ مف حساب إلى آخر .
، وكانت تعمؿ بواسطة شاشة متوفرة لدى العميؿ في 1985في بريطانيا دخمت ىذه الخدمة 

 المنزؿ يتصؿ مباشرة مع المصرؼ، تمكنو مف معرفة كؿ المعمومات التي ىو في حاجة إليو. 
تمت إضافة خدمة الصوت أي محادثة بيف الزبوف والمصرؼ مباشرة مف  1987عاـ أم ا في 

 خلاؿ الحاسب الآلي الخاص بالزبوف .
بأف  نظاـ الأنترنت القائـ عمى البنؾ المنزلي لو أىمية كبيرة سواء الأنترنت المصرفي :   -4

نت وتركز عمى مستوى البنؾ أو عمى مستوى العملاء الذيف يتوفروف عمى خطوط الأنتر 
 أشكالو فيما يمي: 

 إمداد العملاء بالمعمومات الخاصة بأرصدتيـ. -
 المسحوبة عمييـ إلكترونيا . تلمكمبيالاتقديـ طرؽ الدفع العملاء  -
 كيفية إدارة المحافظ المالية لمعملاء . -
 طرؽ تحويؿ الأمواؿ بيف حسابات العملاء المختمفة . -
 (2) عف الخدمات المصرفية . تقديـ نشرات الكترونية إعلامية -

تتميز وسائؿ الدفع الحديثة عف الوسائؿ  *الاستفادة من وسائل الأمان عبر الأنترنت:
التقميدية عمى أن يا تتمتع بالاستفادة مف وسائؿ الأماف لاستعماليا عبر المعاملات البنكية 

                                                             
 . 165لنشر، القاىرة ، ص (، إدارة البنوؾ ونظـ المعمومات المصرفية، دار الكتاب لمطباعة وا2000طارؽ طو،)  -(1)
 . 166طارؽ طو، مرجع سبؽ ذكره، ص -(2)
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تروني طرفا فييا، وتتمثؿ التي تتـ عبر ىذه الشبكة ، والتي تكوف الدفع الالكتروني الدفع الالك
 ىذه الابتكارات الحديثة كما يمي:

ىو ممؼ رقمي صغير يصدر عف أحد الييئات المتخصصة  أولا : التوقيع الالكتروني:
المستعممة و معترؼ بيا مف الحكومة، وفي ىذا الممؼ يتـ تخزيف الاسـ وبعض المعمومات 

درىا، وىي تحتوي عمى مفتاحيف مصالميمة مثؿ رقـ التسمسؿ وتاريخ انتياء الشيادة و 
 المفتاح العاـ والخاص(  .     )

 ىو توقيعؾ الالكتروني الذي يميزؾ عف بقية الناس . المفتاح الخاص :
 (1)يتـ نشره في الدليؿ وىو مفتاح لعامة الناس .  المفتاح العام:

ع منفرد تسمح والتوقيع الالكتروني ىو عبارة عف حروؼ أو أرقاـ أو رموز أو إشارات ليا طاب
  بتحديد صاحب التوقيع وتميزه عف غيره ويتـ اعتماده مف الجية المختصة . 

 * أشكال التوقيع الالكتروني: 
ومعناه نقؿ التوقيع الالكتروني المكتوب بخط اليد التوقيع باستخدام القمم الالكتروني: -أ

وعميو ينقؿ المحرر  عمى المحرر إلى الممؼ المراد نقؿ ىذا المحرر إليو باستخداـ جياز
موقعو عميو مف صاحبو إلى شخص آخر باستخداـ شبكة الانترنت، ويعتبر التوقيع بالقمـ 

، ويقـ  Pen-GNالالكتروني الصورة الثانية لمتوقيع الالكتروني، حيث تتـ استخداـ طريقة 
تـ ذلؾ عف طريؽ قمـ الكتروني حسابي يمكف عف طريؽ الكتابة عمى شاشة الكمبيوتر وىذا ي

باستخداـ برنامج معيف، ىذا الأخير أي البرنامج يقوـ بوظيفتيف : الوظيفة الأولى تتمثؿ في 
خدمة النقاط التوقيع ، أما الوظيفة الثانية تتمثؿ في قيمة التحقؽ مف صحة التوقيع ، حيث 
يتعمؽ البرنامج أولا بيانات العميؿ عف طريؽ بطاقتو الخاصة التي وضعيا في الآلة 

ة، وتظير بعد ذلؾ التعميمات عمى الشاشة ، ويتبعيا الشخص ثـ تظير رسالة المستخدم

                                                             
 . 96سمطاني خديجة، مرجع سبؽ ذكره، ص -(1)
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تطالب بتوقيعو باستخداـ قمـ عمى مربع في داخؿ الشاشة، ودور ىذا البرنامج بقياـ 
 خصائص معينة تظير لو عمى الشاشة بأن و موافؽ أو غير موافؽ عمى ىذا التوقيع .

تتمثؿ في عدـ الثقة، حيث يمكف لممستقبؿ أف معوقات طريقة تواجو الكثير مف الإلا  أف تمؾ ال
يحتفظ بيذا التوقيع الموجود عمى المحرر الذي استقبمو عف طريؽ شبكة الأنترنت ووصفو 
عمى أي مستند آخر لديو دوف وجود أي طريقة يمكف مف خلاليا التأكد مف أف صاحب ىذا 

ىذا الشخص وعميو فإف تمؾ  التوقيع ىو الذي وضعو عمى ىذا المستند، فإف إرسالو إلى
 (1) الطرفة مأخوذ ضدىا انعداـ الثقة .

مف التوقيع يعتمد عمى الخواص وىذا النوع التوقيع باستخدام الخواص الذاتية: -ب
الكيميائية والطبيعية للأفراد، وتشمؿ البصمة الشخصية، مسح العيف البشرية، التحقؽ مف 

 تعرؼ عمى وجو البشري والتوقيع الشخصي. مستوى نبرة الصوت، خواص اليد البشرية، ال
وىو ما يعني أنو يتـ تعييف الخواص الذاتية لتعييف مثلا عف طريؽ أخذ صورة دقيقة ليا ، و 
تخزينيا في الحاسب الآلي لمنع أي استخداـ مف أي شخص آخر بخلاؼ الشخص المخزنة 

واص اليد البشرية  الخواص الذاتية لعينة، وىكذا الحاؿ بالنسبة لبصمة الأصابع أو خ
 (2) والتوقيع الشخصي أو نبرة الصوت .

بيانات في صورة بشفرة، بحيث يكوف في إمكاف المرسؿ  منظومةوتعني  ج.التوقيع الرقمي:
إليو التأكد مف مصدرىا ومضمونيا، وبيذا في الظيور والانتشار مؤخرا بعد الاعتراؼ 

 وقيعات الرقمية القائمة عمى ترميز المفاتيح. بالتوقيع الالكتروني ، ولكف أكثرىا شيوعا ىي الت
مية الحفاظ عمى سرية المعمومات التشفير بشكؿ عاـ ىو عم *ثانيا : التشفير الالكتروني:

الثابت منيا والمتحرؾ( باستخداـ برامج ليا القدرة عمى تحويؿ وترجمة تمؾ المعمومات إلى )
ر مخوؿ ليـ بذلؾ ، لا يستطيعوف رموز ، بحيث إذا تـ الوصوؿ إلييا مف قبؿ أشخاص غي

فيـ أي شيء لأف ما يظير ليـ ىو خميط مف الرموز والأرقاـ والحروؼ الغير مفيومة، 
                                                             

 . 75الجنييي، ممدوح الجنييي، مرجع سبؽ ذكره، ص منير  -(1)
 .  78-75ذكره، ص  منير الجنييي، ممدوح الجنييي، مرجع سبؽ -(2)
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بحيث يتـ تشفير الممؼ و فؾ التشفير عف طريؽ كممة السر، ويشمؿ التشفير نوعيف أساسيف 
 وىما : 

لطرفيف لفؾ التشفير ، يقوـ بالاعتماد عمى مفتاح واحد معروؼ لدى ا التشفير المتناظر : -
) عدد  BNCوىي كممة السر، وتعتمد قوة وفعالية التشفير عمى طوؿ المفتاح مقدرا بالبث 

 الخانات(،  أي كمما زاد البث زادت نسبة الأماف وصعوبة فؾ الشفرة. 
فتاحيف لإتماـ عممية يقصد بالتشفير الغير متناظر وجود م التشفير الغير متناظر: -

 التشفير وليس مفتاح واحد كما في التشفير المتناظر .، وذلؾ التشفير
الو لمف تريد ) شخص، الذي يستخدـ لتشفير الرسالة، ويتـ إرس :المفتاح العام-1

 ...( .مجموعة،
الذي يستخدـ لفؾ التشفير، تحتفظ بو في جيازؾ الخاص، لا أحد  المفتاح الخاص:-2

ة عف الرسالة إلا  عف طريؽ المفتاح يعرؼ كممة سر المفتاح الخاص فلا يمكنؾ فؾ الشفر 
 الخاص فقط، فإذا ضاع المفتاح الخاص فلا يمكف فؾ التشفير عف الرسالة .   

 المطمب الثاني : العوامل المعرقمة لوسائل الدفع الالكتروني: 
تواجو وسائؿ الدفع الالكترونية جممة مف المشاكؿ التي أدت إلى انعداـ الثقة بيا، فرغـ 

طور التي عرفتيا الوسائؿ الحديثة إلا  أف ىناؾ جرائـ ظيرت وجعمت مف ىذا النجاح والت
حيث ترتكب ىذه الجرائـ في حؽ الإعلاـ الآلي والبطاقات البنكية، ىما أفرز   النظاـ ناقصا،

 مخاطر المعاملات المصرفية بالوسائؿ الالكترونية. 
الآلي وشبكة الانترنت وانتشارىا مع تطور السريع الحاسب  *الجرائم الالكترونية و أنواعيا:

الغير مسبوؽ في كافة مجالات الحياة والتي لا يخمو منيا أي بيت أو مؤسسة بدا يظير نوع 
 جديد مف الجرائـ تسعى الجرائـ الالكترونية .



 آليات ووسائل الدفع الإلكتروني         الفصل الثاني                                               

 

 
69 

عرفت بأنيا " الجريمة التي تتـ باستخداـ جياز الكمبيوتر تعريف الجريمة الالكترونية: -1
الأنترنت، ويكوف ىدفيا احتراؽ الشبكات وتخزينيا والتحريؼ والتزوير مف خلاؿ الاتصاؿ ب

 (1)والسرقة الاختلاس، قرصنة، وسرقة حقوؽ الممكية الفكرية. 

وسائؿ غير قانونية لاقتحاـ نظاـ الكمبيوتر بدوف إذف مف صاحب "كما عرفت أيضا: 
ؿ سموؾ غير قانوني الكمبيوتر )المستخدـ(، وىي جريمة ذات طابع مادي الذي تتمثؿ في ك

مرتبط بأف شكؿ الأجيزة الالكتروني، يتسبب في حصوؿ المجرـ عمى فوائد مع تحميؿ 
الضحية خسارة، ودائما يكوف ىدؼ ىذه الجرائـ ىو سرقة وقرصنة المعمومات الموجودة في 

 (2)الأجيزة، أو ييدؼ إلى ابتزاز الأشخاص بمعموماتيـ المخزنة عمى أجيزتيـ المسروقة ". 

 أىداف الجرائم الالكترونية: -2
التمكف مف الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ غير شرعي، كسرقة المعمومات أو الاطلاع  -

 .  عمييا أو قيمتيا أو تعديميا بما يحقؽ ىدؼ المجرـ
التمكف مف الوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ غير شرعي، كسرقة المعمومات أو الاطلاع  -

 المجرـ . عمييا أو تعديميا بما يحقؽ ىدؼ
ادمة الموفرة المعمومات التمكف مف الوصوؿ عف طريؽ الشبكة المكتوبة إلى الأجيزة الخ -

 .وتعطيميا
الحصوؿ عمى المعمومات السرية لمجيات المستخدمة لمتكنولوجيا والبنوؾ والجيات  -

 .     مية والأفراد وابتزازىـ بواسطتياالحكو 

 .لمعموماتحيز المشروع عف طريؽ تقنية االكسب المادي أو المعنوي أو السياسي  -
وتعتبر الجرائـ الالكترونية ىي النوع الشائع الآف مف الجرائـ، إذ أن يا تتمتع بأكثر مف 

: " الجرائـ التي لا تعرؼ ارتكابيا، ويمكف تعريفيا بأن يا المميزات لممجرميف تدفعيـ إلى

                                                             
 . 115سمطاني خديجة ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -(1)
 . 152(، العولمة واقتصاديات البنوؾ، الدار الجامعية، مصر، ص 2003عبد المطمب عبد المجيد، ) -(2)
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الآتي عف طريؽ شبكة الأنترنت  الحدود الجغرافية والتي يتـ ارتكابيا بأداة ىي المجمس
 وبواسطة شخص عمى دراية قائمة بيا . 

 (1)تنقسـ عمى الشكؿ الآتي:  أنواع الجرائم الالكترونية: -3

وىي التي تسبب أضرار مالية عمى  : (Criminalité financière)الجريمة المالية  -أ
 التالية: الضحية أو المستيدؼ مف عممية النصب ، وتأخذ واحدة مف الأشكاؿ 

  عممية السرقة الالكترونية كالاستيلاء عمى ماكينات الصراؼ الآلي والبنوؾ كتمؾ التي
منتشرة الآف في الكثير مف الدوؿ الافريقية، وخاصة جنوب افريقيا، وفييا يتـ نسخ 
البيانات الالكترونية لبطاقات الصراؼ الآلي والبنوؾ تـ استخداميا لصرؼ أمواؿ مف 

 حساب الضحية.  
  إنشاء صفحة أنترنت مماثمة جدا لموقع أحد البنوؾ الكبرى أو المؤسسات المالية

الضخمة لتطمب مف العميؿ إدخاؿ بياناتو أو تحديث معموماتو يقصد الحصوؿ عمى 
 بياناتو المصرفية وسرقتو .

  وسائؿ البريد الوارد مف مصادر مجيولة بخصوص طمب المساىمة في تحرير الأمواؿ
الوعد بنسبة مف المبمغ، أو تمؾ التي توىـ صاحب البريد الالكتروني بفوزه مف الخارج وع 

 بإحدى الجوائز وتطالبو بموافاة الجية برقـ حسابو المصرفي . 
وىي استيلاء المجرـ عمى الحقوؽ الفكرية  : (Crime cultuel)الجريمة الثقافية   -ب

 حد الصور التالية: ونسبيا لو مف دوف موافقة الضحية، فمف الممكف أف تكوف أ
  قرصنة البرمجيات : ىي عممية نسخ  أو تقميد البرامج إحدى الشركات العالمية عمى

 اسكوانات وبيعيا لمناس بسعر أقؿ .
  . التعديؿ عمى القنوات الفضائية المشفرة 
 . جريمة نسخ المؤلفات العممية والأدبية بالطرؽ الالكترونية المستحدثة 

                                                             
، جرائـ الأنترنت والحاسب الآلي ووسائؿ مكافحتيا ، دار الفكر العربي ،  (2004، ) الجنييي ممدوحالجنييي محمد، -(1)

 . 13الإسكندرية، ص 
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يستخدـ  :(Crime politique et économique)قتصادية الجريمة السياسية والا-ج
المجموعات الإرىابية حاليا تقنية المعمومات لتسييؿ الأشكاؿ النمطية مف الأعماؿ الإجرامية 
، وىـ لا يستولوف عف استخداـ الوسائؿ المتقدمة مثؿ : الاتصالات والتنسيؽ ، بث الأخبار 

 بعض الأمواؿ في سبيؿ تحقيؽ أىدافيـ. المغموطة، توظيؼ بعض صغار السف، وتحويؿ 
الاستيلاء عمى المواقع الحساسة وسرقة المعمومات وامتلاؾ القدرة عمى نشر الفيروسات  - 

وذلؾ يرجع إلى العدد المتزايد مف برامج الكمبيوتر القوية والسيمة الاستخداـ، والتي يمكف 
 تحميميا مجانا . 

رىاب والإدماف لفساد الدولة لأسباب سياسية نشر الأفكار الخاطئة بيف الشباب كالإ -
 واقتصادية بالدرجة الأولى . 

كما كاف ظيور وسائؿ الدفع الالكتروني عاملا مساىما في ظيور ىذا النوع مف الجرائـ 
 والتي يمكف أف تمخصيا كما يمي : 

خ الميلاد تتـ عندما يستغؿ المصوص البيانات التالية )كالعنواف وتاري *انتقال شخصية الفرد:
ورقـ الضماف الاجتماعي ( ، لشخص ما عمى الشبكة الالكترونية أسوأ استغلاؿ مف أجؿ 
الحصوؿ عمى بطاقة بنكية ائتمانية، حيث أف تمؾ البيانات تمكنيـ مف التقدـ بطمبات 
لاستخراج البطاقات البنكية عبر الانترنت غالبا مف خلاؿ الييئات التي لا تتخذ إجراءات 

 (1)ة عبر الشبكة . أمنية صارم

أصبح السطو عمى أرقاـ البطاقات عبر شبكة الأنترنت *جرائم السطو عمى أرقام البطاقات: 
عممية سيمة، لذلؾ تزايدت ىذه الحوادث التي أعقبتيا عمميات الابتزاز لإرجاع تمؾ الأرقاـ أو 

 لعدـ نشرىا أو لعدـ استخداميا .
تعتبر جريمة غسؿ الأمواؿ مف أىـ وأخطر  ة:*غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكي

الجرائـ وأكثرىا انتشارا ، سواء عمى المستوى المحمي أو المستوى الدولي، وىي تمؾ العمميات 
                                                             

 . 42مرجع سبؽ ذكره، ص الجنييي محمد، الجنييي ممدوح، -(1)
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البسيطة أو المعقدة أو المشروعة أو الغير مشروعة ، التي تتـ في إطار قطع صمة الماؿ 
ع العمؿ عمى استعماؿ وابتكار الغير مشروع بمصدره الإجرامي لاكتسابو طابعا شرعيا م

تقنيات متطورة جدا لمقياـ بتبيض أمواليـ القذرة، وينتيي ذلؾ إلى نتائج اقتصادية واجتماعية 
وسياسية خطيرة ، وأبسط الطرؽ ليذه العممية ىي القياـ بسحب مبالغ كبيرة عمى دفعة مف 

مغ مف ماكينة بطمب الصراؼ الآلي في بمد أجنبي مف ثـ يقوـ فرع المصرؼ الذي سحب المب
تحويؿ المبمغ مف الفرع الذي اصدر البطاقة، فتتـ عممية التحويؿ بخصـ المبمغ مف رصيد 

 (1)العميؿ الذي يكوف قد تيرب مف دفع رسوـ التحويؿ واستطاع أف يغسؿ أموالو. 

خاصة أنيا الأسيؿ  كذلؾ تعتبر الأنترنت مف أحدث الطرؽ غسيؿ الأمواؿ المشبوىة،
لأيسر في التعامؿ مع البنوؾ، وبضغط المفتاح تفتح لو آفاؽ الدخوؿ في استخداما وا

حسابات وأنشطة مالية وبنكية مف أي في العالـ، فيقوـ المجرموف بالاعتماد عمى عممية عمى 
عممية التحويؿ الالكتروني في الأمواؿ مف خلاؿ البنوؾ بإيداع الأمواؿ المسروقة في 

 ؿ إلى عدة فروع في بمداف مختمفة .حسابات متعددة بالبنوؾ ، تـ تحو 
حيث يتـ إتماـ الحساب في التلاعب بالمعمومات وذلؾ جاء  السمب بالقوة الالكترونية: -

يجب دفعيا أو فواتير يجب  خاؿ بيانات زائفة مف جانب المتحايؿ باختلاؼ دائنيف كأجور
تير صادرة عف ، وذلؾ عف طريؽ اختلاؼ مدنيف غير حقيقييف يجب عمييـ سداد فواسدادىا

غير مديف لوجود فواتير الحاسب، أما المدريف المعتدى عميو فمف يتمكف مف إثبات كونو 
 ، وىكذا يستغؿ المتحايؿ طرؽ الدفع الآلية لمحصوؿ عمى الأمواؿ غير شرعية . معموماتية

إف  أىـ المخاطر تتبع مف ازدياد المعاملات التي تجري عبر  *مخاطر البنوك الالكترونية:
ولة الشديدة في الأنشطة لحدود الناشئة عف الانخفاض الشديد في تكاليؼ المعاملات والسيا

                                                             
(، جريمة غسؿ الأمواؿ وعلاقتيا بجريمة الفساد، مجمة العموـ الانسانية ، جامعة محمد 2011بدر الديف خلاؼ ، ) -(1)

 .  307-306خيضر، بسكرة، العدد الواحد والعشروف، ص 
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، وكذلؾ نتيجة الاعتماد عمى التكنولوجيا لتوفير الخدمات المصرفية مع الحماية المصرفية
 اللازمة ، نذكر منيا ما يمي : 

لمركزي، حيث أف النقود تتعمؽ بالعلاقة البنوؾ الالكترونية بالبنؾ ا المخاطر التنظيمية:-1
الالكتروني ستجعؿ مف الصعب مراقبة وتحديد الكتمة النقدية، كذلؾ تداوؿ عدة أشكاؿ مف 
النقود صادرة عف مؤسسات بنكية وغير بنكية يجعؿ العديد مف المبالغ خارج الوقاية السمطة 

لإضافة النقدية مف الناحية التنظيمية، كما أف ذلؾ يؤدي صعوبة في تحصيؿ الضرائب با
  (1) إلى مشكمة التيرب الضريبي التي أصبحت يسيرة لسيولة تحويؿ الأمواؿ عبر الحدود .

: تحدث ىذه المخاطر عندما لا يحترـ البنؾ القواعد القانونية والشريعة المخاطر القانونية-2
، وعدـ توافر قواعد لحماية عمقة بمكافحة عمميات غسؿ الأمواؿالمنصوص عمييا خاصة المت

مستيمكيف في بعض الدوؿ أو لعدـ المعرفة القانونية لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخداـ ال
 (2) الالكترونية.وسائؿ الوساطة 

إف  طبيعة المعاملات البنكية الالكترونية ينتج عنيا تيديدات أمنية  :مخاطر العمميات-3
رسات سميمة لضماف ، وعمى البنوؾ أف تتبع مماواءا مف داخؿ النظاـ أو مف خارجوتأتي س

 سرية البيانات والاعتماد عمى خبراء في ذلؾ . 
تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي سمبي تجاه البنؾ، والذي قد  مخاطر السمعة:-4

ينشأ مف عدـ توافر وسائؿ الحماية الكافية والمؤكدة لمبيانات التي يحتفظ بيا البنؾ والخاصة 
بيرا عمى سمعة البنؾ وعمى نشاطو مما يؤدي إلى تراجع عدد بعملائو، وىذا ما يؤثر تأثيرا ك

 (3)العملاء لدى ىذا البنؾ وينخفض نشاطو إلى أقصى حد مما يقمؿ مف الأرباح . 

                                                             
ؿ الدفع النقدية، مذكرة مقدمة لنيؿ (، تقييـ وسائؿ الدفع الالكترونية ومستقبؿ وسائ2006/2007عبد الرحيـ وىيبة، ) -(1)

 .  09، فرع نقود ومالية، جامعة الجزائر، ص التسيير  شيادة الماستر في العموـ
 . 22منير الجنييي، ممدوح الجنييي، مرجع سبؽ ذكره، ص -(2)
 .  19منير الجنييي ، ممدوح الجنييي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص -(3)
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مع ازدياد استعماؿ البطاقات البنكية عمى وجو الخصوص  *مخاطر البطاقات البنكية:
 ىذه الجرائـ كما يمي :  تقسيـتعددت وسائؿ الاحتياؿ في استعماليا وتنوعت صورىا، ويمكف 

فالعميؿ نفسو  الجرائم التي يرتكبيا العميل بسبب إساءة استعمال البطاقات البنكية:-1
جرائـ مخالفة لمعقد المبرـ بينو وبيف البنؾ، وذلؾ بطبيعة  لارتكابمالؾ البطاقة قد يستعمميا 

و المخالفات نذكرىا كما الحؿ لمحصوؿ عمى الأمواؿ بأي طريقة كانت، ومعظـ ىذه الجرائـ أ
 يمي : 

 : وتقع ىذه الجريمة عندما  تجاوز الحامل لرصيده بالسحب خلال أجيزة الصراف الآلي
يقوـ حامؿ البطاقة بالسحب مف الآلية لمنقود بمبمغ يزيد عف رصيده بالبنؾ، أو يتجاوز 

 الحد الأقصى المصرح لو بو. 
 :مدة صلاحية معينة وبعد مرور ىذه  لكؿ بطاقة استخدام بطاقة انتيت مدة صلاحيتيا

المدة لا بد عمى العميؿ أف يردىا لمبنؾ أو الجية المصدرة ليا ، وذلؾ إما لتجديدىا أو 
 التخمي عنيا ، وفي حاؿ لـ يفعؿ ذلؾ يرى البعض بضرورة اعتباره جرـ .

 :قد يعمؿ العميؿ بشراء سمع وخدمات تتجاوز قيمتيا  إساءة استخدام بطاقة الوفاء
بمغ الذي يضمنو البنؾ أو الجية المصدرة كحد أقصى ليا، أو يقوـ بشراء السمع الم

ن ما تتجاوز الرصيد الموجود في  والخدمات تتجاوز قيمتيا المبمغ الذي يضمنو البنؾ وا 
 حسابو.

 :يحدث أحيانا أف يقوـ البنؾ أو المؤسسة المالية المصدرة  استخدام البطاقة الممغاة
اء سريانيا ذلؾ لأف حامؿ البطاقة قد أساء استخداميا مما اضطر لمبطاقة بإلغائيا أثن

البنؾ إلى سحب البطاقة كعقوبة الاستخداـ السيء إلا  أف حامميا يمنع عف رد البطاقة 
ويقوـ باستخداميا مرة أخرى عمى الرغـ مف التنبيو عميو باعدتيا إلى المصدر، كما أف 

زعزعة المركز المالي لمحامؿ بحيث تؤثر مف أسباب الإلغاء أف تتدخؿ ظروؼ مف شأنو 
في اعتباره الشخصي، والاستخداـ السيء لمبطاقة ىنا يأخذ صورتيف الأولى تتمثؿ بقياـ 
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الحامؿ بالوفاء بقيمة مشترياتو مف التجار أو يستخدميا لسحب النقود مف أجيزة الصراؼ 
 (1)الآلي . 

 ة عندما يقوـ الجاني بإصدار تقع ىذه الجريم: ساءة استخدام بطاقة ضمان الشيكاتإ
شيؾ لمف اشترى منو البضاعة بقيمة تتجاوز السقؼ الذي يضمنو البنؾ المصدر 
لمبطاقة أو يصدر شيكا مسحوبا عمى البنؾ بقيمة أعمى مف تمؾ القيمة التي تتضمف 

 البنؾ المصدر لمبطاقة الوفاء بيا. 
قد يتـ أيضا  الجرائم التي يرتكبيا الغير يسبب إساءة استعمال البطاقات الالكترونية:-2

 ارتكاب جرائـ باستخداـ البطاقات مف قبؿ الغير وذلؾ عمى النحو التالي:
السارؽ أو مف عثر عمييا قد استعمال البطاقة المسروقة أو المفقودة من قبل الغير: 

زع الآلي، وقد يستخدميا في الحصوؿ عمى السمع يستخدميا في سحب النقود مف المو 
صابيا واستولى والخدمات مف التجار إذا عثر عمييا الجاني في مكاف صاحبيا قد فقدىا فيو 

ذا استولى الجاني بالحيمة عمييا بغية تممكيا ، فالواقعة تكوف جريمة التقاط أشياء مفقودة، وا 
لمحددة قانونا في ىذا الشأف فإف الواقعة تكوف والخداع بعد استخداـ أحد الوسائؿ الاحتيالية ا

 ( 2)جريمة احتياؿ ونصب. 

 :قد يقوـ الغير بتزوير بطاقات الدفع أو السحب  السحب لبطاقات الكترونية مزورة
ائتماف مسروقة واستبداؿ ما بيا مف بيانات، وقد يتـ التواطؤ مع صاحب البطاقة 

ـ بالاعتراض عمى عمميات السحب لاستعماليا في السحب وتزوير توقيعو، ثـ يقو 
 ويطعف بالتزوير عمى توقيعو حتى يخصـ المبمغ المسحوب مف حسابو الخاص .

ع في الولايات المتحدة ويلاحظ أف أكثر مف نصؼ عمميات الاحتياؿ فيما يخص البطاقات تق
 ـ الباقي فيوجد حوالي الأمريكية ت منيا في أوروبا خاصة بريطانيا، أم ا البطاقا %30، أ

                                                             
 . 24ع سبؽ ذكره ، ص مرابطي ، مرج سماح شعبور، مصباح-(1)
الجديد في أعماؿ المصارؼ مف  –(، الجرائـ المتعمقة باستخداـ البطاقات الممغنطة 2002عبد القادر القيوبي ، )  -(2)

 . 353الوجيتيف القانونية والاقتصادية ، لبناف، الجزء الثالث ، ص 



 آليات ووسائل الدفع الإلكتروني         الفصل الثاني                                               

 

 
76 

المفقودة أو المسروقة تمثؿ أكثر مف نصؼ الخسائر المترتبة عمى عمميات الاحتياؿ، وتزوير 
 . ر الذي ييدد التجارة الالكترونيةىذه البطاقات تمثؿ الخطر الأكب

لشخص والاحتياؿ بالبطاقات لا يمكف مف معرفة المستعمؿ ليا إف كاف الحامؿ الشرعي أو ا
فيمكف مف التخفيؼ مف ىذه الظاىرة باستخداـ الصور، فقد ، السارؽ ليا أو مف عثر عمييا

، بتنفيذ مشروع ضخـ يتعمؽ بوضع الصور  Citi Bankقاـ بنؾ بالولايات المتحدة الأمريكية 
الشخصية عمى البطاقات في الولايات المتحدة الأمريكية، وصدر وفقا ليذا النظاـ أكثر مف 

مشروع ليتبيف أنيا فعالة جدا لمواجية مميوف بطاقة تحمؿ صورة صاحبيا، وتـ ىذا ال
 الاحتياؿ .

وقد تعددت جرائـ البطاقات حتى عمى شبكة الأنترنت، حيث أصبحت ىناؾ عصابات دولية 
تنشط عمى ىذه الشبكة بيدؼ تجميع أكبر عدد ممكف مف أرقاـ البطاقات، وىو الأمر الذي 

ليا، بسبب تردد المستيمكيف في  جعؿ التجارة الالكترونية ليست في المستوى الذي كاف متوقع
الكشؼ عف بياناتيـ الشخصية واستعماؿ بطاقاتيـ عمى شبكة مفتوحة، وىو الأمر الذي 
يستدعي تحديث قوانيف عقابية، تكفؿ حماية جزائية كاممة لمبطاقات بوصفيا أداة دفع . 

 ية : المطمب الثالث : الحمول المقترحة والإثبات المصرفي لوسائل الدفع الالكترون
عمى كؿ لمتغمب عمى العيوب التي تحصؿ عمى مستوى استعماؿ البطاقات البنكية يجب 

 واتخاذ إجراءات معينة نمخصيا في ما يمي : الأطراؼ تحمؿ المسؤولية، 
  :الإجراءات المتخذة من طرف حامل البطاقة 
مكاف المحافظة عمى البطاقة مف الضياع، وعدـ وضع البطاقة والرقـ السري الخاص في  -

 واحد .
 .الإبلاغ عف فقداف البطاقة -
 التقيد في استعماؿ البطاقة في الأغراض المخصصة ليا.  -
إبلاغ البنؾ المصدر عف التجار الذيف يرفضوف قبوؿ البطاقة أو الذيف يبيعوف بسعر  -

 أعمى بموجب البطاقة. 
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ؼ الاحتفاظ بصورة القسائـ التي تشري بموجبيا مع كشؼ الحساب الذي يصمو مف طر  -
 البنؾ. 

اليقظة عند تسجيؿ التاجر بيانات البطاقة عمى الشعارات وعند كتابة المبمغ قبؿ التوقيع  -
 عمييا .

سرعة الرد عمى البنؾ المصدر والمبادرة بتغطية الحساب الجاري إذ وصؿ لمحد الأدنى أو  -
 سداد المطموب.

ئد إضافي لمبنؾ الاستعماؿ المكثؼ المستمر لمبطاقة واستعماليا في الدفع لتحقيؽ عا -
 والممثؿ في عمولة البنؾ .  

يوـ لكي تتاح لممصرؼ فرصة أخذ  25يجب أف يدفع حامؿ البطاقة كؿ حسابو خلاؿ 
 (1)الفوائد عمى الرصيد المتبقي. 

 *الإجراءات المتخذة من طرف البنك المصدر: 
عايير حسف اختيار العملاء الذيف يقرر البنؾ إصدار البطاقات ليـ مف خلاؿ وضع م -

لدراسة حالة العميؿ والاستعلاـ عنو مف المراجع الائتمانية والمينية ليـ ، ومف الوثائؽ 
 المقدمة منيـ و التأكد مف صحتيا .

تحديد الحد الأقصى المسموح بحماية البطاقة ليـ ، بموجب البطاقة شيريا أو أسبوعيا بما  -
ة لمعميؿ مف نفس البنؾ أو البنوؾ يتناسب مع قدراتيـ المالية والبطاقات الأخرى الممنوح

 المالية الدولية المطموب منيـ سدادىا شيريا.  تالالتزاماالأخرى وسائر 
حسف اختيار التجار مف المؤسسات التي تتمتع بسمعة طيبة واستقرار ميني ومالي  -

وقانوني في موقع مناسب، وأف يكوف نشاطيـ يتضمف سمعا متنوعة وعمييا طمب ممحوظ مف 
 البطاقات عمى جانب الأخذ بعيف الاعتبار أسعار السمع. حممة 

 التسويؽ المناسب لمبطاقة مف خلاؿ الترويج الشخصي والإعلانات والدعاية .  -
                                                             

تكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية، الدار (، التجارة الالكترونية الأبعاد ال2008، ) دطارؽ عبد العاؿ حما -(1)
 .  131الجامعية، القاىرة، مصر الطبعة الثانية، ص 
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حسف اختيار العامميف في قسـ البطاقات ممف توفر فييـ الكفاءة المينية والشخصية  -
عدادىـ مف خلاؿ برامج تدريبية ومتبعة التأىيؿ   بصورة مستمرة . السميمة، وا 

متابعة حركة سداد العملاء والمتابعة المستمرة لمتجار والتأكد مف التزاماتيـ ببنود وشروط  -
 الاتفاؽ الموقع معيـ كؿ أي مشاكؿ تواجييـ بصفة فورية . 

  إمداد التاجر بالأدوات اللازمة لاستعماؿ البطاقة . -
 لمتعمقة بالبطاقات والاحتفاظ بالمستندات .المعالجة المحاسبية السميمة لمعمميات المالية ا -
 توفير مختمؼ الأجيزة الالكترونية ووسائؿ التحكـ في استعماليا مف طرؼ موظفي البنؾ . -
 وجوب توفر شبكة معمومات مرنة الاتصاؿ وسيمة بيف البنوؾ والتاجر وحامؿ البطاقة. -
ئتماف المجاني وغير المجاني محاولة تتميز العملاء لاستعماؿ البطاقة، وذلؾ بمزايا الا -

 الذي توفره البطاقة ومحاولة إقناعو بمزايا وايجابية البطاقة.
توفير نظاـ رقابة قادر عمى تفادي الديوف المعدومة ومحاولة البنؾ لنشر الوعي المصرفي  -

 عف طريؽ إعطاء المعمومات الخاصة باستعماؿ البطاقات البنكية . 
 (1)تتمثؿ ىذه الإجراءات في :  جر :*الإجراءات المتخذة من التا

 التحقؽ مف البطاقة وأف مقدميا ىو صاحبيا ، وكذلؾ مف صلاحيتيا . -
التأكد مف أف مبمغ العممية لا تتجاوز الحد الأقصى لممرة الواحدة والحصوؿ عمى التفويض  -

ؿ المطموب، في حالة التجاوز أو الشؾ عميو الاتصاؿ بالبنؾ المصدر أو التأكد مف خلا
 الآلة الالكترونية بعدـ تجاوز الحد الأقصى لمبطاقة .

 التقيد بمواعيد إرساؿ إشعار البيع في المواعيد المحددة التعاقد .  -

  
 

                                                             
(، النظاـ المصرفي بيف النقود الورقية والنقود الآلية ، مجمة العموـ الانسانية ، جامعة محمد 2003محمود سحتوت ، ) -(1)

 .  66بسكرة العدد الرابع، ص  خيمتر ،
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 خلاصة الفصل : 

بالرغـ مف تعدد أنظمة الدفع إلا أنيا تحقؽ اليدؼ نفسو وىو تحويؿ الأمواؿ مف 
، ومع تطور التكنولوجيا ظيرت  حساب في بنؾ إلى حساب في بنؾ آخر لأغراض متعددة

أنظمة دفع جديدة فضميا معظـ الأفراد عمى الأنظمة الأخرى لمزاياىا التي تمنحيا ليـ مف 
اختصار لموقت وتوفير لمجيد ، وىي أنظمة الدفع الالكترونية التي ظيرت مع ظيور التجارة 

في ىذا النوع مف  الالكترونية وشبكة الأنترنت، حيث لأصبحت الأنظمة الأخرى غير مجدية
التجارة الذي يتطمب وسائؿ أكثر تطورا وحداثة ، وىي وسائؿ الدفع الالكترونية التي اتخذت 
عدة أشكاؿ وىي البطاقات البنكية، الشبكات الالكترونية، التحولات الالكترونية والمحافظ 

د بكؿ أمف الالكترونية، وكؿ ىذه الوسائؿ يؤدي دور ميما في تسريع وتأدية الخدمة للأفرا
 وسلامة .   
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 في الجزائر الخدمات المصرفية الالكترونية: الفصل الثالث
 تمييد 

 : نظام الدفع الالكتروني في الجزائرالمبحث الأول
 المنظومة المصرفية في الجزائر  :المطمب الأول  
 في الجزائرمشروع تطوير نظاـ الدفع  :المطمب الثاني  
 تعماؿ البطاقة البنكية في الجزائر  واقع اس :المطمب الثالث  

 : تحديث نظام الدفع الالكتروني في البنوك الجزائرية المبحث الثاني
 علاقة وسائؿ الدفع الإلكتروني بتطوير الأداء البنكي  :المطمب الأول  
 معيقات نجاح وسائؿ الدفع في النظاـ النقدي الجزائري  :المطمب الثاني  
لإلكتروني في البنوؾ الجزائرية ات التي تواجو نظاـ النقد االعقب :المطمب الثالث  
 .لحموؿ المقترحة لمواجيتيااو 

 : الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية المبحث الثالث
 تطور الصيرفة الإلكترونية في البنوؾ الجزائرية :المطمب الأول  
 زائريةواقع الصيرفة الإلكترونية في البنوؾ الج :المطمب الثاني  

 مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر  :أولا 
 تشخيص واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر  :ثانيا 

معيقات توسع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر و متطمبات  :المطمب الثالث  
 نجاحيا.

 خلاصة الفصل 
 



في الجزائر الخدمات المصرفية الالكترونية                               الفصل الثالث  
 

 
81 

 تمييد : 
اعتبارىا وسيمة دفع حديثة في ظؿ النقود الإلكترونية ب اكتسبتيامع تزايد الأىمية اليت  

. حيث قد تـ التوصؿ إلى أف تطور نظاـ النقد لذي يعيشو العالـالتقدـ التكنولوجي ا
ة الإلكتروني في الجزائر يتـ بوتيرة متباطئة رغـ الجيود المبذولة مف قبؿ السمطات الجزائري

ات التي تحوؿ دوف ف العقب، حيث لازالت ىناؾ العديد ممف أجؿ تعميـ الدفع الإلكتروني
 .استخدامياتوسيع تعميـ و 
 : تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحثعمى ىذا الأساس تـ و  

 : نظاـ الدفع الالكتروني في الجزائرالمبحث الأوؿ
 : تحديث نظاـ الدفع الالكتروني في البنوؾ الجزائرية المبحث الثاني
 .ئريةالإلكترونية في البنوؾ الجزا: الصيرفة المبحث الثالث
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 : نظام الدفع الالكتروني في الجزائرالمبحث الأول
 استخداميارغـ التطورات التي عرفتيا وسائؿ الدفع الإلكترونية في العالـ و توسع نطاؽ 

، حيث أصبحت مف أىـ وسائؿ الدفع في الوقت الراىف ، إلا أف ليشمؿ مختمؼ المجالات
ات رغـ أف العديد مف الدوؿ العربية قطعت أشواطا الجزائر بقيت بعيدة عف ىذه المستخدم

كبيرة في ىذا المجاؿ و ما نستطيع التحدث عنو  ىو بطاقات السحب و تفعيؿ بعض 
 الآليات الأخرى .

 (1) : المنظومة المصرفية الجزائرية .المطمب الأول
 ات، و ىو يضـ مجمؿ النشاطزائري ىو مجموعة المصارؼ العاممةالنظاـ المصرفي الج

، و ىو يشمؿ الائتماف، و خاصة تمؾ المتعمقة بمنح التي تمارس بيا عمميات مصرفية
الجياز المصرفي و المنشئات المالية المتخصصة و السمطات المسؤولة عف السياسة النقدية 

 أي البنؾ المركزي و الخزينة العامة .
 تطور النظام المصرفي الجزائري : 

نستعرض بإنجاز  الاستقلاؿالمراحؿ التي مر بيا منذ و  ؿ التعرض لتطور النظاـ المصرفيقب
 ىو عميو الآف. تطور الجياز المصرفي الجزائري إباف الاحتلاؿ الفرنسي وصولا إلى ما

 (2) ( النظام المصرفي خلال الاحتلال الفرنسي :1

، و نتيجة لذلؾ ة كإمداد النظاـ المصرفي الفرنسينشأ النظاـ المصرفي في الجزائر المحتم
كانت تتمتع الجزائر قبؿ الاستقلاؿ بوجود شبكة واسعة مف المصارؼ و المؤسسات المالية ، 

الجزائر موطناف  اعتبارو ىي الأكثر تطورا مف أية مستعمرة فرنسية أخرى ، و السبب ىو 
 دائما لممعتمريف المحدثيف .

                                                             
 .  57شعيور ، مباح مرابطي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص سماح  - 1))
، دور الجياز المصرفي في تدعيـ و تنشيط برنامج الخصخصة ، مذكرة ماجستير  (2011/ 2010)العيد موفاف ، - 2))

 .03في عموـ التسيير ، جامعة قسنطينة ، ص 
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سية خدمة سا، كانت وظيفتو الأالمصرفي الذي نشأ في تمؾ الفترة إلا أف ذلؾ الجياز
لمثيمتيا في فرنسا  انعكاسافكانت  الائتماف، أما بالنسبة لسياسة المستعمريف و مصالحيـ

بخدمة مصالح المستعمريف فقط ، ورغـ تناقضات و سمبيات الجياز المصرفي آنذاؾ إلا أنو 
 يعتبر بمثابة مكسب لـ تحظى بو بقية المستعمرات الفرنسية الأخرى .

 (1)لجزائر بعد الاستقلال : ( النظام المصرفي في ا2
عممت الجزائر بعد الاستقلاؿ عمى تكويف نظاـ مصرفي مستقلا وخاصا بيا ، و تشكؿ في 

مبنية عمى القواعد التي تحكـ السوؽ البنكية الفرنسي  البداية مف مؤسسات تابعة للاقتصاد
ات الفرنسية ، و استمر الوضع حتى منتصؼ الستينات و الثمانيات مرحمة الإصلاح

الاقتصادية و التي عكست التوجييات السياسية و الاقتصادية آنذاؾ ، وصولا إلى مرحمة 
 الإصلاحات الاقتصادية المدعومة في التسعينات .

و قد  1962أوت  29تـ إنشاء الخزينة العمومية الجزائرية في  (2):  أ( الخزينة العمومية
ت المحمية و المؤسسات العمومية ذات أوكمت اليياكؿ العمميات الخاصة بالدولة ، الجماعا

الطابع الإداري ، و تعتبر أداة ىامة لمسياسة الاستثمارية المنتيجة مف قبؿ الدولة ، و يمكف 
 تصنيفيا إلى مجموعتيف : 

 تتمثؿ في تنفيذ القوانيف المالية و الميزانية السنوية لمدولة . :* المجموعة الأولى
 : يمي تتضمف ماميات الخزينة و تتمثؿ في عم :* المجموعة الثانية

 .يات الإبداع لأمر حساب المراسميفعمم -
، بقصد الانفاؽ في حالة عدـ كفاية ـ و التي تيدؼ إلى توفير السيولةعمميات الديف العا -

 الإيرادات.
 .منح القروض بمختمؼ الأنواع -

                                                             
 . 117زىير زاوش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1))
 -180، الاقتصاد المصرفي ، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر الإسكندرية ، مصر ، ص (2008عبد الله خباية ،  - 2))

182  . 
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 ب( البنك المركزي الجزائري : 
، و قد أنشأ عمى شكؿ  1962ديسمبر  13ريخ بتا 144 -62تـ إنشاءه بموجب قانوف رقـ 

مؤسسة عمومية وطنية تتمتع شخصية معنوية و استقلاؿ مالي حيث يزود باقي المؤسسات 
بالسيولة ، و يرأس البنؾ المركزي محافظ و مدير عاـ يتـ تعبنيما بمرسوـ رئاسي و بإقتراح 

 .وزير المالية بالإضافة إلى باقي أعضاء الييكؿ تنظيمي لمبنؾ 
و مف المياـ التي أسندت آلية وظيفة الاصدار النقدي و مراقبة تنظيـ و تداوؿ الكتمة النقدية 
و توجيو و مراقبة القروض ، و كذلؾ إعادة الخصـ و تسيير احتياطات الصرؼ ، كما تـ 

تحت اسـ " الدينار  1964أفريؿ  10تعزيز السمطة النقدية بإصدار عممة وطنية في 
يضا يكمؼ بمراقبة الجياز المصرفي بالاشتراؾ مع وزارة المالية ، و يكوف الجزائري " ، و أ

ذلؾ عف طريؽ التقارير و الحركات المالية التي تقدمت لو البنوؾ، كذلؾ تسوية حقوؽ و 
 (1) ديوف ىذه البنوؾ عف طريؽ المقاصة .

 :  (B.A.D)ب( البنك الجزائري لمتنمية 
ستقلاؿ لمواجية المشاكؿ الاقتصادية التي عانت منيا أنشأ البنؾ الجزائري لمتنمية بعد الا

، و يسمى في البداية  1963ماي  17المؤرخ في  165 -63البلاد وفؽ القانوف رقـ 
، و قد  1972أيمو إلى البنؾ الجزائري لمتنمية في دوؽ الوطني الجزائري و تـ تحويؿ بالصن

ات أربع مؤسسات الائتماف متوسط ورث البنؾ الجزائري لمتنمية ىيكميا عند تأسيسو فعالي
الأجؿ و مؤسسة واحدة للائتماف طويؿ الأجؿ كانت ليا تعمؿ أثناء الاستعمار ، و ىذه 

 ( .  Crédit Foncierالمؤسسات ىي القرض العقاري )
 caisse des) الارتياف( . و صندوؽ الودائع و   crédit nationalو القرض الوطني ) 

marchés consignation   )( و صندوؽ صفقات الدولةcaisse des marchés de 

                                                             
 -186، تقنيات البنوؾ ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الطبعة السابعة الجزائر، ص  (2010 )الطاىر لطرش ،- 1))

187. 
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l’état  ( و صندوؽ تجييز و تنمية الجزائر )caisse d’équipement et de 
développement de l’Algérie  . ) (1) 

 C.N.E.P  : )(2)ث( الصندوق الوطني لمتوفير و الاحتياط )
أوت  10في  227 -42ف تـ تأسيس الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط بموجب القانو 

الصغيرة لمعائلات و الأفراد ، أما في مجاؿ  الادخاراتو تتمثؿ ميمتو في جمع  1964
القرض فإف الصندوؽ مدعو لتمويؿ ثلاثة أنواع مف العمميات : تمويؿ البناء ، و الجماعات 

و في إطار ىذه العمميات  المحمية و بعض العمميات الخاصة ذات المنفعة الوطنية ،
 ، فإف الصندوؽ بإمكانو القياـ بشراء سندات التجييز التي تصدرىا الخزينة العمومية .خيرةالأ

 BNA  : )(3)ج( البنك الوطني الجزائري ) 
، حيث مارس كافة النشاطات 1966جواف  13ري وطني، أنشيء في ىو أوؿ بنؾ تجا

مويؿ القطاع المرخصة لمبنوؾ التجارية ذات الشبكة ، كما تخصص إلى جانب ىذا في ت
بنؾ ، و ىذا بإنشاء بنؾ جديد متخصص " تمت إعادة ىيكمتو 1988و في سنة  الزراعي ،

لبنؾ الوطني الجزائري ، و عمى غرار البنوؾ الأخرى ، يعتبر االفلاحة و التنمية الريفية "
أمواؿ الناس ،  باستلاـ، يؤدي كمينة اعتيادية كافة العمميات المتعمقة كشخص معنوي

 القروض و أيضا وضع وسائؿ الدفع و تسييرىا تحت تصرؼ الزبائف . عممياتو 
 (4) ح( القرض الشعبي الجزائري :

، و ىو ثاني بنؾ تجاري يتـ تأسيسو في الجزائر و قد  1966ماي  14تـ تأسيسو في 
تأسس عمى انقاض القرض الشعبي لمجزائر ، وىراف ، قسنطينة و عنابة ، و الصندوؽ 

فيو بعد ذلؾ ثلاثة بنوؾ أجنبية أخرى و ىي  اندمجتلمقرض الشعبي ثـ المركزي الجزائري 
                                                             

 -186، ص ر، الطبعة السابعة الجزائ، تقنيات البنوؾ ، ديواف المطبوعات الجامعية ( 2010 )الطاىر لطرش ،- 1))
187. 

 .  187 -186الطاىر لطرش ، مرجع سبؽ ذكره  ، ص - 2))
 (3)- www.BNA.dz consulte le 11/03/2022 à 23 :00  

 .189الطاىر لطرش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 4))

http://www.bna.dz/
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 –شركة مارسيميا لمقرض ، و المؤسسة الفرنسية لمقرض و البنؾ ، و أخيرا المختمط الجزائر 
 مصر .

 BEA  :(1)خ( البنك الجزائري الخارجي  

بيذا فيو  و 204/ 67بموجب الأمر  1967أكتوبر  01تأسس البنؾ الجزائري الخارجي في 
ثالث و أخر بنؾ تجاري يتـ تأسيسو تبعا لقرارات تأميـ القطاع البنكي ، و قد تـ إنشاءه عمى 
أنقاض خمسة بنوؾ أجنبية ىي : القرض الميوني و الشركة العامة و قرض الشماؿ و البنؾ 
ـ الصناعي لمجزائر و المتوسط ، و بنؾ باركيمز ، و يمارس البنؾ الجزائري الخارجي كؿ ميا

الجارية ، و في جانب الإقراض ، البنوؾ التجارية و عمى ىذا الأساس يمكنو جمع الودائع 
يتكفؿ بتمويؿ عمميات التجارة الخارجية فيو يقوـ بمنح القروض الإستيراد كما يقوـ بتأميف و 

 المصدريف الجزائرييف و تقديـ الدعـ المالي ليـ .
 BADR  ) :(2)د( بنك الفلاحة و التنمية الريفية )

، و في الحقية كاف  206/ 82بمقتضى المرسوـ رقـ  1982مارس  13تـ تأسيسو في 
تأسيسو تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الوطني الجزائري ، و ىو بنؾ تجاري حيث يمكنو جمع 

يستطيع أف يقوـ منح  باعتبارهالودائع سواء كانت تجارية أو لأجؿ و يمثؿ أيضا بنؾ التنمية 
يمة الآجؿ ىدفيا تكوف رأس الماؿ الثابت . و فيما يخص الجانب قروض متوسطة و طو 

، و في ىذا المجاؿ ر بنكا متخصصا في القطاع الفلاحيليذا البنؾ فيو يعتب الإقراضي
ية نشاطات الفلاحة و الحرفية ، يمكف أف يمنح قروضا لتمويؿ القطاع الفلاحي ، و ترق

 بإنشائوطة المختمفة في الريؼ ، و قد ورث كذلؾ تمويؿ أنشطة الصناعات الغذائية و الأنشو 
 تمويؿ القطاع الفلاحي عف البنؾ الوطني الجزائري .

 
 

                                                             
 . 190 – 189الطاىر لطرش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 1))
 190-191الطاىر لطرش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 2))
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 BDL : ) (1)ذ( بنك التنمية المحمية )

، و ىو آخر بنؾ تجاري يتـ  1985أفريؿ  30المؤرخ في  85 -85تأسس بموجب مرسوـ 
عادة ىيكمة القرض تأسيسو في الجزائر قبؿ الدخوؿ مرحمة الإصلاحات و ذلؾ تبعا لإ

الشعبي ، و يقوـ بنؾ التنمية المحمية بجمع الودائع ، و يقوـ أيضا بمنح القروض لصالح 
 الجماعات و الييئات العامة المحمية .

 : مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر المطمب الثاني
ي ، و يعني في السنوات الأخيرة كثر الحديث في الجزائر عف عصرنة القطاع المالي و البنك

مدلوؿ عصرنة إدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و النشاط المالي البنكي ، و ليذا بدأت 
الجزائر تتبني مشاريع جديدة تسمح ليا بمواكبة العصر ، و ىنا سنتطرؽ إلى أىـ المشاريع 

 و مراحؿ تطبيقيا : 
 (2): برنامج تطوير نظام الدفع في الجزائر  -1

عصرنة الأنظمة المعمومات و الدفع و عصرنة المعاملات المالية و يعتبر تحديث و  
، مجالا ذا أولوية في المرحمة الراىنة لتدارؾ التأخر المصرفية و طرؼ معالجة المعموماتو 

المسجؿ في ىذا المجاؿ مف جية و مف جية أخرى لاستكماؿ مسار الإصلاحات المصرفية، 
بالحداثة و العصرنة لتستطيع مواجية و إرساء أسس منظومة مصرفية وطنية تتميز 

 التحديات و التطورات التي شيدىا البيئة المصرفية عمى المستوى العالمي .
و إف ما يميز النظاـ المصرفي في الوقت الراىف التأخر المسجؿ في مجاؿ تحديث و 
ز عصرنة نظـ المدفوعات و المعمومات ، و يعد ىذا الجانب أحد الجوانب السمبية التي تمي

النظاـ المصرفي و ىو الأمر الذي أدى بالييئات المالية الدولية و عمى رأسيا صندوؽ النقد 
الدولي تقييـ النظاـ المصرفي الجزائري تقييما سمبيا ، و يعتبر أحد المعوقات الرئيسية في 

                                                             
 .191الطاىر لطرش ، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 1))
، التحرير المصرفي و متطمبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة ( 2006/ 2005 )عبد القادر بريش ، - 2))

 .197صادية ، جامعة الجزائر ، ص التنافسية لمبنوؾ الجزائرية ، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقت
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جمب الاستثمار الأجنبي  ، و ىذا برغـ الإصلاحات المسجمة في جانبيا الشرعي و تعزيز 
الأشراؼ و الرقابة ، و التي تجمت مف خلاؿ قانوف النقد و القرض أو مف خلاؿ آليات 

حيث يتطمب تحقيؽ أي مشروع  2003أوت  26و الصادرة  في  11 -03تعديلاتو بموجب 
 جديد بالنسبة لمدولة توفر ثلاثة مقومات :

 تحديد اليدؼ بوضوح و دقة ، و تجديد آجاؿ مضبوطة للإنجاز . -
 لمالية و البشرية ( تخصيص الموارد )ا -
قانونية ، صناعية ، سياسية ، تجارية ... إلخ ( ملائمة ليس فقط توفير بيئة ) -

 مساعدة و لكنيا محفزة .
لتطوير و  2002/ 2001و المشروع يتمثؿ في تطوير نظاـ الدفع في الجزائر في الفترة 
ولوجيا الأعلاـ و الاتصاؿ، تحديث النظاـ المالي و تبناه  البنؾ الجزائري ، وزارة البريد و تكن

مميوف دولار أمريكي ، كمساعدة مف البنؾ  16,5و الاستفادة الجزائر لتطبيؽ ىذا المشروع بػ 
 :  (1)العالمي و في إطار ىذا المشروع و منعت برنامج أعماؿ يتكوف مف أربعة مجموعات 

لمقاصة التي تتـ : تتكفؿ بالمبادلات بيف البنوؾ ة مركز اأ( مجموعة اليندسة الإجمالية
ذلؾ باستخداـ تقنية ضورة الشيؾ و تتكفؿ مف التجريد المالي لمشيؾ و  انطلاقابشكؿ إلكتروني 

 بكافة النقاط المتعمقة بتطور الشيؾ و المقاصة .
: تقوـ بتحميؿ نوعي لمختمؼ الوسائؿ الدفع الكلاسكية ، بالإضافة ب( مجموعة وسائل الدفع
و الدفع بالبطاقة و محاولة معرفة إيجابيات وسمبيات  FAB/DABإلى الموزع الآلي لمنقود 

 ىذا النظاـ مف وجية نظر البنؾ المركزي و البنوؾ التجارية و العملاء .
يتمخص عمميا في دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظاـ بيف البنوؾ  :ث( المجموعة النقدية

 حوؿ الدفع و السحب بالبطاقة البنكية .

                                                             
سياسة التحرير المصرفي عمى البنوؾ الجزائرية إستراتيجية عمؿ  انعكاسات،  ( 2009/ 2008 )عبد القادر ديوش ، - 1))

 .146العربي بف مييدي ، أـ البواقي ، ص  ، مذكرة ماجستير ، جامعةلمواجيتياالبنوؾ 
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: يرتكز عمميا عمى واقع معالجة حوادث عدـ الدفع مف وجية نظر  ج( مجموعة القانون
النصوص القانونية و كذلؾ الوضعية الحالية لعمؿ توحيد مختمؼ وسائؿ الدفع التي لا تتميز 

 بتماثؿ وطني .
 : (1)( أىداف مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر 2

و نظاـ الدفع إلى تحقيؽ ييدؼ تحديث و عصرنة نظاـ المعمومات البنكية و المالية 
 الأىداؼ التالية : 

 المتعامميف . احتياجاتالدفع و التسويات و كذا التشريعات مف تكييؼ أنظمة -
متطور يعتمد عمى الوسائؿ الإلكترونية  اقتصادالأفراد لمتطمبات المؤسسات، الإدارات، و  -

 الحديثة .
 لوطني و مع الخارج .تقميص آجاؿ التسويات بيف المتعامميف عمى المستوى ا -
تحسيف إجراءات تحصيؿ الشبكات و وسائؿ الدفع الأخرى و أنظمة التحويلات ترشيد و  -

 المالية .
، و كذا تحسيف جودة بداليا بالدفع الإلكتروني الفوريتطوير أنظمة الدفع الرقية و است -

 العمميات و تقميص الآجاؿ المتعمقة بمعالجة المعمومات .
لدفع الإلكتروني كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب و الدفع و تعميـ تطوير وسائؿ ا -

 لدى الجميور الواسع . الائتمافبطاقات  استعماؿ
تخفيؼ تكاليؼ إدارة أنظمة الدفع و إدارة السيولة و التحكـ أكثر في إدارة المخاطر  -

 المرتبطة بيا .
 
 
 

                                                             
 .63بؽ ذكره  ، ص سماح شعيور ، مصباح مرابطي ، مرجع س - 1))
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 ( مراحل تطبيق الدفع الإلكتروني في الجزائر : 3
بطاقات السحب  استعماؿأدوات الدفع  استخداـبر أوؿ تجربة لمبنوؾ الجزائرية في مجاؿ تعت

"  و تـ ذلؾ عمى  DAB" و الموزع الآلي البنكي "  GABالخاصة بالشباؾ الآلي البنكي "
  (1)مراحؿ و ىي : 

كانت تستعمؿ بطاقات سحب إلا في الشباؾ الآلى البنكي و الموزع  :* المرحمة الأولى
ؿ البطاقة السحب مف جياز لمنقود الخاص بالبنؾ مصدر بطاقة بمعنى لا يستطيع حام ليالآ

 .بنؾ آخر
، حيث تـ ربط الشبكة البنكية الجزائرية  1997بدأت ىذه المرحمة سنة  :* المرحمة الثانية

التي تسمح بإمكانية إجراء السحب مف أي موزع آلي  SATIMشبكة  استعماؿمف خلاؿ 
بطاقة  SATIMف تابع لمصدر البطاقة أو لبنؾ آخر ، و بذلؾ حولت شبكة لمنقود سواء كا

 La carte interbancaire  de retraitالسحب العادية إلى بطاقة سحب مابيف البنوؾ 
CIB   لأجؿ تقميص دوراف النقود  2003مميوف أورو سنة  3,6، و لقد عممت عمى استقرار

 ية في الجزائر .البطاقة المصرف استعماؿالسائمة و تعميـ 
ع الآلي لمنقود و كذا إقامة طرفيات دفع عند التجار حيث عممت عمى زيادة عدد الموز 

(TERMINAUX DE PAIEMENT  . ) 
مع مؤسسات فرنسية  2003في شير أفريؿ  اتفاقيةو لأجؿ نفس الغرض تـ عقد 

INGENCO  متخصصة في صنع طرفيات البطاقات وSATIM  أورو و  400,000بمبمغ
و ىي الصندوؽ الوطني  SATIMقد موؿ ىذا العقد مف طرؼ البنوؾ المساىمة في ل

لمتعاوف الفلاحي و بنؾ البركة و لقد تـ ربط كؿ الموزعات الآلية لمنقود الموجودة في الجزائر 
 . 2003سنة 

                                                             
، الاتجاىات الحديثة في مجاؿ الخدمات المصرفية ، مذكرة ماجستير ، فرع بنوؾ ( 2004/2005 )سماح مييوب ، - 1))

 .42و تأمينات ، جامعة منتوري قسنطينة ، ص 
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 البطاقات البنكية  استعمالالمطمب الثالث : واقع 
 استخدامياكتروني في العالـ و توسع نطاؽ رغـ التطورات التي عرفتيا وسائؿ الدفع الإل

، حيث أصبحت مف أىـ وسائؿ الدفع في الوقت الراىف إلا اف ليشمؿ مختمؼ المجالات
، و ىنا يمكف الحديث عف بطاقات السحب و ر بقيت في منأى عف ىذه المستجداتالجزائ

 تفعيؿ بعض الآليات الأخرى .
 (1) ( بطاقة السحب : 1

، نظاما لتمييز  1996و العلاقات التمقائية بيف البنوؾ سنة  ليالآوضعت شركة النقد 
في عممية سحب النقود مف الموزع الآلية للأوراؽ النقدية و  1997الصكوؾ بدأت منذ سنة 

موزعة عمى التراب الوطني مفتوحة  2010موزع إلى عاـ  680التي أصبحت عددىا يفوؽ 
، كما نصبت شبكة النقد ما بيف سيغناطيلكؿ حاممي بطاقات السحب ذات المسمؾ الم

أنشأت  1995" سنة  SATIMالبنوؾ التي تتكفؿ بعمميات سحب النقود حيث أف شركة " 
شركة مابيف المصارؼ الثمانية و ىي : البنؾ الوطني الجزائري ، و بنؾ الفلاحة و التنمية 

القرض الشعبي  الريفية ، بنؾ الجزائر الخارجي ، الصندوؽ الوطني لمتوفير و الاحتياط  ،
الجزائري ، بنؾ التنمية المحمية ، الصندوؽ الوطني لمتعاوف الفلاحي ، بنؾ البركة الجزائري ، 

 ووضعت مف أجؿ  : 
 وضع الموزعات الآلية في المصارؼ و التي تشرؼ عمييا الشركة . -
 تطوير و تسيير التعاملات النقدية مابيف المصارؼ . -
 ـ التداوؿ .تحسيف الخدمة المصرفية وزيادة حج -
 تحديث وسائؿ الدفع المصرفية الجزائرية . -

المعموؿ بو دوليا و تقوـ الشركة بصنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب حسب المقياس 
الذي  SATIM (2)السرية و تنشأ ىذه الخدمة عف طريؽ عقد بيف البنؾ و و طبع الإشارة 

                                                             
 . 69، ص  سبؽ ذكرهسماح مييوب ، ، صياح مرابطي ، مرجع  - 1))

(2  -( SATIM : Société d’automatisation des transactions inter -bancaire et de monétique . 
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التسميـ بالإضافة إلى عممية الربط اءات جاؿ و إجر آلتزاـ الطرفيف خاصة فيما يتعمؽ بيحدد إ
بواسطة شبكة الاتصاؿ حيث تسمح  SATIM) الموزعات الآلية ( و مصالح  DABبيف 

بالقياـ بعمميات السحب سواء كانت داخمية أو محولة ، بالإضافة إلى سجؿ متصؿ بييئة 
 المقاصة لتصفية الحسابات بيف البنوؾ .

 :  SATIMلتمقائية بيف البنوؾ ( شركة النقد الآلي و العلاقات ا2
، مف خلاؿ  1995سنة  SATIMأنشأت شركة النقد الآلي و العلاقات التمقائية بيف البنوؾ 

،  CNEP  ،CPA   ،BNA  ،BEA  ،BDL  ،BADRتجمع بنكي ممثؿ في : " 
ALBARAKA   ،CNMA   عضوا  ضمف  17، حيث تضـ ىذه الشركة في الوقت الراىف

ة بالإضافة إلى بريد الجزائر ، بنوؾ خاص 9بنوؾ عمومية و  7بينيا بنكا مف  16شبكتيا 
تتمثؿ مياميا في تحديث التقنيات البنكية ، تسيير النقد مابيف البنوؾ ، عصرنة طرؽ الدفع و 

 ترقية المعالجة بيف البنوؾ .
( في البنوؾ DABفيي إدماج الموزعات الآلية ) SATIMأما الأعماؿ التي تتطمع بيا شركة 

، صناعة البطاقات البنكية الخاصة بالسحب حسب المقاييس المعموؿ التي تشرؼ عميو و
،  SATIMبيا دوليا وطبع الإشارة السرية ، و يتـ ذلؾ مف خلاؿ إجراء عقد بيف البنؾ و 

جاؿ و إجراءات التسميـ ، أضؼ إلى ىذا آلتزاـ الطرفيف خاصة فيما يتعمؽ بالذي يحدد إ
تسمح بالقياـ بعمميات  اتصاؿبواسطة شبكة  SATIMو مصالح  ( DABعممية الربط بيف )

السحب سواء كانت داخمية أو كحولة ، بالإضافة إلى سجؿ متصؿ بييئة المقاصة لتصفية 
 (1) الحسابات بيف البنوؾ .

 
 

                                                             
 اقتصاد، تطوير و عصرنة الخدمات البنكية في ظؿ التوجو نحو  (2017 )جواف 25زبير عياش ، بوكحيؿ نسيـ ،  - 1))

لبواقي ، المعرفة " حالة الجزائر " ، مجمة ميلاؼ لمبحوث و الدراسات ، العدد الخامس ، جامعة العربي بف مييدي ، أـ ا
 . 587ص 
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 :  SATIMميام شركة 
 ىي :  SATIMمف المياـ التي تؤدييا 

 تكوير النقد الآلي بيف البنوؾ . -
 كؿ القاعدية و النواحي النقدية و تسخيرىا .التكفؿ بالييا -
 المساىمة في تحديد المعايير و القواعد التقنية و إجراءات التسيير . -
 تمييز الصكوؾ و بطاقات دفع و سحب النقود . -

 :  SATIMأىداف شركة 
 يمي :  تسعى ىذه الشركة إلى تحقيؽ ما

 تقديـ خدمات في مجاؿ النقدية الآلية لمبنوؾ . -
 تقنيات المصرفية في مجاؿ البطاقات .تحديث ال -
البطاقة في أي موزع في  استعماؿتحديث وسائؿ الدفع و جعميا عادية أي إمكانية  -

 الجزائر .
 الإشراؼ عمى معالجة العمميات الناتجة عف البطاقات . -

 : RMI (1)الشبكة النقدية الآلية بين البنوك 
دؼ إلى إيجاد حموؿ بديمة بإطلاؽ مشروع يي SATIMـ قامت شركة  1996في سنة 

لمنقدية الآلية بيف البنوؾ و المتعمقة بالموزعات الآلية لمنقد ، حيث أطمؽ عمييا بالشبكة 
 النقدية الآلية بيف البنوؾ .

و لإيجاد ىذه الحموؿ يتـ مف خلاؿ توفر الأجيزة و وسائؿ الاتصاؿ و الربط واليد العاممة 
 .DABعماؿ طاقاتيـ لدى أي موزع آلي التي تمنح حاممي البطاقات إمكانية است

 إلييا :  للانضماـو تشترط ىذه الشبكة 
 أف تكوف الييئة بنكية أو مالية . -

                                                             
(1  -(  RMI : le réseau Monétique interbancaire . 
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التعاقد عمى اقتساـ تكاليؼ الجياز و توزيع العمولات الناتجة في استعماؿ الموزع  -
 الآلي أو البطاقات .

 أف تحدد البنوؾ سقوؼ السحب الزمنية الممنوحة لزبائنيا . -
 عاقد عمى شروط فتح الآلة و تجييزىا للأوراؽ النقدية .الت -
 شروط التقنية في معالجة البيانات المرسمة مف الشركة . احتراـ -

 ( البطاقات البنكية في الجزائر : 3
في ظؿ عمؿ الجزائر لإصلاح منظومتيا البنكية و تطوير التجارة الإلكترونية ، ركزت عمى 

ج موحد لاستعماليا )خط الدفع + الالكتروني ( ، و تتميز البطاقات البنكية التي ليا نموذ
 استعماؿبالبساطة وقت الاستعماؿ بالإضافة أنيا وسيمة دفع مؤمنو لحامميا ، و يعتبر 

ييدؼ نت تخص فئة معينة مف الزبائف ، و ، حيث كا 1998البطاقة البنكية في الجزائر سنة 
، بتوفير بطاقات السحب لمعديد مف  SATIMتعميـ التعامؿ بالبطاقات البنكية قامت شركة 
ىذه الأداة  باستخداـتـ بدأ عممية السحب  1998البنوؾ و مؤسسة بريد الجزائر ، و في سنة 

تـ تعميـ التعامؿ ببطاقة الدفع مابيف البنوؾ  2007عبر الموزع الآلي لمنقود ، و في سنة 
(CIB . عمى المستوى الوطني ) (1) 

 في الجزائر :  مراحؿ تطور بطاقة الدفع 
 مرت بطاقات الدفع بعدة مراحؿ و ىي : 

 . 1998لنظاـ السحب مابيف البنوؾ كانت سنة  الانطلاؽبداية فكرة  -
 Le système deالرسمي لمشروع التسديد الإلكتروني  الانطلاؽ:  2002 -

paiement interbancaire   حيث أعطى دور الإشراؼ و الريادة و التنسيؽ ،
، التي تجمع مختمؼ البنوؾ الوطنية و الخاصة لتبادؿ  SATIMشركة مابيف البنوؾ ل

 المعمومات و التنسيؽ في عمميات السحب و الدفع لمموزع الآلي.

                                                             
 . 596زبير عياش ، بوكحيؿ نسيـ ، نفس المرجع السابؽ  ، ص  - 1))
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 . EMV: تـ اختيار النظاـ الدفع بالبطاقة المطابؽ  لمواصفات  2004 -
 ( .  Comi : comité Monétique interbancaire: إنشاء )  2005 -
ولى لأوؿ بطاقة سحب في الجزائر ، حيث وزعت عمى مختمؼ : البداية الأ 2006 -

 مستخدمي البنوؾ لمتجريب و معرفة النقائص .
عبر كامؿ التراب الوطني في البريد و المواصلات و  CIB: تعميـ بطاقة  2007 -

 البنوؾ .
: أكد وزير المالية أنو ستعمـ ماكنات الصرؼ الآلي عبر المتاجر  2008/ 2007 -

بطاقة  استخداـالمناطؽ ذات الكثافة السكانية العالية ، و كذلؾ تعميـ في الجزائر و 
 الدفع لدى المواطنيف .

 :  CIB( البطاقة البنكية 4
اؽ قبوليا واسع مف طوضع نظاـ الدفع بالبطاقة البنكية لف يكوف ناجحا إلا إذ كاف ن 

مية وضع نظاـ قبؿ جميع البنوؾ ، و في ىذا الإطار شرع النظاـ البنكي الجزائري بأى
بنكي مشترؾ لوسائؿ الدفع ، يستجيب لرغبات الزبائف وفؽ أعمى شروط الأمف ، و في 

في تطبيؽ مشروع   SATIMىذا السياؽ شرعت البنوؾ الجزائرية و بالتعاوف مع شركة 
 نظاـ الدفع بواسطة البطاقة .

ي و يتـ بيف البنوؾ داخؿ التراب الوطن دفع ماو تعتبر ىذه البطاقة بطاقة سحب و 
تتضمف قرص وباسـ البنؾ المصدر و ،   CIBالتعرؼ عمييا بيف البنوؾ بالشعار 

إلكتروني يتضمف أمف عممية الدفع و عممية التسديد لدى مختمؼ التجار أو الفنادؽ أو 
 (1)المحلات التجارية ... إلخ و نجد منيا نوعيف و ىما : 

 

 

                                                             
، دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الآلي البنكي دراسة ( 2007/2008) إبراىيـ فوزي بورزؽ ، - 1))

 .71جزائري ، جامعة الجزائر  ، ص حالة القرض الشعبي ال
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 :   La carte classiqueالبطاقة الكلاسيكية 
، و ىي تقدـ الزبائف البنوؾ وفؽ توفر خدمات الدفع و السحب البنكيىي بطاقة و  

، و لمحصوؿ (1)شروط يحددىا البنوؾ كمداخيؿ الزبائف أو أىميتيـ أو مواصفات أخرى 
 عمى ىذه البطاقة يتـ إبراـ عقد بيف البنوؾ و العميؿ .

 :   la carte goldالبطاقة الذىبية 
وفؽ لشروط محددة ، لكف بالإضافة إلى خدمات  اختيارىازبائف يتـ مقترحة مف قبؿ البنوؾ لم

بالإضافة إلى خدمات الدفع و السحب فإف ىذه البطاقات توفر خدمة إضافي، مع سقؼ 
سحب و دفع مرتفعا نسبيا و تمنح للأشخاص الميميف ورجاؿ الأعماؿ أصحاب الدخوؿ 

 . (2)ري و مدة صلاحيتيا عاميفألؼ دينار جزائ 50المرتفعة و سقؼ ىذه البطاقة يفوؽ 
 

 ( : البطاقة الكلاسيكية و البطاقة الذىبية1-3الشكل رقم )

 
 

 23:30الساعة :  2002 -03 -13تاريخ الإطلاع :    www.Cnepbanque.dz: المصدر 

 
 
 

                                                             
، دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ النقد الآلي البنكي دراسة ( 2007/2008 )إبراىيـ فوزي بورزؽ ، - 1))

 .71حالة القرض الشعبي الجزائري ، جامعة الجزائر  ، ص 
 . 93سماح شعيور ، مرابطي مصباح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 2))

http://www.cnepbanque.dz/
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  la carte visa  : (1)بطاقة فيزا 
وي حسابات مفتوحة بالعممة الصعبة \عمؿ لمسحب و الدفع ، موجو لمزبائف و ىي بطاقة دولية ت

أو لموكميـ و بحيث يمكنو الدفع أو سحب أمواليـ في أي مكاف في العالـ ) سحب شبكة فيزا(، 
 شيرا ، و ىي نوعاف :  24تقدر مدة صلاحيتيا بػ 
 :  بطاقة الفيزا الكلاسيكية

أورو و يقدر سقؼ السحب ليذه  1000كبر أو يساوي و ىي تعتبر رصيد مف العممة الصعبة أ
 أورو في اليوـ . 1000أورو في اليوـ ، أما سقؼ الدفع  500البطاقة 

 ( : بطاقة فيزا الكلاسيكية و الذىبية .2 -3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 22:15الساعة :       2002 -03 -13تاريخ الإطلاع :    www.allotech.dz:  المصدر

 
 : بطاقة الفيزا الذىبية

أورو  750أورو حيث يقدر سقؼ السحب بػ  4500رصيد مف العممة أكبر أو يساوي و ىي 
 أورو في اليوـ  3000ا سقؼ الدفع في اليوـ ، أم

                                                             
 93سماح شعيور ، مرابطي مصباح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1))
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 22:22الساعة :       2002 -03 -31تاريخ الإطلاع :    www.allotech.dz:  المصدر

 ( الوسائل المستخدمة في توزيع المنتجات : 5
 :   استعماؿلموصوؿ إلى الخدمات البنكية  يمكف 

 ( :  DAB( الموزع الآلي للأوراق )1
الموزعات الآلية للأوراؽ ىي صورة بسيطة لمماكينة في القطاع البنكي ، فيي آلات 

طاقة إلكترونية تسمح لممستيمؾ بسحب مبمغ مف الماؿ بدوف أوتوماتيكية تستخدـ عف طريؽ ب
المجوء إلى الفرع ، و تعتبر اليدؼ الرئيسي لمموزع الآلي الأوراؽ ىو تقديـ الخدمة الأكثر 

 (1)ضرورية لممستيمؾ . 
 DAB( : الموزع الألي الأوراق   1 -3الجدول رقم )

 النتائج التقنية المبادئ العامة الوسيمة
لي الموزع الآ

 DABللأوراؽ 
يسمح بالسحب لكؿ 
حامؿ عمى بطاقة 

 السحب .
يوجد في الشارع ، 
المحطات ، و أماكف 
أخرى ، يعمؿ دوف 

 إنقطاع

جياز موصوؿ بوحدة 
مراقبة إلكترونية تقرأ 
المدرات المغناطيسية 
لمبطاقة ، ىذه الأخيرة 
تسجؿ عمييا المبالغ 
المالية الممكف سحبيا 

 أسبوعيا 

تخفيض نشاط 
 سحب في الفروع ال

 ، وسائؿ الدفع الإلكترونية في الجزائر .... 2016المصدر : سماح شعبور ، مصطفى مرابطي ، 

                                                             
 74سماح شعيور ، مرابطي مصباح ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1))
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 ( : GAB( الشباك الأوتوماتيكي للأوراق )2
الشباؾ الأوتوماتيكي للأوراؽ ىو أيضا جياز أوتوماتيكي يقدـ خدمات معقدة و متنوعة 

مؽ الأمر بأجيزة أوتوماتيكية متصمة بشبكة تستخدـ بالمقارنة لمموزع الألي للأوراؽ ، و يتع
عف طريؽ بطاقات إلكترونية و التي بالإضافة إلى ميمة سحب الأمواؿ تسمح بالقياـ بالعديد 
مف العمميات مثلا قبوؿ الودائع و عمميات تحويؿ مف حساب إلى حساب .... الخ ، و 

الرئيسي لمبنؾ و ىي تمثؿ في الوقت تعتبر الشبابيؾ الأوتوماتيكية متصمة مباشرة بالحاسوب 
الحاضر أحد المنتجات البنكية الإلكترونية الأساسية  لمنظاـ البنكي و دورىا ميـ عمى 

 (1)مستوى التسويؽ لأنيا أصبحت تمثؿ وسيمة لمحوار مع المستيمؾ.
   GAB( : الشباك الآلي البنكي  2 -3الجدول رقم )

 ئجالنتا التقنية المبادئ العامة الوسيمة
الشباؾ 

الأوتوماتيكي 
للأوراؽ  

GAB 

يخوؿ لكؿ حائز عمى 
البطاقة القياـ بالعديد مف 
العمميات منيا : السحب ، 
معرفة الرصيد و القياـ 
بالتحويلات ، طمب 

 الشيكات .....

جياز موصوؿ 
بالحاسوب الرئيسي لمبنؾ 
بطاقة مغناطسية تسمح 
بمعرفة الزبوف بفضؿ 

 رمز سري .

يستعمؿ مف طرؼ -
الزبائف في أوقات 

 غمؽ البنؾ.
 الزبوف مستعجؿ.-

، وسائؿ الدفع الإلكترونية في الجزائر واقع و تحديات ، مذكرة  2016: سماح شعبور ، مصطفى مرابطي ، المصدر 
 . 76تخرج مقدمة ضمف متطمبات ماستر أكاديمي ، شعبة عموـ تجارية ، تخصص تمويؿ مصرفي ، جامعة تبسة ، ص 

 

 في الشكؿ التالي :  GABو  DABطريقة تنفيذ الخدمة في كؿ مف  و يمكف تمخيص
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 GABو  DAB( : طريقة الحصول عمى 3-3شكل رقم )
 

                      DAB  /GAB                        خادـDAB  /GAB   
 

 GABيقوـ                              داخؿ                 
 
 
 
 

 النتائج  المحصؿ عمييا                                                    
 
 
 

، الاتجاىات الحديثة في مجاؿ الخدمة المصرفية ، مذكرة ماجستير ،  2005-2004سماح مييوب ، المصدر : 
 . 43 -42جامعة متنوري ، قسنطينة ، ص 

 ( : الموزع الآلي لمنقود4-3شكل رقم )
 

 
 22:30الساعة     2022-03-13تاريخ الإطلاع :       www.almihwar.dz: المصدر 

 

 مراقبة الرقـ السري . -
مراقبة البطاقة ) التاريخ ،  -

 الرمز ، الرصيد ... ( 
 تسيير الإجابة  -
مراقبة المبمع المحدد في  -

 البطاقة 

 تمرير البطاقة . -
 إدخاؿ الرقـ السري . -
 تحديج نوع الخدمة   -

 تتحصؿ عمى النقود -
 إرساؿ الرسالة   -
 استقباؿ البطاقة   -

 حامؿ البطاقة  

http://www.almihwar.dz/
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 ( :  TPV( نيائي نقطة البيع الإلكترونية )3
إذا كاف الزبوف يحمؿ بطاقة إئتماف فبإمكاف موظؼ نقطة البيع أف يمرر البطاقة عمى  

وؿ مباشرة مع الحاسوب المركزي القارئ الإلكتروني الخاص ببطاقات الائتماف و الموص
لمبنؾ المعني و الذي بدوره يقوـ بالتأكد مف كفاية الرصيد و خصـ القيمة مف الرصيد 
الخاص بالزبوف بعد أف يدخؿ الزبوف رمزا أو رقما سريا خاصا بو و الذي يعرؼ بالرقـ 

يمة ( ، و يقوـ الحاسوب المركزي بعد ذلؾ بإضافة الق PINالتعريؼ الشخصي السري )
 لرصيد حسب المتجر ، يتـ كؿ ىذا في جزء مف الثانية .

   TPV( : جياز الـ 5-3الشكل رقم )

 
  23:00الساعة :  2022  -03-13تاريخ الإطلاع :    www.bankaljazira.com:  المصدر

  TPV( : نيائي نفطة البيع 3-3الجدول رقم )
 النتائج التقنية المبادئ العامة مةالوسي
نيائي 

نفطة البيع 
الإلكترونية  

TPV 

يوضع في 
المحلات ، حيث يسمح  
لمعميؿ بتسوية  عممياتو 
التجارية بالبطاقات 

 أثناء التسديد 

فروع موصولة 
 بشبكة تجمع بنوكا مختمفة 

يحؿ مشاكؿ 
نقؿ الأمواؿ و 

 يوفر الأمف 

، النظـ المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و  2004ديسمبر  15-14يومي  : نعموف عبد الوىاب ، المصدر 
استراتيحية البنوؾ ، الممتقى الأوؿ حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية ، جامعة حسبية بف بوعمي ، 

 الشمؼ .

http://www.bankaljazira.com/
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كتروني و أجيزة الدفع الإل GAB /DAB( : أجيزة الصراف الآلي 04-03الجدول رقم )
TPE . في الجزائر 

المبمغ الإجمالي لمعاملات 
 الدفع

العدد 
الإجمالي 
لمعاملات 

 الدفع

العدد 
 الإجمالي

 TPEلـ
 المستعممة

المبمغ الإجمالي لعمميات 
 السحب

العدد الكمي 
لعمميات 
 السحب

العدد الكمي 
 GAB لـ

/DAB 

 السنوات

DZD861775368,90 122694 11985 126398291000,00 8310170 1443 2017 
1335334130,76DZD 190898 15397 13633452000,00 8833913 1441 2018 
1916994721,11DZD 274624 23762 164116233000,00 9929652 1461 2019 
4733820043,01DZD 711777 33945 1073004953000,00 58428933 3030 2020 
892240174,23DZD 139364 34816 114855470500,00 5746786 3030  جانفي

2021 
        www.giemonetique.com :المصدر

و ىذا بالموازاة مع البطاقات الإلكترونية الذي  GAB /DABنلاحظ ارتفاع العدد الكمي لػ 
ة بالإضافة إلى بطاقة الذىبي 2020سنة  CIB (Satim DZ)بطاقة  2125000وصؿ إلى 

لبريد الجزائر ، و لكف عند مقارنة ما تممكو الجزائر مع الدوؿ المتقدمة سنجد ىذا العدد 
ألؼ جياز مصرفي آلي  54،  2018مغير، فعمى سبيؿ المثاؿ تمتمؾ فرنسة 

(Fr.statista.com  ( و الملاحظ أيضا أف عدد أجيزة الدفع الإلكتروني )TPE  في )
 11985مقابؿ  2021جياز حتى جانفي  34816إلى المحلات التجارية المختمفة ارتفع 

 . 2017جياز في سنة 
، خاصة خلاؿ تيرة سريعةالدفع الإلكتروني و ىي زيادة معتبرة و بو  انطلاؽالعالـ الذي شيد 

( ، و لكف ىذا العدد النيائي معتبر  COVID-19ىذه الفترة متأثرة بالأزمة الوبائية )
مميوف  1,8،   2018مى سبيؿ المثاؿ تمتمؾ فرنسا سنة بالمقارنة مع الدوؿ المتقدمة ، فع

المتأخر  الانطلاؽ، و ىذا عائد إلى   (  Fr.statista.comجياز دفع إلكتروني )
 . لاستخداميا

 

http://www.giemonetique.com/
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 ( : يوضح واقع البطاقات الإلكترونية في الجزائر5-3جدول رقم )
صنؼ البطاقة 

 الإلكترونية 
 جمالي العدد الإ السحب  الذىبية  الكلاسيكية 

 399134 0 32240 366894 عدد البطاقات الصادرة 
 318355 0 45002 273353 عدد البطاقات المتجددة 
 2391 0 570 1821 عدد البطاقات المعومنة 

 719880 0 77812 642068 العدد الإجمالي 
، ـ النقود الالكترونية في الجزائرخدا، مجمة البشائر الاقتصادية ، واقع است 2018: العشي وليد ، مدياني محمد ،  المصدر

 .258، جامعة أحمد درارية ، الجزائر ، ص  3المجمد الرابع ، العدد 

ودية بطيئة جدا بالإضافة إلى محدركية التعامؿ بالبطاقات البنكية حيث نلاحظ أف ح 
 .ترونيزائرية في مجاؿ النقد الإلكىذا ما يوضح حداثة التجربة الج، و نوعية البطاقات المتاحة
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 : تحديات نظام الدفع الإلكتروني في البنوك الجزائرية المبحث الثاني
ية تثميف إف اليدؼ مف عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية ىي التفكير في كيف 

، و إنشاء مجاؿ لمدفع الإلكتروني و ىذا التحدي لا يمكف رفعو لوحده تكنولوجيا نقد إلكتروني
، و في سبيؿ ذلؾ تواجو الجزائر الكثير جميع القطاعات تساىـ في المواجية بؿ يجب عمى

 مف العقبات التي تقؼ حاجزا أماـ تحقيؽ مبتغاىا .
 : علاقة وسائل الدفع الإلكتروني بتطوير الآداء البنكي المطمب الأول

اخمي مة لنجاحيا عمى الصعيد الدالمتميز لمبنوؾ أحد أىـ العوامؿ اللاز  الأداءيعتبر  
و تحسينو لا بد مف تحسيف و تطوير الخدمات  الأداءالخارجي ، و حتى يتـ التمييز في و 

مع ظيور وسائؿ الدفع ف مف العمؿ بشكؿ يد ، و البنكية ، و توفير الوسائؿ التي تمك
الإلكتروني و الاعتماد عمى استخداميا سوؼ يؤدي ذلؾ إلى تحسيف آداء الخدمات البنكية 

ـ إلكترونية تمكف مف تقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿ ، ويمكف توضيح علاقة بالاعتماد عمى نظ
 تبني وسائؿ الدفع الالكتروني بتحسيف آداء البنؾ خلاؿ الشكؿ الموالي : 

 الآداء البنكي خدمات وسائل الدفع الالكتروني و  ( :6-3الشكل رقم )
 تبني وسائؿ الدفع الالكتروني           الآداء البنكي  

 
 
 
 

دراسة حالة بعض البنوؾ –، أثر التسويؽ الإلكتروني عمى جودة الخدمات المصرفية  2010شيروؼ فضيمة ،  لمصدر :ا
 61مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التسوؽ ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، ص  –في الجزائر 

ى يتضح مف خلاؿ الشكؿ أف ىناؾ خمسة أبعاد مف شأنيا التأثير الإيجابي عمو 
 :الأداء البنكي في ظؿ تبني استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني و ذلؾ مف خلاؿ 

  

تحسين جودة 

 الخدمات 

تخفيض 

 التكاليف  

فتح أسواق جديدة 

 محلية و دولية   

توسيع الخدمات 

 المقدمة   

رفع شجة وقوة 

 العلاقة مع العملاء   
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 : ( فتح أسواق جديدة محمية و دولية 1
وسالئ الدفع الإلكتروني أف يبحث التجديد في البنوؾ و يفتح أسواؽ  اعتمادمف شأف  

التوزيع الجديدة جديدة محمية و دولية فضلا عف الزيادة في الحصة السوقية مف خلاؿ قنوات 
التي تسمح بتأميف الخدمات لممستيمكيف عبر جغرافية أوسع ، و بالتالي التغمب عمى الأسواؽ 

البنؾ عمى توفير وسائؿ الدفع الإلكتروني سيكوف قادرا عمى كسر  اعتمدجغرافيا ، فكمما 
فاظ عمى الحواجز الزمانية و المكانية و بالتالي سيكوف قادرا عمى عزو الأسواؽ و ىذا لمح

ىو ما مف شأنو ، و شرائح جديدة في الأسواؽ المحمية و الأجنبية استيداؼعملائو بؿ و 
 (1) التأثير عمى أدائو .

 ( تخفيض التكاليف : 2
إف  أداء البنوؾ لخدماتيا البنكية مف خلاؿ شبكة الأنترنت أدى إلى تخفيض تكمفة  

الخدمات الإلكترونية ، إضافة لعدـ التكمفة سمة مف سمات  انخفاضالخدمة  البنكية ، كوف 
 انخفاضو الحد مف العوائؽ الموجستية ، و كذا  للاستثمارالحاجة إلى البنية التحتية 

 (2) التكاليؼ التشغيمية مما يرفع مف أداء البنوؾ المقدمة لخدمات الدفع الإلكتروني .
 ( تحسيف طرؽ إدارة العلاقة مع العملاء : 3

في الأداء ، و تمكف العملاء مف الحصوؿ عمى  كترونية تميزىا الدقةو ذلؾ لكوف الخدمة الإل
المعمومات في الوقت الحقيقي مف مواقعيـ البعيدة في أي وقت ممكف ، و بالتالي فإنو مف 

 انتقاؿالمفروض أف تؤدي إلى تحسيف العلاقات مع عملاء البنؾ خاصة في ظؿ عدـ 
 استعماؿإضافة إلى المزايا العديدة التي يحققيا ، الانتظارالعميؿ إلى البنؾ و تجنب طوابير 

  وسائؿ الدفع الإلكتروني خاصة فيما يتعمؽ بػ : 

                                                             
 . 62شيروؼ فضيمة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1))
(، اللات الصيرفة الإلكترونية ، الأدوات و التطبيقات و  2008 ناظـ محمد نوري الشيري و عبد الفتاح زىير العبد،) - 2))

 . 44معيقات التوسع ، عماف ، دار وائؿ لمنشر ، ص 
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ساعة بما فييا أياـ  24الخدمة عمى مدار توفير الوقت و الجيد لمعميؿ و توفير  -
 العطؿ الرسمية .

 .الورقية و تفادي السرقة و الضياعتحقيؽ الأماف يدؿ حمؿ النقود  -
 عمميات المالية دوف الحاجة إلى الذىاب لمبنؾ .سيولة إجراء ال -

 ( توسيع مجموعة الخدمات المقدمة : 4
في الخدمات البنكية  الصيرفة الإلكترونية يستطيع البنؾ التوسع استخداـفمف خلاؿ  

، و يظير ذلؾ مف خلاؿ مختمؼ أنواع وسائؿ الدفع الإلكتروني مف نقود التي يقدميا
متنوعة و عمميات تحويؿ مالي و غيرىا مف الخدمات التي تتوفر   يةائتمانإلكترونية و بطاقة 

نو مف السداد لمختمؼ مشترياتو مف السمع و الخدمات التي يحصؿ إلكترونيا لمعميؿ ، و تمك
    (1)   عمييا .

 :(  تحسين جودة الخدمات5
ئؿ بوسا تتمثؿ الجودة في ملائمة ما يتوقعو العملاء مف الخدمة البنكية المقدمة إلييـ

، التي يحصموف عمييا نتيجة حصوليـ عمى الخدمة و تتضمف تكنولوجية مع إدراكيـ لممنفعة
    (2)خمسة أبعاد و ىي : 

و طمب الخدمة و  الاستخداـىي القدرة عمى الدخوؿ إلى الموقع و سيولة و  :الكفاءة -
 الحصوؿ عمى المعمومات المرتبطة .

 .دمة الموعود بيا بالدقة و الثقةخىي القدرة عمى تقديـ الو  :الاعتمادية -
 .الخاصة بالعملاءو ذلؾ مف خلاؿ المحافظة عمى المعمومات  :السرية -

                                                             
( ، دور وسائؿ  الدفع الإلكتروني في تحسيف الأداء 2013ديسمبر)  3و  2عياش زبير ، مناصرة سميرة ، يومي  - 1))

ث بعنواف الصيرفة الإلكترونية التقميدية و متطمبات التموقع الجيد ، البنكي ، مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الوطني الثال
 . 45جامعة أـ البواقي ، ص 

 . 46عياش زبير ، مناصرة سميرة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 2))
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و ىي القدرة عمى التفاعؿ مع العملاء و الإجابة عف الأسئمة المتعمقة  :الاستجابة -
 .وسائؿ الدفع الإلكترونية استعماؿبتسييؿ 

فيمونيا و توفير كافة المعمومات و و ذلؾ بإبقاء الزبائف عمى اتصاؿ بمفة ي :الاتصال -
 .تفاعمي بيف الطرفيف اتصاؿالإصغاء ليـ و توفير نظاـ 

 الدفع في نظام النقد الإلكتروني الجزائري : معيقات نجاح وسائل المطمب الثاني
التكنولوجية بيف البنوؾ الجزائرية و المبذولة إلا اف الفجوة  بالرغـ مف المجيودات 

العربية و الغربية لا تزاؿ كبيرة نظرا لمعديد مف المعيقات التي شكمت منافسييا مف البنوؾ 
 حاجزا دوف تحقيؽ القفزة المأمولة .

 : التجارة الإلكترونية في الجزائر عدم اعتماد-1
الاقتصاد  رغـ الأىمية البالغة لضرورة اعتماد التجارة الإلكترونية كأداة متطورة في 

، بؿ أننا لا نبالغ أف نقوؿ أنو لـ يتـ يومنا ىذاتعتمد إلى غاية  الجزائري إلا أف ىذه التجارة لـ
حيث تأكد لنا أنو ليست ىناؾ أي جيود في إطار ذلؾ بؿ  اعتمادىاحتى التفكير في ضرورة 

أف الإحصائيات المتعمقة بيذا النوع مف التجارة غير متوفرة لدى وزارة التجارة ، و بالتالي 
 يمي :  سباب نوجزىا فيمافإننا نسجؿ ىنا مجموعة مف الأ

تكمفة استخدـ الأنترنيت في ظؿ غياب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا  ارتفاع -
 تزاؿ الدولة تحتكر جزء الأكبر منو .

نقص اىتماـ المؤسسات الاقتصادية في البلاد فيذ التقنية التجارية الحديثة التي يمكف  -
 انتشارىا يكوف منعدما في بلادنا . أف تفتح ليـ آفاقا اقتصادية أوسع مما يجعؿ

عدـ اىتماـ الييئات الإدارية العميا بالموضوع ، فلا يعقؿ أف وزارة التجارة في بلادنا  -
الاستفادة لتجارة ، و بيذا النوع مف ا الاىتماـلـ تفكر حتى في إجراء استقصاء لمدى 

 مف تجارب الدوؿ الغربية في  ىذا المجاؿ .
 جزائري مف حيث الوسائؿ و تقنيات الدفع الحديثة .تخمؼ النظاـ المصرفي ال -
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، و يقصد بيا الجيؿ بأساليب و ةانتشار الأمية بالمعنى الحديث أي الأمية المعموماتي -
وسائؿ التعامؿ في مجاؿ المعموماتية ، حيث اف عدد الذيف يمتمكوف مستوى تعميميا 

ؤىميف لاستعماؿ مدد المميوف نسمة في الوقت الذي لا يفرقو فيو ع 17,5مقبولا يصؿ 
 . 2018مميوف جزائري سنة  13ىذه التقنية 

 ، حيث تعتبر الجزائر تحوي نسبة أمية مرتفعة نوعالانتشار الواسع للأمية في بلادناا -
بالتالي فيؤلاء لا يفقيوف حتى تتحدث عما يفوؽ عشر ملاييف أمي و ما فالإحصائيات 

 .ة الإلكترونيةئقا لانتشار التجار وجودىا و ىذا في يعتبر عا
 :  الائتمانيةمشاكل البطاقات  -2

 : كالتالي مشاكؿ جمة نمخصيا الائتمانيةيترتب عمى البطاقة  
عدـ الدقة جراء بعض الأخطاء المرتكبة مف قبؿ الموظفيف في التعامؿ مع الفواتير ومع  -

 .ة تفقد الثقة بيف البنؾ و العميؿتكرار الأخطاء النقدي
 .ئتمانية أو ضياعيا مف طرؼ الغيرالاسرقة البطاقة  -
نح قروض دوف التكاليؼ العالية بالنسبة لمبنؾ و الخاصة بتوزيع البطاقات وطبعيا و م -

 .يوـ 55فائدة في مدة 
  (1) .خطر السيولة عمى البنؾ في حالة الإفراط في استعماؿ البطاقة مف طرؼ المتعامميف -
 
 
 
 
 
 

                                                             
تر ، ( ،  التحوؿ مف النقود الورقية إلى النقود الإلكترونية ، محاضرة مقدمة لطمبة الماس2016عبد الحميد مرغيث ،)  - 1))

 . 05كمية العموـ الاقتصادية والتجارية و عموـ التسيير ، جامعة جيجؿ ، الجزائر  ، ص 
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النظام النقد الإلكتروني الجزائري و الحمول المقترحة  العقبات التي تواجوالمطمب الثالث : 
 لمواجيتيا .

 : العقبات التي تواجو النظام النقد الإلكتروني في البنوك الجزائرية : أولا
 : لعؿ مف أىميا

ظيـ التجارة الإلكترونية بالإضافة نعدـ وضوح البيئة القانونية و التشريعية المتعمقة بت -
 .يـ الخدمات المصرفية الإلكترونيةتبة بتقدإلى تعدد المخاطر المتر 

، فالمؤسسات الجزائرية و الأفراد يفضموف الدفع وسائؿ الدفع استعماؿمشاكؿ سوء  -
يتعامؿ النقدي عمى الشيؾ نتيجة لنفس أو غياب الثقافة المصرفية في مجتمع لا 

 .بالشيؾ المصرفي إلا قميلا
يرفض الشيؾ  اقتصادية فكيؼ في ضعؼ اقباؿ عمى استخداـ وسائؿ الدفع الإلكترون -

 كوسيمة لمدفع أف يقبؿ بطاقة الدفع .
النظاـ الحديث للإعلاـ الآلي و الاتصاؿ و عدـ ثقتيـ في  اتجاهانخفاض ثقة الزبوف  -

 التسديد بالوسائؿ الإلكترونية .
 قمة الوعي المصرفي لمعملاء و إطارات البنوؾ لمزايا البنوؾ الإلكترونية . -
 قانوني لتنظيـ آلية العمؿ المصرفي الإلكتروني . عدـ توافر إطار -
 المجاؿ التقنية المصرفية الحديثة .قمة الخبراء و الإطارات في  -
 تعدد المخاطر الكافية لتأميف سلامة نقؿ المعمومات و التحويلات المالية بطرؽ آلية . -
ي تسير فالبنوؾ الجزائرية لـ تتأىؿ بعد لاستخداـ النظـ الإلكترونية الجديدة الت -

عمميات الإيداع و السحب و تنظـ حركة التعامؿ مع العملاء مثؿ جياز لمصراؼ 
  (1) الآلي .

 ثانيا : الحمول المقترحة لمواجية معيقات النظام النقدي الإلكتروني في الجزائر 
في ظؿ ىذه التغيرات الجديدة وجدت البنوؾ التجارية الجزائرية نفسيا في وضع بالغ  

سيما مع تطبيؽ اتفاقيات تحرير التجارة في الخدمات المالية إذ أصبحت ممزمة لا  ،الحساسية
بتدعيـ قدراتيا التنافسية لمواجية ىذه التحديات المرىونة بمدى نجاحيا في تحقيؽ مكاسب 

                                                             
( ،  وسائؿ الدفع الإلكترونية و مدى تطبيقيا  في الجزائر ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر 2013/ 2012بارش آسيا ،) - 1))

 . 91 -90دي ، اـ البواقي ،  ص في العموـ الاقتصادية ، تخصص مالية و بنوؾ ، جامعة العربي بف ميي
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 الاستفادةلتعميـ  الاعتبارلعؿ أىـ المحاور التي يجب أخذىا بعيف تقنية المعمومات، و 
 التكنولوجيا في العمؿ المصرفي تتمثؿ في : القصوى مف ثورة العمـ و 

 .يا المعموماتفي مجاؿ تكنولوج الاستثماريزيادة الإنفاؽ  -
المصرفية لمعملاء  التوسع في استخداـ الانترنت لتقديـ تشكيمة متنوعة مف الخدمات -

 أقؿ.تكمفة بكفاءة أعمى و 
البنوؾ مف العمؿ عمى خمؽ شبكة مصرفية تكوف بمثابة حمقة وصؿ إلكترونية بيف  -

 .مف جية أخرىجية و بيف الشركة و العملاء 
تفعيؿ دور شبكة الاتصاؿ بيف المركز الرئيسي لكؿ بنؾ و بيف باقي فروعو بما يحقؽ  -

السرعة في تداوؿ المعمومات الخاصة بالعملاء و إجراء التسويات اللازمة عمييا ، 
وؾ و المؤسسات المالية بالشبكات الإلكترونية الخاصة بالبن الارتباطبالإضافة إلى 

 الأخرى .
 : ونية يجبو مف أجؿ تبني نظاـ بنكي متطور بمعنى بنوؾ إلكتر 

العمؿ عمى في ميداف تكنولوجيا المعمومات و  العمؿ عمى تكويف إطارات متخصصة -
 .نترنت بيف البنوؾ لتسييؿ التحويؿخمؽ شبكات الأ

 .لجزائري بميزات البنؾ الإلكترونيتحسيس المستيمؾ ا -
مؿ عمى تطوير و تدعيـ النظاـ البنكي الجزائري فيما يتعمؼ خصوصا بتحويؿ الع -

، لأف القطاع و الأمف لمواجية كؿ تجاوز محتمؿ رؤوس الأمواؿ و توفير الحماية
 .وصا إذا تعمؽ الأمر بنقود الدولةالبنكي ىو قطاع حساس خص

ماؿ لكترونية ضد كؿ مف أعالتحويلات الإالعمؿ عمى تأميف كؿ الخدمات و  -
 (1).القرصنة

 
 
 
 

                                                             
(1  -(  https://ar.m.wikipedia.org  consulte le 03/04/2022 à 23:10  . 

https://ar.m.wikipedia.org/
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 المبحث الثالث: الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية
في الوقت التي شيدت فيو الكثير مف البنوؾ في مختمؼ دوؿ العالـ توسعا في ممارسة 

تجاربا مختمفة  1990الصيرفة الالكترونية، فقد خاض الجياز البنكي الجزائري منذ سنة 
لرغـ مف الجيود المبذولة والبرامج المسطرة لمسايرة التغيرات لتجسيدىا لدى فروعو، وعمى ا

إلا أف وتيرة التطورات في مختمؼ دوؿ العالـ كانت أكبر مف وتيرة التطورات في مختمؼ 
دوؿ العالـ كانت أكبر مف وتيرة المجيودات المبذولة في الجزائر، وىو ما جعؿ البنوؾ 

عد عف المعايير الدولية في مجاؿ الصيرفة الجزائرية متأخرة تكنولوجيا وبعيدة كؿ الب
 الالكترونية.

 المطمب الأول: تطور الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية: 
مع ما شيده العالـ مف تطورات تكنولوجية في مجاؿ الاعلاـ والاتصاؿ، فقد فتحت أماـ 

كما حققت البنوؾ مف القطاع البنكي لدى العديد مف الدوؿ المتقدمة أسواؽ كبيرة ومختمفة ، 
خلاليا عائدات مالية كبيرة بسبب اعتمادىا عمى الصيرفة الالكترونية، وفي ظؿ التوجو 
الالكتروني الجديد لمنشاط البنكي في مختمؼ دوؿ العالـ، فقد أصبحت البنوؾ الجزائرية 
ممزمة بعصرنة خدماتيا مف خلاؿ اعتماد أسس الصيرفة الالكترونية، وعمى الرغـ مف 

يود المبذولة لنشر ثقافة الصيرفة الالكترونية في الجزائر إلا  أف واقع بنوؾ الجزائر أثبتت الج
تأخرا كبيرا عف المعايير البنكية الدولية ، فقد ظمت خدماتيا تقميدية لا تواكب حداثة الخدمات 

نية البنكية المقدمة لدى البنوؾ الناشطة في الدوؿ المتقدمة، ومر مشروع الصيرفة الالكترو 
في الجياز البنكي الجزائري بخطوات بطيئة وعرؼ تأخرا كبيرا في تنفيذ أولى خطواتو 

بظير أوؿ  1990بالمقارنة مع البنوؾ العالمية، فمـ يتـ بحثو إلا  في بداية سنوات التسعينات 
دراج أوؿ نظاـ مساعد لمعمميات البنكية الخارجية  بطاقة بنكية في بنؾ التنمية المحمية وا 

(SWIFT)   ولـ تشيد فترة التسعينية إنجازات ذات أىمية في مجاؿ الصيرفة 1991سنة ،
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سنة  (SATIM)الالكترونية إلا بإنشاء شركة المعاملات المصرفية والنقدية المشتركة 
1995 . 

وقد تبيف بقمة وتيرة انتشار الصيرفة الالكترونية في الجزائر مقارنة بالدوؿ المتطورة كالولايات 
لأمريكية التي تضاعفت فييا مرتيف عدد البنوؾ التي تقدـ خدمات الكترونية في فترة المتحدة ا

، حيث تمثؿ ىذه البنوؾ أكثر 2001، ومنتصؼ سنة 1999وجيزة بيف الثمث الثالث لسنة 
 (1)مف مجموع أصوؿ النظاـ البنكي الأمريكي. %90مف 

ة في الاندماج الفعمي في وفي سبيؿ تدارؾ التأخر الحاصؿ في مجاؿ الصيرفة الالكتروني
الاقتصاد العالمي ومسايرة التطورات الحاصمة في النشاط البنكي في مختمؼ دوؿ العالـ ، 

إلى عصرنة القطاع البنكي مف  2010-2000فقد تطمعت السمطات الجزائرية خلاؿ الفترة 
صدار أوؿ بطاقة  دفع خلاؿ ابراـ عقود تحمؿ الصيرفة الالكترونية مع شركات أجنبية وا 

نتاج أوؿ بطاقة الكترونية ذكية مف الشركة الجزائرية 2004دولية سنة   HBtechnology، وا 
، وقد كاف اعتماد نظامي المقاصة الالكترونية والتسوية الاجمالية الفورية 2008سنة 

RTGS  أكبر انجاز في ىذه الفترة لتجسيد مشروع الصيرفة الالكترونية في  2006سنة
 ائري .الجياز البنكي الجز 

مج ولـ تشيد الصيرفة الالكترونية بعد ىذه الفترة خطوات جادة أخرى سوى ادراجيا ضمف برنا
خطة متعددة القطاعات تعرؼ باستراتيجية  إطار، وذلؾ في 2013الحكومة الالكترونية سنة 

السرعة . وعموما لـ يعتمد الجياز البنكي الجزائري أسموب 2013الجزائر الالكترونية 
ن  نية بشكؿ مباشر و الالكترو  ح في ما تـ ادراج النشاط الالكتروني بشكؿ مرحمي كما ىو موضا 

 : الجدوؿ التالي
 
 

                                                             
 (1(-Anderea Scheaster et salah nsouli, les enseux de tanque électronique, finance and 
Banque, IMF 2002,P49.  
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 (: كرونولوجيا تطور الصيرفة الالكترونية لدى الجياز البنكي06-03الجدول رقم ) 
 تطورات الصيرفة الالكترونية لدى الجياز البنكي الجزائري

 (1)طاقة السحب ( .) ب CPAظيور أوؿ بطاقة بنكية  1990
 (2).  (SWIFT)إدراج أوؿ نظاـ مساعد لمعمميات البنكية الخارجية  1991
 إدراج البرامج المعموماتية لفحص وتحميؿ عمميات الائتماف والتجارة الخارجية  1992
 تعميـ برامج الاعلاـ الآلي عمى جميع العمميات البنكية  1993
 التسديد دوف انتشارىا في جميع الوكالات البنكية بداية العمؿ ببطاقات السحب و  1994
 SATIMانشاء شركة المعاملات المصرفية والنقدية المشتركة  1995
 RMIبانشاء شبكة نقدية الكترونية مشتركة مف البنوؾ  SATIMمساىمة 1996
 انطلاؽ تشغيؿ نظاـ السحب لمتسويات المالية بيف مختمؼ البنوؾ التجارية  1998
 بإدارة نظاـ الدفع ما بيف البنوؾ  SATIMميؼ شركة تك 2002

 

2003 
 I igenico Data Systemوالشركة الفرنسية  SATIMابراـ عقد بيف شركة 

 (3)لتعميـ النقد .
 اصدار أوؿ بطاقة دفع دولية . 2004
 (4). (ATGS)بداية العمؿ وفؽ المقاصة الالكترونية والتسوية الفورية  2006

                                                             
(، أثر التسويؽ الالكتروني عمى جودة الخدمات المصرفية، دراسة حالة بعض البنوؾ في 2010شيروؼ فضيمة، )  - 1))

 .  140الجزائر، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التسويؽ بجامعة قسنطينة، ص 
مية الاقتصادية، جامعة (، تأىيؿ النظاـ المصرفي الجزائري لمتن20015سميماف ناصر و آدـ حديدي ، جواف)  - 2))

 .17، ص 2، العدد 2قاصدي مرباح، ورقمة ، المجمد 
(، تكنولوجيا الأنترنت  كأداة التأىيؿ الخدمات المصرفية مع الإشارة 2011بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد، ) - 3))

واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في  لحالة البنوؾ الجزائرية، الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية
 . 17المركز الجامعي لخميس مميانة ، ص  –عرض تجارب دولية  –الجزائر 

(، الصيرفة الالكترونية كمدخؿ لتأىيؿ وعصرنة البنوؾ الجزائرية، الممتقى الدولي حوؿ عصرنة 2011منية خميفة، ) - 4))
المركز الجامعي لخميس  –عرض تجارب دولية  –ارة الالكترونية في الجزائر نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية اعتماد التج

 . 13مميانة، ص 
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 HB Technologyبطاقة الالكترونية الذكية مف الشركة الجزائرية في انتاج ال 2008
 CIB.(1)العمؿ ببطاقة الالكترونية ما بيف البنوؾ 

 المميوف بطاقة  CIBبموغ عدد بطاقات الالكترونية المتداولة ما بيف البنوؾ  2010
 إدراج مشروع الصيرفة الالكترونية ضمف برنامج الحكومة الالكترونية  2013
شكؿ شبو كمي في الجياز البنكي الجزائري  RTGSتوافر نظاـ التسوية الفورية  2014

 (2)وتحقيقو أكبر عدد مف العمميات المنجزة.
 : تـ اعداد ىذا الجدوؿ بناءا عمى المعطيات المحصؿ عمييا مف مختمؼ المصادر .المصدر

 : واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائرالمطمب الثاني
 روع الصيرفة الالكترونية في الجزائر : مشأولا

إف تطوير الصيرفة الالكترونية في الجزائر يتطمب توفير عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة 
مف جية وبالنظاـ المصرفي الجزائري مف جية أخرى، وذلؾ مف خلاؿ إقامة أنظمة واعتماد 

 بطاقة الائتماف وتطوير شبكة الاتصالات والبريد الالكتروني . 
 تطوير البيئة التحتية للاتصالات الالكترونية : -(1
 . شبكة الاتصالات الالكترونية: 1-1

بادرت بعض المؤسسات المصرفية والمالية بتطوير شبكات الكترونية لمدفع والتسديد لكف 
عدـ القدرة عمى التحكـ فييا وتسييرىا جعؿ بعضيا يتوقؼ عمى آداء خدماتو ، ورغـ ذلؾ فقد 

لمؤسسة البريد  DABمؤسسات بإصدار بطاقات السحب مف الصرافات الآلية قامت بعض ال
 والبطاقات المصرفية لمسحب والدفع لممصاريؼ التالية : 

القرض الشعبي الجزائري، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، بنؾ الجزائر الخارجي ، الصندوؽ 
 الوطني لمتوفير والاحتياط، بنؾ البركة الجزائري.

 
                                                             

 . 18بودي عبد القادر و بودي عبد الحميد، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 1))
 . 89-88(، التطور الاقتصادي والنقدي في الجزائر، ص 2015التقرير السنوي لمبنؾ المركزي الجزائري ،)  - 2))
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 ترنت والبنوك الجزائرية: . الأن1-2
إف  معظـ البنوؾ الجزائرية ليا مواقع عمى شبكات الأنترنت ، فمثلا بنؾ الجزائر موقعو 

algeria.dz-of-www.bank  حيث تظير فيو مجموعة مف البيانات والمعطيات عف ،
 السياسة المالية والنقدية .

 : تخدام الياتف في الخدمة المصرفية. اس1-3
عمى المصارؼ الجزائرية الاستفادة مف عدد مشتركي خدمة الياتؼ في تقديـ خدماتيا لجمب 

 (1)أكبر عدد ممكف مف الزبائف .

 الصيرفة الالكترونية في الجزائر: -(2
بنؾ في إطار تحديدي وعصرنة النظاـ المصرفي الجزائري لاسيما مف حيث أنظمة الدفع قاـ 

الجزائر بالتعامؿ مع وزارة المالية وبمساعدة البنؾ العالمي في انجاز نظاـ دفع الكتروني 
 متطور ىو نظاـ التسوية الإجمالية الفورية .  

 :     Real time Gross sottement. نظام التسوية الإجمالية الفورية 2-1
 :  RTGSالتعريف بالنظام -أ
  RTGS الإجمالية في وقت حقيقي ، ويتـ فيو يسر التحويلات : ىو نظاـ تسوية المبالغ

 بصفة مستمرة وعمى الفور بدوره تأجيؿ وعمى أساس إجمالي .  
 ييدؼ النظاـ إلى تحقيؽ ما يمي :  أىداف النظام : -ب
 تسوية عمميات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي وكؿ وسائؿ الدفع الأخرى .  -
 ستخداـ نظاـ الدفع الالكتروني .تمبية مختمؼ احتياجؾ المستعمميف با -
 تخفيض التكمفة الإجمالية لممدفوعات .  -
 جعؿ نظاـ الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة .   -

                                                             
واقع التقنيات المصرفية الحديثة في البنوؾ الجزائرية، مذكرة  (،2007)جواف ،  مينةأبلاؿ خمار كري عبد الرحمف، ببم - 1))

 . 110ماستر أكاديمي، جامعة قسنطينة، الجزائر ص 

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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 .ؼ وتشجيع إقامة المصارؼ الأجنبيةتقوية العلاقات ما بيف المصار  -
 يقوـ عمى المبادئ الآتية : : مبادئ تشغيل النظام-ج

المشاركة في النظاـ مفتوحة لكؿ مؤسسة ليا حسب تسوية في بنؾ الجزائر، مشاركين: ال-
ويمكف أف ينظـ إلى النظاـ زيادة عمى بنؾ الجزائر كمسير وحامؿ لمتسوية مجموعة مف 

 .العمومية ومراكز الصكوؾ البريديةالمؤسسات المصرفية والمالية الخزينة 
النظاـ مختمؼ العمميات المصرفية بيف المؤسسات  يعالج :العمميات التي يعالجيا النظام-

 : ذلؾ مف خلاؿالمالية والمشاركيف و 
لات بيف المصارؼ حيث تتـ مف خلاؿ ىذا التنظيـ تحوي *عمميات ما بين المصارف:

 (1) .وحسابات الزبائف

رض أو الخصـ وىذا البنؾ ىو الوحيد القادر عمى إصدار للأوامر الق *عمميات بنك الجزائر:
 .  حسابات المشتركيف مف

إف المبالغ الدائنة والمدينة الناتجة عف طريؽ المقاصة  *تسوية المبالغ عن طريق المقاصة:
الالكترونية تعالج قرضا ودينا المشتركيف تعمؿ عمى أساس مبدأ " الكؿ أو لا شيء" ، وفي 

الراغب أف  حالة استحالة تطبيؽ العممية ترفض مف قبؿ غرفة المقاصة الالكترونية، وعمى
 يعيد العممية في وقت لاحؽ .

إف  بنؾ الجزائر الذي يشرؼ عمى إدارة النظاـ يفتح في سجلاتو باسـ كؿ  *حسب التسوية:
مشارؾ حسابات التسوية، تقسـ إلى حسابات نوعية فرعية، وىذه الحسابات تحوؿ حسب 

المحاسبة العامة  الحالات في زيادة أو نقص الحسابات الجارية المشاركيف، والتي تضبطيا
لبنؾ الجزائر، والتسويات التي تتـ عف طريؽ النظاـ حيث تتـ بصفة مستمرة وفي وقت 
حقيقي وبعد التأكد الآلي بوجود مخزوف كاؼ في حساب المشارؾ المعني، ويطبؽ ىذا المبدأ 

 لأوؿ مف يدخؿ لأوؿ مف يخرج مع الآخر بعيف الاعتبار الأولويات الآتية : 

                                                             
    .111، مرجع سبؽ ذكره، ص  مينةأبلاؿ خمار كري عبد الرحمف، بمب-(1)
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 ولى : عمميات بنؾ الجزائر .الأولوية الأ -
 الأولوية الثانية : المبالغ المخصصة لممقاصة . -
 مستعجمة بطبيعتيا .  : أوامرالأولوية الثالثة  -

كما أف تسوية الحسابات المعنية تتـ بصفة نيائية ، حيث بمجرد قبوليا مف طرؼ نظاـ 
RTGS ونة بصفة دائمة عمى لا يمكف إلغاؤىا لاحقا إذ تكوف الغاية مف التسويات مضم

 مدى يوـ المبادلة والذي يكوف عمى النحو الآتي : 
* مف الساعة الثامنة والنصؼ صباحا مف خلاؿ معالجة عمميات " بنؾ الجزائر" وعمميات 

 الأسواؽ النقدي وعمميات الأسواؽ النقدي وعمميات الصرؼ .
 *التاسعة والنصؼ صباحا بدئ : المعاملات .

 ة حصيمة المقاصة . *منتصؼ النيار تسوي
 *الساعة الثالثة : وقؼ المبادلات .

*مف الساعة الثالثة إلى الرابعة : تسديد المبالغ التي تمت في اليوـ الأخير وتسوية أو رفض 
 الأوامر التي كانت في الانتظار .

رساؿ إخطارات حصيمة الحسابات واستخراج  *الساعة الرابعة: اختتاـ وغمؽ الحسابات ، وا 
فراغيا في جياز المحاسبة العامة لبنؾ الجزائر .  حسابات  المشاركيف وا 

 ىندسة النظام : -د
ؾ الجزائر عف طريؽ مقراتيـ نالمتمركز ب RTGSإف  كؿ المشاركيف يتـ ربطيـ بجياز 

يمكف مف ارساؿ وتمقي أوامر التحويؿ وكؿ المعمومات  Plate-Formeباستعماؿ قاعدة 
 المعالجة .الضرورية المتعمقة بالعمميات 

 يقوـ بالوظائؼ التالية:  (RTGS)إف  النظاـ المركزي 
 مراقبة أوامر الانتظار . -
 .تسوية الأوامر وفؽ طبيعتيا -
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 المعالجة تتـ في نياية اليوـ . -
 تخصيص مبالغ المقاصة .  -
 إدارة ومراقبة الحسابات لعمميات المعالجة بواسطة النظاـ. -

 تالية: أم ا فئة المشاركيف فتقوـ بالوظائؼ ال
 تمقي ومراقبة صفة الأوامر وملائمتيا. -

 RTGS  .(1)إصدار وتمقي الأوامر بنظاـ 

 في الشكؿ التالي :  RTGSويمكف توضيح نظاـ 
 ( : تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي 07-03الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .   111سبؽ ذكره، ص  ة، مرجعمينأبلاؿ خمار كري عبد الرحمف، بمب -(1)

 شبكة بنؾ الجزائر 

 مصرؼ أ  

 مقر بنؾ الجزائر 

 مومات في وقت حقيقي  إرساؿ المع

 خط الانتظار   عمميات بنؾ الجزائر 

 تسيير تسوية الحسابات

 ) دائف / مديف(

 عمميات المقاصة   التفاعؿ  

 نظاـ المحاسبة في الجزائر  

 مصرؼ ب 
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، واقع المصارؼ الجزائرية في تطبيؽ نظاـ الدفع الالكتروني الممتقي العممي بف عزة محمد أميف، زوىري جميمة  المصدر :
شكالية اعتمادا التجارة الالكترونية في الجزائر ، المركز  الدولي الرابع حوؿ ، عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وا 

 . 2011أفريؿ  27-26الجامعي بخميس مميانة ، يومي 

  (1) مبدأ عمل النظام:-ىـ

 مف خلاؿ المثاؿ التالي :  RTGSيمكف شرح مبدأ عمؿ نظاـ 
في سطيؼ يتـ التعاقد بيف  BADPفي الطارؼ والوكالة )ب(  ىي  BDLالوكالة )أ( ىي 

شخصيف ، شخص مف الطارؼ وشخص مف سطيؼ ، والصفقة عف طريؽ الشيؾ وتكوف 
 بمبمغ كبير . 

يحمؿ مبمغ كبير ويعطيو لممكمؼ  يذىب الزبوف ) الطارؼ( إلى الوكالة )أ( الشيؾ الذي
بعمميات التحويؿ ، فيقوـ ىذا الأخير بمسح الشيؾ عف طريؽ جياز السكانير فتذىب صورة 
الشيؾ بالإضافة إلى المعمومة نحو البنؾ المركزي في الجزائر العاصمة ثـ ترسؿ المعمومة 

   LAPTATE FORMEأوتوماتيكيا إلى المركز الرئيسي لكؿ الوكالات ، أما ما يسمى 
 BADRالرئيسية و ىي الأخيرة تقوـ بإرساؿ رسالة آلية إلى   BDLفترسؿ  المعمومة إلى 

بمعاينة المعمومة الخاصة بزبونيا  كرقـ حسابو و مبمغو ورصيده  BADRالرئيسة فينا تقوـ 
سطيؼ و تقوـ بترصيد العممية ثـ تشعر الوكالة  BADRثـ تقوـ بصرؼ الشيؾ آليا مف 

بأنيا تستطيع أف تصرؼ الشيؾ لصالح زبونيا )أ( و تتـ ىذه العممية في  BDLالرئيسة لػ 
 ساعة .  72مدة أقصاىا 

 . نظام المقاصة عن بعد : 2-2
ىو نظاـ  RTGSإف  عممية عصرنة نظاـ الدفع عرفت دفعة جديدة بالنشاء مكمؿ لنظاـ 

ACTI . (2) 

 ACTI : (1)تعريف نظام -أ

                                                             
  بف عزة محمد أميف ، زوىري جميمة ، مرجع سبؽ ذكره.   -(1)

)2  - ( ACTI : Algérie Télé – compensation interbancaire .   
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 Les instrumente de لية لوسائؿ الدفع العاـ ىذا النظاـ يختص بمعالجة الآ
paiement de masse  صكوؾ ، تحويؿ ، اقتطاع ، عمميات السحب والدفع بالبطاقات

والبرمجيات  (Scanner)البنكية وذلؾ باستعماؿ وسائؿ متطورة مثؿ الماسحات الضوئية 
 الرقمية والصور . المختمفة، ويعتمد ىذا النظاـ عمى نظاـ التبادؿ المعموماتي لمبيانات

 : ييدؼ النظاـ إلى: ACTIأىداف نظام -ب
عطائو نظرة شاممة وحقيقية عف وضعية ا - لخزينة في السوؽ التسيير المحاسبي اليومي وا 

 .   المالية الوطنية
 تقميص آجاؿ المعالجة. -
لمدة إلى أياـ عمى أف يتـ اختزاؿ ىذه ا 05قيـ قبوؿ أو رفض العممية في آجاؿ لاقتصاد  -

 .ساعة 48أياـ ثـ إلى  03
 تأميف أنظمة الدفع العاـ . -
 إعادة الثقة لمزبائف في وسائؿ الدفع خاصة الصكوؾ.  -
 مواجية عممية تبيض الأمواؿ في الجزائر .   -

 *ثانيا: تشخيص واقع الصرفية الالكترونية في الجزائر
ي الجزائري فقد تبيف مف خلاؿ عممية التشخيص لواقع الصرفية الالكترونية في الجياز البنك

 أنيا تعاني مما يمي: 
 ضعف استخدام البطاقات البنكية: -أ

 تكمف نقاط ضعؼ استخداـ البطاقات البنكية في الجزائر فيما يمي: 
قمة عدد البطاقات البنكية مقارنة بعدد مالكي الحسابات البنكية في الجزائر، إذ بمغ عددىا  -

 مميوف حساب .  24أجؿ  مميوف بطاقة مف 7ما يقارب  2014سنة 

                                                                                                                                                                                              
    . 113بمبكري عبد الرحمف ، خمار أمينة ، مرجع سبؽ ذكره، ص  -(1)
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عدد البطاقات البنكية الدولية ) عدد قميؿ جدا مف بطاقة ماستر كارد الصادرة عف ئمة ضا-
بنؾ الخميج الجزائر وبطاقة فيزا الصادرة عف بعض البنوؾ العمومية (، وقمة أماكف 
استخداميا في السوؽ البنكية واقتصارىا عمى بعض الفنادؽ الضخمة وبعض شركات 

 اؿ الخاصة . الأعم
محدودية الخاصة عند استخداـ البطاقات البنكية واقتصار أغمبيا عمى الاطلاع عمى -

 الرصيد أو السحب دوف الانتشار الواسع لخدمة التحويؿ المالي المحمي والدولي .
 ضعف استعمال الصرفية في البنوك الجزائية : -ب

لمحددة ، لا تستعمؿ البنوؾ الجزائرية ما عدا الخدمات الاطلاع الرصيد ودفع بعض الفواتير ا
الياتؼ في تقديـ خدماتيا سواء الثابت أو المحموؿ، وىذا رغـ ما شيده ىذا الأخير مف 
تطور كبير بعد فتح السوؽ الجزائرية في السنوات الأخيرة ، ورغـ العدد الكبير مف مشركي 

ديـ الخدمات المصرفية خدمة الياتؼ في الجزائر، وىي الشبكة التي يمكف أف تساىـ في تق
، ويعتبر عدـ الاستثمار في السوؽ المصرفية عبر الياتؼ (1)لأكبر عدد ممكف مف الزبائف

في الجزائر بمثابة الفرصة الضائعة الكبيرة بالنسبة لمبنوؾ الجزائرية ، وذلؾ لضخامة حجـ 
، 2016 مميوف متعامؿ إلى غاية بداية سنة 30السوؽ الياتؼ الخموي في الجزائر حوالي 

والتي كاف بإمكانيا استغلالو لحؿ مشكمة السيولة التي يعاني منيا مف بريد الجزائر والبنوؾ 
 التجارية بالإضافة إلى تحقيؽ أرباح مع توفير الوقت و الجيد والتكاليؼ .  

 غياب أنظمة قوية لمجابية مخاطر الصيرفة الالكترونية : -ج
كترونية والاقتصاد عمى نظامي التسوية الاجمالية إف  التفكير في توفير وسائؿ الدفع الال

الفورية والمقاصة الالكترونية أمر غير كاؼ لنجاح ممارسة الصيرفة الالكترونية بيف البنوؾ 
دوف الاعتماد عمى الأنظمة الالكترونية قوية مكافئة لقوة المخاطر التي تيددىا بما في ذلؾ 

 عة. المخاطر التنظيمية والقانونية ومخاطر السم

                                                             
    .  17ص مرجع سبؽ ذكره ،  ناصر ، و آدـ حديدي ،سميماف  -(1)
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إذ يجب عمى السمطات عند مراقبة المصارؼ والاشراؼ عمييا التأكد مف أنو لدى المصارؼ 
نظاما إداريا جيدا واستراتيجية واضحة ومحددة وكافية لمسيطرة عمى ىذه المخاطر، حيث 

، نموذجا لحماية نظاـ الأمواؿ لمجنة بازؿأعدت لجنة المدفوعات ونظاـ التسوية التابعة 
يتضمف المحاسبة والمراقبة الداخمية المستمرة والفصؿ بيف المسؤوليات الالكترونية 

والمعمومات التي تصؿ إلى موظفي المصرؼ إضافة إلى الفحص والتطوير المستمر لأجيزة 
 (1) إلكترونيا.الحاسوب وأنظمة المعموماتية فييا والاستخداـ المادي لممعمومات المنقولة 

 بر الأنترنت: محدودية الممارسات المصرفية ع-د
عمى الرغـ مف البرامج المستقبمية المسطرة والتصريحات المتكررة مف قبؿ مسؤولي البنوؾ في 
الجزائر لممارسة الصيرفة باستخداـ تكنولوجيا الأنترنت إلا  أف تجسيدىا فعميا لـ يخطو 

ناعة خطوات كبيرة، ويرجع ذلؾ غياب التعاوف والتنسيؽ بيف البنوؾ التجارية في مجاؿ الص
الالكترونية مع فقداف ثقافة التسوؽ عبر الانترنت لدييا: إذ بقي النظاـ المعرفي الجزائري 

، فميس ىناؾ ما يسمى العمؿ المصرفي لتكنولوجيا وأنظمة الدفع الحديثةمتأخرا في استعماؿ ا
 يارية فقط ،عبر الانترنت، وذلؾ لأف معظـ البنوؾ الجزائرية تمتمؾ مواقع تعريفية  أو اش

لكترونية رغـ انتشارىا ، ولـ يعد في الجزائر مف يتحدث عف التجارة الاوليس لتقديـ الخدمات
، وذلؾ لغياب القاعدة الييكمية التي تستند إلييا وىي العمؿ المصرفي عبر في العالـ
 (2)الأنترنت.

 الافتقاد لشبكة ربط الكترونية قوية مع البنوك العالمية: -ىـ 
المبذولة مف مختمؼ البنوؾ الجزائرية لتطوير شبكة الاتصالات عمى الرغـ مف الجيود 

الالكترونية مع البنوؾ العالمية إلا  انيا ظمت دائما متأخرة وبطيئة وغير قادرة عمى ادارتيا 

                                                             
(، إدارة مخاطر الصيرفة الالكترونية وقواعدىا القانونية ، ممتقى  عممي دولي 2013بوعافية رشيد وبف قيدة مرواف ، ) - 1))

بجامعة محند أعمي أولحاج بالبويرة ، حوؿ" إدارة  المخاطر المالية وانعكاساتيا عمى اقتصادية دوؿ العالـ ، البويرة ، ص 
11-12 . 

 . 07اف ناصر وآدـ حديدي، مرجع سبؽ ذكره ، ص سميم - 2))
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والتحكـ فييا، ويرجع ذلؾ إلى اعتمادىا عمى حموؿ أو أنظمة مستوردة وغير مصممة حسب 
لناشطة ىذا الوضع أتاح فرصة ثمينة لمبنوؾ الأجنبية االأبعاد وخصائص السوؽ الجزائرية، و 

لاستقطاب أغمب الزبائف طالبي الخدمات  أف بي باريبا،..(، بي في الجزائر ) سوستي جنراؿ
الالكترونية البنكية الدولية، باعتبارىا تتوفر عمى شبكة ربط مع البنوؾ العالمية أقوى مما ىو 

 متوفر لدى البنوؾ الجزائرية.
 الثالث: معيقات توسع الصيرفة الالكترونية في الجزائر ومتطمبات نجاحيا المطمب 

 أولا: أطراف الصيرفة الالكترونية 
ترتبط معيقات التوسع في الصيرفة الالكترونية بالأطراؼ الأساسية التي تؤثر في التوسع، 

 وىي أطراؼ مصرفية تتمثؿ بػ :  
 :ة الالكترونية الذيف لأطراؼ الصيرفـ الطرؼ الأىـ مف اوى عملاء البنوك التجارية

 يتعامموف بأدوات مف قنوات وبطاقات الكترونية . 
  :توفير أدوات الصيرفة الالكترونيةوىي الطرؼ المسؤوؿ عف البنوك التجارية. 
 :عمى البنوؾ ومصدرا لمتشريعات  والإشراقيةباعتباره السمطة التنفيذية  البنك المركزي

ب كونو الجية المسؤولة عف تطبيؽ ورقابة الإجراءات والقوانيف المصرفية إلى جان
المصرفية فيما يخص الصيرفة الالكترونية، وفيما يأتي شرح الأطراؼ بشيء مف 

 الايجاز: 
 : يعتبر عملاء البنوؾ التجارية الطرؼ الأىـ في الصيرفةعملاء البنوك التجارية-1
ة، فالعمؿ المصرفي الالكتروني الالكترونية مف خلاؿ تعامميـ بأدوات الصيرفة الالكتروني 

، إذ عميو أف يوجد البيئة سويؽ المباشر واستقطاب عملاء جدديجب أف يوجو لأغراض الت
الأساسية اللازمة  لتمكيف العميؿ مف أف يعبر الكترونيا لممصرؼ عف اىتمامو و أولوياتو 

خراج منتجات وخد مات مفصمة المالية والتي  عمى أساسيا يمكف لممصرؼ العمؿ عمييا وا 
خصيصا ليذا العميؿ ، كما يمكف اعطاءه خاصة لمخدمات التي أعطاىا العميؿ أولويات 
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معينة ، وىذه المعطيات اليامة عف العميؿ سوؼ تمكف المصرؼ مف بيع خدماتو ومنتجاتو 
 بشكؿ آلي ليذا العميؿ . 

العميؿ مف  وىي بلا شؾ ستجد كميا أو بعضيا الاىتماـ مف قبمو، عمى الأقؿ سوؼ يستفيد
الملائمة الأفضؿ وذلؾ باستطاعتو الدخوؿ بسرعة إلى حساباتو والتعرؼ عمى حركاتو 
الدورية، ما يوفر عميو الوقت في التعرؼ عمى موجوداتو وتطورىا مف حيف لآخر، كذلؾ 

 توفر العروض الخدمات الخاصة لمعميؿ في اتخاذ قرارات مالية ىامة.
التجارية الطرؼ الثاني مف أطراؼ التوسع في الصيرفة تمثؿ البنوؾ  البنوك التجارية:-2

الالكترونية، وىي المسؤولة عف توفير أدوات الصيرفة الالكترونية، إف عممية إعادة اليندسة 
وتوافر طاقة تشغيمية الكترونية لممعمومات يجب أف يصاحبيا تركيز المصرؼ عمى تطوير 

تو عمى مدار الساعة وحوؿ العالـ سواء قنوات توزيع متطورة تجعؿ العميؿ يحصؿ عمى خدما
 ، بحيث يكوف أقدر عمىتقمؿ الحاجة إلى بعض فروع المصرؼمف منزلو أو مف مكتبو، كما 

 ، كما تخفض الكمفة العامة لعمميات المصرؼ.خدمة العدد المتناىي مف لمعملاء
عتبارىا وىي الطرؼ الثالث مف بيف أطراؼ الصيرفة الالكترونية با :البنوك المركزية-3

السمطة النقدية والرقابية التي تشرؼ عمى البنوؾ فيما يتعمؽ بالضريبة الالكترونية، إذ يعد 
البنؾ المركزي الجية المشرفة والرقابية عمى أنشطة البنوؾ العاممة في الدولة، ومف ىنا فإنو 

ويتـ ذلؾ يقوـ بتنظيـ ىذه الأنشطة والاشراؼ عمييا بما فييا أنشطة الصيرفة الالكترونية، 
مف خلاؿ القوانيف والتشريعات التي يصدرىا البنؾ المركزي باعتباره السمطة النقدية والرقابية 
عمى البنوؾ ، ومثؿ ىذه القوانيف والتشريعات تمثؿ ركيزة أساسية لتطوير البنوؾ والأنشطة 

ت المصرفية المعتمدة عمى الاستخدامات التكنولوجية والالكترونية، ويتوب عمى السمطا
الاشرافية أف تتبنى مقاربات متوازنة عندما تشرع في ادخاؿ أنظمة وسياسات إشرافية جديدة 
عمى العمميات المصرفية الالكترونية، بحيث ضمف عمؿ البنوؾ بصورة سميمة وتحرص في 
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الوقت نفسو عمى عدـ وضع العراقيؿ أماـ الابتكار وعدـ الاضرار بالوضعية التنافسية لمبنوؾ 
 (1)لمؤسسات غير المصرفية .في مقابؿ ا

 ثانيا: معيقات توسع الصيرفة الالكترونية في الجزائر
لا يعتبر انتشار ثقافة الصيرفة الالكترونية في البنوؾ الجزائرية أمرا سيلا، ويرجع ذلؾ إلى 

  يمي:تواجد مجموعة مف المعيقات التي تحوؿ دوف توسعيا، وتتمثؿ ىذه المعيقات فيما 
يعترض طريؽ توسع الصيرفة الالكترونية في البنوؾ الجزائرية : اريةالمعيقات الإد-1

 مجموعة مف المعيقات الإدارية التي يممف تمخيصيا في النقاط التالية: 
عدـ وجود تعاوف وتنسيؽ بيف فروع ووحدات المنظومة المصرفية الجزائرية في مجاؿ  -

صعوبة الوصوؿ إلى صيغة توافقية ، مع نية المصرفية واستثمار المعموماتالصناعة الالكترو 
لإدارة الكترونية متكاممة داخؿ البنوؾ الجزائرية، وذلؾ نظرا لاختلاؼ النظـ الإدارية بيف 

 (2)الوكالات التابعة لنفس البنؾ . 

غياب الحوافز القوية والمجيودات اللازمة مف تخطيط وتنسيؽ مف الإدارة لتييئة المحيط  -
الالكترونية، الأمر الذي تسبب في تكرار عمميات التأجيؿ لتوسيع  البنكي لمتحوؿ إلى الإدارة

 عمميات الصيرفة الالكترونية.
الإجراءات الإدارية الغير المرنة وغير المتحمسة لمشروع الإدارة الالكترونية الذي يعد أحد  -

المعيقات التي تقؼ في وجو التطبيؽ، مما يفقد المشروع مف مضمونو فيتحوؿ إلى مجرد 
 (3) وشخصيتو.ارسات مفككة ليس ليا الكياف الإداري مم

                                                             
 (1(-Https://Eco.Nahrainuniv.Edu .IQ 13/04/2022. à 22:00.  

 .  19بودي عبد القادر و بودي عبد الصمد، مرجع سبؽ ذكره ، ص  - 2))
(، خصوصية تقنية المعمومات مف منظور نظرية  المنفعة 2001 حسف عبد الله عباس و صلاح محارب الفضمي ،) - 3))

 .   55، ص 3، العدد  8، المجمة العربية لمعموـ الإدارية ، الكويت، المجمد 

https://eco.nahrainuniv.edu/


في الجزائر الخدمات المصرفية الالكترونية                               الفصل الثالث  
 

 
126 

سيطرة الأساليب التقميدية عمى أجواء العمؿ الإداري في جياز البنكي الجزائري وعدـ  -
التمكف مف تجاوزىا مف غياب استراتيجية تسويقية لدى البنوؾ الجزائرية لتثقيؼ العملاء 

 بخدمات الصيرفة الالكترونية المتاحة. 
تحوؿ بعض العوائؽ البشرية دوف توسيع استعماؿ الصيرفة  البشرية: المعيقات-2

 الالكترونية في الجياز البنكي الجزائري، وتتمخص ىذه المعيقات في النقاط الآتية: 
عدـ نضج ثقافة التعامؿ عف بعد، غياب ثقافة التسوؽ الالكتروني في عادات المجتمع  -

رافضة لمتغير مف جية أخرى يحوؿ دوف توسع الجزائري مف جية، ووجود فئات مف المجتمع 
 (1)الصيرفة الالكترونية. 

قمة الخبراء والاطارات في مجاؿ التنمية المصرفية الحديثة مع عدـ التوافؽ والانسجاـ التاـ  -
بيف محتويات البرامج التكوينية لدى موظفي البنوؾ الجزائرية ومتطمبات استعماؿ الصيرفة 

 الالكترونية.
دارة الفعالة والمستمرة لنشر كؿ ما ىو حديث في الإدارة البنكية بما في ذلؾ غياب الإ -

  الحديثة.الصيرفة الالكترونية والتقنيات الالكترونية 
بسبب  ة عف العمؿ لدى البنوؾ الجزائريةعزوؼ بعض الموارد البشرية ذات الكفاءة المالي -

لالكترونية وتوجييا إلى بنوؾ خارجية ضآلة الأجر وشح البرامج المتعددة في مجاؿ الإدارة ا
 تدفع أجورا مغرية لجذب ىذه الكفاءات وتخصص ميزانيات ضخمة لتحديث الإدارة البنكية .

يتسبب التأخر التكنولوجي لمبنوؾ الجزائرية  في إمكانية  :مخاطر الإدارة الالكترونية-3
، والتي تعد أحد المعيقات تعرضيا إلى مجموعة مف المخاطر المرتبطة بالإدارة الالكترونية 

المباشرة لتوسع أساليب الصيرفة الالكترونية في الجياز البنكي الجزائري وتتمثؿ ىذه 
 المخاطر فيما يمي : 

                                                             
(، نظاـ الدفع الالكتروني ودوره في تفعيؿ التجارة الالكترونية مع الإشارة إلى 2011محرز نور الديف وسيد مريـ،)  - 1))

المركز الجامعي  –عرض تجارب دولية –ممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية حالة الجزائر ، ال
 .14لخميس مميانة ، ص 
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مخطر السمعة في حالة توافر الرأي العاـ السمبي تجاه البنؾ  الأمر  تنشأ :مخاطر السمعة-أ
جة عدـ مقدرة البنؾ عمى الإدارة بكفاءة أو الذي قد يمتد إلى التأثير عمى البنوؾ الأخرى ، نتي

 حدوث اختراؽ مؤثر ليا .
تحدث ىذه المخاطر نظرا لعدـ وضوح التشريعات القانونية المتعمقة  المخاطر القانونية:-ب

بالعمميات المعرفية الالكترونية، وعمى سبيؿ المثاؿ عدـ توافر قواعد لحماية العملاء في 
القانونية  لبعض الاتفاقيات المبرمة باستخداـ وسائؿ  بعض الدوؿ ، أو غياب المعرفة

 (1)الوساطة الالكترونية .

تشتمؿ عمى كؿ مف: مخاطر فشؿ نظاـ المعمومات البنكي، المناظر  مخاطر التشغيل:-ج
العممياتية، مخاطر تبيض الأمواؿ، مخاطر المنازعات القضائية، مخاطر السرقة 

السمب بالقوة  الالكترونية،السطو عمى أرقاـ البطاقات  شخصية الأفراد، )انتحاؿوالاختلاسات 
 (2)الالكترونية(، مخاطر ضعؼ المستوى الميني ، مخاطر فقداف الكفاءات البشرية .

يواجو توسع الصيرفة الالكترونية في البنوؾ الجزائرية معيقات فنية  :معيقات منية وأمنية-4
 وأمنية ىي : 

شاممة لجميع أنشطة البنوؾ العاممة في الجياز البنكي صعوبة تكويف شبكة المعموماتية  -
الجزائري بسبب اختلاؼ البرمجيات المستعممة لدييا وعدـ تجانسيا واختلاؼ مواصفاتيا 

 وشروط عمميا .
اقتصار جيود البنوؾ الجزائرية لتوسيع اعتماد الصيرفة الالكترونية عمى توفير الأجيزة -

، ....(، دوف التفكير بشكؿ كاؼ في متطمبات أمف المنقولة ) حواسيب ، الصرؼ الآلي 
المعمومات الناجحة عنيا وصيانة الأجيزة وحماية البرمجيات المعتمد عمييا مف مختمؼ 
المشاكؿ الالكترونية، إذ يتعيف عمى القائميف عمى تنظيـ العمميات المصرفية الالكترونية 

                                                             
(، المعموماتية والجياز البنكي  " حتمية تطوير الخدمات  المصرفية ، 2004، )الديف وبوقموـ محمدمعطى الله خير - 1))

 . 05جامعة الشمؼ ، ص  –واقع تحديات  –التحولات الاقتصادية ممتقى المنظومة  المصرفية الجزائرية ، و 
 .09-08عبد الرحيـ وىيبة، مرجع سبؽ ذكره ، ص - 2))



في الجزائر الخدمات المصرفية الالكترونية                               الفصل الثالث  
 

 
128 

ة سميمة لضماف سرية البيانات إلى وللإشراؼ عمييا أف يتأكدوا مف أف المصارؼ تتيح ممارس
جانب نزاىة النظاـ والبيانات، وينبغي أف يجري باستمرار اختيار ممارسة الأمف ومراقبة 

 (1) الأمف ومراقبة الأمف ومراجعتو.

قمة برمجيات الرقابة عمى الاقتراحات المعتمدة والذي ينجـ عف تخوؼ بعض العملاء مف  -
رونية البنكية واستغلاؿ بياناتيـ الخاصة في أعماؿ غير إمكانية اختراؽ الشبكات الالكت

 مشروعة . 
 ة الالكترونية في الجزائر ثالثا: متطمبات نجاح الصيرف

إلا  أف ىذه المحاسف غير كافية  الالكترونية،عمى الرغـ مف المحاميف التي تميز الصيرفة 
ن ما يتوقؼ ذلؾ عمى مدى  لنجاح اعتماد لدى البنوؾ العاممة في الجياز البنكي الجزائري ، وا 

 توفير مجموعة مف المتطمبات والمتمثمة فيما يمي : 
مف أجؿ توفير البيئة التحتية لمصيرفة الالكترونية في جياز البنكي  توفير البيئة التحية :-1

 الجزائري فإن و مف الأجدر أف يتـ اتخاذ الإجراءات التالية : 
 صيرفة الالكترونية في الجياز البنكي الجزائري .ضبط أىداؼ وأولويات إدراج عمميات ال -
وضع الإطار التشريعي لمصيرفة الالكترونية بما يوضح جميع الالتزامات الواجب احتراميا  -

 مف البنوؾ الجزائرية وعملائيا وبما يحدد نطاؽ التدخؿ الحكومي عند ممارستيا . 
ة في جياز البنكي الجزائري بما وسع السياسييف الخدمية والتسويقية لمصيرفة الالكتروني-

يلائـ إيقاع العصر الحديث ، وبما يستقطب الاستثمار ويزيد مف حدة المنافسة بيف البنوؾ 
 محميا ودوليا . 

ضبط التزامات البنوؾ الجزائرية لاحتراـ معايير ومواصفات الخدمة البنكية الالكترونية  -
 معمومات الالكترونية .المميزة، خاصة المعايير المتعمقة بأمف وسرية ال

                                                             
 .  08بوعافية رشيد وبف قيدة مرواف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1))
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تبقى أنظمة الخبرة في مجاؿ اتخاذ القرار وذلؾ بالعمؿ عمى خمؽ خمية مخصصة لما -
أصبح يعرؼ بالذكاء الاقتصادي للأعماؿ ييدؼ جعؿ البنوؾ الجزائرية مستحدثة باستمرار 

      (1) وتسير إلى جنب منافسييا.

  :وماتي في الجياز البنكي الجزائريبناء نظام معم-2
 مف أجؿ نظاـ معموماتي بنكي فعاؿ في الجياز البنكي الجزائري فإن و ينبغي اتخاذ ما يمي : 

وضع أىداؼ واضحة لبناء نظاـ معموماتي في الجياز البنكي عمى المدى القصير و  -
 المتوسط والطويؿ . 

تصميـ نظاـ معموماتي لكؿ بنؾ مكوف مف نظـ فرعية متمثمة مف نظاـ المعمومات  -
ئتماني ونظاـ المعمومات التسويقية ونظاـ المعمومات إدارة الموارد البشرية، وذلؾ عمى الا

النحو التالي الذي يربط بيف إدارات البنوؾ ويمكف مف الامداد بالمعمومات الكمية والنوعية 
 الدقيقة والمتعمقة والتفصيمية والشاممة .

ـ معموماتي شامؿ لمجياز البنكي ربط الأنظمة المعموماتية لمبنوؾ ووضعيا في اطار نظا-
الجزائري وتوحيد أساليب العمؿ في ىذا النظاـ بيف مختمؼ البنوؾ وبيف مختمؼ الأقساـ 

 لمبنؾ الواحد . 
زيعيا بيف و تحديد المياـ والمسؤوليات التي يتطمبيا تشغيؿ نظاـ المعمومات البنكي وت -

 مكونات الجياز البنكي الجزائري .
 وك ونشر ثقافة الصيرفة الالكترونية لدى العملاء : تدريب موظفي البن-3

في ظؿ التوجو الجديد للاقتصاد الجزائري ، ولمتفكير في عصرنة الجياز البنكي الجزائري 
مف خلاؿ اعتماد الصيرفة الالكترونية، فإن و مف الضروري أف يتـ تييئة محيط النشاط البنكي 

 ذا المجاؿ .وتأىيمو لمواكبة التطورات التكنولوجية في ى

                                                             
 . 21يودي عبد القادر ويودي عبد الصمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1))
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مؿ الإدارية التقميدية بشكؿ وبما أف التقنية عمـ وثقافة وأداة عمؿ جديدة ومغايرة لأدوات الع
، فإن و لا يكفي تعميـ العامميف بالإدارة وتدريبيـ عمى أساليب العمؿ الجديدة والأجيزة كبير

والتعامؿ معيا ،  فحسب ، بؿ ينبغي أيضا تثقيؼ المتعامميف أو الفئة المستيدفة لتمقي الخدمة
لذا وجب نشر الوعي والثقافة التقنية بيف ىؤلاء الأفراد حتى تضمف الادارة الالكترونية ترحيب 

 (1)الفئة المستيدفة بيا. 

 إصدار قوانين وتشريعات تنظيمية: -4 
حدى محددات  بعد أف أصبحت الصيرفة الالكترونية حتمية تعرضيا التغيرات العالمية وا 

، ولكف ممارستيا لا يمكف أف ي لازمافقد أصبح اعتمادىا في النشاط البنك النجاح لأي بنؾ
تتـ دوف ضبطيا قانونيا ووضع إطار تشريعي ليا، ومف أجؿ تنظيـ ممارسة الصيرفة 
الالكترونية في الجياز البنكي وضبطيا بدقة فإن و ينبغي أف تتمحور اىتمامات القوانيف 

 شخصية، التوقعات الالكترونية .    والتشريعات الخاصة بيا حوؿ إثبات ال
أنظمة الدفع النقدي، الماؿ الرقمي أو الالكتروني، سرية المعمومات، أمف المعمومات مف 
مخاطر إجراـ التقنية العالية، خصوصية العميؿ، المسؤولية عف الأخطاء والمخاطر 

لبرمجيات وقواعد  الالكترونية ، التعاقدات المصرفية الالكترونية، مسائؿ الممكية الفكرية
 (2)معمومات البنؾ ، علاقات البنؾ مع الجيات المزودة لمتقنية . 

 أمن المعمومات البنكية: -5
مف أجؿ ضماف بقاء المعمومات البنكية الالكترونية لمجياز البنكي الجزائري في مأمف مف 

ت البنكية الوصوؿ إلييا أو التلاعب بيا، فإن و مف الضروري أف تبف عممية أمف المعموما
 عمى الركائز الآتية: 

                                                             
 . 149-148ذكره ، ص حسيف محمد الحسف، مرجع سبؽ  - 1))
(، المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتيا المعاصرة، عماف ، دار 2011محمود حسيف الوادي وبلاؿ محمود الوادي، ) - 2))

 . 253-252صفاء لمنشر والتوزيع ، ص 
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يتاح لأي الموجودة لدى البنؾ الالكتروني لإتعني التأكد مف أف المعمومات  السرية:-أ
شخص الاطلاع عمييا أو نسخيا إلا إذا كاف لو صفة رسمية تتيح لو ذلؾ، بما يعني حماية 

 (1)حديثة الالكترونية.تمؾ المعمومات مف التجسس عمييا سواء بالطريقة التقميدية أو بالطرؽ ال

المقصود بيا ىو عدـ وجود أي شكؿ مف أشكاؿ التلاعب أو التغيير أو  التكاممية:-ب
مصدرىا إلى غاية  التعديؿ أو الإلغاء عمى البيانات البنكية وذلؾ منذ لحظة إرساليا مف

 . لحظة استقباليا
ترونية منسوبة إلى طرؼ والتي تعني قدرة البنؾ عمى إثبات أف العمميات الالك التوثيق: -ج

معيف ولمتأكد مف أف ىذا الظرؼ ىو المعني بيا دوف أف تتاح لو أي فرصة لإنكارىا، إذ أن و 
مف الضروري وضع آليات وتقنيات الإثبات التجاري الالكتروني وتحديد الييئات القضائية 

جراءات التقاضي، مف أجؿ تقديـ الحموؿ لممشاكؿ التي مف شأنيا أف تحدث وأ ف تخؿ وا 
 (2) بأىداؼ الصيرفة الالكترونية.

وذلؾ بتصميـ البرامج المحمية الكترونيا التي لا تسمح بالوصوؿ  التصديق الالكتروني:-د
 (3) إلى المعمومات المحفوظة عمى شبكات الإدارة للأشخاص المخوؿ ليـ الوصوؿ إلييا.

          
 
 
 

                                                             
ة، الممتقى الدولي (، متطمبات وعوائؽ التجارة الالكترونية في البمداف النامي2011سعداوي صديؽ ورحاؿ سمير، ) - 1))

 –عرض تجارب دولية  –حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 
 .  10المركز الجامعي لخميس مميانة ، ص 

ة، الممتقى الدولي (، متطمبات وعوائؽ التجارة الالكترونية في البمداف النامي2011سعداوي صديؽ ورحاؿ سمير ،  ) - 2))
–عرض تجارب دولية  –حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 

 . 10المركز الجامعي لخميس مميانة، ص 
دار الوراؽ المتطمبات ، عماف ،  –الخصائص  –(، الادارة الالكترونية : المفاىيـ 2011حسيف محمد الحسيف، )  - 3))

 .  77-76لمنشر والتوزيع، ص 
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 خلاصة الفصل :
لفصؿ أصبح مف الضروري تجسيد مشروع النقد انطلاقا مما تطرقنا إليو في ىذا ا

، والانطلاؽ في التعامؿ بالمنطؽ مستوى الخدمات الحكومية، والخاصةالالكتروني عمى 
الالكتروني لمفرد الجزائري في مختمؼ المعاملات الاقتصادية، مع العمؿ عمى إثراء البنية 

كترونية جديدة عمى مستوى ، وذلؾ باستحداث منتوجات الالتحتية وتنويع الخدمات المصرفية
 . الاستثمارات الصيرفة الالكترونيةالبنوؾ التجارية الجزائرية، كذلؾ النيوض وزيادة المشاريع و 
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، نلاحظ أف ىناؾ ظاـ النقد الإلكتروني في الجزائرمف خلاؿ عرضنا لموضوع واقع الن 
 اعتباراتىذا المجاؿ تعيشو البنوؾ الجزائرية ، و إف ذلؾ راجع إلى عدة تأخر كبير في 

النقد الإلكتروني عمى مستوى البنوؾ ، حيث  مازالت  استثماراتكغياب رؤوس مالية تموؿ 
دوارىا التقميدية )ودائع و قروض ( في ظؿ الديناميكية المتسارعة لمثورة البنوؾ الجزائرية في أ
فيا العمؿ البنكي عمى المستوى الدولي، بالإضافة إلى نفس الوعي التكنولوجية التي يعر 

ومحدودية الثقافة الالكترونية لدى المجتمع الجزائري بالرغـ مف توزيع خدمة الأنترنت التي 
شممت تقريبا كامؿ التراب الوطني ، كما تزايدت الدعوات المطالبة بتعجيؿ التحوؿ مف نظاـ 

ود الورقية إلى الدفع بالنقود الالكترونية أو ما تسمى بالبطاقات النقد أو الدفع باستخداـ النق
البنكية لما ليا مف مزايا عديدة عمى الاقتصاد والمجتمع، ولا يقتصر النظاـ النقدي 
الالكتروني فقط عمى المزايا بؿ إف  لو مجموعة مف العيوب والمخاطر تؤثر سمبا عمى تطور 

 وتنمية الاقتصاد. 
الدفع( في الجزائر عدة تطورات سيرت الاقتصاد ، وأبرز ىذه التطورات حيث عرؼ النقد ) 

ما أتت بو التكنولوجيا الحديثة منيا ، بالأخص أنظمة الاتصاؿ عف بعد ، ىذا التطور جعؿ 
 الاقتصاد الوطني يستفيد مف السرعة والفعالية التي يوفرىا لو .

 :اختبار صحة الفرضيات
تمد عمى نظاميف نقدييف عند إجراء العمميات المالية الأوؿ البنوؾ الجزائرية أف تعقررت  -

إلكتروني والثاني تقميدي ، وذاؾ بيدؼ تحقيؽ التوازف بيف فئات المجتمع ، وىو ما يثبت 
 صحة الفرضية الأولى . 

أصبح النظاـ النقدي الالكتروني أكثر تنافسية، حيث يعمؿ عمى تسييؿ العمميات ويحقؽ  -
، وىذا ما جعؿ منو نظاما متميزا ومقبولا. عممية تحويؿ النقود الالكترونية الأماف والسرية عند

 وىو ما يثبت صرحة الفرضية الثانية .
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دي انتشار الأمية المعموماتية والجيؿ بالوسائؿ الالكترونية رفض بعض مف فئات ؤ ت -
اتيا خاصة المجتمع النظاـ النقدي الالكتروني عمى اعتبار أنيا تواجو صعوبة في تغيير عاد

 وأف الأفراد يفضموف التعامؿ نقدا ، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. 
 النتائج المتوصل إلييا : 

 لقد قادتنا ىذه الدراسة إلى الخروج مف النتائج والتي نجعميا في النقاط الرئيسية التالية : 
نظاما ترغب لمنظاـ النقدي الالكتروني مجموعة مف الخصائص والمميزات تجعؿ منو  -

 باعتماده كؿ دوؿ العالـ، والجزائر واحدة مف أىـ تمؾ الدوؿ . 
تجربة الجزائر في استخداـ النقد الالكتروني حديثة وتحتاج إلى المزيد مف الاستثمارات  -

 الفرعية لا سيما عمى مستوى التسويؽ البنكي وتنويع الخدمات المصرفية .
ما مرغوب ، ذلؾ أف النقود الالكترونية تتميز بسيولة يعتبر النظاـ النقدي الالكتروني نظا -

 الاستخداـ وتوفر الجيد والوقت ، وكذلؾ تحقيؽ الأماف .
ظيرت لنظاـ النقد الالكتروني مجموعة مف العيوب أىميا أف التحوؿ نحو النقود  -

 العممة ، صؾ( الحكومات والبنوؾ المركزية لرسوـ ) مداخيؿ ةالالكترونية ينجـ عنو خسار 
 .ة والتزويركما أف النقود الالكترونية تخمؽ مخاطر متعمقة بالأمف وبالأخص مخاطر القرصن

إف  عدـ اختفاء نظاـ الدفع الورقي رغـ فعالية وسائؿ الدفع الالكترونية راجع لعدة عوامؿ  -
أىميا : التكمفة العالية لإقامة نظاـ نقد إلكتروني متكامؿ بسبب ما يحتاجو ىذا النظاـ مف 

 قتناء أجيزة الحاسوب، وشبكة اتصالات الكترونية .ا
لـ تعتبر وسائؿ الدفع الالكترونية الحؿ المثالي والبديؿ لممشاكؿ المطروحة مف قبؿ  -

 الوسائؿ التقميدية، حيث خمقت ىي الأخرى مشاكؿ جديدة التي تخص الجرائـ الالكترونية .
ىو تكنولوجي لدى الجميور الجزائري  غياب الثقافة النقدية والثقافة التي تتعمؽ بكؿ ما-

 ينقص مف عزيمة الجيات المعنية بنقؿ التكنولوجيا الحديثة لممصارؼ الجزائرية.
 التوصيات والاقتراحات : 

 بعد دراستنا لموضوع بحثنا ارتأينا تقديـ بعض التوصيات والاقتراحات كالآتي : 
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سراع  - دولتنا لتبني ىذا النوع مف التطورات ضرورة مسايرة التطورات التكنولوجية الحاصمة وا 
 خاصة العمؿ عمى تدعيـ وتحديث الخدمات البنكية الالكترونية ووسائؿ الدفع.

ضرورة تجسيد مشروع النقد الالكتروني عمى مستوى الخدمات الحكومية والخاصة والعمؿ  -
الالكترونية عمى الاستفادة مف التجارب الدولية منيا تونس والمغرب، وكذلؾ استخداـ النقد 

قانونية تجبر فييا فئات محددة مف الأعواف الاتصاليف والتجار والمؤسسات الاقتصادية...الخ 
 عمى التعامؿ بيا. 

الكوادر البشرية المؤىمة لاستعماؿ تكنولوجيا المعمومات وصيانة  العمؿ عمى ضرورة توافد -
يجاد نوع مف الوعي العا  تكنولوجيا المعمومات.ىمية ـ لدى الشركات والجميور لأالأجيزة وا 

الاستمرار في استخداـ البطاقات الالكترونية ومحاولة تفادي الأعطاب والتي تعوض النقود  -
 في محطات البنزيف عبر التراب الوطني .

القياـ بحملات إعلامية حوؿ البطاقات البنكية ونشر الثقافة النقدية لدى أفراد المجتمع  -
 .  حوؿ تكنولوجيا وسائؿ الدفع

رساء البنى التحتية اللازمة لخمؽ - تخصيص أغمفة مالية معتبرة لتشجيع البحث العممي وا 
 محيط الكتروني متفاعؿ ومتطور .

 آفاق الدراسة : 
مف الواضح أف البحث الذي قمنا بو ما ىو إلا  مجرد توضيح لواقع نظاـ النقد الالكتروني في 

، لذا نرى إمكانية مواصمة البحث مف بدايتوإف  مجاؿ البحث ما زاؿ في الجزائر، وعميو ف
 : مثؿجوانب أخرى ليا صمة بالموضوع 

 النظاـ القانوني لمبطاقات البنكية وأساليب حمايتيا . -
 دراسة الاستراتيجيات المستقبمية لممصارؼ التي تتضمف نظاـ النقد الالكتروني . -
ي النقد الالكتروني وبيف ة بيف المصارؼ الأجنبية الرائدة في تبنالقياـ بدراسة مقارن-

     المصارؼ الجزائرية مف أجؿ رصد الاختلاؼ.
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 أولا : المراجع بالمغة العربية : 

  الكتب:  -1

الثانية ، التجارة الإلكترونية ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الطبعة ( 2008)إبراىيـ بحثي ،  -
 ، الجزائر .

، دراسة تحميمية حوؿ التجربة الجزائرية في مجاؿ  (2008/ 2007)إبراىيـ فوزي بورزؽ ، -
 النقد الألى البنكي ، دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري ، جامعة الجزائر .

، العمؿ المصرفي الإلكتروني في البمداف العربية ، المؤسسة الحديثة ( 2006 )أحمد سفر ، -
 تاب ، طرابمس لبناف .لمك

، إدارة البنوؾ التقميدية و الإلكترونية بيف الماضي و المستقبؿ ( 2000)أحمد محمد غنيـ ،  -
 ، المكتبة العصرية ، مصر ، الطبعة الأولى .

، وسائؿ الدفع الإلكتروني ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ،  (2008 )جلاؿ عايدة الشورة ، -
 لأردف.الطبعة الأولى ، عماف ، ا

، وسائؿ الدفع الإلكتروني ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع ، ( 2008 )جلاؿ عايدة الشوري ، -
 مصر .

و وسائؿ  الآلي، جرائـ الانترنت و الحساب ( 2004 )الجنييي محمد ، الجنييي ممدوح ، -
 . الإسكندريةمكافحتيا ، دار الفكر الجامعي ، 

لكترونية ، المفاىيـ ، الخصائص ، المتطمبات ، الإدارة الإ(، 2011)حسيف محمد الحسف ،  -
 عماف ، دار الوراؽ لمنشر و التوزيع 

، التجارة الإلكترونية ،  دار لمنشر و التوزيع ، عماف ، ( 2008)خضر مصباح الطيطي ،  -
 الأردف.

، البنوؾ الشاممة و تطوير دور الجياز ( 2000)رشدي صالح عبد الفتاح صالح ،  -
 امعة الإسكندرية .المصرفي في مصر ، ج
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ة البنوؾ ، دار الصفاء ، لمنشر ، إدار  (1996 )زياد سميـ رمضاف ، محفوظ أحمد جودة ، -
 عماف ، الطبعة الثانية .التوزيع ،  و 

، التجارة الإلكترونية و العولمة ، المنظمة العربية لمتنمية ( 2008 )السيد أحمد عبد الخالؽ ، -
 القاىرة .الإدارية لمنشر ، الطبعة الثانية ، 

، إدارة البنوؾ و نظـ المعمومات المصرفية ، دار الكتاب لمطباعة و ( 2000 )طارؽ طو ، -
 النشر ، القاىرة .

الأبعاد التكنولوجية و المالية ، التجارة الإلكترونية  (2008 )،طارؽ عبد العاؿ حماد -
 انية .التسويقية و القانونية ، الدار الجامعية ، القاىرة ، مصر ، الطبعة الثو 

، تقنيات البنوؾ ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الطبعة السابعة  (2010 )الطاىر لطرش ، -
 ، الجزائر .

، سوؽ النقود الإلكترونية ، )القرض ، المخاطر ، الآفاؽ ( دار  (2003 ) ،عبد الباسط وفاء -
 ىاني لمطباعة و النشر ، سوريا .

في القانوف و الآراء  الائتمانيةاـ البطاقات ، أحك (2007 ) ،عبد الحميد أحمد محمد عثماف -
 الفقيية الإسلامية ، دار الفكر الجامعي لمنشر ، الطبعة الأولى ، الاسكندرية .

النقود الإلكترونية عمى دور المصارؼ المركزية  استخداـ، أثر (2006) ،عبد السلاـ صفوت -
 في إدارة السياسة النقدية ، دار النيضة العربية ، القاىرة .

البطاقات الممغنطة ، الجديد في  باستخداـ، الجرائـ المتعمقة ( 2002)، عبد القادر القيوجي -
 ، لبناف ، الجزء الثالث . الاقتصاديةأعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية و 

، الاقتصاد المصرفي ، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر ، الاسكندرية  (2008)عبد الله خباية ، -
 ، مصر .

، العولمة و إقتصاديات البنوؾ ، الدار الجامعية ،  (2003)مطمب عبد المجيد ،عبد ال -
 مصر.
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، " التجارة الإلكترونية و الخدمات المصرفية و المالية " ، اتحاد  (2000) ،عدناف اليندي -
 المصارؼ العربية .

دار  ، التجارة الإلكترونية و أحكاميا في الفقو الإسلامي ،( 2008)، عمى محمد أبو العز -
 النفائس لمنشر و التوزيع .

الرقمي ، مؤسسة  الاقتصادبالنظاـ الإلكترونية و  الاستثمار، ( 2004)، فريد راغب النجار -
 شباب الجامعة ، الإسكندرية .

، الطبعة الأولى ، الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي(2006)، محمد الصيرفي -
 الإسكندرية .

، التجارة الإلكترونية ، المستقبؿ الواعد للأجياؿ (20010) ،محمد عبد الحسيف الطائي -
 و العموـ الإدارية ، جامعة الزرقاء الخاصة ، دار الثقافة . الاقتصادالقادمة ، كمية 

المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة  –، التجارة الإلكترونية (2010)محمد عبد حسيف الطائي ،  -
 . ، دار الثقافة ، الطبعة الأولى ، عماف

، التشريعات ، الموسوعة التجارية و المصرفية، المجمد الثاني(2007)، محمود الكيلاني -
التجارية و الالكترونية " دراسة مقارنة " ، دار النشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، عماف ، 

 )الأردف (.
ة المعرفة و الإدارة الإلكتروني،  (2011) ،حسيف الوادي و بلاؿ محمود الواديمحمود  -

 تطبيقاتيا المعاصرة ، عماف ، دار صفاء لمنشر و التوزيع .و 
، الأوراؽ التجارية و وسائؿ الدفع الإلكترونية (2007) ،، وائؿ بندؽمصطفى كما طو -

 الحديثة ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر .
الفكر ، النقود الإلكترونية ، دار (2005)، ممدوح محمد الجنييي ، منير محمد الجنييي -

 الجامعي لمنشر ، الإسكندرية .
، المصارؼ و النقود الإلكترونية ، المؤسسة الحديثة (2007)نادر عبد العزيز شافي ، -

 لمكتاب ، طرابمس ، لبناف .
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، الصيرفة الإلكترونية و الأعواف و معيقات التوسع ،  (2008)ناظـ محمد فوزي الشمري ، -
 دار النشر ، الطبعة الثانية ، عماف .

، الصيرفة الإلكترونية ، (2008)ظـ محمد نوري الشمري و عبد الفتاح زىير العيدالات ، نا -
 الأدوات و التطبيقات و معيقات التوسع ، عماف ، دار وائؿ لمنشر .

، البنوؾ الإلكترونية ، المستقبؿ الواعد للأخياؿ القادمة ،  (2010)يوسؼ حسف يوسؼ ، -
 ة الأولى .دار الثقافة ، عماف ، الأردف ، الطبع

 ( بالمغة الأجنبية : 2
Anderea Scheaster et Salah Nsouli , 2002 , les anjeux de la banque 
électronique , Finance and banque .  

 :و الدوريات العممية  المجلات ( 3
، جريمة غسيؿ الأمواؿ و علاقتيا بجريمة الفساد ، مجمة (2011)بدر الديف خلاؼ ،  -

 سانية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد الواحد و العشروف .العموـ الإن
، المجمة الجزائرية للاقتصاد و المالية ،ػ دور النقود (2014)بوعافية الرشيد ، سبتمبر  -

 ، المركز الجامعي ، تيبازة . 2الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية ، العدد 
، " خصوصية تقنية (2001)، ميد الله عباس و صلاح محارب الفضحسيف عب -

المعمومات مف منظور نظرية المنفعة " ، المجمة العربية لمعموـ الإدارية ، الكويت ، المجمد 
 .3، العدد 8
، تطوير و عصرنة الخدمات البنكية (2017)جواف  25زبير عياش ، بوكحيؿ نسيـ ،  -

لمبحوث و الدارسات ،  المعرفة " حالة الجزائر " مجمة ميلاؼ اقتصادفي ظؿ التوجو نحو 
 العدد الخامس ، جامعة العربي بف مييدي ، أـ البواقي .

، " تأىيؿ النظاـ المصرفي الجزائري في (2015)، جواف سميماف ناصر و أدـ حديدي -
ظؿ التطورات العالمية الراىنة أي دور لبنؾ الجزائر " المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ، 

 . 2، العدد  2رقمة ، المجمد جامعة قاصدي مرباح ، و 
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 استخداـ، واقع  الاقتصادية، مجمة البشائر (2018)العشي وليد ، مدياني محمد ،  -
 ، جامعة أحمد درارية ، الجزائر . 3النقود الإلكترونية في الجزائر ، المجمد الرابع ، العدد 

نشر ، مجمة  عمواني العقابي ، علاء عزيز حميد الحيوري ، نعيـ كاظـ جبر ، بدوف سنة -
 . 6أىؿ البيت عمييـ السلاـ ، العدد 

، النظاـ المصرفي بيف النقود الورقية و النقود الآلية ، مجمة  (2003)محمود سحنوف ، -
 العموـ الإنسانية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، العدد الرابع .

ضائية ، ، المجمة المغربية لمدارسات القانونية و الق(2011)نعماف ضياء عمي أحمد ،  -
 ، دار المنظومة ، مراكش . 4النقود الإلكترونية وسيمة وفاء في التجارة الإلكترونية ، العدد 

 ثالثا : الأطروحات و المذكرات الأكاديمية : 
وسائؿ الدفع الالكتروني ومدى تطبيقيا في الجزائر، (،  2012/2013 )بارش آسيا ، -

ية تخصص مالية وبنوؾ، جامعة العربي بف مذكرة  لنيؿ شيادة ماستير في العموـ الاقتصاد
  .مييدي، أـ البواقي 

واقع التقنية المصرفية الحديثة  (،2017)، خمار أمينة ، جواف بمبكري عبد الرحمف بلاؿ -
 في البنوؾ ، مذكرة ماستر أكاديمي ، جامعة قسنطينة، الجزائر . 

 اقتصادونية في ، دور و أىمية التجارة الإلكتر ( 2008/  2007)بف وارث حكيمة ، -
 المعرفة ، مذكرة ماجستير ، جامعة أـ البواقي ، الجزائر .

، إحلاؿ وسائؿ الدفع المصرفية التقميدية بالوسائؿ (2006) ،جميؿ نور الديف -
 رسالة ماجستير ، جامعة الجزائر . الإلكترونية،

 ، دور نظاـ الدفع الإلكتروني في تحسيف المعاملات( 2011/ 2010 )زىير زاوش ، -
 المصرفية ، مذكرة ماجستير في العموـ الإقتصادية ، جامعة العربي بف مييدي ، اـ البواقي .

، واقع عمميات الصيرفة الإلكترونية و آفاؽ تطويرىا  (2010/2011 )السعيد بريكة ، -
عة العربي بف مييدي ، أـ في الجزائر ، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية ، جام

 .البواقي
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، إحلاؿ وسائؿ الدفع التقميدية بالوسائؿ الإلكترونية  (2013/ 2012 )خديجة ،سمطاني  -
، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العموـ الإقتصادية ، تخصص 

 مالية نقود ، جامعة بسكرة .
، وسائؿ الدفع الإلكتروني في الجزائر ، (2016)سماح شعيور ، مصباح مرابطي ،  -

ديات ، مذكرة تخرج مقدمة ضمف متطمبات ماستر أكاديمي ، شعبة عموـ تجارية ، واقع و تح
 تخصص تمويؿ مصرفي ، جامعة تبسة .

الحديثة في مجاؿ الخدمات المصرفية ،  الاتجاىات، (2005/ 2004)سماح ميعوب ، -
 مذكرة ماجستر ، فرع ينوؾ و تأمينات ، جامعة منتوري ، قسنطينة .

أثر التسويؽ الإلكتروني عمى جودة الخدمات المصرفية ،  ، (2010)شيروؼ فضيمة ، -
دراسة حالة بعض البنوؾ في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في التسويؽ ، 

 جامعة منتوري ، قسنطينة .
، البنوؾ التجارية و تحديات التجارة الإلكترونية ، مذكرة (2007/ 2006)العاتي إيماف ، -

الماجستير في العموـ الإقتصادية ، تخصص بنوؾ و تأمينات ، جامعة مكممة لنيؿ شيادة 
 منتوري ، قسنطينة .

، تقييـ وسائؿ الدفع الإلكترونية و مستقبؿ وسائؿ (2006/2007)عبد الرحيـ وىيبة ، -
الدفع التقميدية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمـ التسيير ، فرع نقود مالية ، 

 جامعة الجزائر .
، التحرير المصرفي و متطمبات تطوير الخدمات (2006/ 2005)عبد القادر بريش ، -

المصرفية و زيادة القدرة التنافسية لمبنوؾ الجزائرية ، أطروحة دكتورا في العموـ الإقتصادية ، 
 جامعة الجزائر .

سياسية التحرير المصرفي عمى البنوؾ  انعكاسات، (2009/ 2008)عبد القادر ديوش ، -
، جامعة العربي بف مييدي ،  رماجستيائرية إستراتيجية  عمؿ البنوؾ لمواجيتيا ، مذكرة الجز 

 اـ البواقي .
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، دور وسائؿ الدفع الإلكترونية في عمميات تبييض (2016/ 2015)عبير بف صالح ، -
 الأمواؿ ، مذكرة تخرج مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، جامعة مستغانـ.

، دور الجياز المصرفي في تدعيـ و تنشيط برنامج (2010/2011)اف ،العيد ميوف -
 الخصخصة ، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير ، جامعة قسنطينة .

العشريف استراتيجيات نظاـ المدفوعات لمقرف الحادي و ، (2009/ 2008)،لوصيؼ عمار -
امعة منتوري ، مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية ، مذكرة ماجستير في الاقتصاد ، ج

 قسنطينة .
، مستقبؿ التجارة الإلكترونية داخؿ البنوؾ ، مذكرة تخرج (2014/2015)مايو مريـ ، -

 شيادة ماستر ، تخصص بنوؾ و أسواؽ مالية ، جامعة مستغانـ .
، تحديث و عصرنة وسائؿ الدفع في المصارؼ العمومية  (2017)ياسمينة مصباحي ، -

الجزائري ، مذكرة ماستر في العموـ الإقتصادية ، تخصص الجزائرية ، حالة بنؾ الخارجي 
 . انـديس ، مستغبنوؾ و أسواؽ مالية ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة عبد الحميد بف با

 : والممتقيات والمحاضرات العممية رابعا: المؤتمرات
، متطمبات وعوائؽ التجارة الالكترونية في (2011)سعداوي صديؽ ورحاؿ سمير ، -
واشكالية اعتماد  نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية بمداف النامية، الممتقي الدولي حوؿ عصرنةال

 التجارة الالكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، المركز الجامعي لخميس مميانة . 
، النقود الالكترونية وتأثيرىا عمى دور المصارؼ (2002)أحمد جماؿ الديف موسى، -

ة السياسة النقدية، أعماؿ المؤتمر السنوي لكمية الحقوؽ بجامعة بيروت المركزية في إدار 
 العربية، الجديد في التقنيات المصرفية، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت . 

واقع المصارؼ الجزائرية  (،2011)فريؿ  27 – 26بف عزة محمد أميف، زوىري جميمة،  -
عممي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في تطبيؽ نظاـ الدفع الالكتروني ، الممتقى ال

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر المركز الجامعي بخميس  في البنوؾ الجزائرية وا 
 مميانة . 
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تكنولوجيا الأنترنت ، كأداة لتأىيؿ (، 2011)بودي عبد القادر وبودي عبد الصمد ،  -
الجزائرية، الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الخدمات المصرفية، مع الإشارة لحالة البنوؾ 

شكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر  عرش تجارب  –الدفع في البنوؾ الجزائرية وا 
 المركز الجامعي لخميس مميانة .  –دولية 

ادارة مخاطر الصيرفة الالكترونية وقواعدىا (، 2013)بوعافية رشيد وبف قيدة مرواف،  -
تقى عممي دولي بجامعة محند أعمي أولحاج بالبويرة، حوؿ ادارة المخاطر المالية القانونية، مم

 وانعكاساتيا عمى اقتصاديات دوؿ العالـ، البويرة .
، أدوات الدفع الالكترونية، بطاقات الوفاء، النقود الالكترونية، (2002)توفيؽ شنيور، -

يف القانونية والاقتصادية، بحث مقدـ إلى المؤتمر الجديد في أعماؿ المصارؼ مف الوجيت
 جامعة بيروت العربية، الجزء الأوؿ، منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت.

، القواعد الناظمة لمصيرفة الالكترونية، الجديد في أعماؿ (2002)خميؿ متري ، -
المصارؼ مف الوجيتيف القانونية والاقتصادية، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر السنوي لكمية 

 معة بيروت العربية .الحقوؽ، جا
، وسائؿ الدفع التقميدية في مثؿ وجود الوسائؿ (2011)أفريؿ 27-26صلاح الياس،  -

شكالية  الحديثة، الممتقى العممي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وا 
 اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر ، المركز الجامعي بخميس مميانة .

، التحوؿ مف النقود الورقية إلى النقود الالكترونية، (2016) لحميد مرغيث،عبد ا -
، جامعة رالتسييمحاضرة مقدمة لطمبة الماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 جيجؿ ، الجزائر . 
أبحاث  –، الوفاء ) الدفع( الالكتروني (2003)ماي 12-10عدناف إبراىيـ سرحاف ،  -

ؿ الالكترونية المصرفية بيف الشريعة والقانوف، المجمد الأوؿ ، جامعة الامارات مؤتمر الأعما
 العربية المتحدة، كمية الشريعة والقانوف . 
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دور وسائؿ الدفع الالكتروني في  (،2013)ديسمبر  3-2عياش زبير، مناصرة سميرة،  -
ف الصيرفة تحسيف الآداء البنكي، مداخمة مقدمة ضمف الممتقى الوطني الثالث بعنوا

 الالكترونية التقميدية ومتطمبات التموقع الجيد، جامعة أـ البواقي . 
نظاـ الدفع الالكتروني ودوره في تفعيؿ  (،2011)مريـ ،  وصيدمحرر نور الديف  -

التجارة الالكترونية مع الاشارة إلى حالة الجزائر، الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع 
 ض تجارب دولية ، المركز الجامعي لخميس مميانة . في البنوؾ الجزائرية، عر 

، الآثار النقدية والاقتصادية والمالية لمنقود (2003)محمد إبراىيـ محمود الشافعي، -
 الالكترونية بيف الشريعة والقانوف ، مؤتمر الأعماؿ المصرفية الالكترونية ، دبي . 

ة والجياز البنكي " حتمية المعموماتي (،2004)محمد،  الديف وبوقمورمعطى الله خير  -
تطوير الخدمات المصرفية " ممتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، 

 واقع وتحديات ، جامعة الشمؼ .  
الصيرفة الالكترونية عمؿ حؿ لتأىيؿ وعصرنة البنوؾ الجزائرية،  (،2011)منية خميفة،  -

شكالية اعتماد التجارة الممتقى الدولي حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في ا لبنوؾ الجزائرية وا 
 المركز الجامعي لخميس مميانة.  –عرض جارب دولية  –الالكترونية في الجزائر 

، النظـ المعاصرة لتوزيع المنتجات (2004)ديسمبر 15، 14نعموف عبد الوىاب،  -
ستراتيجية البومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، جامعة حسيبة بف  المصرفية وا 

 بوعمي ، الشمؼ . 
 خامسا: التقارير 

، التطور الاقتصادي والنقدي في (2015)التقرير السنوي لمبنؾ المركزي الجزائري، -
 الجزائر.  

 سادسا : مواقع الأنترنت 

- HTTPS://iefpedia.com          17/03/2022 à 12: 17  

https://iefpedia.com/


 عــــــــــــــالمراج المصادر و ةـــــــقائم

147 

- HTTPS://www.aluka H.netSgaria/0/103305- 10/03/2022 à 
21:00 

- HTTPS://Marketingegypt.blogspot.com   10/03/2022 à 21:30 

- WWW.BNA.DZ   consulte le 11/03/2022  à 23:00 

-  WWW.Cnepbanque.dz   consulte le 11/03/2022  à 23:00 

- www.allotech.DZ consulte le 13/03/2022  à 22:15 

- www.almihwar.DZ consulte le 13/03/2022  à 22:30 

- www.babkaljazira.com consulte le 13/03/2022  à 23:00 

- www.giemonetique.DZ  

- HTTPS://ARM.WIKIPEDIA.ORG consulte le 03/04/2022  à 
23:10 

- HTTPS://ECO.NAHRAINUNIV.EDU .IQ  consulte le 
13/04/2022  à 22:00

https://www.aluka/
https://marketingegypt.blogspot.com/
http://www.bna.dz/
http://www.cnepbanque.dz/
http://www.allotech.dz/
http://www.almihwar.dz/
http://www.babkaljazira.com/
http://www.giemonetique.dz/
https://arm.wikipedia.org/
https://eco.nahrainuniv.edu/


 

 

 


