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Cette étude visait a connaitre I'ampleur de l'impact de la stratégie de
digitalisation sur la compétitivité de I'établissement enquété représenté a la Direction
d'Algérie Télécom dans I'Etat d'El Tarf.

Ainsi, cette étude comprenait une enquéte d'opinion aupres d'un échantillon
aléatoire de (15) travailleurs de I'établissement a I'étude. le questionnaire a été
analysé a l'aide du programme Statistical Package for Statistical Sciences (SPSS), en
plus d'utiliser diverses méthodes statistiques.

Les résultats ont montré que la Direction des Communications d'Algérie dans
I'Etat d'EI Tarf préte attention a l'application de la digitalisation dans l'institution, et
ont également montré qu'il y a un effet statistiquement significatif de chacune des
stratégies de réduction des codts, de la satisfaction client et de la rapidité sur la
compétitivité. de la direction.

Enfin, I'étude s'est conclue par un ensemble de suggestions importantes, dont la
plus importante est la nécessité de former une équipe de maintenance pour l'unité
opérationnelle a El-Tarf afin d'intervenir pour résoudre les problemes en temps
opportun, augmentant l'interét pour la technologie et les technologies numériques. a
la lumiere des changements mondiaux rapides a l'ere de la digitalisation, et la
formation et la qualification des travailleurs dans le domaine de la digitalisation en
tant que principal contributeur a lI'amélioration de la capacité de En outre, savoir
convaincre les clients de la securite numérique et acquerir une confiance totale dans
les services numeriques, ce qui conduit a atteindre leur satisfaction et donc a
améliorer la compétitivité, ce qui se repercute positivement sur l'individu et
I'organisation.

Mots-clés : stratégie de digitalisation, transformation numerigque, compétitivite,
marketing numérique
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Fiche Technique wilaya
d’EL TARF

Wilaya : ELTARF
Superficie : 2891,63 Km? -

Population : 507 772 Habitants
Nombre de foyers: 84 628
Effectif AT: 246 : :».7;-
Nombre de Dairas  : 07
Nombre de Communes : 24
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 15 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 29
RELIABILITY

IVARIABLES=f1 2 f3 f4 {5 f6 f7 8 f9 f10 f11 f12

/ISCALE('ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA.



Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 15 100,0
Exclue* 0 0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 12
RELIABILITY

VARIABLES=f13 14 f15 f16 f17 f18 19 f20 21 922 q23 924 25 q26 927 q28
929

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 15 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 15 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 17

sdl jall ¢l piial 4 jlaal) cild) aiy) g Anbaad) b Y1 -
Statistiques descriptives
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Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
fl 15 3,00 5,00 4,4667 , 714322
f2 15 2,00 5,00 4,0000 ,84515
f3 15 3,00 5,00 4,2667 ,70373
f4 15 3,00 5,00 4,3333 ,61721
f5 15 3,00 5,00 4,0000 ,65465
f6 15 3,00 5,00 4,0000 ,84515
f7 15 2,00 5,00 4,0000 ,84515
f8 15 3,00 5,00 4,5333 ,63994
f9 15 3,00 5,00 4,2000 ,56061
f10 15 4,00 5,00 4,4000 ,50709
f11 15 3,00 5,00 3,8667 , 74322
fi2 15 3,00 5,00 4,5333 ,63994
f13 15 3,00 5,00 4,3333 , 72375
fi4 15 2,00 5,00 4,1333 ,99043
f15 15 3,00 5,00 4,4000 ,63246
f16 15 2,00 5,00 4,6000 ,82808
fi7 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994
f18 15 2,00 5,00 4,3333 ,89974
f19 15 3,00 5,00 4,4667 , 74322
f20 15 4,00 5,00 4,7333 45774
g21 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994
g22 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994
g23 15 3,00 5,00 4,2667 , 70373
g24 15 3,00 5,00 4,2667 ,59362
g25 15 3,00 5,00 4,2667 , 70373
g26 15 3,00 5,00 4,4000 ,63246
g27 15 3,00 5,00 4,3333 , 72375
g28 15 3,00 5,00 4,2667 , 70373
g29 15 3,00 5,00 4,3333 ,61721
aly) Jds 15 3,25 5,00 4,2667 ,57061
us) bay 15 3,25 5,00 4,1333 ,45185
dc,udl 15 3,50 5,00 4,2500 ,46291
ad)ll 15 3,33 4,83 4,2167 ,41043
4l 15 3,82 5,00 4,3843 ,37591

N valide (liste)

15

CORRELATIONS
IVARIABLES=408l) 4368 )l de pudl (g0 ) Lia ) ddlSall (Ll
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Corrélations

dasal) e s bay ic yull 438 ) Aqualll
sl il Corrélation de Pearson 1 ,579" ,608" ,905™ *436,
Sig. (bilatérale) 024 ,016 ,000 41,3
N 15 15 15 15 15
Os) L=y Corrélation de Pearson ,579" 1 ,363 72" 5763,
Sig. (bilatérale) ,024 ,184 ,001 000,
N 15 15 15 15 15
de jull Corrélation de Pearson ,608" ,363 1 , 791" 319,
Sig. (bilatérale) ,016 ,184 ,000 018,
N 15 15 15 15 15
A ) Corrélation de Pearson ,905™ 772" , 791" 1 683,
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 000,
N 15 15 15 15 15
i Corrélation de Pearson 436, 5"63, *319, "683, 1
Sig. (bilatérale) 41,3 000, 018, 000,
N 15 15 15 15 15
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
&l pardiall J:\Y\ Z\M\Ja -
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT 4l
IMETHOD=ENTER A&l Jlas,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 bl Jdas | Introduire

indilla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,242° ,059 -,014 ,37848

sl Jlssg, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,116 1 ,116 ,810 ,384b
de Student 1,862 13 ,143
Total 1,978 14
indlllg, Variable dépendante :
Al Jdsh, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,703 , 763 4,856 ,000
alsill Jiss 160 177 ,242 ,900 ,384

“udalla, Variable dépendante :

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 4zl
IMETHOD=ENTER 05 L,
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sy Ly | Introduire

dudllia, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,4252 , 181 , 118 ,35310

us)_Lasa. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,357 1 ,357 2,867 ,114°
de Student 1,621 13 ,125
Total 1,978 14
“udalla, Variable dépendante :
0s)_basb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,923 ,868 3,367 ,005
0s) ba) 354 ,209 425 1,693 , 114

“udilla. Variable dépendante :

REGRESSION
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IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT il
IMETHOD=ENTER e _ull,

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 bic yull | Introduire

dndlllg, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,2602 ,067 -,004 ,37673

e yulla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,133 1 ,133 ,939 ,350P
de Student 1,845 13 ,142
Total 1,978 14
“udalla, Variable dépendante :
e yudlb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 3,488 ,929 3,753 ,002
deyull 211 ,218 ,260 ,969 ,350

indlia, Variable dépendante :

REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT il
IMETHOD=ENTER4 V.

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 biad il Introduire

4udalla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3662 ,134 ,067 ,36306

4 jlla. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression ,265 1 ,265 2,009 ,180P
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de Student 1,714
Total 1,978

13
14

,132

Coefficients?

Coefficients non standardisés

iudllla, Variable dépendante :

4 )lb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,971 1,001 2,968 ,011
4ud)ll 335 ,236 ,366 1,417 ,180
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dudllla, Variable dépendante :
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