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للمؤسسدة  الرقمنة على القددرة التنافسدية ةلى معرفة مدى تأثير استراتيجيإهدفت هذه الدراسة 

 مديرية اتصالات الجزائر بولاية الطارف. المبحوثة المتمثلة في

مؤسسة ( عاملا بال15مكونة من ) راء عينة عشوائيةآوعليه فقد شملت هذه الدراسة استطلاع 

ت قياس ليكرممحل الدراسة، وقد تم استخدام الاستبيان في الدراسة الميدانية والتي تم تصميمه وفق 

ئية مة الإحصداتبيان باستعمال برنامج الحزالخماسي، وتم تحليل البيانات البيانات الموجودة في الاس

 حصائية متنوعة.إساليب أام لى استخدإ، بالإضافة (SPSS)حصائية للعلوم الإ

الرقمنة  ن مديرية اتصالات الجزائر بولاية الطارف تولي اهتمام بتطبيقأظهرت النتائج أوقد 

فدة، رضدا تقليدل التكل ةحصائية لكل من اسدتراتيجيإظهرت انه يوجد أثر ذات دلالة أبالمؤسسة، كما 

 الزبائن، والسرعة على القدرة التنافسية بالمديرية.

لددى مجموعددة مددن الاقتراحددات المهمددة وأبرزهددا ضددرورة إالدراسددة فددي ا صيددر  وقددد صلصددت

يدادة ز، عطدا  فدي الوقدت المناسدبلعملياتية بالطارف للتددصل لحدل ا تكوين فريق صيانة للوحدة ا

 ر الرقمندةالاهتمام بالتكنولوجيا والتقنيدات الرقميدة فدي ظدل التتيدرات العالميدة المتسدارعة فدي عصد

، ؤسسدةعمدال فدي مجدال الرقمندة باعتبداره المسداهم الرئيسدي فدي تعزيدز قددرة المتكدوين وتأهيدل الو

، ةدمات الرقميدمعرفة كيفية إقناع الزبائن با من الرقمدي وإكسدابه الثقدة التامدة بالخدزيادة عن ذلك  

الفدرد  يجابدا علدىإلى تحقيق كسب رضاهم وبالتالي تحسين القددرة التنافسدية بمدا يعكد  إمما يؤدي 

 والمؤسسة.

 لرقميالرقمنة،التحول الرقمي، القدرة التنافسية، التسويق ا ةاستراتيجيالكلمات المفتاحية:
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II 
  

Cette étude visait à connaître l'ampleur de l'impact de la stratégie de 

digitalisation  sur la compétitivité de l'établissement enquêté représenté à la Direction 

d'Algérie Télécom dans l'Etat d'El Tarf. 

Ainsi, cette étude comprenait une enquête d'opinion auprès d'un échantillon 

aléatoire de (15) travailleurs de l'établissement à l'étude. le questionnaire a été 

analysé à l'aide du programme Statistical Package for Statistical Sciences (SPSS), en 

plus d'utiliser diverses méthodes statistiques. 

Les résultats ont montré que la Direction des Communications d'Algérie dans 

l'Etat d'El Tarf prête attention à l'application de la digitalisation dans l'institution, et 

ont également montré qu'il y a un effet statistiquement significatif de chacune des 

stratégies de réduction des coûts, de la satisfaction client et de la rapidité sur la 

compétitivité. de la direction. 

Enfin, l'étude s'est conclue par un ensemble de suggestions importantes, dont la 

plus importante est la nécessité de former une équipe de maintenance pour l'unité 

opérationnelle à El-Tarf afin d'intervenir pour résoudre les problèmes en temps 

opportun, augmentant l'intérêt pour la technologie et les technologies numériques. à 

la lumière des changements mondiaux rapides à l'ère de la digitalisation, et la 

formation et la qualification des travailleurs dans le domaine de la digitalisation en 

tant que principal contributeur à l'amélioration de la capacité de En outre, savoir 

convaincre les clients de la sécurité numérique et acquérir une confiance totale dans 

les services numériques, ce qui conduit à atteindre leur satisfaction et donc à 

améliorer la compétitivité, ce qui se répercute positivement sur l'individu et 

l'organisation. 

Mots-clés : stratégie de digitalisation, transformation numérique, compétitivité, 

marketing numérique 
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الحمد لله ر  العالمين الذي فضلنا على كثير ممن صلق تفضيلا 
 والصلاة والسلام على

 ا بعد:أمحبيبه المصطفى 

لم يشكر الناس لم يشكر الله(( صدق )) قال رسول الله صلى الله عليه
 رسول الله

 لى:إومن هذا القبيل نتوجه بشكرنا 

 ى الوالدين الكريمينإللى كتابة هذه المذكرة، وإالله سبحانه الذي وفقنا 
على قبوله  سماعيل"إ"علوي ستاذ المشرف اشكر جزيل الشكر ا 

 شراف على هذهالإ

المذكرة ولما منحه لنا من وقت وجهد وتوجيه، ودعم لإنجاز هذا 
 العمل.

 اء لجنة المناقشةضعألى إتقدم بالشكر ن أنكما لا يفوتنا 
 المذكرة لذين تفضلوا واجتهدوا لقراءة هذها 

 والى كل زملائنا الذين كانوا عونا لنا وزرعوا التفاؤل في دربنا، 

 و من بعيدأقريب  والى كل من ساعدنا من
 لى مديرية اتصالات الجزائر لولاية الطارف إونتقدم بالشكر الجزيل 

 حول الموضوع المساعدةفيه قدم لنا  والى كل إطار
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 داءــــــــــــــــــهإ
 حسانا"إياه وبالوالدين إلا إلا تعبدوا أقال الله تعالى:" وقضى ربك 

 لى القلب الذي هواني والدعوة التي ترعانيإ

ى الذي بالحب سقاني وبا د  إلمام لنيل المبتتى، لى من كان يدفعني قدما نحو ا إ

 رعاني

 لى من احمل اسمه بكل افتخار  إتاج راسي وقدوتي بالحياة، 

 -اللهرحمه -"بي"أ

 ديت قرت عيني ودرة فؤادي  أحببتها ما أوصفتها ما وفيت، ومهما ن ألى التي إ

 "مي الحبيبة"أ

خ أ  وأيسي في دنيتي ومزيج من أنلى من يجرى حبه بعروقي رفيق دربي وإ

 وصديق

 "زوجي الغالي"

 لى شموع بيتناإعينهم، أرى التفاؤل في ألى من إ

 كل باسمه  "خوتي "إ

 لى نبع الصدق والحنان رفيقة دربي وحبيبة قلبي زميلتي في المذكرة إ

 "رزين فضيلة"

 تعا  هذا البحث أكني عناء رلى كل من شاإ

 لى كل من عرفني من قريب وبعيد اهدي ثمرة جهدي...إ

 

 

 *العابد فاطمة الزهراء*
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 داءـــــــــــــإه
 

 حسانا"إياه وبالوالدين إلا إلا تعبدوا أقال الله تعالى:" وقضى ربك 

لى الذي بالحب سقاني وبا د  إمام لنيل المبتتى، لى من كان يدفعني قدما نحو ا إ
 رعاني

 لى من احمل اسمه بكل افتخار   إتاج راسي وقدوتي بالحياة،  

 "أبي العزيز"

 ديت قرت عيني ودرة فؤادي  أحببتها ما أوصفتها ما وفيت، ومهما ن ألى التي إ

 "الحبيبةمي "أ

خ أ  وأيسي في دنيتي ومزيج من أنلى من يجرى حبه بعروقي رفيق دربي وإ

 وصديق  

 "زوجي الغالي"

 إلى أبنائي ثمرة فؤادي ونور عيني

 "جسيم، وسيم" 

 لى شموع بيتناإعينهم، أرى التفاؤل في أى من إل

 كل باسمه   "خوتي"إ

 لى نبع الصدق والحنان رفيقة دربي وحبيبة قلبي زميلتي في المذكرة إ

 "العابد فاطمة الزهراء"

 تعا  هذا البحث أكني عناء رلى كل من شاإ

 لى كل من عرفني من قريب وبعيد اهدي ثمرة جهدي......إ

 

 

 *رزين فضيلة*
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مقدمة



 مقدمة

 

 أ
  

 مقدمة:

ر فدي ساهمت التكنولوجيا الحديثة في ظهور أنشطة جديدة ومتطورة، والتي كدان لهدا أثدر كبيد

ومختلف  لينيات الرقمية وتطبيقات الحاسب الآالتتيرات والتطورات الإيجابية، وبفضل التقحداث إ

يدد للعدالم نشدا مفهدوم جدت الحديثدة علدى اصدتلاف مسدمياتها، ا جهزة الذكية وتعدد هذه التكنولوجيدا

اعدات أصبحت واقعدا ملموسدا تعيشده كدل الددول وفدي جميدع القطيتمثل في "الرقمنة"، هذه ا صيرة 

لم قريدة علام والاتصال والعولمة التي جعلدت مدن العداة عوامل منها تطور تكنولوجيات الإجكم عدب

لدى جعلدت الكثيدر مدن المؤسسدات تتجده نحدو تطبيقهدا ع، كمدا صتيرة  نها دصلت في كل المجدالات

هدا مدن التي أصبحت تهتم بشكل كبير وتستعين بخددمات الرقمندة لمدا لغرار المؤسسات الاقتصادية 

 إيجابي على المؤسسة ككل. أثر

شكال المؤسسات والمنظمات في العصدر الحدديث مدرتبط بشدكل كبيدر أن نجاح أي شكل من إ

وربطدده  مددن جهددة، تسددهل عمليددة ربددط المحدديط الددداصلي للمؤسسددة ببعضدده الددبع  بالرقمنددة، فهددي

 .صرىأبالمحيط الخارجي من جهة 

ر ن عصدرنة الإدارات الجزائريدة بصدفة عامدة وإدارات اتصدالات الجزائدإومما لا شدك فيده  

اصدد لدى مسدتوى الإدارة الرقميدة أصدبك يشدكل مقصددا مدن مقإبصفة صاصة والانتقال بها تددريجيا 

ت تطوير وتحسين ا داء الرقمدي الدذي يسدتهدف القطداع الاقتصدادي، حيدث تعتبدر مؤسسدة اتصدالا

تطبيدق مشدروع الرقمندة، حيدث تسدعى مدن وراء  إلدىزالدت الجزائر من المؤسسات التي سدعت ولا

بالتدالي ام المؤسسات ا صدرى المنافسدة لهدا وأمى الرفع من مستوى أدائها وتحسين صورتها إلذلك 

ات الصمود و فشلها، وتحصيل مقومأتعزيز قدرتها التنافسية والتي تعتبر الموجه الرئيسي لنجاحها 

، إضدافة لمتوقع المريك وإيجاد الوضعية المناسبة فدي قطاعهدامن صلال ا في وجه المنافسة الشرسة

نجداح نافسدة واللى تحقيق المزايا التنافسية والتي تعتبر بمثابة السلاح الدذي يمكننهدا مدن مواجهدة لمإ

سددع.... هددداف الربحيددة والنمددو والتوأفددي أسددواقها، ومواجهددة تحددديات البقدداء والاسددتمرار، وتحقيددق 

نافسدية على قدرة المؤسسة على تقديم منتجات ذات جدودة عاليدة وأسدعار توالذي يعتمد في ا ساس 

 وامتلاك عوامل تميز تنافسي والذي يجعلها في منأى عن تهديدات المنافسة.

تبدداع أسددلو  إومددن أكثددر ا مددور تحددديا فددي إدارة مؤسسددة اتصددالات الجزائددر هددو محاولددة   

ارجي و الخددأة سددواء علددى المسددتوى الددداصلي الإدارة الرقميددة فددي تعاملاتهددا واتصددالاتها المختلفدد

لإداريدة جراء الاتصدالات اإعمالها ومهامها ومحاولة تسهيل أومحاولة تفعيل وتحسين مستوى أداء 

جدددع إلددى هددذا ا سدددلو  كوندده ا نت إدارة المؤسسدددة أبددين المددوظفين والإدارات العليدددا، حيددث لجدد

لتدي تتميددز التعدداملات الإداريدة التقليديددة انسدب لتخليصدها مددن المشداكل التددي تعداني منهددا جدراء وا 

  ىدراء وحتدلدى الملدل الشدديد لددى المدوظفين والمدإبالتقيد والبطيء الشديد والروتين وهذا ما يؤدي 

 المتعاملين. 

 

 

 :شكاليةالإ-1



 مقدمة
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 طرح الإشكالية التالية: إلىمن صلال ما تقدم نتوصل   

يااة بولا لمؤسسااة اتصااالات الجزائاارالقاادرة التنافسااية علااى الرقمنااة  إسااتراتيجيةمااا تاا  ير  -

 ؟الطارف

 :الأسئلة الفرعية-2

 وللإجابة عن الإشكالية نطرح ا سئلة التالية:

 ت ة اتصدالاهل تأثراستراتيجية الرقمنة من ناحية تقليل التكلفة على القددرة التنافسدية لمؤسسد

 الجزائر؟

 فسددية رضددا الزبددائن لتحسددين القدددرة التنااسددتراتيجيات  هددل تعتبددر اسددتراتيجية الرقمنددة أحددد

 لمؤسسة اتصالات الجزائر؟

 ة ية لمؤسسهل تأثر استراتيجية الرقمنة من ناحية استراتيجية السرعة لتحسين القدرة التنافس

 اتصالات الجزائر؟

 :فرضيات الدراسة-3

 جل الإجابة على ا سئلة السابقة لدينا الفرضيات التالية:أمن  -

 :الفرضية الرئيسية

 .استراتيجية الرقمنة على القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف تأثر -

 لى الفرضيات الفرعية التالية:إوتنقسم هذه الفرضية 

 :افسدية درة التنتأثر استراتيجية الرقمنة من ناحية تقليل التكلفة على القالفرضية الفرعية الأولى

 .لمؤسسة اتصالات الجزائر

  تحسدين لتعتبر اسدتراتيجية الرقمندة أحدد اسدتراتيجيات رضدا الزبدائن الفرعية الثانية:الفرضية

 .القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 :رة سين القدتأثر استراتيجية الرقمنة من ناحية استراتيجية السرعة لتحالفرضي الفرعية الثالثة

 .التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 الموضوع:أسباب اختيار -4

 ميته بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية؛حداثة الموضوع وأه -

نافسدية الرغبة والميل والبحث في هذا الموضوع "استراتيجية الرقمندة فدي تعزيدز القددرة الت -

 للمؤسسة"؛

 كشف طبيعة العلاقة الموجودة بين الرقمنة والقدرة التنافسية؛ -

تخصص يز القدرة التنافسية للمؤسسة بارتباط موضوع الدراسة استراتيجية الرقمنة في تعز -

 الإدارة الاستراتيجية.

 

 أهداف الدراسة:-5

 مساهمة الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة؛تقييم مدى  -

 التعرف على مختلف مظاهر الرقمنة في مؤسسة اتصالات الجزائر؛-
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 إعطاء فرصة للباحثين الآصرين للبحث في هذا الموضوع؛-

ع التوصل إلى نتدائج يمكدن مدن صلالهدا صدياغة توصديات توجده المؤسسدات إلدى إتبداإمكانية -

 استراتيجية الرقمنة.

 أهمية الدراسة:-6

 أهمية اصتيار الموضوع فيما يلي:تتمثل 

هددة التمكددين مددن معرفددة دور الرقمنددة فددي تعزيددز القدددرة التنافسددية للمؤسسددة والددتمكن مددن مواج-

 .العصرنة

 .التي تسلط الضوء على واقع الرقمنة بالمؤسسات الاقتصادية قلة ا بحاث والدراسات-

ن يرتبط موضوع الدراسة بجانب مهم من الجوانب التي تحظى باهتمام كبير مدن طدرف المختصدي-

 .في تخصص الإدارة الاستراتيجية وهو عنصر الرقمنة

 صعوبات الدراسة:-7

 التي تخدم موضوع الدراسة؛ صعوبة ترجمة بع  الكتب والوثائق المقدمة من طرف المؤسسة-

 نقص في المراجع المتعلقة بموضوع الرقمنة نظرا لحداثة الموضوع؛-

ا مؤسسات ممالظروف التي تمر بها الجزائر والعالم ككل، وهذا ما أدى إلى عدم تقبل العديد من ال-

 أدى الى إضاعة الوقت؛ 

 لمعلومات؛ عدم تقبل البع  من الإجابة على أسئلة المقابلة تحفظا على ا-

 تشابه في المصطلحات مثل: الإدارة الالكترونية، التحول الرقمي، الرقمنة؛-

 صعوبة المقابلة مع الإطارات بسبب العطل المرضية. -

 المنهج المستخدم وحدود الدراسة:-8

 منهج الدراسة: -

صيل التألى صلال التطرق إ المناسب لطبيعة موضوع الدراسة التحليلي الوصفي المنهج تم اعتماد
صف  نه ا نسب بتية استيعا  موضوع البحث، الذي يحاول و، لدراسةمتتيرات االنظري ل

لكمي من اقياسي المنهج البالإضافة إلى تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة،  استراتيجية الرقمنة في

يق ها عن طريلتحلوصلال الدراسة الميدانية التي تم فيها استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات 
 .للوصول إلى إجابات للتساؤلات المطروحة spssالبرنامج الإحصائي 
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 قسمت حدود الدراسة إلى مجالين تتمثل في:حدود الدراسة:  -

 الزماني:  المجال 

 .2022أجريت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من شهر ماي إلى غاية شهر جوان 

 : المكانيالمجال  

 الطارف. ةفي مديرية اتصالات الجزائر لولايتمت الدراسة الميدانية 

 الدراسات السابقة:-9

قدوم يسات السابقة تشير إلى الدراسات التي درست نف  المجدال الخداب بالمشدكلة التدي الدرا

 استنا:بدراستها الباحث، ونستعرض فيما يلي أهم الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها في در

 :بوتمانيدراسة حمزة الدراسة الأولى 

ريدد دراسدة حالدة ب-دور الرقمنة في تحسين جدودة الخددمات فدي الرفدق العمدومي عنوان الدراسة:-

 -الجزائر بولاية المسيلة

يددة مدا هددو دور الرقمندة فددي تحسدين جددودة الخددمات فددي المرفدق العمددومي بولا إشاكالية الدراسااة:-

 المسيلة

 موميالخدمات على مستوى المرفق الع الوقوف على دور الرقمنة في تعيين جودة هدف الدراسة:-

يم التدي تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي ويتجلى ذلدك مدن صدلال التطدرق لمفداه منهج الدراسة:-

 تتعلق بموضوع الرقمنة وجودة الخدمات 

ة حيدث يتمثل مجتمع الدراسة في مستخدمي بريدد الجزائدر بولايدة المسديل مجتمع وعينة الدراسة:-

 ن صمسون فردتتكون العينة م

 الاستبيان لتناسبها في جمع بيانات موضوع الدراسة أداة الدراسة:-

 من صلال الدراسة تم التوصل الي بع  النتائج التالية: نتائج الدراسة:-

 رفها؛أحدث الرقمنة تتيرات مهمة في عصرنة المرافق العمومية وتحسين الخدمات المقدمة من ط-

ب رضدا بريد يعد أمرا ضروريا لتحقيق أهدافه المتمثلة في كسدتحسين جودة الخدمات في قطاع ال-

 الزبون واستمرارية بقاء المؤسسة.

طدرف  تكثف العمليدات النوعيدة والتحسيسدية والتدرويج للخددمات المقدمدة مدن اقتراحات الدراسة:-

ملات الإدارة العموميددة بهدددف التنميددة والمسدداهمة فددي صلددق مجتمددع رقمددي يتبنددى التطددورات والتعددا

 لتقنية والرقمية بسهولة وثقة.ا

 :دراسة فاطمة الزهراء فرحاتالدراسة الثانية 

ة دور التحددول الرقمددي فددي تحسددين أداء وظددائف العلاقددات العامددة فددي لعموميدد عنااوان الدراسااة:-

 المؤسسة الجزائرية "دراسة تحليلية لصفحة فيسبوك مديرية الصحة لولاية أم بواقي"

: مدا هدو حتى تقتر  الباحثة أكثر من الدراسة طرحت التساؤل الرئيسدي للتدالي إشكالية الدراسة:-

 ائرية؟دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجز

قمدي فدي الذي يؤديده التحدول الر يتمثل الهدف العام للدراسة في الكشف عن الدور هدف الدراسة:-

 علاقات العامة بمديرية الصحة والسكان لولاية ام بواقيتحسين وظائف ال
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 المنهج المتبع في الدراسة هو المنهج الوصفي  منهج الدراسة:-

يدة مجتمدع الدراسدة يتمثدل فدي جميدع المنشدورات التدي قامدت بنشدرها صل مجتمع وعيناة الدراساة:-

 الإعلام والاتصال بمديرية الصحة والسكان لولاية أم بواقي.

 2020ي ما 31إلى غاية  2020ار العينة المتمثلة في المنشورات الممتدة من شهر مارس وتم اصتي

 تم إعداد بطاقة ملاحظة، واستمارة تحليل المضمون. أداة الدراسة:-

 نتائج الدراسة:-

محاولدددة تشدددخيص المعيقدددات والصدددعوبات التدددي تحدددول دون اسدددتحداث وسدددائل رقميدددة جديددددة - 

 ة التي تسمك بالتوجه نحو الرقمنة.واستتلالها بالفاعلية ا زم

ة ضرورة سعي المؤسسات إلى استتلال التحول الرقمي فدي مختلدف الجواندب الممكند التوصيات:-

 وصاصة التعاملات الالكترونية والاتصالية الرقمية.

 :دراسة شرفاوي آسياالدراسة الثالثة 

دراسدة – تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة مدن صدلال نظدام المعلومدات التسدويقية عنوان الدراسة:-

 حالة مؤسسة "دلي  فود كومباني"

م اندددرجت الدراسددة تحددت التسدداؤل الرئيسددي التددالي: "إلددى مدددى يمكددن لنظددا إشااكالية الدراسااة:-

 المعلومات التسويقية أن يسهم في تعزيز القدرة التنافسية"

 توضك ماهية القدرة التنافسية وكل ما يتعلق بجوانب المنافسة  هدف الدراسة:-

راسدة المنهج الوصفي والتحليلي في دراسدة الحالدة فدي الجاندب النظدري ومدنهج د منهج الدراسة:-

 الحالة في الجانب التطبيقي

يتكدددون مجتمدددع البحدددث مدددن عمدددال مؤسسدددة )د.ف.ك( علدددى اصدددتلاف  مجتماااع وعيناااة الدراساااة:-

 فرد. 50، اصتير منها 314هم مستوياتهم وعدد

 تم استخدام الاستبيان لملائمة مع موضوع الدراسة أداة الدراسة:-

 نتائج الدراسة:-

أصدبحت مؤسسدة "دلدي  فدود كومبداني" رائدددة فدي مجدال صدناعتها بفضدل نظدام المعلومددات 

 .التسويقية، فهو يمثل أداة لتحسين القدرة التنافسية

 توصية الدراسة:-

اح على سة الجزائرية أن ترتكز على تطوير قدرتها التنافسية صاصة في ظل الانفتيجب على المؤس

 ا سواق ا جنبية. 

 خطة العمل:-

ؤسسة ة للمفي هذه المذكرة نتناول موضوع: استراتيجية الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسي

ثلاثة ومقدمة (، وقد تم تقسيم الدراسة إلى -الطارف-)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
لة فصول وصاتمة، تناولت مقدمة الدراسة طرح عام صاب بالموضوع يظم الإشكالية، ا سئ

بة ، صعوالفرعية، فرضيات الدراسة، أسبا  اصتيار الموضوع، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة
 الدراسة، المنهج المستخدم وحدود الدراسة، الدراسات السابقة.
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 قمنة منثلاث مباحث، ا ول يدور حول ماهية الر إلىقسمناه  ول الذييأتي الفصل ا ثم 

نا من تطرق ما المبحث الثانيأ وظائف، متطلبات وتحديات الرقمنة،همية، أهداف وأصلال مفهوم و
 ثحما في آصر مبأجرائها،إأنظمة الرقمنة، ايجابياتها وسلبياتها، وعمليات  إلىسبا  اللجوء أصلاله 

 .ت تنفيذهراتجيال الرقمي وأهم مراحله،متطلباته واستراتجياته، أبعاد استتعريف التحو إلىتطرقنا 

رة القد ما الفصل الثاني قسمناه نف  الفصل ا ول ثلاث مباحث، ا ول يدور حول ماهيةأ
تنافسية ة الماذج القدرنواعها ومصادرها،نأمفهوم وأهمية القدرة التنافسية، التنافسية من صلال

ر ا في آصمأقها، ث الثاني تطرقنا إلى أبعاد ومؤشرات القدرة وأهم عوامل تحقيما المبحأ ومحددتها،

افسية لى مفهوم التسويق الرقمي وصصائصه، مزاياه وأثره علي القدرة التنإمبحث تتطرقنا 
 .للمؤسسة

ة ة حالصير فقد عالج الجانب التطبيقي للدراسة فيتمثل في دراسما الفصل الثالث وا أ
 ..هدافها صدماتهاأاتصالات الجزائر لولاية الطارف من تعريف وهيكلها التنظيمي 

 .صير صاتمة جاءت بمثابة حوصة للموضوع ومجموعة من النتائج والتوصياتوفي ا 
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 تمهيد:

كبيرة  تعتبر الرقمنة من المكونات ا ساسية لنظام المعلومات ومن الوسائل التي عملت ضجة

ضدرورة حتميدة لابدد منهدا فدي مختلدف المجدالات والقطاعدات ووجدب في هذا العصر، إذ أصدبحت 

ؤسسدات على المجتمعات تبنيها لتحسين نوعية الظروف الحياتية والمعيشية بشكل عام، وصاصة الم

قمندة التي أصبك عليها التفكير بجدية بإعدادة النظدر فدي تشدكيل أنظمدة جديددة فدي ضدوء معطيدات ر

 مواكبة لزمن العصرنة.

 داري مددنت والتحددديات التددي تواجدده العمددل الإالتطددورات الهائلددة فددي التقنيدداوفددي ظددل هددذه 

 ن تسدتفيد مدن هدذاأتتيرات تكنولوجية ومعلوماتية سريعة أصدبك مدن الضدروري علدى المؤسسدات 

هداف  الخدمة المقدمة للزبائن وتحقيق ساليب العمل واأداء أفضل وتحسين أالتطور لضمان جودة 

سين حجم وهذا من صلال تطبيق الرقمنة داصل المؤسسة والتي تعمل على تحالمرجوة بكفاءة عالية، 

علددى  داء العاملين،الحفدداظ علددى حقددوقهم مددن حيددث الإبددداع الابتكددار، والقدددرةأالخدددمات ومسددتوى 

 لإنتاج.اانجاز الكثير من ا نشطة بسرعة ودقة عالية، مما يؤدي إلى تدني التكاليف والرفع من 

 بدراسة هذا الفصل من صلال المباحث التالية:وعليه سوف نقوم 

 ماهية الرقمنة ول:المبحث الأ

 أسبا  اللجوء إلى أنظمة الرقمنة وعملياتها المبحث الثاني:

 استراتيجيات التحول الرقمي وأبعاد تنفيذهالمبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: ماهية الرقمنة

أكثر من  قوى التحولات النوعية الكبرى التي عرفتها قطاع المعلومات منذأتمثل الرقمنة أحد 

يا تاحتهددا، وهددي تمثددل قلبددا جددذرإذ اسددتحدثت طددرق جديدددة لحفددم المعلومددات وإعقدددين مددن الددزمن، 

 للأنظمة المعلوماتية.

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الرقمنة

       ول وأهميتها في الفرع الثاني.سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الرقمنة في الفرع ا 
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 الفرع الأول:مفهوم الرقمنة

نهددا عمليدة استنسدداخ راقيددة تمكدن مددن تحويدل الوثيقددة مهمدا كددان نوعهددا أعرفدت الرقمنددة علدى 

لى سلسلة رقمية، يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعدد المعلومدات إووعاؤها 

 1يل محتوى النص المرقمن؛من اجل فهرستها وجدولتها وتمث

كماعرفت بأنها: استخدام كل الوسائل الالكترونية في انجداز كدل أعمدال ومعداملات المنظمدة، 

مثل: استخدام البريد الالكتروني،والتحويلات الالكترونية للأموال، والتبادل الالكتروني، والنشرات 

 2الالكترونية، وأية وسائل الكترونية أصرى.

للرقمندددة علدددى أنهدددا الاسدددتتناء عدددن المعددداملات الورقيدددة وإحدددلال المكتدددب والمفهدددوم الشدددائع 

الالكترونددي عددن طريددق الاسددتخدام الواسددع لتكنولوجيددا المعلومددات وتحويددل الخدددمات العامددة إلددى 

 3إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب صطوات متسلسلة منفذة مسبقا.

 الفرع الثاني:أهمية الرقمنة

 4يلي:تتجلى أهمية الرقمنة فيما 

جدك يعتبدر ان الربط والتقر  بين ا فراد وا مم والشعو ، ومثال ذلك انتشار الهاتف النقال، الدذي-

معلومدات وسائل الاتصال والتداول بين ا فراد، وكذا أحد أهم وسائل ا دوات في الحصول علدى ال

 التسويقية؛

م، رغددم ا فددي كددل أنحاءالعددالإمددداد الشددركات التجاريددة بالقدددرات الكافيددة مددن اجددل تسددويق منتجاتهدد-

 اصتلاف العادات والتقاليد والثقافة واللتة.... الخ؛

 المساهمة في رفع ا داء الكلي للمؤسسات؛-

ى تددني قدرة هذه التكنولوجيدا علدى انجداز الكثيدر مدن ا نشدطة بسدرعة ودقدة عاليدة، ممدا يدؤدي إلد-

 التكاليف والرفع من الإنتاج؛

 مجالات عديدة؛ صلق العديد من فرب العمل في-

 تعزيز القدرات التنافسية للبلدان؛-

ت الرقمنددة لا تسدددتهدف فقددط اسدددتبدال مقتنيددات وصددددمات المكتبددات التقليديدددة بمجموعددات وصددددما-

ى لدإت جنبدا الكترونية، فالهدف الرئيسي لها يكمن في تطوير وتحسين الاستفادة من مقتنيات المكتبدا

 جنب مع تطوير الخدمات المقدمة.

                                         
طروحدة لنيدل شدهادة الماسدتر فدي علدوم الاعدلام أا ر التوجه نحو الرقمنة وفعاليتاه علاى الاتصاال داخال المؤسساة، صالك لعبير، 1

، 2020المسديلة،الجزائر، جدوان -بوضديافنسانية والاجتماعية، بجامعة محمدد ص صحافة مكتوبة، بكلية العلوم الإوالاتصال، تخص

 .35ب 
ية، الإسددكندر-دار الجامعدة الجديددة، الازاريطدةأ ار الإدارة الالكترونياة فااي إدارة المرافاق العاماة، نبدراس محمدد جاسدم الاحبدابي، 2

 . 15، ب 2018السنة الجامعية 
ا ردن، السدنة الجامعيددة –معيدة العلميددة الملكدي، عمدان ،دار وائدل النشدر شدارع الجالإدارة الالكترونيااةعدلاء عبدد الدرزاق السدالمي،3

 .31،ب، 2008
، أطروحدة لنيدل شدهادة ماسدتر أكداديمي فدي علدوم دور الرقمنة فاي تحساين جاودة الخادمات فاي المرفاق العماوميحمزة بوتماني، 4

 .15، ب، 2020/2021ية التسيير، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة الجزائر، السنة الجامع
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رقمنة مصدر المعلومات متداح علدى وسديط تخدزين تقليددي، تزيدد مدن إمكانيدة الاسدتفادة منده، مدن -

و الاسدتعلام أجراء البحدث إصلال تيسير عمليات الوصول والاطلاع عليه حيث أصبك من الإمكان 

 1داصل النصوب الكاملة لمصادر المعلومات.

 أهداف ووظائف الرقمنة :المطلب الثاني

ظدائف رع ا ول مدن المطلدب الثداني إلدى أهدداف الرقمندة وفدي الفدرع الثداني إلدى وسنتطرق في الف

 الرقمنة. 

 الفرع الأول:أهداف الرقمنة

ا هدداف هدي المثمدرة  نإإذا كان تحقيق عوامل النجاح  ي منشاة يدتم فدي بدايدة المشدروع، فد

 2فيما يلي:التي يجنبها المسئولون في المنشاة في نهاية المشروع، ويمكن تلخيصها 

سدداعة فددي اليددوم وطيلددة أيددام  24تقددديم الخدددمات لدددى المسددتفيدين بصددورة مرضددية وفددي صددلال -

 ا سبوع بما في ذلك الإجازة ا سبوعية؛

 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة؛-

 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني؛-

 فهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية؛تعميق م-

 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع الابتكار؛-

 زيادة حجم الاستثمارات التجارية؛-

 الحفاظ على سرية المعلومات وتقليل مخاطر فقدها؛-

 تصتير المكان المجهز لحفم المعلومات الالكترونية.-

: وهي التوافق مع بقية دول العدالم التدي وعالمياية محليا هداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسأ -

تتجه للعمل الالكتروني، تعدزز القددرة التنافسدية للمنظمدات بمختلدف أنواعهدا، تقليدل تدأثير العلاقدات 

 3الشخصية على انجاز، والحد من الفساد الإداري.

 الفرع الثاني: وظائف الرقمنة

لرقمي، اإدارية أساسية )التخطيط الرقمي، التنظيم تندرج ضمن الإدارة الرقمية أربع وظائف 

 القيادة الرقمية، الرقابة الرقمية(.

 :التخطيط الرقمي-1

يركز التخطديط الرقمدي بصدفة أساسدية علدى اسدتخدام نظدم جديددة للمعرفدة كدنظم دعدم القدرار،      

والنظم الخبيرة، ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد أيضا على التخطيط الاستراتيجي 

والسعي نحو تحقيق ا هداف الاستراتيجية من حيدث تبسديط نظدم وإجدراءات العمدل التدي تتسدم فدي 

ل الإدارة التقليديدة بالتعقيددد الشدديد. حيدث يددتم اسدتبدالها يدنظم وإجددراءات سدريعة وحاسدمة تعتمددد ظد

                                         
 .42، 41صالك لعبير، مرجع سابق ذكره، ب، ب، 1
ا ردن، السدنة الجامعيدة  –، دار المسيرة للنشر والتوزيدع والطباعدة، الطبعدة ا ولدى، عمدان الإدارة الالكترونيةمحمد سمير احمد، 2

 .73، ب 2009
طروحددة لنيددل شددهادة الماسددتر فددي علددوم أاقتصاااد المعرفااة، دارة الالكترونيااة فااي ادماااس المؤسسااات فااي دور الإحليمددة رحمددوني، 3

 .33، ب 2018/2019، سنة الجامعية -بسكرة-التسيير، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة محمد صيضر
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شددكال التتييددر التددي وظيفددة أبالدرجددة ا ولددى علددى شددبكات الاتصددالات الالكترونيددة. حيددث تظهددر 

 1فق التخطيط، وقيود التخطيط في الممارسة.أ لى التخطيط،إالتخطيط الرقمي في: الحاجة 

 :ظيم الرقميالتن-2

 2يعتبر التنظيم وظيفة تعطى للمنظمة شخصيتها وميزتها الإدارية وتكمن مكونات التنظيم فيما يلي:

ين بددويعتبددر إطددار رسددمي يحدددد كيفيددة تقسدديم المهددام وتجميعهددا فددي إدارات تنسددق هيكاال تنظيمااي: -

ة فدي كدل التنظيميد ا قسام لتحقيدق أهدداف المنظمدة ويعتبدر الهيكدل التنظيمدي المصددر ا ول للقيدود

 منظمة تقليدية.

قسديمات لتا أوجددت التنظيميدة ويعتبدر قاعددة تجمدع ا نشدطة فدي أقسدام والخبدرةالتقسيم الإداري: -

 علي أساس الوظيفة، المنتج،الزبائن،والمناطق الجترافية.

لتنظديم ا: وتمثل صط السلطة المستمرة من مستويات التنظيم ا علدى إلدى مسدتويات سلسلة الأوامر-

 ا دنى وتتميز سلسلة ا وامر بالعلاقات الاستشارية.

 في تأدية : وهي مجموعة اللوائك والسياسات والإجراءات المكتوبة التي تحدد استجابتهمالرسمية -

 .أعمالهم

 ل أقسدامهاالمركزية في المنظمات التقليدية تعمل علدى تقييدد المنظمدة فدي كدالمركزية ولامركزية: -

 مركزية هي التي تحقق ذلك التقيد على مستوى المنظمة ككل.حيث أن اللا

 القيادة الرقمية-3

والعدداملين، ومددع تطددور الفكددر  ساسددين تمددثلا فددي المهددامأواجهددت القيددادة فددي السددابق تحددديين 

لى مدصلين في القيادة، وهما: المدصل المرتكز على المهدام والمددصل المرتكدز علدى إالإداري تحولا 

العدداملين، حيددث يمثددل ا ول المدددصل الصددلب للقيددادة القائمددة علددى قددوة التنظدديم المتمثددل فددي القددوة 

مدا الثداني فهدو المددصل النداعم القدائم علدى القدوة الشخصدية وقدوة أالمركزة الإداري وقدوة العداملين، 

ن يكددون ا سدداس فددي ألددى تطددور المدددصلين السددابقين نحددو إقددة بددين القائددد والمرؤوسددين. أدت العلا

المدصل المرتكز على المهام هو التكنولوجيا، وان يكون المدصل المرتكز على العاملين أكثر تركيزا 

 على الزبون، وهذا هو المشهد العدري  الدذي كدان يتطدور بدوتيرة اعتياديدة عنددما بددا الانتقدال فدي

نهدا القددرة علدى التدأثير أاستخدام الانترنت، حيث ظهرت القيادة الرقمية. عرفت هذه ا صيرة علدى 

ى صرين وتوجيههم نحو تحقيق ا هداف وهي التي تجمع المجموعدات البشدرية وتحفيزهدا علدفي الآ

قلدة نوعيدة حدداث نإلدى إعمال الرقمية والتحول في المفاهيم الإدارية العمل. وأدى التتير في بيئة ا 

 3لى نمط الرقمية.إكان من نتائجها الانتقال 

 الرقابة الرقمية-4

                                         
مجلدة دراساة ميدانياة بالمؤسساة المينائياة ساكيكدة، –دارة الالكترونياة فاي المؤسساات الاقتصاادية واقاع تطبياق الإ الهام شديلي،1

 .470، ب 2019، سنة 01، العدد: 12العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد: 
ماسدتر فدي العلدوم السياسدية، بكليدة ، أطروحدة لنيدل شدهادة الدور الإدارة الالكترونياة فاي ترشايد الخدماة فاي الجزائارعبيدر مدلاك، 2

 .24....22، ب...ب، 2019/2020الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، البليدة، الجزائر، السنة الجامعية 

 
 .42، 41حليمة رحموني، مرجع سابق ذكره، ب، ب، 3
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تحقق الرقابة الرقمية استخداما فعالا  نظمة وشبكات المعلومدات القائمدة علدى الانترندت بكدل 

 1ن يحقق لها مزايا نذكر منها: أنية وشاملة وهذا ما يمكن آما يعنيه من فحص وتدقيق ومتابعة 

لك التأكيدد و ا نشدطة لصداأو العمليات أمن أهمية الرقابة القائمة على المدصرات  تقلص مع الوقت-

 لى الرقابة بالنتائج؛إذن أقر  إالمتزايد على النتائج. فهي 

ات ى حددد كبيدر، وتحفددز العلاقددإلددتسداعد علددى انخددراط الجميدع فددي معرفددة مداذا يوجددد فددي الشدركة -

 القائمة على الثقة.

  

                                         
ردن، بيدروت، عمدان، ا -مطبعة رشاد برس والتوزيع، ، دار اليازوري العلمية للنشردارة والمعرفة الالكترونيةالإنجم عبود نجم، 1

 .255، ب 2008
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 متطلبات وتحديات الرقمنة: المطلب الثالث

 لثاني.في هذا المطلب سنتطرق في الفرع ا ول إلى متطلبات الرقمنة وتحدياتها في الفرع ا   

 متطلبات الرقمنةالفرع الأول: 

جهددود أطددراف كثيددرة، تددأتي فددي المقددام ا ول بتددوفير البنيددة  تتطلددب عمليددة الرقمنددة تضددافر

 البشددري المؤهددل، وهددو مجمددوع القددائمين والعدداملين فددي ميدددانللرقمنددة، وفددي المقددام الثدداني العامددل 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،و في مختلف الميادين و القطاعات ذات الصلة بالرقمنة، وكذلك 

العامددل المددالي، بالإضددافة إلددى تددوفر ا جهددزة الخاصددة لإنجدداز هددذه العمليددة كمددا لا ننسددى الإطددار 

 1يأتي: جازها فيمايا ذه العملية تحقيق مجموعة من الشروط يمكنالقانوني، وعليه يتطلب إنجاح ه

لبيئددة وتشددمل مجمددل التشددريعات والقددوانين التددي يجددب إقرارهددا لإيجدداد ا المتطلبااات القانونيااة:-1

 القانونية اللازمة للعمل؛

 ةالتنظيمي تشمل مجمل التعديلات التي يجب إجراؤها على البنى المتطلبات التنظيمية والإدارية:-2

 ليتها؛والإجراءات والهياكل الإدارية  جهزة الدولة بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع فاع

 ويمكن توزيعها إلى ثلاث فئات رئيسية: المتطلبات التقنية:-3

لبنيددة ، المتطلبددات الخاصددة بامتطلبددات البنيددة التحتيددة الخاصددة بشددبكة الاتصددالات والانترنددت

مدن  البياندات التحتية المعلوماتية، أي تلك المتعلقة بوجود أنظمة معلومات فعالة وقادرة على تجميدع

لبشدرية امصادرها وجودتها، والمتطلبدات المتعلقدة بدا دوات البرمجيدة، بمدا فدي ذلدك تدوافر ا طدر 

 وفعالية؛المؤهلة القادرة على التعامل مع هذه ا دوات بكفاءة 

ذ تشدمل العمدل علدى صلدق تعبئدة اجتماعيدة مسداعدة،وعلى إالمتطلبات الاقتصادية والاجتماعية: -4

ايددا تطبيدق الوسددائل التقنيدة فددي درايدة كافيدة ومسددتوعبة لضدرورة التحددول لدلإدارة الالكترونيدة، بمز

ني فدي دعدم المدد عدلام، وجمعيدات المجتمدعرورة مدع الاسدتعانة بوسدائل الإداريدة، وضدجهزة الإا 

دارة الالكترونية ، وبرمجة سيسية الخاب بنشر فوائد تطبيق الإاللقاءات والندوات والتجمعات التح

حصص تدريبية على استعمال الآلات التقنية فدي مختلدف المسدتويات التعليميدة )ثقافدة تكنولوجيدة(، 

همدال الاسدتثمار إون الرقمنة، د مع ضرورة توفير المخصصات المالية الكافية لتتطية الإنفاق على

يجاد مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على مستوي إفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، و

 2المركزي والمحلي.

التكنولوجيدا 3صدرى للرقمندة هدي كالتدالي:أبالإضافة للمتطلبات السابقة الدذكر هنداك سدتة متطلبدات   

 القيادة الرقمية، الهيكل الرقمي، والعمليات الرقمية.، التسويق الرقمي، الإستراتيجيةالرقمية، 

 الفرع الثاني:تحديات الرقمنة

                                         
المجلة العلمية دروس وعبر"، "–عمال القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب دولية اقتصاديات الأحميدوش علي، 1

 .47، الجزائر، ب 2020، ديسمبر،01، العدد: 08المستقبل الاقتصادي، المجلد: 
طروحة لنيدل أمريكية والجزائر، العمومية في الولايات المتحدة الأدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة دور الإعشور عبد الكريم، 2

بكليددة الحقدوق والعلددوم السياسددية، قسددم  تخصدص الديمقراطيددة والرشددادة، شدهادة الماجسددتير فددي العلدوم السياسددية والعلاقددات الدوليددة،

 .25، ب 2009/2010قسطينة، الجزائر، -قات الدولية، بجامعة منتوريالعلوم السياسية والعلا
 .250ب دارة الالكترونية، الإسعد غالب ياسين، 3
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 1فيما يلي عرض بع  التحديات التي تواجهها الرقمنة:

 الرؤية الضبابية للرقمنة وعدم استيعا  أهدافها؛-

 عدم وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساهل في تطبيقها؛-

 توفير السيولة النقدية؛ قلة الموارد المالية وصعوبة-

 النظرة السلبية للرقمنة من حيث تقليلها للعنصر البشري؛-

 وجددود الفجددوة الرقميددة بددين الندداس متخصصددين فددي مجددال التقنيددة وآصددرون لا يفهمددون شدديئا مددن-

 ايجابياتها؛

  نظمدةاامن المعلومات هو تامين الحماية من المخاطر التدي تهددد المعلومدات وا جهدزة وتشدريع -

 وسن قوانين السلامة ووصول المعلومات للمستفيدين؛

عمال والبنية التحتية الضرورية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع كدل مرحلدة زيادة تعقيد ا -

 2من مراحل الرقمنة؛

ومن المعروف أن أي جهات حاسب آلدي يدتم توصديله بشدبكة الانترندت يمكدن اصتراقده صدلال 

ج تمر للبدراميث المستمر  نظمة التشتيل للحاسبات الآلية، والتحديث المستحد ثلاثة أيام لذلك يجب

ل وان المضادة للفيروسات وينبتي أن تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من سدت صاندات علدى ا قد

 تكون مزيجا من ا حرف وا رقام ويفضل عدم تكرار.

 المبحث الثاني:أسباب اللجوء إلى أنظمة الرقمنة وعملياتها

هدم أنحاول التطرق في هذا المبحث إلى أسبا  لجوء المؤسسات إلى أنظمدة الرقمندة، وكدذا س

 ايجابيات وسلبيات الرقمنة.

 المطلب الأول: أسباب اللجوء إلى أنظمة الرقمنة

ا ساليب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع رقمنة مصادر المعلومات، أو بشكل أدق عمليدة  تتنوع

التحويل الرقمي لموارد غير رقمية. وبالتالي فان اتخاذ القرار، بهدذا الشدأن، يمكدن إحالتده للأسدبا  

 3التالية: 

 مدن أسبا  رقمنة مصادر المعلومات، حيدث أن هنداك حاجدة ملحدة أهم تعزيز الوصول: وهو أحد-

لرغبدة الدى المكتبات ومراكدز ا رشديف،  قبل المستفيدين، للحصول على هذه المصادر، وبالمقابل

 المستفيدين؛ أيضا في تعزيز الوصول إليها، وتلبية احتياجات

الي ها، وبالتدالحد من تناول استخدام النسخ ا صلية المهدددة بدالتلف، لكثدرة اسدتخدامها، أو لهشاشدت-

 للمحافظة عليها؛ إنشاء نسخ احتياطية

 4ازدياد التقدم التكنولوجي والثور المعرفية المرتبطة به؛-

 ل؛للمؤسسة، لتطوير البنى التحتية والتقنية، والقدرات الفنية لفريق العم تقديم الفرب-

                                         
 .74، 73محمد سمير احمد،مرجع سبق ذكره،ب،ب، 1
 .240سعد غالب ياسين، مرجع سابق ذكره، ب 2
علددوم الإعدلام والاتصددال، بكليددة العلددوم الإنسددانية ، شدهادة الماسددتر فددي واقااع الرقمناة فااي الجامعااة الجزائريااةرضدوان بددن عيسددى،3

 .49، 48، ب، ب، 2019/2020والاجتماعية، بجامعة العربي بن مهيدي أم بواقي،السنة الجامعية 
 صالك لعبير، 4
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 1لى نظم المعالجة التحليلية الفورية؛إالانتقال من نظم المعالجة بالدفعات -

 2سسات المعلومات الرقمية، مقارنة بمؤسسات المعلومات التقليدية.انخفاض التكلفة التشتيلية لمؤ-

 المطلب الثاني:ايجابيات وسلبيات الرقمنة

 ليها على التوالي:إللرقمنة مجموعة من الإيجابيات وبع  السلبيات وسنتطرق 

 الفرع الأول: ايجابيات الرقمنة

تعمل الرقمنة على الانتقال من انجاز المعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة التقليدية  

 3اليدوية الى الشكل الرقمي، وتتسم الرقمنة بمجموعة من الإيجابيات نذكر منها:

 الحكوميدة : ونقصد بذلك سهولة انتقال المعلومات بدقدة وإنسدانية بدين الددوائر.رفع مستوى الأداء1

ول علدى دارات المختلفة،الشيء الذي ينتج عنه تقليص الازدواجية فدي إدصدال البياندات والحصدوالإ

ت بسدرعة المعلومات بدقة من المواطنين والمتعاملين مع الإدارات الحكومية علدى انجداز الإجدراءا

 وفي صلال ساعات محددة بدلا من انتظار إتمام الإجراءات لمدة طويلة من الزمن؛

لمعلومددات إن إدصددال البيانددات بطريقددة الكترونيددة يسددمك بإعطدداء ا ولويددة لبيانااات: زيااادة دقااة ال-2

الحصدول المطلوبة بدقة لان الخانات التي ينبتي ملؤهدا مدن طدرف أو المتعامدل مدع الإدارة تسدمك ب

لدة سدتكون على جميدع المعلومدات المطلوبدة وبالتدالي فدان الثقدة بصدحة المعلومدات والبياندات المتباد

 القرارات صائبة والنتائج ايجابية ومضمونة؛مرتفعة و

دارات : بفضل المعلومات المخزندة فدي جهداز الكمبيدوتر تسدتطيع الإتقليص الإجراءات الإدارية-3

ن الحكوميدة أن تقلددص مددن ا عمددال الورقيدة وتعبئددة البيانددات فددي كددل مدرة للحصددول علددى صدمددة مدد

دون  على الوثائق المطلوبة من مصدرهاالمؤسسات الحكومية،كما أن الإدارات تستطيع أن تحصل 

 اجته؛حتكليف المواطنين مشقة التنقل إلى مراكز إدارية مختلفة على الوثائق المطلوبة لقضاء 

 4صرى للرقمنة نذكرها:أهناك ايجابيات    

مدا يدؤدي قصدى حدد ممكدن مألدى إو لتخفيف منه ألتاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة إ-

و أمددلاء نهدداء المعدداملات المتعلقددة بأحددد العإمددن تددأثير العلاقددات الشخصددية والنفددوذ فددي لددة الحددد آ

 الجمهور المستفيدين؛

وإقامدة  شدراف علدى ا داءلمدوظفين وا وامدر والتعليمدات والإلتاء عامل المكان والتخاطب مدع اإ-

 عداد الاجتماعات عن بعد؛إالندوات والمؤتمرات من صلال مؤتمرات الفيديو و

ميع ة لتتطى جتقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات مع مراعاة الدقة والشمولي-

 بها؛ جوانب المعاملات الإدارية والوحدات المرتبطة

 1عمال.بيروقراطية والروتين في تأدية ا ظهار الشفافية والتخلص من الإتأكيد و-

                                         
الطبعددة مندداهج للنشددر والتوزيددع، دار الدارة التعليميااة الحديثااة، لااى الإإماادخل  لكترونيااةدارة الإالإبددو هاشددم الشددريف، أحمددد أعمددر 1

 .76، ب 2013ردن، سنة ولى، عمان، ا ا 
، 1، العددد 19، المجلدد RISTمجلدة مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات،  مسفرة بنت دصيل الله الخثعمي،2

 .24قسم دراسات المعلومات، ب -مام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، جامعة ا 2010سنة 
 22، 21سابق ذكره، ب، ب، عوني نادية، مرجع 3
 .70بو هاشم الشريف، مرجع سابق ذكره، ب أعمر احمد 4
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 كأنها وحدة مركزية؛دارات المختلفة للشركة ودارة ومتابعة الإإ-

 التعليم المستمر وبناء المعرفة؛-

 تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها مع بعضها؛-

 2دعم عملية اتخاذ القرار في نقاط العمل المختلفة في الشركة.-

 

 

 الفرع الثاني: سلبيات الرقمنة

بع  السلبيات لابدد أن ندذكرها والتدي مدن  بالرغم من الايجابيات العديدة للرقمنة إلا أن هناك

شدانها أن تحددد مدن قدددرتها علددى تسدهيل عمليددة التتييددر وصلدف عمليددات إداريددة جيددة وأكثددر فعاليددة، 

فمشروع الرقمنة لن يحل جميع المشكلات المرتبطة بالفساد وعدم الكفاءة كما أنهدا لدن تتتلدب علدى 

 3سلبيات وعيو  من أهمها: جميع عوائق المشاركة الجماهيرية وللرقمنة جوانب

 سهولة اصتراق ا نظمة وعدم وجود ضمانات سرية وأمان المعلومات؛-

وصاصدة  اقتطاع جزء كبير من ميزانيدة الدولدة ممدا قدد يدؤثر علدى أولويدات تنفيدذ الخددمات العامدة-

 النامية

ت الخددماالتأثير السلبي على معدلات التوظيف في بع  القطاعات والتخصصات وارتفداع نسدبة -

 العامة وصاصة النامية؛

 عتمادات المالية؛ارتفاع التكلفة مع نقص الإ-

يم عدم وجود علاقة مباشرة بين الموظف الحكدومي وطالدب الخدمدة مدن شدان ذلدك أن يلتدي التنظد-

 التير رسمي داصل الإدارة؛

 لرقمية؛ية اعدم قدرة قطاعات المجتمع من التعامل معها نظرا لارتفاع نسبة ا مية وصاصة ا م-

عامددل للتعامدل مدن صدلال شدبكة الانترندت حيدث يفدتك المجدال أمدام الجميدع للت No Limitsلا يوجدد -

لى هدذه بدون حدود ومع كل هذه الاحتمالات الايجابية فهناك مجال للخارجين عن قانون للوصول إ

 ا لشبكات واستخدامها بطريقة غير شرعية؛

 حالدة نشدوء عدة عيو  أهمها قضية السند القانوني المتاح فيتبادل الوثائق الكترونيا يحتوي على -

 أي نزاع قانوني وكذلك مسالة التوقيع الرقمي؛

 4استخدام شبكة الانترنت ساعات طويلة يؤثر سلبا على صحة الفرد، صاصة على حاسة النظر؛-

مدن فدي ويمكن للرقمنة الحد من هذه المخاطر بصورة أو بأصرى لان سر نجاح وفدرب الرقمندة تك

تحدي هذه المخاطر وعلى القدائمين عليهدا الحدذر ووضدع الوسدائل التيدر تحدد مدن المخداطر وعلدى 

                                                                                                                                       
ة ، مذكرة مكمل-فرع مسيلة-داري الداخلي لمؤسسة اتصالات الجزائرالالكترونية في عملية الاتصال الإواقع الإدارة شتيك صدام، 1

، ب 2016علام والاتصدال، سدنة والاجتماعية، قسم علوم الإ نسانيةعلام والاتصال، كلية العلوم الإلنيل شهادة الماستر في علوم الإ

49. 
طروحددة لنيددل شددهادة الماسددتر، كليددة الحقددوق والعلددوم أدارة الالكترونيااة ودورهااا فااي تحسااين الخدمااة العمومياة، الإجمبيدة ذهبيددة، 2

 .2015/2016الجزائر،  ، قالمة،1945ماي  8دارة الجماعات المحلية، بجامعة إالسياسية، قسم العلوم السياسية، تخصص 
 .23، 22عوني نادية، مرجع سابق ذكره،ب، ب، 3
 .49ب شتيك صدام، مرجع سابق ذكره،4
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القائمين عليها الحذر ووضع الوسائل التي تحد من المخاطر غير الظاهرة، حيث تلعب هذه ا صيرة 

 دورا مهما كبيرا في نجاح الرقمنة بكفاءة وفعالية.

 

 

 الرقمنةالمطلب الثالث: عمليات إجراءات 

تددرتبط عمليددات الرقمنددة بنوعيددة المصددادر المرقمنددة،كما تتددأثر بمددا إذا سددتتم داصددل المكتبددة أو 

سيعهد بهدا إلدى شدركة متخصصدة، وعلدى العمدوم فدان أهدم إجدراءات وعمليدات الرقمندة المتعدارف 

 1عليها والمتمثلة في:

حديددد جنددة اصتيددار،يتم تتددتم عمليددة اصتيددار الوثددائق للرقمنددة مددن طددرف لاختيااار و ااائق للرقمنااة:-

أعضدددائها مدددن بدددين مدددوظفي المكتبدددة ممدددن يتدددوفر فددديهم عامدددل الخبرة،والدرايدددة الكافيدددة برصددديد 

المكتبددددة،وتتحكم فددددي الاصتيددددار عدددددة عوامددددل بحسددددب تخصددددص المكتبة،وموضددددوع مشددددروع 

 ئق المدرادالرقمنة،والمجتمع الذي تخدمه المكتبة،وعموما مهما كانت طبيعة المشروع ونوعية الوثدا

 رقمتنها فان عوامل الاصتيار التي ستأصذ ا ولوية هي:

 تخصص المكتبة، صاحب مشروع المكتبة؛-

 حالة الوثائق المادية )التقادم(؛-

 طلبات المستفيدين؛-

 امتلاك المكتبة لحقوق نشر المحتوى، أو سقوط حقوق التأليف عن المصادر؛-

 ناشرة؛اتفاقيات مسبقة مع المؤلف أو الجهة الامتلاك ترصيص برقمنة المحتوى وإتاحته بموجب -

وفحدص  وبعد عملية الاصتيار يتم تجهيز المصادر للعملية التاليدة: وذلدك بسدحبها مدن الرفدوف

ين إذا لدددزم ا مر،كمددا يدددتم تددددو التكددرارات وتخصددديص رقددم متسلسدددل للمتابعددة والصددديانة الماديددة

 ولمجلدات المفقودة. الملاحظات حول الصفحات والإعداد

اسدتخدام في هذه العملية يتم تحويدل الوثدائق المختدارة إلدى الشدكل الرقمي،وذلدك بالمسح الضوئي:-

يعدة الماسك الضوئي وأجهزة التصوير الضوئي المناسبة.ويتوقف اصتيار الماسدك الضدوئي علدى طب

 المصادر المراد رقمتنها.

 رقميدة علدىلدوغرافي للمصدادر التتم في هذه المرحلة عملية الضدبط البيبإنشاء تسجيلة الميتاداتا:-

عددايير اعتبددار أن الرقمنددة هددي عبددارة عددن إعددداد إنتدداج الوثددائق ا صددلية، ويكددون ذلددك باسددتخدام م

ليده نظدرا الميتاداتا المشهورة مثل دبلن كور الذي يحدد مواصفات الملف الرقمي وطريقدة الولدوج إ

 لخصوصية الملف الرقمي عن الوثائق المطلوبة.

صدلال تهدف هذه العملية إلى ضمان جودة نتدائج المسدك الضدوئي دون الإط الجودة:المعالجة وضب-

ني، بالمحتوى، وفيها تستخدم برمجيات صاصة لذلك من اجل تصحيك بع  ا صطداء والتبداين اللدو

 وتصحيك ميل واتجاه الصورة.

                                         
 .73..... 71ريان بن كحلة، مرجع سابق ذكره، ب.....ب، 1
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ئي بعدد عمليدة المسدك الضدوئي والمعالجدة عمليدة التعدرف الضدوالتعرف الضاوئي علاى الحاروف:-

، التدي تسدمك بتحويدل OCRالحدروف، باسدتعمال برمجيدات التعدرف الضدوئي علدي الحدروف ى عل

نندا مدن الصورة الناتجة عن المسك إلي نصوب، يمكن التعديل فيها و البحث داصلهدا، و هدو مدا يمك

 البحث في النص الكامل.

ع ة بمسدتودمليدة الرقمنديتم في هذه العملية تخزين الملفات الرقمية الناتجدة عدن عالتخزين الرقمي:-

ا، لسابقة بهاالوثائق الرقمية تربط كل ملف بتسجيله بعد،وتستمر عملية التخزين باستمرار العمليات 

 حيث أن جميع الوثائق التي رقمتنها يتم تخزينها بطريقة فورية.

من  قميةة الرتعد واجهة المكتبة الوجه الذي يتم من صلاله التعامل مع نظام المكتبتصميم الواجهة:-

طرف المستفيد على مستوى البحدث عدن مصدادر وعرضدها والحصدول عليها،وبنداء يجدب تصدميم 

 هذه المواجهة باصتيار انسب الطرق الفنية والوظيفية.

لدوج سدتفيد الوتعد عملية إتاحدة المعلومدات النتيجدة السدابقة، وتبددأ دورة الإتاحدة بطلدب المالإتاحة:-

ل مددات، وبندداء عليدده يددتم التحقددق مددن هويتدده حقيقتدده مددن صددلالمددادة رقميددة مددا علددى شدديكات المعلو

مليدات إجراءات التحقق والإثبات والتدي يندتج عنهدا قبدول أو رفد  التدرصيص للمسدتفيد بدإجراء الع

المطلوبدددة ويعتمدددد قدددرار التدددرصيص علدددى مجموعدددة مدددن المحدددددات الخارجيدددة كدددالقيود القانونيدددة 

 الحقوق.الناشرين ومالكي  وتراصيص الاستخدام من قبل

 1لى أربع فئات أساسية:إثبات ولوج المستفيد للمكتبة الرقمية إوتنقسم أساليب ضبط  

 أسماء الولوج وكلمات السر، البطاقات المشفرة والذكية؛-

 و رقم بروتوكول الانترنت؛ألي ضمن الشبكة، محدد رقم الحاسب الآ-

 السمات الفيزيقية للمستفيد كالتعرف على الصوت والبصمة.-

 

 

 

 

 

 

 واستراتيجياته  المبحث الثالث:متطلبات التحول الرقمي

يتعلق التحول الرقمي بتبني التتيير وتسريعه، وتوفير فرب الكفاءات والنمو، من صدلال فهدم 

الدروابط بدين التكنولوجيدا وا فدراد، فديمكن للأفكدار الصدتيرة أن تنمدو بشدكل كبيدر فدي فتدرة زمنيدة 

التحول الرقمي حديثا، فدذلك  نده يحدل تددريجيا محدل مفهدوم الرقمندة. قصيرة جدا، فان كان مفهوم 

ويرتبط منذ فترة طويلة بمصدطلك الرقمندة الدذي يشدير إلدى  2004وقد استخدم هذا ا صير منذ عام 

الثورات التكنولوجية. حيث يرتبط ارتباطا كاملا بحجم المؤسسة مع ا صدذ فدي الاعتبدار كدل  أحدث

                                         
والعلددوم  نسدانيةي علدم المكتبدات، بكليدة العلدوم الإ، اطروحدة لنيدل شدهادة الماجسدتير فدالمكتباة الرقمياة فاي الجزائارمهدري سدهيلة، 1

 .110، ب 2005/206قسنطينة، الجزائر، سنة -الاجتماعية، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري
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هددذا  فاايوجيددة وكددذلك ا بعدداد الاسددتراتيجية والإنسددانية. وعليدده سددنتطرق مددن الابتكددارات التكنول

 المبحث إلى مفهوم التحول الرقمي، مراحله، متطلباته واهم استراتيجياته.

 المطلب الأول: تعريف التحول الرقمي ومراحله

 هم مراحله.أكل من مفهوم التحول الرقمي و إلىفي هذا المطلب سنتطرق  

 تعريف التحول الرقميالفرع الأول: 

ي فدنه: "الاستثمار في الفكر وتتييدر السدلوك  حدداث تحدول جدذري أيعرف التحول الرقمي ب

شدكل بطريقة العمدل، عدن طريدق الاسدتفادة مدن التطدور التقندي الكبيدر الحاصدل لخدمدة المسدتفيدين 

 أسرع وأفضل"؛

نيدات الرقميدة فدي ابتكدار نه نموذج عمل جديد قائم علدى اسدتعمال التقأيعرف التحول الرقمي ب

 1و المستخدم؛أمنتجات وصدمات جديدة وطريقة توزيعها والتوجه والتركيز نحو العميل 

دارتهدا مدن صدلال إنه عملية الحصول على مجموعات النصوب الالكترونيدة وأعرف أيضا ب

 2لى صورة الكترونية.إر المعلومات المتاحة على وسائط تخزين تقليدية دتحويل مصا

بأنه التحول الرقمي هو الاستثمار في الفكدر وتتييدر السدلوك لإحدداث تحدول  رف أيضاكما يع

 جددذري فددي طريقددة الاسددتفادة مددن التطددور التقنددي الكبيددر الحاصددل لخدمددة المسددتفيدين بشددكل أسددرع

 3وأفضل.

 الفرع الثاني: مراحل التحول الرقمي

 بحداث التحدول الرقمدي، قامدت بالنظر إلى الطبيعدة متعدددة التخصصدات والتتطيدة الواسدعة 

ا دبيددات المختلفددة لفهددم ماهيددة وطبيعددة التحددول الرقمددي للشددركات والمؤسسددات  دراسددة بمراجعددة

العامة. ولفهم التحول الرقمي بشكل أفضل يجب دراسة وجهات نظر الحقول المعرفية المختلفة بدلا 

لاستراتيجية للتحول الرقمي من الاعتماد على حقل معرفي واحد كما يساعد على فهم الضرورات ا

بشددكل أفضددل، حيددث يشددمل مجددالات وظيفيددة متعددددة بمددا فددي ذلددك التسددويق، ونظددم المعلومددات، 

إلددددى ذلددددك، تحدددددد جميددددع  العمليددددات. بالإضددددافة والإدارة الاسددددتراتيجية، والابتكددددارات، والإدارة

تيدرات أكثدر التخصصات مراحل التتيدر الرقمدي، حيدث تتدراوح مدن التتيدرات بسديطة نسدبيا إلدى ت

انتشارا. وبناء على مراجعة النطاق حددت اغلب الدراسدات ثلاثدة مراحدل للتحدول الرقمدي، والتدي 

تشمل: الرقمندة )المنمذجدة(، والرقمندة )التمثيدل المرئدي(، والتحدول الرقمدي، وتحديدد اسدتراتيجيات 

ي بنجاح.ونتناول النمو للشركات الرقمية وكذلك ا صول والقدرات المطلوبة من اجل التحول الرقم

 4المراحل الثلاث فيما يأتي:

                                         
، المركدز 02، العددد 03داريدة، المجلدد راء للدراسدات السدابقة والإآمجلة تمة، همية التحول الرقمي والأأواقع وصدوقي غريسي، 1

 .101، الجزائر، ب 2021فلو، آالجامعي 
العدد التاسع ، مجلة الدارة التربويةالتحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، مصطفى احمد امين، 2

 .43، مصر، ب 2018عشر، سبتمبر 
 ، تلمسدان،2021، السدنة الجامعيدة04، العددد 17، المجلدد استراتيجية التحول الرقمي في ظل جائحة كوروناالعوج مجاهد نسيمة، 3

 .2021الجزائر، 
انعكاساات تفعيال يلياات التحاول الرقماي فاي ضاوء مباادرات الشامول الماالي علاى تطبيقاات الحكوماة محمد موسى علدى شدحاته، 4

 .206، 204، مدينة السادات، مصر، ب، ب، 2020، يناير 9، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد رقم الالكترونية



ت حول الرقمنةأساسيا ......................................................................الفصل الأول  

 

13 
 

 الرقمنة )المنمذجة(:-1

 سيق رسدميتتمثل الرقمنة المرحلة ا ولى والتي تشير إلى تشفير المعلومات التناظرية إلى تن

، وتشير أصفار( بحيث يمكن  جهزة الحاسب الآلي تخزين المعالجة ونقل هذه المعلومات  إلى )أي

ات ا المعلومدام التناظرية إلى مهام رقمية. أو تصورها على أنهدا دمدج تكنولوجيدإلى التتيير في المه

يث عالة من حمع المهام الحالية وعلى نطاق أوسع، باعتبارها تطوير أو تمكين لتكوينات الموارد الف

 راء الخابالتكلفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات. وبناء على ما تقدم، تعرف الرقمنة لوصف الإج

 ا مثلددة يددل المعلومددات التمثيليددة إلددى معلومددات رقميددة التمثيليددة إلددى معلومددات رقميددة، تتعلددقبتحو

تخدام باسدددتخدام النمددداذج الرقميدددة فدددي عمليدددات الطلدددب، أو اسدددتخدام الاسدددتبيانات الرقميدددة، أو اسددد

رقمندده  التطبيقددات الرقميددة للإعلانددات الماليددة الداصليددة. وعددادة تعمددل الرقمنددة بشددكل رئيسددي علددى

 إنشاء صلق القيمة؛ مليات الوثائق الداصلية والخارجية، لكنها لا تتير أنشطةع

 الرقمنة )التمثيل المرئي(:-2

تشير هذه المرحلة الثانية للتحول الرقمي إلى مرحلة الرقمندة )التمثيدل الرقمدي( والتدي تعكد  

كيفيددة اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات أو التقنيددات الرقميددة لتتييددر العمليددات التجاريددة الحاليددة مثددل: 

لاء الاتصال إنشاء قنوات الاتصال الجديدة عبر الانترنت أو الهاتف المحمول التي تتيك لجميع العم

بسهولة مع الشركات، والتي تتير التفاعلات التقليدية بين الشدركة والعمدلاء. وغالبدا مدا يشدتمل هدذا 

التتيير على تنظيم هياكل اجتماعية وتكنولوجية جديدة مع مصنوعات رقمية، والتي لدم تكدن ممكندة 

ومات كعامل مساعد رئيسي بدون تقنيات رقمية. وفي ظل جال التكنولوجيا الرقمية تعمل تقنية المعل

للاستفادة من إمكانيات العمل الجديدة من صلال تتيير العمليات التجارية مثل: الاتصالات، التوزيع، 

أو إدارة العمليات التجارية. ومن صلال الرقمنة تطبق الشركات التقنيات الرقميدة لتحسدين العمليدات 

ة بين العمليات وعن طريق صلق قيمة إضافية التجارية الحالية عن طريق السماح لتنسيق أكثر فعالي

للعمددلاء مددن صددلال تعزيددز تجددار  المسددتخدم/ العميددل، وبالتددالي لا تركددز الرقمنددة علددى وفددورات 

 1التكاليف.

 التحول الرقمي:-3

طوير تلشركة والذي يؤدي إلى  هي المرحلة ا كثر انتشارا والتي تصف التتيير على مستوىا

ينهدا مدن الشدركات فيمدا ب ت الرائدة أو الصدناعة بشدكل عدام كمدا تتنداف نماذج أعمال جديدة للشركا

اء ا يتم إنشاجل تحقيق ميزة تنافسية من صلال نماذج أعمالها، وكذلك من صلال كيفية التي من صلاله

 رقميدة إلددىالمؤسسدة وتقدديم قيمددة للعمدلاء، ثدم تحويددل العوائدد المسددتلمة جدراء اسدتخدام العمليددات ال

 أرباح. 

 2هناك مراحل أصرى للتحول الرقمي نذكر: 

 صياغة استراتيجية للمنظمة رقمية؛-

                                         
، مجلدة كليدة السياسدة والاقتصداد، المجلدد اسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصارانعكسناء محمد عبد التني، 1

 .57، مصر، ب 2022الخام  عشر، العدد الرابع عشر، ابريل 
 103ب  ،صدوقي غريسي، مرجع سابق ذكره2
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داصددل  زمددةلاتتييددر الهيكددل التنظيمددي بمددا يتوافددق مددع الاسددتراتيجية الرقميددة لتحقيددق المرونددة ال-

 المنظمة؛

 تحديد الإمكانيات الرقمية للمنظمة وقياسها؛-

 ية؛دارتها بفعالإلية التحول الرقمي ونشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمية للتتبع عمإ-

 تحديد عوائق التكامل الرقمي والعمل على حلها.-

 المطلب الثاني: متطلبات التحول الرقمي واستراتيجياته

فددي  اسدتراتيجياته هددمأمتطلبدات التحددول الرقمدي و سدنتطرق فدي هددذا المطلدب فددي الفدرع ا ول إلددى

 الفرع الثاني.

 الرقمي الفرع الأول: متطلبات التحول

إن تطبيق ونجاح عملية التحول الرقمي يتوقف علدى تدوفير مجموعدة مدن المتطلبدات اللازمدة 

 1لذلك، نذكر أهمها في الفروع الآتية:

موعددة ويقصددد بالبنيددة التحتيددة الرقميددة التددي تتمثددل فددي مج: إنشاااء البنيااة التحتيااة الرقميااة-1

 يات.العناصر ا ساسية التالية: التقنيات والبنيات والعمل

هددم المتطلبددات ا ساسددية لمشددروعات أن يكددون مددن أمددن البددديهي جدددا  المعاادات والأجهاازة:-2

 2هم هذه المعدات ما يلي:أزمة للقيام بعملية الرقمنة، ومن لاالرقمنة هي المعدات وا جهزة ال

 الماسحات الضوئية )جهاز التصوير الرقمي(؛- 

 لية؛الحاسبات الآ-

 البرمجيات.-

ل انات بشكللدصول في عملية التحول الرقمي وإنجاحها يجب إن تتم إدارة وتحليل البيالبيانات:-3

ة منددتظم وفعددال وذلددك لتددوفير بيانددات نوعيددة موثوقددة وكاملددة مددع تددوفير وتطددوير أدوات مناسددب

بشددكل  للتحليددل الإحصددائي والبحددث عددن البيانددات والتنبددؤ بالمسددتقبل، كمددا يجددب متابعددة البيانددات

 تها؛مرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعامستمر لضمان است

عينة م: وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام والوظائف التي تتيك صدمة العمليات-4

طددورة أو سددلعة، ويجددب أن تكددون هددذه العمليددات مترابطددة مددع التقنيددات اللازمددة والتطبيقددات المت

 والبيانات المعالجة.

تددي اتهددا والتجدددر إشددارة إن تكددون عمليددة إدارة المنظومددة التقنيددة والمعلوماتيددة ببياناتهددا ومعلومو

 تشكل البنية التحية منسجمة ومترابطة لإنجاح عملية التحول الرقمي؛

يعتبر المورد البشري أحد أهم مكونات رأس المال الفكري والمعرفي والذي : البشري درالكا-5

والمتخصصين في إدارة النظام وحقول العلوم النظرية والتطبيقية وتكنولوجيا يتمثل في العاملين 

حيث هم العامل ا هم في تحقيق الميدزة التنافسدية المؤكددة ومصددر الابتكدار والإبدداع ، الاتصال

                                         
، 2، العددد58للعلوم القانونيدة والسياسدية، المجلدد، المجلة الجزائرية التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدهاصواثرة سامية، 1

 .117 ،116، بومرداس، الجزائر، ب، ب، 2020السنة الجامعية 
 .27، 26مسفرة بنت دصيل الله الخثعمي، مرجع سابق ذكره، ب، ب، 2
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التنظيمدي والتكنولددوجي لددذا يتوجددب تددوفير كددوادر مؤهلدة قددادرة إلددى اسددتخدام البيانددات وتحليلهددا 

ت الفاعلددة، والكفدداءات البشددرية ذات الخبددرات العلميددة هددي القددادرة وحدددها علددى لاتخدداذ القددرارا

التحدول الالكترونددي بطريقدة سلسددة. وتعدد الطاقددات البشدرية المؤهلددة عامدل نجدداح فدي المشدداريع 

الرقمية التي تكون العبرة التتير للأحسن ولي  العددد، لهدذا إذا أردندا الحصدول أولا علدى فريدق 

 يدرك جيدا أهمية هذه العملية وكيفية الانتقال إليها وبقوة؛عمل متكامل ومدر  

 لذي يحتاجاتتطلب عملية التحول الرقمي الدعم المالي وبقوة لتنفيذ المشروع  المورد المالي: -6

تكداليف  بطبيعة الحال إلى تجهيزات حديثة والتي تكون عدادة غاليدة الدثمن، بالإضدافة إلدى تسدديد

 إلى توفير الميزانية.الكادر البشري، بالإضافة 

هناك بع  متطلبات أصدرى، تقنيدات ومجدالات التحدول الرقمدي والتدي يمكدن تلخيصدها فدي 

 1الجدول التالي:

 متطلبات، تقنيات ومجالات التحول الرقمي :01-02جدول رقم 

، 3، جامعددة الجزائددر اسااتراتيجية التحااول الرقمااي فااي ظاال جائحااة كورونااالعددرج مجاهددد نسدديمة،  :المصاادر

 .34الجزائر، ب، 

 الفرع الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي

واعددة للتايدة، تختار العديد من الشركات الآن التحدول الرقمدي لان فوائدد ومزايدا هدذه الثدورة 

ومدددع ذلدددك قدددد تواجددده بعددد  الشدددركات صدددعوبات فدددي تطدددوير سددديطرة قويدددة علدددى هدددذا التحدددول 

التكنولوجي. ولمواجهة هذه الصعوبات لا بد من وضع عددة اسدتراتيجيات للحدد منهدا. وعليده ندذكر 

 2بع  هذه الاستراتيجيات:

 توظيف المواهب التنافسية التي تناسب متطلبات المهارة الحالية؛ -

                                         
 .344لعوج مجاهد نسيمة، مرجع سابق ذكره، ب 1

2https://www.imd.org/imd-reflections/digital-programs-reflections/digital-transformation-

strategies، 17/5/2022 .16:00 ،المعهد الدولي للتنمية الإدارية. 

مجالات التحول  تقنيات التحول الرقمي متطلبات التحول الرقمي

 الرقمي

 دعم الإدارة العليا -

كفاءات بشرية )فريدق عمدل  -

 متكامل ومدر (

متطلبددددات تقنيددددة )ا جهددددزة  -

 والبرامج(

 

 

 الذكاء الاصطناعي-

 انترنت ا شياء-

 الواقع الافتراضي-

 والواقع المعزز

 البلوكتشين-

 3الطباعة ثلاثية ا بعاد -

 البيانات الضخمة-

 الحوسبة السحابية-

 ا من السيراني-

 الاقتصاد-

 الصناعة-

 رةالتجا-

 والاستثمار 

 السياحة-

 الصحة-

 التعليم-

https://www.imd.org/imd-reflections/digital-programs-reflections/digital-transformation-strategies،المعهد%20الدولي%20للتنمية%20الإدارية%20،%2016:00
https://www.imd.org/imd-reflections/digital-programs-reflections/digital-transformation-strategies،المعهد%20الدولي%20للتنمية%20الإدارية%20،%2016:00
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 تحسين القدرة على التكيف بسرعة مع تقنيات ا عمال الرقمية الجديدة؛ -

 إنشاء حلول تكاملية يمكن ربطها بأنظمة رقمية أصرى؛ -

 تطوير أنظمة رقمية سهلة الاستخدام؛ -

 الاستفادة من التقنيات الرقمية الفعالة التي يريدها الناس حقا؛ -

 ة والتقنيات المالية؛تحسين ا من السيبراني  نظمة التجارة الالكتروني -

 ؛استخدام تحليلات البيانات لتحسين ا نظمة الرقمية الحالية التي تنفذها الشركات -

 الابتعاد عن التقنيات القديمة واحتضان التحول الرقمي؛ -

 زيادة ميزانية البحث والتطوير  نظمة التحول الرقمي؛ -

 إقناع أعضاء منظمة ا عمال بالانفتاح على التحول الرقمي. -

 1تباع مجموعة من الخطوات تتمثل في:إيتطلب بناء استراتيجية للتحول الرقمي   

ن ساسي من اجل الوصدول بالمنظمدة مدنى التعرف على الهدف الرئيسي وا نشاء رؤية: بمعإ-1

 لى منظمة رقمية؛إمنظمة تقليدية 

من حيث تحليل السوق: ويقصد به ضرورة دراسة سوق عمل المنظمة وعمل تحليل دقيق له، -2

اثلدة بدات الممما هو ا دوات التكنولوجية التي يعتمد عليها في بناء النظم الرقميدة ومدا هدي المتطل

 للمنظمة ولكنها تعتمد على الرقمنة بشكل كلي. 

جربدة ، فيجب العمل على تصدميم التنشاء رؤية وتحليل السوقإتصميم تجربة المستخدم: بمجرد -3

 توصيلها للعميل؛ الرقمية التي ترغب المنظمة

 لدى الفجدوةظمة تمهيدا للتعدرف عتقييم الوضع الحالي: التعرف على الواقع الحقيقي والحالي للمن-4

 ليه المنظمة في المستقبل؛إن تصل ألية بين الواقع وما ترغب الآ

تمكنهدا  منظمدة والتديعداد بنية تحتية لبيئة العمل الرقمية التي تحتاجها الإن أتهيئة البنية التحتية: -5

لددى تطلعددات العمددلاء تعتبددر صطددوة محوريددة وهامددة للبدددء فددي وضددع الاسددتراتيجية إمددن الوصددول 

 الرقمية للمنظمة بفعالية.

 

 

 

 

 المطلب الثالث: أبعاد استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي

فددي السددنوات ا صيددرة قامددت الشددركات فددي جميددع الصددناعات تقريبددا بعدددد مددن المبددادرات 

التقنيات الرقمية والحديثة واستتلال فوائدها، ويشمل ذلك في كثير من ا حيدان تحدويلات لاكتشاف 

العمليات التجارية الرئيسية وتأثيرها على المنتجات والعمليدات، وكدذلك الهياكدل التنظيميدة ومفداهيم 

ل أحدد تحكم هدذه التحدولات المعقددة،ويتمث إنشاء ممارسات إدارية الإدارة. كما تحتاج الشركات إلى
                                         

دار الكتب والوثائق، الطبعة الاولى، دار الكتب، التحول الرقمي الإطار المستقبلي لنظم وتكنولوجيا المعلومات، حسين مصيلحي، 1

 14....12، ب....ب، 2021يناير 3
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تلك ا ساليب المهمة في صياغة استراتيجية للتحول الرقمدي تعمدل كمفهدوم مركدزي لددمج التنسديق 

 الكامل وتحديد ا ولويات وتنفيذ التحولات الرقمية داصل الشركة.

وهندداك مجموعددة مددن ا بعدداد لاسددتراتيجيات التحددول لرقمددي يتدد  النظددر عددن الصددناعة أو 

اسدتراتيجيات التحدول الرقمي،فدان اسدتراتيجيات التحدول الرقمدي  الشركة التي يتم في ظلهدا اعتنداق

لديها عناصر معينة مشتركة، يمكن أن تعزى هدذه العناصدر إلدى أربعدة أبعداد أساسدية نتناولهدا فيمدا 

 1يأتي:

 استخدام التقنيات/التكنولوجيا:-1

، لدذلك قنيداتيعالج موقف الشركة من التكنولوجيا الجديدة كذلك قدرتها علدى اسدتتلال هدذه الت

يحتدددوي علدددى الددددور الاسدددتراتيجي لتكنولوجيدددا المعلومدددات للشدددركة وطموحهدددا التكنولدددوجي فدددي 

 المستقبل؛

 التغيرات في خلق القيمة:-2

الدى أي وويتعلق ا مر هنا بتأثير استراتيجيات التحول الرقمي على سلاسل القيمة للشركات، 

ناظريدة فدي ا ساسية الكلاسيكية)التي لا تدزال تمدى تنحرف ا نشطة الرقمية الجديدة عن ا عمال 

خددمات كثير من ا حيان(. حيث توفر من الانحرافات فرصا لتوسيع وإثراء مجموعة المنتجات وال

تجددات بالجدددارات التكنولوجيددة المن الحاليددة، لكنهددا غالبددا مددا تكددون مصددحوبة بالاحتياجددات أقددوى

 د؛ومخاطر أعلى بسبب الخبرة ا قل في مجال الجدي

 التغيرات الهيكلية:-3

، وتشدير للعمليات الجديدة غالبا ما تكون هناك حاجة إلى تتيرات هيكلية لتوفير أساس مناسب

لدق بوضدع التتيرات الهيكلية إلى الاصتلافات في الإعددادات التنظيميدة للمؤسسدات، صاصدة فيمدا يتع

 ؛الإدارية المؤسسات والوحدات ا نشطة الرقمية الجديدة داصل هياكل الرقمية الجديدة داصل هياكل

 

 

 الجوانب المالية:-4

لا يمكن تفعيل ا بعاد الثلاثة السابقة إلا بعد النظر إلى في الجوانب المالية ويشدمل ذلدك قددرة 

الشركة على التمويل بسبب تنداقص ا عمدال ا ساسدية مدن اجدل تمويدل متطلبدات التحدول الرقمدي، 

الملزمة لإحداث التحول الرقمي. في حين أن انخفاض الضتط  فالجوانب المالية هي المحرك والقوة

المالي على ا عمال ا ساسية قد يقلل مدن التوجده الملحدوظ للتطبيدق، فدان الشدركات التدي تتعدرض 

بالفعددل لضددتوط ماليددة قددد تفتقددر إلددى طددرق صارجيددة لتمويددل التحددول. لددذلك، يتعددين علددى الشددركات 

لرقميددة واستكشدداف صياراتهددا بشددكل مفتددوح وفددي الوقددت مواجهددة الحاجددة إلددى إجددراء التحددولات ا

 2المناسب.

 
                                         

 .207، 206مرجع سابق ذكره، ب، ب، 1
 .59سناء محمد عبد التني، مرجع سابق ذكره، ب 2
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 خلاصة الفصل الأول

ثه من من صلال هذا الفصل نستخلص أن الرقمنة ثورة حقيقية في مجال الإدارة وذلك لما تحد

ات الإجراءة تتيير في أسلو  العمل الإداري الذي ينتج عنه الانتقال من طابع العمل التقليدي وكثر

تخصديص إلي التقنيات الحديثة والآنية وذلك من صلال اسدتخدام مجموعدة مدن التقنيدات وا دوات و

يدرة إلدى النفقات الضرورية اللازمة لتسديير عمليدة رقمندة الملفدات الإداريدة، حيدث تهددف هدذه ا ص

 ى سددريةتحقيددق السددرعة المطلوبددة لإنجدداز إجددراءات العمددل وبتكلفددة ماليددة مناسددبة والحفدداظ علدد

بدداع المعلومات وتقليل مخداطر نفادهدا، بالإضدافة إلدى الحفداظ علدى حقدوق المدوظفين مدن حيدث الإ

 والابتكار وإيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني.

ق عمليدة تتنوع  ساليب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع رقمندة مصدادر المعلومدات، أو بشدكل أد      

حدد لتده إلدى اللموارد غير رقمية. وبالتالي فان اتخاذ القرارات بهذا الشأن يمكدن إحاالتحول الرقمي 

ل إلدى من استخدام النسخ ا صلية المهددة بالتلف وتحسين الخدمات وذلك من صدلال تدوفير الوصدو

 مصادر المعلومات الرقمية لهذه المؤسسات.

ندة بنيدة للرقمفي المقام ا ول بتدوفير التتطلب عملية الرقمنة تضافر جهود أطراف كثيرة، تأتي      

لمعلومدات اوفي المقام الثاني العامل البشري المؤهل، وهو مجموعة العاملين فدي ميددان تكنولوجيدا 

ي، والاتصددالات، وفددي مختلددف الميددادين والقطاعددات ذات الصددلة بالرقمنددة، وكددذلك العامددل المددال

 ي.عملية كما لا ننسى الإطار القانونبالإضافة إلى توفير ا جهزة الخاصة لإنجاز هذه ال
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 تمهيد الفصل: 

ل صذ موضوع التنافسية يحظى باهتمام واسع النطاق على الصعيد العدالمي حيدث أصدبك يحتدأ

لبدات وأولويدات الددول وصاصدة الناميدة منهدا ويرجدع ذلدك إلدى مواكبدة متط اتاهتمامدصدارة قائمة 

الاتصدالات والمتسارعة التي يشهدها العدالم والمتمثلدة فدي الانتشدار السدريع للتكنولوجيدا التطورات 

سسدة وظهور ما يسمى بالعولمة وأساسيات الانفتداح الاقتصدادي وتحريدر ا سدواق، ممدا جعدل المؤ

ن قددرتها تبدو كقرية صتيرة تتناف  فيما بينها من اجل البقاء في السوق، وذلك مدن صدلال الرقدع مد

 افسية، واكتسابها لميزة تنافسية تخول لها البقاء.التن

تجاتهددا فالقددرة التنافسدية هددي قددرة الشدركات والقطاعددات الإنتاجيدة أو الدولدة علددى تسدويق من

ن أ. ويمكدن وزيادة مبيعاتها، في ظل المنافسة مع السدلع ا جنبيدة فدي ا سدواق الداصليدة والخارجيدة

ة أو إلددى عوامددل أصددرى صارجددة عددن السددعر )الجددودة، ترجددع هددذه القدددرة إلددى ا سددعار المنخفضدد

 الابتكار، العلامة التجارية...(. 

 وعليه سوف نقوم بدراسة هذا الفصل من صلال المباحث التالية:      

 ماهية القدرة التنافسية المبحث الأول:

 القدرة التنافسية للمؤسسة  المبحث الثاني:

 التنافسية في ظل الرقمنة  القدرة الثالث:المبحث 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث الأول: ماهية القدرة التنافسيةالمبح

مجموعدة  إلىصلال التطرق  التنافسية منفي هذا المبحث سنحاول إعطاء نظرة شاملة للقدرة 

 ها.العناصر المتعلقة ب من

 أهمية القدرة التنافسية مفهوم والمطلب الأول:

سددنتطرق فددي هددذا المطلددب إلددى مفهددوم القدددرة التنافسددية فددي الفددرع ا ول وأهميتهددا ي الفددرع 

 الثاني. 

 الفرع الأول:مفهوم القدرة التنافسية
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ت وإجدراءار تسدتخدم تددابي المؤسسة أنتعرف القدرة التنافسية بأنها: الكيفية التي تستطيع بها 

 التميز عليهم.و فوقالتتحقق لنفسها تمييزها عن منافسيها، و إلىتؤدي  معينة

 لتدياوالوسدائل يتضك من صلال هذا التعريف أن القدرة التنافسية للمؤسسة تتمثدل فدي الطدرق 

 المنافسين. علىيمكن استتلالها للتفوق 

صدرى مواجهدة المؤسسدات ا  علدىكما تعرف القدرة التنافسية للمؤسسة بأنها: قدرة المؤسسة 

ات تحقيددق كفدداء علددىقدددرتها ، ووالخدددماتأنددواع السددلع  وبالنسددبة لددنف المنافسددة فددي نفدد  السددوق 

 مساوية أو تفوق كفاءات المنافسين.

ة المنافسدين أن المؤسسة تكون لها قدرة تنافسية إذا تمكنت مدن مواجهد إلىيشير هذا التعريف 

هددذه  الخدددمات التددي تقدددمهاينتجددون نفدد  السددلعة وأيضددا المنافسددين الددذين لهددا فددي نفدد  السددوق، و

 1لمؤسسة.

إنتاجيددة كفدداءة و علددىمسددتوي المؤسسددة تتوقددف  علددىأن القدددرة التنافسددية  Porterكمددا يددري 

المؤسسة في سلسلة أنشطتها الداصلية، وكذلك علي قوة علاقاتها و تشابكها مع المؤسسدات ا صدرى 

فيددده  المرتبطددة بهددا، فضددلا عدددن السياسددات التددي تتبعهدددا الدولددة والتددي تشددكل المنددداخ الددذي تعمددل

 2المؤسسات.

تحقيق ا رباح بشدكل مسدتمر،  علىأنها: عبارة عن المقدرة  علىعرف عقل القدرة التنافسية 

مفهدوم القددرة التنافسدية بأنهدا تعندي: القددرة  إلدىسوقية مناسبة. كمدا أشدار سدالمان  علىلاستحواذ او

فسدين الآصدرين فدي المنافعاليدة مدن يد المستهلك أو العميل بمنتجات وصدمات أكثدر كفداءة وتزو على

تحقيددق  علدىقددرتها ية مدن صدلال معددلات نمدو المنظمدة وتقداس التنافسدالسدوق المحليدة والدوليدة، و

 3في السوق. أكبرحصة 

 الفرع الثاني:أهمية القدرة التنافسية

نقاط القوة ية لكونها تبرز مختلف ايجابيات وفي الوقت الحالي تعد القدرة التنافسية بالتة ا هم

 4يلي:هذه ا همية فيما  وتتمثلمنافسيها  إزاء

ة وعية الخدمرتقاء بمستوى نالامما يؤدي إلى تحسين وتعزيز الإنتاجية و الإبداع والابتكارتشجيع -

 ؛ارن طريق تخفي  التكاليف وا سعتحسين مستوى المعيشة للمستهلكين عمستوى ا داء ورفع و

فدي  سدمعة المؤسسدةئهم، وتدعم وتحسدين صدورة وقيمة للزبائن تلبى احتياجاتهم وتضمن ولا صلق-

 ؛أذهانهم

 ق؛لية للبقاء والاستمرار في السوكذلك ربحية عاتحقيق حصة سوقية للمؤسسة و-

                                         
، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في العلوم القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال نظام المعلومات التسويقية تعزيزشرفاوي آسيا،  1

 .17، ب 2009/2010التجارية، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بجامعة الجزائر، السنة الجامعية 
، قسدم العلدوم الماليدة، هلنيدل شدهادة دكتدورا ه، أطروحدة دكتدورالتنافسايةتحساين الإنتاجياة كمادخل لتعزياز القادرة اصياري زهية،  2

 .116، ب 2009/2010عنابة، الجزائر، 
أ راستراتيجيات الإبداع التنافساي فاي تعزياز القادرات التنافساية فاي شاركات تكنولوجياا فاي الأردن إدارة المواهاب حسن نزال،  3

 .40، ب 2006قسم إدارة ا عمال، ا ردن،  ، رسالة ماجستير في إدارة ا عمال،متغير وسيط
المكتبة الرقمية في مؤسسات  الإبداع كمدخل لتفعيل القدرة التنافسية في المؤسسات وزيادة مخرجاتها 'نموذسأحسين عثماني،  4

 .30، أم بواقي، الجزائر، ب2016، جوان 34، مجلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية العدد التعليم العالي'
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ميددز فددي مددع إمكانيددة الت تحقيددق التميددز الاسددتراتيجي عددن المندداف  فددي الخدددمات المقدمددة للزبددائن،-

 ؛بيئة شديدة التناف نهجية في ظل الموالاستراتيجيات الكفاءات الموارد و

تقدف عائقدا أمدام تحسددين  تسداعد القددرة التنافسدية علدي تجدداوز مشدكلة ضديق السدوق المحلدي التددي -

عالدة لضدمان الكفداءة الاقتصدادية توفير بيئة تنافسدية تعدد وسديلة ف علىالإنتاجية كما تساعد الكفاءة و

القددرة التنافسدية العاليدة فدان  تمدا تدوفرالمعيشة، فدإذا  وتحسين مستوياتتعزيز النمو الاقتصادي و

رشدديد تتخصدديص المددوارد بكفدداءة عاليددة و علددىذلددك يددوفر للمنظمددات المحليددة بيئددة تنافسددية تسدداعد 

 1؛الإبداعاستخدامها عملية الابتكار و

 التيسعار ولخدمات وأفضلها جودة للعملاء وبأقل ا افعالا في تقديم أفضل المنتجات وتلعب دورا -

 ؛الشركات وعلي زيادة عدد العملاءأرباح  علىتأثيرها مباشر ئجها وون نتاعادة ما تك

ذي يسداعد م الدابتكداراتهوتدعم الموظفين المبددعين وأساليب استتلال الموارد البشرية  أحدثتقدم -

 .د رغباتهمتلبية احتياجاتهم وس ىعلتقديم أفكار أكثر ملائمة للعملاء قادرة في مشكلة التجديد و

 المطلب الثاني:أنواع ومصادر القدرة التنافسية 

أهدم  فدي الفدرع الثدانيسيتم في هذا المطلب في الفدرع ا ول عدرض أندواع القددرة التنافسدية و

 مصادرها. 

 القدرة التنافسية الأول: أنواعالفرع 

 2وهما:هناك نوعان رئيسان من القدرة التنافسية، 

 منتج اقل تسويقالتصميم، تصنيع و علىمعناها قدرة المؤسسة و:القدرة التنافسية بالتكلفة الأقل-1

ه لتحقيدق هدذو، أكبدربما يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد المقارنة مع الشركات المنافسة، وتكلفة ب

ة للميدزة الميزة، لا بد من فهم ا نشدطة فدي حلقدة أو سلسدلة القيمدة للمؤسسدة التدي تعدد مصدادر هامد

ة زيددز القدددرلفددة تلعددب دورا هامددا كسددلاح تندداف ،  نهددا تعددد مطلبددا أساسدديا لتعمندده فالتكو ،التكليفيددة

 التنافسية.

ن مدة مرتفعة فريد له قيمالمؤسسة على تقديم منتج متميز و معناه قدرة: القدرة التنافسية بالتميز-2

ل ندتج مدن صدلالذا يصدبك مدن الضدروري فهدم المصدادر المحتملدة لتمييدز الم المستهلك،وجهة نظر 

ندواع عددة أ إلدىكفاءات المؤسسة جواندب التميدز، كمدا تنقسدم شطة حلقة القيمة وتوظيف قدرات وأن

 أهمها ما يلي:

يدث تشدبع حتقدديم المندتج، دة عنددما يدنجك المندتج فدي تصدميم وتنفيدذ و: تتحقق الجوالتميز بالجودة-

قيقدة، الدراسدات الدعدات مدن صدلال قدراءة توقالعميدل الحاليدة والمتوقعدة، بتخيدل وورغبات حاجات 

انسجاما مع وع أكثر لتلقي منتجات أكثر جودة تنافسيا، يمكن للعملاء دف سلاحا-شك بلا-الجودةتعد و

 توقعاتهم.

 مختلف العناصر التالية:  على وهذا بالتركيز: التميز بالتركيز-

                                         
 .28، 27ن نزال، مرجع سابق ذكره، ب، ب، حس 1
، أطروحدة لنيدل شدهادة الماسدتر فدي العلدوم الإبداع التكنولوجي و دوره في تفعيال تنافساية المؤسساات الخدمياةأسماء مرواني،   2

 .40، 39، ب، ب، 2012/2013جزائر، الاقتصادية،أم بواقي، ال
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 ؛مة في مختلف ا نشطة الإنتاجية والتسويقيةالتكنولوجيا المستخد علىالتركيز -

 ؛سلوك المستهلك والعملاءودراسة العوامل المؤثرة فيها  السوق ومختلف علىالتركيز -

 ؛م منتجات فريدة وذو صصائص معينةتقدي علىالتركيز -

ميزة تنافسية علي أساس تخفي  عنصر الزمن لصالك العميل  وهي تحقيقميزة اختصار الوقت: -

ا سدواق، تخفدي  زمدن  إلدىلمنتجدات وذلك من صدلال عددة عناصدر أهمهدا: تخفدي  زمدن تقدديم ا

، تخفدي  مددة وتكداليف الإنتداجكل مدن تكداليف التخدزين  وبالتالي تخفي دورة تصنيع المنتجات، 

 1تسليم الطلبية للعميل.

 الفرع الثاني: مصادر القدرة التنافسية

 :2تتمثل مصادر القدرة التنافسية فيم يلي

 :القدرات الإبداعية-1

ا مضطرة في كل ا وقات فإنهتقديم منتج يلبي جميع الرغبات و المنظمةنه لي  بمكان أطالما 

تددتمكن مددن مسددايرة تتيددر أذواق  ىإلددي إحددداث تتيددرات فددي صصددائص و مواصددفات منتجاتهددا، حتدد

 ؛ورغبات المستهلكين والحصول علي حصة معتبرة من السوق

 :اليقظة التنافسية-2

مدات عدن يدة جمدع المعلوالمؤسسة التي تقوم بعملالمؤسسة التي تستعمل اليقظة التنافسية، هي 

سداس يمكدن هذا ا  علىوأفعال  إلىتحليلها المنافسين والسوق المستهدفة، وتحليل تلك المعلومات و

منافسددين الخاصدة بالأنهدا عمليددة تسدمك بتزويدد المؤسسدة بالمعلومدات  علدىاعتبدار اليقظدة التنافسدية 

 ؛تنافسية جيدة لهاية إنشاء قدرات المحتملين بتالحاليين و

 :الذكاء الاستراتيجي-3

بدة نظدام هو من أهدم أنظمدة إدارة المعلومدات المتعلقدة بالبيئدة الخارجيدة للمؤسسدة، فهدي بمثاو

 معلومددات تنافسددي يهددتم بجميددع المعلومددات عددن منافسددي المؤسسددة التددي يمكددن الحصددول عليهددا عددن

و أوبية، علومددات، أو الددنظم الحاسددطريددق سماسددرة المعلومددات، أو عددن طريددق اسددتخدام تقنيددات الم

 ة؛نافسياستخدام أسلو  التجس  وإتباع أساليب تحويل ونقل المعارف مباشرة واكتسا  الميزة الت

 :الجودة-4

حدث التسابق نحو الاستحواذ علي حيث كل مؤسسدة تب إلىتسعى المؤسسات في بيئة تنافسية، 

لجددودة إمكانياتهددا، حيددث إن االزبددائن و ، بمددا يتوافددق بمتطلبدداتعددن تحقيددق مسددتوى جيددد لمنتجاتهددا

 ؛تضمن مركزا تنافسيا جيدا

 :إدارة المعرفة-6

تتضمن تلك المعلومات التقنية والعلمية التي تهم المؤسسة، وتستمد هذه ا صيدرة معارفهدا مدن 

الجامعات المختصة، المدارس العليا، مراكز البحث، وكذا الاشتراك في المجدالات العلميدة والتقنيدة 

ختصددة، قصددد الإلمددام  بالمعددارف الجديدددة فددي ميدددان نشدداطها، ويمكددن أن تكددون المؤسسددة ذاتهددا الم

                                         
مجلدة العلدوم الاقتصدادية، مجلدد  تنافسية المؤسسة من خلال عمليات إدارة المعرفة،تعزيز بن الدين نور الهدى، بن ديدة هواري، 1

 .70(، جامعة سيدي بلعباس، بلعباس، الجزائر، ب2009) 01/العدد  14
 .47، 45أسماء مرواني، ب، ب،   2
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منتجة للمعرفة من صلال حل مشاكلها التنظيمية، أو تلك المتعلقة بالمنتجات و طرق الإنتاج وتساهم 

المعرفددة فددي تتذيددة القدددرات الإبداعيددة وإثراءهددا بشددكل مسددتمر حيددث يددؤدي ذلددك إلددي نشددوء مزايددا 

 ؛نافسية معتبرة، ومن ثم فالمؤسسات مطالبة بتشكيل قاعدة معرفية وتنميتها بشكل دائمت

يعتبر الزمن سواء فدي إدارة الإنتداج وفدي إدارة الخددمات ميدزة تنافسدية وتتندوع مجدالات الزمن:-7

 و تسليم السلعةأالتناف  بالوقت فيتعلق المجال ا ول بمدى قدرة المؤسسة على سرعة تقديم الخدمة 

للعميل، وانضباط مواعيد التسليم، فتكسب المؤسسة سدمعة طيبدة مدن صدلال التزامهدا باجدال التسدليم 

المتفق عليها، هذه السمعة التي تعدد سدلاحا تنافسديا قويدا، وامدا مجدال المنافسدة الثداني فيتعلدق بالمددة 

 1الزمنية التي تستترقها المؤسسة لتقديم منتوج جديد السوق.

 

 محددات القدرة التنافسية اذس والمطلب الثالث: نم

 هناك عدة نماذج ومحددات للقدرة التنافسية ومن صلال هذا المطلب سنحاول عرضها.

  نموذس بورتر للمحددات القدرة التنافسيةأولا: 

ارتبطت محددات التنافسية بصفة عامة بمنهج بورتر الذي استندت عليه اغلب الدراسات التي 

أساس أن المنظمدات وليسدت  علىتناولت القدرة التنافسية للمنظمات حيث ينطلق في تحليل أساسية 

 بعد ويحسب النموذج فان المحددات تنافساتهاالدول هي التي تتناف  في صناعة ما، وتستمد الدولة 

 2للقدرة التنافسية هي: 

 :محددات القدرة التنافسيةعوامل الإنتاس كإحدى -1

 ة، بدلوعاليدة الجدودمجرد وفرة عناصر الإنتاج منخفضدة التكلفدة  علىلا يتوقف ا مر فقط   

ة البنيددة البشددري الطبيعيددة، المددوارد، رأس المددال،الموارد )العمددلكفدداءة اسددتخدام هددذه العوامددل  علددى

تصددف تا عوامددل الإنتدداج الجترافددي .... الددخ( وطالمدد المعرفددة، المندداخ، الموقددع التحتيددة، مصددادر

نافسددية القدددرة الت علددىالتطددور التكنولددوجي والعلمددي، فددان المحافظددة  أثددرالتجدددد بسددبب بالمرونددة و

 ؛رارية الارتقاء بعوامل الإنتاج وتطويرهاتتوقف علي مدي استم

 :يةالطلب المحلي ك حد محددات القدرة التنافس-2

تدددفع أهميددة عنصددر الطلددب المحلددي كأحددد محددددات القدددرة التنافسددية إلددى ضددرورة دراسددة  

أن يعكد  رغبدات العمدلاء، فوجدود  علدىقدرتده تقدمده و ومددىالمحلدي ونوعيتده صصائص الطلب 

هدو  لدذياوالتطدوير التجديدد  علىمع متطلبات العملاء هو ما يدفع  وتعقيدا ويتفقطلب أكثر تطورا 

 ؛جوهر القدرة التنافسية

 ةدور المنافسة المحليإستراتيجية المنظمة وأهدافها و-3

الإدارة فيها وعلاقة مدالكي وطرق التنظيم و واستراتيجيتهاهذا الجانب أهداف المنظمة  يشمل

ا سهم بإدارة المنظمة، كما يتضمن الدور الهام الذي تلعبه المنافسة في السوق المحلي فدي صدناعة 

                                         
طروحدة لنيدل أ، والمتوساطة استراتيجية العناقيد الصناعية ودورها في رفع القدرة التنافساية للمؤسساات الصاغيرةسناء شعبي، 1

م بدواقي، أشهادة الماستر في علوم التسيير، بكلية العلدوم الاقتصدادية والعلدوم التجاريدة وعلدوم التسديير، بجامعدة العربدي بدن مهيددي، 

 .57، ب 2011/2012الجزائر، سنة 

حميثرا للنشر، الطبعة ا ولى، القاهرة،  ، دارأ ر إدارة هندسة العمليات علي تطوير القدرة التنافسيةسجاد صالف حسين المكدمي، 2

 . 119 ،115، ب، ب، 2022مصر، 
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 غيدرالبحدث عدن صدور المنافسدة  إلدىظمات درة التنافسية للمنظمة، إذ تدفع المنافسة المحلية للمنالق

جودة المنتج، ومن ثم فنجاح المنظمدة السعرية، من صلال التجديد والتطوير ورفع مستوي الكفاءة و

 ؛الدصول في ا سواق العالمية إلىفي المنافسة المحلية يؤهلها 

 :المرتبطة والمساندة لذلك النشاطوضع الصناعات -4

لا نفذا فعايتمثل هذا العامل في وجود صناعات مرتبطة و مساندة داصل البلد، إذا يعتبر ذلك م 

لمرتبطدة انحو الموارد و عوامل الإنتداج ويعدد بمثابدة ميدزة تنافسدية ناتجدة عدن الصدناعات المحليدة 

مكددن وم علددي أسدداس علاقددات العمددل، إذ يوالمسدداندة فددي مجددال الإبددداع و التحسددين هددذه الميددزة تقدد

 و الدددائم للمددوردين و المسددتعملين النهددائيين الاسددتفادة مددن الاتصددالات المباشددرة، الدددوران السددريع

التقنيددة  للمعلومددات، والتبددادل الثابددت للأفكددار والإبددداعات كمددا يمكددن المؤسسددات تعددديل الاتجاهددات

 ؛لتالي تسريع وتيرة عملية الإبداعلمورديها وعرض مواقع اصتبار للبحث والتطوير وبا

 :السياسات الحكومة-5

دة السياسة الحكومية دورا هاما في صلق تجمعات وسلاسل عنقودية صدناعية و فدي زيداتلعب 

ي النشداط فدالقدرة التنافسية في الصدناعات المختلفدة، ولا يتمثدل دور الحكومدة فدي التددصل المباشدر 

ئهدا تشدجيع المؤسسدات الوطنيدة علدي رفدع مسدتوي أدايدز ودورهدا فدي تحف الاقتصادي، وإنما يتمثل

سسددات التنافسددي، وعليدده فددان السياسددات الحكوميددة الناجحددة هددي تلددك التددي تخلددق بيئددة تسددتطيع المؤ

ن تخلق تكتسب ميزة تنافسية، لان المنظمات من وجهة نضر بورتر هي التيمن صلالها أن تستطيع أ

لدة طوي اسدتراتيجيةذلدك، ا مدر الدذي يسدتوجب وضدع  صدناعات تنافسدية، إمدا الحكومدة فدلا يمكنهدا

ا مددد مددن طددرف الحكومددات للحصددول علددي مددا يلددزم مددن عناصددر الإنتدداج اللازمددة لتطددوير قطدداع 

 ؛درة التنافسية للمؤسسات الصناعيةالصناعة، وتقديم الحوافز و التشجيعات لتطوير الق

 :دور الصدفة-6

ة فجائية في الطلب أسواق المال والحرو  إن ظهور اصتراع أو ابتكار جديد أو تقلبات عالمي 

 علددىلهددا القدددرة ا وبئددة يخلددق فجددوات تسددمك بحدددوث تتيددرات فددي المزايددا التنافسددية للدددول التددي و

وليدة الد راز هدذه العوامدل فدي تحديدد الميدزةإلى ميزة التنافسية قد قام بورتر بدإب تحويل هذه الصدفة

نتيجة الطبيعية المتداصلة لهذه المحدددات فقدد عبدر عنهدا بنظدام من صلال ما سماه   ماسة بورتر. و

 1النحو الآتي: وعلى 01-01رقمالشكل ديناميكي صلال 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
1Porter. M.E.the competitive advantage of nations.the free press, Simon et Schuster inc, 1998. 
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 نهايكية بي(: مخطط نظام متكامل لمحددات القدرة التنافسية والعلاقات الدينام01-02شكل رقم)

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 المصدر:

Porter. M.E.the competitive advantage of nations.the free press, Simon et Schuster inc, 1998 

 

م الخط المتصل يوضع علاقة بدين المحدددات ا ربدع كنظدامن صلال الشكل السابق يتضك أن 

صلالهدا  تتفاعدل مدنشدمل التدي ط المتقطع فيوضك تأثير البيئدة ا حركي يعمل بشكل متبادل، أما الخ

المسدتوي  علىصلال العلاقات البيئية بين هذي المحددات فان القدرة التنافسية  منأصرى، متتيرات 

قوة  على لكالداصلية، وكذفي سلسلة أنشطتها  وإنتاجية المنظمةكفاءة  علىلجزئي أو الكلي تتوقف ا

ا الدولدة المرتبطة بها، فضدلا عدن السياسدات التدي تتبعهد ا صرىمع المؤسسات  وتشابكها علاقاتها 

 والتي تشكل المناخ الذي تعمل فيه هذه المنظمات.

 1تعرض منهج بورتر في تحديد القدرة التنافسية لمجموعة من الانتقادات يمكن تلخيص أهمها في:  

 ؛والشمولالعمومية -ا

 ؛ليالمستوي الك والتنافسية علىالمستوي الجزئي  علىالربط بين التنافسية  إلىالافتقار - 

 .الدول النامية علىعدم صلاحية تطبيق هذا المنهج -ج

 

 

 

   Lallنموذس انيا: 

ن القددرة التنافسدية لا تعندى فقددط أن يكدون لددى المنظمدة مدنخف  مندتج ولكدد فدان Lallحسدب 

 رادات، وانالمنافسة فدي ا نشدطة التدي تعدزز النمدو المسدتدام للإيد علىأيضا أن يكون المنتج قادرا 

السدوق  يفد التصدنيع علدىالقدرة الصناعية  مدة هدو القددرة التنافسدية للشدركات  علىالدليل القاطع 

 تشمل هذه الشركات الصناعات الآتية: الدولية، و

، المنتوجدددات والملابددد  والمشدددروبات والتبددد التذائيدددة  وتشدددمل الصدددناعات: صاااناعات التقليدياااة-

 ؛مما يتطلب مستوى تأهيل منخف  والخشبية وغيرها والمنتوجات الورقية
                                         

 .129صياري زهية، مرجع سابق ذكره، ب  1

وهيكل المنظمة  استراتيجية

 والمنافسة المحلية
 الصدفة

 عوامل الإنتاس

 الصناعات المكملة

 الطلب وخصائصه

 الحكومة
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 لمنتجداتوا: في مجالات المعرفة كالمواد الكيمائيدة من الت هيل الأنشطة التي تتطلب مستوى عال-

 ؛والنقل والآلات والمعادن ا ساسية البترولية

تعك  لدالقدرة التنافسية فقدد قددمت الدراسدة محدددات بنداء القددرة التكنولوجيدة  وعن محددات

 التي تحدد حسب رأيها من صلال تعامل ثلاث أسواق هي: التنافسية ومباشرة القدرة 

، لومدات، المعوالمهدارات الفنيدةا كثدر تقددما مثدل التكنولوجيدات  ويشدمل العوامدل: عوامالسوق ال-

 ؛فضلا عن توفير البيئة ا ساسية

لدذي الصدناعي اشمل كل من السياسدات الاقتصدادية والكليدة والنظدام التجداري و: ويسوق الحوافز-

 الدذي يشدمل لب المحلديالط علىالقدرة التنافسية للمنظمة، علاوة  علىتنتهجه الدولة لما يترك أثره 

ور نمدط توزيعهدا ومددى تطد علىحجم الدصل وإنما  علىيتوقف  والذي لامعدل نموه حجم الطلب و

 ؛الطلب وتعقيده

ريب معهدا المنظمدة كمنظمدات التعلديم التدد والتدي تتعامدلالمنظمدات  ويشدمل كدلسوق المنظمات: -

لمختلفدة التدي أكددت ا دبيدات ا وهدي المنظمداتالمددى  والائتمان الطويدل العلميوالتطوير والبحث 

درات ذلدك رفدع القدد ومدن صدلالأنهدا علدي قددر كبيدر مددن ا هميدة لددعم القددرات الإنتاجيدة للمنظمددة 

 التنافسية.

 Brinkmanنموذس  الثا: 

مدن  أن القددرة التنافسدية هدي نتيجدة مجموعدة على Goerge I.Brinkmanـ:تقوم هذه الدراسة ل

أصرى دولية، فعلى المستوى الوطني تتمثدل العوامدل المحدددة لتنافسدية العوامل الوطنية )المحلية( و

 1الصناعة أو المؤسسة في المحددات التالية:

 اسمةالبشري باعتبارهما عوامل ح ورأس المالالموارد الطبيعية  ويركز علىتخصيص الموارد: -

 ؛ي تحديد تنافسية منتج أو مؤسسةف

ر ملائمدة تقنيدات جديددة أكثد والتطدوير فديإن التطور التكنولوجي متمدثلا فدي البحدث التكنولوجيا: -

زة ي تحددد الميدالعناصدر التد أحدد وبالتدالي فهدويعتبر عاملا أساسيا لتحسين فعالية العمليدة الإنتاجيدة 

 ؛التنافسية لمؤسسة أو قطاع معين

 إن صصائص منتج معين قد تكون مهمة في تحديدد مركدزه التنافسدي فدي السدوقخصائص المنتج: -

W  المنتجات التي تحمل صصدائص مميدزة عدن منتجدات المنافسدين،  علىوهذا ينطبق بشكل صاب

 ؛نة وصدمات ما بعد البيع وغيرهاوتشمل هذه الميزة عوامل سعريه مثل الصيا

، جية المواردارتفاع إنتا أثرات في التكلفة أو في تلك التي تتولد هي تلك الوفورووفورات الحجم: -

تها ن قددراالبيع بأسعار تنافسية، ا مر الذي يرفدع مد علىبحيث تنمي هذه الوفورات قدرة المؤسسة 

 ؛التنافسية مقارنة بالمنافسين

 علددىجدد مهمدة  إن تدددابير السياسدة العامدة للدولددة لهدا أيضدا تددأثيراتالسياساات العاماة: التنظايم و-

آليدات كدل مدن السياسدات النقديدة والضدريبية  القدرة التنافسية للصدناعة أو مندتج معدين، وذلدك بفعدل

 ؛والاقتصادية للدولة

                                         
، 04/2013 ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدددالصناعات الغذائيةمحددات القدرة التنافسية في قطاع عبد الحفيم بوقرانة،  1

 .49، 48الجزائر، ب، ب 
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ا: سددعر الصددعيد الددولي، فددان القدددرة التنافسددية تتحددد تحددت تددأثير عدددد مدن العوامددل أهمهدد علددىأمدا 

 الشددكل التددالي يوضددك بيانيدداوغيرهددا، ووق الدوليددة تكلفددة النقددل الدددولي ظددروف السدد Wالصددرف 

 القدرة التنافسية.سابقا وعلاقات الارتباط بين المحددات المذكورة 

 Brinkman: محددات القدرة التنافسية وفق نموذس 02-02 الشكل رقم

لى المستوى ع             على المستوى الدولي                                                         

 الوطني     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر:

L.Lachaal,la compétitivité :conceptions, définitions et applications, cahiers CIHEAM 2001,p31     

 

 أهددم مددا يمكددن قراءتدده مددن صددلال هددذا النمددوذج الموضددك فددي الشددكل أعددلاه أن هددذه المحددددات

ة د مدن مراعداعليه فلا بدطاع الصناعات التذائية في كندا وضمن دراسته عن ق Brinkmanوضعها 

يدديم الزمدداني عنددد محاولددة تعمدديم هددذه المحددددات عنددد تقصصوصددية هددذا القطدداع والإطددار المكدداني و

 أصرى. أزمنة سية في قطاعات أصرى و/ أو مناطق أصرى و/أوالقدرة التناف

 المبحث الثاني: القدرة التنافسية للمؤسسة 

في هذا المبحث سنسلط الضوء في المطلب ا ول على أبعاد القددرة التنافسدية التدي تتحددد بعددة      

عوامل، أما في المطلب الثاني سنتطرق إلى مؤشرات القددرة التنافسدية وأصيدرا فدي المطلدب الثالدث 

 إلى عوامل تحقيقها.

 القدرة التنافسية  المطلب الأول: أبعاد

 1 العشرون بما يلي:القرن الواحد و تنافسية فيالتتحدد أبعاد القدرة و

 اء.مع العلم تسليمه في وقته كما هو متفقكون ذلك في الإنتاج وتقديم المنتج وي: والتنافس بالوقت-

يرغب الزبائن دائما في الحصول على منتجات ذات جودة عالية ولكن فدي ظدل : التنافس بالجودة-

 1الجانبين. تسعى المؤسسة الى تحقيق رغبة الزبون فيالمفاضلة ما بين السعر والجودة، حيث 

                                         
 ، أ راسااتراتيجية المنظمااة فااي تحسااين القاادرة التنافسااية للمؤسسااة لاادي المصااارف التجاريااةحجددرف مبددارك سددعود الحجددرف 1

 .45، ب2011ا عمال، الكويت، ، أطروحة لنيل شهادة الماجستير في إدارة ا عمال، قسم إدارة الكويتية

 سعر الصرف

ظروف السوق 

 الدولي  

 الأفضليةترتيب 

 تكلفة النقل الدولي

القدرة 

 التنافسية

 تخصيص الموارد

 التكنولوجيا

 الإنتاجية

 خصائص  المنتج

 الحجم وفورات

 النقلتكلفة التكلفة و

التنظيم الضريبي 

 والسياسة التجارية
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لعمدلاء، صلال التكيف السريع مع الحاجدات والرغبدات والتوقعدات ل: وذلك من نظم الإنتاس المرنة-

جابة سدرعة الاسدتمختلدف، ممدا يحقدق أولا المروندة و استخدام الحاسبات في إنتاج أكثدر مدن مندتجو

وقدت ال التخفدي  فدي تكلفدة الإنتداج بتدوفيرو لدى جودتده،للتتيير في صصائص المنتج مدع الحفداظ ع

 الضائع.

توى يشدترط فدي صفد  التكلفدة للحفداظ علدى مسديير لذلك، ويكون بوضع معا: والتنافس بالتكلفة -

 الجودة.

وق أذهدان عملائهدا، وذلدك بوضدع فدريث تكدون المنظمدة مميدزة فدي عيدون و: بحالتنافس بالتميز -

 ية للتميددزأنشددطة ترويجيددة جديدددة، باعتبددار أن معظددم المزايددا التنافسدد ملموسددة فددي منتجهددا، أو تقددديم

اليين فكيددر المسددتمر بإضددافة قدديم ماديددة ومعنويددة لجددذ  العمددلاء الحددقصدديرة ا جددل، لددذلك يجددب الت

 المرتقبين كي تدفعهم للتعامل معها.و

 

 

التددي القددرات التنافسددية وبعدداد لقيدداس ا بعداد السددالفة الددذكر هنداك مجموعددة مدن ا  إلددىبالإضدافة   

 2تتمثل في:

 ؛قدرات تنافسية محددةجدرات جوهرية و-

 ؛قدرة فريدة في أنشطة سلسلة القيمة المهمة تنافسيا-

 ؛نصيب قوي من السوق-

 ؛المنافسين مضاهاتها أو مسايرتها علىفريدة متميزة أو اتخاذ صطوات يصعب  استراتيجية-

 ؛نة ا فضلقاعدة عملاء متزايدة وولاء ذات مكا-

 ؛مكانة جيدة في قطاعات سوق جذابة علىالحصول -

 ؛قدرات تكنولوجية فوق المتوسط-

 ؛ميزات التكلفة-

 ؛قوي متوسطهوامش أرباح -

 ؛مصادر مالية وافرة-

 ؛سمعة ا فضل من المنافسينامتلاك علامة تجارية معروفة و-

 الصناعة.منتبهه لما يجري في عة والمتاب علىإدارة متامرة قادرة -

 المطلب الثاني: مؤشرات القدرة التنافسية 

(، 1994هندداك العديددد مددن المؤشددرات التددي تدددل علددي تددوفر القدددرات التنافسددية منهددا نددذكره غندديم )

 3 تي:اك

                                                                                                                                       
JUIN-N 06.07-دور مباااادو حوكماااة الشاااركات فاااي تعزياااز القااادرة التنافساااية للمؤسساااات العائلياااة،طلحدددة عبدددد القدددادر، 1

DECEMBRE 2020  97، ب. 
 .31، 30حسن نزال، مرجع سابق ذكره، ب، ب 2
 .48حجرف مبارك سعود الحجرف،مرجع سابق ذكره،ب3
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رفي فدي ماليدة تتديك فرصدا أفضدل لدلأداء المصدمعلوماتيدة، تنظيميدة، إنتاجيدة، و توفر نظم وآليدات-

 ؛المتميز

 ؛التطويرالبحث وتوافر إمكانية -

 ؛عن السوق والعملاء والمنافسين توفر مصادر المعلومات-

 ؛استيعا  التطورات التقنية الحديثة-

 ؛تناسب تنظيم منظمة ا عمال مع متطلبات التعامل في السوق العالمي-

 ؛قرارات الإدارةات السوق العالمي كأساس في فكر وعمل ووضوح اعتبار-

 ؛الكفاءة العاليةالمتميزة من ذوي المعرفة وبشرية توفر الموارد ال-

 1لى المؤشرات السالفة الذكر هناك مؤشرات أصرى نذكر منها:إبالإضافة   

 الربحية،-

 تكلفة الإنتاج-

 الإنتاجية -

 الحصة من السوق-

لمؤسسدة لالقددرة التنافسدية  علدىهناك العديد من المؤشرات التي يمكدن الاعتمداد عليهدا للحكدم 

سدية رة التنافلجواندب المتعلقدة بنشداطاتها، والتدي تشدمل القددرة التنافسدية التجاريدة، القددفي مختلف ا

 .... الخللبحث، القدرة التنافسية التنظيمية

 2يبين أنواع هذه القدرات و مؤشراتها:الموالي والجدول 

  

                                         
 داء المنظمات،ألية استراتيجية لتحسين آلتنافسية كالقدرة ابن سعيد محمد، 1
 .19، 18شرفاوي آسيا، مرجع سابق ذكره، ب، ب ،2
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 القدرات و مؤشراتها  أنواع :02 -02 الجدول رقم

القدرة التنافسية للمؤسسة من صلال نظام المعلومات التسويقية، أطروحدة لنيدل شدهادة الماجسدتير فدي شرفاوي آسيا، تعزيز المصدر: 

 .119، ب 2009/2010العلوم التجارية، الجزائر، 

نميدة وتطدوير قددرتها يبين هذا الجدول مختلف المداصل التي يمكن للمؤسسدة التركيدز عليهدا لت

ذلدك يمكدن للمؤسسدة أن  علدىة لكل واحدة منهدا، وكمثدال النوعيالتنافسية، وكذا المؤشرات الكمية و

مدن صدلال الحصدص السدوقية التدي تتجلدي جداري لزيدادة قددرتها التنافسدية، والجاندب الت علدىتعتمد 

المؤشااااار/ ناااااوع القااااادرة ناااااوع  مؤشرات كمية مؤشرات كيفية

 التنافسية

درجددددة تميددددز منتجددددات وصدددددمات 

المؤسسددددددة عددددددن المنافسددددددين/وفاء 

المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتهلكين/تجديد 

المسددتهلكين/أهمية صدددمات مددا بعددد 

 البيع

نسدددبة تتطيدددة السوق/حصدددص السدددوق لدددددى 

المؤسسة/نسددددبة هددددوامش الددددربك حسددددب كددددل 

 منتج/نسبة تطور المبيعات

 القدرة التنافسية التجارية  

وتيدددددددددددددرة تجديدددددددددددددد منتجدددددددددددددات 

المؤسسدددددددددددددددددة/درجة تجديدددددددددددددددددد 

وسائل ومدواد إلىالإجراءات/اللجوء 

جديدة/تصددددددميم معدددددددات وطددددددرق 

 جديدة

حصددددددة البحددددددث والتطددددددوير مددددددن رأسددددددمال 

عدد براءات /والتطويرالمؤسسة/نفقات البحث 

 الاصتراع المودعة/عدد الباحثين في المؤسسة

 القدرة التنافسية للبحث

تعمال هدذه القدرة الإنتاجية/سبب اس

القدددرة التنافسية/تخصددص كفدداءات 

 اليد العاملة  

لتقددددم التقني/العمدددر ادرجدددة التأهيدددل/التطور و

 الاحتكار التقني/والمعداتالمتوسط للآلات 

القدددددددددددرة التنافسددددددددددية التقنيددددددددددة 

 والتكنولوجية

نوع الهيكلة التنظيمية المعمول بهدا 

فدددددي المؤسسدددددة/ملائمة ومطابقدددددة 

درجة /الاسدددددددددددتراتيجيةالهيكلدددددددددددة 

اللامركزيددددة فددددي المؤسسددددة/جودة 

نظددددددام المعلومات/قيمددددددة مراقبددددددة 

 التسيير  

 القدرة التنافسية التنظيمية 

ا مددددوال الخاصة/مسددددتوي  التددددوازن: حجددددم- 

 الديون/رأس المال العامل/الخزينة

قدددرة التمويددل الددذاتي/دور /المردوديددة: الربك-

نسدددددددبة  المدددددددال /رأس المال/تكددددددداليف رأس 

مردوديدددة رأس المدددال المسدددتثمر والرأسدددمال 

 الخاب  

 القدرة التنافسية المالية

المنتج/جددودة  تنافسدية: جدودةميدزة -

صددددمات مددددا بعدددد البيع/سددددعر بيددددع 

 منخف /سعر المستهلكين

 الاسدددددتراتيجيةالقدددددرة التنافسدددددية  تقليص التكاليف/تقليص الآجال 

 والعملية
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كمؤشددرات كميددة، آو مددن صددلال مؤشددرات نوعيددة كددالتمييز فددي  .... الددخهددوامش الددربكللمؤسسددة و

 .... الخمنتجات المؤسسة، صدمات ما بعد البيع

 1لى المؤشرات السابقة الذكر هناك مؤشرات أصرى نذكرها:إبالإضافة 

ي صداد القدومالتنافسية الجارية: يركز مؤشدر التنافسدية الجاريدة علدى ا داء الحدالي لقطاعدات الاقت-

بيئدة  ا داء الاقتصدادي الكلدي،والعوامل المؤثرة بده ويتضدمن مجموعدة مدن المؤشدرات الفرعيدة: )

 ا سواق والمنتجات والتخصص، الإنتاجية والتكلفة(؛عمال، ديناميكية ا 

البنى وبتكارية أس المال البشري والقدرة الإالتنافسية الكامنة: يركز مؤشر التنافسية الكامنة على ر-

تدوطين التحتيدة والتكنولوجيا،وضدمن مجموعدة مدن المؤشدرات الفرعيدة منهدا: )الطاقدة الابتكاريدة و

 وعية البنى التحتية التكنولوجية(.س المال البشري، نأالتقانة، ر

 المطلب الثالث: عوامل تحقيق القدرة التنافسية

 2هناك عدة عوامل لتحقيق القدرة التنافسية: 

 عمليات إنتاس منخفضة التكلفة:-1

طيع أن المؤسسة التي تمتلك نظام إنتاج عالي الكفداءة أو لدديها مدورد مدنخف  التكداليف، تسدت

 ؛منافسيها منخفضة تتفوق من صلالها علىتصنع منتجات بتكلفة 

 الإبداع التكنولوجي:-2

تتيرات، السوق غير مستقرة للوجي في كون أن البيئة الصناعية وتظهر أهمية الإبداع التكنول

ية ي استمرارلهذا فالإبداع التكنولوجي يلعب دورا كبيرا فسات المنافسة لكي تكون التتير، وفالمؤس

 ؛صناعة تتميز بالمنافسةاجدة داصل أي مؤسسة متو

 الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة:-3

 م تعدد ظداهرة أو موضدةلدو اسدتراتيجيالقد أصدبحت الجدودة فدي المؤسسدة مدع الوقدت متتيدرا 

فدر ممشدكلا تسدييريا حاليدا لا بعد  المؤسسدات الكبيدرة، بدل أصدبحت عابرة، أو مجالا تختص فيه 

 ؛الحالية للأسواق المعاصرةلأسواق منه صاصة في الظروف الحالية ل

ميزا أو لكن قد يصعب في بع  ا حيان قياس وتحديد مدى جودة المنتج، فهذا ا صير مهما كان مت

 ؛هشيئا إذا لم يكن المستهلك يدرك ا فضل من حيث التكنولوجيا المستخدمة، فلن يعني ذلك

 التحفيز:ادة إنتاجيتها من خلال التدريب وزيالعمالة والارتقاء ب-4

غيدر سياسة استعمال العمالة الدرصيص و لا تتبعصبحت المؤسسات الحالية لا ترغب وحيث أ

تحفيدزهم تهتم بشكل كبيدر بتددريب العمدال وتكيديفهم مدع المتتيدرات التقنيدة، و المؤهلة، بل أصبحت

رات رات وبنداء القددان تطدوير المهدأإيجابية؛ حيث المستوى المطلو  بنتائج  حتى يكون عملهم في

جل بسهم بشكل كبير في بناء المدوارد البشدرية الكفيلدة بتحقيدق النمدو المسدتدام الدذي يحدافم علدى سد

 3زمات الاقتصادية عبر تعزيز القدرة التنافسية؛إنجازات الاقتصاد الكلي في ا 

                                         
ولددى، عمددان، دار ا يددام للنشددر والتوزيددع، الطبعددة ا المعااايير البيئيااة والقاادرة التنافسااية للصااادرات،كمددال كدداظم جددواد الشددمري، 1

 .127، ب 2016ا ردن، 
 .23 22شرفاوي آسيا، مرجع سابق ذكره، صص 2
 .136كمال كاظم جواد الشمري، مرجع سابق ذكره، ب 3
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 القدرات التسويقية:-5

ا تمنحده للمؤسسدة، بمدحيث تشكل الوظيفة التسويقية إحدى الركائز ا ساسية للقدرة التنافسدية 

ق ل دراسددات للسددوذلددك مددن صددلاانيددات للتكيددف مددع تتيددرات البيئددة ورغبددات المسددتهلكين، ومددن إمك

 ؛وسلوك المستهلك

 الترصد التنافسي:-6

لتي فعالا في تحقيق التكيف المرغو  للمؤسسة، بفضل المعلومات احيث يلعب دورا بارزا و

 يوفرها عن المنافسين الحاليين والمحتملين.

 المبحث الثالث: القدرة التنافسية في ظل الرقمنة 

 العمددلاء، أصددبحتبينهددا علددى ا سدواق والفددرب وانطلاقدا مددن كددون المنظمددات تتنداف  فيمددا 

ية درة تنافسدقدالتنافسية الوسيلة ا ساسية لكي تجد المنظمة مكانا لها في السدوق. ولدذلك أصدبك بنداء 

ي النجداح فدومدة للبقداء لدى مزايدا تنافسدية هدو سدبيل المنظتحويلهدا إمن صلال تنمية المزايا النسدبية و

 سددنتطرق فددي هددذا المبحددث إلددى تعريددف التسددويق الرقمددي واهددمعليدده . والعمددلاء إطددار إرضدداء

 الرقمنة على القدرة التنافسية. أثرأصيرا وصصائصه، مزايا ا سواق الرقمية 

 المطلب الأول: تعريف التسويق الرقمي وخصائصه

هدم صصائصده فدي أالطلدب فدي الفدرع ا ول إلدى مفهدوم التسدويق الرقمدي وسنتطرق في هدذا 

 الفرع الثاني.

 الفرع الأول: تعريف التسويق الرقمي

أنهددا تلددك المسدداحة الالكترونيددة التددي يددتم مددن صلالهددا عددرض  علددىتعددرف السددوق الرقميددة 

ة الحاسددبات الآليددمددن صددلال شددبكات محتملددة وتلقددي طلبددات شددراء فعليددة و والمعلومدداتالمنتجددات 

 ونيبحدث داصلده المشدترالبدائعون منتجداتهم، والانترنت،وهي فضاء افتراضي يعرض مدن صلالده و

 ؛عن المعلومات ويحددون رغباتهم

والمنتجدات والخددمات وهي عبارة عن شبكة من التفاعلات، حيث يدتم فيهدا تبدادل المعلومدات 

 1؛، فهي منفذ بيع افتراضيودفعات السداد

اندده دمددج العمليددات الجديدددة داصددل المؤسسددة مثددل اعتمدداد  علددىالرقمددي أيضددا عددرف التحددول 

صلي يجب أن إلى تنظيم داة ، بالإضافبا نترنتأساليب العمل المتصلة و وا دواتالتقنيات الجديدة 

 ؛العليا تدعمه الإدارة

لقيمددة اتقدديم ساسدي فدي كيفيدة تشدتيل وأ تتييددرودمدج التكنولوجيدا الرقميدة فدي عدالم ا عمدال، 

تجربدة مرار الوضدع الدراهن وللزبائن. كما انه تتيير ثقافي يتطلدب مدن المؤسسدات أن تتحددى باسدت

 ؛الفشلتزيك و

ات الرقميدة فدي ابتكدار المنتجدات إلدى نمدوذج عمدل يعتمدد علدى التقنيد عملية انتقال المؤسسات

 1؛ائدات وفرب تزيد من قيمة منتجهاتوفير قنوات جديدة من العوالخدمات، و

                                         
، 08، مجلددة الدراسددات القانونيددة )صددنف ج(، مجلددد الأسااواق الرقميااة فااي ازدهااار التجااارة الالكترونيااة عبددد القدددر سددبتي، أهميددة1

 .340ة، الجزائر، بالعولمة، المدي، صادرة عن مخبر السيادة و2022، جانفي 01العدد
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مكدن القدول أن السدوق الرقميدة عبدارة عدن فضدداء افتراضدي علدى شدبكة الانترندت، غالبدا مددا ي

يتمثددل فددي المواقددع الالكترونيددة التددي تددوفرا لفددرد المعلوماتيددة مددا تمكددن ا فددراد أو المؤسسددات مددن 

 الترويج لمنتجاتهم وأفكارهم وابتكاراتكم، واستهداف فئات معنية من المشترين المحتملين، محليا أو

في أو في مختلف أنواع العالم، فتتحقق بذلك عدة مفاسد، حيث يتحصل المشتري تلبدي احتياجاتده و 

المرجدوة مدن  رغباته المشروعة وفقدا لقدرتده الشدرائية، ويتحصدل فدي المقابدل البدائع علدى ا ربداح

كبدر المعاملات التجارية، فأصبحت بذلك ا سواق الرقمية أهم وسيلة في عصرنا الحالي الوصدل  

عدد ممكدن مدن الزبدائن و زيدادة حجدم المبيعدات والرفدع مدن المسدتوى التنافسدية فدي مجدال التجدارة 

 2الالكترونية.

 الرقمي سويقخصائص التالفرع الثاني:

عده فدي التسدويقي التعامدل م يمكن للعملاء المتعاملين مع موقدع، وMass Serviceيقدم صدمة واسعة-

 ؛أي وقت

 ؛ه المستخدم للرسائل الالكترونيةالانتباه لجذ  انتباالإثارة ويجب استخدام عنصر -

رض وهدذا العد ت التدي يمكدن عرضدها علدى الانترندتلا توجد قيود غير تكلفة على كمية المعلومدا-

 ساعة؛ 24مستمر 

 3بناء علاقات قوية بالعملاء في جميع أنحاء العالم.الاتصالات الالكترونية تفاعليا وتبادليا و-

  

                                                                                                                                       
، 2019، ديسدمبر 02، العددد 04، مجلة التنمية الاقتصادية، المجلدد للتسويق تطبيق التحول الرقمي في مجال الهام يحياوي، كيفية1

 .135الجزائر، ب باتنة،
 .341مرجع سابق ذكره، ب 2
، مجلة التحليدل الاجتماعيفيتحقيقالميزةالتنافسيةمدى فعالية التسويق الرقمي عبر شبكات التواصل السيد احمد فهمي عبد السيد،  3

 .57، مصر، ب 2021والاستشراف الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد ا ول، سنة 
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 1هناك صصائص أصرى للتسويق الرقمي نذكر منها:   

 تضيق المسافات بين الشركات؛-

 تقبل وسائل الترويج عبر الشبكة؛-

 غيا  المستندات الورقية.-

 ةالمطلب الثاني: مزايا التسويق الرقمي

هم المزايا التي يحدثها التسويق الالكتروني عندما تتضمن صطة التسويق تحقيق تكامل أتتمثل 

 2موقع المنظمة على شبكة الانترنت، وباقي ا دوات التسويقية ا صرى، فيما يلي: بين

 عمال الورقية للاهتمام أكثر بحاجات العميل؛تقليل ا -

 يقدارن القدرة على تحديد العميل المستهدف وتقديم صدمات ذات قيمة مضدافة لده بمسدتوى تكلفدة لا-

 بالنسبة لحملة التسويق التقليدي؛

ن تفهددم أة وتحليددل وتوزيددع المعلومددات حددول العمددلاء اردإلمؤسسددات مددن صددلال جمددع وع ايتسددتط-

قاتها مامها يشكل أفضل وتطور على ضوء ذلك وتعزيز علاأاحتياجاتهم وان تحدد الفرب المتاحة 

 مع العملاء وتحسين صدماتها وربحية المنتجات والخدمات.

 3ما يلي:هناك مزايا أخرى للتسويق الرقمي ومنها 

 الاستفادة من الفرص التسويقية:-

سددويق يحتداج المسددوق الالكترونددي إلددى فهددم احتياجددات المسددتهلكين كمددا هددو الحددال بالنسددبة للت

ه ميدة تمدنك لدصدماتده، لدذا فالسدوق الرقالثقدة معهدم وإقنداعهم بجدودة منتجاتده و التقليدي، وذلدك لبنداء

ف يزيددد مددن فرصددة التعريددفرصددة التحددرر مددن الحدددود الجترافيددة وولددوج ا سددواق العالميددة، ممددا 

 ؛عدد من الزبائن المتحملين أكبر جذ بمنتجاته و

  

                                         
عدلام لنيدل شدهادة الماسدتر فدي العلدوم الإمدذكرة تخدرج  ت  ير التسويق الالكتروني علاى جاودة الخدماة الساياحية،رهدون يوسف، 1

قالمدة،  1945مداي  8المعلومات والاتصال والمجتمع، بكليدة العلدوم الإنسدانية والاجتماعيدة، جامعدة والاتصال، تخصص تكنولوجيا 

 .25، 24الجزائر، ب، ب، 
 .28رهدون يوسف، مرجع سابق ذكره، ب 2
 .342، 341عبد القدر سبتي، مرجع سابق ذكره، ب، ب، 3
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 الت  ير على المتصفح:-

 يئالشددرا سددلوكهفددي التددأثير علددى ذهنيددة المتصددفك و تعلددب ا سددواق الالكترونيددة دورا كبيددرا

ا المسددتقبلية، مددن صددلال مددا تددوفره لهددورغباتدده الحاليددة للحصددول علددى منتجددات تشددبع حاجاتدده و

لخددمات تقنيدة حديثدة تسدتخدم فدي الإشدهار والتدرويج للسدلع واالاتصال مدن تكنولوجيا المعلومات و

 ؛قناع بجودها وفعاليتهاالإو

 الرفع من القدرة التنافسية:-

نتجاتهم مملون على تحسين نوعية شدة التنافسية بين المسوقين، فيعترفع ا سواق الرقمية من 

ادات عدمعلومدات شداملة ودقيقدة حدول أسلوبهم التسويقي، معتمدين في ذلك على ما توفره لهم من و

وضدع  درجدة المنافسدة، حيدث بدات فدي الإمكدانالمجتمع وأنمداط الشدراء وفتراتهدا وبيئدة ا عمدال و

 ؛جم الطلب وطبيعة السوقناسب مع حأسعار الملائمة تت

 توفير المعلوماتية:-

ت فدي ا فدي تقلديص تكلفدة جمدع البياندات ومعالجتهدا وتخزينهدا كمدا زادلقد أسهمت التكنولوجيد

ملات متاحدة لكدل أطدراف المعداتكلفدة ومصداقيتها، أصبحت بذلك أكثر غزارة ووفرة واقدل دفنها و

 ؛لتجارية الالكترونية كل حسب غرضها

 الوسطاء:التقليل من -

 الموزعينتوفر هذه المواقع القدرة على التواصل المباشر مع المستهلك النهائي دون المرور ب

سددواق كوسدطاء بيددع أو سماسدرة، لكددن هدذا لا يعنددي التخلددي نهائيدا عددنهم، بدل هددم متواجددون فددي ا 

 التوفيدقو، لى تقييم على احتياجات الزبائن والبحث عن اقتراحات مناسبة لهمالافتراضية يعملون ع

 ؛بينهم وبين المؤسسات الافتراضية

الخدددمات وتنشدديط نتجددات وتسدداهم ا سددواق الرقميددة فددي التددرويج للم زيااادة النمااو الاقتصااادي:-

الخارجيدة نمدو المبادلات التجارية، مما يسداهم فدي تطدوير وازدهدار التجدارة الالكترونيدة والتجدارة 

، تحقيددق رقددم معددين مددن ا ربدداح وتخفددي  ةالاقتصددادي الرقمددي والاقتصدداد الددوطني بصددفة عامدد

لدى ا سدواق إالتكاليف واستخدام التسعير المرن، زيادة الحصة السوقية الكبيدرة وإمكانيدة الوصدول 

 1العالمية.

 القدرة التنافسية علىالرقمنة  أ رالمطلب الثالث: 

، عدن الآصدرينإن الشركات التي تستخدم التسوق الالكتروني تتحقق لها مزايا تنافسية تميزها 

 2:ما يليمن أهم هذه المزايا التنافسية و

يوفر التسوق الالكتروني للمؤسسدة فرصدة التعامدل مدع سدوق جمداعي ضدخم يمكدن الوصدول إليده -

ميدزة  إمكانية التسوق على نطاق عالمي. وهذا يعطي المؤسسةو وفيه. والخروج عن حدود المحلية

 ؛تنافسية

                                         
 .272و هاشم الشريف، مرجع سابق ذكره، ب أبعمر احمد 1
، مجلدة الإدارة والتنميدة للبحدوث والدراسدات، العددد ت  ير التسويق الالكتروني في صاناعة الامتيااز التنافسايقندوز،  طارق احمد2

 .174الحادي عشر، المسيلة، الجزائر، ب 
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ؤسسدة الكتروندي للم تسدويقيمواكبة التطورات الحديثة في مجال ا عمال من صلال إطلاق موقدع -

 بدأدنىكدل مكدان ووقدت و إليهدا فدييعطيها ميزة تنافسدية فدي التعامدل مدع الزبدائن، حيدث أنهدا تصدل 

 ؛تكلفة

يقية تسدوالترويج للمؤسسة على نطاق واسع يحقدق لهدا ميدزة تنافسدية فدي الوصدول إلدى الشدرائك ال-

 ؛المستهدفة في أسرع وقت وبأقل تكلفة

 ؛الزبائن والموردين أهم عناصره بينها مثلالعلاقات التسويقية بين الشركة وتحسين -

عطدي تالحدوارات مدن صدلال عمليدات التسدويق الالكتروندي الزبائن في الجهدود التسدويقية و إشراك-

 ؛تنافسية التي تسعى للتسويق لديهاالشركة ميزة 

ى طددرح ممددا يسدداعد علدد تسددويق الالكترونددي بانخفدداض تكاليفدده مقارنددة بالتسددويق التقليدددييتميددز ال-

 ؛مقولة لدى زبائنها وهذا يعطي للمؤسسة ميزة تنافسية الخدمات بأسعارالمنتجات و

ين المؤسسدات بفعدل دصدول المعرفدة القدرة التنافسية بسويق الرقمي على تحسين الكفاءة ويعمل الت-

هم مدن أصدول رأس مدال، كمدا تتداح الفرصدة لزيدادة حجدم عمليدات البيدع مدن المعلومات كأصل مو

 1صلال الاستفادة من القدرة التنافسية.

مركزهددا أداء وجددودة منتجددات وصدددمات الشددركة و وايجددابي علددىوهددذا كلدده يددنعك  بشددكل مباشددر 

 التنافسي.

 

 

  

                                         
التجاريدة ، أطروحة لنيل شهادة الماجستير، قسم العلدوم الاقتصدادية الجزائر التسويق الالكتروني وشروط تفعيله فيسماحي منال، 1

 .171وعلوم التسيير، وهران، الجزائر، ب 
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 خلاصة الفصل:

 تحقيددق ا ربدداح بشددكل مسددتمر، علددىعبددارة  يتضددك أن القدددرة التنافسددية مددن صددلال مددا سددبق 

تجدات يدد المسدتهلك أو العميدل بمنتزو كمدا أنهدا تسداعد علدى سدوقية مناسدبة حصدة الاستحواذ عليو

ية لتنافسداتقداس ، ووالدوليدةن في السدوق المحليدة فعالية من المنافسين الآصريوصدمات أكثر كفاءة و

 .في السوق أكبرتحقيق حصة  علىقدرتها من صلال معدلات نمو المنظمة و

ي فددتحقيددق التميددز الاسددتراتيجي عددن المندداف  تكمددن أهميددة القدددرة  التنافسددية للمؤسسددة فددي 

ي فدنهجيدة لما سدتراتيجياتا التميز فدي المدوارد و الكفداءات و الخدمات المقدمة للزبائن، مع إمكانية

مدام أائقدا تقدف ع تساعد علي تجاوز مشدكلة ضديق السدوق المحلدي التديكما  ظل بيئة شديدة التناف 

الكفدداءة  الإنتاجيددة كمددا تسدداعد علددي تددوفير بيئددة تنافسددية تعددد وسدديلة فعالددة لضددمانتحسددين الكفدداءة و

سية رة التنافالاقتصادية و تعزيز النمو الاقتصادي و تحسين مستويات المعيشة، فإذا ما  توفرت القد

 وءة عاليدة المدوارد بكفدا العالية فان ذلك يوفر للمنظمات المحلية بيئة تنافسية تساعد علي تخصيص

 .ترشيد استخدامها عملية الابتكار والإبداع

وق للمؤسسددة فرصددة التعامددل مددع سدد إن أثددر الرقمنددة علددى القدددرة التنافسددية يكمددن فددي تددوفير

علدى نطداق  التسدوقمكانيدة إوجماعي ضخم يمكن الوصول إليه وفيه. والخروج عن حدود المحلية 

مواكبة التطورات الحديثة في مجال ا عمدال مدن ، وكذا سيةنافعالمي. وهذا يعطي المؤسسة ميزة ت

الكتروني للمؤسسة يعطيها ميزة تنافسية في التعامل مدع الزبدائن، حيدث  تسويقيصلال إطلاق موقع 

 .بأدنى تكلفةكل مكان ووقت و إليها فيأنها تصل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 دراسة تطبيقية اتصالات الجزائر الطارف
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 تمهيد

إلا أن  تعتبر الرقمنة من المصدطلحات الحديثدة فدي المؤسسدات الجزائريدة، ورغدم دصولده إليهدا     

يدث لا بدد تطبيقها مازال يعرف صعوبات، وكذلك لا يمكن التمكن منها ومن آلياتها فدي حدداثتها، بح

 من تكوين ا فراد وتدريبهم عليها.

ة وهي النظري على إحدى الشركات الوطني في هذا الفصل سنقوم بإسقاط ما تعرضنا له في الجانب

سسدة إذ في هذه المؤالرقمنة وذلك من صلال تتبعنا لواقع  وكالة الطارف اتصالات الجزائرمؤسسة 

عد  بالرقمنة من المصطلحات الحديثة في المؤسسات الجزائرية، والعمدل بهدا يقتصدر علدى تعتبر 

 المؤسسات فقط دون غيرها.

ذا الجزائددر تعتبددر مددن المؤسسددات القليلددة التددي حاولددت مواكبددة هدد حيددث أن مؤسسددة اتصددالات     

درتها التطددور وأدصلددت التكنولوجيددا والرقمنددة إليهددا بهدددف  تحسددين  أدائهددا وهددو مددا يددنعك  علددى قدد

 التنافسية وتحقيق أهدافها وفي طليعتها الربحية.

جية اسددتراتيفيده  ولتحقيدق هددف هدذا الفصددل، قمندا بتقسديمه إلددى ثدلاث مباحدث يمثددل المبحدث ا ول

سدة وهدي مؤسمحدل الدراسدة لمؤسسدة أمدا المبحدث الثداني فقدد تضدمن تقدديم االرقمنة فدي الجزائدر، 

فددي  ةالرقمنددة وتعزيددز القدددرة التنافسدديأمددا المبحددث ا صيددر فكددان تحددت عنددوان  اتصددالات الجزائددر

نيدة الميدا حيث سنتعرض من صلاله إلى منهجية الدراسدة وكالة الطارف اتصالات الجزائرمؤسسة 

راتيجية التدي تددور حدول وجدود ألاثدر لاسدت مناقشة وتحليل النتائج وأصيرا اصتبار فرضديات الدراسدة

 الرقمنة وأبعادها على تحسين أداء مؤسسة اتصالات الجزائر.
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 الرقمنة في الجزائر ةالمبحث الأول: استراتيجي

رة الالكترونيدة عبدر ربدط سعت الجزائر على غدرار العديدد مدن دول العدالم علدي اعتمداد الإدا

المتعاملين بفضاء افتراضي يتيك مجالا أوسع للتعامل ضمن منظومة رقمية يضيف أبعاد لها علاقة 

 1بمتطلبات السرعة والمصداقية والتأثير الزمني.

 المطلب الأول: تطور الرقمنة في الجزائر

تصددال، إن أسدداس انتشددار الرقمنددة هددو تددوفير بنيددة تحتيددة متطددور لتكنولوجيددا المعلومددات والا      

 ةيجيويعتبددر التكددوين والبحددث فددي مجددال تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددال ركيددزة اسددتدامة اسددترات

 الرقمنة ومواكبة التطورات المستقبلية.

كومدة الجمهورية ومرورا بمخطط عمل الحتشكل الرقمنة موضوع الساعة انطلاقا من برنامج      

لطات وعديد النصوب التشريعية والتنظيمية التي صدرت والإجدراءات المختلفدة التدي تتخدذها السد

 في كل المجالات.

" Algérie2013"ـمتدرجدة عرفدت بد ةاستراتيجي 2008في هذا الإطار وضعت الجزائر سنة      

، رقمنة الخدمة العمومية وتأهيل الإطار القانوني لها، والتي تهدف إلى تعميم الربط بشبكة الانترنت

( حدديثا مدن قبدل 2035الجزائدر رؤيدة )كما أن الدولة جعلت من الرقمنة أساسدا لنجداح اسدتراتيجية 

وزارة المالية والتي بدورها تهدف إلى تطوير وتنويع الاقتصاد الوطني مدن صدلال ثمانيدة قطاعدات 

الكيماويددة، مدواد البندداء، الكهربدداء، الطاقدة المتجددددة، والنسدديج.  وهدي: السددياحة، الصدناعة التذائيددة،

رغم هذا فإننا نلاحم أن هذه الرقمنة المرجوة لا تزال في مرحلتنا ا ولى وتميزهدا تدأصر كبيدر فدي 

انتشددارها واسددتعمالها علددى مسددتوى الصددحة، التعلدديم، الصددناعة، التجددارة والإدارة العموميددة. حيددث 

 102دولدة بمدا يخدص مؤشدر الجداهزة الشدبكية، والمرتبدة  98المرتبدة  2019احتلت الجزائر سنة 

وتطور الإدارة  لفيما يخص تطور قطاع التكنولوجيا المعلومات والاتصا 2017عالميا سنة  130و

 2الالكترونية على التوالي.

 الثاني: سياسات وتطوير الرقمنةالمطلب 

 الرقمنددة واقعددا ملموسددا تعيشدده كددل الدددول فددي جميددع القطاعددات داصددل الدولددة ولهددذا أصددبحت

 ةسدتراتيجيلتعميم الرقمنة على كل النشاطات، ويتجلى هذا في تبنيها لا ةسطرت الجزائر استراتيجي

 . 2013الجزائر الالكترونية 

يعد مشروع الجزائر الالكترونية أحد أهدم الملفدات الكبدرى التدي أطلقتهدا وعملدت عليهدا وزارة      

أشهر على أن يتم تنفيذها ميدانيا  6البريد والتكنولوجيا الإعلام والاتصال، في إطار زمني حدد في 

مددن  اجددل إعددداد تفاصدديله ا ساسددية مددع مجموعددة، وقددد تددم التشدداور مددن 2013و 2008بددين سددنتي 

المؤسسددات والإدارات العموميددة والمتعدداملين الاقتصدداديين والخددواب، وكددذا عدددد مددن الجامعددات 

                                         
 .708، ب 2021، جوان 1، العدد 4، المجلد دراسات في الاقتصاد وإدارة أعمال مجلةيتني سامية،  1
Vol.36-Les Cahiers du Cread-، (19لية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا)كوفيدآتطور الرقمنة في الجزائر كسلمى بشاري، 2

n 03-2020 ، 580الجزائر، ب. 
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ومراكدز البحدث والجمعيدات المهنيدة التدي تنشدط فدي مجدال العلدوم وتكنولوجيدا الإعدلام والاتصددال، 

 1شخص في طرح ا فكار ومناقشتها. 300بالإضافة إلى مشاركة أكثر من 

وا فكددار صلصددت إلددى صددياغة مخطددط عددام وتفصدديلي لتنفيددذ مشددروع جملددة هددذه النقاشددات 

، والتدي يمكددن تلخيصدها فدي المحدداور 2013الجزائدر الالكترونيدة المددزعم تنفيدذه فدي غضددون سدنة 

 2الثلاثة عشر الرئيسية التالية:

 تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال في الإدارة العمومية؛-

 لوجيا الإعلام الآلي والاتصال على مستوى المؤسسات؛تسريع استعمال تكنو--

ت وشدبكات تجهيدزا والاستفادة منالكفيلة بتمكين المواطن  والإجراءات التحفيزيةتطوير الآليات - 

 ؛تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 ؛دفع تطور الاقتصاد المعتمد على المعرفة-

 ؛السرعة وفائق السريعتعزيز البنية ا ساسية للاتصالات ذات التدفق -

 ؛تطوير القدرات البشرية-

 ؛تدعيم البحث في مجال التطوير والإبداع-

 ؛تأهيل الإطار القانوني التشريعي والتنظيمي-

 ؛المعلومات و الاتصال-

 ؛تثمين التعاون الدولي-

 ؛المتابعةآليات التقييم و-

 ؛الإجراءات التنظيمية-

 .الموارد المالية-

(مؤشرات تمكن من قياس التقدم المحرز فدي تشديد مجمدع 5صمسة ) الاستراتيجيةكما حددت  

 3المعلومات وتقييم وضعية قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال تتمثل هذه المؤشرات فيما يلي:

 ؛مؤشر الجدري الرقمنة-

 ي؛الرقممؤشر النفاذ -

 ؛التحضير الإلكترونيمؤشر-

 ؛الاتصالوالإعلام تكنولوجيا  ندرةمؤشر -

التكنولوجية. التحضير فيما يتعلق بالحكومةمؤشر -
 

 إصلاحات الرقمنة في الجزائرالمطلب الثالث: نتائج 

 1تتمثل أهم الإصلاحات فيما يلي:

                                         
، مجلة معدارف قسدم القانونيدة، السدنة التاسدعة، 2013أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونيةيتوجي سامية، 1

 .223، 222، الجزائر، ب،ب، 2015جوان،  18العدد 
للبحوث والدراسات، العدد الرابدع، جامعدة  مجلة الإدارة والتنميةمشروع الجزائر الالكترونية: واقع تحديات، مسيدري سيد احمد، 2

 .279، 278تلمسان، ب، ب، 
المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية، المجلد: العلمي،  البحثو سياسة الرقمنة في القطاع التعليم العاليمحمد أحميدات، 3

 .229، 228، الجزائر،ب، ب 2020مارس  1، العدد:57
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 :نذكر منهاتتمثل في أهم الإصلاحات بدورها : لإدارة العمومية: في اأولا

 ؛والإلكترونية ةمتريالبيوإطلاق بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر في صيتتها -

 )s12 12رقم 13إصدار وسحب شهادة ميلاد مرقمنة ومؤمنة)شهادة ميلاد رقم -

طاقددة رقمنددة وثددائق البطاقددة الرماديددة عددن طريددق ملقددم يحتددوي علددى قواعددد البيانددات الخاصددة بالب-

ي فدالرمادية تتصل به حاسات موجودة علدى مسدتوى كدل الددوائر والددرك الدوطني الدذي يسدتعملها 

 أكد والمراقبةحالة الت

ر مدن الددوائتطوير عملية الاتصال ونقل المعلومات والإحصائيات أثناء الانتخابات بين البلدديات و-

وفير إلى الولايدات أيدن تجمدع النتدائج علدى مسدتوى المركدزي بدالجزائر العاصدمة كمدا يدؤدي إلدى تد

 الكثير من الجهد والوقت

رسدال زويدد الددوائر بهدذه الخدمدة حيدث يدتم إتنصيب ملقم صاب بالبريدد الإلكتروندي يعمدل علدى ت-

 الرسائل الإلكترونية مباشرة إلى الهيئة الإدارية المختصة )الدوائر ديوان الوالي(

و  إتاحة صدمات على الخط في بع  مؤسسدات الخدمدة العموميدة مدن شدأنه تددعيم شدفافية الخدمدة-

 توفير المعطيات و الدلالات الرقمية لجمهور الوطن 

 يلي:تتمثل أهم الإصلاحات فيما : والمواصلات البريدفي  : انيا

قة الرصيد وطلب الصكوك البريدية عن طريق استخدام بطا طلاع علىتوفير صدمات السحب والا-

 لسحب الالكتروني والشباك الالكتروني.

توفير صدمات الاطلاع علدى الرصديد وطلدب الصدكوك البريديدة والحصدول علدى كشدف العمليدات -

 الحسابية عن طريق شبكة الانترنت.

 

 

 ل أهم الإصلاحات فيما يلي:ثتتم:البنوكفي  : الثا

يديدة نكيدة التقلالالكترونية التي تقوم على تقديم البنوك للخدمات الب الصرفيةمبادرات التحويل نحو -

 قط.ف في صيتة إلكترونية من صلال نظام شبكي يجعل الوصول إليها يقتصر على المنتسبين للبنك

طاقة ئتمان، البالخصم، بطاقة الاوسائل إلكترونية لتلقي الخدمات البنكية من بينها بطاقة  استحداث -

 الذكية.

تضددمن يعبددر شددبكة الانترنددت تمثددل فضدداء  مواقددع إلكترونيددةامددتلاك معظددم البنددوك الجزائريددة -

 تلفة.السياسة المالية والنقدية  إحصائيات مخ البيانات حولمجموعة من المعطيات المصرفية و

 يلي:أهم الإصلاحات فيما  : تتمثلالاجتماعيالضمان رابعا: في 

 .عملية إعادة الترقيم للمشتركين في إطار بناء قاعدة معطيات وطنية للضمان للاجتماعي-

ة المدؤمن علدى هويداستحداث بطاقة الشفاء الالكترونية للتأمينات الاجتماعية التدي تسدمك بدالتعرف -

 اجتماعيا وذوي الحقوق وتسهيل دفع مستحقاتهم وتعويضاتهم.

                                                                                                                                       
 .226ب  سامية، مرجع سابق ذكره،1
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الطبددي  وتأسددي  الملددف: إنشدداء البطاقددة الإلكترونيددة للصددحة )رقمنددة الصددحة(فددي قطدداع الصددحة 

 الإلكتروني للمري .

فدددي القطددداع التجددداري: السدددجل التجددداري الالكتروندددي، حددددد نمدددوذج مسدددتخرج السدددجل التجددداري 

 الصادر بواسطة إجراء إلكتروني.الالكتروني 

لذهبيدة اشراء تدذكرة السدفر باسدتعمال البطاقدة  في قطاع الطيرانيمكن  :خامسا: في قطاع الطيران

 في مختلف الشركات المتعاقدة. عن طريق موقعها الرسمي

بتسدهيل عمليدة دفدع  الجزائدر قامدت:شدركة توزيدع الميداه فدي ADEللميااه الجزائرياة سادساا: فاي 

 1.الذهبية وباستعمال البطاقةفواتير المياه بجعلها الكترونيا 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

 في هذا المبحث سيتم التعريف بمؤسسدة اتصدالات الجزائدر وأهددافها، وعدرض أهدم صددماتها

 وهيكلها التنظيمي. ووظائفها، بالإضافة الى سلبيات وايجابيات الرقمنة

 ؤسسة اتصالات الجزائرم وأهداف تعريف المطلب الأول:

رع فدي الفد وعرض أهم أهدافهافي الفصل ا ول طرق في هذا المطلب إلى التعريف بالمؤسسة تسن

 الثاني.

 : تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر الأول الفرع

ة، تددم إنشدداء الحكومددة المسددتقلة ذات المسددؤولية السياسددي 1962بعددد اسددتقلال الجزائددر سددنة 

 لددىإوالاتصددالات ، حيددث أسدندت هددذه الحكومددة مهدام تسدديير قطدداع البريدد والاقتصدداديةالاجتماعيدة 

 المهام في وتتبور هذهالدولة 

تطوير تنمية شبكة الاتصال الهاتفية من اجل تلبية الاحتياجات المتزايدة علدى هدذه الخددمات، ولكدن 

 2طرف الدولة أدى تدريجيا إلى ظروف عدة مشاكل أهمها: والاتصالات مناحتكار قطاع البريد 

 ؛    تدهور الخدمة العمومية-

 ؛لرغبة المواطنين في صدمات جديدة والتزايد المستمرالتطور -

 .نقص التحكم في التكنولوجيا الجديدة-

                                         
 .229، 228سامية، مرجع سابق ذكره، ب ب، 1
، سنة 02، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد التنافسية دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الميزةززار العياشي، 2

 .192، 191، سكيكدة، الجزائر، ب، ب، 2014
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تصدالات التفكير فدي هيكلدة قطداع البريدد والا انطلاقا من ذلك لجأت الحكومة الجزائرية إلىو

 2000أوت  05فدي  2000-03تحرير سوق الخدمات الاتصالية ما نتج عنه صدور القانون رقم و

بموجبده  والدذي جداءسدنوات  4مددة لا تتجداوز  والتعمير فيوافق على تمويله البنك الدولي للإنشاء 

 .تحت تسمية مؤسسة اتصالات الجزائر وثم بعثهقرار فصل قطاع الاتصالات عن قطاع البريد 

وهددي وأصددبحت مؤسسددة اتصددالات الجزائددر هددي المتعامددل الرئيسددي لاتصددالات بددالجزائر، 

وق الشددبكات عملددي فددي سدد ورأسددمال عمددومي وذات أسددهمعموميددة ذات طددابع اقتصددادي  مؤسسددة

 السلكية، اللاسلكية وصدمات الاتصالات

، مسددجلة فددي سددجل تجدداري حامددل للددرقم 2003جددانفي  1والفضددائية، بدددأت فددي الخدمددة منددذ 

 .، الجزائر العاصمة5، مقر المديرية المركزية للمؤسسة هو الطريق الوطني رقم 02818083

المخططات  فيوبهدف التسيير الحسن لوظائف المؤسسة ومن اجل تحقيق ا هداف المسطرة 

ة والولائيد التنموية المختلفة ثم توزيع مراكز المسؤولية على ثلاث مستويات: المركزيدة، الجهوريدة

لكافدة  بحيث تختص كل جهة بالمسؤوليات والمشاريع المكلفة بها بهدف إيصال الخدمات الاتصالية

ة الددوطني الواسددع، وذلددك مددن صددلال مديريددة مركزيددة واحدددة و اثنددا عشددر واطنين عبددر التددرا المدد

حددة توجدد و -مديرية جهوية  للاتصال تشرف كلا منها على عدد من الوحدات العمليدة للاتصدالات

تلاف إضدافة إلدى وكدالات تجاريدة يختلدف عدددها بداص -واحدة في كل ولايدة مدا عددا ولايدة الجزائدر

 فية.سكانية للمناطق الجترالكثافة الا

 1:فيما يلي أهمية المديرية العملية للاتصالاتتتمثل   

 (: أهمية المديرية العملية للاتصالات1-3الشكل رقم ) 

 
 

 

 
 

 

 

، مذكرة لجزائريةمصطفاوي محمد الصادق، أثر السياسة المالية في رفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية العمومية االمصدر: 

، سنة واديخضر بال، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لأكاديميمكملة لاستكمال شهادة 

2014/2015 

 ولاية الطارفتصالات الجزائر بطاقة تقنية لا(:  2-3الشكل رقم ) 
 اتصالات الجزائر

 الطارف ولاية

                                         
مدذكرة مكملدة أ ار السياساة المالياة فاي رفاع تنافساية المؤسساات الاقتصاادية العمومياة الجزائرياة، مصطفاوي محمدد الصدادق، 1

لاسدددتكمال شدددهادة أكددداديمي، بكليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والتجاريدددة وعلدددوم التسددديير، جامعدددة الشدددهيد حمددده لخضدددر بدددالوادي، سدددنة 

 62، ب 2014/2015

لاتصالات  المديرية العملية

 الجزائر

تقديم صدمات تقنية 

 للمؤسسة

تنمية المجتمع 

الإعلامي في 

 الجزائر

النقل والتسليم على 

الصعيدين الوطني 

 والدولي
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 كلم مربع2891.63  المساحة 

 507 772 السكان 

 84 628 عدد ا سر

 246 عدد الموظفين

 07 عدد الدائرات

 24 عدد البلديات

 (01رقم) نظر للملحقأ: المصدر

( نلاحم   بالشكل ) 2022صلال البطاقة التقنية لاتصالات الجزائر لولاية الطارف سنة من 

نسمة منها  507772كلم مربع، في حين بل  عدد سكانها  2891.63 ـأنها تتربع على مساحة تقدر ب
ب بلدية حسب مكات 24دوائر و 7موظف موزعين على  246أسرة. يعمل بهذه الوحدة  84628

 جاتهم.المؤسسة واحتيا

 الثاني: أهداف المؤسسة الفرع
يعتمد مجتمع اتصالات الجزائر على ثلاث أهداف رئيسية )الجودة، الفعالية، ونوعية 

الخدمات(. وقد سمحت هذه ا هداف الثلاثة ببقائها في السوق رائدة رقم واحد في سوق 

 1الاتصالات.
 2:بالإضافة الى ا هداف السابقة الذكر نذكر ما يلي

 ؛والخاصةالاتصالات العامة  واستمرار وتسيير شبكاتتطوير -

 ؛تسيير الاتصالات الداصلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالاتإنشاء واستثمار و-
 ؛ضمان جمع مؤشرات لقياس جودة الخدمة لتحسين رضا العملاء-

 ؛في السوق وتحديد ورصد الطلبتوقع -

لوجيا التكنوت العملاء السوق وجديدة استجابة لاحتياجاإضافة تكنولوجيات الشروع في اقتناء و-
 ؛مشاهدةو

 ؛قياس رضا العملاءالترويج والتسويق وصدمة بيع و-

 .تشتيل شبكات الاتصالات عبر ا قمار الصناعيةوضع وتطوير و-

 خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف :نيالمطلب الثا

 3الجزائر بولاية الطارف عدة صدمات نذكر منها: تتقدم مؤسسة اتصالا     

 (؛4GLITE/Idoom FIBRE/Idoom ADSL(، الانترنت )Idoom Fixeصدمات الهاتف )-
تفي قسم الهان الممتتيك هذه الخدمة إمكانية برمجة التوقيت الذي تتلقون فيه اتصالا  صدمة المنبه:-

 من جهازكم الهاتفي. اانطلاق

صر آمتصل  تتيك هذه الخدمة إدصال طرف ثالث في المكالمة الهاتفية معالمحاضرة الثلاثية:  -
 في آن واحد؛ نبحيث تصبك المحادثة تجمع بين ثلاثة متصلي

 وضع المكالمة موضع الانتظار؛-  

 "؛CLIPصدمة كشف رقم الشخص المتصل بكم "-
 صدمة حظر المكالمات الدولية؛ -

 صدمة الفاتورة المفصلة؛-

                                         
 .2انظر للملحق رقم 1
 .62ع سابق ذكره، ب مصطفاوي محمد الصادق، مرج2
 .3انظر للملحق رقم 3
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 على الموقع الالكتروني؛ الخدمة المقدمة-

 معرفة عنوان أقر  وكالة تجارية.-

 1صدمات أصرى نذكر منها: إلىبالإضافة  
 استقبال الزبائن وتعريفهم للخدمات والمنتجات التي يقدمونها؛-

 اطلاع الزبون على فاتورته وعلى تسعيرة كل المكالمات والخدمات المقدمة؛-

 .دراسة الطلبيات-
 الاشتراك؛تحرير العقود -

 تقديم نسخ مفصلة للزبون عما استهلكه وما استقبله.-

 ايجابيات وسلبيات الرقمنة لاتصالات الجزائر وهيكلها التنظيمي :لثالمطلب الثا

لها   لا أنإدصال الرقمنة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر أضفى لمسات إيجابية عليها، إن إ

 كذلك بع  السلبيات.

 : ايجابيات وسلبيات الرقمنة لاتصالات الجزائر لولاية الطارف الأولالفرع 

 2نذكرها: سلبياتهناك عدة إيجابيات للرقمنة وبع  

 الايجابيات-ولاأ

 واقع ر الممع الإدارة المركزية وهذا عبوالموردين و لعملاءتسهيل التواصل مع الزبائن و
 الالكترونية

  ؛لزبائنأقسام ووحدات المؤسسة وبينها وبين اسهولة تبادل المعلومات بسرعة ودقة بين 

  ة؛دقبا ولوية للمعلومات المطلوبة  البيانات بطريقة الكترونيةيسمك بإعطاءإدصال 
  ؛احتياجات واصتيارات الزبائن في وقت قياسيوالسوق  علىالتعرف 

 ؛ابيرالاستفادة من دفع الفواتير عن بعد دون تكبل عناء التنقل والانتظار في الطو 

 ؛طلاع المستهلكين لكل مستجدات صدماتها في وقت قياسي جداا 
 اب استفادة الزبون من الخدمات عبر الاشتراك الالكتروني الموجود في الموقع الخ

 ؛اتصالات الجزائر

 السلبيات- انيا
 عدم وضع الزبائن ثقتهم الكاملة في الرقمنة؛ 

  مية نسبة ا مية وصاصة اعدم قدرة المجتمع من التعامل مع الرقمنة نظرا لارتفاع 

 الرقمية؛
  ؛القرصنة إلىغالبا ما تتعرض الشبكات الالكترونية بأنواعها 

  حل للتدصل يتم ا ا حيان وفي غالبعدم امتلاك وحدة العملياتية بالطارف إلي فريق صيانة

 هذه المشاكل من طرف المصلحة المختصة على مستوى المديرية العامة )الجزائر(.

                                         
 .5انظر للملحق رقم 1
 .5انظر للملحق 2
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 -الطارف–ني: الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر الفرع الثا

 الجزائر لولاية الطارف ت(: هيكل تنظيمي لاتصالا 3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4انظر للملحق المصدر: 

 المديرية العملية الطارف

érationnelD op 
 مصلحة الأمن

Service Suieté 

 

 خلية الاتصال

Cellule 

communication 
 دائرة الموارد البشرية

Département 

DRH 

 
 دائرة المحاسبة

Département 

Comptabilité 

 

 مديرية الفرعية التقنية

Sous-direction 

S.d.technique 

 

مدرية الفرعية 

 التجارية 

Sous-direction 

s.d.commercia

le 

 

 

المديرية الفرعية 

 الدعم 

Sous-direction 

s.d.support دائرة التخطيط 

Dép 

plannification 

 

 دائرة شبكات النقل

Dép réseaux 

transport 

 

 دائرة شبكات النفاذ

Dép réseaux 

D accée 

 

دائرة الشركات 

 الكبرى

Dép 

corporette 

 

 دائرة الدعم 

Dép 

support 

 

 

 المبيعاتدائرة 

Dép  vente 

دائرة 

 المشتريات

Dép 

achat et 

logist 

 

دائرة الوسائل 

 الممتلكات

Dép 

moyen 
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: اسااتراتيجية الرقمنااة فااي تعزيااز القاادرة التنافسااية بمؤسسااة اتصااالات الجزائاار المبحااث الثالااث

 بالطارف

ليددل تحو، منهجيددة الدراسدة الميدانيدة بمؤسسدة اتصدالات الجزائدرسديتم التطدرق فيمدا يلدي إلدى 

اء أفدراد عينة البحث والتي تشمل جميع الفئات المهنية بالإضافة إلى ذلك سنقوم بعرض وتحليدل أر

حة صدداصتبددار  حددول متتيددرات الدراسددة، بالإضددافة إلددى تحليددل نتددائج المقابلددة، وصددولا إلددىالعينددة 

 الفرضيات.

 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية

 منهج الدراسة -1

رق إلى صلال التطالوصفي التحليلي المناسب لطبيعة موضوع الدراسة  المنهج تم اعتماد     
ل يحاو ،  نه ا نسب بتية استيعا  موضوع البحث، الذيالتأصيل النظري لمتتيرات الدراسة

ياسي هج القبالإضافة إلى المنوصف استراتيجية الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة، 

لها عن ات وتحليلبياناسة الميدانية التي تم فيها استخدام الاستبيان، كأداة لجمع الكمي من صلال الدرا
 للوصول إلى إجابات للتساؤلات المطروحة. spssطريق البرنامج الإحصائي 

 المجتمع وعينة الدراسة -2

 اتصالاتة وتم أصذ مؤسس استراتيجية الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسيةتناولت هذه الدراسة 

، تددم وكالددة الطددارف نموذجددا لددذلك، وبعددد اتصددالات متكددررة بالمؤسسددة المعنيددة بالدراسددة ئددرالجزا

، وحسددب ضددوع الدراسددة علدديهم وشددرح أهدددافهاالتعامددل مددع مصددلحة التكددوين حيددث تددم عددرض مو

توزيدع موظفا، حيث قمندا ب 15مصلحة المستخدمين لهذه المؤسسة يقدر مجموع الموظفين الدائمين 

 وتم استردادها جميعا. ياننسخة من الاستب 15

 :رعلى نوعين من المصاد لقد تم الاعتماد في جمع البياناتمصادر جمع المعلومات:   -3

لكتدب، اوتتمثل في مختلف المراجع وا دبيدات والدراسدات السدابقة مدن  ة:ـــانويـــمصادر   -

 أبحاث، مذكرات وحتى يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيك وشامل.

أي مصددادر جمددع البيانددات مددن الميدددان محددل الدراسددة وذلددك عددن طريددق  ة:ــااـمصااادر أولي -

 استخدام:

  :ات هو عبارة عدن اسدتمارة تتضدمن مجموعدة مدن ا سدئلة المكتوبدة ذات الإجابد الاستبيان

 للمبحوثين للإجابة عنها وإرجاعها.  المحددة سلمت

 :تم  ،والإجابة على جزء من ا سئلةمباشر  بشكل المعلومات على من أجل الحصولالمقابلة

 مداتمعلو تتضدمن انطباعدات البيانات وتسجيل جمع بهدف المبحوثين لبع  شخصية بمقابلةالقيام 

 .النتائج أبرز إلى والوصول الدراسة مشكلة تفسير في تحليلها يفيد

 بهدددف الدراسددة عينددة أفددراد معظددم مددع الشخصددية المقابلددة أسددلو  اسددتخدام عددن فضددلا وهددذا

 عددم مدن للتأكدد وكدذلك فيده، الدواردة ا سدئلة عدن الدقيقدة الإجابدة لضمان الاستبيان فقرات توضيك

 .الإحصائي للتحليل الاستبيانات قبول على يؤثر أن يمكن سؤال أي عن الإجابة ترك

 نموذس الدراسة: -4
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 نموذس الدراسة: 4-3شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين اعتمادا على ما سبقالمصدر: 

 :تصميم الاستبيان -5

علق ( سؤال موزع على ثلاث محاور المحور ا ول يت29تم تصميم استبيان يحتوى على )
 م تخصيصهصير ت، أما المحور ا إستراتيجية الرقمنة بالمؤسسةبالبيانات الشخصية، المحور الثاني 

 القدرة التنافسيةإلى 

وقد تم استخدام مقياس لكارت الخماسي لقياس استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان حيث يطلب 
أن يحدد درجة موافقته على صيارات محددة وهذا المقياس يتكون من صم  صيارات من المبحوثين 

 كما هو موضك:

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما

 
 

 

 

 اختبار  بات وصدق الاستبيان -6

تحت  ن مرةيقصد بثبات الاستبيان أنه يعطي نف  النتائج في حالة تم إعادة توزيعه أكثر م

ا تم ربة إذالظروف والشروط، وهذا ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقانف  

 تكراره على عينة الدراسة.

عامل سا  محولترض التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداصلي لفقرات الاستبيان، تم 

ذج، وقد فقرات النمو ( لمعرفة مدى قوة الارتباط والتماسك بينAlpha cronbachألفا كرونباخ )

 كانت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي:

 Alpha Cronbach: اختبار  بات أداة الدراسة باستخدام معامل  1-3الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0.82 12 استراتيجية الرقمنة

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 القدرة التنافسية

 إستراتيجية الرقمنة
 إستراتيجية تقليل التكلفة -

 إستراتيجية رضا الزبائن -

 إستراتيجية السرعة -
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 نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

(لمحددداور الاسدددتبيان، حيدددث Alpha cronbachيوضدددك الجددددول أعدددلاه معددداملات الثبدددات )

ع، وهددي للمتتيددر التدداب 0.84وبقيمددة كليددة بينمددا بلتددت قيمتدده  تتيددر المسددتقلللمبالنسددبة 0.82بلتددت

ن بلتت معاملات مقبولة وتدل على وجود درجة مقبولة من الثبات لجميع متتيرات الدراسة، في حي

مدل القبدول وهي قيمدة كبيدرة وأعلدى مدن معا 0.86قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي للاستبيان 

 تماسكها الداصلي. وثبات محاورها وقوة ، وهذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة0.60

 وصف وتحليل  أداة الدراسةالمطلب الثاني: 

 وصف خصائص عينة الدراسة -1

 الجنس: -أولا

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :2-3الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 47% 07 ذكر

 53% 08 أنثى

 %100 15 المجموع

 الاستبياننتائج إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

 ويمكن توضيك نتائج الجدول السابق من صلال الشكل التالي:

 س: توزيع عينة الدراسة حسب الجن5-3شكل رقم

 
 2-3بالاعتماد على نتائج الجدول  :  إعداد الطالبتينالمصدر

هدي  نداثالإيوضك الجدول والشكل السابقين عدد المستجوبين حسب الجن ، حيث كانت فئدة 

،ممددا يوضددك أن فئدة العدداملين المشددكلين لعينددة 47%الددذكور، بينمددا بلتددت نسدبة %53بنسددبة ا كبدر 

, 7, ذكر, التكرار
,  8, أنثى, التكرار47%

53%

الجنس

ذكر أنثى

 0.84 17 القدرة التنافسية

 0.86 29 الكليمعامل ألفا كرونباخ 
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وسديطرتهم علدى تهم بدرجدة أكبدر، ويوضدك هيمند نداثالإالدراسة بالمؤسسة محل الدراسة هي فئدة 

 العمل وتقلد المناصب.

 العمر - انيا

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر3-3الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العمر

 7% 01 سنة أو أقل 25

 20% 03 سنة 35إلى  25من 

 73% 11 سنة 35أكثر من 

 100% 15 المجموع

 نتائج الاستبيانإعداد الطالبتين بالاعتماد على   المصدر:

 ويمكن توضيك نتائج الجدول السابق من صلال الشكل الموالي:
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 سن: توزيع عينة الدراسة حسب ال6-3شكل رقم

 
 3-3بالاعتماد على نتائج الجدول  الطالبتين :  إعدادالمصدر

أكثر  يوضك الجدول والشكلالسابقين عدد أفراد الفئة المدروسة حسب العمر، حيث احتلت فئة

ل بنسدبة أو أقد 25سدنة، وأصيدرا فئدة  35إلدى  25تليها فئة من   %73المرتبة ا ولى بنسبة  35من 

%.7. 

 المستوى التعليمي - الثا

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 4-3 الجدول رقم

 

 نتائج الاستبيانإعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

 والشكل الموالي يوضك نتائج الجدول السابق

  

,  أو أقل25, التكرار
1 ,7 %

إلى 25من , التكرار
35 ,3 ,20 %

أكثر , التكرار
, 11, 35من 

73%

السن

أو أقل25

35إلى 25من 

35أكثر من 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 00% 00 متوسط

 20% 03  انوي

 27% 04 تكوين مهني

 53% 08 جامعي

 %100 15 المجموع
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 مستوى التعليمي: توزيع عينة الدراسة حسب ال7-3شكل رقم

 
 4-3بالاعتماد على نتائج الجدول  :  إعداد الطالبتينالمصدر

ا ولدى  هدي التدي تحتدل المرتبدة الجامعييشير الجدول والشكل السابقين أن أفراد العينة ذوي 

اد ذوي تليهدا بعدد ذلدك فئدة ا فدر، %53فاقدت النصدف وقددرت   في فئة العينة قيد الدراسة بنسبة 

توى وأصيدرا تتواجدد فئدة أصدحا  المسد %20ثدم فئدة الثدانوي بنسدبة  ،%27بنسدبة التكوين المهني 

 بدون أي فرد.المتوسط 

 الخبرة المهنية -رابعا

 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة5-3 الجدول رقم

 التكرار سنوات الخبرة
النسبة إلى  

 المئوية

 13% 02 سنوات 5 أقل من

 27% 04 سنوات 10إلى  05من 

 40% 06 سنة 20إلى  11من

 20% 03 سنة 20أكثر من 

 %100 30 المجموع

 نتائج الاستبيانإعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

 ويمكن توضيك نتائج الجدول السابق من صلال الشكل الموالي:

  

Series1, 
,  3, ثانوي

20%

Series1,  تكوين

27, 4, مهني %

Series1, جامعي ,

8 ,53 %

المستوى التعليمي

ثانوي

تكوين مهني

جامعي
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 الخبرة:توزيع العينة حسب سنوات 7-3الشكل رقم

 
 : إعداد الطالبتينالمصدر

 20إلدى  11من أفراد العينة تمتلك صبرة  من %40يوضك الجدول والشكل السابقين أن نسبة 

اد  فدر %20سدنوات، ثدم بعدد ذلدك نسدبة  10إلدى  5للأفراد ذوي صبرة من  %27، تليها نسبة سنة

 سنوات. 5أقل من ة للأفراد ذوي صبر%13وأصيرا ، سنة 20العينة ذوي صبرة أكثر من 

 استراتيجية الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسيةتحليل مستوى  -2

 إستراتيجية الرقمنةالمتغير المستقل :  -أ

 إستراتيجية الرقمنة: تحليل عبارات متغير 6- 3جدول رقم

 الترتيب الدرجة
الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 العبارة

 4.46 0.74 03 مرتفع
تقليددل التكلفددة جيدددة لمؤسسددة  إسددتراتيجيةتعتبددر 

 اتصالات الجزائر      

 4.00 0.84 08 مرتفع
تقليل التكلفدة بشدكل كبيدر فدي  إستراتيجيةتساهم 

 استقطا  عدد هائل من الزبائن لمؤسستكم

 4.26 0.70 06 مرتفع

تعمددددل مؤسسددددتكم علدددددى التخفددددي  المسدددددتمر 
للتكددداليف مدددن صدددلال تشدددخيص كدددل المجدددالات 

 تبالاعتماد علدى اسدتراتيجيا الممكنة لتخفيضها

 الرقمنة

 4.33 0.61 05 مرتفع

تقليدددل التكلفدددة علدددى تقليددددل  إسدددتراتيجيةتعمدددل 

تكدداليف تددرويج الخدددمات تكدداليف الاتصددالات و

 والتي تتم عبر منصات الكترونية

 4.00 0.65 08 مرتفع

تمدددنك مؤسسدددتكم للزبدددائن حريدددة التعبيدددر عدددن 
طريدق عدن من صدلال تطبيقدات رقميدة رغباتهم 

 الاتصالات التسويقية المباشرة
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 4.00 0.84 08 مرتفع

تسددعى مؤسسددة اتصددالات الجزائددر مددن صددلال 
رضدددا الزبدددائن علدددى بنددداء  إسدددتراتيجيةتطبيدددق 

 صورة جيدة عن صدماتها لكسب رضا زبائنها
 

 4.00 0.84 08 مرتفع

تتدددوفر مؤسسدددتكم علدددى أجهدددزة دفدددع الكتروندددي 
الرقمنة تسهل علدى وبالاعتماد على إستراتيجية 

زبائنها طلب المنتج أو الخدمة وهدذا مدا يجعلهدم 

 يعبرون عن رضاهم بذلك

 4.53 0.63 02 مرتفع
مدددددددن  رضدددددددا الزبدددددددون إسدددددددتراتيجيةتعتبدددددددر 
الرقمنة والتدي تسداهم بشدكل كبيدر  تاستراتيجيا

 وتطويرها تعظيم أرباح مؤسستكم في

 السرعة جد فعالة لمؤسستكم إستراتيجيةتعتبر  4.20 0.56 07 مرتفع

 4.40 0.50 04 مرتفع
ة والتقنيات الرقمي تعلى الاستراتيجيا دبالاعتما

الحديثةتوفر مؤسسة اتصالات الجزائر لزبائنها 

 صدماتها في وقت وجيز وقياسي

 3.86 0.74 12 مرتفع
تتمتع مؤسستكم بسرعة عالية في الاطلاع على 

التنظيميددددة القددددوانين والتشددددريعات والمراسدددديم 

 بفضل التقنيات الرقمية الحديثة

 4.53 0.63 01 مرتفع

بالاعتمدددداد علددددى إسددددتراتيجية الرقمنددددة يسددددهل 

إيصال ا وامر والعرائ  الكترونيا والاطدلاع 
 عليها وتنفيذها في وقتها المناسب

 نتائج الاستبيان:  إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر

 يتضك ما يلي:السابق  بناءا على نتائج الجدول

ة محدل فدي المؤسسد بالرقمندةمعظم إجابات أفراد العينة تشير إلى الموافقة حول وجود اهتمام 

 الدراسة.

لتي وا 0.63انحراف المعياريقيمة وب، 12للفقرة  4.53قد بلتت أعلى قيمة للوسط الحسابيو

 ةن درجد، كمدا أرةبهدذه الفقدتعك  ثبات أراء عينة الدراسة وعدم تشتتها، وهدذا يعندي أن المؤسسدة 

 في المجال المرتفع.  تجاء ةالعبار

 4.40، 4.46، 4.53وسط حسابي  بقيم على الترتيب ،10، 01، 08اتبعد ذلك جاءت العبار

 .مرتفعة وهي قيم على الترتيب

، حيدث لمرتفعاإلا أنها في المجال  ، ورغم هذه المرتبة11أما المرتبة ا صيرة فاحتلتها الفقرة 

 .0.744، أما قيمة الانحراف المعياري فبلتت 3.86بل  الوسط الحسابي 

هدذه  ه بت  النظر عن الترتيب الشدكلي للاهتمدام بفقدرات المحدور، إلا أن جميدعأنوالملاحم 

 الفقرات تقع ضمن المجال المرتفع.

 أبعاد الدراسة -ب



الجزائر  اتصالات بيقيةدراسة تطالثالث........................................................الفصل 

 الطارف

58 
 

 : تحليل أبعاد المتغير المستقل7-3جدول رقم

 الدرجة الترتيب الانحراف المعياري الحسابيالوسط  البعد

 مرتفع 01 0.57 4.26 إستراتيجية تقليل التكلفة

 مرتفع 03 0.45 4.13 إستراتيجية رضا الزبائن

 مرتفع 02 0.46 4.25 إستراتيجية السرعة

 نتائج الاستبيانإعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر: 

اد تددولي اهتمامددا كبيددر بأبعدد اتصددالات الجزائددرمددن صددلال الجدددول السددابق، يتبددين أن مؤسسددة 

احتدل  ، حيث أن جميع ا بعاد جاءت في الدرجة المرتفعة بقيم وسط حسابي مرتفعدة، حيدثالرقمنة

قيمددة  وبلتددت، 4.26المرتبددة ا ولددى بقيمددة وسددط حسددابي  باسددتراتيجية تقليددل التكلفددةالبعددد الخدداب 

لبعددد ا، بينمددا جدداء فددي المرتبددة الثانيددة 4.25الحسددابي للبعددد الخدداب بإسددتراتيجية السددرعة الوسددط 

 .4.13ثالثا بقيمة وسط حسابي قريب من البعدين الآصرين بل   برضا الزبائن الخاب 

 ا.بالنسبة لقيم الانحراف المعياري فجاءت صتيرة تبين مدى ثبات الإجابات وعدم تشتته

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التابعالمتغير  -س

 المتغير التابع تحليل أبعاد :8-3جدول رقم

الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 العبارة

 4.33 0.72 09 مرتفع
أسددعار مؤسسددة اتصدددالات الجزائددر جيددددة   

 مقارنة بأسعار المنافسين

 4.13 0.99 17 مرتفع
تعتبددر منتجددات مؤسسددتكم أفضددل المنتجددات 

 في ا سواق

 4.13 0.63 16 مرتفع
تعمل المؤسسة علدى تدوفير صددمات إضدافية 

 للزبائن مثل صدمات ما بعد البيع 

 4.40 0.82 08 مرتفع
تعتبدددر وضدددعية مؤسسدددتكم متميدددزة مقارندددة 

 بالمنافسين

 4.60 0.63 02 مرتفع
تتميز مؤسسدتكم بقددرتها علدى تلبيدة رغبدات 

 قطاعات سوقية محددة 

تعمدددددل مؤسسدددددتكم علدددددى الاهتمدددددام فقدددددط   4.46 0.89 06 مرتفع
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 بالاحتياجات الفعلية للزبائن لكسب رضاهم   

 4.33 0.74 11 مرتفع

تسددددعى مؤسسددددتكم مددددن صددددلال اسددددتراتيجية 

زيددددادة أرباحهددددا وحصصددددها  إلددددىالرقمنددددة 

 السوقية وبالتالي تعزيز من قدرتها التنافسية

 4.46 0.45 03 مرتفع

الرقمندددددة والتطبيقدددددات  ةتسدددداعد اسدددددتراتيجي
من إعطائهدا مكاندة بدارزة  الرقمية مؤسستكم

فددي السددوق مددن صددلال الاسددتجابة السدددريعة 

لرغبدددات الزبددددائن والسدددرعة فددددي أنشددددطتها 
 التسويقية

 4.73 0.63 01 مرتفع

بفعددددددل اسددددددتراتيجية الرقمنددددددة اسددددددتطاعت 

صفدد  كلددف التوزيددع والتدددرويج مؤسسددتكم 
 قدر الإمكان

 4.46 0.63 04 مرتفع

تسعى مؤسستكم من صلال استراتيجية تقليدل 

 التكاليف على التركيز فدي البحدث والتطدوير
مدن اجدل تقليدل  للبنية التحتية للتحول الرقمي

 التكاليف

 4.46 0.70 05 مرتفع
تدددولي مؤسسدددة اتصدددالات الجزائدددر اهتمامدددا 

 كبيرا للترويج بهدف بناء مكانة للخدمات

 4.26 0.59 12 مرتفع

الدى صدط انتداجي معدين لتقدديم تلجا المؤسسة 

صددمات فريددة مدن نوعهدا فدي صدمدة القطداع 

 السوقي المحدد

 4.26 0.70 13 مرتفع
تسدددتخدم المؤسسدددة قندددوات توزيدددع سدددريعة 

 لتتطية منطقة جترافية محددة 

 4.26 0.70 13 مرتفع

علددددى تلبيددددة  تسدددداعد اسددددتراتيجية السددددرعة

واحتياجداتهم الخاصدة لجدزء الزبائن رغبات 
بالاعتمددداد علدددى تقنيدددات  السدددوق معدددين مدددن

 رقمية

 4.40 0.63 07 مرتفع

مددددددن اهددددددم  اسددددددتراتيجية السددددددرعة عتبددددددرت

الرقمنة لمساهمتها بشدكل كبيدر  تاستراتيجيا
 تلبية رغبات زبائنكم في الوقت المناسب في

 4.33 0.72 09 مرتفع

لدى مؤسستكم قنوات توزيع سدريعة تمكننهدا 

من القيام بأنشطتها التسويقية في أسرع وقت 
 ممكن 

 4.26 0.70 13 مرتفع

رقميددة تسددعى المؤسسددة الددى ابتكددار تقنيددات 

حديثدة فددي تقددديم صدددمات ذات جددودة متميددزة 

 لكسب رضا زبائنها

 القدرة التنافسية 4.38 0.37 - مرتفع



الجزائر  اتصالات بيقيةدراسة تطالثالث........................................................الفصل 

 الطارف

60 
 

 نتائج الاستبيانبالاعتماد على : إعداد الطالبتينالمصدر

وجدود  يتبين من صلال الجدول أعلاه أن معظم إجابات أفدراد العيندة تشدير إلدى الموافقدة حدول

 في المؤسسة محل الدراسة.القدرة التنافسية اهتمام ب

 16،01، 8، ثم الفقرات 5، تليها الفقرة 09لفقرة ل 4.73وقد بلتت أعلى قيمة للوسط الحسابي 

رتين مقارندة بدالفق لصدتر قيمدة الانحدراف المعيداري 08بنف  الوسدط الحسدابي مدع أفضدلية للفقدرة 

 هذه القيم الخاصة بالوسط الحسابي هي قيم مرتفعة الدرجة.،ا صرتين

يمدة ، لكدن كبدر ق13، بدنف  الوسدط الحسدابي03و 2جاءت الفقرتين بالنسبة للمراتب ا صيرة 

قريبة بيرة ، وهي قيمة ك0.99لها تحتل المرتبة ا صيرة، حيث بل  جع 2الانحراف المعياري للفقرة 

 ، وهو ما يعني تشتت الإجابات حول هذه الفقرة وعدم ثباتها.1من  جدا

 

 

 

 اختبار فرضيات الدراسةتحليل النتائج المطلب الثالث: 

 أولا: تحليل نتائج المقابلة

بصددفته المسددؤول ا ول علددى المؤسسددة وبعدد   ع مدددير المؤسسددةبعددد المقابلددة الشخصددية مدد

الموظفين، اقترحنا بع  ا سئلة من اجدل تحصديل نتدائج تخددم موضدوع الدراسدة حصدرنا مجمدل 

 النتائج المتحصل عليها في ما يلي:

 الرقمنة داخل المؤسسة: تواستراتيجياإسهامات  -1

 1هناك مجموعة من الإسهامات نذكر منها:

 ا قسام؛تسهيل التواصل بين -

 اصتزال الوقت في نقل المعلومات؛-

 سهولة متابعة المؤسسة لإعمالها من أي مكان في العالم؛-

 تقليل التكاليف بالنسبة للمؤسسة وللزبون؛-

 الرقابة الرقمية داصل المؤسسة واكتشاف ا صطاء وتصحيحها في وقتها المناسب؛-

لمثال سبيل ا على المركزية والإدارة-ارفالط–اتصالات الجزائر  وإلى فرعتقريب المسافات من -

 البريد الصادر والوارد؛

 السرعة لاستجابة طلبات الزبائن من اجل كسب رضاء الزبون وتقوية قدرتها التنافسية؛-

 مساهمة الرقمنة في زيادة ا رباح والحصة السوقية؛-

 ؛طارفزيادة الحصص السوقية من صلال إنشاء عدة نقاط في اغلب بلديات ولاية ال-

لتسددويق التددرويج عبددر الراديددو والتلفددزة وذلددك لتقليددل التكدداليف عبددر التسددويق الرقمددي مقارنددة با-

 .التقليدي

 الرقمنة لاتصالات الجزائر  تاستراتيجيا -2
                                         

 .5انظر للملحق رقم 1
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مددن صلالهددا يددتم  تى عدددة اسددتراتيجياعلددتعتمددد مؤسسددة اتصددالات الجزائددر بولايددة الطددارف 

فدي الرقمنة  تاستراتيجيالمعرفة ، واستتلال الرقمنة لكسب حصص سوقية وتنمية قدرتها التنافسية

 1فيما يلي: تالمؤسسة وهذا من صلال تعزيز نشاطاتها في القطاع وتتمثل هذه الاستراتيجيا

 تحقيددق السددرعة فددي  المؤسسددة مددن صددلال هددذه الاسددتراتيجية تسددتطيع: الساارعة ةاسااتراتيجي

ها ز من قدرتوهذا ما يعز زبائن وتلبيتها في الوقت المناسبستجابة لطلبات الاأنشطتها التسويقية 

 التنافسية؛

 بدر الاتصدالات ع تكداليف-الطدارف-الجزائر: توفر مؤسسة اتصالات تقليل التكلفة ةاستراتيجي

عبدر  صدلال التسدويق الترويجيدة مدنتوفير تكاليف طباعة الكتالوجات  إلىجميع الشبكات إضافة 

 الموقع الالكتروني؛

 ولة علدى زبائنده بكدل سدهالمؤسسدة الدرد باستطاعة مددير بفضل الرقمنة : السهولة ةاستراتيجي

 والبحث عن الموردين في أي مكان في العالم؛

 علددى تلبيددة القدددرة-الطددارف–لمؤسسددة اتصددالات الجزائددرتلبيااة رابااات الزبااائن:  ةاسااتراتيجي 

 ية؛التسويقزبائنها والتعبير عن رغباتهم مباشرة للمؤسسة وهذا عن طريق الاتصالات حاجات 

 تقدديم صددمات فريددة مدنمدن صدلال  ةتتمثدل هدذه الاسدتراتيجيالزباون:رضاا  كساب ةاستراتيجي 

تها لدى زيدادة قددرإممدا يدؤدي  زبائنهداوولاء بناء صورة جيدة عن صدماتها لكسب رضدا ونوعها 

 مام المنافسين؛أ

 مددن  ةهددذه الاسددتراتيجي-الطددارف-اتصددالات الجزائددر تتبنددىتحقيق مياازة تنافسااية:ةاسااتراتيجي

 اممد كدرار عمليدة الشدراء،ن صدلال تموكدذلكوثيقة مدع الزبدائن وكسدب رضداهم ال صلال علاقاتها

وقعدا مفي الحصة السدوقية وبدذلك اسدتطاعت أن تجدد لنفسدها  ا رباح وزيادةينجم عنه زيادة في 

 ؛قدرتها التنافسية يزفي السوق وبالتالي تعز

 ن إلددى رفددع عندداء التنقددل علددى الزبددو ةتهدددف هددذه الاسددتراتيجيعقااود الاشااتراك:  ةاسااتراتيجي

ئمة القا اتهتعزيز استراتيجي يوتطلعهم على نتائج دراسة الجدوى عبر البريد الالكتروني، وبالتال

علددى التقددر  أكثددر مددن زبائنهددا مددن اجددل تلبيددة تطلعدداتهم علددى أحسددن وجدده، ومددن صددلال هددذه 

 تستطيع المؤسسة تعزيز قدرتها التنافسية. ةالاستراتيجي

  انيا: دراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة

 ي:تاليتم دراسة العلاقة بين المتتيرات بمعامل الارتباط بيرسون، حيث يكون الارتباط كال

 :معامل الارتباط -1

 المعنى قيمة المعامل

 ارتباط طردي تام 1

 ارتباط طردي قوي 0.99 - 0.7

 ارتباط طردي متوسط 0.69 – 0.5

 ارتباط طردي ضعيف 0.49 – 0.1

                                         
 .5انظر للملحق 1
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 لا يوجد ارتباط 0

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 من صلال نتائج الاستبيان نتحصل على الجدول التالي:

 

 : معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة09-03جدول رقم

: القدرة المتغير التابع  البعد

 التنافسية

 *0.436 الارتباط تقليل التكلفة

 31 .0 المعنوية

 15 العدد

 **0.635 الارتباط رضا الزبائن

 0.000 المعنوية

 15 العدد

 *0.319 الارتباط السرعة

 0.18 المعنوية

 15 العدد

استراتيجية المتغير المستقل: 

 الرقمنة

 **0.683 الارتباط

 0.000 المعنوية

 15 العدد

 اعتمادا على نتائج الاستبيان: إعداد الطالبتين المصدر
 

 

 من صلال الجدول يتضك ما يلي:

لقدددرة اسددتراتيجية تقليددل التكلفددة وابعددد بددين  ضددعيفة _ تددم تسددجيل وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددة   

يدادة ز(، وهذا ما يعني أن كل 0.436بمعامل ارتباط قدر   )α=0.05عند مستوى معنويةالتنافسية

ا ، وهو مدمؤسسةالقدرة التنافسية للفي  ضعيفةسيؤدي إلى زيادة  استراتيجية تقليل التكلفةفي فعالية 

 .كبراكتسا  قدرة تنافسية أأجل  ستراتيجية أكثرمنتفعيل هذه الايفرض على المؤسسة محاولة 

ة رضددا الزبددائن والقدددرة التنافسددية لمؤسسدد_ يتضددك وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددة متوسددطة بددين   

هذا و(، 0.635، حيث بل  معامل الارتباط القيمة )α=0.01عند مستوى معنوية  اتصالات الجزائر

فسدية تحسدين القددرة التناسديؤدي إلدى زيدادة متوسدطة فدي  رضدا الزبدائنما يعندي أن كدل زيدادة فدي 

 .للمؤسسة

استراتيجية السرعة وتعزيز القدرة التنافسية _ كشف التحليل عن علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين 

(، حيث يفسر ذلك بأن كدل 0.319بمعامل ارتباط قدر   ) α=0.05عند مستوى معنوية  للمؤسسة

 α=0.05مستوى معنوية *

 α=0.01مستوى معنوية **
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قددرتها سديؤدي إلدى زيدادة ضدعيفة فدي  اتصدالات الجزائدرمؤسسدة ب اسدتراتيجية السدرعةزيادة فدي 

 .التنافسية

تقل بددين المتتيددر المسدد متوسددطة_ يلاحددم مددن صددلال نتددائج الجدددول أعددلاه أن هندداك علاقددة ارتبدداط 

ى معنويددة وهددذا مددا تؤكددده قيمددة معامددل الارتبدداط عنددد مسددتوالقدددرة التنافسددية و اسددتراتيجية الرقمنددة

α=0.01 عزيددز تأهميددة فددي  الهدد ابمختلددف أبعادهدد الرقمنددة( ، وهددذا يؤكددد أن 0.683) ـالتددي تقدددر بدد

 .القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 الأ ر بين متغيرات الدراسة الثا: 

 الأ ر بين متغيرات الدراسة: 10-3جدول رقم

 البيان
القيمة 

 Bالثابتة
 tقيمة 

معامل 

التحديد 

R² 

معامل 

 الانحدار
 المعنوية

تقلياااال التكلفااااة علااااى أ اااار 

 القدرة التنافسية
3.703 4.856 0.059 0.160 0.000 

رضااااا الزبااااون علااااى أ اااار 

 القدرة التنافسية
2.923 3.367 0.181 0.354 0.005 

الساارعة علااى القاادرة أ اار 

 التنافسية
3.488 0.002 0.067 0.211 0.002 

الرقمناااة علاااى القااادرة أ ااار 

 التنافسية
2.971 2.968 0.134 0.335 0.011 

 لنتائج الاستبيانإعداد الطالبتين وفقا المصدر: 

 الفرضية الفرعية الأولى: -1

0H :لجزائر اتقليل التكلفة لا يؤ ر على القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات : الفرضية الصفرية

 رفابالط

1H :زائاار تقلياال التكلفاة يااؤ ر علااى القاادرة التنافساية لمؤسسااة اتصااالات الج: الفرضاية البديلااة

 بالطارف

المعنوية  ( ، ومستوى الدلالة3.743المحسوبة مقدرة   ) tيتبين من صلال الجدول أعلاه أن قيمة 

و دلالدة وعليه يتضك وجود تدأثير ذ ،(0.05( وهو أقل من  مستوى الدلالة المعنوية )0.000بل  )

 .لتقليل التكلفة على القدرة التنافسيةإحصائية للإطار 

 

 الانحدار كالتالي:وبذلك تكون معادلة  

 (تقليل التكلفة) 0.160+  3.703=  القدرة التنافسية

بمؤسسدة ن القائلدة بدأن تحديدد الاحتياجدات التكوينيدةيؤثر علدى أداء العداملي 1Hنقبل الفرضدية ومنه:

 .العدمية، ونرف  الفرضية اتصالات الجزائر
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 الفرضية الفرعية الثانية: -2

0H :ت لرضاا الزباون علاى القادرة التنافساية لمؤسساة اتصاالالا يوجد ت  ير : الفرضية الصفرية

 الجزائر بالطارف

1H:لجزائر يوجد ت  ير لرضا الزبون على القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات ا: الفرضية البديلة

 بالطارف

لالدة ( بينمدا مسدتوى الد3.367المحسدوبة مقددرة   )tيتبين من صلال الجدول أعدلاه أن قيمدة 

رضدا ل(، وعليه يتضك وجدود تدأثير ذو دلالدة إحصدائية 0.05( وهو أقل من )0.005)المعنوية بل  

 ،ومنه:الزبائن على القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر

 (رضا الزبون)0.354+ 2.923= القدرة التنافسية

 ه يوجد تـثير لرضا الزبون على القدرة التنافسية.القائلة بأن 1Hنقبل الفرضية ومنه:

 الفرضية الفرعية الثالثة: -3

0H :ة لا يوجااد تاا  ير لإسااتراتيجية الساارعة علااى القاادرة التنافسااية لمؤسساا: الفرضااية الصاافرية

 الطارف اتصالات الجزائر

1H:صاالات يوجد ت  ير لإستراتيجية السرعة على القدرة التنافسية لمؤسسة ات: الفرضية البديلة

 الطارف الجزائر

لدلالة ا( ، بينما مستوى 3.753المحسوبة مقدرة   ) tيتبين من صلال الجدول أعلاه أن قيمة 

(، وعليددده يتضددك وجددود تدددأثير ذو دلالددة إحصدددائية 0.05( وهدددو أقددل مددن )0.002المعنويددة بلدد  )

 الانحدار كالتالي: ، وبذلك تكون معادلةلإستراتيجية السرعة على القدرة التنافسية

 (السرعة) 0.211+  3.488=  القدرة التنافسية

ت القدددرة التنافسددية لمؤسسددة اتصددالاتددؤثر علددى  السددرعة القائلددة بددأن  1Hنقبددل الفرضددية  ومنااه:

 .لعدمية، ونرف  الفرضية االجزائر

 

 

 الفرضية الرئيسية: -4

0H :سااة لا يوجااد تاا  ير لإسااتراتيجية الرقمنااة علااى القاادرة التنافسااية لمؤس: الفرضااية الصاافرية

 الجزائر بالطارفاتصالات 

1H:تصالات ايوجد ت  ير لإستراتيجية الرقمنة على القدرة التنافسية لمؤسسة  : الفرضية البديلة

 الجزائر بالطارف

، كمدا أن مسدتوى الدلالدة (2.968المحسدوبة مقددرة   ) tمن صلال الجدول أعلاه يتبدين أن قيمدة  -

للإسدتراتيجية تدأثير ذو دلالدة إحصدائية  (، وعليه يتضك وجود0.05( أقل من )0.11المعنوية بل  )

 . الرقمنة على القدرة التنافسية لمؤسسة اتصالات الجزائر
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 وبذلك تكون معادلة  الانحدار كالتالي:

 (الرقمنة) 0.335+  2.971=  القدرة التنافسية

 مؤسسددةإسددتراتيجية الرقمنددة تددؤثر علددى القدددرة التنافسددية لالقائلددة بددأن  1Hنقبددل الفرضددية  ومنااه:

 اتصالات الجزائر بالطارف.
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 الفصل الثالث خلاصة

وقدد من صلال هذا الفصل وضحنا صورة عامة لمؤسسة اتصالات الجزائدر وكالدة الطدارف، 

ي تطرقنا فدي هدذا الفصدل إلدى عدرض بطاقدة تعريفيدة بالمؤسسدة ومختلدف المحطدات التاريخيدة التد

قمنددة مددرت بهددا إضددافة إلددى شددرح مختلددف مهددام هيكلهددا التنظيمددي، ثددم تطرقنددا إلددى إسددتراتيجية  الر

 اءات،منهجية هذا الفصل التطبيقي من إجرعرض تفصيلي لطريقة وبالمؤسسة، وقمنا أيضا بتقديم 

ى لدراسدة علدولقد اعتمدنا في هذه ا أساليب، مجتمع، عينة، ونموذج هذه الدراسة الميدانية، أدوات،

محدداور  الاسددتبيان والمقابلددة باعتبارهمددا أداة رئيسددة لجمددع البيانددات حيددث تضددمن الاسددتبيان ثددلاث

 متمثلة في البيانات الشخصية، الرقمنة وأصيرا القدرة التنافسية.

لميدانية اصتبار مختلف فرضيات الدراسة اعرض نتائج المقابلة وب ليختتم هذا الفصل التطبيقي

 لإسدقاطبمحاولدة نكدون قدد قمندا وبدذلك مدن تدأثير المتتيدر المسدتقل علدى المتتيدر التدابع،  عبر التأكد

، بتيدة الوصدول إلدى أبدرز ؤسسة اتصالات الجزائرم على ما يدور فعليا في الرقمنة فاهيمممختلف 

 المهمة التي تعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة. لاقتراحاتاالنتائج وتقديم بع  
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 :خاتمة

ل ن اعتماد مؤسسة اتصدالات الجزائدر علدى الرقمندة تعدد مدن التحدديات العظمدى لهدا فدي ظدإ 

هل عليها التطور المستمر والمتسارع، مما يجعلها في صحوة لمواكبة التطورات الحديثة وهذا ما س

 لدى تحويلهداعزايا الرقمنة، من معالجة فورية للمعطيات والبياندات والقددرة ممهامها والاستفادة من 

 ا يددل علدىلى معلومات دقيقة، تسهيل العلاقة بين الموظفين داصل المؤسسة وبين الزبائن، وهذا مدإ

 لرقمنة.وعي المؤسسة بأهمية رقمنة مصالحها والاستثمار في هذا الجانب وتوفير كافة متطلبات ا

دي أصبحت مؤسسة اتصالات الجزائر ذو طابع حديث وذلك للتحول من العمل الإداري التقلي

ة وهدو هدداف المؤسسدألدى تحقيدق إى العمل الالكتروني، وبهذا تساهم عملية الرقمنة في الوصول لإ

ا جاتهم وهذاستقطا  أكبر عدد ممكن من الزبائن بأقل التكاليف وكسب ثقتهم وتلبية رغباتهم واحتيا

 لى تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة.إبدوره يؤدي 

لددور فدي دة القددرة التنافسدية للمؤسسدة، ويتمثدل هدذا اوعليه تلعب الرقمنة دورا هامدا فدي زيدا

لتدالي مام المؤسسدات ا صدرى المنافسدة لهدا وباأداء وتحسين صورة المؤسسة الرفع من مستوى ا 

ات الصمود و فشلها، وتحصيل مقومأتعزيز قدرتها التنافسية والتي تعتبر الموجه الرئيسي لنجاحها 

 جاد الوضعية المناسبة في قطاعها.في وجه المنافسة الشرسة من صلال إي

 فرصددة اتصددالات الجزائددر لمؤسسددة إن أثددر الرقمنددة علددى القدددرة التنافسددية يكمددن فددي تددوفير

 وفيدده، وتعظدديم أرباحهددا وتقليددل تكاليفهدداوق جمدداعي ضددخم يمكددن الوصددول إليدده التعامددل مددع سدد

زة مؤسسدة ميدلليعطدي مدا علدى نطداق عدالم. وهدذا  التسدوقمكانيدة إوحدود المحليدة الوالخروج عن 

 تسددويقيمواكبددة التطددورات الحديثددة فددي مجددال ا عمددال مددن صددلال إطددلاق موقددع ، وكددذا سدديةتناف

 كل مكان يإليها فالكتروني للمؤسسة يعطيها ميزة تنافسية في التعامل مع الزبائن، حيث أنها تصل 

 .بأدنى تكلفةووقت و

 نتائج الدراسة:

لايددة رقمنددة فددي تعزيددز القدددرة التنافسددية للمؤسسددة بوتناولددت الدراسددة موضددوع اسددتراتيجية ال

 الطارف، وقد توصلنا من صلال دراستنا إلى جملة من النتائج التي نوردها كالتالي:

  ،تخطي وتمكن استراتيجية الرقمنة من تحقيق مزايا تنافسية عدة لمؤسسة اتصالات الجزائر

 المشاكل بطريقة بسيطة وغير مكلفة؛

 لرقمنددة فددي المؤسسددة ويظهددر ذلددك مددن صددلال مسدداهمتها فددي تسددريع هندداك اسددتخدام فعلددي ا

 أنشطتها التسويقية وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية؛

 م؛استخدام الرقمنة يؤدي لتلبية رغبات الزبائن في أقصر وقت ممكن بالتالي نيل رضاه 

 تدي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف تحتل مركز اقتصادي فيما يخص الخددمات ال

 تقدمها؛

 عدم تأهيل العمال يعيق استخدام الرقمنة في مؤسسة اتصالات الجزائر؛ 

 ضدعف  يشهد-الطارف-تشير النتائج التي توصلنا إليها إلى أن الرقمنة في اتصالات الجزائر

 روني.إقبال الزبائن وعلى هذه التقنية الجديدة لعدم ثقتهم بها وبأساليب الدفع الالكت
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 :التوصيات

 النتائج السابقة يمكن أن نقدم مجموعة من التوصيات نجملها فيما يلي:بناء على 

 اسب؛عطا  في الوقت المنلعملياتية بالطارف للتدصل لحل ا تكوين فريق صيانة للوحدة ا 

 ارعة فددي زيددادة الاهتمددام بالتكنولوجيددا والتقنيددات الرقميددة فددي ظددل التتيددرات العالميددة المتسدد

 ل في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة؛عصر الرقمنة التي لها دور فعا

 دراسة أسبا  تأصر تطبيق الرقمنة في المؤسسة؛ 

 ية؛معرفة كيفية إقناع الزبائن با من الرقمي وإكسابه الثقة التامة بالخدمات الرقم 

 قددرة  ضرورة تكوين وتأهيل العمال في مجال الرقمنة باعتباره المساهم الرئيسي في تعزيز

 المؤسسة.
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 :مة المراجعئقا

 ولا: الكتبأ

 باللغة العربية:

ر الجامعددة الإدارة الالكترونيددة فددي إدارة المرافددق العامددة، دا أثددرمحمددد جاسددم الاحبددابي،  سنبددرا.1

 2018، السنة الجامعية الإسكندرية-الازاريطة الجديدة،

 الملكيدة،ميدة لعلادار وائل النشر شارع الجمعية الالكترونية،  السالمي، الإدارةعبد الرزاق  ء.علا2

 2008السنة الجامعية  ا ردن،– عمان

ى، بعدة ا ولدالطباعدة، الط، دار المسيرة للنشر والتوزيع ودارة الالكترونيةمحمد سمير احمد، الإ.3

 2009ا ردن، السنة الجامعية  –ن عما

ة زيدع، مطبعد. نجم عبود نجم، الادارة والمعرفدة الالكترونيدة، دار اليدازوري العلميدة للنشدر والتو4

 2008بيروت، عمان، الاردن، -رشاد برس

 .الالكترونية سعد غالب ياسين، الادارة.5

دار ، يثددة، الادارة الالكترونيددة مدددصل الددى الادارة التعليميددة الحدعمددر احمددد ابددو هاشددم الشددريف.6

 2013المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، سنة 

كتددب حسددين مصدديلحي، التحددول الرقمددي الإطددار المسددتقبلي لددنظم وتكنولوجيددا المعلومددات، دار ال.7

 2021يناير 3الطبعة الاولى، دار الكتب،  والوثائق،

ار دإدارة هندسددة العمليددات علددي تطددوير القدددرة التنافسددية،  أثددرسددجاد صددالف حسددين المكدددمي، .8

 2022حميثرا للنشر، الطبعة ا ولى، القاهرة، مصر، 

 للنشددر دار ا يددامكدداظم جددواد الشددمري، المعددايير البيئيددة والقدددرة التنافسددية للصددادرات،  كمددال.9

 2016والتوزيع، الطبعة ا ولى، عمان، ا ردن، 

 باللغة الفرنسية:

10-Porter. M.E.the competitive advantage of nations.the free press, Simon et Schuster 

inc, 1998 

11-L.Lachaal,la compétitivité : conceptions, définitions et applications, cahiers 

CIHEAM . 

 

 

  انيا: المجالات والدورات العلمية

رقميدددة احمدددد علدددي، المكتبدددة الرقميدددة: الاسددد ، المفددداهيم، والتحدددديات التدددي تواجددده المكتبدددات ال .1

 2011، العدد الاول والثاني، سنة 27العربية،مجلة جامعة دمشق، المجلد 

نيدددة دراسدددة ميدا–الهدددام شددديلي، واقدددع تطبيدددق الادارة الالكترونيدددة فدددي المؤسسدددات الاقتصدددادية  .2

العدد:  ،12مجلد: بالمؤسسة المينائية سكيكدة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، ال

 2019، سنة 01
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ت، ؤسسدات المعلومدامسفرة بنت دصيل الله الخثعمدي، مشداريع وتجدار  التحويدل الرقمدي فدي م .3

-رياضجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية بال، 2010، سنة 1، العدد 19، المجلد RISTمجلة

 قسم دراسات المعلومات

اسددية، سددلايمي، التحددول الرقمددي بددين الضددرورة والمخدداطر، مجلددة العلددوم القانونيددة والسي جميلددة.4

 ، تيارت، الجزائر 2019، سبتمبر 02، العدد 10المجلد 

، 04دد ، العد17المجلدد  التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا، استراتيجيةلعوج مجاهد نسيمة، .5

 ، تلمسان، الجزائر2021السنة الجامعية

ل محمد موسى على شحاته، انعكاسات تفعيل آليدات التحدول الرقمدي فدي ضدوء مبدادرات الشدمو .6

، 9رقدم  المالي على تطبيقدات الحكومدة الالكترونيدة، مجلدة الدراسدات التجاريدة المعاصدرة، المجلدد

 ، مدينة السادات، مصر2020يناير 

لددوم المجلددة الجزائريددة للع، ومددا بعدددها.صددواثرة سددامية، التحددول الرقمددي صددلال جائحددة كورونددا 7

 ، بومرداس، الجزائر2020، السنة الجامعية 2، العدد 58، المجلد والسياسيةالقانونية 

صددددوقي غريسدددي، واقدددع واهميدددة التحدددول الرقمدددي والاتمدددة، مجلدددة اراء للدراسدددات السدددابقة  .8

 ، الجزائر2021، المركز الجامعي افلو، 02، العدد 03والادارية، المجلد 

فدة، مصطفى احمد امين، التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمدع المعر .9

 مصر، 2018مجلة الدارة التربوية، العدد التاسع عشر، سبتمبر 

 تهدداوزيددادة مخرجاعثمدداني، الإبددداع كمدددصل لتفعيددل القدددرة التنافسددية فددي المؤسسددات  احسددين.10

، 34 نية العدددوالإنسدا'نموذج المكتبة الرقمية في مؤسسات التعليم العالي'، مجلة العلوم الاجتماعية 

 أم بواقي ،2016جوان 

رة بددن الدددين نددور الهدددى، بددن ديدددة هددواري، تعزيددز تنافسددية المؤسسددة مددن صددلال عمليددات إدا .11

لعبداس، جامعدة سديدي بلعبداس، ب(، 2009) 01/العدد  14المعرفة، مجلة العلوم الاقتصادية، مجلد 

 الجزائر

أداء  عبددد الحفدديم بوقرانددة، محددددات القدددرة التنافسددية فددي قطدداع الصددناعات التذائيددة، مجلددة .12

 ، الجزائر04/2013المؤسسات الجزائرية، العدد 

لدراسدات ا سدواق الرقميدة فدي ازدهدار التجدارة الالكترونيدة، مجلدة ا سدبتي، أهميدةعبد القددر  .13

ة، ، صدادرة عدن مخبدر السديادة و العولمد2022، جدانفي 01عدددال، 08نية )صدنف ج(، مجلدد القانو

 المدية، الجزائر

ادية، كيفيددة تطبيددق التحددول الرقمددي فددي مجددال للتسددويق، مجلددة التنميددة الاقتصددالهددام يحيدداوي، .14

 ، باتنة، الجزائر2019، ديسمبر 02، العدد 04المجلد 

دراسددات أهميددة ا سددواق الرقميددة فددي ازدهددار التجددارة الالكترونيددة، مجلددة ال عبددد القدددر سددبتي،.15

ة، ، صدادرة عدن مخبدر السديادة و العولمد2022، جدانفي 01، العددد08القانونية )صدنف ج(، مجلدد 

 المدية، الجزائر



 قائمة المراجع

  73  
 

تمداعي السيد احمد فهمي عبد السيد، مدى فعاليدة التسدويق الرقمدي عبدر شدبكات التواصدل الاج .16

، عددد ا ولالاقتصدادي، المجلدد الثداني، ال ، مجلدة التحليدل والاستشدراففي تحقيق الميدزة التنافسدية

 2021سنة 

لإدارة جلدة اماحمدد قنددوز، تدأثير التسدويق الالكتروندي فدي صدناعة الامتيداز التنافسدي،  طارق .17

 ، العدد الحادي عشر، المسيلة، الجزائروالدراساتالتنمية للبحوث و

 2021، جوان 1، العدد 4دراسات في الاقتصاد وإدارة أعمال، المجلد مجلة يتني سامية،  .18

 (،19سلمى بشاري، تطور الرقمنة فدي الجزائدر كأليدة لمرحلدة مدا بعدد جائحدة كورونا)كوفيدد .19

Les Cahiers du Cread-Vol.36-n 03-2020الجزائر ، 

جلدة م، 2013يتوجي سامية، أطدر رقمندة الإدارة العموميدة فدي مشدروع الجزائدر الالكترونيدة  .20

 ، الجزائر2015جوان،  18معارف قسم القانونية، السنة التاسعة، العدد 

ميددة مسدديدري سدديد احمددد، مشددروع الجزائددر الالكترونيددة: واقددع تحددديات، مجلددة الإدارة والتن .21

 العدد الرابع، جامعة تلمسانللبحوث والدراسات، 

لجزائريدة اوالبحدث العلمدي، المجلدة محمد أحميدات، سياسة الرقمنة في القطداع التعلديم العدالي  .22

 ، الجزائر2020مارس  1العدد: صاب،، 57للعلوم القانونية والاقتصادية، المجلد: 

ية، مجلدة .ززار العياشي، دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الميدزة التنافسد23

 ر، سكيكدة، الجزائ2014، سنة 02الباحث الاقتصادي، العدد 

، سناء محمدد عبدد التندي، انعكاسدات التحدول الرقمدي علدى تعزيدز النمدو الاقتصدادي فدي مصدر.24

 صر.، م2022جلة كلية السياسة والاقتصاد، المجلد الخام  عشر، العدد الرابع عشر، ابريل م

 . طلحددة عبددد القددادر، دور مبددادا حوكمددة الشددركات فددي تعزيددز القدددرة التنافسددية للمؤسسددات25

    N 06-07.JUIN-DECEMBRE 2020العائلية،

 

  الثا: الاطروحات والمذكرات الاكاديمية

لنيدل  صالك لعبير، اثر التوجده نحدو الرقمندة وفعاليتده علدى الاتصدال داصدل المؤسسدة، اطروحدة .1

ية شددهادة الماسددتر فددي علددوم الاعددلام والاتصددال، تخصددص صددحافة مكتوبددة، بكليددة العلددوم الانسددان

 ،2020المسيلة، الجزائر، جوان -والاجتماعية، بجامعة محمد بوضياف

يدل ي تحسدين جدودة الخددمات فدي المرفدق العمدومي، أطروحدة لنحمزة بوتماني، دور الرقمندة فد .2

امعة تسيير، بجشهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

 2020/2021الجزائر، السنة الجامعية 

ادة شدده . عبيددر مددلاك، دور الإدارة الالكترونيددة فددي ترشدديد الخدمددة فددي الجزائددر، أطروحددة لنيددل3

البليدددة،  الماسددتر فددي العلددوم السياسددية، بكليددة الحقددوق والعلددوم السياسددية، قسددم العلددوم السياسددية،

 2019/2020جزائر، السنة الجامعية ال

عشور عبد الكدريم، دور الادارة الالكترونيدة فدي ترشديد الخدمدة العموميدة فدي الولايدات المتحددة .4

الماجستير في العلوم السياسية والعلاقدات الدوليدة، بكليدة الامريكية والجزائر، اطروحة لنيل شهادة 
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قسددطينة، -الحقددوق والعلددوم السياسددية، قسددم العلددوم السياسددية والعلاقددات الدوليددة، بجامعددة منتددوري

 2009/2010الجزائر، 

م رضددوان بددن عيسددى،واقع الرقمنددة فددي الجامعددة الجزائريددة، شددهادة الماسددتر فددي علددوم الإعددلا .5

معية لسنة الجااالعلوم الإنسانية والاجتماعية، بجامعة العربي بن مهيدي أم بواقي،  والاتصال، بكلية

2019/2020 

، أطروحدة شرفاوي آسيا، تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة من صلال نظام المعلومدات التسدويقية .6

، م التسددييرلنيددل شددهادة الماجسددتير فددي العلددوم التجاريددة، بكليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددو

 2009/2010بجامعة الجزائر، السنة الجامعية 

يدل شدهادة صياري زهية، تحسين الإنتاجية كمدصل لتعزيز القدرة التنافسية، أطروحدة دكتدوراء لن .7

 2009/2010لية، عنابة، الجزائر، دكتوراء، قسم العلوم الما
كنولوجيا تالإبداع التنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في شركات  أثراستراتيجياتنزال،  حسن.8

 في ا ردن 

 ردنعمال، قسم إدارة ا عمال، ا إدارة المواهب متتير وسيط، رسالة ماجستير في إدارة ا 

روحة لنيل دوره في تفعيل تنافسية المؤسسات الخدمية، أطالإبداع التكنولوجي وأسماء مرواني،  .9

 2012/2013الماستر في العلوم الاقتصادية،أم بواقي، الجزائر، شهادة 

ات العناقيدددد الصدددناعية ودورهدددا فدددي رفدددع القددددرة التنافسدددية للمؤسسددد ةاسدددتراتيجيسدددناء شعبي،.10

تصددادية الصدتيرة والمتوسددطة، اطروحدة لنيددل شدهادة الماسددتر فددي علدوم التسدديير، بكليدة العلددوم الاق

، بجامعددددة العربددددي بددددن مهيدددددي، ام بددددواقي، الجزائددددر، سددددنة والعلددددوم التجاريددددة وعلددددوم التسدددديير

2011/2012 

سسدة المنظمة في تحسين القددرة التنافسدية للمؤ أثراستراتيجيةحجرف مبارك سعود الحجرف، .11

دارة م إلدي المصارف التجارية الكويتية، أطروحدة لنيدل شدهادة الماجسدتير فدي إدارة ا عمدال، قسد

 2011ا عمال، الكويت، 

شدددروط تفعيلددده فدددي الجزائدددر، أطروحدددة لنيدددل شدددهادة التسدددويق الالكتروندددي وسدددماحي مندددال،  .12

 علوم التسيير، وهران، الجزائرسم العلوم الاقتصادية التجارية والماجستير، ق

 مصددطفاوي محمددد الصددادق، أثددر السياسددة الماليددة فددي رفددع تنافسددية المؤسسددات الاقتصددادية .13

 والتجاريدة ، بكليدة العلدوم الاقتصداديةأكداديميلدة لاسدتكمال شدهادة العمومية الجزائرية، مدذكرة مكم

 2014/2015وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، سنة 

نيدل . رهدون يوسف، تأثير التسدويق الالكتروندي علدى جدودة الخدمدة السدياحية، مدذكرة تخدرج ل14

مجتمدع، تكنولوجيا المعلومات والاتصال والشهادة الماستر في العلوم الاعلام والاتصال، تخصص 

 .قالمة، الجزائر 1945ماي  8بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 

 : المواقع الالكترونيةرابعا

1.https://www.imd.org/imd-reflections/digital-programs-reflections/digital-

transformation-strategies الإدارية ، المعهد الدولي للتنمية  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 -الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

  86  
 

 

 

 صتي المجيبةأصي المجيب/أ

 تحية طيبة وبعد:

ة تخصددص إدارعددداد لمددذكرة التخددرج لنيددل شددهادة الماسددتر فددي علددوم التسدديير، فددي إطددار الإ     

 استراتيجية، الموسومة  : استراتيجية الرقمنة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

يات التعددرف علددى اسددتراتيج إلددىيددديكم هددذا الاسددتبيان، الددذي يهدددف أن نضددع بددين ألنددا الشددرف    

 يكمأرمدا لدلالرقمنة ودورها في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة، من اجل تحقيدق ا هدداف المرجدوة 

التكددرم ومددن أهميددة بالتددة فددي إتمددام الجانددب التطبيقددي للبحددث يرجددى قددراءة الاسددتبيان بعنايددة ودقددة 

 بالإجابة على ا سئلة المرفقة بكل صدق وموضوعية.

 ن يجزيكم صيرا.أيشكر الباحث تعاونكم معه داعيا المولى عز وجل          

 

 

 الأستاذ المشرف:         الطالبتان:                                   

 سماعيلاالعابد فاطمة الزهراء                                  علوي 

 رزين فضيلة 
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 بيانات شخصية المحور الأول:

 يرجى وضع العلامة ) ( في الخانة المناسبة:

 نثى                            ذكر       أ. الجن : 1

 

 35-25قل                        أسنة وما  25. السن: 2

 

 تكون مهني  ثانوي                   . المستوى التعليمي: متوسط 3

 شهادة عليا   جامعي      

 

  10لى إ 5من سنوات         5هنية: اقل من . الخبرة الم4

 20سنة                   أكثر من  20لى إ 11من 

 

 (ت الجزائرالمتتير المستقل )استراتيجية الرقمنة في اتصالا المحور الثاني:

كم لدى معرفدة أهميدة اسدتراتيجيات الرقمندة فدي مؤسسدتكم، لهدذا نرجدو مدنإيهدف هذا المحور 

عبارة حسب و عدم الموافقة عن الأ( في الخانة المناسبة والتي عن درجة الموافقة وضع الإشارة )

 الاصتيار ووجهة نظرك.

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
اير 

موافق 

 تمام

اير 

مواف

 ق

مواف محايد

 ق

مواف

ق 

 تماما

الرق الفقرات

 م

 بعادالأ

 المتغير المستقل: استراتيجية الرقمنة

تعتبددددر اسددددتراتيجية تقليددددل التكلفددددة جيدددددة      

 لمؤسسة اتصالات الجزائر      

1 
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تساهم استراتيجية تقليل التكلفة بشكل كبيدر 
فددددي اسددددتقطا  عدددددد هائددددل مددددن الزبددددائن 

 لمؤسستكم

2  
 ولا:أ

استراتيجي

ة تقليل 
 التكلفة

تعمددل مؤسسددتكم علددى التخفددي  المسددتمر 

للتكاليف من صلال تشخيص كدل المجدالات 
بالاعتمددددددداد علدددددددى  الممكندددددددة لتخفيضدددددددها

 الرقمنة تاستراتيجيا

3 

تعمدل اسدتراتيجية تقليددل التكلفدة علدى تقليددل 
تكددددداليف تدددددرويج تكددددداليف الاتصدددددالات و

 الخدمات والتي تتم عبر منصات الكترونية

4 

تمنك مؤسسدتكم للزبدائن حريدة التعبيدر عدن 
عددن مددن صددلال تطبيقددات رقميددة رغبدداتهم 

 طريق الاتصالات التسويقية المباشرة

 

   5  
 

 

 ثانيا:
استراتيجي

ة رضا 

 الزبائن

تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر من صلال 

تطبيق استراتيجية رضا الزبدائن علدى بنداء 

رضدددا صددورة جيدددة عددن صدددماتها لكسددب 
 زبائنها

 

   6 

تتوفر مؤسستكم على أجهزة دفع الكتروني 
الرقمندة تسدهل  ةوبالاعتماد على استراتيجي

على زبائنهدا طلدب المندتج او الخدمدة وهدذا 

 ما يجعلهم يعبرون عن رضاهم بذلك

7 

مدددددن  تعتبدددددر اسدددددتراتيجية رضدددددا الزبدددددون
الرقمنددة والتددي تسدداهم بشددكل  تاسددتراتيجيا

 وتطويرها تعظيم أرباح مؤسستكمكبير في
 

8 

تعتبددددر اسددددتراتيجية السددددرعة جددددد فعالددددة      

 لمؤسستكم

9  

 

 ثالثا:
استراتيجي

 ة السرعة

والتقنيدددات  تعلدددى الاسدددتراتيجيا دبالاعتمددا     
الرقميدددة الحديثدددةتوفر مؤسسدددة اتصدددالات 

الجزائدر لزبائنهددا صددماتها فددي وقدت وجيددز 

 وقياسي 

10 

بسرعة عالية فدي الاطدلاع  تتمتع مؤسستكم     

علددددى القددددوانين والتشددددريعات والمراسدددديم 

 التنظيمية بفضل التقنيات الرقمية الحديثة

11 

الرقمنددة يسددهل  ةبالاعتمدداد علددى اسددتراتيجي     

إيصدددددال ا وامدددددر والعدددددرائ  الكترونيدددددا 

12 
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والاطدددددلاع عليهدددددا وتنفيدددددذها فدددددي وقتهدددددا 
 المناسب 

 
 فيها( رقمنةالمتتير التابع )تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر واستراتيجية ال المحور الثالث:

اير 

موافق 

 تمام

اير 

مواف

 ق

مواف محايد

 ق

مواف

ق 

 تماما

 بعادا  الرقم الفقرات

 المتغير التابع: القدرة التنافسية

أسعار مؤسسة اتصالات الجزائر جيددة مقارندة        
 بأسعار المنافسين

1 
 

 
 

 

 
 

 

 

تعتبددر منتجددات مؤسسددتكم أفضددل المنتجددات فددي 

 ا سواق

2 

تعمدددل المؤسسدددة علدددى تدددوفير صددددمات إضدددافية 
 للزبائن مثل صدمات ما بعد البيع 

3 

تعتبدددددر وضدددددعية مؤسسدددددتكم متميدددددزة مقارندددددة 

 بالمنافسين

4 

تتميدددز مؤسسدددتكم بقددددرتها علدددى تلبيدددة رغبدددات 

 قطاعات سوقية محددة 

5 

تعمل مؤسستكم على الاهتمام فقدط بالاحتياجدات  
 الفعلية للزبائن لكسب رضاهم   

6 
 

تسددعى مؤسسددتكم مددن صددلال اسددتراتيجية الرقمنددة 

لى زيدادة أرباحهدا وحصصدها السدوقية وبالتدالي إ

 تعزيز من قدرتها التنافسية

7 

الرقمنددة والتطبيقددات الرقميددة  ةتسدداعد اسددتراتيجي

مددن إعطائهددا مكاندة بددارزة فددي السددوق  مؤسسدتكم

مددن صددلال الاسددتجابة السددريعة لرغبددات الزبددائن 
 والسرعة في أنشطتها التسويقية

8 

بفعددل اسددتراتيجية الرقمنددة اسددتطاعت مؤسسددتكم 

 صف  كلف التوزيع والترويج قدر الإمكان

9 

تسدددعى مؤسسدددتكم مدددن صدددلال اسدددتراتيجية تقليدددل 

للبنية  في البحث والتطوير التكاليف على التركيز

 من اجل تقليل التكاليف  التحتية للتحول الرقمي

10 

تددولي مؤسسددة اتصددالات الجزائددر اهتمامددا كبيددرا 

 للترويج بهدف بناء مكانة للخدمات

11 

 

نتددداجي معدددين لتقدددديم إلدددى صدددط إتلجدددا المؤسسدددة 

صددددمات فريددددة مدددن نوعهدددا فدددي صدمدددة القطددداع 
 السوقي المحدد

12 
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تسدتخدم المؤسسددة قنددوات توزيددع سددريعة لتتطيددة 
 منطقة جترافية محددة 

13 

تسددداعد اسدددتراتيجية السدددرعةعلى تلبيدددة رغبدددات 

واحتياجدداتهم الخاصددة لجددزء معددين مددن الزبددائن 

 بالاعتماد على تقنيات رقمية  السوق

14 

 تهدم اسدتراتيجياأمدن  استراتيجية السرعة عتبرت

تلبيدة رغبدات  الرقمنة لمساهمتها بشدكل كبيدر فدي

 زبائنكم في الوقت المناسب

15 

لدى مؤسستكم قنوات توزيع سدريعة تمكننهدا مدن 

 القيام بأنشطتها التسويقية في أسرع وقت ممكن 

16 

حديثدة رقميدة لى ابتكدار تقنيدات إتسعى المؤسسة 
 في تقديم صدمات ذات جودة متميزة لكسب رضدا

 زبائنها

17 

 
 

 

 الثبات الفا كرونباخ: -
 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 29 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 f11 f12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,824 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f13 f14 f15 f16 f17 f18 f19 f20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 

q29 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 15 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 17 

 

 :الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة -
 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

f1 15 3,00 5,00 4,4667 ,74322 

f2 15 2,00 5,00 4,0000 ,84515 

f3 15 3,00 5,00 4,2667 ,70373 

f4 15 3,00 5,00 4,3333 ,61721 

f5 15 3,00 5,00 4,0000 ,65465 

f6 15 3,00 5,00 4,0000 ,84515 

f7 15 2,00 5,00 4,0000 ,84515 

f8 15 3,00 5,00 4,5333 ,63994 

f9 15 3,00 5,00 4,2000 ,56061 

f10 15 4,00 5,00 4,4000 ,50709 

f11 15 3,00 5,00 3,8667 ,74322 

f12 15 3,00 5,00 4,5333 ,63994 

f13 15 3,00 5,00 4,3333 ,72375 

f14 15 2,00 5,00 4,1333 ,99043 

f15 15 3,00 5,00 4,4000 ,63246 

f16 15 2,00 5,00 4,6000 ,82808 

f17 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994 

f18 15 2,00 5,00 4,3333 ,89974 

f19 15 3,00 5,00 4,4667 ,74322 

f20 15 4,00 5,00 4,7333 ,45774 

q21 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994 

q22 15 3,00 5,00 4,4667 ,63994 

q23 15 3,00 5,00 4,2667 ,70373 

q24 15 3,00 5,00 4,2667 ,59362 

q25 15 3,00 5,00 4,2667 ,70373 

q26 15 3,00 5,00 4,4000 ,63246 

q27 15 3,00 5,00 4,3333 ,72375 

q28 15 3,00 5,00 4,2667 ,70373 

q29 15 3,00 5,00 4,3333 ,61721 

 57061, 4,2667 5,00 3,25 15 تقليل_التكلفة

 45185, 4,1333 5,00 3,25 15 رضا_زبون

 46291, 4,2500 5,00 3,50 15 السرعة

 41043, 4,2167 4,83 3,33 15 الرقمنة

 37591, 4,3843 5,00 3,82 15 التنافسية

N valide (liste) 15     

 

 :الارتباط بيرسون -

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التنافسية الرقمنة السرعة رضا_زبون تقليل_التكلفة  
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations 

 التنافسية الرقمنة السرعة رضا_زبون تقليل_التكلفة 

 *Corrélation de Pearson 1 *579, *608, **905, ,436 تقليل_التكلفة

Sig. (bilatérale)  ,024 ,016 ,000 ,314 

N 15 15 15 15 15 

 Corrélation de Pearson *579, 1 ,363 **772, ,63**5 رضا_زبون

Sig. (bilatérale) ,024  ,184 ,001 ,000 

N 15 15 15 15 15 

 *Corrélation de Pearson *608, ,363 1 **791, ,319 السرعة

Sig. (bilatérale) ,016 ,184  ,000 ,180 

N 15 15 15 15 15 

 **Corrélation de Pearson **905, **772, **791, 1 ,683 الرقمنة

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 

N 15 15 15 15 15 

 Corrélation de Pearson ,436* ,63**5 ,319* ,683** 1 التنافسية

Sig. (bilatérale) ,314 ,000 ,180 ,000  

N 15 15 15 15 15 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 دراسة الأ ر بين المتغيرات: -
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنافسية 

  /METHOD=ENTER تقليل_التكلفة. 

 
aintroduites/éliminéesVariables  

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireتقليل_التكلفة 1

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a242, ,059 -,014 ,37848 

 

a. Prédicteurs : (Constante), تقليل_التكلفة 

 

 

 

 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,116 1 ,116 ,810 b384, 

de Student 1,862 13 ,143   

Total 1,978 14    

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), تقليل_التكلفة 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,703 ,763  4,856 ,000 

 384, 900, 242, 177, 160, تقليل_التكلفة

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنافسية 

  /METHOD=ENTER رضا_زبون. 
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aintroduites/éliminéesVariables  

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireرضا_زبون 1

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a425, ,181 ,118 ,35310 

 

a. Prédicteurs : (Constante), رضا_زبون 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,357 1 ,357 2,867 b114, 

de Student 1,621 13 ,125   

Total 1,978 14    

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), رضا_زبون 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,923 ,868  3,367 ,005 

 114, 1,693 425, 209, 354, رضا_زبون

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

 

REGRESSION 
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  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنافسية 

  /METHOD=ENTER السرعة. 

 

 

 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالسرعة 1

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a260, ,067 -,004 ,37673 

 

a. Prédicteurs : (Constante), السرعة 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,133 1 ,133 ,939 b350, 

de Student 1,845 13 ,142   

Total 1,978 14    

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), السرعة 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 3,488 ,929  3,753 ,002 

 350, 969, 260, 218, 211, السرعة

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

 

 

 

 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التنافسية 

  /METHOD=ENTERالرقمنة. 

 

 

 

 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالرقمنة 1

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a366, ,134 ,067 ,36306 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,265 1 ,265 2,009 b180, 
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de Student 1,714 13 ,132   

Total 1,978 14    

 

a. Variable dépendante : التنافسية 

b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة 

 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,971 1,001  2,968 ,011 

 180, 1,417 366, 236, 335, الرقمنة

 

a. Variable dépendante : التنافسية 
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